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1. Prezentare generala

1.1 Rezumat

Programul anual de lucru al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la
Scara larga Tn Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) va oferi o prezentare generald a obiectivelor
si activitatilor care vor fi desfasurate de agentie in anul 2015. Scopul Programului de lucru este prezentarea n
detaliuv a obiectivelor strategice actuale ale agentiei si a obiectivelor rezultatelor asociate operationale si
anuale. Prezentul document va servi si drept baza pentru planificarea bugetului agentiei’.

Agentia Europeand pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scard Larga in Spatiul de
Libertate, Securitate si Justitie a fost instituita prin Regulamentul (UE) nr.1077/2011 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p. 1) (regulamentul de instituire), care a
intrat Tn vigoare la 21 noiembrie 2011. Regulamentul prevede cd agentia isi va prelua responsabilitatile
principale de la 1 decembrie 2012.

Principala sarcind a agentiei in 2015 va fi s& continue s& genereze valoare addugatd pentru statele membre”
(SM) si pentru alte parti interesate si alti parteneri prin gestionarea operationald stabild si rentabila a
sistemelor care fi sunt incredintate (la momentul redactarii acestui raport, aceste sisteme sunt VIS/BMS, SIS |I
si Eurodac), sustinand prin intermediul tehnologiilor eforturile acestora in directia unei Europe mai sigure. De
asemenea, agentia va continua sa se pregateasca pentru introducerea oricaror sisteme viitoare (sub rezerva
adoptarii oficiale a temeiurilor juridice relevante) si s ofere asistentd statelor membre in legatura cu
pregatirile acestora pentru integrarea in sistemele existente ale agentiei.

In plus fatd de cele de mai sus, in ceea ce priveste provocarile interne, alocarea eficientd a resurselor
disponibile, atdt umane, cat si in domeniul infrastructurii si de ordin organizatoric va ramane o prioritate in
2015. Ca organizatie infiintata recent, agentia va continua sd faca progrese semnificative in dezvoltarea unor
modele interne operationale si de guvernanta eficiente in 2015, consolidandu-si capacitdtile in toate
domeniile, pentru a dezvolta si pune in aplicare sisteme informatice la scard larga noi in domeniile relevante
de politica in care este autorizatd sa facd acest lucru. Cadrul complex al sistemelor informatice gestionate de
agentie, atat in ceea ce priveste numarul de sisteme gestionate, partile interesate, cat si masurile interne
complexe de guvernantd corporativa (conform cdrora unele state membre nu vor putea sa voteze in cadrul
Consiliului de administratie Tn ceea ce priveste unele sisteme) necesita structuri operationale si de
supraveghere a gestionarii eficace si active. Agentia trebuie, prin urmare, sa-si consolideze organizarea si
echipele si sd-si demonstreze capacitatea de a indeplini cerintele partilor interesate, fara a pierde nsa din
vedere prioritdtile politicilor europene ample in domeniul sau de activitate.

Partile interesate ale agentiei continud sa astepte cele mai inalte standarde in ceea ce priveste respectarea
cerintelor lor si valorificarea potentialului sistemelor. Totusi, acestea solicita si cea mai mare flexibilitate Tn
cadrul oricarei solutii oferite, pentru a putea avea o reactie mai buna la schimbdrile permanente ale legislatiei
sau politicilor in legatura cu evolutiile tehnologice, standardele de securitate si mecanismele din ce in ce mai
stricte de protectie a datelor. Astfel, o altd provocare importantd a agentiei va fi de a demonstra nivelul
necesar de flexibilitate pentru dezvoltarea si adaptarea sistemelor aflate in responsabilitatea sa, mentinand in

* Proiectiile legate de resursele financiare si de personal din prezentul document sunt realizate sub rezerva adoptdrii Proiectului de buget pentru
2015 si a Cadrului financiar multianual 2014-2020 (adoptat la 1.10.2013) de cdtre Autoritatea bugetard.

? Prin termenul ,state membre”, in prezentul document se face referire la statele membre si la tdrile asociate care au obligatii in temeiul
dreptului UE prin instrumentele lor legislative care reglementeazd dezvoltarea, stabilirea, operarea si utilizarea tuturor sistemelor
informatice la scard largd gestionate de cdtre agentie.
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acelasi timp aceeasi rentabilitate si minimizand impactul pe care aceste modificari |-ar putea avea asupra
produselor si termenelor de livrare convenite.

Totusi, exista numeroase alte aspecte care trebuie abordate. Evenimentele externe si peisajul macropolitic
predominant s-au modificat considerabil de la momentul infiintarii agentiei in 2011, la fel si provocarile
organizationale ale agentiei. Climatul continuu de austeritate din majoritatea statelor membre va continua sa
aib3d un impact asupra bugetelor nationale, dar fluxurile migratorii, atat in interiorul UE, cat si catre UE dinspre
tarile terte se asteaptd sa-si continue tendinta ascendentad si in cursul anului 2015. Trebuie mentionat ca in
2014 eu-LISA a fost nevoita sa-si redistribuie bugetul disponibil din cauza reducerilor impuse de la nivel
central, ceea ce a afectat planificarea initiald pentru 2014, precum si activitatile pentru 2015. In 2014, s-a
acordat prioritate activitatilor destinate abordarii in continuare a modificdrilor necesare determinate de
temeiul legislativ (respectiv reformarea Eurodac si evolutiile planificate ale sistemelor) si introducerii abordarii
etapizate pentru realizarea reconstructiei amplasamentului tehnic de la Strasbourg. De asemenea, s-a decis sa
se acorde atentie realizarii atributiilor actuale, mai degraba decat preluarii unor atributii noi. Pentru 2015,
reducerile bugetare au creat si necesitatea de a redefini prioritatile in materie de proiecte (detaliile sunt
prezentate la nr. 5 din anexa B).

In contextul acestor provocari la nivelul peisajului politic si geopolitic, importanta sistemelor gestionate de
agentie continua sa creasca pentru autoritatile nationale si alte parti interesate, odata cu cresterea utilizarii
tehnologiei pentru oferirea de asistentd eficientd si rentabild in domeniul gestionarii frontierelor, azilului si
aplicarii legii in intreaga Europa. Avand in vedere toate acestea, agentia si sistemele pe care le gestioneazad vor
face obiectul unei atentii din ce in ce mai mari pe parcursul anului 2015 si ulterior. Una dintre principalele
provocari ale agentiei este, prin urmare, sa continue sa le demonstreze tuturor partilor interesate si societatii
in general c3 poate sa ofere si va oferi securitate, eficienta si un bun raport calitate-pret.

1.2 Misiune, viziune si valori

Reflectand mandatul agentiei, consacrat prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al
Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p.1), misiunea sa principala este de a continua sa aduca
valoare statelor membre, sprijinind prin intermediul tehnologiei eforturile acestora in directia unei Europe mai
sigure.

Aplicarea misiunii prezentate mai sus a agentiei ii va permite sa si indeplineasca viziunea globalg, si anume:
e furnizarea de servicii si solutii eficiente si de inalta calitate;
e consolidarea increderii in randul tuturor partilor interesate, alinierea permanenta a capacitatilor
tehnologice la nevoile in permanenta evolutie ale statelor membre;
e transformarea sain centru de excelenta.

Astfel, agentia depune eforturi pentru a sprijini si facilita realizarea politicilor europene in spatiul de justitie,
securitate si libertate. Agentia sprijind in mod proactiv schimbul de informatii intre organismele relevante de
aplicare a legii de la nivelul Uniunii Europene. in cadrul operatiunilor sale, agentia respecta si sustine drepturile
fundamentale ale cetdtenilor si cele mai Tnalte standarde de securitate si protectie a datelor. In cadrul
Strategiei de securitate interna a Uniunii Europene, agentia isi concentreaza activitatile operationale asupra
contributiei la securitate si la libera circulatie a persoanelor in interiorul frontierelor Schengen si catre spatiul
Schengen.

Succesul agentiei se bazeaza pe valorile sale fundamentale care continua sa stea la baza activitatilor
operationale si dezvoltarii strategice a organizatiei. Aceste valori sunt:
e responsabilitatea: prin dezvoltarea si implementarea unor cadre solide de guvernantda, operatiuni
rentabile si bund gestiune financiarad
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e transparenta: prin comunicarea periodica si deschisa cu partile interesate ale agentiei si implicarea lor
intr-un dialog permanent in vederea revizuirii si dezvoltarii strategiei pe termen lung de dezvoltare a
agentiei

e excelenta: prin structura organizatorica adecvata, persoanele adecvate si procesele adecvate pentru a
asigura continuitatea serviciilor si complexitatea functionald a instrumentelor oferite statelor
membre

e continuitatea: prin asigurarea valorificarii la maximum de cétre agentie a expertizei, cunostintelor si
investitiilor statelor membre si prin continuarea dezvoltarii acestora

e lucrul in echipa: prin responsabilizarea fiecdrui membru al echipei pentru a-i valorifica la maximum
cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul comun

e orientarea catre clienti: prin asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor
sale interesate

Aceste valori se reflecta in principiile directoare de punere in aplicare a programului de lucru actual. Principiile
sunt urmatoarele:

e agentia considera ca resursele sale umane sunt activul sau cel mai important si incearcd in mod
constant sa atraga, sa pastreze si sa perfectioneze profesionisti cu nalta calificare, care impartasesc
valorile agentiei si care sunt motivati si dedicati indeplinirii misiunii si obiectivelor acesteia

e agentia isi construieste succesul printr-un parteneriat eficace si deschis cu statele membre si
institutiile UE, contribuind la atingerea obiectivelor comune

e agentia isi construieste si isi mentine credibilitatea in fata partenerilor sdi din UE prin succesul si
capacitatile profesionale ale echipei sale

e agentia va depune toate eforturile pentru a promova excelenta operationald, prin furnizarea de
servicii si solutii de Tnaltd calitate statelor membre, care sa fie adaptate la nevoile si prioritétile
acestora. In toate operatiunile agentiei vor fi incorporate cele mai inalte standarde de protectie a
datelor si de securitate.

e agentia va aplica principiile bunei guvernante si rentabilitatii in desfasurarea activitatilor sale. De
asemenea, agentia va asigura respectarea deplind a dispozitiilor privind securitatea si protectia
datelor aplicabile sistemelor aflate in administrarea sa.

1.3 Contextul politicilor si perspective

Tendinta continud cdtre integrarea functionalitatii TIC in toate aspectele vietii publice in Europa va insemna
cel mai probabil cresterea utilizarii infrastructurilor si instrumentelor TIC corespunzatoare in domeniul JAl si in
toate celelalte domenii. Avand in vedere incheierea Programului de la Stockholm n 2014, va exista cel mai
probabil o reorientare strategica in directia coerentei, simplificarii si rentabilitatii In domeniul justitiei si
afacerilor interne. Aceasta se preconizeaza a avea un impact asupra tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
necesare pentru punerea in aplicare a agendei politice JAI ulterioare Programului de la Stockholm. Avand in
vedere accentul din ce in ce mai mare asupra interoperabilitatii si eficientei, agentia se poate astepta la un
mediu politic post-Stockholm Tn care va avea un rol chiar mai important in sustinerea partilor sale interesate
(statele membre si institutiile) in ceea ce priveste obtinerea beneficiilor create de aceasta interoperabilitate,
deoarece eu-LISA va continua sd se asigure ca sistemele pe care le administreazd sunt in permanentd
disponibile, complet utilizabile si functionale la capacitatea necesara.

w [

1.4 Riscurile critice ale activitatii si masurile de reducere a

acestora

Ca element esential al cadrului sau global de guvernanta, agentia a elaborat si a pus in aplicare un proces de
gestionare a riscurilor la nivelul intregii organizatii. Acesta are scopul de a identifica, evalua si gestiona riscurile
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la nivel organizational si de a defini o strategie detaliata de raspuns pentru fiecare dintre acestea. Acest proces
al agentiei referitor la riscuri este integrat in ciclul anual de planificare si raportare, in conformitate cu
Standardul intern de control nr. 6 al Comisiei.

Pentru supravegherea eficace a acestui proces, a fost oficial instituit un Comitet organizational de gestionare a
riscurilor (Corporate Risk Management Committee — CRMC). Acest comitet este format din reprezentanti ai
principalelor domenii de activitate implicate in domeniul gestionarii riscurilor in cadrul agentiei. Principala sa
functie este de a evalua si gestiona riscurile la nivel organizational, precum si de a mentine in permanentd
gradul necesar de constientizare cu privire la gestionarea efectiva a riscurilor la toate nivelurile agentiei.

Registrul de riscuri al organizatiei contine riscurile identificate si raspunsurile adecvate la riscuri. Acesta
defineste, de asemenea, responsabilitatea pentru fiecare risc in cadrul agentiei. Pe aceasta baza sunt definite
planuri de actiune care contin masurile relevante de reducere a riscurilor care trebuie luate in fiecare caz.

Un risc este considerat ,major” si este raportat in cadrul programului de lucru si al raportului de activitate in
cazul in care poate:
e 53 pericliteze atingerea obiectivelor strategice sau punerea in aplicare cu eficacitate a mandatului
agentiej;
e sa provoace prejudicii grave partilor interesate sau partenerilor agentiei (Comisia, statele membre,
intreprinderile, cetdtenii etc.);
e sddetermine o interventie critica la nivel politic (de exemplu, a Consiliului/Parlamentului European) in
ceea ce priveste performanta agentiej;
e saduca laincalcarea legilor si regulamentelor;
e  sacauzeze pierderi materiale si/sau financiare;
e sapunain pericol siguranta personalului agentiei; sau
e sadeterioreze grav in orice mod imaginea si reputatia agentiei.

Anexa C la prezentul raport prezintd aceste riscuri majore identificate (un plan separat de gestionare a
riscurilor va aborda toate riscurile identificate la toate nivelurile organizatiei). Unele dintre riscurile majore
sunt:

e personal insuficient din cauza primirii de catre agentie a unor atributii suplimentare

e ritmul alert de inlocuire a angajatilor

e schimbarile frecvente ale prioritatilor si cererii de servicii pe parcursul anului

e diferentierea semnificativa a bugetului pentru anul 2015 fata de prognoza

e intdrzierea lucrarilor de constructie la Strasbourg

e punerea in aplicare a obiectivelor de activitate este afectata de comunicarea mai putin eficace dintre

sediul central si sediul operational din cauza divizarii geografice a agentiei
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2. Obiective strategice si obiective
operationale

2.1 Obiective strategice pentru 2015

2.1.1 Obiectivul strategic 1: Transformarea intr-un factor de contributie si de facilitare a
politicilor in domeniul libertatii, securitatii si justitiei in Europa:

Tn contextul Programului de lucru pentru 2015, evolutia catre acest obiectiv strategic va determina dezvoltarea
modelelor operationale si de guvernanta ale agentiei pentru ca aceasta sa mentina functionarea continua a
sistemelor aflate in administrarea sa si pentru a asigura evolutia lor permanenta in conformitate cu cerintele
partilor interesate si partenerilor sdi. In 2015, in plus fata de sustinerea statelor membre pe parcursul intregului
ciclu de viata al sistemelor aflate in administrarea sa (la momentul redactarii prezentului program de lucru
acestea sunt SIS II, VIS si Eurodac), este posibil ca agentia sa fie implicatd si in pregatirea unui proiect-pilot
pentru sistemul de intrarefiesire si sistemul programului de inregistrare a caldtorilor din cadrul initiativei
privind frontierele inteligente si sa i se incredinteze dezvoltarea lor.

2.1.2 Obiectivul strategic 2: Transformarea intr-un centru de excelenta si furnizor de

servicii recunoscut in domeniul TIC:

Pe parcursul anului, agentia va urmari sa continue sa puna n aplicare cadre operationale si de guvernanta
cuprinzatoare, bazate pe standardele sectorului. Agentia va asigura, de asemenea, gestionarea eficienta si
rentabila a sistemelor, prin monitorizarea continud si perfectionarea proceselor operationale, cautand
oportunitati de optimizare si de Tmbunatatire a costului total de proprietate al sistemelor existente si
consolidandu-si in continuare capacitatile, resursele si competentele care vor crea un avantaj competitiv pe
termen lung pentru agentie si partile sale interesate.

2.1.3 Obiectivul strategic 3: Transformarea in principalul centru de tehnologie si de

expertiza TIC al UE:

Agentia va continua sd dezvolte parteneriatele sale interne si externe cu statele membre, institutiile, agentiile
relevante ale UE si alti parteneri si parti interesate, pentru a crea si dezvolta sinergii si economii de scara in
domeniul TIC. Tn ceea ce priveste anul 2015, aceasta va insemna cel mai probabil si intensificarea si
consolidarea parteneriatelor cu alte agentii din domeniile relevante de politica, pe baza continudrii semnarii de
memorandumuri de intelegere si cooperare in domenii de interes comun. Agentia va urmari schimburi de
experienta si cunostinte in domeniul TIC cu partenerii identificati, contribuind la dezvoltarea sistemelor si
platformelor de tehnologie comune si furnizand servicii in conformitate cu instrumentele legislative in vigoare.

2.1.4 Obiectivul strategic 4: Dezvoltarea unei organizatii moderne, eficiente si active:

Pe parcursul anului, agentia va continua sa isi directioneze eforturile catre dezvoltarea profesionald si
dezvoltarea parcursului carierei personalului sdu. Tn acelasi timp, va urmari responsabilizarea acestuia si
construirea unei organizatii fundamentate pe misiunea, viziunea si valorile agentiei. Documentul de strategie
al eu-LISA 2014-2020 va continua sa ofere directia strategicd pentru acest proces, coreland capacitatile
tehnologice de care dispune agentia si competentele vaste ale capitalului sdu uman pentru a crea valoare
adaugata.

2.2 Obiectivele operationale si activitatile pentru 2015

Existd o cerinta clard ca agentia sa isi coreleze intentiile strategice prezentate mai sus cu operatiunile sale
zilnice. Activitatile operationale ale agentiei sunt importante din punct de vedere strategic din simplul motiv
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ca performanta zilnicd a operatiunilor sale, luate in ansamblu, este cea care constituie directia strategicd pe
termen lung a eu-LISA. Astfel, mai jos sunt prezentate obiectivele operationale pentru anul 2015, care vor
reprezenta piatra de temelie a evolutiei strategice a agentiei.

2.2.1 Obiectivele operationale in cadrul obiectivului strategic 1:
~Continuarea transformdrii intr-un factor de contributie si facilitare a politicilor din domeniul libertdtii, securitdtii si
Justitiei in Europa”

2.2.1.1 Gestionarea operationala a sistemelor:

Tn 2015, agentia va continua s3 réspunda de gestionarea operationald a sistemelor VIS/BMS, SIS Il si Eurodac,
precum si a retelelor de comunicatii precum SIRENE Mail, VISION, Dublinet si VIS Mail 2. Responsabilitatile
agentiei vor continua sa cuprinda toate atributiile necesare mentinerii functionalitatii permanente a
sistemelor, 24 de ore din 24, sapte zile din sapte, in conformitate cu cadrul lor juridic si cu requlamentul de
instituire al agentiei.

Pe parcursul anului 2015, agentia va continua sa furnizeze servicii de gestionare 24/7 a aplicatiilor si de
gestionare a sistemelor in legdtura cu toate aceste sisteme. De asemenea, va continua sa furnizeze servicii
permanente de administrare a retelelor si supravegherea infrastructurii de comunicatii.

Agentia va gestiona infrastructura subiacentd a tuturor sistemelor la amplasamentul operational si la
amplasamentul de siguranta si sa monitorizeze in permanenta infrastructura, serviciile si sistemele n vederea
optimizarii si Tmbunatatirii costului total de proprietate al sistemelor. in plus, eu-LISA va continua sa-si
optimizeze procesele interne pentru a mentine eficacitatea si securitatea operatiunilor.

Agentia va continua sa opereze un model unificat de servicii pentru toate sistemele, acesta fiind unul dintre
principalii factori de rentabilitate si de continuitate a operatiunilor sale. in vederea perfectionarii modelului sdu
operational in conformitate cu cele mai bune practici la nivel international, agentia va continua punerea in
aplicare a modelului sau de servicii pe baza foii de parcurs pentru punere in aplicare conform standardelor
ITIL/ITSM (Information Technology Infrastructure Library / Information Technology Service Management)
conceputa Tn 2013.

Agentia va depune toate eforturile pentru a imbunatati disponibilitatea, fiabilitatea si performanta globala a
sistemelor aflate in administrarea sa si a mari satisfactia generald a utilizatorului final, intre altele prin
omogenizarea mediului centrului de date, reducerea complexitatii procedurale si operationale si eficientizarea
n mai mare masurd a gestiondrii sale operationale. Este de asteptat ca acest exercitiu continuu de
fmbunatatire sa aibd urmatoarele rezultate in 2015:
e 0 viziune holistica in toate mediile centrului de date al agentiei, in vederea continudrii furnizarii de
servicii de incredere;
e simplificarea si automatizarea proceselor in masura in care acest lucru este posibil, in combinatie cu o
gestionare centralizatd, dupad caz, pentru a mari eficienta operational3; si
e asigurarea unor capacitati IT flexibile si active pentru a realiza o corespondentad intre capacitatea IT a
agentiei si cerintele activitatii.

Pe parcursul anului 2015, eu-LISA va oferi, de asemenea, intreaga asistenta necesara statelor membre precum
Cipru, Irlanda si Croatia, pentru ca acestea sa atinga nivelul necesar de pregatire tehnica pentru integrarea
sistemelor lor nationale in SIS II, VIS sau Eurodac. Integrarea efectiva se va efectua abia dupa ce toate
aspectele politice restante vor fi solutionate, iar decizia respectiva va fi adoptata de Consiliu.
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Tn conformitate cu cerintele legale relevante, agentia va continua s& mentind o separare completd a datelor
sistemelor individuale, pentru a asigura cel maiinalt nivel de securitate, protectie a datelor siincredere.

2.2.1.2 Evolutia sistemelor:

eu-LISA va continua evolutia sistemelor aflate in administrarea sa in conformitate cu cerintele legale si nevoile
operationale ale statelor membre, in vederea dezvoltarii in continuare a capacitatii acestora. In plus, agentia
va monitoriza in permanentd performanta sistemelor si nivelurile serviciilor furnizate. De asemenea, va
continua Imbunatdtirea serviciilor existente si alinierea sistemelor la nevoile de activitate, pe baza foii de
parcurs a fiecdrui sistem.

Agentia va continua sa revizuiasca arhitectura actuald a tuturor sistemelor pentru a fmbunatati in mod
continuu economiile de scara si nivelurile de eficienta. Astfel, infrastructura actuald va fi adusa la zi, iar
serviciile vor fi dezvoltate la momentul si in masura in care va fi necesar.

Agentia, in colaborare cu statele membre, va finaliza introducerea VIS si a VIS Mail Faza 23 (orice intarziere va
afecta retragerea treptatd a sistemului VISION si intrarea in functiune a VIS Mail 2). eu-LISA va continua, de
asemenea, exercitiul de previzionare si de evaluare a capacitatii VIS si BMS, pentru o mai buna aliniere a
acestor sisteme la nevoile operationale. Alte proiecte, precum VIS playground, VIS evolutions si VIS dynamic
allocation, precum si evolutiile interfetei VIS pentru noii utilizatori vor fi puse in aplicare, iar raportarea si
statisticile vor fi imbunatatite.

Agentia va continua punerea in aplicare a modificdrilor aduse sistemului Eurodac, astfel cum sunt stabilite in
regulamentul de reformare adoptat in 2013, in vederea punerii complete in aplicare pana in luna iulie 2015.
Activitatile planificate pentru asigurarea punerii in aplicare cu succes a regulamentului de reformare includ
efectuarea migrarii sistemului la Strasbourg si integrarea in modelul de servicii al agentiei in urma activitatilor
desfdsurate pentru relocarea cu succes a Eurodac, prin crearea de noi amplasamente Eurodac la Strasbourg si
in Austria, drept clone ale sistemului existent, precum si prin efectuarea de achizitii pentru noile sisteme
hardware si software COTS relevante.

Foaia de parcurs SIS Il va continua sa fie revizuita si pusa in aplicare in 2015, tindnd seama de cerintele
comunitatii SIRENE, precum si de temeiurile juridice relevante, pentru a se asigura nivelul adecvat de evolutie
a sistemului. De asemenea, agentiei i se poate solicita introducerea capacitatilor biometrice si a altor
modificari functionale si tehnice ale SIS Il in functie de negocierea si adoptarea instrumentelor juridice
respective. Verificarile coerentei datelor (DCC) si verificarile de calitate pentru tarile in care exista o copie
nationala vor continua sa fie monitorizate atent, in cooperare cu statele membre.

2.2.1.3 Reteava si infrastructura de comunicatii:

Agentia va continua sa fie responsabild pentru supravegherea, securitatea si coordonarea relatiilor dintre
statele membre si furnizorul relevant de servicii de retea pentru infrastructura de comunicatii pentru Eurodac,
VIS si SIS Il. Agentia partajeazd responsabilitatea pentru gestionarea infrastructurii de comunicatii cu Comisia.
Comisia este responsabila pentru toate celelalte sarcini legate de infrastructura de comunicatii, in special

? Nu existd nicio dispozitie juridicd referitoare la durata exactd a procesului de introducere a VIS la nivel regional, deoarece aceasta depinde de
statele memobre si de rapiditatea cu care pun in aplicare sistemul. Prin urmare, trebuie sd se inteleagd cd decizia prevazutd la articolul 46 din
Regulamentul VIS va fi luatd abia atunci cand introducerea la nivel regional este finalizatd, nu neapdrat dupd exact 22 de luni de la punerea
in functiune a VIS.
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sarcinile legate de executia bugetara, achizitii, reinnoiri si aspecte contractuale. Comisia va pastra
responsabilitatea pentru adoptarea masurilor relevante de securitate si a planului de securitate pentru
infrastructura de comunicatii pentru SIS II, in conformitate cu articolul 16 alineatul (1) din Regulamentul SIS II.
Responsabilitatile agentiei si ale Comisiei in ceea ce priveste reteaua si infrastructura de comunicatii pentru
sistemele administrate sunt prezentate mai pe larg in cadrul unui memorandum de intelegere (MoU).

Contractul-cadru pentru punerea la dispozitie a unei noi retele a fost intarziat. Negocierile intre DG Home si
furnizorul de servicii T-systems sunt inca in curs la momentul redactarii programului de lucru, in prezent fiind
puse in aplicare masuri de rezerva pentru extinderea contractelor s-Testa dupa luna septembrie 2014 (data
initiala a Tncetarii contractului pentru s-Testa), in vederea asigurarii continuitatii serviciilor. Ca urmare, cea mai
mare parte a activitatii desfasurate pentru migrarea sistemelor si a infrastructurii de comunicatii catre reteava
Testa-NG este in prezent programata provizoriu a avea loc incepand cu ultima parte a anului 2015/inceputul
anului 2016, desi planificarea detaliata incd depinde de data finald a semnarii contractului care, la momentul
redactarii, este estimata a fi 1 noiembrie 2014.

In conformitate cu regulamentul de instituire al agentiei, sarcinile legate de gestionarea operationald a
infrastructurii de comunicatii pot fi incredintate unor furnizori terti din sectorul privat sau altor organisme in
conformitate cu Regulamentul (CE, EURATOM) nr. 1605/2002. In 2015. Ca si in anii anteriori de functionare a
agentiei, furnizorul de retea continua sa aiba obligatia de a respecta masurile de securitate stabilite in
instrumentele de baza ale fiecdrui sistem si nu are niciun fel de acces la datele operationale SIS I, VIS sau
Eurodac. Agentia va continua sa asigure respectarea acestor dispozitii contractuale.

2.2.1.4 Dezvoltarea si punerea in aplicare a sistemelor noi:

Agentiei i se poate incredinta, de asemenea, responsabilitatea pregatirii, dezvoltarii, punerii in aplicare si
gestionarii operationale a altor sisteme informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie,
daca se va dispune acest lucru Tn instrumentele legislative relevante. Activitatile agentiei in acest sens in anul
2015 vor depinde in principal de negocierile si adoptarea respectivelor instrumente juridice in urma propunerii
Comisiei din 2013 privind pachetul frontiere inteligente, inclusiv propunerile referitoare la sistemul de
intrare/iesire (EES) si programul de inregistrare a cdlatorilor (RTP). Sub rezerva adoptarii temeiurilor juridice,
este posibil sa se solicite agentiei sa inceapa elaborarea acestor sisteme de la sfarsitul anului 2015. Pana
atunci, eu-LISA trebuie sa fi pregatit evaluarea cerintelor specifice organizationale, de personal si de
infrastructura pentru asumarea gestionarii acestor sisteme, precum si sa fi finalizat planificarea initiala pentru
punerea lor in aplicare. Schema de personal a agentiei, precum si toate celelalte resurse necesare trebuie, de
asemenea sa fie suplimentate pentru a reflecta aceasta noua cerinta.

Agentia trebuie sd ramana in permanenta pregatitd sa isi asume responsabilitatea gestiondrii operationale a
altor sisteme (in functie de adoptarea noilor instrumente juridice relevante) sau sa efectueze modificari
substantiale ale sistemelor existente aflate in administrarea sa. Astfel, agentia va urmari sd anticipeze
implicatiile generale de ordin tehnic si in termeni de resurse ale oricarui sistem IT suplimentar pe care va fi
solicitata s3-1 dezvolte sau sa-l preia. De asemenea, trebuie sa fie pregdtitd sd furnizeze avize tehnice
impartiale cu privire la capacitatea sa de a sustine respectivele instrumente juridice existente si noi. Agentia va
asigura, de asemenea, flexibilitatea suficientd a organizarii sale interne pentru a lua masuri in vederea preluarii
gestionarii noilor sisteme in cel mai scurt timp posibil de la adoptarea temeiurilor juridice relevante. Aceste
cerinte trebuie s fie Tnsa in mod clar compatibile cu capacitatea resurselor umane si bugetare ale agentiei.
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2.2.1.5 Securitatea si protectia datelor:

Sistemele centrale ale Eurodac, VIS si SIS Il respecta cu strictete cerintele regulamentelor respective in ceea ce
priveste protectia datelor si cele mai bune practici la nivel international in legatura cu securitatea informatiilor.
Au fost numiti oficial atat un responsabil cu securitatea sistemelor, cat si un responsabil local de securitate
pentru a se asigura eficacitatea operationald a controalelor de securitate si imbunatatirea continua a strategiei
de securitate. Unitatile centrale sunt, de asemenea, protejate prin controale fizice riguroase. In plus, in caz de
urgentd, operatiunile pot fi transferate la amplasamentul de siguranta din Austria, unde se asigura prezenta
unui personal permanent. Toate persoanele care au acces virtual sau fizic la sistemele de productie (la
amplasamentul central sau la cel de sigurantad) au o autorizatie de acces valabild, de nivel EU Secret.

In ceea ce priveste securitatea informatiilor, accesul operational si administrativ la sistemele de la
amplasamentul central si de la amplasamentul de sigurantd este gestionat conform principiului separarii
atributiilor si principiului celor mai mici privilegii necesare. Toate activitdtile sunt strict controlate,
monitorizate si inregistrate. Orice comunicatii intre sisteme si catre statele membre sunt criptate si sunt
instituite controale de retea cu mai multe niveluri de firewall si verificari de integritate.

Preocuparea continua a agentiei in 2015 va fi consolidarea si dezvoltarea cadrelor si procedurilor de securitate
pentru organizatie in sine, sistemele aflate in administrarea sa si retelele de comunicatii concomitente ale
acestora. Pentru a oferi asigurari cu privire la faptul ca au fost puse in aplicare controale de securitate adecvate
pentru sistemele IT gestionate de agentie, iar acestea abordeaza in mod adecvat riscurile aplicabile de
securitate, agentia va institui masuri si procese pentru a asigura ca sistemele si retelele sale se supun cerintelor
privind controalele de securitate de baza, aprobarii oficiale de securitate si pentru gestionarea riscurilor si
monitorizarii continue si gestionarii riscurilor reziduale (a se vedea anexa A, nr. 17 — 20 pentru detalii).

De asemenea, a fost elaborat un plan solid de continuitate a activitatii, care va permite agentiei sa functioneze
n cazul intreruperilor. Agentia va continua punerea in aplicare a acestei strategii de gestionare a continuitatii
activitatii prin intermediul sistemului de management al continuitatii activitatii in conformitate cu standardele
ISO22301, 1SO27031 si alte standarde relevante si va asigura punerea in aplicare, testarea si mentinerea
planurilor de continuitate a activitatii si de recuperare in caz de dezastru.

Agentia va continua sa asigure, de asemenea, conformitatea integrald si riguroasa cu toate dispozitiile in
materie de protectie a datelor in legatura cu orice acces la datele din sistemele aflate in administrarea sa. In
plus, agentia va indeplini orice atributii suplimentare de securitate care fii sunt incredintate in temeiul
instrumentelor legislative privind sistemele pe care le opereaza. Agentia va mentine un regim complet de
protectie a datelor in ceea ce priveste operatiunile administrative si sistemele informatice ale agentiei,
incluzand definirea cerintelor de baza privind viata privata, notificari privind viata privatd, precum si verificari,
inspectii si audituri regulate.

Tn plus, ca element fundamental al cadrului sdu de gestionare a securitatii informatiilor, agentia va continua
punerea in aplicare a unui sistem de management al securitatii informatiilor, in conformitate cu standardele
relevante in domeniu. Agentia urmareste, de asemenea, sa elaboreze si sd puna in aplicare un cadru de politica
de securitate care sd includd standardele si procedurile aferente in materie de securitate.

Agentia va mentine si va imbunatati, de asemenea, programul de gestionare a riscurilor legate de securitate la
nivelul personalului, pentru a identifica, gestiona si controla riscurile de securitate in legaturd cu personalul
intern si extern.

Pentru a asigura identificarea si gestionarea corespunzatoare a riscurilor, agentia va depune eforturi si pentru
a mentine o viziune completd si actuala asupra profilului general al riscului de securitate la nivel organizational
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si pentru a integra pe deplin procesul si cultura gestionarii riscurilor de securitate in toate procesele de
activitate de baza. Agentia va continua, de asemenea, sd mentind si sa imbunatateasca nivelul Tnalt de
securitate fizica In amplasamentele actuale si viitoare ale agentiei si sa puna in aplicare un model flexibil si
dinamic de zonare a securitatii fizice, in vederea adaptarii la nevoile de activitate in schimbare.

2.2.1.6 Raportare si statistici:

Agentia va continua sa respecte toate cerintele de raportare statutare si la nivel de administrare (astfel cum
sunt prevazute n temeiurile juridice ale sistemelor pe care agentia le administreaza si astfel cum sunt stabilite
in regulamentul de instituire). Agentia va continua sa raporteze Parlamentului European, Consiliului si
Comisiei cu privire la functionarea tehnica si securitatea la nivel de sistem in ceea ce priveste VIS, SIS Il si
Eurodac si va prezenta rapoarte similare pentru toate celelalte sisteme care i vor fi date ulterior in
administrare, dupa adoptarea temeiurilor juridice necesare.

Tn mod specific, in 2015, agentia va prezenta urméatoarele rapoarte privind sistemele aflate in administrarea sa:

e raportul privind functionarea tehnicd a VIS, inclusiv securitatea acestuia, in temeiul articolului 50
alineatul (3) din Regulamentul VIS.

e raportul privind functionarea tehnica a VIS in temeiul articolului 127 alineatul (3) din Decizia VIS

e Eurodac: raportul anual pentru 2014 privind activitatile unitatii centrale a Eurodac, in temeiul
articolului 24 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr. 2725/2000.

e Eurodac: depunerea declaratiilor periodice trimestriale de raportare statistica privind activitatea
unitatii centrale a Eurodac [in temeiul articolului 3 alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 2725/2000].

e SIS II: publicarea anuald a statisticilor privind utilizatorii SM referitoare la SIS Il, in temeiul
articolului 5o alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr.1987/2006 si al articolului 66 alineatul (3) din
Decizia 2007/533/JAL.

e raportul privind functionarea tehnica a SIS 1, in temeiul articoluluiso alineatul (4) din
Regulamentul (CE) nr. 1987/2006 si al articolului 66 alineatul (4) din Decizia 2007/533/JAl

eu-LISA va asigura, de asemenea, publicarea anuala a listei autoritatilor desemnate a avea acces la datele
inregistrate in baza centrala de date a Eurodac si SIS Il si publicarea oricarei alte liste necesare conform
instrumentelor legislative.

In conformitate cu articolul 31 din regulamentul agentiei, Comisia, in strdnsd consultare cu Consiliul de
administratie, va efectua o evaluare a activitatii agentiei. Se va evalua modul in care agentia contribuie la
gestionarea operationald a sistemelor IT la scara larga si rolul sdu Tn contextul unui mediu IT coordonat si
eficient din perspectiva costurilor, in conformitate cu regulamentul de instituire al agentiei.

Agentia va prezenta proiectul de caiet de sarcini pentru evaluare si va asigura monitorizarea adecvata a
constatarilor si recomandarilor in urma evaludrii retrospective.

2.2.1.7 Oferirea de formare cu privire la sisteme statelor membre:

Agentia va continua sa organizeze cursuri de formare tehnica adecvata privind utilizarea SIS Il, VIS si Eurodac
pentru autoritatile nationale participante.

Regulamentul privind instituirea mecanismelor de evaluare si monitorizare pentru verificarea aplicari acquis-
ului Schengen va influenta organizarea de catre agentie a viitoarelor cursuri de formare tehnica. eu-LISA va
asigura formarea adecvata a personalului SIRENE, a membrilor echipei de evaluare si a expertilor principali
Schengen cu privire la aspectele tehnice ale SIS II.
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Asistenta tehnica oferita de agentie statelor membre va include asistenta oferita statelor membre noi si
existente pentru ca acestea sa atinga nivelul necesar de pregatire tehnica pentru integrarea in SIS Il, VIS sau
Eurodac sau pentru consolidarea utilizarii actuale, in special Regatul Unit, Irlanda, Croatia si Cipru, precum si
Europol, pe baza deciziilor juridice respective. in plus, asistenta tehnica va include servicii de gestionare a
programelor/proiectelor.

2.2.2 Obiective operationale in cadrul obiectivului strategic 2:
. Transformarea intr-un centru de excelentd si furnizor de servicii recunoscut in domeniul IT”

v

2.2.2.1 Dezvoltarea continua cdtre transformarea intr-un centru de excelenta in

domeniul serviciilor TIC si guvernantei corporative:

Tn 2015, agentia va continua s& se dezvolte in directia transformarii intr-un centru de excelentd in domeniul
guvernantei corporative a TIC n ceea ce priveste modelele sale operationale si de guvernanta, incercand sa
dezvolte in continuare atadt cadrul de guvernanta al agentiei (pe baza standardelor sectorului privind
guvernanta corporativa a TIC, pentru a asigura alinierea permanenta a obiectivelor de activitate si a
capacitatilor agentiei), cat si modelul sau operational pentru a asigura operatiuni sustenabile si eficiente din
perspectiva TIC, in conformitate cu standardele ITIL (Information Technology Infrastructure Library) pentru
gestionarea serviciilor IT (ITSM)*“.

Agentia se va axa, de asemenea, pe dezvoltarea capacitatilor sale in domeniul planificarii strategice si
arhitecturii de intreprindere si va institui, de asemenea, mecanisme care sd 1i permita s& monitorizeze
evolutiile In ceea ce priveste cercetarea relevantd pentru operatiunile agentiei. De asemenea, va urmari
standardizarea in si mai mare masura a abordarii sale cu privire la gestionarea programelor si proiectelor si a
instituit un Birou de Gestionare a Proiectelor (Project Management Office — PMO) si a adoptat PRINCE2 ca
principala sa metodologie oficiald referitoare la proiecte. in cursul anului 2015, PMO va evolua si va deveni un
Birou de Gestionare a Programelor, care se preconizeazad cd va deveni punctul focal pentru gestionarea
resurselor la toate nivelurile organizatiei, planificarea individuald si integrata si monitorizarea si raportarea
punerii in aplicare a programelor de lucru. Activitdtile PMO vor fi desfasurate in cooperare si in coordonare cu
Unitatea Generala de Coordonare.

Tn plus, se preconizeaza c3 va exista o monitorizare continua a infrastructurii, serviciilor si sistemelor, in
vederea identificarii posibilitatilor de eficientizare si optimizare a costului total de proprietate al sistemelor
aflate In administrarea agentiei, precum si o dezvoltare semnificativa a functionalitatii instrumentelor de
colaborare (inclusiv intranetul, extranetul si site-ul agentiei) in cadrele operationale si de guvernantd ale
agentiei.

Aceste imbunatatiri ale guvernantei corporative, raspunderii si transparentei vor fi realizate prin punerea in
aplicare a foii de parcurs pentru guvernanta corporativd a TIC®. Aceasta va fnsemna in mod necesar
continuarea punerii in aplicare a aspectelor cadrului COBIT (obiective de control pentru tehnologia informatiei
si tehnologii conexe®) pentru guvernanta IT in 2015.

“ITIL este principalul standard international acceptat pe care agentia il va utiliza pentru dezvoltarea modelului sdu operational.

® Un concept de gestionare care urmdreste sd alinieze procesul si organizarea planificdrii strategice si operationale pentru TIC cu planificarea
strategicd a activitdtii in cadrul organizatiei, maximizand astfel valoarea addugatd activitdtii din investitiile si operatiunile permise de
sistemul IT.

® Obiectivele de control pentru tehnologia informatiei si tehnologii conexe (Control Objectives for Information and Related Technologies —
COBIT) reprezintd un cadru creat de ISACA pentru a sprijini guvernanta IT prin definirea si alinierea obiectivelor de activitate cu obiectivele si
procesele IT. Acesta este un set de instrumente de sprijin care permite conducerii sd reducd decalajele intre cerintele de control, problemele
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Astfel, pe tot parcursul anului 2015 se va pune accent pe imbunatatirea continug, rationalizare, Tmbunatatirea
si integrarea proceselor corporative si operationale, automatizare unde este posibil si monitorizarea continua
a infrastructurii, serviciilor si sistemelor, in vederea optimizarii costului total de proprietate al acestora.

De asemenea, se vor face eforturi pentru a crea o valoare mai mare pentru partile interesate prin crearea unor
capacitati mai bune de analiza a activitatilor si oferirea modalitatilor de partajare a cunostintelor, precum si
pentru a continua alinierea si standardizarea continutului si formatului rapoartelor si statisticilor pentru toate
sistemele si domeniile de activitate. Tn plus, agentia va urmari s3 atingd excelenta operationald prin
dezvoltarea aptitudinilor individuale in conformitate cu nevoile identificate si carentele de aptitudini existente,
organizand cursuri de formare si activitati de invatare, precum si abilitarea membrilor personalului.

2.2.2.2 Punerea in aplicare a cadrului de guvernanta al agentiei pe baza standardelor
sectorului privind guvernanta corporativa a TIC:

Tn 2015, agentia va urmari continuarea evolutiei si consolidarii modelului sdu de guvernanta. Tn acest sens,
agentia va continua sa puna in aplicare foaia sa de parcurs ITIL/ITSM privind guvernanta, pe langa conceperea
si introducerea de indicatori cheie de performanta (KPI) pentru sistemele si procesele sale corporative si va
asigura gestionarea si reducerea cu eficacitate a riscurilor identificate.

Agentia va trece la punerea in aplicare a unui cadru privind procesele structurate si coerente end-to-end (de la
un capat la altul) concepute ca motor principal al eficientei costurilor operationale, iar un element importat in
acest sens va fi continuarea consolidarii si standardizarii instrumentelor existente de gestionare a serviciilor.

In plus, agentia va urmari inceperea punerii in aplicare a unui sistem de management al calitatii,
intentionandu-se punerea in aplicare treptatd a acestuia pe baza standardelor relevante ISO goo1. Se va
continua, de asemenea, consolidarea controalelor interne in cadrul agentiei, in conformitate cu cele mai bune
practici ale sectorului.

2.2.2.3 Dezvoltarea expertizei tehnologice si economice a agentiei:

Agentia va continua sa isi dezvolte expertiza in mai multe domenii legate de gestionarea operationala si
dezvoltarea sistemelor aflate in administrarea sa. In 2015, agentia se va axa pe dezvoltarea expertizei in
domeniul biometricii. De asemenea, va continua consolidarea relatiilor cu principalii actori relevanti si expertii
din domeniu (respectiv cu universitati si companii de tehnologie) prin proiecte de colaborare. Statele membre
si alte parti interesate importante vor fi consultate in ceea ce priveste definirea prioritatilor in acest domeniu
de expertiza.

2.2.2.4 Sporirea integrarii rezultatelor activitatii de monitorizare a evolutiilor in materie
de cercetare in evolutia sistemelor:

Agentia va continua sa-si dezvolte capacitdtile de monitorizare a cercetdrii si dezvoltdrii in domeniul
tehnologiilor noi si emergente si va continua sd aloce resursele si sa instituie procesele necesare pentru a se
asigura ca monitorizarea regulatd a cercetdrii si dezvoltarii permite agentiei sa urmdreasca in mod proactiv si
sd valorifice aceste evolutii. Rezultatele acestui exercitiu de monitorizare vor fi incluse in procesele de decizie
cu privire la evolutia sistemelor aflate in administrarea agentiei.

tehnice si riscurile economice. COBIT defineste 34 de procese generice pentru gestionarea IT, impreund cu contributiile si rezultatele
procesului, obiectivele, activitdtile-cheie ale procesului, obiectivele, mdsurile performantei si un model elementar de maturitate.
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Agentia, Tn cooperare cu statele membre, va incerca, de asemenea, sa se asigure ca cele mai bune tehnologii
disponibile sunt in permanenta utilizate, sub rezerva unei analize cost-beneficii, pentru toate sistemele aflate
in administrarea sa. Acestea includ sistemele IT in sine, precum si retelele relevante ale acestora si orice
programe informatice necesare pentru administrarea lor. Eu-LISA va aplica, de asemenea, aceleasi principii
pentru propriile sale sisteme interne.

2.2.3 Obiectivele operationale in cadrul obiectivului strategic 3:

»Transformarea in principalul centrul de tehnologie si de expertizd TIC al UE”

Agentia isi va consolida reputatia de centru de expertiza n 2015 continuand sad consolideze si sa intensifice
relatiile cu partenerii si partile interesate. In plus fatd de solicitarea de feedback periodic din partea statelor
membre cu privire la calitatea serviciilor sale, agentia va continua sa utilizeze forumurile Grupurilor
consultative pentru a aborda impreuna cu statele membre si alte parti interesate aspectele operationale si
strategice relevante. Memorandumurile de intelegere semnate cu partenerii agentiei in 2013 si 2014 vor
continua sa stea la baza si sa faciliteze transferul si schimbul de cunostinte cu aceste organisme. De asemeneg,
agentia va continua sa-si dezvolte reputatia ca centru de excelentd in 2015 si prin alte metodologii:

2.2.3.1 Parteneriatele cu statele membre, institutiile UE si alte organisme si parti
interesate:

Agentia va oferi sprijin administrativ si logistic permanent Consiliului de administratie si activitatii grupurilor
consultative prin intermediul secretariatului Consiliului de administratie. Consiliul de administratie va asigura
in continuare indeplinirea de cdtre agentie a atributiilor sale stabilite in requlamentul de instituire in modul cel
mai eficient din punctul de vedere al costurilor, iar Grupurile consultative vor continua sa ofere sprijin
Consilivlui de administratie pentru adoptarea Programului de lucru pentru 2016 si a Raportului de activitate
pentru 2014, precum si in legatura cu aspecte tehnice referitoare la evolutia si dezvoltarea in continuare a
sistemelor existente.

Biroul de legatura eu-LISA de la Bruxelles continua dezvoltarea parteneriatelor relevante cu statele membre
UE si tarile asociate, Parlamentul European, Comisia si Consiliul si cu alti actori si promovarea agentiei, a
misiunii si mandatului sdu Tn cadrul acestor grupuri.

2.2.3.2 Parteneriatele cu alte agentii:

eu-LISA va continua sa puna n aplicare in 2015 clauzele memorandumurilor de intelegere semnate anterior cu
agentiile partenere, CEPOL, FRONTEX si EUROPOL. De asemenea, agentia va urmari sa stabileasca relatii
oficiale cu alte agentii, precum EASO, ENISA, FRA si EUROJUST, dupd caz, prin semnarea altor

memorandumuri de intelegere.
2.2.3.3 Continuarea dezvoltarii relatiilor cu partenerii externi:

Agentia va continua sa incheie si sa dezvolte parteneriate cu entitatile publice si private relevante, conform
cerintelor. Scopul strategic al acestor parteneriate va fi sustinerea agentiei in indeplinirea atributiilor sale si
dezvoltarea imaginii sale publice ca agentie europeana eficienta si de incredere.

2.2.3.4 Continuarea consolidarii comunicarii externe:

Agentia va continua sd organizeze activitati de comunicare in domeniile conexe atributiilor sale, utilizdnd
propriile sale canale de comunicare, precum si contribuind la activitati si initiative de comunicare mai ample.
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Agentia va urmari Tmbunatatirea comunicarii sale externe in special in legatura cu furnizarea de informatii
publicului larg, prin consolidarea parteneriatelor si retelelor pentru imbunatatirea capacitatii de transmitere a
mesajelor catre public, imbunatatirea constientizarii in randul publicului cu privire la performantele agentiei in
domeniul mandatului sdu, consolidarea imaginii sale publice si asigurarea unor relatari media cuprinzatoare,
factuale, exacte si prompte in legatura cu activitatile agentiei.

Agentia Tsi va indeplini toate obligatiile legale si statutare in legdtura cu publicarea anumitor tipuri de
informatii. De asemenea, agentia va publica periodic statistici si rapoarte cu privire la utilizarea si performanta
sistemelor sale.

Eforturile agentiei se vor concentra si pe oferirea de informatii regulate publicului european in legatura cu
activitatile sale. Eforturile agentiei in acest domeniu in 2015 vor avea la baza strategia si planul de actiune
privind comunicarea externa ale agentiei. eu-LISA va utiliza o combinatie variata de instrumente moderne si
traditionale de comunicare, cu accent pe tehnicile de comunicare rentabile.

Se va acorda, de asemenea, o atentie speciald comunicarii periodice si cuprinzatoare cu statele membre

1 1 5 5 !
grupurile consultative si Consiliul de administratie referitoare la progresele inregistrate in punerea in aplicare a
programului de lucru in ansamblu si a proiectelor si activitatilor strategice in special.

2.2.4 Obiective operationale in cadrul obiectivului strategic 4:

~Dezvoltarea unei organizatii moderne, eficiente si active”

Pe parcursul anului 2015, agentia va continua sa se dezvolte ca organizatie. Una dintre principalele sale
atributii va fi continuarea punerii in aplicare a strategiei pe termen lung a agentiei pentru perioada 2014-2020,
in plus fata de indeplinirea programului multianual de lucru. Activitatea desfasurata in cadrul acestui obiectiv
strategic va continua procesul de facilitare a alinierii nevoilor de activitate si capacitatilor tehnice. Agentia va
continua, de asemenea, sa monitorizeze si sa isi dezvolte procesele administrative, modelandu-le si
adaptandu-le in conformitate cu schimbarile de la nivelul procedurilor si regulamentelor UE si celor mai bune
practici internationale.

Pe parcursul acestei perioade de raportare, Comisia, in stransa consultare cu Consiliul de administratie, va
efectua o evaluare a agentiei (in conformitate cu articolul 31 din Regulamentul agentiei). Evaluarea va viza
eficacitatea generald cu care agentia contribuie la gestionarea operationala a sistemelor IT la scara larga. De
asemenea, agentia va fi evaluata in ceea ce priveste rolul sau de creare a unui mediu IT coordonat, eficient din
perspectiva costurilor si coerent. Agentia trebuie sa asigure punerea integrald in aplicare a oricaror
recomandari formulate Tn urma acestei evaludri.

Un element esential al guvernantei si supravegherii eficace in cadrul agentiei va fi gestionarea cu eficacitate a
contractelor, urmarindu-se ca personalul agentiei sa atinga un nivel fnalt de expertiza in domeniul aspectelor
relevante legate de achizitii si contractare si sd sustina si sa dezvolte in continuare aceasta expertiza prin
intermediul unor programe oficiale de formare si schimb de informatii cu omologi. Se preconizeazd ca intregul
personal relevant va avea o cunoastere exactd a normelor si procedurilor aplicabile in domeniul achizitiilor.

2.2.4.1 Planificarea strategica

Agentia va continua sa isi dezvolte functionalitatea de planificare si raportare in 2015. Prin activitatile de
planificare strategicd, agentia va continua sa stabileascd prioritdti, sa directioneze eforturile si resursele
organizatorice si sa stabileasca obiective si scopuri comune.
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Pe parcursul perioadei de raportare, va fi emis primul raport de examinare a strategiei pe termen lung a
agentiei pentru perioada 2014-2020 si va fi elaborat raportul privind punerea in aplicare a programului
multianual de lucru al agentiei. de asemenea, va fi publicat Raportul anual de activitate pentru 2014, iar
Programul anual de lucru al agentiei pentru 2016 va fi prezentat spre aprobare si adoptare Consiliului de
administratie.

2.2.4.2 Gestiunea financiara

Agentia va dezvolta si va continua sd consolideze procesele si procedurile sale financiare interne, adoptand o
abordare proactivd pentru a asigura o gestionare transparentd si eficientd a resurselor sale financiare. Pe
parcursul perioadei de raportare, unitatea va fi responsabild si pentru atributiile in curs privind gestionarea
spatiilor si logistica si va depune eforturi pentru finalizarea instituirii masurilor interne pentru a inlocui
acordurile privind nivelul serviciilor cu servicii centrale ale Comisiei. In paralel, agentia se va asigura c3 toate
lucrarile legate de sediul viitor de la Tallinn si de modernizarea amplasamentului operational de la Strasbourg
se incadreazad in termen.

Alte obiective financiare pe parcursul perioadei de raportare vor fi: continuarea urmaririi unui nivel ridicat al
executiei bugetare, eficientizarea fluxurilor de lucru in cadrul sistemelor IT ale agentiei dedicate gestiunii
financiare, mentinerea unui nivel ridicat al exactitatii prognozelor bugetare si continuarea elaborarii, revizuirii
si aprobarii procedurilor financiare si de achizitii ale agentiei.

2.2.4.3 Logistica si gestionarea spatiilor

Printre principalele sale prioritati in domeniul gestionarii spatiilor si logisticii in 2015, agentia va continua sa se
asigure ca lucrarile la sediul permanent de la Tallinn si lucrdrile pentru reconstructia spatiilor existente si
inceperea constructiei cladirii noi de la Strasbourg continua in intregime pe aceeasi linie atat in ceea ce
priveste activitatea, cat si bugetul’. Progresul in ambele domenii va depinde insd in primul rdnd de
solutionarea de catre agentie cu guvernul estonian a chestiunii privind amplasarea sediului permanent al
agentiei si, in al doilea rand, de resursele disponibile si aprobarea masurilor pentru dezvoltarea
amplasamentului tehnic de la Strasbourg de catre Parlamentul European si Consiliu.

2.2.4.4 Achizitii

Pe parcursul perioadei de raportare, agentia isi va eficientiza in continuare activitatile din domeniul achizitiilor,
consolidand si imbunatatind proceduri financiare si de achizitii, construind si mentinand capacitatilor de a oferi
consultanta de specialitate cu privire la procedurile de achizitii la nivel intern, precum si potentialilor
contractanti si furnizori, contributia la dezvoltarea, eficientizarea si punerea in aplicare a politicilor agentiei in
materie de achizitii si pregatirea, punerea in aplicare si monitorizarea unui plan de achizitii. Trebuie mentionat
ca sunt programate doua proceduri de achizitii care vor fi lansate in 2015, respectiv contractele cadru pentru
intretinerea in stare de functionare (Maintenance in Working Order — WMO) pentru VIS si BMS. Aceste doua
proceduri vor fi lansate fie separat, fie ca o singura procedurd, cu doua loturi separate.

7 Punerea in aplicare cu succes a acestui proiect depinde de nivelul de finantare a acestuia in cadrul bugetului pentru 2015.
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2.2.4.5 Resurse umane

Tn 2015, Unitatea de resurse umane si formare (HRTU) va continua sa furnizeze servicii de resurse umane si
formare pentru agentie, pentru a se asigura ca aceasta este In masura sa atraga si sa pastreze persoane de
inalta calificare, gestionand dezvoltarea efectiva a personalului si asigurand dezvoltarea capacitatilor
personale prin oportunitati de invatare adecvate.

In perioada de raportare, procesele electronice ale agentiei in domeniul resurselor umane si gestionarii
documentelor vor ajunge la maturitate. In aceastd perioads, se vor depune, de asemenea, eforturi concertate
pentru imbunatatirea si promovarea conceptului si culturii e-learning in cadrul agentiei.

HRTU va efectua exercitiul anual de identificare a nevoilor de formare si de corelare a lor cu obiectivele
personale si cu obiectivele de ansamblu ale organizatiei. Rezultatele acestui exercitiu vor sta la baza planului
anual de formare al eu-LISA pentru 2016.

Sinergiile cu alte agentii vor fi urmarite si utilizate In vederea dezvoltarii de programe si oportunitati de
invdtare si in vederea schimbului de informatii. Oportunitétile de invatare pe care agentia le are la dispozitie
prin intermediul cadrului de formare al Comisiei vor fi valorificate la maximum. Vor fi aplicate tehnicile de
Lformare a formatorilor” in vederea optimizarii oportunitatilor de invatare si reducerii costurilor.

Tn 2015 se va desfasura un exercitiu de reclasificare a personalului, care face parte din procesele de dezvoltare
a personalului. Tn plus, va fi efectuat un exercitiu cuprinzator de evaluare a angajatilor (initiat in 2014), care va
avea ca rezultat promovari ale personalului la nivelul intregii agentii in 2015.

De asemenea, pentru a reduce nivelul ridicat de Tnlocuire a angajatilor si a imbunatati pastrarea lor, in 2015 va
fi elaborat si prezentat Consiliului de administratie un raport pe baza datelor colectate prin intermediul
chestionarelor completate de membrii personalului la incetarea contractelor de munca n 2014.

2.2.4.6 Comunicarea interna

Comunicarea internd va urmari facilitarea a doua procese paralele: continuarea cresterii si dezvoltarea
organizatiei.

Abordarea va utiliza mai multe canale pentru a facilita comunicarea interna, precum dezvoltarea punctuala a
intranetului agentiei si a planului anual de activitate, pe baza invatamintelor desprinse in urma ciclurilor anuale
anterioare.

Comunicarea interna ar trebui, de asemenea, sa faciliteze un mediu de partajare a cunostintelor, prin
incorporarea obiectivelor strategice si de guvernantd ale agentiei in punerea in aplicare la nivel tactic a
sarcinilor specifice in cadrul tuturor departamentelor si unitatilor organizatiei.

Tn 2015, comunicarea internd a agentiei se va diversifica si va deveni mai complexa in urma introducerii unor
instrumente suplimentare interactive si de colaborare: un newsletter intern constant (atat in format html, cat
si in format pdf) va fi completat de medii adecvate precum bloguri si/sau podcasturi.

2.2.4.7 Gestionarea documentelor

Se preconizeaza ca politica agentiei de gestionare a documentelor, cuprinzand stocarea, arhivarea si
gestionarea documentelor va fi complet conforma cu standardul ISO 15489 Tn 2015.

Sistemul eu-LISA de gestionare a documentelor si procedurile conexe vor continua sa respecte masurile de
securitate relevante obligatorii, dispozitiile privind gestionarea documentelor si normele privind protectia
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datelor cu caracter personal. Standardele Comisiei Europene vor fi aplicate practicilor si procedurilor instituite
n cadrul agentiei.

Sistemul de gestionare a documentelor va fi dezvoltat in continuare prin standardizare tehnica in conformitate
cu practicile sectorului si cu politica de gestionare a documentelor electronice aplicata de Comisia Europeana
(e-Domec). Pentru continuarea Tmbunatatirii sistemului se va urmari trecerea la un mediu complet electronic
n ceea ce priveste documentele, in deplind conformitate cu toate dispozitiile si restrictiile juridice si perioadele
administrative de pdstrare aplicabile.

2.2.4.8 Audit intern

TIn conformitate cu principiile actuale institutionale, precum si europene in general, privind rentabilitatea
sectorului public, agentia va continua sa demonstreze cu claritate beneficiile investitiilor, operatiunilor si
cheltuielilor sale si sa dovedeascd faptul cd prezintd o propunere de valoare statelor membre si tuturor
celorlalte parti interesate relevante.

Agentia va continua sa coopereze cu Curtea de Conturi Europeana si Serviciul de audit intern al Comisiei
Europene, salutdnd misiunile de audit ale acestora si ludand masuri pentru a da curs recomandarilor formulate
in urma acestora. Auditorul intern al eu-LISA va continua sa coordoneze activitatea in acest domeniu, inclusiv
pregdtirea rapoartelor, misiunilor, activitatilor de monitorizare si asigurand constientizarea generald in randul
conducerii si personalului agentiei in legatura cu principiile, obiectivele si procedurile de audit intern si extern.
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ANEXA A: OBIECTIVE OPERATIONALE SPECIFICE, REZULTATE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

Efortul total estimat (echivalent normd intreagad - ENI) aferent obiectivelor Programului de lucru pentru 2015 nu a reflectat alocarea resurselor umane ale agentiei pentru atributiile
orizontale ale agentiei si nu ia in considerare atributiile manageriale. Prin urmare numadrul total de 116,80 ENI indicat in tabel, cu defalcarea de mai jos, este mai mic decat numarul

estimat al personalului prevdzut in proiectul de buget EU pentru eu-LISA B

Creditele de angajament din buget in legdturd cu obiectivele proiectului de Program de lucru pentru 2015 nu reflectd cheltuielile de personal de la titlul 1 si nu iau in considerare
cheltuielile curente ale agentiei in legdturd cu titlul 2. Prin urmare, suma totald de 56,8665 milioane EUR indicatd in tabel, cu defalcarea de mai jos, este mai micd decat cifra

cheltuielilor estimate de 83 de milioane EUR din Situatia finald a veniturilor si cheltuielilor agentiei pentru 2015.%

Atat resursele umane, cat si resursele financiare alocate sarcinilor orizontale care nu sunt incluse in planul de lucru reprezintd cheltuieli in curs cu infrastructura si cheltuieli
operationale ale agentiei si, prin urmare, ar trebui considerate cheltuieli de regie.

Nr. Obiectiv operational Obiectiv specific

Monitorizarea si
imbundtdtirea acordurilor
privind nivelul serviciilor
pentru toate sistemele
aflate in administrarea
agentiei

2.2.1.1 Gestionarea
operationald a
sistemelor

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Continuarea elabordrii si perfectiondrii
evaludrilor periodice ale serviciilor si
rapoartelor privind calitatea serviciilor

Indicator(i) de esfilr\:at
performantd propus pentru
(propusi) 2015

95 % interactiuni ale SM

confirmate in mai putin de 1

minut; 95 % incidente critice

clasificate in mai putin de 5

minute; 95 % incidente de 2,00
prioritate ridicatd clasificate

in mai putin de 10 minute;

95 % incidente moderate

clasificate in mai putin de 30

B projectul Planului multianual privind politica de personal a eu-LISA indicd un personal in proiectul de buget EU de 120 de agenti temporari, 8 agenti contractuali si 6 experti nationali

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

1 n conformitate cu Situatia finald a veniturilor si cheltuielilor eu-LISA pentru 2015, valoarea totald a creditelor de angajament este 83 de milioane EUR, din care cheltuieli la titlul 1 17,1212 milioane EUR, cheltuieli la titlul 2

21,260 milioane EUR si cheltuieli la titlul 3 44,619 milioane EUR.
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. . ENI Bugetul 2015:
Indicator(i) de . : .
. Obiecti ional Obiecti i Rezul an3 Ia finalul anului " . estimat Credite de
r. lectiv operationa lectiv specific ezultat (pana la finalul anului 2015) performanta Propus pentru angajament
(propusi)
2015 (MEUR)
de minute; SLA convenit in
mod specific pentru Eurodac
indeplinit in conformitate cu
anexa 2 la acordul standard
privind nivelul serviciilor
Servicii de monitorizare si gestionare a
aplicatiilor in regim 24/7;
Oferirea de asistentd SM conform cererilor
pentru toate mediile suportate; . 95 % interactiuni ale SM
Oferirea de sprijin privind calificdrile la confirmate in mai putin de 1
teste (de exemplu, MOM), supravegherea minut; 95 % incidente critice
mediilor de formare si oferirea de asistentd (|gsificate in mai putin de 5
Monitorizarea si luarea de mdsuri corective  minyte: 95 % incidente de
. . !
s Cestiomares in cazvul /nCIdentelor' - prioritate ridicatd clasificate
o e Gestionarea operationald a  Desfdsurarea de actiuni privind in mai putin de 10 minute; 8
QA & SIS Il continuitatea activitdtii dacd este necesar o 94 incidente moderate 14,00 0,69
sistemelor pentru asigurarea disponibilitatii sistemului  cigsificate in mai putin de 30
Asigurarea comunicdrii si solutiondrii cu de minute: SLA convenit in
!
pdrti terte/vanzdtori pentru biletele mod specific pentru Eurodac
complexe indeplinit in conformitate cu
Planificarea si executia de lucrdri de anexa 2 la acordul standard
/"nntre;'“inere atat pentru nivelul aplicatiilor, privind nivelul serviciilor
cat si pentru COTS

Planificarea si executia versiunilor
functionale in acord cu SM.

¢ ENI estimat se referd la gestionarea tuturor celor trei sisteme
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Nr. Obiectiv operational

2.2.1.1 Gestionarea
operationald a
sistemelor

2.2.1.1 Gestionarea
operationald a
sistemelor

Obiectiv specific

Gestionarea operationald a
VIS

Gestionarea operationald a
Eurodac

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Furnizarea de formare in legdturd cu
operatiunile

Servicii de monitorizare si gestionare a
aplicatiilor in regim 24/7;

Oferirea de asistentd SM conform cererilor
pentru toate mediile suportate;

Oferirea de sprijin privind calificdrile la
teste (de exemplu, MOM), supravegherea
mediilor de formare si oferirea de asistentd
Monitorizarea si luarea de mdsuri corective
in cazul incidentelor

Desfdsurarea de actiuni privind
continuitatea activitdtii dacd este necesar
pentru asigurarea disponibilitdtii sistemului
Asigurarea comunicdrii si solutiondrii cu
parti terte/vanzadtori pentru biletele
complexe

Planificarea si executia de lucrdri de
intretinere atat pentru nivelul aplicatiilor,
cat si pentru COTS

Planificarea si executia versiunilor
functionale in acord cu SM.

Furnizarea de formare in legaturd cu
operatiunile

Servicii de monitorizare si gestionare a
aplicatiilor in regim 24/7;

Oferirea de asistentd SM conform cererilor
pentru toate mediile suportate;

Oferirea de sprijin privind calificdrile la
teste (de exemplu, MOM), supravegherea
mediilor de formare si oferirea de asistentd

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

95 % interactiuni ale SM
confirmate in mai putin de 1
minut; 95 % incidente critice
clasificate in mai putin de 5
minute; 95 % incidente de
prioritate ridicatd clasificate
in mai putin de 10 minute;
95 % incidente moderate
clasificate in mai putin de 30
de minute; SLA convenit in
mod specific pentru Eurodac
indeplinit in conformitate cu
anexa 2 la acordul standard
privind nivelul serviciilor

95 % interactiuni ale SM
confirmate in mai putin de 1
minut; 95 % incidente critice
clasificate in mai putin de 5
minute; 95 % incidente de
prioritate ridicatd clasificate

ENI
estimat
pentru
2015

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

3,329
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Nr. Obiectiv operational

2.2.1.2 Evolutia
sistemelor

 Angajament financiar din 2013

Obiectiv specific

Evolutia/dezvoltarea SIS Il

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Monitorizarea si luarea de mdsuri corective
in cazul incidentelor

Desfdsurarea de actiuni privind
continuitatea activitdtii dacd este necesar
pentru asigurarea disponibilitdtii sistemului
Asigurarea comunicdrii si solutiondrii cu
pdrti terte/vanzdtori pentru biletele
complexe

Planificarea si executia de lucrdri de
intretinere atat pentru nivelul aplicatiilor,
cat si pentru COTS

Planificarea si executia versiunilor
functionale in acord cu SM.

Furnizarea de formare in legdturd cu
operatiunile

Identificarea, in colaborare cu SM, a
viitoarelor nevoi de schimbare, pentru
perfectionarea sistemului in vederea
indeplinirii activitdtii,

Stabilirea bazei pentru foaia de parcurs
pentru aplicare

Evolutia sistemului in conformitate cu foaia
de parcurs stabilitd (care va implica
activitdti precum: organizarea de ateliere
cu SM pentru aspectele tehnice specifice,

Indicator(i) de esfilr\:at
performantd propus pentru
(propusi) 2015

in mai putin de 10 minute;
95 % incidente moderate
clasificate in mai putin de 30
de minute; SLA convenit in
mod specific pentru Eurodac
indeplinit in conformitate cu
anexa 2 la acordul privind
nivelul serviciilor

Foaia de parcurs pentru

aplicare si planul de lansare
Organizarea de ateliere si

pregdtirea pentru aspecte

punctuale referitoare la

sistem legate de evolutia 6,00
sistemului (in conformitate

cu foaia de parcurs)

Etape de evolutie convenite
si rezultate obtinute si

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)
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Nr. Obiectiv operational Obiectiv specific

2.2.1.2 Evolutia
sistemelor

Evolutia/dezvoltarea
VIS/BMS

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

pregdtirea aspectelor contractuale, inclusiv
selectia vanzatorilor dacd este necesar,
gestionarea contractelor/vanzatorilor in
cauzd, efectuarea de teste si receptia
solutiei, organizarea si punerea in aplicare a
ddrii in exploatare in cooperare cu SM)

Identificarea, in colaborare cu SM, a
viitoarelor nevoi de schimbare pentru
perfectionarea sistemului in vederea
indeplinirii activitdtii; stabilirea bazei
pentru foaia de parcurs pentru aplicare;
evolutia sistemului in conformitate cu foaia
de parcurs stabilitd (care va implica
activitdti precum: organizarea de ateliere
pentru SM cu privire la aspectele tehnice
specifice, pregdtirea aspectelor tehnice
contractuale, inclusiv selectia vanzatorilor
dacd este necesar, gestionarea
contractelor/vanzadtorilor in cauzd,
efectuarea de teste si receptia solutiei,
organizarea si punerea in aplicare a ddrii in
exploatare in cooperare cu SM).

Proiectele specifice stabilite ca prioritdti

. . ENI
Indicator(i) de .
o estimat
performanta propus
(propusi) pentru
P ’ 2015
monitorizate
Foaia de parcurs pentru
aplicare si planul de lansare
Organizarea de ateliere si
pregdtirea pentru aspecte
punctuale referitoare la
sistem legate de evolutia
8,00

sistemului (in conformitate
cu foaia de parcurs)

Etape de evolutie convenite
si rezultate obtinute si
monitorizate

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

10
13,5

11

1,01

** Pentru VIS Evolutions astfel cum s-a stabilit ca prioritate impreund cu Grupul consultativ VIS. Alte 4,6 milioane EUR se vor aloca pentru proiectele de nivelul 2 in functie de situatia contractuald in cadrul VIS MWO.

* Pentru Eurodac
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Nr.

Obiectiv operational

2.2.1.2 Evolutia
sistemelor

Gestionarea
infrastructurii
sistemelor

Obiectiv specific

Evolutia/dezvoltarea
Eurodac

Mentinerea la zi a
infrastructurii sistemelor

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

pentru 2015 sunt: 1) VIS playground 2.0 (2
milioane); 2) VIS evolutions: dezvoltarea
bazei de date/stocarii datelor (4,5
milioane); VIS dynamic allocation (3
milioane) si evolutiile interfetei VIS si
integrarea utilizatorilor noi (schimbarea
codurilor VISA) (4 milioane)

Identificarea, in colaborare cu SM, a
viitoarelor nevoi de schimbare, pentru
perfectionarea sistemului in vederea
indeplinirii activitdtii,

Stabilirea bazei pentru foaia de parcurs
pentru aplicare

Evolutia sistemului in conformitate cu foaia
de parcurs stabilitd (care va implica
activitdti precum: organizarea de ateliere
cu SM pentru aspectele tehnice specifice,
pregdtirea aspectelor contractuale, inclusiv
selectia vanzdtorilor dacd este necesar,
gestionarea contractelor/vanzatorilor in
cauzd, efectuarea de teste si receptia
solutiei, organizarea si punerea in aplicare a
darii in exploatare in cooperare cu SM

Toate corectiile si modernizdrile necesare
efectuate. Infrastructura sistemelor
operationald 24/7.

Indicator(i) de esfilr\lr:at
performanta propus ety
(propusi) :

2015

Foaia de parcurs pentru
aplicare si planul de lansare
Organizarea de ateliere si
pregdtirea pentru aspecte
punctuale referitoare la
sistem legate de evolutia
sistemului (in conformitate 4,00
cu foaia de parcurs)

Etape de evolutie convenite
si rezultate obtinute si
monitorizate

Reformarea Eurodac pand in
luna iulie 2015

Nivelurile serviciilor vor fi

indeplinite in conformitate cu

acordurile relevante 5,75
aplicabile privind nivelurile

serviciilor

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)
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Obiectiv operational

Gestionarea
infrastructurii
sistemelor

Gestionarea
infrastructurii
sistemelor

Gestionarea
infrastructurii
sistemelor

Obiectiv specific

Monitorizarea si raportarea
cu privire la performanta
sistemelor

Monitorizarea
performantei biroului de
servicii

Asistentd oferitd de biroul
de servicii

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Statistici si rapoarte privind performanta
operationald; Rapoarte in conformitate cu
dispozitiile temeiurilor juridice ale
sistemelor;

Rapoarte lunare regulate privind
performanta biroului de servicii

Servicii regulate oferite SM prin intermediul
SPOC

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

Nivelurile serviciilor conform
SLA indeplinite; Rapoarte
prezentate la timp si in
conformitate cu cerintele
operationale/legale

95 % interactiuni ale SM
confirmate in mai putin de 1
minut;

95 % incidente critice
clasificate in mai putin de 5
minute;

95 % incidente de prioritate
ridicatd clasificate in mai
putin de 10 minute;

95 % incidente moderate
clasificate in mai putin de 30
de minute

100 % incidente critice
solutionate sau solutie
alternativa disponibild in mai
putin de 8 ore; 95 %
incidente de prioritate
ridicatd solutionate sau
solutie alternativa
disponibild in mai putin de 24
de ore; 90 % incidente
moderate solutionate sau
solutie alternativd
disponibild in mai putin de 6
zile

ENI Bugetul 2015:
estimat Credite de
pentru angajament

2015 (MEUR)

3,75

1,25

0,3
11,00
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Obiectiv operational

2.2.1.3 Reteava si
infrastructura de
comunicatii

2.2.1.3 Reteaua si
infrastructura de
comunicatii

2.2.1.3 Reteava si
infrastructura de
comunicatii

2.2.1.4 Dezvoltarea si
punerea in aplicare a
sistemelor noi

Obiectiv specific

Monitorizarea retelelor
aflate in administrarea eu-
LISA pentru a asigura
securitatea infrastructurii
de comunicatii

Asigurarea gestiondrii
eficace a contractelor
pentru orice retele
furnizate de parti terte

Monitorizare continud si
optimizarea cu succes a
TESTA-ng, post-migrare

Continuarea pregatirilor
pentru preluarea
administrdrii sistemului de
intrare/iesire (EES) din
cadrul pachetului privind
frontierele inteligente

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Asigurarea disponibilitatii si performantei
retelei in conformitate cu acordurile
convenite privind nivelurile serviciilor

Asigurarea respectdrii nivelurilor serviciilor
si confidentialitdtii in conformitate cu
acordurile contractuale cu partile terte

Disponibilitatea si functionarea retelei
TESTA-ng

Contributia la negocierea instrumentelor
Jjuridice relevante

Evaludri ale cerintelor de infrastructurd, de
personal si organizatorice pentru punerea
in aplicare si gestionarea proiectului-pilot
EES

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

Nivelurile serviciilor vor fi
indeplinite in conformitate cu
acordurile relevante in
vigoare privind nivelurile
serviciilor in legaturd cu
reteaua

Furnizorii de servicii respectd
toate cerintele de securitate
si performantd, astfel cum
sunt prevdzute in dispozitiile
contractuale relevante

Nivelurile serviciilor sunt
atinse in conformitate cu
SLA-urile in vigoare
referitoare la retea

Promptitudinea contributiei

Proiect-pilot realizat conform
planului

ENI
estimat
pentru
2015

375

2,75

45

0,75

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

0,24

12

** Pe baza discutiilor din cadrul ultimei reuniuni a Consiliului de administratie din luna martie 2014, agentia se asteaptd sd primeascd de la DG Home toate creditele necesare pentru punerea in aplicare a proiectului-pilot.
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Obiectiv operational

2.2.1.4 Dezvoltarea si
punerea in aplicare a
sistemelor noi

2.2.1.5 Securitate si
protectia datelor

2.2.1.5 Securitate si
protectia datelor

2.2.1.5 Securitate si
protectia datelor

2.2.1.5 Securitate si

Obiectiv specific

Continuarea pregatirilor
pentru preluarea
administrdrii sistemului de
inregistrare a cdldtorilor
(RTP) din cadrul pachetului
privind frontierele
inteligente

Asigurarea punerii in
aplicare pe deplin a
madsurilor si planurilor de
securitate pentru SIS Il, VIS
si EURODAC, precum si
pentru retelele de
comunicatii aferente
acestor sisteme.

Asigurarea functiondrii
birourilor, personalului si
sistemelor agentiei intr-un
mediu de securitate
adecvat si corespunzdtor

Punerea in aplicare a
strategiei de gestionare a
continuitatii activitatii prin
intermediul sistemului de
management al
continuitatii activitdtii in
conformitate cu 1SO22301

Punerea in aplicare,

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Contributia la negocierea instrumentelor
Jjuridice relevante

Evaludri ale cerintelor de infrastructurd, de
personal si organizatorice pentru punerea
in aplicare si gestionarea proiectului-pilot
RTP

Informatii, consiliere si formare adecvate si
actualizate pentru personal cu privire la
securitate si prezentarea de rapoarte
periodice privind conformitatea cu definitia
nivelurilor detaliate ale serviciilor +
verificdri anuale

Identificarea si gestionarea cu eficacitate a
tuturor riscurilor privind securitatea fizicd si
a informatiilor. Punerea in aplicare a
standardelor de securitate a informatiilor in
conformitate cu 1SO27001.

Asigurarea punerii in aplicare, testdrii si
mentinerii planurilor de continuitate a
activitatii si de recuperare in urma
dezastrelor in conformitate cu ISO22301

Vor fi puse in aplicare proceduri interne

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

Promptitudinea contributiei

Proiect-pilot realizat conform

planului

Cursuri anuale de formare
organizate, in domeniul
securitatii

Numadrul de incidente de
securitate

Calitatea si promptitudinea
rapoartelor

Pdstrarea la zi a registrului
de riscuri.

Cursuri de formare si exercitii
privind continuitatea

activitatii efectuate (cel putin

o datd pe an)

Vor fi puse in aplicare

ENI
estimat
pentru
2015

0,75

3,00

4,00

1,50

1,00

!

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

0,4

0,42

0,11

7
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Nr.

Obiectiv operational

protectia datelor

2.2.1.6 Raportare si
statistici

Obiectiv specific

mentinerea si dezvoltarea
procedurilor si proceselor
necesare pentru asigurarea
celui maiinalt nivel de
protectie a datelor in ceea
ce priveste operatiunile
administrative ale agentiei
siin legdturd cu sistemele
informatice aflate in
administrarea sa si
asigurarea punerii lor in
aplicare in toate privintele.
Asigurarea conformitdtii cu
cele mai bune practici si
regulamentele relevante in
vigoare, prin stransa
colaborare cu AEPD.

Indeplinirea tuturor
obligatiilor de raportare
stabilite in requlamentul de
instituire si in temeiurile
Juridice pentru sistemele
aflate in administrarea
agentiei

Agentia va prezenta un
proiect de caiet de sarcini
pentru evaluare si va da
curs in mod adecvat
recomandarilor formulate
In urma evaludrii

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

eficace referitoare la protectia datelor si vor
fi efectuate revizuiri anuale. Va fi elaborat
un plan de actiune pentru a aborda
carentele identificate in materie de
asigurare a protectiei datelor.
Responsabilul cu protectia datelor va
pregdti si va prezenta Consiliului de
administratie un raport anual privind
protectia datelor, incidentele si activitdtile.
Agentia va organiza pentru personal cursuri
obligatorii de formare privind cerintele si
requlamentele in vigoare referitoare la
protectia datelor.

Finalizarea la timp a rapoartelorin
conformitate cu instrumentele juridice
relevante

Pregdtirea la timp a caietului de sarcini

ENI
estimat
pentru
2015

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

proceduri eficace privind
protectia datelor si nu se vor
inregistra probleme privind
protectia datelor pe
parcursul anului. Planul de
actiune va fi pus in aplicare,
raportul va fi prezentat anual
Consiliului de administratie si
vor fi introduse cursuri
obligatorii de formare a
personalului cu privire la
aspectele protectiei datelor

Conformitatea deplind cu
obligatiile si termenele de
raportare, astfel cum sunt
definite in toate
instrumentele juridice
relevante

5

Monitorizarea constatdrilor
si recomandarilor formulate
in evaludrii retrospective.

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

0,5
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Nr. Obiectiv operational

2.2.1.7 Oferirea de
formare statelor
membre privind
sistemele

22

2.2.1.7 Oferirea de
formare statelor
membre privind
sistemele

2

2.2.2.1 Dezvoltarea
continud cdtre
transformarea intr-un
centru de excelentd in

24

Obiectiv specific

retrospective.

Furnizarea continud a
formdrii tehnice adecvate
cu privire la utilizarea SIS
I, VIS si Eurodac
autoritatilor nationale
participante.

Integrarea cerintei de a
oferi formare cu privire la
SIS Il pentru expertii
Schengen in programul de
formare al agentiei

Dezvoltarea cadrului de
guvernantd al agentiei si a
modelului sdu operational
pentru a asigura operatiuni

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Agentia va organiza cel putin un curs
pentru fiecare sistem aflat in administrarea
sain 2015

Efectuarea unei evaludri a impactului cu
privire la requlamentul privind instituirea
mecanismelor de evaluare si monitorizare,
pentru a verifica in ce mdsurd aplicarea
acquis-ului Schengen va avea un impact
asupra cursurilor viitoare de formare
tehnicd organizate de agentie. In functie de
rezultat, agentia va organiza cel putin un
curs pe aceastd temd in 2015.

Agentia va continua sd dezvolte modelele
operationale si de guvernantd in ceea ce
priveste conformitatea cu standardele
ITIL/ITSM si cele mai bune practici prin
dezvoltarea functiilor sale de planificare

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

Satisfactia participantilor la
cursuri va fi la un nivel de cel
putin 3 (pe o scard de la 1 la

5)

Satisfactia participantilor la
cursuri va fi la un nivel de cel
putin 3 (pe o scard de la 1 la

5)

Concluziile prezentate in
raportul de evaluare al
agentiei

ENI
estimat
pentru
2015

0,75

1,00

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

0,45

1,85
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Obiectiv operational

domeniul serviciilor
TIC si guvernantei
corporative

2.2.2.1 Dezvoltarea
continud catre
transformarea intr-un
centru de excelentd in
domeniul serviciilor
TIC si guvernantei
corporative

2.2.2.1 Dezvoltarea
continud cdtre
transformarea intr-un
centru de excelentd in
domeniul serviciilor
TIC si guvernantei
corporative

2.2.2.2 Punereain
aplicare a cadrului de
guvernantd al
agentiei pe baza
standardelor
sectorului privind
guvernanta

Obiectiv specific

durabile si rentabile, in
conformitate cu
standardele sectoruluiin
legdturd cu guvernanta
corporativa si gestionarea
serviciilor IT (ITSM)

Dezvoltarea in continuare
a capacitatii PMO din
cadrul agentiei. Se va trece
de la un birou dedicat
proiectelor la instituirea
unui birou pentru
gestionarea programelor
pand la sfarsitul anului
2015

Monitorizarea si
optimizarea continud a
costului total de
proprietate (TCO) pentru
sistemele aflate in
administrarea agentiei.

Evolutia modelului de
servicii al agentiei

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

strategicd si arhitecturd corporativd, in plus
fatd de dezvoltarea in continuare a
capacitatilor sale formale de gestionare a
proiectelor si de analizd a activitatii.

Consolidarea PMO existent atdt in ceea ce
priveste resursele, cat si procedurile
operationale. Integrarea PMO in modelul
de guvernantd al agentiei. De asemenea,
integrarea si alinierea proceselor de
gestionare a programelor cu modelul de
servicii al operatiunilor obisnuite ale
agentiei.

Raport anual de analizd comparativd a
TCO

Plan de actiune pentru abordarea
constatdrilor din raport

Revizuirea anuald a modelului de servicii

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

Numarul
programelor/proiectelor
realizate, cu o abatere <10 %
de la programul/bugetul
initial

Constatdri pozitive in
raportul de analizd
comparativa a TCO

Studiul privind calitatea
serviciilor indica cel putin un
nivel ,,bun” al serviciilor

ENI Bugetul 2015:
estimat Credite de
pentru angajament

2015 (MEUR)

3,25

0,75

1,50

1,00

!
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Nr.

30

Obiectiv operational

corporativd a TIC

2.2.2.2 Punerea in
aplicare a cadrului de
guvernantd al
agentiei pe baza
standardelor
sectorului privind
guvernanta
corporativd a TIC

2.2.2.2 Punereain
aplicare a cadrului de
guvernantd al
agentiei pe baza
standardelor
sectorului privind
guvernanta
corporativa a TIC

2.2.2.2 Punerea in
aplicare a cadrului de
guvernantd al
agentiei pe baza
standardelor
sectorului privind
guvernanta
corporativa a TIC

2.2.2.3 Dezvoltarea
expertizei tehnologice
si economice a

Obiectiv specific

Monitorizarea regulatd
continud a KPI pentru
performanta corporativd

Continuarea dezvoltdrii si
perfectiondrii cadrului de
gestionare a riscurilor de la
nivelul agentiei

Consolidarea n continuare
si intensificarea proceselor
de control, a standardelor
si a controalelor

Accent pe dezvoltarea
capacitdtilor interne, in
mod specific in domeniul

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Datele referitoare la KPI sunt colectate
regulat

Rapoarte privind KPI

Proiect de tablou de bord corporativ

Instituirea unei structuri de identificare si
gestionare a riscurilor in cadrul agentiei
care sd asigure un proces cuprinzdtor de
identificare si gestionare sistematicd a
tuturor riscurilor [majore?] la un nivel de
detaliu constant

Plan de audit intern pus in aplicare.
Plan(uri) de actiune instituit(e) in vederea
aborddrii recomandarilor de audit intern.
Audit(uri) extern(e) efectuat(e) conform
planificarii

Pand la sfarsitul anului 2015, vor fi create
capacitdtile interne in domeniul biometricii

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

KPI raportati regulat si
analiza de performantd
introduse in toate procesele
de decizie si la toate
nivelurile de gestionare

Stabilirea de indicatori-cheie

de risc in sprijinul activitatilor

si proceselor agentiei de
gestionare a riscurilor
operationale

Rezultat pozitiv al auditurilor

interne/externe

Numdrul de cursuri de
formare si de conferinte la
care s-a participat, numdrul

ENI
estimat
pentru
2015

0,5

1,25

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

0,005
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Obiectiv operational

agentiei

2.2.2.3 Dezvoltarea
expertizei tehnologice
si economice a
agentiei

2.2.2.4 Sporirea
integrarii rezultatelor
activitdtii de
monitorizare a
evolutiilor in materie
de cercetare in
evolutia sistemelor

2.2.3.1 Parteneriate
cu statele membre,
institutiile UE si alte
organisme si parti
interesate

Obiectiv specific

biometricii

Dezvoltarea relatiilor cu
liderii de opinie si institutiile
de cercetare (atdt publice,
cat si private) in domenii de
interes comun

Integrarea rezultatelor
activitdtii de monitorizare a
tehnologiei in procesele
agentiei de gestionare
operationald si de evolutie,
dupd caz

Mentinerea si dezvoltarea
biroului de legaturd al eu-
LISA la Bruxelles, in
vederea dezvoltdrii in
continuare a
parteneriatelor relevante
cu statele membre UE,
tdrile asociate si institutiile
UE si cu alti actori relevanti

Mentinerea sprijinului
administrativ si logistic
oferit Consiliului de
administratie si grupurilor
consultative prin

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Programe anuale de relationare pentru
identificarea institutiilor din sectorul public
si din sectorul privat. Conceperea si
implementarea unor indicatori de
performantd pentru evaluarea sferei si
impactului activitdtii de relationare

Prezentarea de rapoarte periodice
conducerii privind noile tehnologii si solutii
aplicabile

Extinderea si consolidarea activitatilor de
relationare ale biroului de legdturd al eu-
LISA cu institutiile si alte pdrti

Asigurarea organizdrii de reuniuni requlate
si oferirii de sprijin pentru Consiliul de
administratie si grupurile consultative

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

de sesiuni interne de schimb
de cunostinte organizate

Numdrul de
initiative/proiecte comune
realizate

Noi tehnologii/solutii
identificate si evaluate de
manierd structuratd. Dupd
caz, tehnologiile/solutiile
sunt prezentate conducerii
agentiei si grupurilor
consultative

Imagine pozitivd a agentiei in

cadrul institutiilor UE;
numdrul/calitatea
initiativelor realizate pentru
promovarea agentiei;
reuniuni ale Consiliul de
administratie si grupurilor
consultative realizate
conform planificdrii

ENI Bugetul 2015:
estimat Credite de
pentru angajament
2015 (MEUR)
0,50
0,25
0,1
2,00
0,2
3,00
0,34
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Nr. Obiectiv operational

2.2.3.2 Parteneriatele
cu alte agentii

35

2.2.3.4 Imbundtdtirea
comunicdrii externe

2.2.3.4 Imbundtdtirea
comunicdrii externe

2.2.3.4 Imbundtdtirea
comunicarii externe

Obiectiv specific

intermediul secretariatului
Consiliului de administratie

Consolidarea si
intensificarea cooperdrii cu
alte agentii care
desfdsoard activitdti in
domeniul de politica al eu-
LISA

Continuarea promovarii
agentiei si mentinerea
imaginii pozitive a acesteia

Asigurarea publicarii
prompte si cu exactitate a
tuturor documentelor
prevazute in temeiurile
Jjuridice relevante.

Continuarea consoliddrii
prezentei agentiei pe
internet

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Planuri de actiune anuale impreund cu
agentiile relevante, in conformitate cu
memorandumurile de intelegere semnate si
continuarea analizdrii altor oportunitati de
semnare de memorandumuri de intelegere
oficiale cu alte agentii, precum si
consolidarea si intensificarea relatiilor
existente, dacd este util si practic

Punerea in aplicare pe deplin a strategiei
eu-LISA privind comunicarea externd, in
vederea cresterii in continuare a capacitdtii
agentiei de informare a publicului si in
vederea cresterii gradului de constientizare
cu privire la mandatul si performantele
agentiei

Organizarea de conferinte si intalniri
anuale

Publicarea cu promptitudine si succes a
tuturor comunicdrilor legale si statutare, a
programelor de lucru si rapoartelor de
activitate ale agentiei.

Mentinerea si actualizarea regulatd a site-
ului agentiei si optimizarea vizibilitdtii site-
ului pe internet

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

Actiunile identificate in
planurile de actiune realizate
conform acordurilor.

Evaluare externd a strategiei
si activitatilor de comunicare
ale agentiei, in vederea
asigurdrii eficacitatii;
imagine pozitiva a agentiei,
conferintd si intalniri anuale
organizate

Informarea/raportarea se
realizeazd la nivelul de
calitate necesar, in
termenele
convenite/statutare

Cresterea progresiva a
numadrului de accesdri ale
site-ului agentiei pe perioada
in cauzd

ENI
estimat
pentru
2015

5

0,75

0,75

0,50

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

0.3
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Nr.

40

41

42

43

Obiectiv operational

2.2.4.1 Planificare
strategicd

2.2.4.2 Gestiune
financiard

2.2.4.2 Gestiune
financiard

2.2.4.2 Gestiune
financiard

2.2.4.3 Logistica si
gestionarea spatiilor

Obiectiv specific

eu-LISA va dezvolta
functionalitatea sa de
planificare strategicd si
raportare in anul 2015 si va
incorpora planificarea
strategicd in ciclul anual de
raportare al agentiei.

Consolidarea in continuare
si eficientizarea
procedurilor financiare in
vederea mentinerii unui
nivel ridicat al controlului
ex-ante.

Imbundtdatirea in
continuare a capacitdtilor
IT de raportare financiard
ale agentiei, permitand
raportarea mai exactd a
cheltuielilor/
angajamentelor in raport
cu bugetul

Imbundtdtirea cifrelor
agentiei privind utilizarea
bugetului pentru 2015

Furnizarea de servicii in
domeniul administrarii

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Publicarea primei revizuiri a Strategiei
agentiei pentru perioada 2014-2020, pe
langa raportul de punere in aplicare privind
programul multianual de lucru. Raportul
anual de activitate pentru 2014 si
programul de lucru al agentiei pentru 2016
vor fi prezentate Consiliului de
administratie spre adoptare.

Reducerea numdrului de erori raportate si
respingeri in procedurile ABAC

O mai bund functionalitate de raportare in
2015, respectiv un raport detaliat al
executiei bugetului pentru 2015

Imbundtdtirea sumei totale a bugetului
utilizat comparativ cu perioada anterioard
de raportare

Gestionarea si executarea cu eficacitate a
activitatilor de rutind privind infrastructura
si logistica la amplasament. Asigurarea in

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)

ENI
estimat
pentru
2015

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

Punerea in aplicare a
strategiei se va realiza in
conformitate cu foaia de
parcurs privind punerea in
aplicare

Strategia este transpusd in
obiective operationale
realizate conform planificdrii

Numadrul de exceptii pe
parcursul anului

Numadarul de erori

Conformitatea cu
standardele de control intern

Raportare periodicd lunara
realizatd la timp

Revizuirile bugetare
trimestriale prezentate la 0,1
timp

Actiuni corective instituite
conform cerintelor

Obiectiv > 95 % ratd de
executie bugetard 2015

Satisfactia personalului cu
privire la mediul de lucru;
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. . ENI Bugetul 2015:
Indicator(i) de el C?’edite de
Nr. Obiectiv operational Obiectiv specific Rezultat (pana la finalul anului 201 erformanta propus :
p 5 p (p 5) p (prop.us!:; p pentrU angajament
‘ 2015 (MEUR)
cladirii, gestiondrii spatiilor  mdsura in care este posibil cd elementele de  promptitudinea abordadrii
si logisticii la Tallinn gestionare a spatiilor si de logisticd ale solicitdrilor noi/schimbadrilor;
programului referitor la noul amplasament ~ costurile curente medii
al agentiei de la Tallinn se incadreazd in pentru spatii
termen.
' o Gestionarea si executarea cu eficacitatea ~ Noua inf rastructurd r ealizatd
- Furn/za'rea de servicirin activitdtilor de rutind privind infrastructura @ timp 3 I/m/tele
v 2.2.4.3 Logisticd si domeniul administrdrii si logistica la amplasament. Realizarea noii ~ 0vgetului; proiectul de J e
gestionarea spatiilor cl.ddir.ii, .g(.e.stiondrii spatiilor infrastructuri pentru centrul de date de la reconstructie a ' !
si logisticii la Strasbourg Strasbourg la termen si in limitele bugetuluyi amplasamentuluide la
Strasbourg realizat la timp
Furnizarea de servicii in
S domeniul administrérii Gestionarea si executarea cu eficacitate a . -
45 2.2.4.3 Logistica si clédirii, gestiondrii spatiilor ~ activitatilor de rutind privind infrastructura Furnizarea cu promptitudine 2l
. 3 b t crvitas . )
gestionarea spatiilor si logisticii la St Johann im si logistica la amplasament. a serviciilor
Pongau
' . _ . Sistemul de gestionare a activelor complet
- func,t/ona{’ea de r.u.t./nafara pus in aplicare, pentru a asigura Inventarul activelor la zi
46 2.2.4.3 Logisticd si intreruperi a serviciilor de functionarea de rutind férd intreruperi a Conformitatea cu 1o
. .o . . v !
gestionarea spatiilor logisticd la toate _ tuturorserviciilor de logisticd si gestionarea "
amplasamentele agentiei  gpqtjjlor la toate amplasamentele agentiei
Consolidarea procedurilor interne existente Imbur.:ata;ir eAaf [UXU[AU/ de
Consolidarea in continvare  $i revizuirea lor periodicd, pe baza lucru intern (insemndnd
o 0 . . A oy Allr 3 ; relatia dintre initiatorii
47 2.2.4.4 Achizitii a procedurilor financiare si recomandadrilor auditorilor interni/externi, Ha lorei ! I 0,05
S precum si pe baza modificdrii normelor si oper a';/'L'm/'or 3/ procesutde
' regulamentelor aplicabile (dacd existd) achizitii) si a interfetei cu
sistemele financiare interne
2.2.4.4 Achizitii Consolidarea in continuare ~ Formare regulata la nivel intern si pregdtire  Nymér mai mare de personal 0,05
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. . ENI Bugetul 2015:
Indicator(i) de . g .
. Obiecti ional Obiecti i Rezul an3 Ia finalul anului " . estimat Credite de
r. lectiv operationa lectiv specific ezultat (pana la finalul anului 2015) performanta Propus pentry angajament
(propusi)
2015 (MEUR)
a procedurilor financiare si la cerere a personalului implicat in planul format si cresterea generald
de achizitii de achizitii; platformd de e-learning creatd  a gradului de constientizare
pentru partajarea invatamintelor desprinse  a implicatiilor legale ale
intre personalul implicat in ciclul de achizitii ~ activitdtilor de achizitii si de
si pentru cartografierea riscurilor specifice gestionare a contractelor
achizitiilor
Cresterea numdrului de
_ ' proceduri de achizitii
Consolidarea in continuare Coo.r c{o.fm.r Sl eEapflor C’dlj[‘” de finalizate la timp si cu succes
2.2.4.4 Achizitii a procedurilor financiare si achizitii ,SIfu'rr.uzar.ea saptamanala de (insemnand in conformitate 0,25
de achizitii feedback privind situatia de fapt cu planul de achizitii dar si
sub rezerva depunerii la timp
a specificatiilor tehnice)
Cresterea gradului de
Consolidarea in continvare  Furnizarea de consultantd juridicd privind ~ constientizare a problemelor
o s . . i de ordin juridic si a
2.2.4.4 Achizitii a procedurilor financiare si  aspectele legate de gestionarea JUmete s ; 0,1
e e contractelor (la cerere) conformitdtii cu normele
’ legislative in procesul de
gestionare a contractelor
Planul de achizitii va fi pus in
. . aplicare in conformitate cu
Pregatirea, punerea in I standardele de calitate
2.2.4.4 Achizitii aplicare si monitorizarea Planul de achizitii pentru 2015 . . Y 0,1
’ . s (exactitate si compatibilitate
unui plan de achizitii ’ .
’ cu bugetul aprobat) si de
promptitudine
Pregdtirea, punerea in Elaborarea unui sistem informatizat de Plan monitorizat la intervale
2.2.4.4 Achizitii aplicare si monitorizarea monitorizare pentru planul de achizitii regulate prin noul sistem 0,2

unui plan de achizitii

informatizat
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ENI Bugetul 2015:
estimat Credite de
pentru angajament

2015 (MEUR)

Indicator(i) de
Nr. Obiectiv operational Obiectiv specific Rezultat (pana la finalul anului 2015) performanta propus

(propusi)

(intarzieri/blocaje identificate

si mdsuri corective luate cu

promptitudine)

Studiu de fezabilitate si conceperea unui ' ' _
Pregdtirea, punerea in spatiu pentru schimbul electronic de datein ~ Consolidarea caietului de

2.2.4.4 Achizitii aplicare si monitorizarea conformitate cu cerintele de la articolul 79~ S@rcini pentru spa;/ul pentry 0,2
' i din FFR, in vederea introducerii progresive a  Schimbul electronic de date
achizitiilor electronice. (achizitii electronice)

Satisfactia personalului
. . privind dezvoltarea
2.2.4.5 Resurse Dezvoltar. eain continuare  pynereq in aplicare a strategiei agentiei personald
WD @ cadr' U{U’ de formare al pentru invdtare si dezvoltare Eficienta/eficacitatea eps1e %5
agentiel personalului in urma
cursurilor de formare

unui plan de achizitii

Numadrul de cursuri de
formare planificate
comparativ cu numdrul celor
organizate

il ' a . ; Numadrul angajatilor care au
2.2.4.5 Resurse Dezvoltarea in continuare  pynereq in aplicare a planului anual de —— degfjor;nare
umane a cadrului de formare al formare al agentiei pentru 2015 Satisfacti loluit 025 0-25
agentiei atisfactia personalului in

urma cursurilor de formare
Eficienta/eficacitatea
personalului in urma
cursurilor de formar

Procentul anual de cursuri de

Dezvoltarea in continuare  Continuarea incorporérii si dezvoltdrii formare realizate prin e-

' ; 0 - learning in raport cu toate
a cadrului de formare al culturii e-learning in cadrul agentiei 'ginrap
agentiei cursurile de formare

Satisfactia personalului

2.2.4.5 Resurse

0,2 )
umane 125 5
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Nr.

L4

(6]
(o]

19
©

Obiectiv operational

2.2.4.5 Resurse
umane

2.2.4.5 Resurse
umane

2.2.4.5 Resurse
umane

2.2.4.6 Comunicare
internd

2.2.4.6 Comunicare
internd

2.2.4.8 Audit intern

Obiectiv specific

Punerea in aplicare a
strategiei agentiei privind
resursele umane

Dezvoltarea in continuare
a cadrului de competente
al agentiei

Ratele de recrutare si
pdstrare a personalului
sunt conforme cu
obiectivele stabilite

Promovarea misiunii,
viziunii si valorilor
fundamentale ale agentiei
si utilizarea lor ca factori de
dezvoltare a culturii sale
corporative

Imbundtdtirea comunicdrii
interne intre
amplasamentele agentiei

Efectuarea sarcinilor de
audit intern conform
prevederilor din Planul de
audit intern pentru 2015

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Punerea in aplicare a strategiei agentiei
privind resursele umane

Standardizarea in continuare a sarcinilor
specifice posturilor si a familiilor de posturi
si lansarea unui studiu privind implicarea
angajatilor.

Indeplinirea obiectivelor privind recrutarea
de personal suplimentar pentru EES si RTP
in 2015. Se depun eforturi pentru
mentinerea unui nivel scdzut de inlocuire a
angajatilor

Site-ul intranet adaptat al agentiei va fi
mentinut si imbunatatit

Va fi pus in aplicare planul de comunicare
internd.

Furnizarea cu promptitudine a rapoartelor
relevante de audit intern cdtre conducere

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

Indeplinirea strategiei
agentiei privind resursele
umane

Procesele de recrutare,
selectie si dezvoltare a
personalului se bazeazd pe
cadrul de competente.

Toate posturile vor fi ocupate

in termen de 20 de
sdptamani de la publicare,
iar ratele de inlocuire a
personalului vor fi de mai
putin de 5 % pe an.

Cresterea progresiva a
numdrului de accesdri ale
site-ului de intranet al

agentiei pe perioada in cauzd

Planul de comunicare internd

al agentiei realizat conform
proiectului

Controalele si activitdtile
recomandate in planul de
audit sunt pe deplin puse in
aplicare si sunt instituite

planuri de actiune adecvate,

ENI

estimat
pentru
2015

2,00

1,50

1,50

1,50

0,50

1,00

!

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)
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T

(@]
() o) Z
N w -
! - I -
r

Obiectiv operational

2.2.4.8 Audit intern

2.2.4.7 Gestionarea
documentelor

Obiectiv specific

Stabilirea legaturilor cu
auditori externi si CEC,
dupd caz

Agentia a instituit un
sistem eficace de
gestionare a informatiilor si
documentelor

Rezultat (pana la finalul anului 2015)

Facilitarea activitdtii de teren a altor
auditori in cadrul agentiei, in mod ad-hoc

Dezvoltarea si punerea in aplicare a
sistemului de gestionare a documentelor
bazat pe standardele Comisiei Europene si
in conformitate cu standardele relevante
privind protectia datelor si securitatea.

Indicator(i) de
performanta propus
(propusi)

dupd caz

Cooperarea deplind cu alti
auditori in cadrul activitatii
de teren desfdsurate de
acestia la agentie

Sistemul de gestionare a
documentelor instituit de
agentie va fi pe deplin
conform cu ISO 15489

ENI
estimat
pentru
2015

0,25

2,50

116,8

Bugetul 2015:
Credite de
angajament

(MEUR)
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ANEXA B: BUGETUL 2015: PROGNOZA BUGETARA DE NIVEL RIDICAT PENTRU 2015

Exercitiul financiar 2013 Exercitiul financiar 2015

Exercitiul financiar 2014

) (rezultat)
Credite .
Angajamen . . o . . :
: Plata Angajament Plata Angajament Plata Tip
TITLUL 1 - cheltuieli de personal 6791 186 6141792 18 290 000 18 290 000 15 605 353 15 605 353 CND
TITLUL 2 - cheltuieli administrative si de infrastructura 7 841 284 1603 452 16 850 000 16 850 000 17 932 000 17 932 000 CND
TITLUL 3 - cheltuieli operationale 46 067 369 10 009 371 24 240 000 29 770 715 43 415 548 43 415 548 cb
30 Infrastructura comuna a sistemelor (sisteme de baza) o) o 9 050 000 4 050 000 4 510 000 2 510 000 CcD
31 SIS 30 010 093 836 742 o 8787199 2153371 8153371 (@b
32 VIS/BMS 8770 072 9 084 464 6 500 000 8243516 27 029 451 20 029 451 (@b
33 EURODAC 6 876 854 88 165 5 500 000 5 500 000 1010978 4 010 978 CcD
36 Servicii de suport externalizate direct legate de rEEEE | EOEED 606 5 o 606 5 - BB 5a0 D

sistemele de baza

37 Reuniuni si misiuni direct legate de sistemele de baza o} o 950 000 950 000 715 248 715 248 (@b
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Credite Exercitiul financiar 2013 e g .
; Exercitiul financiar 2014
(rezultat) ;
38 Formare direct legats de operatiuni™ o) o 690 000 690 000
39 Pregatiri pentru sistemele noi o] o] o (o]
TOTAL 60,699,840 17,754,617 59,380,000 64,910,715

¥ Pentru statele membre (450 000 EUR) si la nivel intern (240 000 EUR)

Exercitiul financiar 2015

690 000

3 500 000

76,952, ,900

690 000

3 500 000

76,952, ,900

CD

(@)
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ANEXA C: PREZENTARE GENERALA A RISCURILOR CRITICE DE
ACTIVITATE SI MASURI DE REDUCERE

Ca element esential al cadrului sdu general de guvernantd, agentia a elaborat si a pus in aplicare un proces de
gestionare a riscurile la toate nivelurile organizatiei. Acesta are ca scop identificarea si evaluarea riscurilor la nivel
organizational, precum si definirea strategiei de rdspuns pentru fiecare dintre acestea. Procesul este integrat in
ciclul anual de planificare si raportare, in conformitate cu standardul de control intern nr. 6 al Comisiei.

Un risc este definit drept un eveniment sau un set de evenimente incerte care, in cazul in care s-ar materializa, ar
avea un impact negativ sau pozitiv asupra realizdrii obiectivelor stabilite in programul anual de lucru si asupra
atingerii obiectivelor pe termen mediu ale agentiei. Prezentarea generald de mai jos contine doar riscurile majore
identificate, urmand ca un plan separat de gestionare a riscurilor sd@ abordeze toate riscurile identificate la nivel
organizational.

Prezentare generald a riscurilor la nivelul organizatiei care ar putea afecta punerea in aplicare a
Programului de lucru pentru:

Descrierea Obiectivele
Nume riscuILfi (cauzé., vizate ale? vTip deu' Masuri
eveniment si Programuluide  raspuns
efect) lucru
Gestionarea
operationald a
Reduceri sistemelor,
bugetare / evolutia a) idenlf/ficgrea md.surilc.)r.eﬁciente pentru
I sistemelor; monitorizarea si participarea la
insuficiente infrastructura de procesul de elaborqre.a bugetu{ui,
entru a comunicatii; precum si la negocierile cu pdrtile
Ro1 P . Reducere - e
rdspunde dezvoltarea si /nterfesate /mpl/cate., o -
nevoilor agentiei  punerea in b) anallzarea' oportunitdtii recrutdrii unui
aplicare a noilor responsabil pentru buget, in vederea
sisteme; imbunatatirii controlului.
activitdtile de
cercetare si
dezvoltare
a) ajustarea structurii operationale a
agentiei pentru cresterea eficientei si
eficacitatii;
Resurse b) gestionarea punerii in aplicare a
insuficiente cererilor pdrtilor interesate cu mai
,?entru. ' Toate Reducere mare eficientd .,si eficacitqte; '
indeplinirea ¢) consolidarea si automatizarea, ori de
portofoliului de cate ori este posibil, a instrumentelor
bazd al agentiei tehnice pentru sprijinirea personalului

operational, de exemplu, colectarea de
date statistice sau capacitdati de
monitorizare (de exemplu, actitime,

* Rdspunsurile tip privind riscul de amenintare sunt: Reducere [adoptarea de mdsuri pentru reducerea la minimum a probabilitdtii sau a
impactului; responsabilitatea pentru efectul (efectele) riscului si mdsura (mdsurile) de reactie apartine agentiei]; Rezolvare (modificarea
domeniului de aplicare a obiectivului de activitate in cauzd); Transfer (o parte tertd preia responsabilitatea pentru risc); Acceptare [decizia
constientd si deliberatd de a accepta riscul si, in special, efectul (efectele) posibil(e) asupra obiectivului de activitate]; Partajare
[responsabilitatea pentru efectul (efectele) riscului si mdsura (mdsurile) de reactie la risc sunt comune tuturor pdrtilor implicate]



mod treptat la toate nivelurile
organizatiei, inclusiv crearea gradului
necesar de constientizare in randul
personalului, adoptand o abordare
distribuitd/ascendentd a procesului, in
locul celei centralizate/descendente si
efectuand monitorizarea si prognozele

44— PROGRAMUL DE LUCRU AL EU-LISA PENTRU 2015
Descrierea Obiectivele
riscului (cauza vizate ale Tip de =
Nume . ( N . P 14 Masuri
eveniment si Programuluide  raspuns
efect) lucru
planificare specificd a resurselor /
rapoarte de alocare).
Gestionarea
operationald a ) - P o
siiterr;e lor a) intensificarea planificdrii si coordondrii
bt ! pentru activitatile de achizitii ale
L agentiei;
sistemelor; gentiel . L
dezvoltarea si b) cresterea gradului de constientizare la
Volum mare de onereain toate nivelurile agentiei cu privire la
muncé in Z licare a importanta planificdrii din timp a
. P ; Reducere nevoilor de achizitii;
domeniul sistemelor noi; . . o
achizitiilor securitatea si ¢) analizarea oportunitdtii identificdrii
’ . posibilitatilor de realizare de achizitiiin
protectia datelor; ’ . ’
- comun cu statele gazdd si alte
gestiunea : . . y
e organisme ale UE, inclusiv alte agentii;
achizitiile ! d) analizarea oportunitdtii suplimentdrii
logisti,c ; sli personalului echipei de achizitii.
administrarea.

a) elaborarea unei strategii pentru

furnizarea serviciilor IT ale eu-LISA
Resurse IT care sd stea la baza furnizarii serviciilor
Y IT si sd ofere consultantd pentru
R o4 nivelul Toate Reducere investitii eficiente si eficace in resurse;
oraanizatiei b) suplimentarea resurselor prin
g ’ intermediul furnizorului extern de
servicii pentru consolidarea capacitatii
de furnizare a serviciilor IT ale eu-LISA.

a) elaborarea si punerea in aplicare a unei
strategii de gestionare a partilor
interesate;

b) prezentarea prioritatilor anuale de
lucru presedintilor grupurilor
consultative, pentru a se asigura
implicarea din timp a acestora, inainte

Planificarea ca proiectul programului anual de lucru
R 6 sd fie oficial prezentat memobrilor
aEiviEer. @ grupurilor consultative;

5 7 5 5 . oL
impact asupra c) revizuirea calendarului de planificare a
angajamentului  Toate Fratiaae programului anual de lucru pentru a
pértilor reflecta implicarea timpurie a tuturor
At o grupurilor pdrtilor interesate;
SEEE d) redistribuirea responsabilitatii
buget;Jre bugetare (rdspunderea bugetard) in

necesare in mod sistematic;
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Nume

R o7

Descrierea Obiectivele
riscului (cauza, vizate ale Tip de

eveniment si Programului de

efect)

Evaluare

limitatd a

impactului Toate
schimbdrilor

legislative

Sedii

Toate
neadecvate

Eficientd
organizationald
limitatd din
cavza
amplasamentel
or divizate

Toate

lucru

Reducere

Reducere

Reducere

v 14
raspuns

e)

a)

b)

a)

a)

b)

Masuri

cresterea integrdrii planificdrii
financiare si a activitdtilor prin
consolidarea exactitdtii din punct de
vedere bugetar a programului anual de
lucru, pentru ca acesta sd devind
singurul mod de planificare bugetara in
ceea ce priveste cheltuielile
operationale si proiectele
administrative selectate.

analizarea oportunitatii suplimentarii
personalului prin recrutarea unui
responsabil pentru buget

cartografierea celor mai relevante si
importante propuneri legislative care
ar putea avea un impact asupra
agentiei din trimestrul 4 din 2014;
aplicarea unui instrument lunar de
comunicare siinformare a echipei de
conducere cu privire la
constatdrile/rezultatele procesului de
la litera (a) in trimestrul 1 din 2015.

incheierea contractului pentru
inchirierea de spatii temporare de
birouri pentru a imbundtdti situatia de
la amplasamentul din Strasbourg pe
termen scurt;

punerea in aplicare si monitorizarea
atentd a proiectului de reconstructie de
la amplasamentul din Strasbourg
pentru a asigura finalizarea lui la timp
siincadrarea in cerintele de
dimensiune si calitate (36 de luni
prevazute de la inceputul anului 2015).

efectuarea unui studiu de evaluare a
eficientei structurii actuale a agentiei si
pentru a obtine informatii pentru
construirea unei structuri mai eficiente
in legdturd cu misiunea fundamentald
a eu-LISA de gestionare operationald a
sistemelor IT la scard largd;
participarea (la nivel de conducere si
personal) la cursuri de formare
specifice in vederea imbundtdtirii
aptitudinilor de conducere si de lucru in
echipe virtuale.
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ANEXA D: TABEL RECAPITULATIV AL ACHIZITIILOR SI PROIECTELOR MAJORE PLANIFICATE PENTRU 2015

Referinta
Nr. sectiunii
din buget
I 20
. 30
)
31

Descrierea proiectului

Punerea in aplicare a
contractului pentru
lucrdri de proiectare si
constructie la
Strasbourg

Capacitate de
gestionare la distanta —
faza 2

Virtualizare

Punerea in aplicare a
contractului-cadru
pentru lucrdrile de
intretinere in stare de
functionare (MWO) a SIS
Il

Explicatie/motivare

Extindere si modernizare
si amplasament
operational al eu-LISA

Gestionarea la distanta a
sistemelor de activitate de
baza (CBS) la CU si BCU:
studiu si punere in aplicare

Studiu pentru definirea
fezabilitatii si
modalitatilor de executare
a proiectelor

Servicii de intretinere
corectiva, adaptiva, si
evolutiva, inclusiv
furnizarea de hardware si
software pentru
asigurarea functionarii SIS
[I1n conformitate cu
cerintele regulamentului
aplicabil.

Buget
estimat
(milioane
EUR)

11,5

0,85

2,1

Este achizitia necesara?

Nu. Procedura a fost deja
lansata in 2014, acordarea
contractului este preconizata
pentru trimestrul 1 din 2015,
dupa aprobare autoritatii
bugetare.

Contract specific in baza
contractului cadru al DIGIT

Contract specific in baza
contractului cadru al DIGIT

Nu. Contractul MWO si
contractele specifice de punere
in aplicare au fost semnate de
eu-LISATn 2014.

Observatii

Bugetul aprobat va fi utilizat pentru
reconstituirea angajamentului
bugetar initial de la titlul 2.

Bugetul aprobat va fi utilizat pentru
semnarea de noi contracte specifice
si/sau pentru majorarea plafoanelor
contractelor existente.
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Referinta
sectiunii
din buget

Descrierea proiectului

Punerea in aplicare a
contractului-cadru
pentru lucrdrile de
intretinere Tn stare de
functionare (MWO) a
VIS/BMS

Punerea in aplicare a
dispozitiilor privind
intretinerea in legatura
cu contractele-cadru
pentru transferul
(,clonarea”) si
reformarea Eurodac

Punerea in aplicare a
Contractului-cadru

Buget
. . estimat
Explicatie/motivare -
; (milioane
EUR)
Servicii de intretinere
corectiva, adaptiva, si
evolutiva, inclusiv
furnizarea de hardware si
software pentru 26,55

asigurarea functionarii VIS
si BMS n conformitate cu
cerintele regulamentului
aplicabil.

Servicii de intretinere
corectiva, adaptiva, si
evolutiva, inclusiv
furnizarea de hardware si
software pentru
asigurarea functiondrii
Eurodac in conformitate
cu cerintele
regulamentului aplicabil.

Externalizarea expertilor 3,8
!
necesari pentru sprijinirea

Nu este cazul

Este achizitia necesara?

Nu. Contractul MWO a fost
semnat in 2012 de DG HOME si
a fost transferat la eu-LISA in
mai 2013.

Serviciile complementare pot fi
solicitate pe baza de comenzi
de la contractantul actual, prin
procedura de negociere in
temeiul articolului 134
alineatul (2) litera (e) din RAP.
Serviciile suplimentare pot fi
solicitate pe baza de comenzi
de la contractantul actual, prin
intermediul procedurii de
negociere in temeiul
articolului 134 alineatul (2)
litera (f) din RAP.

Nu. Contractele-cadru privind
«Clonarea” si reformarea au fost
deja semnate Tn 2013, respectiv
2014.

Nu. Procedura a fost deja
lansata n 2014, acordarea

Observatii

Bugetul aprobat va fi utilizat pentru
extinderea serviciilor de intretinere
periodica pentru un al patrulea an
(aspect precizat in anuntul de
participare initial), precum si pentru
punerea in aplicare a evolutiilor
stabilite ca prioritati (VIS playground
2.0, VIS DB increase, VIS dynamic
allocation, VIS interface evolutions,
VIS CU-BCU Active-Active, VIS
asynchronous ordered queuing
design flow fix, VIS flow control)

Bugetul aprobat va fi utilizat pentru
activarea serviciilor de intretinere prin
intermediul cererilor de servicii.

Bugetul aprobat va fi utilizat dupa
epuizarea creditului obtinut in
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Referinta
Nr. sectiunii
din buget

37

38

Descrierea proiectului

interinstitutional (cu DG
HOME) pentru
furnizarea de expertiza
externd

Punerea in aplicare a
contractului-cadru al eu-
LISA pentru organizarea
de evenimente

Punerea in aplicare a
contractului-cadru al eu-
LISA pentru organizarea
de evenimente

Explicatie/motivare

operatiunilor eu-LISA

Organizarea grupurilor
consultative (4 in 2015,
unul in pentru fiecare
dinte cele 3 sisteme)

Evenimente externe de
formare pentru statele
membre

Buget
estimat
(milioane
EUR)

0,34

0,45

Este achizitia necesara?

contractului fiind preconizata
pentru trimestrul 1 din 2015.

Nu. Contractul-cadru a fost
deja semnat in 2015.

Nu. Contractul-cadru a fost
deja semnat in 2015.

Observatii

exercitiul financiar 2014 pe baza
nevoilor planificate de expertiza
externa.
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