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1. Ogolne informacje

1.1 Streszczenie

W rocznym programie prac Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) przedstawione zostang
ogolne informacje dotyczace celow i dziatan, ktore Agencja bedzie realizowac w 2015 r. W programie opisuje
sie szczegdtowo jej obecne cele strategiczne, a takze powigzane operacyjne i roczne cele oraz wyniki.
Dokument zapewni réwniez podstawy planowania budzetowego Agencji’.

Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata ustanowiona rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z 1.11.2011, s. 1)
(,rozporzadzenie ustanawiajgce”), ktdre weszto w zycie w dniu 21 listopada 2011 r. Rozporzadzenie
przewiduje podjecie przez Agencje jej obowigzkdw od dnia 1 grudnia 2012 .

Najwazniejszym zadaniem Agencji w 2015 r. pozostanie wnoszenie wartosci dodanej w odniesieniu do panstw
cztonkowskich® oraz innych zainteresowanych stron i partnerdw poprzez zapewnienie stabilnego i
optacalnego zarzadzania operacyjnego powierzonymi jej systemami (w chwili sporzgdzania dokumentu s3 to
VIS | system biometryczny, SIS Il i Eurodac)poprzez wspieranie dzieki wykorzystywanej technologii ich
wysitkdw na rzecz bezpieczniejszej Europy. Agencja bedzie roéwniez nadal przygotowywal sie do
zintegrowania wszelkich innych systemow (pod warunkiem formalnego przyjecia stosownych podstaw
prawnych) i pomagac panstwom cztonkowskim w przygotowaniach technicznych do zintegrowania z ich
istniejgcymi systemami.

Ponadto w odniesieniu do wyzwan wewnetrznych priorytetem na 2015 r. pozostanie skuteczne wykorzystanie
dostepnych zasobow ludzkich, infrastrukturalnych i organizacyjnych. Agencja, jako mtoda organizacja, w
2015 r. bedzie w dalszym ciaggu czyni¢ znaczne postepy w rozwoju efektywnego wewnetrznego modelu
operacyjnego i zarzadzania, podnoszac swoje zdolnosci we wszystkich obszarach w celu opracowania i
wdrozenia nowych wielkoskalowych systeméw informatycznych w odpowiednich dziedzinach polityki, w
ktérych jest ona do tego upowazniona. Ztozone ramy funkcjonowania systemoéw informatycznych
zarzadzanych przez Agencje — zaréwno pod wzgledem liczby zarzadzanych systemow, zainteresowanych
stron, jak i kompleksowych wewnetrznych ustalen w zakresie tadu korporacyjnego (na podstawie ktérych
okreslone panstwa cztonkowskie nie beda miaty prawa gtosu w zarzadzie w odniesieniu do pewnych
systemow) — wymagaja wprowadzenia skutecznych i elastycznych struktur nadzoru operacyjnego i
zarzadzania. Agencja musi zatem nadal konsolidowac swojg organizacje i zespoty oraz wykaza¢ zdolnos¢ do
spetniania wymogow zainteresowanych stron, uwzgledniajac zarazem dalekosiezna polityke i priorytety
europejskie w swoim obszarze dziatan.

Zainteresowane strony Agencji nadal oczekuja najwyzszych standardow, jezeli chodzi o uwzglednienie ich
wymagan i wykorzystanie potencjatu systemoéw. Strony te wymagajg jednak rowniez maksymalne;
elastycznosci w ramach wszelkich oferowanych rozwigzan, aby mozliwe byto skuteczniejsze dostosowanie sie
do zmieniajacej sie polityki lub zmian legislacyjnych odnoszacych sie do rozwoju technologicznego,

* Przedstawione w niniejszym dokumencie prognozy zwigzane z zasobami finansowymi i ludzkimi sq uzaleznione od przyjecia przez wtadze
budzetowq projektu budzetu na 2015 r. i wieloletnich ram finansowych na lata 2014—2020 (przyjete w dniu 1 pazdziernika 2013 r.).

? Termin ,paristwa cztonkowskie” oznacza w niniejszym dokumencie paristwa cztonkowskie i kraje stowarzyszone, ktdre sq zwigzane na mocy
prawa Unii instrumentami ustawodawczymi requlujgcymi rozwijanie, ustanawianie, funkcjonowanie i uzytkowanie wszystkich
zarzqdzanych przez Agencje wielkoskalowych systeméw informatycznych.



4— PROGRAM PRAC EU-LISA NA 2015 R.

standardow bezpieczenstwa oraz coraz $cislejszych zabezpieczen zwigzanych z ochrong danych. W zwiazku z
tym kolejnym podstawowym wyzwaniem dla Agencji bedzie wykazanie niezbednej elastycznosci w
odniesieniu do budowy oraz adaptacji systemow, za ktére odpowiada, przy jednoczesnym zachowaniu
opfacalnosci i zminimalizowaniu mozliwego wptywu takich zmian na uzgodniona realizacje i harmonogram.

Pozostaje jednak szereg kwestii, ktore nalezy uwzgledni¢. Od momentu ustanowienia Agencji w 2011 r.
nastapity znaczne zmiany w wydarzeniach zewnetrznych oraz ogodlnej sytuacji w zakresie polityki
makroekonomicznej; zmienity sie takze wyzwania organizacyjne, przed jakimi stoi Agencja. Oszczednosci w
wiekszosci panstw cztonkowskich nadal beda wptywad na ksztatt budzetdw krajowych, ale oczekuje sie, ze w
2015 r. przeptywy migracyjne zarowno w obrebie UE, jak i z panstw trzecich beda nadal rosng¢. Nalezy
zauwazy¢, ze w 2014 r. eu-LISA musiata zmodyfikowac podziat dostepnego budzetu ze wzgledu na centralnie
narzucone ciecia, co miato wptyw na wstepne planowanie na 2014 r., a takze na dziatania przewidziane na
2015 r. W 2014 r. priorytet przyznano dziataniom majacym na celu dalsze zajecie sie kwestiag wymaganych
zmian wynikajacych z podstawy prawnej (tj. przeksztatceniem Eurodac i planowanymi zmianami systemu)
oraz kwestii wprowadzenia podejscia opartego na etapach w celu realizacji przebudowy centrum
technicznego w Strasburgu. Ponadto postanowiono skoncentrowad sie na realizacji biezacych zadan,
odchodzac od podejmowania nowych. W odniesieniu do roku 2015 zmniejszenie budzetu doprowadzito do
koniecznosci zmodyfikowania priorytetow projektow (szczegdty przedstawiono w punkcie odniesienia 5
zatacznika B).

W swietle tak trudnej sytuacji politycznej i geopolitycznej systemy zarzadzane przez Agencje maja coraz
wieksze znaczenie dla organdw krajowych i innych zainteresowanych stron, w miare jak zwieksza sie
zastosowanie technologii w celu $wiadczenia optacalnego i efektywnego wsparcia w zakresie zarzadzania
granicami, udzielania azylu i egzekwowania prawa w catej Europie. Biorgc pod uwage powyzsze, Agencja i
systemy, ktorymi zarzadza, beda najprawdopodobniej podlega¢ wzmozonej kontroli publicznej i politycznej w
2015 r. i w okresie pozniejszym. W zwigzku z tym jednym z gtdwnych wyzwan stojgcych przed Agencjg jest
nadal wykazanie wszystkim zainteresowanym stronom i ogétowi spoteczenstwa, ze moze ona zapewnic i
zapewnia bezpieczenstwo, efektywnosc oraz optymalne wykorzystanie srodkow finansowych.

1.2 Misja, wizja i wartosci

Najwazniejsza misjg Agencji, ustanowiong na mocy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z 1.11.2011, s. 1), odzwierciedlajaca jej mandat, jest
nieustanne wnoszenie wartosci dodanej do dziatan podejmowanych przez panstwa cztonkowskie poprzez
wspieranie dzieki wykorzystywanej technologii ich wysitkdw na rzecz bezpieczniejszej Europy.

Zastosowanie wspomnianej misji Agencji pozwoli jej zrealizowac jej 0goIng wizje, ktdrg jest:
e zapewnianie ustug i rozwigzan charakteryzujacych sie wysoka jakoscia i efektywnoscig;
e budowanie zaufania wéréd wszystkich zainteresowanych stron, ciggte dostosowywanie mozliwosci
technologicznych do zmieniajacych sie potrzeb panstw cztonkowskich;
e rozwijanie Agencji jako centrum doskonatosci.

W zwigzku z tym Agencja doktada wszelkich staran, aby wspiera¢ polityke europejska w przestrzeni wolnosci,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci oraz aby utatwiad jej realizacje. Aktywnie wspiera ona wymiane informacji
miedzy wtasciwymi organami $cigania UE. W swoich dziataniach Agencja szanuje i chroni prawa podstawowe
obywateli oraz przestrzega najwyzszych standarddéw bezpieczenstwa i ochrony danych. W ramach strategii
bezpieczenstwa wewnetrznego UE Agencja koncentruje swoje dziatania operacyjne na przyczynianiu sie do
bezpieczenstwa i utatwianiu swobodnego przeptywu oséb do strefy Schengen i na jej obszarze.

Sukces Agencji opiera sie na jej podstawowych wartosciach, ktére w dalszym ciggu wyznaczaja kierunek jej
dziatan operacyjnych i strategicznego rozwoju organizacji. Wartosciami tymi sa:
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e odpowiedzialnos¢, co oznacza opracowanie i wdrozenie solidnych ram zarzadzania, racjonalne pod
wzgledem kosztow dziatanie oraz nalezyte zarzgdzanie finansami;

e przejrzystos¢, czyli reqularne i otwarte dostarczanie informacji najwazniejszym stronom
zainteresowanym dziataniem Agencji oraz nieustanny dialog z nimi w celu analizowania i rozwijania
strategii dtugoterminowej dotyczacej jej rozwoju;

e doskonatos¢ dzieki prawidtowej strukturze organizacyjnej, wtasciwym ludziom oraz odpowiednim
procesom w celu zapewnienia ciggtosci ustug i wszechstronnej funkcjonalnosci narzedzi
dostarczanych panstwom cztonkowskim;

e ciagtos¢, ktora gwarantuje, ze Agencja bedzie w petni wykorzystywad doswiadczenie, wiedze oraz
inwestycje dokonywane przez panstwa cztonkowskie, jak tez bedzie je dalej rozwijac;

e praca zespotowa, ktéra pozwala kazdemu cztonkowi zespotu jak najlepiej wykorzysta¢ wiedze i
doswiadczenie, przyczyniajac sie do wspdlnego sukcesy;

e skupienie uwagi na kliencie oznacza dopilnowanie, aby Agencja w kazdym momencie uwzgledniata
potrzeby i zadania swoich zainteresowanych stron.

Wartosci te znajduja odzwierciedlenie w przewodnich zasadach realizacji niniejszego programu prac. Zasady
te sformutowano w nastepujacy sposob:

e Agencja za swdj najwiekszy atut uznaje ludzi i nieustannie podejmuje starania, aby przyciagnac,
utrzymac i rozwija¢ wysoko wykwalifikowanych specjalistow, ktorzy bedg podzielad wartosci Agencji
i wykazywac motywacje oraz zaangazowanie w realizacje jej misji i celow.

e Agencja osigga sukcesy dzieki skutecznemu i otwartemu partnerstwu z zainteresowanymi stronami —
panstwami cztonkowskimi i instytucjami UE — co przyczynia sie do osiggania wspdlnych celdw.

e Agencja zyskuje i utrzymuje wiarygodnosc wobec partneréw w UE dzieki sukcesom oraz zdolnosciom
zawodowym swojego zespotu.

e Agencja podejmie starania na rzecz promowania doskonatosci w dziataniu poprzez swiadczenie na
rzecz panstw cztonkowskich wysokiej jakosci ustug i rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb i
priorytetow. Wszystkie dziatania Agencji beda cechowac sie najwyzszymi standardami ochrony i
bezpieczenstwa danych.

e Agencja bedzie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢, stosujac zasady dobrego zarzadzania i gospodarnosci.
Ponadto zapewni petng zgodnos¢ z przepisami w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych
majacymi zastosowanie do zarzadzanych przez nig systemow.

1.3 Kontekst polityczny i perspektywa

Trwajace przechodzenie na zintegrowanie funkcjonalnosci ICT we wszystkich aspektach europejskiego zycia
publicznego prawdopodobnie bedzie oznacza¢ wzrost wykorzystania odpowiednich infrastruktur ICT oraz
narzedzi w zakresie WSiSW i innych obszarow. Jak stwierdzono w 2014 r. w programie sztokholmskim, w
dziedzinach wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych nastgpi najprawdopodobniej strategiczna zmiana
ukierunkowania na rzecz spojnosci, uproszczenia i opfacalnosci. Prawdopodobnie bedzie to rowniez miato
wptyw na ICT konieczng do realizacji programu politycznego WSiSW w okresie po programie sztokholmskim.
Bioragc pod uwage zwiekszony nacisk, jaki ktadzie sie na interoperacyjnosc i efektywnos¢, Agencja moze
oczekiwac¢, ze w sytuacji politycznej powstatej po programie sztokholmskim bedzie ona odgrywac jeszcze
wieksza role we wspieraniu swoich zainteresowanych stron (panstw cztonkowskich i instytucji) w osiaganiu
korzysci z takiej interoperacyjnosci, poniewaz eu-LISA nadal bedzie zapewniac stata dostepnos¢ zarzadzanych
przez nig systemow, ich petng gotowosc¢ do pracy oraz wymagana zdolnos¢ operacyjna.



6— PROGRAM PRAC EU-LISA NA 2015 R.

1.4 Krytyczne rodzaje ryzyka w biznesie i srodki stuzace jego
ograniczeniu

Waznym elementem ogodlnych ram zarzadzania Agencji jest opracowany i wdrozony przez nig proces
zarzadzania ryzykiem na szczeblu catej organizacji. Jego celem jest identyfikacja i ocena ryzyka oraz
zarzadzanie nim na szczeblu organizacji, a takze okreslenie szczegdtowej strategii reakcji na poszczegdlne
rodzaje ryzyka. Proces zarzadzania ryzykiem Agencji jest zintegrowany z rocznym cyklem planowania i
sprawozdawczosci zgodnie ze standardem kontroli wewnetrznej nr 6 Komisji.

Aby zapewni¢ skuteczny nadzér nad tym procesem, utworzono formalnie komitet ds. korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem. W sktad tego komitetu wchodzg przedstawiciele kluczowych obszaréw biznesu
zaangazowani w zarzadzanie ryzykiem w Agencji. Jego gtéwne zadanie polega na ocenie ryzyka i zarzgdzaniu
nim na poziomie organizacji, a takze zapewnieniu odpowiedniego poziomu swiadomosci na temat
skutecznego zarzadzania ryzykiem w obrebie eu-LISA.

Rejestr ryzyka organizacji zawiera zidentyfikowane rodzaje ryzyka i odpowiednie rodzaje reakcji na ryzyko.
Okresla sie w nim takze odpowiedzialnos¢ za kazdy rodzaj ryzyka w obrebie Agencji. Nastepnie opracowuje
sie plany dziatania przedstawiajace odpowiednie srodki stuzgce ograniczeniu ryzyka, ktore nalezy podjac¢ w
kazdym przypadku.

Dany rodzaj ryzyka jest uznawany za ,powazny” i zostaje uwzgledniony w programie prac oraz sprawozdaniu
z dziatalnosci, jezeli moze on:
e zagrozic osiggnieciu celow strategicznych lub skutecznemu wdrozeniu mandatu Agencji;
e spowodowad powazne straty dla zainteresowanych stron lub partnerdw Agencji (Komisji, panstw
cztonkowskich, przedsiebiorstw, obywateli itp.);
e poskutkowac krytyczng interwencja na szczeblu politycznym (np. Rady/Parlamentu) dotyczaca
wynikdw pracy Agencji;
e poskutkowac naruszeniem przepisow i regulacji;
e  poskutkowad stratami materialnymi lub finansowymi;
e zagrozi¢ bezpieczenstwu personelu Agencji; lub
e wjakikolwiek sposdb doprowadzi¢ do powaznego uszczerbku w wizerunku i reputacji Agencji.

W zataczniku C do niniejszego sprawozdania przedstawiono takie powazne rodzaje ryzyka (wszystkie
zidentyfikowane rodzaje ryzyka na poziomie organizacji zostang ujete w osobnym planie zarzadzania
ryzykiem). Wsrdd tych powaznych rodzajow ryzyka nalezy wymienic:

e niewystarczajaca liczbe pracownikéw ze wzgledu na powierzenie Agencji nowych zadan;

e wysoka rotacje personelu Agencji;

e czeste zmiany priorytetow i zapotrzebowania na ustugi w ciagu roky;

e znaczne roznice miedzy budzetem na 2014 r. a prognozg;

e opodznienie prac budowlanych w Strasburgu;

e negatywny wptyw na realizacje celow biznesowych mniej efektywnej komunikacji miedzy siedziba a

centrum operacyjnym ze wzgledu na rozmieszczenie geograficzne Agencji.
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2. Cele strategiczne i cele operacyjne

2.1 Cele strategiczne na 2015 .

2.1.1 Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako podmiotu stuzacego wsparciu i
utatwieniu realizacji europejskiej polityki w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i
sprawiedliwosci

W kontekscie programu prac na 2015 r. dziatania ukierunkowane na osiggniecie tego celu strategicznego beda
obejmowaty rozwoj modeli operacyjnych i modeli zarzadzania, aby nadal zapewnia¢ utrzymanie ciggtosci
dziatania systemow zarzadzanych przez Agencje oraz gwarantowac ich staty rozwoj zgodnie z wymogami
zainteresowanych stron i partneréw. W 2015 r. Agencja, oprocz wspierania panstw cztonkowskich przez caty
cykl eksploatacyjny zarzadzanych przez nig systemow (w chwili sporzadzania niniejszego dokumentu s3 to SIS
I, VIS i Eurodac), bedzie najprawdopodobniej takze zaangazowana w przygotowanie i realizacje projektu
pilotazowego dotyczacego systemu wjazdu/wyjazdu i programu rejestrowania podréznych w ramach
inicjatywy na rzecz inteligentnych granic.

2.1.2 Cel strategiczny 2: zdobycie uznania jako centrum doskonatosci i dostawca ustug z

zakresu ICT

W trakcie tego roku Agencja podejmie dziatania majace na celu dalsze wdrazanie zgodnych ze standardami
branzowymi kompleksowych ram operacyjnych i zarzadzania. Zapewni ona réowniez efektywne i optacalne
zarzadzanie systemami dzieki ciggtemu monitorowaniu i rozwojowi proceséw operacyjnych zgodnie z
najlepszymi praktykami, poszukiwaniu mozliwosci zoptymalizowania oraz zmniejszenia catkowitego kosztu
posiadania dotychczasowych systemow, a takze dalszemu zwiekszaniu mozliwosci, zasobow i umiejetnosci,
co umozliwi Agencji i jej zainteresowanym stronom osiggniecie dtugoterminowej przewagi konkurencyjne;.

2.1.3 Cel strategiczny 3: rozwéj jako podstawa dziatania centrow technologii i osrodkow
wiedzy w zakresie ICT UE

Agencja nadal bedzie rozwija¢ wspodtprace partnerska w obrebie organizacji i na zewnatrz z panstwami
cztonkowskimi, instytucjami, odpowiednimi agencjami UE oraz innymi zainteresowanymi stronami i
partnerami w celu utworzenia i rozwoju synergii i korzysci skali w obszarze ICT. Najprawdopodobnie;
przyczyni sie to do pogtebienia i wzmocnienia w 2015 r. partnerstw z innymi agencjami w odpowiednich
obszarach polityki na podstawie kolejnych podpisywanych protokotow ustalen oraz wspotpracy w obszarach
wspodlnego zainteresowania. Agencja bedzie dazy¢ do wymiany doswiadczen i wiedzy z zakresu ICT z
okreslonymi partnerami, przyczyniajac sie do wdrazania wspolnych systemow i platform technologicznych
oraz swiadczenia ustug zgodnie ze stosownymi obowigzujacymi instrumentami prawnymi.

2.1.4 Cel strategiczny 4: rozwodj nowoczesnej, efektywnej i sprawnej organizacji

W trakcie tego roku Agencja bedzie dalej koncentrowad swoje dziatania na rozwoju zawodowym i rozwoju
kariery jej personelu. Jednoczesnie dotozy ona staran, aby motywowac pracownikow i budowac organizacje w
oparciu o misje, wizje i wartosci Agencji. Aby zapewnic¢ wartos¢ dodang, w dokumencie strategicznym eu-LISA
na lata 2014—2020 nadal bedzie wyznaczany strategiczny kierunek dla tego procesu dzieki dostosowywaniu
mozliwosci technologicznych organizacji i rozlegtych kompetencji jej kapitatu ludzkiego.

2.2 Cele i dziatania operacyjne na 2015 .

Od Agencji jasno wymaga sie powigzania powyzszych zadan strategicznych bezposrednio z jej biezaca
dziatalnoscia. Dziatania operacyjne Agencji sg strategicznie istotne po prostu dlatego, ze to codzienne
dziatania w ramach jej dziatalnosci — gdy uwzgledni sie je jako catos¢ — sktadaja sie na dtugoterminowy
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kierunek strategiczny eu-LISA. W zwigzku z tym ponizej przedstawiono cele operacyjne na 2015 r., ktére
stanowig elementy sktadowe strategicznego rozwoju Agencji.

2.2.1 Cele operacyjne w ramach celu strategicznego 1
~Rozwijanie Agencji jako podmiotu stuzqcego wsparciu i utatwieniu realizacji europejskiej polityki w przestrzeni
wolnosci, bezpieczeristwa i sprawiedliwosci”

2.2.1.1 Zarzadzanie operacyjne systemami

W 2015 r. Agencja nadal bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne VIS [ systemem biometrycznym,
SIS Il'i Eurodac, a takze sieciami facznosci, takimi jak SIRENE Mail, VISION, Dublinet i VIS Mail 2. Jej zakres
odpowiedzialnosci nadal bedzie obejmowat wszystkie zadania, ktorych realizacja bedzie niezbedna w celu
utrzymania funkcjonowania systemow przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu zgodnie z ich ramami
prawnymi oraz rozporzadzeniem ustanawiajgcym Agencje.

W 2015 r. nadal bedzie swiadczyta ustugi zarzadzania aplikacjami i systemami 24 godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu w odniesieniu do wszystkich systemoéw. Bedzie rowniez nadal Swiadczyta catodobowe ustugi
zarzadzania siecig i nadzorowata infrastrukture facznosci.

Agencja bedzie zarzadza¢ podstawowa infrastrukturg dla wszystkich systemdw w centrum operacyjnym i
centrum wsparcia oraz bedzie zapewniac ciggte monitorowanie infrastruktury, ustug i systemoéw w celu
zoptymalizowania oraz obnizenia catkowitego kosztu posiadania systemdw. Ponadto eu-LISA nadal bedzie
dostosowywac swoje procesy wewnetrzne w celu utrzymania efektywnosci i bezpieczenstwa dziatalnosci.

Jednym z gtéwnych elementdw zapewniajacych oszczednosé kosztowa i ciggtos¢ dziatania Agencji bedzie
jednolity model swiadczenia ustug dla wszystkich systemoéw. Aby rozwija¢ swéj model operacyjny zgodnie z
najlepszymi miedzynarodowymi praktykami, Agencja bedzie dalej realizowa¢ model $wiadczenia ustug w
oparciu o opracowany w 2013 r. plan dziatania dotyczacy wdrozenia ITIL/ITSM (ang. Information Technology
Infrastructure Library / Information Technology Service Management).

Agencja bedzie rowniez dazyta do poprawy ogolnej dostepnosci, niezawodnosci i wydajnosci systemow,
ktérymi zarzadza, oraz zwiekszenia ogdlnego poziomu satysfakcji uzytkownikéw korncowych m.in. dzieki
ujednoliceniu centréow danych, ograniczeniu ztozonosci procedur i dziatai oraz usprawnieniu zarzadzania
operacyjnego. Oczekuje sie, ze dzieki dazeniu do ciggtych ulepszen w 2015 r. osiggniete zostang nastepujace
rezultaty:
e catosciowe podejscie do dziatan we wszystkich centrach danych Agencji w celu dalszego $wiadczenia
niezawodnych ustug;
e w miare mozliwosci uproszczenie i zautomatyzowanie procesow oraz w stosownych przypadkach
scentralizowane zarzadzanie w celu poprawy efektywnosci operacyjnej; oraz
e zapewnienie elastycznosci w zakresie zdolnosci informatycznych, aby dopasowac je do potrzeb
biznesowych.

W toku 2015 r. eu-LISA zapewni réwniez wszelkie niezbedne wsparcie takim panstwom cztonkowskim, jak
Cypr, Irlandia i Chorwacja, aby umozliwi¢ im osiggniecie gotowosci technicznej do zintegrowania ich
systemow krajowych z SIS I, VIS lub Eurodac. Rzeczywista integracja nastgpi dopiero po rozwigzaniu
wszystkich pozostatych kwestii politycznych i przyjeciu stosownej decyzji przez Rade.

Zgodnie z odpowiednimi wymaganiami prawnymi Agencja nadal bedzie utrzymywad catkowity rozdziat
danych poszczegodlnych systemdw w celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, ochrony
danych i niezawodnosci.
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2.2.1.2 Rozwdj systemow

eu-LISA nadal bedzie rozwijac zarzadzane przez nig systemy, zgodnie z wymaganiami prawnymi i potrzebami
operacyjnymi panstw cztonkowskich , aby dalej wzmacnia¢ ich zdolnosci. Ponadto Agencja bedzie stale
monitorowac wydajnosc systemow i poziomy ustug swiadczonych w ich ramach. Bedzie ona dalej wzmacniac
istniejace ustugi i dostosowywac systemy do potrzeb biznesowych w oparciu o plan dziatania ustalony dla
kazdego systemu.

Agencja bedzie kontynuowac¢ przeglad funkcjonowania obecnej architektury wszystkich systemow w celu
statego zwiekszania korzysci skali i efektywnosci. W zwigzku z tym w stosownych przypadkach obecna
infrastruktura bedzie aktualizowana, a ustugi rozwijane.

Agencja wspdlnie z panstwami cztonkowskimi ukornczy wdrazanie VIS i drugiego etapu VIS Mail® (wszelkie
opoznienia beda miaty wptyw na wycofywanie VISION i rozpoczecie funkcjonowania VIS Mail 2). eu-LISA
bedzie w dalszym ciggu prowadzi¢ ocene przepustowosci i analize prognoz VIS i systemu biometrycznego w
celu lepszego dostosowania systemow do potrzeb biznesowych. Wdrozone zostang inne projekty, takie jak
Srodowisko testowe VIS (,VIS playground”), rozwoj VIS (,VIS evolutions”) i dynamiczny przydziat VIS (,VIS
Dynamic allocation”) oraz rozwdj interfejsu VIS nowych uzytkownikow; poprawiona zostanie rowniez
sprawozdawczosd i statystyki.

Agencja bedzie dalej wdrazac zmiany w systemie Eurodac, jak okreslono w przeksztatconym rozporzadzeniu
przyjetym w 2013 r., z perspektywa petnego wdrozenia do lipca 2015 r. Dziatania planowane w celu
zapewnienia skutecznego wdrozenia przeksztatconego rozporzadzenia obejmuja zakonczenie migrac;ji
systemu do Strasburga oraz jego integracje z modelem Swiadczenia ustug przez Agencje po skutecznym
przeniesieniu systemu Eurodac, ustanowienie nowych obiektow Eurodac w Strasburgu i Austrii jako klonow
dotychczasowego systemu oraz udzielanie zamowien na odpowiedni nowy sprzet i standardowe
oprogramowanie komercyjne.

W 2015 r. plan dziatania SIS Il bedzie nadal zmieniany i realizowany przy uwzglednieniu wymogow
spofecznosci Sirene, a takze odpowiednich podstaw prawnych w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
rozwoju systemu. Konieczne moze by¢ rowniez wprowadzenie przez Agencje funkcji biometrycznych oraz
innych zmian funkcjonalnych i technicznych SIS Il w zaleznosci od negocjowania i przyjecia odpowiednich
instrumentow prawnych. Kontrole spojnosci danych i kontrole jakosci w przypadku panstw posiadajgcych
kopie krajowa beda nadal $cisle monitorowane we wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi.

2.2.1.3 Infrastruktura sieciowa i tacznosci

Agencja nadal bedzie odpowiada¢ za nadzodr, bezpieczenstwo i koordynacje stosunkow miedzy panstwami
cztonkowskimi a stosownym dostawca ustug sieciowych zwigzanych z infrastrukturg tacznosci Eurodac, VIS i
SIS Il. Za zarzadzanie infrastruktura tgcznosci odpowiada Agencja wspolnie z Komisjg. Na Komisji spoczywa
odpowiedzialnosc za realizacje wszystkich pozostatych zadan zwigzanych z infrastruktura facznosci, zwtaszcza
zwigzanych z wykonywaniem budzetu, zakupami, odnawianiem i sprawami umownymi. Komisja zachowa
rowniez odpowiedzialno$¢ za przyjecie odpowiednich srodkdw bezpieczenstwa oraz planu bezpieczenstwa w

? Nie wydano przepiséw prawnych dotyczgcych doktadnego czasu trwania regionalnego wdrozenia VIS, gdyz zalezy on od parstw
cztonkowskich i tempa wdrazania przez nie systemu. Nalezy zatem wskazad, ze decyzja na mocy art. 46 rozporzqdzenia w sprawie VIS
zostanie podjeta dopiero, gdy wdrozenie regionalne bedzie ukoriczone, niekoniecznie doktadnie 22 miesigce po uruchomieniu VIS.
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odniesieniu do infrastruktury tacznosci SIS Il, zgodnie z art. 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie SIS II.
Obowiazki Agencji i Komisji w odniesieniu do infrastruktury sieciowej i tgcznosci dla zarzadzanych systemow
zostaty szczegotowo okreslone w protokole ustalen.

Wprowadzenie umowy ramowej w zakresie zapewnienia nowej sieci zostato opdznione. W momencie
sporzadzania niniejszego dokumentu nadal trwajg negocjacje miedzy Dyrekcjg Generalng ds. Migracji i Spraw
Wewnetrznych a dostawcg ustug T-systems oraz przygotowania na ewentualnos¢ przedtuzenia umow na siec
s-Testa na okres po wrzesniu 2014 r. (pierwotna data wygasniecia umowy w przypadku s-Testa) w celu
zapewnienia ciggtosci ustug. W zwigzku z tym znaczna cze$¢ dziatalnosci majgcej na celu przeniesienie
systemow i infrastruktury tgcznosci do sieci Testa-ng zostata obecnie wstepnie zaplanowana na przetom 2015 i
2016 r., chociaz szczegotowe planowanie w dalszym cigqgu zalezy od ostatecznej daty podpisania umowy,
ktorg w momencie sporzadzania niniejszego dokumentu szacuje sie na dzien 1 listopada 2014 .

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym Agencje zadania zwigzane z zarzgdzaniem operacyjnym
infrastrukturg tacznosci mozna powierzy¢ podmiotom zewnetrznym lub innym instytucjom z sektora
prywatnego zgodnie z rozporzadzeniem (WE, Euratom) nr 1605/2002. W 2015 r., podobnie jak w poprzednich
latach dziatalnosci Agencji, dostawce sieci nadal bedg obowigzywac srodki bezpieczenstwa, o ktérych mowa
w podstawowych instrumentach dotyczacych kazdego z systemow, i nie bedzie on miat jakiegokolwiek
dostepu do danych operacyjnych SIS II, VIS lub Eurodac. Agencja nadal bedzie zapewnia¢ przestrzeganie tych
postanowier umowy.

2.2.1.4 Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

Agencji moze rowniez zostac powierzone przygotowywanie, rozwijanie i wdrazanie innych wielkoskalowych
systemoéw informatycznych w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci oraz zarzadzanie
operacyjne nimi, jezeli zapisy takie znajda sie w stosownych instrumentach ustawodawczych. W tym zakresie
dziatania Agencji w 2015 r. beda gtdwnie zalezaty od negocjowania i przyjecia odpowiednich instrumentow
prawnych zgodnie z wnioskiem Komisji z 2013 r. w sprawie pakietu dotyczacego inteligentnych granic, w tym
wnioskow dotyczacych systemu wjazdu/wyjazdu i programu rejestrowania podroznych. Mozliwe, ze od korca
2015 r. Agencji zostanie zlecone opracowanie tych systemow, z zastrzezeniem przyjecia odpowiednich
podstaw prawnych. Do tego momentu eu-LISA powinna przygotowac ocene szczegétowych wymogow w
zakresie infrastruktury, personelu i organizacji dotyczacych utworzenia tych systemow i zarzgdzania nimi, a
takze opracowac wstepne plany ich wdrozenia. W celu odzwierciedlenia tego nowego wymogu nalezy oprocz
wszystkich innych wymaganych zasobdw rozszerzy¢ réwniez plan zatrudnienia Agencji.

Agencja musi by¢ zawsze przygotowana do podjecia odpowiedzialnosci za zarzadzanie operacyjne innymi
systemami (w zaleznosci od przyjecia stosownych nowych instrumentéw prawnych) lub dokonania znacznych
zmian w zarzadzanych przez nig juz istniejacych systemach . W zwigzku z tym bedzie ona dazy¢ do
przewidywania ogolnych skutkdw technicznych i skutkéw w zakresie zasobdw w odniesieniu do wszelkich
dodatkowych systemow informatycznych, ktére moze by¢ zobowigzana opracowac lub przejac. Musi byc
rowniez przygotowana do zapewnienia bezstronnej pomocy technicznej w zakresie jej zdolnosci do
wspierania odpowiednich dotychczasowych i nowych instrumentéw prawnych. Agencja zapewni réwniez
wystarczajacg elastycznos¢ w obrebie jej organizacji wewnetrznej, aby umozliwi¢ jak najszybsze podjecie
krokdw w celu przejecia zarzadzania nowymi systemami po przyjeciu stosownych podstaw prawnych.
Oczywiscie powinno to jednak miec¢ miejsce w ramach mozliwosci zasobow ludzkich i budzetowych Agenciji.
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2.2.1.5 Bezpieczenstwo i ochrona danych

Systemy centralne Eurodac, VIS i SIS Il spetniaja scisle wymogi odpowiednich przepisow w zakresie ochrony
danych i s3 zgodne z miedzynarodowymi najlepszymi praktykami w zakresie bezpieczenstwa informaciji.
Wyznaczono formalnie urzednika ds. bezpieczenstwa systemodw i lokalnego pracownika ds. bezpieczenstwa,
aby zapewni¢ efektywnosc¢ operacyjng kontroli bezpieczenstwa oraz statg poprawe strategii bezpieczenstwa.
Jednostki centralne sa chronione réwniez dzieki silnym zabezpieczeniom fizycznym. Ponadto w sytuacjach
awaryjnych dziatalno$¢ mozna przenies¢ do jednostki zapasowej w Austrii, gdzie zapewniona jest stata
obecnos¢ personelu. Wszystkie osoby posiadajace logiczny lub fizyczny dostep do systemoéw produkgji
(jednostka centralna lub zapasowa) majg wazne poswiadczenie bezpieczenstwa na poziomie Secret UE.

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo informacji, dostep operacyjny i administracyjny do systemu centralnego oraz
systemu zapasowego jest zarzadzany wedtug podziatu obowigzkdw i zasad najnizszych wymaganych
uprawnien. Wszystkie dziatania sg scisle kontrolowane, monitorowane i rejestrowane. Wszelka komunikacja
miedzy systemami i z pafistwami cztonkowskimi jest szyfrowana, a ponadto stosuje sie kilka warstw zapdr
sieciowych i kontrole integralnosci danych.

W 2015 r. Agencja dalej bedzie koncentrowac sie na wzmacnianiu i rozwijaniu ram i procedur bezpieczenstwa
na poziomie samej organizacji, zarzadzanych przez nig systemow oraz towarzyszacych im sieci tagcznosci. W
celu zapewnienia odpowiedniego wdrozenia stosownych kontroli bezpieczenstwa w przypadku systemow
informatycznych zarzadzanych przez Agencje oraz nalezytego uwzglednienia majacego zastosowanie ryzyka
dla bezpieczenstwa Agencja wprowadzi odpowiednie ustalenia i procesy, aby zagwarantowac, ze jej systemy i
sieci podlegaja podstawowym wymogom w zakresie kontroli bezpieczenstwa, formalnemu zarzadzaniu
ryzykiem, zatwierdzaniu bezpieczenstwa, statemu monitorowaniu ryzyka szczatkowego i zarzadzaniu nim.
(Dalsze informacje zawarto w zataczniku A, punkty odniesienia 17-20).

Utworzono réwniez elastyczny plan ciagtosci dziatania, ktory umozliwi Agencji dalsza dziatalnos¢ w razie
wystapienia zaktécen. Agencja nadal bedzie wdraza¢ taka strategie zarzadzania ciggtoscig dziatania za
pomoca systemu zarzadzania ciggtoscig dziatania zgodnie z normami ISO 22301, ISO 27031 i innymi
odpowiednimi normami oraz zapewni realizacje, testowanie i utrzymanie planu ciggtosci dziatania i planu
przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie.

Agencja bedzie takze nadal zapewniad petng i rygorystyczng zgodnosc z przepisami dotyczacymi ochrony
danych w odniesieniu do jakiegokolwiek dostepu do danych zawartych w zarzadzanych przez nig systemach.
Ponadto Agencja zrealizuje wszelkie dodatkowe zadania w dziedzinie bezpieczenstwa przydzielone jej na
mocy instrumentow prawnych dotyczacych obstugiwanych przez nig systemoéw. Agencja bedzie utrzymywac
petng ochrone danych w odniesieniu do dziatan administracyjnych i systemow informacyjnych Agencji,
obejmujaca okreslenie podstawowych wymogoéw poszanowania prywatnosci, informacji o polityce
prywatnosci, a takze regularnych kontroli, inspekgji i audytow.

Ponadto Agencja bedzie kontynuowac wdrazanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodnie z
odpowiednimi standardami ISMS, co stanowi gtdwny element jej ram zarzadzania bezpieczenstwem
informacji. Agencja dazy réwniez do opracowania i wdrozenia ram polityki bezpieczenstwa, w tym
powigzanych standardéw i procedur bezpieczenstwa.

Agencja utrzyma i ulepszy takze system zarzadzania ryzykiem w zakresie bezpieczenstwa osobowego w celu
identyfikacji ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem dotyczacego pracownikow wewnetrznych i
zewnetrznych, zarzadzania tym ryzykiem oraz jego ubezpieczenia.
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W celu zapewnienia odpowiedniej identyfikacji ryzyka i zarzadzania nim Agencja bedzie dazyta do utrzymania
kompleksowego i aktualnego obrazu ogdlnego profilu organizacji w zakresie ryzyka dla bezpieczenstwa oraz
do petnej integracji procesu i srodowiska zarzadzania ryzykiem dla bezpieczenstwa we wszystkich
najwazniejszych procesach biznesowych. Agencja bedzie rowniez nadal utrzymywac oraz podnosi¢ wysoki
poziom bezpieczenstwa fizycznego wokdt istniejacych i przysztych obiektow Agencji, a takze wdrazac
elastyczny i dynamiczny model podziatu bezpieczenstwa fizycznego na strefy, aby wspiera¢ zmiany potrzeb
biznesowych.

2.2.1.6 Sprawozdawczos¢ i statystyka

Agencja nadal bedzie stosowata sie do wszystkich wymogow sprawozdawczosci w zakresie zarzadzania i
podstawowych wymogow sprawozdawczosci (jak przewidziano w podstawach prawnych zarzadzanych
systemow i okreSlono w rozporzadzeniu ustanawiajgcym). Bedzie ona nadal sporzadza¢ dla Parlamentu
Europejskiego, Rady i Komisji sprawozdania na temat funkcjonowania technicznego i bezpieczenstwa
systemow VIS, SIS Il i Eurodac oraz przedktada¢ podobne sprawozdania w przypadku wszelkich innych
systemow, ktdrymi zarzadzanie powierzono jej po przyjeciu wymaganej podstawy prawnej.

Agencja przedtozy w szczegolnosci nastepujace sprawozdania na temat systemow zarzadzanych przez nig w
2015 r.:

e sprawozdanie dotyczace funkcjonowania technicznego VIS, w tym jego bezpieczenstwa zgodnie z
art. 5o ust. 3 rozporzadzenia w sprawie VIS;

e sprawozdanie dotyczace funkcjonowania technicznego VIS zgodnie z art. 17 ust. 3 decyzji w sprawie
VIS;

e Eurodac: sprawozdanie roczne za 2014 r. z dziatalnosci jednostki centralnej Eurodac zgodnie z art. 24
ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 2725/2000;

e Eurodac: zapewnienie regularnych kwartalnych statystyk dotyczacych pracy jednostki centralnej
Eurodac (zgodnie z art. 3 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 2725/2000);

e SIS II: coroczna publikacja statystyki uzytkownikow z panstw cztonkowskich w zwigzku z SIS I
odpowiednio zgodnie z art. 5o ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i art. 66 ust. 3 decyz;ji
2007/533/WSIiSW;

e sprawozdanie dotyczace funkcjonowania technicznego SIS Il zgodnie z art. 5o ust. 4 rozporzadzenia
nr1987/2006 i art. 66 ust. 4 decyzji 2007/533/WSiSW.

eu-LISA zapewni rowniez coroczng publikacje wykazéw organdw wyznaczonych do posiadania dostepu do
danych zarejestrowanych w centralnej bazie danych Eurodaci SIS Il oraz publikacje wszelkich innych wykazéw
wymaganych przez instrumenty prawne.

Zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajagcego Agencje Komisja w Scistej wspotpracy z zarzadem
przeprowadza ocene dziatalnosci Agencji. Oceniony zostanie sposob, w jaki Agencja przyczynia sie do
zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi, oraz jej rola w kontekscie
skoordynowanego, optacalnego i spodjnego srodowiska informatycznego zgodnie z rozporzadzeniem
ustanawiajgcym Agencje.

Agencja przekazuje do oceny projekt zakresu zadan i zapewni odpowiednie dziatania nastepcze w zwigzku z
ustaleniami i zaleceniami wynikajacymi z oceny retrospektywne;.
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2.2.1.7 Prowadzenie szkolen dotyczgcych systemow dla panstw cztonkowskich

Agencja nadal bedzie prowadzi¢ odpowiednie szkolenia techniczne dotyczace uzytkowania SIS I, VIS i
Eurodac dla organow krajowych uczestniczacych w dziataniu tych systemow.

Rozporzadzenie w sprawie utworzenia mechanizmoéw oceny i monitorowania w celu weryfikacji stosowania
dorobku Schengen bedzie miato wptyw na przyszte prowadzenie przez Agencje szkolen technicznych. eu-LISA
przeprowadzi odpowiednie szkolenie na temat aspektow technicznych SIS Il dla personelu Sirene i cztonkéw
zespotow ds. oceny Schengen.

Pomoc techniczna zapewniana przez Agencje panstwom cztonkowskim obejmie pomoc nowym i
dotychczasowym panstwom cztonkowskim w osiggnieciu gotowosci technicznej do zintegrowania ich
systemow z SIS 1I, VIS i Eurodac lub konsolidacji ich obecnego wykorzystania, w szczegélnosci w przypadku
Zjednoczonego Krolestwa, Irlandii, Chorwacji i Cypru, a takze Europolu, w oparciu o odpowiednie decyzje
prawne. Ponadto odpowiednia pomoc techniczna obejmie takze ustugi w dziedzinie zarzadzania
programami/projektami.

2.2.2 Cele operacyjne w ramach celu strategicznego 2

~Zdobycie uznania jako centrum doskonatosci i dostawca ustug z zakresu ICT”

2.2.2.1 Dalsze przeksztatcanie Agencji w centrum doskonatosci pod wzgledem ustug ICT
i fadu korporacyjnego

W 2015 r. Agencja bedzie nadal dazy¢ do przeksztatcenia sie w centrum doskonatosci w odniesieniu do tadu
korporacyjnego w zakresie ICT pod wzgledem swoich modeli operacyjnych i modeli zarzadzania, zmierzajac
do dalszego rozwoju ram zarzadzania Agencji (w oparciu o normy branzowe dotyczgce tadu korporacyjnego w
zakresie ICT w celu zapewnienia statej zgodnosci celdw biznesowych z posiadanymi zdolnosciami Agencji)
oraz dalszego rozwoju modelu operacyjnego w celu zapewnienia stabilnego i racjonalnego pod wzgledem
kosztow dziatania zgodnie z zawartymi w kodeksie ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library)
standardami zarzadzania ustugami informatycznymi (ITSM).*

Agencja — oprdcz wprowadzenia mechanizmow umozliwiajgcych jej monitorowanie rozwoju w zakresie badan
istotnych dla dziatalnosci Agencji — skupi sie rowniez na rozwoju swoich zdolnosci w dziedzinie planowania
strategicznego i ksztattowania struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Bedzie ona rowniez dazy¢ do
dalszego ujednolicania swojego podejscia w zakresie zarzgdzania programami i projektami. W zwigzku z tym
Agencja utworzyta w Strasburgu biuro zarzadzania projektami, a takze przyjeta PRINCE2 jako swoja
podstawowa formalng metodyke projektu. W 2015 r. biuro zarzadzania projektami zostanie rozwiniete w
biuro zarzadzania programami. Ma ono sta¢ sie punktem centralnym zarzadzania zasobami miedzy
organizacjami, indywidualnego i zintegrowanego planowania i monitorowania, a takze sprawozdawczosci w
zakresie realizacji programow prac. Dziatania biura zarzadzania projektami beda prowadzone we wspédtpracy i
koordynacji z dziatem koordynacji generalne;j.

Ponadto planuje sie state monitorowanie infrastruktury, ustug i systemow w celu okreslenia mozliwosci w
zakresie efektywnosci i optymalizacji catkowitego kosztu posiadania zarzadzanych systeméw oraz znacznego

* ITIL sq to wiodgce standardy cieszqce sie miedzynarodowym uznaniem, ktére Agencja wykorzysta w celu rozwoju swojego modelu
operacyjnego.
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dalszego rozwoju funkcjonalnosci narzedzi wspdtpracy (obejmujacych intranet, extranet i strone internetowa)
do ram operacyjnych i ram zarzadzania Agencji.

Wspomniane ulepszenia w zakresie tadu korporacyjnego, rozliczalnosci i przejrzystosci zostang osiggniete
dzieki realizacji planu dziatania dotyczgcego wdrozenia tadu korporacyjnego w zakresie rozwigzan ICT.
Nieodzowne bedzie do tego dalsze wdrazanie w 2015 r. aspektéw ram COBIT (cele kontrolne dla technologii
informacyjnych i powiqzanyche) w odniesieniu do infrastruktury informatyczne;.

W zwigzku z tym w 2015 r. nacisk potozony zostanie na ciggte doskonalenie: racjonalizacje, poprawe i
integracje procesow korporacyjnych i operacyjnych, tam, gdzie to mozliwe — automatyzacje, a takze na state
monitorowanie infrastruktury, ustug i systeméw w celu optymalizacji catkowitego kosztu ich posiadania.

Podjete zostang rowniez dziatania majace na celu zwiekszenie generowanej wartosci dodanej dla
zainteresowanych stron dzieki poprawie zdolnosci w zakresie analizy ekonomicznej oraz zapewnieniu
sposobdw wymiany wiedzy, a takze dalszemu dostosowywaniu i ujednolicaniu tresci i formatowania
sprawozdan oraz statystyk we wszystkich systemach i obszarach dziatalnosci. Ponadto Agencja bedzie dazyta
do osiagniecia doskonatosci w dziataniu dzieki poprawie poszczegdlnych umiejetnosci zgodnie z okreslonymi
potrzebami i istniejacymi niedoborami kwalifikacji, przeprowadzajgc szkolenia i dziatania w zakresie
ksztatcenia, a takze motywujac pracownikow.

2.2.2.2 Wdrozenie ram zarzadzania Agencji na podstawie odpowiednich norm
branzowych dotyczacych tadu korporacyjnego w zakresie ICT

W 2015 r. Agencja bedzie dazy¢ do dalszego rozwoju i wzmacniania swojego modelu zarzadzania. Osiggnie to
dzieki kontynuowaniu wdrazania swojego planu dziatania w zakresie tadu korporacyjnego ITIL/ITSM, a takze
zaprojektowaniu i wprowadzeniu kluczowych wskaznikdw skutecznosci dziatania dla systemoéw i procesow
korporacyjnych oraz dzieki zapewnieniu efektywnego zarzadzania zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka i ich
ograniczania.

Agencja podejmie dziatania na rzecz wdrozenia ram strukturyzowanych i spdjnych i kompleksowych procesow
opracowanych jako gtéwne czynniki zapewniajgce optacalnos¢ operacyjna; waznym elementem tych dziatan
bedzie dalsza konsolidacja i standaryzacja istniejacych narzedzi zarzadzania ustugami.

Ponadto Agencja podejmie dziatania majace na celu rozpoczecie wdrazania systemu zarzadzania jakoscig z
zamiarem jego stopniowego wdrozenia na podstawie odpowiednich norm ISO goo1. Ponadto wewnetrzne
kontrole w obrebie Agencji zostana dodatkowo wzmocnione zgodnie z najlepszymi praktykami branzy.

2.2.2.3 Rozwdj Agencji w dziedzinie technologii i wiedzy biznesowej

Agencja nadal bedzie poszerzata swojg wiedze ekspercka w szereqgu dziedzin zwigzanych z zarzadzaniem
operacyjnym i rozwojem systemow w obszarze swoich kompetencji. W 2015 r. skoncentruje sie ona na

® Koncepcja zarzqdzania majgca na celu dostosowanie procesu oraz organizacji planowania strategicznego i operacyjnego w zakresie ICT do
strategicznego planowania biznesowego w obrebie organizacji, tak aby zmaksymalizowac wartos¢ dodang czerpang przez organizacje z
inwestycji w infrastrukture informatyczng i z jej eksploatacji.

® Cele kontrolne dla technologii informacyjnych i powigzanych (COBIT) sq opracowanym przez ISACA standardem stuzqcym zarzqdzaniu
infrastrukturg informatycznq poprzez zdefiniowanie celow biznesowych i ich harmonizacje z celami oraz procesami informatycznymi.
Stanowi on zestaw pomocniczych narzedzi utatwiajgcych kierownikom wzajemne dopasowanie wymagar kontrolnych, zagadnien
technicznych oraz obszaréw ryzyka biznesowego. W ramach COBIT zdefiniowano 34 ogdlne procesy zarzqdzania infrastrukturg
informatycznq wraz z odpowiednimi elementami wejsciowymi i wyjsciowymi kazdego procesu, najwazniejszymi czynnosciami w jego
obrebie, celami, miarami wydajnosci oraz elementarnym modelem dojrzatosci.
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poszerzaniu wiedzy eksperckiej w dziedzinie biometrii oraz na dalszym budowaniu stosunkow z waznymi
podmiotami i ekspertami w tej dziedzinie (tj. uniwersytetami i przedsiebiorstwami zajmujacymi sie
technologig) przy pomocy projektéow opartych na wspotpracy. Przy okreslaniu priorytetow w tej dziedzinie
wiedzy eksperckiej przeprowadzone zostang konsultacje z panstwami cztonkowskimi i innymi gtéwnymi
zainteresowanymi stronami.

2.2.2.4 Poprawa wprowadzania wynikow monitorowania postepow w badaniach do
rozwoju systemow

Agencja bedzie kontynuowata rozwijanie zdolnosci w obszarze monitorowania badan i rozwoju w dziedzinach
nowych i powstajacych technologii oraz ustanawianie niezbednych zasobow i proceséw w celu zapewnienia
regularnego monitorowania badan i rozwoju, co umozliwi Agencji aktywne sledzenie takich zmian oraz ich
wykorzystanie. Rezultaty takiego monitorowania zostang uwzglednione w procesach decyzyjnych w zakresie
rozwoju systemow, ktorymi zarzadza Agencja.

Agencja we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi dotozy staran, aby zagwarantowad, ze we wszystkich
zarzadzanych przez nig systemach zawsze wykorzystywane s3 najlepsze dostepne rozwigzania
technologiczne, z zastrzezeniem analizy kosztdw i korzysci. Dotyczy to samych systemdw informatycznych,
ich odpowiednich sieci oraz wszelkiego oprogramowania koniecznego do administrowania tymi systemami.

eu-LISA bedzie stosowac te same zasady do swoich systemdéw wewnetrznych.

2.2.3 Cele operacyjne w ramach celu strategicznego 3

~Rozwdj jako podstawa dziatania centrow technologii i osrodkow wiedzy w zakresie ICT UE”

W 2015 r. Agencja bedzie podnosi¢ swojg renome jako osrodka wiedzy dzieki dalszemu wzmacnianiu i
pogtebianiu relacji z partnerami i zainteresowanymi stronami. Agencja nie tylko bedzie regularnie uzyskiwac
od panstw cztonkowskich informacje zwrotne na temat jakosci jej ustug, ale réwniez bedzie nadal
wykorzystywata fora grup doradczych w celu rozwigzywania problemdw operacyjnych i strategicznych z
panstwami cztonkowskimi i wszelkimi innymi stosownymi zainteresowanymi stronami. Protokoty ustalen
podpisane przez partnerdw Agencji w 2013 i 2014 r. beda nadal napedzaty i utatwiaty transfer i wymiane
wiedzy z tymi organami. W 2015 r. Agencja bedzie takze nadal podnosi¢ swojg renome jako centrum
doskonatosci dzieki zastosowaniu dodatkowych metod:

2.2.3.1 Partnerstwa z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE i innymi partnerami i
zainteresowanymi stronami

Agencja bedzie udziela¢ statego wsparcia administracyjnego i logistycznego zarzgdowi oraz grupom
doradczym w ich pracach za posrednictwem sekretariatu zarzadu. Zarzad nadal bedzie dba¢, aby Agencja
realizowata zadania okreslone w ustanawiajacym jg rozporzadzeniu w sposob jak najbardziej optacalny; grupy
doradcze bedg nadal zapewnia¢ wsparcie dla zarzadu w zakresie przyjecia programu prac na 2016 r. oraz
sprawozdania z dziatalnosci za 2014 r., a takze w odniesieniu do kwestii technicznych zwigzanych z rozwojem i
dalszg rozbudowa dotychczasowych systemow.

Biuro tacznikowe eu-LISA w Brukseli nadal bedzie rozwija¢ odpowiednie partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi UE i panstwami stowarzyszonymi, Parlamentem Europejskim, Komisja i Rada oraz innymi
istotnymi podmiotami, a takze promowac Agencje, jej misje oraz uprawnienia wsrdd tych grup.
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2.2.3.2 Partnerstwa z innymi agencjami

W 2015 r. eu-LISA bedzie kontynuowac wdrazanie warunkéw protokotdw ustalert podpisanych wczesniej z
agencjami partnerskimi: CEPOL, FRONTEX i EUROPOL. W stosownych przypadkach bedzie ona réwniez
dazy¢ do nawigzania formalnych stosunkow z innymi agencjami: EASO, ENISA, FRA i EUROJUST, podpisujac
kolejne protokoty ustalen. .

2.2.3.3 Dalszy rozwdj stosunkow z partnerami zewnetrznymi

W miare potrzeb Agencja bedzie ustanawiad i rozwijac partnerstwa z odpowiednimi podmiotami publicznymi i
prywatnymi. Pod wzgledem strategicznym wspomniane partnerstwa maja na celu wspieranie Agencji w
wykonywaniu zadan objetych mandatem oraz w ksztattowaniu jej publicznego wizerunku jako wiarygodnej i
skutecznej agencji europejskiej.

2.2.3.4 Dalsze wzmacnianie komunikacji zewnetrznej

Agencja bedzie nadal organizowac dziatania komunikacyjne w obszarach zwigzanych z jej zadaniami,
wykorzystujac swoje kanaty komunikacyjne, jak rowniez wnoszac wktad w bardziej ogolne dziatania i
inicjatywy komunikacyjne.

Agencja bedzie dazy¢ do poprawy komunikacji zewnetrznej zwigzanej szczegdlnie z przekazywaniem
informacji opinii publicznej, wzmacniania partnerstw i sieci w celu poprawy zasiegu informacji publicznych,
zwiekszenia ogdlnej swiadomosci publicznej na temat wynikdw Agencji w obszarach objetych jej mandatem,
budowania jej wizerunku publicznego oraz zapewnienia kompleksowych, rzetelnych, dokfadnych i
terminowych relacji w mediach na temat dziatant Agencji.

Agencja wypetnia swoje obowigzki ustawowe i prawne dotyczace publikowania okreslonych rodzajow
informacji. Agencja bedzie rowniez regularnie publikowata statystyki i sprawozdania na temat wykorzystania i
wydajnosci swoich systemow.

Agencja skoncentruje takze dziatania na dostarczeniu ogdtowi spoteczeristwa europejskiego regularnych
informacji o jej dziatalnosci. W 2015 r. dziatania Agencji w tej dziedzinie bedy wynika¢ z jej strategii
komunikacji zewnetrznej i planu dziatania. eu-LISA wykorzysta szereg zréznicowanych nowoczesnych i
tradycyjnych narzedzi komunikacji, ktadac nacisk na optacalne techniki komunikacji.

Szczegdlny nacisk zostanie tez potozony na regularng, wszechstronng komunikacje z panstwami
cztonkowskimi, grupami doradczymi i zarzagdem w odniesieniu do postepow w realizacji programu prac jako
catosci, a w szczegolnosci konkretnych projektow oraz dziatan strategicznych.

2.2.4 Cele operacyjne w ramach celu strategicznego 4

~Rozwdj nowoczesnej, efektywnej i sprawnej organizacji”

W 2015 r. Agencja nadal bedzie rozwijac sie jako organizacja. Jednym z jej najwazniejszych zadan — oprocz
skutecznej realizacji wieloletniego programu prac — bedzie kontynuowanie realizacji dtugoterminowej
strategii Agencji na lata 2014—2020. Prace realizowane w ramach tego celu strategicznego nadal bedg wnosi¢
wkfad w utatwianie dostosowywania potrzeb biznesowych do zdolnosci technicznych Agencji. Agencja bedzie
ponadto dalej monitorowac i rozwija¢ procesy administracyjne , ksztattujac je i dostosowujgc do zmian
procedur i regulacji UE oraz najlepszych praktyk miedzynarodowych.
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W trakcie tego okresu sprawozdawczego Komisja w Scistej wspotpracy z zarzagdem przeprowadza ocene
dziatalnosci Agencji (zgodnie z art. 31 rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje). W ocenie uwzglednia sie
0g0lng efektywnosc Agencji pod wzgledem jej wktadu w zarzadzanie operacyjne wielkoskalowymi systemami
informatycznymi. Ocenia sie rowniez wyniki Agencji w tworzeniu skoordynowanego, optfacalnego i spdjnego
srodowiska informatycznego. Agencja musi zapewnic¢ petne wdrozenie wszelkich zalecen wynikajgcych z
takiego przegladu.

Kluczowym elementem efektywnego rzgdzenia i nadzoru na poziomie Agencji bedzie efektywne zarzadzanie
umowami, dzieki ktéremu personel Agencji osiggnie wysoki poziom wiedzy fachowej w zakresie zamowien i
zagadnien umownych, a takze bedzie utrzymywac i dalej rozwijac te wiedze za posrednictwem programow
formalnych szkolen oraz wymiany informacji i doswiadczen z partnerami. Zaktada sie, ze caty stosowny
personel bedzie dysponowat doktadna wiedza na temat obowigzujacych przepiséw i procedur dotyczacych
kwestii zwigzanych z udzielaniem zamdwien.

2.2.4.1 Planowanie strategiczne

W 2015 r. Agencja bedzie kontynuowata opracowywanie funkgji i sprawozdawczosci w zakresie planowania
strategicznego. Poprzez dziatania z zakresu planowania strategicznego Agencja nadal bedzie okresla¢
priorytety, koncentrowac energie organizacyjng i zasoby oraz ustalac¢ wspdlne cele i dazenia.

W trakcie tego okresu sprawozdawczego zostanie wydany pierwszy przeglad dtugoterminowej strategii
Agencji na lata 2014—2020 oraz zostanie opracowane sprawozdanie z realizacji wieloletniego programu prac
Agencji. Wydane zostanie réwniez roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2014 r., a zarzadowi zostanie
przedtozony do zatwierdzenia i przyjecia roczny program prac Agencji na 2016 r.

2.2.4.2 Zarzadzanie finansami

Agencja bedzie dalej rozwijac¢ i wzmacniac swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe, przyjmujac
bardziej aktywne podejscie, w celu zapewnienia przejrzystego i efektywnego zarzadzania zasobami
finansowymi. W trakcie okresu sprawozdawczego jednostka bedzie réowniez odpowiedzialna za biezgce
zadania z zakresu zarzadzania obiektami i logistyki oraz bedzie dazyta do sfinalizowania uzgodnien
wewnetrznych, ktére miaty zastgpic¢ istniejgce umowy o gwarantowanym poziomie ustug zawarte z
centralnymi stuzbami Komisji. Rownoczesnie Agencja zapewni, aby wszystkie prace nad przyszta siedzibg w
Tallinnie oraz dalszg modernizacjg centrum operacyjnego w Strasburgu przebiegaty zgodnie z
harmonogramem.

W trakcie okresu sprawozdawczego realizowane beda rowniez nastepujace cele zwigzane z finansami: dalsze
dazenie do osiagniecia wyzszego poziomu wydatkowania wzgledem budzetu Agencji, usprawnienie
organizacji pracy w ramach wiasnych systemow IT Agencji zwigzanych z finansami, zapewnienie duzej
doktadnosci w zakresie prognozowania budzetowego, a takze dalsze sporzadzanie i zatwierdzanie procedur
finansowych Agencji oraz procedur zwigzanych z postepowaniami o udzielenie zamdwienia oraz dokonywanie
ich przegladdw.
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2.2.4.3 Logistyka i zarzadzanie obiektami

Najwazniejszym priorytetem w zakresie zarzgdzania obiektami i logistyki w 2015 r. bedzie dalsze zapewnianie,
aby prace nad staty siedzibg w Tallinnie oraz prace nad przebudowsy istniejacej siedziby i rozpoczeciem
budowy nowego budynku w Strasburgu przebiegaty zgodnie z harmonogramem pod wzgledem dziatalnosci i
budzetu’. Postepy w tych dwdch obszarach beda jednak zaleze¢ odpowiednio od (i) rozwigzania przez
Agencje i rzad Estonii kwestii lokalizacji statej siedziby Agencji; oraz (ii) dostepnych zasobéw i zatwierdzenia
przez Parlament Europejski i Rade uzgodnien dotyczacych prac prowadzonych w centrum technicznym w
Strasburgu.

2.2.4.4 Udzielanie zamowien

W trakcie okresu sprawozdawczego Agencja bedzie dalej usprawnial dziatania w zakresie udzielania
zamowien poprzez konsolidacje i wzmocnienie procedur finansowych i zwigzanych z postepowaniami o
udzielenie zamowienia, a takze poprzez zyskanie i utrzymanie zdolnosci swiadczenia trafnych porad na temat
postepowan o udzielenie zamowienia w obrebie Agencji oraz potencjalnym wykonawcom i dostawcom,
wnoszenie wkfadu w rozwdj, usprawnianie i wdrazanie polityki Agencji w dziedzinie udzielania zamowien oraz
sporzadzenie, realizacje i monitorowanie planu nabycia w drodze zamodwien publicznych. Nalezy zauwazy¢, ze
na 2015 r. planowane jest rozpoczecie dwoch gtéwnych procedur: umow ramowych w zakresie utrzymania
dobrego stanu technicznego systemdw VIS i BMS. Te dwie procedury zostang przeprowadzone odrebnie lub
jako jedna procedura w dwdch oddzielnych czesciach.

2.2.4.5 Zasoby ludzkie

W 2015 r. dziat ds. zasobow kadrowych i szkolen nadal bedzie swiadczyt na rzecz Agencji ustugi z zakresu
zasobow ludzkich i szkolen, aby zagwarantowac¢ jej mozliwos¢ pozyskania i utrzymania wysoko
wykwalifikowanych specjalistow, zarzadzania efektywnym rozwojem personelu oraz zapewnienia
odpowiednich mozliwosci edukacyjnych w celu rozwoju talentéw.

W trakcie okresu sprawozdawczego procesy elektronicznego zarzadzania zasobami ludzkimi i dokumentami
zostana w petni rozwiniete. W ciggu tego okresu podjety zostanie rowniez wspolny wysitek majacy na celu
udoskonalenie oraz promowanie koncepcji i kultury e-uczenia sie w obrebie Agencji.

Dziat ds. zasobdw kadrowych i szkolen przeprowadzi coroczng procedure polegajaca na okreslaniu potrzeb
szkoleniowych oraz powigzaniu ich z indywidualnymi i szerszymi celami organizacyjnymi. W oparciu o jej
wyniki zostanie opracowany roczny plan szkolen eu-LISA na 2016 .

Istotne bedzie dazenie do synergii z innymi agencjami i wykorzystanie tych synergii przy opracowywaniu
programow i mozliwosci edukacyjnych oraz wymianie informacji. W peti wykorzystane zostang mozliwosci
edukacyjne udostepnione Agencji za posrednictwem ram ksztatcenia Komisji. W celu optymalizacji mozliwosci
edukacyjnych i zmniejszenia kosztow zastosowane zostang techniki szkolen dla trenerow.

W 2015 r. jako cze$¢ procesu rozwoju personelu zostanie przeprowadzone dziatanie majgce na celu zmiane
zaszeregowania pracownikow. Ponadto zostanie ukonczona kompleksowa ocena personelu (rozpoczeta w
2014 r.), ktorej efektem bedzie awansowanie w 2015 r. personelu w obrebie Agencji.

7 Skuteczne wdrozenie tego projektu bedzie zalezec¢ od poziomu jego finansowania w ramach budzetu na 2015 r.
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Co wiecej, w celu obnizenia poziomdw rotacji personelu i poprawy zatrzymywania pracownikdw, w 2015 r.
zostanie sporzadzone i przedstawione zarzadowi sprawozdanie w oparciu o dane zgromadzone za
posrednictwem kwestionariuszy wypetnionych przez pracownikow w 2014 r.

2.2.4.6 Komunikacja wewnetrzna

Komunikacja wewnetrzna bedzie miata na celu utatwienie dwdch réwnolegtych procesow: dalszego wzrostu i
rozwoju organizacji.

W ramach tego podejscia wykorzysta sie szereg kanatow utatwiajacych komunikacje wewnetrzng, takich jak
ukierunkowany rozwdj intranetu i rocznego planu dziatan Agencji w oparciu o doswiadczenia wyniesione z
poprzednich rocznych cykli.

Komunikacja wewnetrzna powinna rowniez utatwic¢ zapewnienie srodowiska sprzyjajgcego wymianie wiedzy
poprzez faczenie zarzadzania i strategicznych dazen Agencji z taktycznym wdrazaniem okreslonych zadan we
wszystkich departamentach i jednostkach organizacyjnych.

W 2015 r. po wprowadzeniu dodatkowych narzedzi interaktywnych i narzedzi wspotpracy — jednolity
wewnetrzny biuletyn (w formacie html i pdf) zostanie uzupetniony o inne stosowne media, tj. blogi lub
podcasty — komunikacja wewnetrzna Agencji stanie sie bardziej zrédznicowana i ztozona.

2.2.4.7 Zarzadzanie dokumentami

Przewiduje sie, ze w 2015 r. polityka Agencji w zakresie zarzgdzania dokumentami, sprawowania nadzoru nad
przechowywaniem i archiwizowaniem dokumentéw oraz zarzadzaniem nimi bedzie w petni zgodna z norma
ISO 15489.

System zarzadzania dokumentami eu-LISA i zwiazane z nim procedury nadal beda zgodne z odpowiednimi
obowigzkowymi srodkami bezpieczenstwa, przepisami dotyczacymi zarzadzania dokumentami i zasadami
dotyczacymi danych osobowych. Do praktyk i procedur ustanowionych w Agencji beda miaty zastosowanie
standardy Komisji Europejskie;.

System zarzadzania dokumentami bedzie dalej rozwijany za posrednictwem standaryzacji technicznej
zgodnie z praktyka branzowsa i elektronicznego zarzadzania dokumentami w obrebie Komisji Europejskiej (e-
Domec). W celu dalszej poprawy tego systemu planuje sie przejscie na catkowicie elektroniczne srodowisko
obiegu dokumentéw, w petnej zgodnosci z wszelkimi odpowiednimi ograniczeniami i przepisami prawnymi
oraz majgcymi zastosowanie administracyjnymi okresami przechowywania.

2.2.4.8 Audyt wewnetrzny

Zgodnie z panujgcymi obecnie europejskimi tendencjami o zakresie instytucjonalnym i szerszym w
odniesieniu do optymalnego wykorzystania srodkéw finansowych w sektorze publicznym Agencja nadal
bedzie jednoznacznie wykazywac korzysci ptynace z jej inwestycji, dziatan i wydatkow oraz wykazywad, ze jej
oferta jest wartosciowa propozycja dla panstw cztonkowskich i wszystkich innych zainteresowanych stron.

Agencja bedzie dalej wspotpracowad z Trybunatem Obrachunkowym i Stuzbg Audytu Wewnetrznego Komisji
Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz podejmujac srodki majace na celu uwzglednienie wynikajacych z
nich zalecen. Audytor wewnetrzny eu-LISA bedzie kontynuowat koordynacje pracy w tym obszarze, wtaczajac
sporzadzanie sprawozdan, podrdze stuzbowe, dziatania nastepcze oraz zapewnienie ogodlnej Swiadomosci
wsrod kierownictwa i personelu Agencji na temat zasad celow i procedur w odniesieniu do audytu
wewnetrznego i zewnetrznego.
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ZAtACZNIK A: OKRESLONE CELE OPERACYJNE, WYNIKI | WSKAZNIKI SKUTECZNOSCI

Szacowany tgczny naktad dotgczony do celéw programu prac na 2015 r. nie odzwierciedla podziatu zasobow ludzkich Agencji miedzy zadania horyzontalne ani nie uwzglednia
zadarn zwiqzanych z zarzgdzaniem. W zwiqzku z tym tgczna suma wynoszqca 116,80 szacowanego tgcznego naktadu, jak przedstawiono w ponizszym zestawieniu w tabeli, jest
nizsza niz szacowana liczba pracownikéw przedstawiona w projekcie budzetu UE dla eu-LISA™H

Srodki budzetowe na zobowigzania zwigzane z celami projektu programu prac na 2015 r. nie odzwierciedlajg wydatkéw zwigzanych z personelem zawartych w tytule 1 ani nie
uwzgledniajg kosztéw biezgcych Agencji zwigzanych z tytutem 2. W zwigzku z tym tgczna suma wynoszqca 56,8665 min EUR, jak przedstawiono w ponizszym zestawieniu w
tabeli, jest nizsza niz szacowana kwota wydatkéw wynoszgca 83 min EUR zgodnie z koricowym zestawieniem dochodéw i wydatkéw Agencji na 2015 ..

Zaréwno zasoby ludzkie, jak i finansowe przeznaczone na zadania horyzontalne niewymienione w planie prac stanowiq wydatki biezqce na infrastrukture i wydatki operacyjne
Agencji i w zwigzku z tym nalezy je traktowac jak koszty ogdlne.

Budzet na
Lo Szacowany 2015 r.: srodki
P.un.kt . Cel operacyjny Cel szczegotowy Wynik (do korica 2015 r.) Proponowane w?k.azn|k| faczny na
odniesienia skutecznosci naktad na zobowigzania
2015T.
(w min EUR)
95% interakcji miedzy
Monitorowanie i poprawa panstwami cztonkowskimi
2.2.1.1Zarzqdzani  umdw o poziomie ustugw ~ Dalsza realizacja i opracowywanie rozpoznanych w mniej niz 1
e operacyjne odniesieniu do wszystkich ~ regularnych przegladow ustug i minute; 95% incydentéw 2,00
systemami systemow zarzqgdzanych sprawozdari z jakosci ustug krytycznych
przez Agencje zaklasyfikowanych w mniej

niz 5 minut; 95% incydentow

By projekcie wieloletniego planu polityki kadrowej eu-LISA wskazuje sie liczbe pracownikéw w projekcie budzetu UE wynoszqgcg 120 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, osmiu pracownikéw kontraktowych i szesciu
ekspertow krajowych.

1 7godnie z koricowym zestawieniem dochoddw i wydatkéw eu-LISA na 2015 r. tgczna suma $rodkéw na zobowigzania wynosi 83 min, z czego wydatki w ramach tytutu 1 wynoszq 17,121 min EUR, w ramach tytutu 2 — 21,260
min EUR, a w ramach tytutu 3 —44,619 min EUR.
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.1.1Zarzqdzani
e operacyjne
systemami

Cel szczegotowy

Zarzqdzanie
SN

operacyjne

Wynik (do korca 2015r.)

Ustugi w dziedzinie zarzgdzania
monitorowaniem i aplikacjami przez catq
dobe 7 dni w tygodniu

Zapewnianie pomocy paristwom
cztonkowskim na ich zgdanie w odniesieniu
do wszystkich wspieranych srodowisk
Zapewnianie wsparcia w zakresie
kwalifikacji testowych (np.
oprogramowania posredniczgcego w
przesytaniu komunikatdw), nadzorowanie
srodowisk szkoleniowych i zapewnianie

¢ Szacowany tgczny naktad obejmuje zarzgdzanie operacyjne wszystkimi trzema systemami

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)

Szacowany
faczny
naktad na
20157.

Proponowane wskazniki
skutecznosci

o wysokim priorytecie
zaklasyfikowanych w mniej
niz 10 minut; 95%
incydentdéw umiarkowanych
zaklasyfikowanych w mniej
niz 30 minut; uzgodniona
umowa szczegétowa
Eurodac o gwarantowanym
poziomie ustug wypetniona
zgodnie z celami okreslonymi
w zatgczniku 2 standardowej
umowy o gwarantowanym
poziomie ustug

95% interakcji miedzy
panstwami cztonkowskimi
rozpoznanych w mniej niz 1
minute; 95% incydentow
krytycznych
zaklasyfikowanych w mniej
niz 5 minut; 95% incydentow
o wysokim priorytecie
zaklasyfikowanych w mniej
niz 10 minut; 95%
incydentéw umiarkowanych

14,008 0,69
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.1.1Zarzqdzani
e operacyjne
systemami

Zarzqdzanie
VIS

Cel szczegotowy

operacyjne

Wynik (do korca 2015r.)

pomocy

Monitorowanie i podejmowanie dziatari
naprawczych w przypadku incydentow

W razie potrzeby realizacja dziatar w
zakresie ciggtosci dziatania w celu
zapewnienia dostepnosci systemu
Zapewnienie komunikacji i uzgodnieri ze
stronami trzecimi / dostawcami w
odniesieniu do kompleksowych biletow
Planowanie i wykonywanie prac
zwigzanych z obstugq zaréwno warstw
aplikacji, jak i standardowego
oprogramowania komercyjnego
Planowanie i realizacja wersji technicznych
lub funkcjonalnych we wspdtpracy z
panstwami cztonkowskimi
Zapewnienie  szkoleri
dziataniami

zwigzanych  z

Ustugi w dziedzinie zarzgdzania
monitorowaniem i aplikacjami przez catq
dobe 7 dni w tygodniu

Zapewnianie pomocy paristwom
cztonkowskim na ich zgdanie w odniesieniu
do wszystkich wspieranych srodowisk
Zapewnianie wsparcia w zakresie
kwalifikacji testowych (np.
oprogramowania posredniczgcego w
przesytaniu komunikatdw), nadzorowanie
srodowisk szkoleniowych i zapewnianie
pomocy

Szacowany
Proponowane wskazniki faczny
skutecznosci naktad na
20157.

zaklasyfikowanych w mniej
niz 30 minut; uzgodniona
umowa szczegotowa
Eurodac o gwarantowanym
poziomie ustug wypetniona
zgodnie z celami okreslonymi
w zatgczniku 2 standardowej
umowy o gwarantowanym
poziomie ustug

95% interakcji miedzy
panstwami cztonkowskimi
rozpoznanych w mniej niz 1
minute; 95% incydentow
krytycznych
zaklasyfikowanych w mniej
niz 5 minut; 95% incydentow
o wysokim priorytecie
zaklasyfikowanych w mniej
niz 10 minut; 95%
incydentdéw umiarkowanych

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)

3,329
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.1.1Zarzqdzani
e operacyjne
systemami

Cel szczegotowy

Zarzgdzanie operacyjne
Eurodac

Wynik (do korca 2015r.)

Monitorowanie i podejmowanie dziatari
naprawczych w przypadku incydentow
W razie potrzeby realizacja dziatari w
zakresie ciggtosci dziatania w celu
zapewnienia dostepnosci systemu
Zapewnienie komunikacji i uzgodnieri ze
stronami trzecimi / dostawcami w
odniesieniu do kompleksowych biletéw
Planowanie i wykonywanie prac
zwigzanych z obstugq zaréwno warstw
aplikacji, jak i standardowego
oprogramowania komercyjnego
Planowanie i realizacja dziatan
technicznych lub funkcjonalnych we
wspotpracy z paristwami cztonkowskimi

Ustugi w dziedzinie zarzgdzania
monitorowaniem i aplikacjami przez catq
dobe 7 dni w tygodniu;

Zapewnianie pomocy paristwom
cztonkowskim na ich zgdanie w odniesieniu
do wszystkich wspieranych srodowisk;
Zapewnianie wsparcia w zakresie
kwalifikacji testowych (np.
oprogramowania posredniczgcego w
przesytaniu komunikatdw), nadzorowanie
srodowisk szkoleniowych i zapewnianie
pomocy

Monitorowanie i podejmowanie dziatari
naprawczych w przypadku incydentow

W razie potrzeby realizacja dziatari w

Budzet na
. Szacowany ... c¢ . érodki
Proponowane wskazniki faczny na
skutecznosci naktad na zobowiazania
20157.
(w min EUR)

zaklasyfikowanych w mniej
niz 30 minut; uzgodniona
umowa szczegotowa
Eurodac o gwarantowanym
poziomie ustug wypetniona
zgodnie z celami okreslonymi
w zatgczniku 2 standardowej
umowy o gwarantowanym
poziomie ustug

95% interakcji miedzy
panstwami cztonkowskimi
rozpoznanych w mniej niz 1
minute; 95% incydentow
krytycznych
zaklasyfikowanych w mniej
niz 5 minut; 95% incydentow
o wysokim priorytecie
zaklasyfikowanych w mniej
niz 10 minut; 95%
incydentdéw umiarkowanych
zaklasyfikowanych w mniej
niz 30 minut; uzgodniona
umowa szczegotowa
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.1.2 Rozwdj
systemow

Cel szczegotowy

Rozwdj / zmiany SIS Il

¢ Zobowigzanie finansowe podjete w 2013 r.

Wynik (do korca 2015r.)

zakresie ciggtosci dziatania w celu
zapewnienia dostepnosci systemu
Zapewnienie komunikacji i uzgodnieri ze
stronami trzecimi / dostawcami w
odniesieniu do kompleksowych biletéw
Planowanie i wykonywanie prac
zwigzanych z obstugq zarowno warstw
aplikacji, jak i standardowego
oprogramowania komercyjnego
Planowanie i realizacja dziatan
technicznych lub funkcjonalnych we
wspotpracy z paristwami cztonkowskimi

Okreslenie we wspotpracy z paristwami
cztonkowskimi potrzeb w zakresie
przysztych zmian w celu rozwiniecia
systemu, aby mozliwe byto realizowanie
dziatalnosci

Nakreslenie planu dziatania w zakresie
zastosowania

Rozwdj systemu zgodnie z ustalonym
planem dziatania (ktory zaktada
nastepujgce dziatania: przeprowadzanie
warsztatow z paristwami cztonkowskimi na
temat szczegotowych danych

Szacowany

Proponowane wskazniki faczny
skutecznosci naktad na
20157.

Eurodac o gwarantowanym
poziomie ustug wypetniona
zgodnie z celami okreslonymi
w zatgczniku 2 standardowej
umowy o gwarantowanym
poziomie ustug

Realizacja planu dziatania i

planu wprowadzania wersji

Organizacja warsztatow i
przygotowanie do

terminowego wprowadzenia

kwestii dotyczqcych systemu
zwigzanych z rozwojem 6,00
systemu (zgodnie z planem

dziatania)

Uzgodnione etapy
przetomowe w rozwoju i
produkty zostajq osiggniete i

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)
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Budzet na
L. SPEEDUE 2015 r.: Srodki
P.un.kt . Cel operacyjny Cel szczegotowy Wynik (do korica 2015 r.) Proponowane w§k.azn|k| faczny na
odniesienia skutecznosci naktad na zobowigzania
20157.
(w min EUR)
technicznych, przygotowanie umownych 5@ monitorowane
aspektow technicznych, w tym w razie
potrzeby wybor dostawcy, zarzqdzanie
zaangazowanymi umowami/dostawcami,
przeprowadzanie testow i przyjmowanie
rozwiqzar, organizacja i wdrozenie
rozpoczecia funkcjonowania we
wspotpracy z paristwami cztonkowskimi)
Okreslenie we wspotpracy z paristwami I e e,
cztonkowskimi potrzeb w zakresie ) dzani .
przysztych zmian w celu rozwiniecia AR
systemu, aby mozliwe byto realizowanie Organizacja Wa;sztatOW/
dziatalnosci; nakreslenie planu dziatania w lt? Zf’; %tvme/a,;’a/ (r)owa dzenia
zakresie zastosowania; rozwoj systemu kwestii dot:(\]/ czqf ch systemy o
2.2.1.2 Rozwdj Rozwdj/zmiany VIS / zgodnie z ustalonym planem dziatania zwigzanych z rozwojem 35
systemow systemu biometrycznego (ktdry zaktada nastepujqce dziatania: systemu (zgodnie z planem 8,00 1,01"
przeprowadzanie warsztatow z paristwami dziatania)
cztonkowskimi na temat szczegétowych
danych technicznych, przygotowanie Uzgodnione etapy
umownych aspektow technicznych, w tym  przetomowe w rozwoju i
w razie potrzeby wybdr dostawcy, produkty zostajg osiggniete i
zarzgdzanie zaangazowanymi sg monitorowane

*® Okreslenie priorytetow w przypadku projektu rozwoju VIS przez grupe doradczq ds. VIS Dodatkowe 4,6 min EUR przeznaczy sie na projekty drugiej kategorii w zaleznosci od rodzaju umowy w ramach utrzymania dobrego
stanu technicznego systemu VIS.

™ W przypadku Eurodac
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.1.2 Rozwdj
systemow

Cel szczegotowy

Rozwdj/zmiany Eurodac

Wynik (do korca 2015r.)

umowami/dostawcami, przeprowadzanie
testow i przyjmowanie rozwigzan,
organizacja i wdrozenie rozpoczecia
funkcjonowania we wspétpracy z
panstwami cztonkowskimi)

Szczegdtowe projekty priorytetowe na 2015
r. obejmujq: srodowisko testowe VIS 2.0 (2
mln); 2) rozwoj VIS: powiekszenie baz
danych / przechowywanie danych (4,5
miln); dynamiczny przydziat VIS (3 mln)
oraz rozwdj interfejsu VIS i zintegrowanie
nowych uzytkownikow (zmiany
Wspolnotowego kodeksu wizowego) (4
mln)

Okreslenie we wspotpracy z paristwami
cztonkowskimi potrzeb w zakresie
przysztych zmian w celu rozwiniecia
systemu, aby mozliwe byto realizowanie
dziatalnosci

Nakreslenie planu dziatania w zakresie
zastosowania

Rozwdj systemu zgodnie z ustalonym
planem dziatania (ktdry zaktada
nastepujqgce dziatania: przeprowadzanie
warsztatow z paristwami cztonkowskimi na
temat szczegotowych danych
technicznych, przygotowanie umownych
aspektow technicznych, w tym w razie
potrzeby wybdr dostawcy, zarzqdzanie

Szacowany
faczny
naktad na
20157.

Proponowane wskazniki
skutecznosci

Realizacja planu dziatania i
planu wprowadzania wersji
Organizacja warsztatow i
przygotowanie do
terminowego wprowadzenia
kwestii dotyczqcych systemu
zwigzanych z rozwojem
systemu (zgodnie z planem 4,00
dziatania)

Uzgodnione etapy
przetomowe w rozwoju i
produkty zostajq osiggniete i
sg@ monitorowane
Przeksztatcenie Eurodac do
lipca 2015 r.

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)
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Budzet na
— Szacowany 2015 r.: srodki
P.un.kt . Cel operacyjny Cel szczegotowy Wynik (do korca 2015r.) Proponowane wfk.azmkl faczny na
odniesienia skutecznosci naktad na zobowigzania
20157.
(w miln EUR)
zaangazowanymi umowami/dostawcami,
przeprowadzanie testow i przyjmowanie
rozwiqzarn, organizacja i wdrozenie
rozpoczecia funkcjonowania we
wspotpracy z paristwami cztonkowskimi)
Zastosowanie wszystkich wymaganych P OZ"Off’y ustug, ktore nalezy
Zarzqdzanie Utrzymanie aktualnej poprawek i vaktualnier. Infrastruktura spetnic zgodnie z
i”fFGStr‘IJkthQ infrastruktury systemu systemu dziatajgca przez catq dobe 7 dniw ~ ©dpowiedniq obowiqzujgcq 575 1
systemow tygodniu. umowg o gwarantowanym
poziomie ustug
Spetnienie poziomow ustug
_ Monitorowanie wydajnosci ~ Statystyki i sprawozdania dotyczqce okreslonych w UmOWi? o
Zarzgdzanie B wydajnosci operacyjnej; sprawozdania gwarantowanym poziomie
infrastr ukturq sprawozdawczoé¢ wtym  29odne z przepisami podstawy prawnej ustug; terminowe ) 3,75
systemdow Jakresie systeméw; dostarczenie sprawozdan
zgodnie z wymogami
dziatania/prawnymi
95% interakcji miedzy
panstwami cztonkowskimi %3
rozpoznanych w mniej niz 1
minute
Zarzqdzanie Monitorowanie wydajnosci Regularne comiesieczne sprawozdania 95% incydentéw
infrastr ‘Ifkth q stanowiska obstugi dotyczqgce wydajnosci stanowiska obstugi  krytycznych 1,25
systemow zaklasyfikowanych w mniej
niz 5 minut

95% incydentow o wysokim
priorytecie
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

Zarzqdzanie
infrastrukturg
systemow

2.2.1.3Infrastrukt
ura sieciowa i
infrastruktura
tgcznosci

2.2.1.3Infrastrukt
ura sieciowa i
infrastruktura
tgcznosci

Cel szczegotowy

Wsparcie stanowiska
obstugi

Monitorowanie sieci
zarzqdzanych przez eu-
LISA w celu zapewnienia
bezpieczeristwa
infrastruktury tgcznosci

Zagwarantowanie
skutecznego zarzgdzania
umowami wszelkich sieci
zapewnianych przez strony
trzecie

Wynik (do korca 2015r.)

Swiadczenie na rzecz paristw
cztonkowskich reqularnych ustug za
posrednictwem pojedynczego punktu
kontaktowego

Zapewnienie dostepnosci i przepustowosci
sieci zgodnie z ustalonymi umowami o
gwarantowanym poziomie ustug

Zapewnienie poziomu ustug i poufnosci
osiggnietych zgodnie z warunkami umdw
ze stronami trzecimi

Proponowane wskazniki
skutecznosci

zaklasyfikowanych w mniej
niz 10 minut

95% incydentow
umiarkowanych
zaklasyfikowanych w mniej
niz 30 minut

Dla 100% incydentow
krytycznych ich rozwigzanie
lub obejscie jest dostepne w
mniej niz 8 godzin; dla 95%
incydentéw o wysokim
priorytecie ich rozwigzanie
lub obejscie jest dostepne w
mniej niz 24 godziny; dla
90% incydentow
umiarkowanych ich
rozwigzanie lub obejscie jest
dostepne w ciggu 6 dni

Poziomy ustug, ktore nalezy
spetnic zgodnie z
obowigzujgcq umowg o
gwarantowanym poziomie
ustug odpowiedniej sieci

Dostawcy ustug
przestrzegajq wszystkich
wymogow bezpieczenstwa i
wydajnosci okreslonych w
stosownych

Szacowany
faczny
naktad na
20157.

11,00

3,75

2,75

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.1.3Infrastrukt
ura sieciowa i
infrastruktura
tgcznosci

2.2.1.40pracowy
wanie i wdrazanie
nowych systemow

2.2.1.40pracowy
wanie i wdrazanie
nowych systemow

Cel szczegétowy

Kontynuowanie
skutecznego
pomigracyjnego
monitorowania i
optymalizacji sieci TESTA-
ng

Kontynuowanie
przygotowari do podjecia
zarzqdzania systemem
inteligentnych granic w
ramach systemu
wjazdu/wyjazdu

Kontynuowanie
przygotowan do podjecia
zarzgdzania programem
rejestrowania podroznych
w ramach systemu
inteligentnych granic

Wynik (do korica 2015 r.)

Dostepnosc i wydajnosc sieci TESTA-ng

Udziat w negocjacjach dotyczqcych
stosownych instrumentow prawnych
Oceny infrastruktury, personelu i
wymogow organizacyjnych w odniesieniu
do wdrozenia i zarzqdzania systemem
wjazdu/wyjazdu

Projekt pilotazowy

Udziat w negocjacjach dotyczqcych
stosownych instrumentow prawnych
Oceny infrastruktury, personelu i
wymogow organizacyjnych w odniesieniu
do wdrozenia i zarzgdzania systemem
wjazdu/wyjazdu

Projekt pilotazowy

Proponowane wskazniki
skutecznosci

postanowieniach umownych

Poziomy ustug, ktdre nalezy
zapewnic zgodnie z
obowigzujgcq umowg o
gwarantowanym poziomie
ustug odpowiedniej sieci

Terminowosc dostarczonych
danych

Realizacja projektu
pilotazowego zgodnie z
planem

Terminowosc dostarczonych
danych

Realizacja projektu
pilotazowego zgodnie z
planem

Szacowany
faczny
naktad na
2015r.

45

0,75

0,75

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w min EUR)

0,24

12

* Na podstawie dyskusji, ktére odbyty sie na ostatnim posiedzeniu zarzqdu w marcu 2014 r., Agencja oczekuje, ze od DG ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych otrzyma wszystkie konieczne srodki na realizacje projektu

pilotazowego.
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RN Budzet na
Punkt . . . . Proponowane wskazniki taczny 7| e
odniesienia Cel operacyjny Cel szczegotowy Wynik (do konca 2015 r.) ckutecznodci naktad na LR
zobowigzania
el (w miln EUR)
Zapewnienie petnego o S . ; Przeprowadzenie. corocznych
WIS ! powiednie i aktualne informacje, porady < koleri w zakresie

wdrozenia srodkow i szkolenia personelu w zakresie bezpieczeristwa
2.2.1.5Bezpieczeri  bezpieczeristwa i planéw bezpieczeristwa i reqularne dostarczanie
stwo i ochrona bezpieczeristwa dla SIS /I, sprawozdar dotyczqgcych zgodnosci wraz Liczba incydentow w 3,00 0,4
danych VIS i EL{rodac oraz sieci ze szczegétowym okresleniem poziomu zakresie bezpieczeristwa

if/cni:]sojsctl :,;V;‘f;f”ym 2 ustug oraz coroczne kontrole. Jakodéi terrz7 INOWOSE

sprawozdarn
Dopilnowanie, aby biura, Skuteczna identyfikacja rodzajéw ryzyka
. . personel i systemy Agencji  dla bezpieczeristwa fizycznego i

;i};'fifriﬁzzen funkcjo.novv.a@/. w bezpi;czeri.stwla ’:”J\;‘;; ma.cji oraz e Prgwadzenie aktualnego . e
danych odpowiednim i stosownym ~ Zarzqazanie nimi. Wdrozenie standardow  rejestry ryzyka. ! !

Srodowisku bezpieczerstwa informacji zgodnie z

bezpieczeristwa normami ISO 27001.

Wdrazanie strategii
b e za/"zqdzlania ciggtosciq Z;zpewnieﬁie [r ealizchi,{ t?s?.‘zw.a{nia'i - Regula’r/j:e plrzep’rowadzanie
<two 1 ochrona dziatania za pomocq utrzymanid pianu ciqg 0_5;’ zZlqianiapant s;kolefr i dZ{aian z zakresu 10 011
danveh systemu zarzqdzania Al GO D) [ e 210 ciggtosci dziatania (co ! !

4 ciggtosciq dziatania katastrofie zgodnie z normq 1SO 22301 najmniej raz w roku)
zgodnie z normq ISO 22301
Wdrozenie skutecznych wewnetrznych

Wdrozenie, utrzymanie i procedur w zakresie ochrony danych oraz Wdrozenie skutecznych

rozwdj procedur i proceséw przeprowadzanie reqularnych procedur z zakresu ochrony
2.2.1.5Bezpieczeri  niezbednych, aby zapewnic wewnetrznych przegladéw. Plan dziatania danych oraz brak problemow
stwo i ochrona najwyzszy poziom ochrony nalezy opracowac w taki sposéb, aby z ochrong danych w ciggu 1,00

danych

danych w odniesieniu do
dziatari administracyjnych
Agencji i zarzgdzanych

uwzgledniat on zidentyfikowane luki w
przepisach dotyczqcych ochrony danych.
Pracownik ds. ochrony danych sporzqdzi i

roku. Wdrozenie planu
dziatania, przedktadanie co
roku sprawozdania
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Punkt
odniesienia

wczosc i
statystyka

Cel operacyjny

2.2.1.6Sprawozda

2.2.1.7Prowadzeni
e dla paristw
cztonkowskich

Cel szczegotowy

przez nig systemow
informacyjnych, oraz
zapewnienie ich petnego
wdrozenia. Zapewnienie
zgodnosci z najlepszymi
praktykami i odpowiednimi
obowiqgzujgcymi przepisami
dzieki Scistej wspotpracy z
EIOD.

Spetnianie wszystkich
obowigzkow
sprawozdawczych
okreslonych w
rozporzqdzeniu
ustanawiajgcym Agencje
oraz w podstawach
prawnych zarzgdzanych
systemow

Agencja poddaje pod ocene
projekt zakresu zadari i
zapewnia odpowiednie
dziatania nastepcze w
zwigzku z zaleceniami
wynikajgcymi z oceny
retrospektywnej.

Dalsze prowadzenie
odpowiednich szkoleri
technicznych dotyczgcych

Wynik (do korca 2015r.)

przedtozy zarzqdowi sprawozdanie roczne
dotyczqce ochrony danych, incydentow
oraz dziatan. Agencja zapewnia
personelowi obowigzkowe szkolenia
pracownikow w zakresie obowiqzujqcych
wymogow i przepisow dotyczgcych
ochrony danych.

Terminowe ukoriczenie sprawozdan
zgodnie z obowiqzujgcymi instrumentami
prawnymi.

Terminowe opracowanie zakresu zadan

W 2015 r. Agencja przeprowadza co
najmniej jeden kurs w zakresie kazdego
systemu, ktérym zarzqdza

Szacowany
faczny
naktad na
20157.

Proponowane wskazniki
skutecznosci

zarzgdowi | wprowadzenie
obowigzkowego szkolenia
pracownikow w zakresie
kwestii zwigzanych z
ochrong danych

Petna zgodnosc z
obowigzkami i terminami w
odniesieniu do
sprawozdawczosci
okreslonymi we wszystkich
stosownych instrumentach
prawnych

Dziatania nastepcze w
zwigzku z ustaleniami i
zaleceniami wynikajgcymi z
oceny retrospektywnej.

Poziom zadowolenia z kursu
wynosi 3 lub wiecej 1,25
(mierzone w skali od 1 do 5)

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)

0,45
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Budzet na
— SERIZEEL 2015 r.: Srodki
P.un.kt . Cel operacyjny Cel szczegétowy Wynik (do korica 2015 r.) Proponowane w?k.azmkl faczny na
odniesienia skutecznosci naktad na zobowigzania
20157.
(w miln EUR)
szkolen vzytkowania SIS Il, VIS i
dotyczqcych Eurodac dla
systemow uczestniczgcych organdw
krajowych.
Dokonanie oceny skutkow rozporzqdzenia
w sprawie utworzenia mechanizmow oceny
2.2.1.7Pr’owadzeni Wiqcze’nie do programu i monitorowania, aby sprawdzic, w jakim
;ﬂi’; Ifgcvssivlvc , Z/;ZI;Z :zf;gz'kvg[yefgzgx Zrc:fq/u sp;owa:/e dorobku S;hengen Poziom zadowolenia z kursu
szkoleri zakresie SIS Il dla e o wynosi 3 lub wigcej s
; “@ prowadzenie przez Agencje szkoleri (mierzone w skali od 1 do 5)
dotyczqcych ekspertow w dziedzinie technicznych. W zaleznosci od wyniku w
systeméw Schengen 2015 r. Agencja przeprowadzi co najmniej
Jjeden kurs na ten temat.
Rozwijanie ram Agencja nadal bedzie rozwija¢ modele
2.2.2.1Dalsze zarzqdzania Agendjiijej iqrzq‘izag"a imodele 'Op'elrva(;ﬂ/nﬁLWlTSM
przeksztatcanie modelu operacyjnego, aby rerun U[ ostos/gwar;(m /kc 4 .ok' A
Agencji w centrum e lir,WG{.OSCI. ?I:Z na/{ e”psz;\[/c. qu -ty I S e Whioski zawarte w
doskonatosci pod o facallnosc dz:az‘ar.na el o Zl-ek zm/fe ’ anoyvamak sprawozdaniu oceniajgcym 1,00 1,85
wagledem ustug zgodme 7 nqrma mi . strateglczn'ego' /' skzt(IJ tO\'/V(.ﬂ;/adst.rud t([JI’J’V Agengi 7 ’
(CT i tadu branzowymi do.tyczqum/ Ol’gaf.T'IZ(,lC)(;jHIEJ, Jar rowrl:/ez beazie [a €
komporacyinego tadu korporacyjnego i rozwijac zdolnosci w zakresie ]"orma nego
zarzqdzania ustugami zarzgdzania projektami i analizy
informatycznymi ekonomicznej.
Wzmocnienie istniejgcego biura
2.2.2.1Dalsze Dalsze rozwijanie zdolnosci zarzqdzania projektami zaréwno pod Liczba zapewnionych
przeksztatcanie w ramach biura wzgledem zasobéw, jak i procedur programow/projektow z
Agencji w centrum  zarzqdzania projektami operacyjnych. Wtgczenie biura zarzqdzania odchyleniem <10% od 3,25 0,75
doskonatoscipod  Agencji. Pr.zejs'cite od biL./ra projektami w model zarzqdzania Agencji. pierwotnego .
wzgledem ustug zarzqdzania projektamido  pglsze integrowanie i dostosowywanie harmonogramu/budzetu
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Budzet na
Lo SPEEDUE 2015 r.: Srodki
P.un.kt . Cel operacyjny Cel szczegotowy Wynik (do korca 2015r.) Proponowane wfk.azmkl faczny na
odniesienia skutecznosci naktad na zobowigzania
20157.
(w miln EUR)
ICT i tadu utworzenia do korica 2015  procesow zarzgdzania programami do
korporacyjnego r. biura zarzgdzania modelu ustug Agencji w zakresie zwyktej
programami. dziatalnosci.
2.2.2.1Dalsze
przekS{taicanie Dalsze monitorowanie i Coroczne sprawozdanie porownujgce w Pozytywne Wyniki
Agencji w centrum optymalizacja catkowitego ~ Zakresie catkowitego kosztu posiadania sprawozdania
doskonatosci pod kosztu posiadania Plan dziatania uwzgledniajgcy ustalenia ze PO’ éwn.ujqcego w zakresie ZEe
/szTgllf:;Lr}n ustug zarzgdzanych systemow. sprawozdania ;Zil;;);/:;;z 0 kosztu
korporacyjnego
2.2.2.2Wdrozenie
ram zarzqdzania
Agencji na
podstawie o el s Analiza jakosci ustug
odpowiednich Acencii Coroczny przeglgd modelu ustug wskazujgca co najmniej 1,00
norm branzowych gend dobry poziom ustug
dotyczqcych tadu
korporacyjnego w
zakresie ICT
2.2.2.2Wdrozenie
ram zarzqdzania Regularne gromadzenie danych Wiqczenie regularnie
Agencji na Kontynuacja regularnych dotyczqgcych kluczowych wskaznikow raportowanych kluczowych
podstawie dziatari nastepczych w skutecznosci wskaznikow skutecznosci i
odpowiednich zwiqzku z kluczowymi Sprawozdania dotyczqce kluczowych analizy wydajnosci we 0,5
norm branzowych  wskaznikami skutecznosci  WskaZnikéw skutecznosci wszystkie procesy decyzyjne
dotyczqcychtadu  dziatania organizacji Projekt zbilansowanej karty dokonari i wszystkie poziomy
korporacyjnego w organizacji zarzgdzania

zakresie ICT
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Budzet na
Punkt o Kazniki Sz"acowany 2015 r.: srodki
d unKe Cel operacyjny Cel szczegotowy Wynik (do korca 2015r.) roponlfv:ane w? aznid ?(?Z;\Y na
odniesienia skutecznosci nakladna ;.1 owigzania
20157.
(w miln EUR)
2.2.2.2Wdrozenie
ram zarzqdzania Wprowadzenie w obrebie Agendji struktury o
Agencji na - stuzqcej identyfikacji ryzyka i zarzgdzania U5ta"'lo‘f"’?”’e kluczowych
e Dalszy rozwoj i nim, zapewniajgcej kompleksowy proces wsqun/kf)w r)./zyklew celu
odpowiednich UdO'SkO’.’ale”’e  systematycznej identyfikacji i zarzqdzania ~ WSP'erania dz’af‘f” ! . 0,5
et e e obejmujgcych cgfq A gendje  wszystkimi (gtdwnymi?) rodzajami ryzyka ~ Procesow A genji w zakresie
e ram zarzqdzania ryzykiem przy zachowaniu spéjnego poziomu zarzqdzqn/a ryzykiem
korporacyjnego w szczegotowosci operacyjnym
zakresie ICT
2.2.2.2Wdrozenie
ramzar. zqdzania Wdrozenie planu audytu wewnetrznego
Agencji na Brilas e e Ustanowienie plandw dziatania w celu o )
podstaywe ' pogtebienie wewnetrznych  ©dniesienia sie do zaleceri z audytu Pozytywne wyniki audytow
OdeWIedn'ICh o wewnetrznego. wewnetrznych/zewnetrznyc 1,25
norm branzowych SRR Przeprowadzenie audytéw zewnetrznych h
dotyczqcych tadu zgodnie z planem
korporacyjnego w
zakresie ICT
2.2.2.3Rozwdj . P Liczba odbytych szkoleri i
Agencji w Koncentracja na rozwijaniu - ytworzenie do korica 2015 . konferencji, liczba
St wewnetrznych zdolnosci, w wewnetrznych zdolnosci w dziedzinie przeprowadzonych . 0,005
o szczegdlnosci w dziedzinie  piometrii y . !
technologii i biometrii wewnetrznych sesji wymiany
wiedzy biznesowej wiedzy
» » - ~ Coroczny program o szerokim zasiegu
EL e Rozwoj re[‘?_@" z w10dgcym/ majqcy na celu identyfikacje instytugji z Liczba przeprowadzonych
AL ekspertamiiinstytucjami  sektora publicznego i prywatnego. wspdlnych 0,50
dziedzinie badawczymi (publicznymii  opracowanie i wprowadzenie wskaznikéw inicjatyw/projektéw

technologii i

prywatnymi) w obszarach

skutecznosci, aby dokonac oceny zakresu i
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

wiedzy biznesowej

2.2.2.4Poprawa
wprowadzania
wynikow
monitorowania
postepow w
badaniach do
rozwoju systemow

2.2.3.1
Partnerstwa z
panstwami
cztonkowskimi,
instytucjami UE |
innymi partnerami
i
zainteresowanymi
stronami

Cel szczegotowy

bedqgcych przedmiotem
wspdlnego
zainteresowania

Wprowadzenie w
stosownych przypadkach
wynikow w zakresie
monitorowania technologii
do zarzgdzania
operacyjnego i proceséw
rozwoju w odniesieniu do
systemow Agencji.

Utrzymanie i rozwdj biura
tgcznikowego eu-LISA w
Brukseli, aby nadal
rozwijac odpowiednie
partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi UE i
panstwami
stowarzyszonymi,
instytucjami europejskimi
oraz innymi istotnymi
podmiotami

Udzielanie statego
wsparcia
administracyjnego i
logistycznego zarzqdowi
oraz grupom doradczym za
posrednictwem

Wynik (do korca 2015r.)

wptywu wspdtpracy zewnetrznej

Zapewnianie reqularnych sprawozdari
monitorujgcych dla kierownictwa w
odniesieniu do majgcych zastosowanie
nowych technologii i rozwigzari

Rozszerzenie i umocnienie wspotpracy
zewnetrznej biura tgcznikowego eu-LISA z
instytucjami i innymi partnerami

Srodki przeznaczone na organizacje
regularnych spotkari i wspieranie zarzgdu i
grup doradczych

Proponowane wskazniki
skutecznosci

Identyfikacja i ocena nowych
technologii/rozwigzar w
sposob uporzgdkowany. W
stosownych przypadkach
technologie/rozwigzania
przedstawia sie
kierownictwu Agencji i
grupom doradczym

Pozytywny wizerunek
Agencji w instytucjach UE;
liczba/jakosc inicjatyw
podejmowanych w celu
promowania wizerunku
Agencji; organizacja
posiedzer zarzqdu i grupy
doradczej zgodnie z planem

Budzet na
Szacowany 2015 r.: $rodki
faczny na
naktad na zobowigzania
2015T.
(w min EUR)
0,25
0,1
2,00
0,2
3,00
0,34



36— PROGRAM PRAC EU-LISA NA 2015 R.

Budzet na
Punkt o Kazniki Sz"acowany 2015 r.: Srodki
d unKe Cel operacyjny Cel szczegotowy Wynik (do korca 2015r.) roponlfv:ane w? aznid ?(?Z;\Y na
odniesienia skutecznosci nakladna ;.1 owigzania
2015 T.
(w miln EUR)
sekretariatu zarzqdu
Coroczne plany dziatania z wtasciwymi
agencjami zgodnie z podpisanymi
Wzmocnienie i pogtebienie  Protokotami ustaleri oraz kontynuowanie
2.2.3.2Partnerstw  wspdtpracy z innymi posz Lfki wania dalszych mozli WOS'IC"  Przeprowadzenie dziatari
a zinnymi agencjami dziatajgcymi w pqdp/sarjlaforr.nalny.ch protokotow ustaleri  oresionych w planach 1,5
agencjami zakresie dziedziny polityki, ~ Zinnymipodmiotami, a takze wzmacnianie  qzjatania zgodnie z planem.
ktdrq zajmuje sie eu-LISA i pogtebianie istniejgcych relacji w
przypadkach, gdy jest to uzyteczne i
praktyczne
Petne wdrozenie strategii komunikacji
zewnetrznej eu-LISA w celu dalszej LA przgglqgl'
poprawy zdolnosci Agencji w zakresie Sl kom Uf?’kac/’ 6 0,1
2.2.3.4 Poprawa Dalsze promowanie dostarczania informacji ogotowi dziatari Agen.q/ majqcych na
komunikacji Agencji i utrzymanie jej s:po'leczerisfm./a oo Z‘f‘/ié‘kSZa”ia czh;zap e\/t{n./'en/e o 0,75
zewnetrznej pozytywnego wizerunku swiadomosci o zadaniach wyznaczonych skutecznosci; pozytywny
Agencji i jej wynikach pracy B u'nek.Agenq/,- o
Organizacja corocznych konferengji i organizacja corocznych 14
spotkars konferencji i spotkan
Zapewnienie terminowei i . . - Dostarczanie odpowiedniej
apewnienie terminowej Skuteczna i terminowa publikacja jakosci
2.2.3-4 .Pop'r'awa doktadnej F,’Ub[’kffcj’ wszelkich zawiadomieri prawnych i informacji/sprawozdars w
komunikacji dokumentow, ktdre urzedowych, programéw prac oraz ramach 0,75 0,3
zewnetrzne Zlgzst[s‘;’/‘;:;)?ro:‘;:;’g; sprawozdari z dziatalno$ci Agencji. uzgodnionych/ustawowych
’ termindw
2.2.3.4 Poprawa  Dalsza poprawa Utrzymywanie i reg'ularna ?zktualizacja Systematyczny wzrost liczby
komunikacji prezentacji Agencji w strony internetowej Agencji oraz odwiedzajgcych strone 0,50

zewnetrznej

internecie

optymalizacja widocznosci strony w internetowgq Agencji w ciggu
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.4.1Planowani
e strategiczne

2.2.4.2Zarzqdzani
e finansami

2.2.4.2Zarzqdzani
e finansami

2.2.4.2Zarzqdzani
e finansami

Cel szczegotowy

W 2015 r. eu-LISA bedzie
kontynuowata rozwijanie
funkdji i sprawozdawczosci
w zakresie planowania
strategicznego oraz wtgczy
planowanie strategiczne w
roczny cykl
sprawozdawczosci

Dalsza konsolidacja i
usprawnienie procedur
finansowych w celu
utrzymania wysokiego
poziomu kontroli ex ante.

Dalsza poprawa zdolnosci
Agencji w zakresie
sprawozdawczosci
finansowej w odniesieniu
do IT, umozliwiajgca
doktadniejszg
sprawozdawczosc¢ w
zakresie
wydatkéw/zobowigzar w
ramach budzetu

Poprawa danych z
wykonania budzetu Agencji

Wynik (do korca 2015r.)

internecie

Wydanie pierwszego przeglgdu strategii
Agencji na lata 2014—2020, a takze
sprawozdania z realizacji wieloletniego
programu prac. Roczne sprawozdanie z
dziatalnosci za 2014 r. i program prac
Agencji na 2016 r. zostang przedtozone
zarzqdowi do przyjecia.

Ograniczenie liczby zgtaszanych btedow i
odrzuceni w ramach procedur systemu
ABAC

Rozszerzenie funkcji sprawozdawczosci w
2015 1., tj. szczegotowe sprawozdanie z
wykonania budzetu na 2015 r.

Poprawa catkowitej kwoty wykorzystanego
budzetu w poréwnaniuv z poprzednim

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)

Szacowany
faczny
naktad na
20157.

Proponowane wskazniki
skutecznosci

tego okresu

Odpowiednie wdrozenie
strategii zgodnie z planem
wdrozenia a

Przetozenie strategii na cele
operacyjne zgodnie z planem

Liczba wyjqtkéw w ciggu
roku

Liczba btedow 0,1

Zgodnosc ze standardami
kontroli wewnetrznej

Terminowe dostarczanie
regularnych comiesiecznych
sprawozdari

Terminowe dostarczanie
kwartalnych przeglgdow
budzetu

Realizacja wymaganych
dziatan naprawczych

Docelowy wskaznik

. . 0,2
wykorzystania budzetu !
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Budzet na
Lo SPEEDUE 2015 r.: Srodki
P.un.kt . Cel operacyjny Cel szczegotowy Wynik (do korca 2015r.) Proponowane w?k.azmkl faczny na
odniesienia skutecznosci naktad na zobowigzania
20157T.
(w miln EUR)
W 2015 T. okresem sprawozdawczym wynoszqcy > 95% w 2015 .
Skuteczne zarzqdzanie i wykonywanie na Zadowolenie personelu z
. ' miejscu rutynowych prac z zakresu warunkéw biurowych;
Swiadczenie ustug w infrastruktury i logistyki. Zapewnienie w terminowe wprowadzanie
2.2.4.3Logistyka i zakresie zarzqdzania miare mozliwosci terminowej realizacji rozwigzars uwzgledniajgcych
zarzqdzanie budynkami, zarzqdzania elementéw programu z zakresu nowe/zmienione 0,1
obiektami obiektami i logistyki w zarzqdzania obiektami i logistyki w zapotrzebowanie; Srednie
L przypadku nowego centrum Agencji w biezqce koszty Utlrzymania
Tallinnie. obiektéw
. ' Skuteczne zarzqdzanie i wykonywanie na Terminowe i zgodne z
Swiadczenie ustug w miejscu rutynowych prac z zakresu budzetem zapewnienie
2.2.4.3Logistykai  zakresie zarzqdzania infrastruktury i logistyki. Terminowe i nowej infrastruktury;
zarzqdzanie budynkarmi, zarzqdzania zgodne z budzetem zapewnienie nowej terminowe dostarczenie * 12,085
obiektami ZZZ/;Z‘ZJ’:’ [j logistyki w infrastruktury w przypadku centrum projektu przebudowy
g danych w Strasburgu centrum w Strasburgu
Swiadczenie ustug w
2.2.4.3Logistykai  zakresie zarzqdzania Skuteczne zarzqdzanie i wykonywanie na . - .
zarzgdzanie budynkami, zarzgdzania miejscu rutynowych prac z zakresu Terminowe swiadczenie 0,1
obiektami obiektami i logistyki w infrastruktury i logistyki. s
Sankt Johann im Pongau
' Petne wdrozenie systemu zarzqdzania Attt e
2.2.4.3Logistyka i Q/M’;Z;ZC&;V‘;?:SS;ZW”OWQ all<tywami w celu zapewnienia, . ' i
zarzqdzanie logistyeznych dlag nieprzerwanego rutynowego SW{adczen/al y ' 1,0
obiektami : :  ustug logistycznych dla wszystkich centrow  Zgodnosc ze standardami
wszystkich centrow Agencji  pgencji kontroli wewnetrznej
2.2.4.4Udzielanie  Dalsza konsolidacja Konsolidacja istniejgcych procedur Udoskonalenie sposobu
zamowieri procedur finansowych oraz ~ Wewnetrznych iich okresowe przeglgdy w \yewnetrznej organizacji 05
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.4.4Udzielanie
zamowien

2.2.4.4Udzielanie
zamowien

2.2.4.4Udzielanie
zamowien

Cel szczegotowy

zwigzanych z
postepowaniami o
udzielenie zamdwienia

Dalsza konsolidacja
procedur finansowych oraz
zwigzanych z
postepowaniami o
udzielenie zamdwienia

Dalsza konsolidacja
procedur finansowych oraz
zwigzanych z
postepowaniami o
udzielenie zamdwienia

Dalsza konsolidacja
procedur finansowych oraz
zwigzanych z
postepowaniami o

Wynik (do korca 2015r.)

oparciu o zalecenia audytoréw
wewnetrznych/zewnetrznych, a takze
zmiany w obowigzujgcych zasadach i
przepisach (jezeli jakiekolwiek nastgpity)

Regularne szkolenia wewnetrzne oraz
coaching na zgdanie dla personelu
zaangazowanego w realizacje planu
nabycia w drodze udzielania zamdwiers;
ustanowienie platformy e-uczenia sie, aby
umozliwic¢ personelowi zaangazowanemu
w cykl udzielania zamdwieri dzielenie sie
swoimi doswiadczeniami oraz poméc w
okreslaniu rodzajow ryzyka zwigzanych z
udzielaniem zamdwieri

Koordynacja wszystkich etapow cyklu
udzielania zamowien i cotygodniowe
dostarczanie informacji zwrotnych na
temat aktualnego stanu rzeczy

Swiadczenie porad prawnych w kwestiach
zarzqdzania umowami (na zgdanie)

Budzet na
. Szacowany 2015 r.: srodki
Proponowane wskazniki faczny na
skutecznosci naktad na zobowiazania
2015r.
(w miln EUR)
pracy (tj. relacji miedzy
wskaznikami operacyjnymi i
udzielaniem zamadwieri) oraz
interfejsu z wewnetrznymi
systemami finansowymi
Zwiekszenie liczby
wykwalifikowanych
pracownikow oraz
powszechnej swiadomosci
0,05

skutkow prawnych w
zwigzku z udzielaniem
zamowien i dziatari z zakresu
zarzqdzania umowami

Wieksza liczba pomysinych,
zakoriczonych terminowo

postepowari o udzielenie

zamdwienia (tj. zgodnie z

planem nabycia w drodze 0,25
udzielania zaméwiern, ale z
zastrzezeniem terminowego
przedtozenia specyfikacji

technicznych)

Zwiekszenie swiadomosci
prawnej i zgodnosci z
przepisami prawnymi w
zakresie zarzqdzania
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.4.4Udzielanie
zamowien

2.2.4.4Udzielanie
zamowien

2.2.4.4Udzielanie
zamowien

2.2.4.5Zasoby
ludzkie

Cel szczegotowy

udzielenie zamowienia

Opracowanie, realizacja i
monitorowanie planu
nabycia w drodze
udzielania zamowien

Opracowanie, realizacja i
monitorowanie planu
nabycia w drodze
udzielania zamowien

Opracowanie, realizacja i
monitorowanie planu
nabycia w drodze
udzielania zamowien

Dalszy rozwdj ram
szkoleniowych Agencji

Wynik (do korca 2015r.)

Plan nabycia w drodze udzielania
zamowieri na 2015 .

Realizacja opartego o rozwigzania IT
systemu monitorowania planu udzielania
zamowieri

Studium wykonalnosci oraz
zaprojektowanie elektronicznego obszaru
wymiany danych zgodnie z wymogami art.
79 ramowego rozporzqgdzenia finansowego
w celu stopniowego wprowadzania
elektronicznych zamdwieri publicznych.

Realizacja strategii uczenia sie i rozwoju
personelu Agencji

Proponowane wskazniki
skutecznosci

umowami

Plan nabycia w drodze
vdzielania zamowieri nalezy
realizowac zgodnie ze
standardami jakosci
(rzetelnosciq informacji i
zgodnosciq z zatwierdzonym
budzetem) i terminowosci

Monitorowanie planu w
regularnych odstepach za
posrednictwem nowego
systemu opartego na
rozwigzaniach IT
(identyfikacja opoznieri i
wagskich gardet oraz szybkie
podejmowanie dziatari
naprawczych)

Skonsolidowany zakres
zadan w przypadku
elektronicznego obszaru
wymiany danych
(elektronicznych zamdwieri
publicznych)

Zadowolenie personelu z
rozwoju osobistego
Efektywnosc/skutecznosc
personelu po szkoleniach

Szacowany
faczny
naktad na
20157.

0,2

0,2

0,50

Budzet na
2015 r.: srodki

na

zobowigzania
(w miln EUR)
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Punkt
odniesienia

Cel operacyjny

2.2.4.5Zasoby
ludzkie

2.2.4.5Zasoby
ludzkie

2.2.4.5Zasoby
ludzkie

2.2.4.5Zasoby
ludzkie

2.2.4.5Zasoby
ludzkie

2.2.4.6Komunikac
Jja wewnetrzna

Cel szczegotowy

Dalszy rozwéj ram
szkoleniowych Agencji

Dalszy rozwéj ram
szkoleniowych Agencji

Realizacja strategii Agencji
w zakresie zasobow
ludzkich

Dalszy rozwdj ram
kompetencji Agencji

Osiggniecie wyznaczonych
celow w zakresie rekrutacji
i zatrzymywania personelu

Promowanie misji, wizji i
podstawowych wartosci

Wynik (do korca 2015r.)

Realizacja rocznego planu szkoleri Agencji
na 2015 r.

Dalsze osadzanie i udoskonalanie kultury e-
uczenia sie w obrebie Agencji

Realizacja strategii Agencji w zakresie
zasobow ludzkich

Dalsza standaryzacja rol w pracy i réznego
rodzaju stanowisk oraz rozpoczecie badar
w zakresie zaangazowania pracownikow.

Osiggniecie celow w zakresie rekrutacji
dodatkowego personelu dla systemu
wjazdu/wyjazdu i systemu rejestrowania
podréznych w 2015 r. Dgzenie do
utrzymania niskiego poziomu rotacji
personelu

Utrzymywanie i poprawa dostosowanej do
potrzeb strony intranetowej Agencji

Proponowane wskazniki
skutecznosci

Liczba szkoleri planowanych
w porownaniu z odbytymi
Liczba przeszkolonych
pracownikow

Zadowolenie personelu ze
szkolen
Efektywnosc/skutecznosc
personelu po szkoleniach

Odsetek corocznych szkoleri
przeprowadzonych metodg
e-uczenia sie wzgledem
wszystkich szkoleri
Zadowolenie personelu

Zrealizowana strategia

Agencji w zakresie zasobow
ludzkich

Rekrutacja, dobdr i rozwdj
personelu w oparciu o ramy
kompetencji

Obsada wszystkich
stanowisk w ciggu 20
tygodni od publikacji oraz
poziom rotacji personelu
nizszy niz 5% na rok.

Systematyczny wzrost liczby
odwiedzajqcych intranet

Szacowany
faczny
naktad na
20157.

0,25

0,25

2,00

!/

1,50

1,50

1,50

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)

0,25

0,5
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odniesienia

Punkt .
Cel operacyjny

2.2.4.6Komunikac
Jja wewnetrzna

2.2.4.8Audyt
wewnetrzny

2.2.4.8Audyt
wewnetrzny

2.2.4.7Zarzqdzani
e dokumentami

OGOLEM

Cel szczegotowy

Agencji oraz wykorzystanie
ich jako czynnikéw
napedzajgcych rozwoj jej
kultury organizacyjnej

Poprawa komunikacji
wewnetrznej miedzy
centrami Agencji

Przeprowadzenie zadan
audytu wewnetrznego
zgodnie z planem audytu
wewnetrznego na 2015 r.

W razie koniecznosci
wspotpraca z
zewnetrznymi audytorami i
Trybunatem
Obrachunkowym

Agencja posiada skuteczne
systemy zarzqdzania
informacjami i
dokumentami

Wynik (do korca 2015r.)

Realizacja planu komunikacji wewnetrznej

Terminowe dostarczenie stosownych
sprawozdari z audytu wewnetrznego
kierownictwu

Utatwianie pracy w terenie innych
audytorow w obrebie Agencji na zasadzie
ad hoc

Rozwdj i wdrozenie systemu zarzqgdzania
dokumentami opartego na standardach
Komisji Europejskiej i zgodnego z
odpowiednimi standardami ochrony
danych i bezpieczeristwa.

Proponowane wskazniki
skutecznosci

Agengji w ciggu
przedmiotowego okresu

Realizacja planu komunikacji
wewnetrznej Agencji zgodnie
z planem

Kontrola i dziatania zalecane
w planie audytu zostaty w
petni zrealizowane, a w
stosownych przypadkach
dopilnowano, aby istniaty
odpowiednie plany dziatania

Petna wspotpraca w zakresie
pracy w terenie innych
audytorow w obrebie Agencji

Zgodnosc systemu
zarzqgdzania dokumentami
Agencgjiznormgq ISO 15489

Szacowany
faczny
naktad na
20157.

0,50

1,00

!

0,25

2,50

116,8

Budzet na
2015 r.: srodki
na
zobowigzania

(w miln EUR)
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ZAtACZNIK B: BUDZET NA 2015 R.: OGOLNA PROGNOZA BUDZETOWA NA 2015 R.

Srodki

TYTUL 1 - Wydatki zwigzane z personelem

TYTUL 2 - Wydatki przeznaczone na infrastrukture i
wydatki administracyjne

TYTUL 3 - Wydatki operacyjne

30 Wspodlna infrastruktura  systemow  (systemy
podstawowe)

31SIS|

32 VIS [ system biometryczny

33 EURODAC

Rok budzetowy 2013 r.

(wynik)
Zobowigzanie

6791186

7 841 284

46 067 369

30 010 093

8 770 072

6 876 854

Ptatnosc

6 141792

1603 452

10 009 371

836 742

9084 464

88 165

Rok budzetowy 2014 r.

Zobowigzanie

18 290 000

16 850 000

24 240 000

9 050 000

6 500 000

5 500 000

Ptatnosc

18 290 000

16 850 000

29770715

4 050 000

8787199

8243516

5 500 000

Rok budzetowy 2015r.

Zobowigzanie

15 605 353

17 932 000

43 415548

4 510 000

2153371

27029 451

1010978

Ptatnosc

15 605 353

17 932 000

43 415548

2 510 000

8153371

20 029 451

4 010 978

Rodzaj

Srodki
niezrozn
icowane

Srodki
niezrozn
icowane

Srodki
zZroznico
wane

Srodki
zroznico
wane

Srodki
zroznico
wane

Srodki
zroznico
wane

Srodki
zroznico
wane
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Srodki Rok budzeto.wy 2013 T. T T S e Rok budzetowy 2015 .
(wynik)
. . . , . Srodki
36 Zewnetrzne ustugi wsparcia zwigzane bezposrednio z e
. . 410 350 1550 000 3 806 500 o 3 806 500 3806 500  zroznico
systemami podstawowymi
wane
37 Spotkania i podroze stuzbowe zwigzane bezposrednio ?I.'OF“(I
. : 0 o) 950 000 950 000 715 248 715248  zroznico
z systemami podstawowymi
wane
38 Szkolenia zwigzane bezposrednio z dziatalnoscia ?roFikl
.13 o o 690 000 690 000 690 000 690 000  zroznico
operacyjna
wane
Srodki
39 Przygotowanie nowych systemow o o o o 3 500 000 3500000  zrdznico
wane
OGOLEM 60 699 840 17 754 617 59380000 64910715 76 952 900 76 952 900

¥ W odniesieniu do paristw cztonkowskich (450 0oo EUR) i wewnetrzne (240 000EUR)
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ZAtACZNIK C: PRZEGLAD KRYTYCZNYCH RODZAJOW RYZYKA W
BIZNESIE | SRODKI SLUZACE JEGO OGRANICZENIU

Waznym elementem ogdlnych ram zarzgdzania Agencji jest opracowany i wdrozony proces zarzqdzania ryzykiem
na poziomie catej organizacji. Jego celem jest identyfikacja i ocena ryzyka na poziomie organizacji oraz okreslenie
strategii reagowania na poszczegdlne rodzaje ryzyka. Proces ten jest zintegrowany z rocznym cyklem planowania
i sprawozdawczosci zgodnie ze standardem kontroli wewnetrznej nr 6 Komisji.

Ryzyko definiuje sie jako niepewne zdarzenie lub wiekszq liczbe zdarzen, ktorych zajscie miatoby negatywny lub
pozytywny wptyw na osiggniecie celow wyznaczonych w rocznym programie prac i na realizacje
sredniookresowych celow Agencji. Ponizej omdwiono jedynie zidentyfikowane powazne rodzaje ryzyka; wszystkie
zidentyfikowane rodzaje ryzyka na poziomie organizacyjnym zostang ujete w osobnym planie zarzgdzania
ryzykiem.

Przeglgd powaznych rodzajow ryzyka na poziomie organizacji, ktore mogq wptynqc na realizacje programu
prac na 2015r.

Opis rodzaju Cele, ktorych

ryzyka .
yzy dotyczy ryzyko, Rodzaj . .
Nr (przyczyna, w ramach reakgji** Dziatania
zdarzenie i Foaramu brac
skutek) Prog P
Zarzqdzanie
o operacyjne

C’¢C{a systemami,

budzetowe / rozwdj systemow, a) zidentyfikowanie skutecznych $rodkéw

brak infrastruktura monitorowania i uczestniczenia w

wystarczajgcych komunikacyjna, procedurze budzetowej, a takze

zasobéw, aby opracowywaniei  Ograniczen prowadzenia negogjacji z

Roa odpowiedziecna 50 ie zaangazowanymi zainteresowanymi
zapotrzebowani nowych stronami:

e Agengji systemow, b) rozwazenie zatrudnienia urzednika ds.
dziatania z budzetu w celu lepszej kontroli.
zakresu badan
naukowych i
rozwoju

a) dostosowanie struktury operacyjnej
Agencji w celu zwiekszenia

Brak skutecznosci i efektywnosci;

. b) skuteczniejsze i efektywniejsze

wystarczajgcych : ) Y

7 ) zarzgdzanie wykonaniem wnioskow

zasobdw, aby . Ograniczen ,

. , Wszystkie . zainteresowanych stron;

zrealizowac ie o .

+ ok ¢) W celu wzmocnienia i automatyzacji,

gtowne projekty . T .

A p w miare mozliwosci, narzedzi

gencji

technicznych majgcych na celu
wspieranie personelu operacyjnego,
np. gromadzenie danych

" Mozliwe sq nastepujgce rodzaje reakcji na ryzyko/zagrozenie: ograniczenie (podjecie dziatari majgcych zminimalizowad

prawdopodobieristwo lub skutki; odpowiedzialnos¢ za skutki ryzyka i Srodki reagowania nadal spoczywa na Agencji); usuniecie (zmiana
zakresu danego celu biznesowego); transfer (osoba trzecia przejmuje odpowiedzialnosc za ryzyko); akceptacja (Swiadoma i celowa decyzja o
akceptacji ryzyka, a zwtaszcza jego mozliwych skutkow z punktu widzenia celu biznesowego); podzielenie (zaangazowane strony dzielg
miedzy siebie odpowiedzialnosc za skutki ryzyka i srodki reagowania).
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Opis rodzaju Cele, ktérych

ryzyka .
( rzycyz A dotyczy ryzyko, Rodzaj
przyczyna, w ramach reakcji**
zdarzenie i Foaramu prac
skutek) prog P
Zarzqdzanie
operacyjne
systemami,
rozwdj systemow,
. . . . rozwdjiwdrozenie
Duze obcigzenie
nowych
pracqg w , .
systemow, Ograniczen
obszarze . : ; .
o bezpieczeristwo i ie
udzielania
i ochrona danych,
zamowien )
zarzqdzanie
finansami,
zamowienia,
logistyka i
administracja.
Niewystarczajgc
e zasoby IT na . Ograniczen
00y Wszystkie grar
poziomie ie
organizacji
Niewtasciwe
planowanie
dziatari majqce
wptyw na )
poywn . ; Ograniczen
zaangazowanie  WSszystkie e
zainteresowany
ch stron i
wykorzystanie
budzetu

a)

b)

o)

d)

a)

b)

a)

b)

o)

d)

Dziatania

statystycznych lub wykorzystanie
instrumentow stuzgcych do
monitorowania (np. aplikacji actitime,
specjalnego planowania zasobow /
sprawozdar dotyczqcych podziatu
srodkow).

poprawa planowania i koordynacji w
przypadku dziatari Agencji w zakresie
udzielania zamowieri;

zwiekszenie w obrebie Agencji
swiadomosci na temat znaczenia
terminowego planowania
zapotrzebowania w zakresie
zamowiern;

rozwazenie okreslenia mozliwosci
wspolnego udzielania zamowier z
paristwami przyjmujgcymi lub innymi
organami UE, w tym agencjami;
rozwazenie zwiekszenia liczby
pracownikow w zespole ds. udzielania
zamowier.

przygotowanie projektu strategii
swiadczenia ustug IT organizacji eu-
LISA, w ramach ktdrej wskazuje sie
sposob wdrazania ustug IT organizacji
oraz zapewnia porady dotyczgce
skutecznego i efektywnego
inwestowania zasobow;

zapewnienie dodatkowych zasobéw od
zewnetrznych dostawcow ustug w celu
wzmocnienia zdolnosci do Swiadczenia
ustug IT organizacji eu-LISA.

opracowanie i realizacja strategii
zarzqdzania na poziomie
zainteresowanych stron;
przedstawienie przewodniczgcym grup
doradczych corocznych priorytetow
dziatari w celu zapewnienia ich
wczesnego zaangazowania przed
formalnym przedtozeniem projektu
rocznego programu prac cztonkom
grup doradczych;

zmiana harmonogramu planowania
rocznego programu prac, aby
odzwierciedli¢ wczesniejsze
zaangazowanie wszystkich grup
zainteresowanych stron;

stopniowa redystrybucja
odpowiedzialnosci budzetowej
(posiadania budzetu) w obrebie
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Nr

(=]
N

Opis rodzaju
ryzyka
(przyczyna,
zdarzenie i
skutek)

Cele, ktorych

w ramach
programu prac

Ograniczona
ocena
oddziatywania
zmian w
prawodawstwie

Wszystkie

Niewtasciwe

. . Wszystkie
pomieszczenia

Ograniczona
efektywnosc
organizacyjna ze
wzgledu na
podzielone
lokalizacje

Wszystkie

dotyczy ryzyko,

Rodzaj

reakcji*

Ograniczen
ie

Ograniczen
ie

Ograniczen
ie

e)

by,

a)

b)

a)

b)

a)

Dziatania

organizacji, w tym wyksztatcenie
niezbednej swiadomosci wsrod
personelu, przeksztatcenie procesu z
centralnego/odgdrnego na
rozproszony/oddolny oraz
odpowiednie przeprowadzanie procesu
monitorowania i prognozowania w
systematyczny sposob;

zwiekszenie zintegrowania dziatari i
planowania finansowego dzieki
poprawie rzetelnosci budzetowej
rocznego programu prac celem
uzyskania pojedynczego zrédta
budzetowego w zakresie wydatkow
operacyjnych i wybranych projektow
administracyjnych.

rozwazenie dalszego zwiekszenia
liczby pracownikow poprzez
zatrudnienie urzednika ds. budzetu

okreslenie najodpowiedniejszych i
najwazniejszych wnioskéw
ustawodawczych, ktére mogq miec
wptyw na Agencje w czwartym
kwartale 2014 r.;

zastosowanie comiesiecznego
narzedzia majgcego na celu
komunikowanie i informowanie
kierownictwa o wynikach/rezultatach
a) w pierwszym kwartale 2015 r.

zawarcie umowy tymczasowego
wynajmu pomieszczeri biurowych w
celu krétkotrwatej poprawy sytuacji w
centrum w Strasburgu;

wdrozenie i Sciste monitorowanie
projektu przebudowy centrum w
Strasburgu w celu zapewnienia jego
ukoriczenia w okreslonym
czasie/zakresie/jakosci (przewidziano
okres 36 miesiecy, rozpoczynajqc od
poczgtku 2015 r.).

przeprowadzenie badania
oceniajgcego efektywnosc obecnej
struktury Agencji i dostarczajgcego
dane zwigzane z budowg
efektywniejszej struktury w
odniesieniu do najwazniejszej misji eu-
LISA: zarzgdzania operacyjnego
wielkoskalowymi systemami
informatycznymi;
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Nr

Opis roizaju Cele, ktorych
ryzyka dotyczy ryzyko, Rodzaj
(przyczyr\ & w ramach reakcji**
zdarzenie i
skutek) programu prac

b)

Dziatania

uczestnictwo (kierownikow i
wyznaczonych pracownikéw) w
specjalnych szkoleniach majgcych na
celu poprawe przywddztwa i pracy w
zespotach wirtualnych.
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ZAtACZNIK D: TABELA PODSUMOWUJACA GEOWNE ZAMOWIENIA | PROJEKTY ZAPLANOWANE NA 2015 R.

Punkt

Odniesienia
odniesie do sekgji
nia budzetu
I 20
I 30
)
31

Opis projektu

Realizacja zamowienia
na prace projektowe i
budowlane w
Strasburgu

Mozliwos¢ zarzgdzania
zdalnego — etap 2

Wirtualizacja

Realizacja umowy
ramowe]j w zakresie
utrzymania dobrego
stanu technicznego
systemu SIS Il

Wyjasnienie/uzasadnienie

Rozbudowa i modernizacja

centrum operacyjnego w
Strasburgu

Zdalne zarzadzanie
systemami gtownej
dziatalnosci w jednostce
centralnej i rezerwowej
jednostce centralnej:
analiza i wdrazanie

Badanie majace na celu
okreslenie wykonalnosci i
procedur wykonawczych
projektu

Ustugi w zakresie prac
naprawczych,
adaptacyjnychii
rozwojowych obejmujace
dostawy sprzetu i
oprogramowania w celu
zapewnienia
funkcjonowania systemu
SIS Il zgodnie z

Szacowany
budzet (w
min EUR)

11,5

0,85

2,1

Czy konieczne jest udzielanie
zamowien?

Nie. Postepowanie wszczete w
2014 r., oczekuje sie udzielenia
zamowienia w pierwszym
kwartale 2015 r., po
zatwierdzeniu przez wiadze
budzetowa.

Umowa szczegotowa w ramach
umowy ramowej z DG ds.
Informatyki

Umowa szczegotowa w ramach
umowy ramowej z DG ds.
Informatyki

Nie. Umowa w zakresie
utrzymania dobrego stanu
technicznego i wdrozenie
szczegotowych umow
podpisanych w 2014 r. przez
eu-LISA.

Komentarze

Zatwierdzony budzet zostanie
wykorzystany w celu uzupetnienia
poczatkowego zobowigzania
budzetowego w ramach tytutu 2.

Zatwierdzony budzet zostanie
wykorzystany w celu stworzenia
nowych umow szczegotowych lub
podwyzszenia putapow w przypadku
umow istniejgcych.
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Pupk’f Ocniesienia Szacowany Czy konieczne jest udzielanie
odn|.e5|e do sekcji Opis projektu Wyjasénienie/uzasadnienie  budzet (w Y zamé\JNier'l’ Komentarze
nia budzetu min EUR) '
obowigzujgcymi wymogami
rozporzadzenia.
Nie. Umowa w zakresie
utrzymania dObre‘Jf) stanu Zatwierdzony budzet nalezy
technicznego podp|sa.na wo wykorzystac w celu rozszerzenia
2012 1. przez DG ds M|graq| ' regularnych ustug serwisowych w
rai Kresi Spraw Wewngtrznych i czwartym roku (ogtoszone w
Ustugi w za hre5|e prac przeniesiona na eu-LISA w pierwotnym ogtoszeniu o
gjg;\a,vccyzjﬁi/c,h i maju 2013 r. zamowieniu), a takze w celu
Realizacja umowy rozwojowych obejmujace Dot.ychczasewemul wykonawcy gfggii&;akg':gﬁ:::cr; : L;Iepszen
' kresie dostawy sprzetu i mozna zlecic ustugi P
ramowe) wza Y Przg B powiekszenie baz danych VIS
utrzymania dobrego oprogramowania w celu uzupetniajgce w ramach ) ) e
32 stanu technicznego zapewnienia 26,55 procedury negocjacyjnej dynafmlczny przydd2|a+ \k/IS' rOZWIOJ
. . : i interfejsu VIS, jednost tralna -
systemu VIS / systemu  funkcjonowania systemu zgodnie z art..134 ust. 1 lit. e) interfejsu . :jje rlis a cten| ra :1/?5
biometrycznego VIS [ systemu rozporzadzenia delegowanego rezsrwolzvaje noli @ centraina vis w
: : trybie aktywny-aktywny, naprawa
biometrycznego zgodnie z Komisji nr 1268/2012. mz/etod kiy ro'zlektov%aniz P
obowiazujacymi wymogami Dotychczasowemu wykonawcy YK proj _ _
PR mozna zleci¢ ustugi dodatkowe asynchronicznego kolejkowania
w ramach procedury uporzadkowanego VIS [ang.
negocjacyjnej zgodnie z art. 134 asyrmhronou; ordered queuing
ust. 1 lit. f) rozporzadzenia design flow fix], kontrola przeptywu
delegowanego Komisji nr VIS)
1268/2012.
Wdrozenie przepisow  Ustugi w zakresie prac
dotyczacych naprawczych, Nie. Umowy ramowe w- Zatwierdzony budzet zostanie. .
33 utrzymania systemu adaptacyjnych i e stz zakresm,,sklopowamg P Wykorzystc?nywcelu uru?hom!ema
zwigzanych z rozwojowych obejmujace przeksz.ta’rc.anla podp|s§nejuz ustug se,rW|sov.vych za posrednictwem
umowami ramowymi dostawy sprzetu i odpowiednio w 2013 r.i2014r.  zgtoszen serwisowych.

w zakresie

oprogramowania w celu



PROGRAM PRAC EU-LISANA 2015R. — 51

Punkt Odniesienia Szacowany . . . .
odniesie do sekcji Opis projektu Wyjasénienie/uzasadnienie  budzet (w Czy konlecznc?Je.st'L;dZIelanle Komentarze
nia budzetu mln EUR) zamowien:
przeniesienia zapewnienia
(,sklonowania”) oraz funkcjonowania systemu
przeksztatcenia Eurodac zgodnie z
Eurodac obowigzujgcymi wymogami
rozporzadzenia.
Realizacja Zatwierdzony budzet zostanie
miedzyinstytucjonalne wykorzystany w uzupetnieniu do
j umowy ramowej (z Zlecanie ekspertom Nie. Postepowanie wszczete w  wykorzystania srodkdéw w ramach
6 DG ds. Migracjii Spraw  zewnetrznym w celu 8 2014 r., oczekuje sie udzielenia  zobowigzania globalnego
3 Wewnetrznych) w wspierania dziatalnosci eu- 3 zamowienia w pierwszym pozyskanych w roku budzetowym
zakresie dostarczenia LISA kwartale 2015 r. 2014 r. na podstawie planowanych
opinii ekspertow potrzeb okreslonych w opinii
zewnetrznych. ekspertow zewnetrznych.
Realizacja umowy Organizacja grup
ramowej eu-LISA w doradczych (cztery w 2015 Nie. Umowa ramowa juz
37 zakresie organizacji r., jedna na kazdy z trzech i34 podpisana w 2015 r.
wydarzen systemow)
Realizacja umowy
38 ramowej eu-LISA w Zewnetrzne szkolenia dla i Nie. Umowa ramowa juz

zakresie organizacji panstw cztonkowskich
wydarzen

podpisana w 2015 r.
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