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1. Apzvalga

1.1 Santrauka

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentaros (,eu-
LISA") metinéje darbo programoje apzvelgiami uzdaviniai ir veikla, kurig agentira vykdys 2015m. Sios
programos tikslas — iSsamiai iSdéstyti agentlros dabartinius strateginius tikslus bei susijusius veiklos ir
metinius uzdavinius ir rezultatus. Siuo dokumentu taip pat bus remiamasi planuojant agentdros biudzeta®.

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentira
jsteigta remiantis 2011 m. spalio 25d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr.1077/2011
(OLL 286, 2011111, p.1) (toliau — steigiamasis reglamentas ), kuris jsigaliojo 2011 m. lapkri¢io 21d.
Reglamente nustatyta, kad agentdra savo pareigas pradés vykdyti nuo 2012 m. gruodzio 1 d.

2015 m. pagrindiné agentiros uzduotis bus toliau kurti pridétine verte valstybéms naréms® bei kitiems
suinteresuotiesiems subjektams ir partneriams uztikrinant stabily ir ekonomiskai efektyvy jai patikéty sistemy
(rengiant $j dokumenta tai buvo VIS ir BMS, SIS Il ir EURODAC) operacijy valdyma ir technologijomis remiant
jy pastangas kurti saugesne Europa. Ji taip pat toliau rengsis visy naujy sistemy integracijai (kai bus oficialiai
patvirtinti atitinkami teisiniai pagrindai) ir toliau padés valstybéms naréms techniskai pasirengti prisijungti prie
jos esamy sistemy.

vV —

zmogiskyjy, ir infrastruktiros bei organizaciniy — paskirstymui. Agentdra, kaip nauja organizacija, 2015 m. ir
toliau darys reiksminga pazanga kurdama veiksmingus vidaus veiklos ir valdymo modelius ir stiprins savo visy
sriciy gebéjimus, kad galéty kurti ir atitinkamose politikos srityse diegti naujas didelés apimties informacines
sistemas, jeigu jai tai b0ty pavesta. Sudétingai — ir dél valdomy sistemy skaiciaus, taip pat suinteresuotyjy
subjekty skaiciaus, ir dél sudétingy organizacijos vidaus valdymo susitarimy (pagal kurivos tam tikros
valstybés narés negalés balsuoti valdyboje dél tam tikry sistemy) — agentdros valdomy IT sistemy visumai
reikalingos veiksmingos ir lankscios veiklos ir valdymo priezidros struktiros. Taigi agentdra privalo toliau telkti
savo organizacijos narius ir darbo grupes ir jrodyti, jog geba vykdyti suinteresuotyjy subjekty reikalavimus,
nepamirsdama plataus uzmojo Europos politikos ir prioritety savo veiklos srityje.

Agentiros suinteresuotieji subjektai ir toliau tikisi, kad j jy reikalavimus bus kuo labiau atsizvelgiama, o
sistemy potencialas bus kuo labiau iSnaudojamas. Tadiau jie taip pat reikalauja, kad visi siblomi sprendimai
boty kuo lankstesni, kad bty galima geriau reaguoti j atsirandancius politikos ar teisés akty pokycius,
susijusius su technologine plétra, saugumo standartais ir duomeny apsaugos priemonémis, kuriy vis daugéja.
Taigi, kitas pagrindinis agentdros uzdavinys bus parodyti reikiama lankstuma kuriant ir pritaikant sistemas, uz
kurias ji yra atsakinga, ir kartu toliau uztikrinant ekonomiskuma bei kuo labiau sumazinant poveikj, kurj tokie
pokyciai gali daryti sutartam atitinkamy darby jgyvendinimui ir jo terminams.

Tadiau tebéra nemazai klausimy, kurivos reikia iSspresti. Nuo 2011 m., kai buvo jsteigta agentira, gerokai
keitési ir iSorés jvykiai, ir vyraujanti makropolitiné aplinka, ir agentdrai kylantys organizaciniai uzdaviniai.
Daugumoje valstybiy nariy tebesitesiantis grieztas taupymas ir toliau darys poveikj jy nacionaliniams
biudzetams, taciau manoma, kad migracijos srautai —ir ES viduje, ir j ES i$ treciyjy saliy — 2015 m. toliau didés.

* Siame dokumente pateikiamos su finansiniais ir personalo i$tekliais susijusios projekcijos gali biti patikslintos biudZeto valdymo institucijai
patvirtinus 2015 m. biudZeto projektq ir 2014—2020 m. daugiamete finansine programq (patvirtinta 2013 m. spalio 1 d.).

? ,Valstybémis narémis" Siame dokumente vadinamos valstybés narés ir asocijuotosios $alys, kurioms pagal Sgjungos teise taikomi teisés
aktai, kuriais reglamentuojamas visy agentdros valdomy didelés apimties IT sistemy kdrimas, diegimas, veikimas ir naudojimas.
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Reikia pazyméti, kad 2014 m. ,eu-LISA" dél centralizuoto islaidy mazinimo teko perskirstyti turima biudzeta ir
tai turéjo jtakos pradiniy 2014 m. plany jgyvendinimui, taip pat 2015m. veiklos planavimui. 2014 m.
pirmenybé buvo teikiama veiklai, kuria siekta toliau jgyvendinti bGtinus dél teisiniy pagrindy atsirandancius
pokycius (t.y. dél naujos redakcijos EURODAC reglamento ir planuojamy sistemy plétros projekty) ir
techninés stoties Strasbire rekonstrukcijg pradéti vykdyti etapais. Be to, buvo nuspresta sutelkti démes;j |
einamyjy vzduociy vykdyma atsisakant naujy uzduociy. Dél biudZeto sumazinimo taip pat buvo bdtina is
naujo nustatyti projekty prioritetus 2015 m. (iSsamesné informacija pateikiama B priedo 5 skiltyje).

Esant tokiai sudétingai politinei ir geopolitinei padéciai, agentiros valdomy sistemy svarba nacionalinéms
institucijoms ir kitiems suinteresuotiesiems subjektams toliau didéja, nes Europoje vis labiau kliaujamasi
technologijomis, kaip ekonomiskai efektyvia ir veiksminga paramos sieny valdymo, prieglobscio ir teisésaugos
srityse priemone. Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, visuomené ir politikai agentdrai ir jos valdomoms
sistemoms 2015 ir paskesniais metais greiiausiai skirs vis daugiau démesio. Taigi vienas iS pagrindiniy
agentOros uzdaviniy yra ir toliau visiems suinteresuotiesiems subjektams ir platesnei visuomenei rodyti, kad ji
geba uztikrinti ir is tikryjy uztikrina sauguma, efektyvuma ir ekonominj veiksminguma.

1.2 Misija, vizija ir vertybes
Pagrindiné agentdros misija, atspindinti 20112 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)

Nr. 1077/2012 (OL L 286, 201111 01, p. 1) nustatytus jos jgaliojimus, — nenutrikstamai teikti pridétine verte
valstybéms naréms technologijomis remiant jy pastangas kurti saugesne Europa.

Vykdydama sig misijg agentira galés jgyvendinti savo bendra vizijg, t. y.:
o teikti kokybiskas ir efektyvias paslaugas ir sprendimus;
e stiprinti visy suinteresuotyjy subjekty pasitikéjima nuolat derinant technologijy galimybes su
kintanciais valstybiy nariy poreikiais;
e tobuléti kaip kompetencijos centras.

Taigi agentOra siekia remti Europos politikg teisingumo, saugumo ir laisvés erdvéje ir sudaryti palankesnes
salygas jai jgyvendinti. Ji aktyviai remia atitinkamy ES teisésaugos institucijy tarpusavio informacijos mainus.
Vykdydama savo operacijas, agentdra paiso pagrindiniy pilieciy teisiy ir auksciausiy saugumo ir duomeny
apsaugos standarty ir juos saugo. Jgyvendindama ES vidaus saugumo strategijg, agentira savo veikla
daugiausia siekia prisidéti prie saugumo ir sudaryti palankesnes salygas laisvam zmoniy judéjimui Sengeno
erdvés viduje ir atvykstant j ja.

Agentidros sekmé grindziama jos pagrindinémis vertybémis, kurios tebéra organizacijos vykdomos veiklos ir
strateginés plétros variklis. Sios vertybés yra:

e atskaitomybé — patikimy valdymo sistemy kdrimas ir diegimas, ekonominio operacijy efektyvumo ir
patikimo finansy valdymo uztikrinimas;

e skaidrumas — nuolatinis ir atviras rySiy su pagrindiniais agentiros suinteresuotaisiais subjektais
palaikymas ir jy jtraukimas j nuolatinj dialoga siekiant perziGréti ir tobulinti ilgalaike agentdros plétros
strategijg;

e kompetencija - tinkamos organizacinés struktdros sukdrimas, tinkamy Zmoniy jdarbinimas ir tinkamy
procesy taikymas siekiant uztikrinti valstybéms naréms teikiamy priemoniy veikimo testinuma ir
funkcinj visapusiskuma;

e testinumas — kuo veiksmingesnis valstybiy nariy patirties, Ziniy ir investicijy iSnaudojimas agentiroje
ir tolesnis jy papildymas;

e kolektyvinis darbas — tinkamy salygy kiekvienam grupés nariui kuo geriau iSnaudoti savo Zinias ir
patirtj ir taip prisidéti prie bendros sékmés sudarymas;

e démesys suinteresuotiesiems subjektams — nuolatinés agentiros veiklos atitikties suinteresuotyjy
subjekty poreikiams ir reikalavimams uztikrinimas.



+EU-LISA™ 2015 M. DARBO PROGRAMA— 5

] 8ias vertybes atsizvelgiama pagrindiniuose $ios darbo programos jgyvendinimo principuose. Sie principai yra
tokie:

e agentira savo darbuotojus laiko svarbiausiais savo iStekliais ir nuolat siekia pritraukti, iSlaikyti ir
ugdyti aukstos kvalifikacijos specialistus, kurie pripazjsta agentGros vertybes ir yra motyvuoti bei
pasiryze jgyvendinti jos misija ir uzdavinius;

e agentira savo sékme kuria uztikrindama veiksminga ir atvira partneryste su valstybémis narémis ir ES
institucijomis, o tai padeda jgyvendinti bendrus tikslus;

e kliaudamasi savo darbuotojy kompetentingu darbu ir profesiniais gebéjimais, agentdra stiprina ir
pateisina jai suteiktg ES partneriy pasitikéjima;

e agentira sieks skatinti veiklos kompetencija valstybéms naréms teikdama kokybiskas paslaugas ir
sprendimus, atitinkancius jy poreikius ir prioritetus. Visai agentdros veiklai bus taikomi auksciausi
duomeny apsaugos ir saugumo standartai;

e vykdydama savo veikly, agentira taikys gero valdymo ir ekonominio efektyvumo principus. Be to,
agentOra uztikrins visiSkg atitiktj jos valdomoms sistemoms taikomoms saugumo ir duomeny
apsaugos nuostatoms.

1.3 Politinés aplinkybeés ir perspektyvos

Tesiantis peréjimui prie IRT funkcijy integracijos j Europos visuomeninj gyvenima visais jo aspektais,
atitinkama IRT infrastruktdra ir priemonés TVR ir kitose srityse greiciausiai bus vis aktyviau naudojamos.
Jgyvendinant Stokholmo programa 2014 m. padaryta iSvada, kad teisingumo ir vidaus reikaly srityse
greitiausiai vyks tam tikras strateginis persiorientavimas siekiant suderinamumo, supaprastinimo ir
ekonominio efektyvumo. Tai greiciausiai padarys tam tikrg poveikj IRT, reikalingoms Stokholmo programa
pakeisianciai TVR politikos darbotvarkei jgyvendinti. Atsizvelgiant j tai, kad sgaveikumui ir efektyvumui
skiriama daugiau démesio, agentdra gali manyti, kad politinéje aplinkoje Stokholmo programai pasibaigus ji
atliks dar svarbesne funkcija, padédama savo suinteresuotiesiems subjektams (valstybéms naréms ir
institucijoms) pasinaudoti tokio saveikumo nauda, nes ,eu-LISA" ir toliau uztikrins, kad jos valdomos sistemos
b0ty nuolat prieinamos ir visiSkai patogios naudoti bei veikty reikiamu pajégumu.

1.4 Svarbi veiklos rizika ir jos mazinimo priemoneés

Agentira yra parengusi ir jgyvendinusi visa organizacija apimantj rizikos valdymo procesg, kuris yra esminis
visos agentiros valdymo sistemos elementas. Sio proceso tikslas — organizacijos mastu nustatyti rizika, ja
jvertinti ir valdyti, taip pat parengti iSsamig kiekvienai tokiai rizikai skirtg atsako strategijg. Laikantis Komisijos
vidaus kontrolés standarto (VKS) Nr. 6, agentiros rizikos valdymo procesas jtrauktas j metiniy plany ir
ataskaity rengima.

Siekiant uztikrinti veiksmingg Sio proceso prieziorg, oficialiai jsteigtas Integruoto rizikos valdymo komitetas
(IRVK). ] §j komiteta jtraukti su rizikos valdymu agentiroje susijusiy pagrindiniy veiklos sri¢iy atstovai. Jo
pagrindiné funkcija — vertinti rizika organizacijos lygmeniu ir jg valdyti, taip pat rUpintis informuotumu apie
veiksminga rizikos valdyma visoje ,eu-LISA".

Organizacijos rizikos registre pateikiama nustatyta rizika ir atitinkamos reagavimo j rizikg priemonés. Jame
taip pat nurodomos kiekvienos agentiroje kylancios rizikos priezastys. Paskui parengiami veiksmy planai,
kuriuose nustatoma, kokiy atitinkamy rizikos mazinimo priemoniy turi b0ti imtasi kiekvienu atveju.
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Rizika laikoma reikSminga ir jtraukiama j darbo programa bei veiklos ataskaitg, jeigu:

ji gali sutrukdyti jgyvendinti strateginius tikslus ar veiksmingai vykdyti agentdros jgaliojimus;

dél jos gali biti padaryta rimta zala agentlros suinteresuotiesiems subjektams ar partneriams
(Komisijai, valstybéms naréms, jmonémes, pilie¢iams ir t. t.);

ji gali lemti reiksminga politinj jsikiSima (pvz., Europos Parlamento arba Tarybos) j agentiros veikly;
deél jos gali buti pazeisti jstatymai ar teisés aktai;

dél jos gali atsirasti materialiniy ir (arba) finansiniy nuostoliy;

dél jos gali kilti pavojus agentiros darbuotojy saugumui arba

dél jos gali buti bet kokiu bidu smarkiai pakenkta agentdros jvaizdziui ir reputacijai.

Tokia nustatyta reikSminga rizika pateikiama Sios ataskaitos C priede (visa organizacijos mastu nustatyta

rizika bus iSdéstyta atskirame rizikos valdymo plane). Tokia reikSminga rizika, pvz., kyla dél:

darbuotojy stokos dél agentdrai skiriamy papildomy uzduociy;

didelés agentiuros darbuotojy kaitos;

dazny prioritety ir paslaugy poreikio pokyciy mety eigoje;

reikSmingy 2015 m. biudzeto skirtumy nuo jo prognozés;

vélavimo atliekant statybos darbus Strasbire;

zalos veiklos tiksly jgyvendinimui, kurig lemia dél geografinio agentidros issidéstymo nepakankamai
veiksmingi bistinés ir operacijy stoties tarpusavio rysiai.
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2. Strateginiai tikslai ir veiklos uzdaviniai

2.1 2015 m. strateginiai tikslai

2.1.1 1 strateginis tikslas. Tobuléti prisidedant prie Europos laisvés, saugumo ir
teisingumo politikos ir padedant j3 jgyvendinti

Jgyvendinant 2015 m. darbo programa ir siekiant Sio strateginio rezultato bus plétojami agentdros veiklos
vykdymo ir valdymo modeliai, kad ji ir toliau galéty uZztikrinti nenutrokstama jos valdomy sistemy veikima ir
nuolatine jy plétra pagal agentiros suinteresuotyjy subjekty ir partneriy reikalavimus. Tikétina, kad 2015 m.
agentora ne tik rems valstybes nares per visa jos valdomy sistemy gyvavimo cikla (rengiant j dokumentg tai
buvo SIS I, VIS ir EURODAC), bet ir dalyvaus pagal Pazangaus sieny valdymo iniciatyva rengiant bandomajj
atvykimo ir iSvykimo bei registruoty keliautojy programos sistemy projekta, kurj jai bus patikéta sukurti.

2.1.2 2 strateginis tikslas. Tapti pripazintu IRT kompetencijos centru ir paslaugy teikéju
2015 m. agentlra, remdamasi pramonés standartais, sieks toliau diegti visapusiskas valdymo ir veiklos
sistemas. Ji taip pat uztikrins veiksmingg ir ekonomiskai efektyvy sistemy valdyma, nuolat stebédama ir pagal
geriausig patirtj tobulindama veiklos procesus, ieSkodama galimybiy optimizuoti ir mazinti esamy sistemy
eksploatavimo sanaudas ir toliau gerindama savo gebéjimus, isteklius ir jgidzius, dél kuriy agentira ir jos
suinteresuotieji subjektai jgis ilgalaikj konkurencinj pranasuma.

2.1.3 3 strateginis tikslas. Tobuléti kaip pagrindinis ES IRT technologijy ir

kompetencijos centras

Agentira toliau plétos vidaus ir iSorés partnerystés rySius su valstybémis narémis, institucijomis,
atitinkamomis ES agentdromis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais ir partneriais, kad galéty IRT srityje siekti
sgveikos ir masto ekonomijos ir jg didinti. 2015 m. siekiant Sio tikslo greiciausiai bus gilinama ir stiprinama
partnerysté su kitomis agentdromis atitinkamose politikos srityse ir tam bus toliau pasiraSomi susitarimo
memorandumai bei bendradarbiaujama visoms susijusioms Salims svarbiose srityse. Agentdra sieks dalytis su
nustatytais partneriais IRT patirtimi ir Ziniomis ir taip prisidéti prie bendry sistemy ir technologijy platformy
diegimo bei teikti paslaugas pagal atitinkamas galiojancias teisines priemones.

2.1.4 4 strateginis tikslas. Kurti Siuvolaikiska, efektyviai ir veiksmingai dirbancia
organizacija

2015 m. agentlra ir toliau daugiausia pastangy skirs darbuotojy profesiniam tobuléjimui ir karjeros
galimybéms. Kartu ji sieks sudaryti tinkamas salygas darbuotojams ir kurti organizacijg, kuri remtysi
agentdros misija, vizija ir vertybémis. Strategine kryptj Siam procesui, kuriame siekiant kurti pridétine verte
organizacijos technologijy pajégumai bus derinami su pladiais jos Zmogiskojo kapitalo gebéjimais, ir toliau
rodys ,eu-LISA" 2014—2020 m. strategijos dokumentas.

2.2 2015 m. veiklos uzdaviniai ir veikla

Agentirai nustatytas aiSkus reikalavimas minéta strateginj tiksla tiesiogiai susieti su savo kasdiene veikla.
Agentiros vykdoma veikla yra strategiskai svarbi vien dél to, kad ,eu-LISA" ilgalaike strategine kryptj sudaro
bUtent kasdieniai su jos operacijomis susije veiksmai, paimti kartu. Taigi toliau pateikiami 2015 m. veiklos
tikslai, kuriais vadovaujantis bus kuriamas pagrindas strateginei agentiros plétrai.

2.2.1 Veiklos uzdaviniai pagal 1 strateginj tiksla

. Tobuléti prisidedant prie Europos laisvés, saugumo ir teisingumo politikos ir padedant jg jgyvendinti"
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2.2.1.1 Sistemy operacijy valdymas

2015 m. agentOra ir toliau bus atsakinga uz VIS ir BMS, SIS Il ir EURODAC, taip pat rysiy tinkly, kaip antai
+SIRENE Mail", VISION, ,Dublinet" ir 2-ojo etapo , VIS Mail", operacijy valdyma. Jos pareigos ir toliau apims
visas bitinas uzduotis, kurios turi boti vykdomos, kad sistemos veikty visa parg visomis savaités dienomis
pagal jy teisine sistema ir agentdros steigiamajj reglamenta.

2015 m. agentira ir toliau visa parg visomis savaités dienomis teiks visy sistemy prietaiky valdymo ir sistemy
valdymo paslaugas. Ji taip pat toliau visg parg teiks tinkly valdymo paslaugas ir atliks rysiy infrastruktiros
prieziora.

Agentira valdys pagrindine visy sistemy infrastruktirg operacijy ir atsarginéje stotyse ir uztikrins nuolatine
infrastruktdros, paslaugy ir sistemy stebéseng sistemy eksploatavimo sagnaudoms optimizuoti ir mazinti. Be
to, ,eu-LISA" ir toliau koreguos savo vidaus procesus, kad nuolat uztikrinty operacijy veiksminguma ir
sauguma.

Agentdra ir toliau visoms sistemoms taikys bendra paslaugy modelj — vieng is pagrindiniy elementy, kuriais
uztikrinamas operacijy ekonominis efektyvumas ir testinumas. Siekdama savo veiklos modelj tobulinti pagal
geriausig tarptautine patirtj, agentira savo paslaugy modelj ir toliau jgyvendins remdamasi 2013 m. parengtu
Informaciniy technologijy infrastruktdros bibliotekos ir informaciniy technologijy paslaugy valdymo
(ITIL /ITSM) jgyvendinimo veiksmy planu.

Agentira sieks sudaryti geresnes bendras sglygas naudotis jos valdomomis sistemomis, didinti jy patikimuma
ir gerinti jy veikima, taip pat uztikrinti didesnj bendra galutiniy naudotojy pasitenkinima, be kita ko,
suvienodindama duomeny centro aplinka, supaprastindama proceduras ir operacijas ir toliau optimizuodama
savo operacijy valdyma. Tikimasi, kad Siais nuolatiniais patobulinimais 2015 m. bus pasiekta tokiy rezultaty:
e visose agentiros duomeny centro aplinkose operacijoms bus taikomas holistinis pozidris, kad
agentOra galéty ir toliau teikti patikimas paslaugas;
e siekiant padidinti operacijy efektyvuma, procesai bus kuo labiau supaprastinti ir automatizuoti, o
atitinkamais atvejais bus taikomas centralizuoto valdymo metodas;
e  bus uztikrintas IT funkciniy galimybiy lankstumas ir veiksmingumas, kad bdty galima IT pajéguma
suderinti su veiklos poreikiais.

2015 m. ,eu-LISA" taip pat teiks visg bUting pagalba valstybéms naréms, kaip antai Kiprui, Airijai ir Kroatijai,
kad jos galéty techniSkai pasirengti savo nacionalines sistemas prijungti prie SISIl, VIS arba EURODAC.
Faktiskai prisijungti prie Siy sistemy bus jmanoma tik tada, kai bus iSspresti visi like politiniai klausimai ir bus
priimtas atitinkamas Tarybos sprendimas.

Laikydamasi atitinkamy teisiniy reikalavimy ir siekdama palaikyti kuo didesnj sauguma, duomeny apsauga ir
patikimuma, agentdra ir toliau uztikrins, kad atskiry sistemy duomenys bity visiSkai atskirti.

2.2.1.2 Sistemy pletra

«eu-LISA" ir toliau plétos valdomas sistemas pagal teisinius reikalavimus ir valstybiy nariy veiklos vykdymo
poreikius, kad galéty dar labiau isplésti jy pajégumus. Be to, agentira nuolat stebés sistemy veikimo
rezultatus ir teikiamy paslaugy atitiktj paslaugy lygiams. Ji taip pat toliau tobulins esamas paslaugas ir derins
sistemas su veiklos poreikiais, remdamasi kiekvienai sistemai nustatytu veiksmy planu.
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Agentdra ir toliau perzidrés dabartine visy sistemy struktdra, kad galéty nuolat didinti masto ekonomijg ir
efektyvuma. Taigi dabartiné infrastruktira atitinkamais atvejais prireikus bus atnaujinama, o paslaugos —
tobulinamos.

Agentira kartu su valstybémis narémis uzbaigs VIS ir 2-ojo etapo ,VIS Mail* diegima® (bet koks vélavimas

I\\

darys poveikj laipsniskam VISION veikimo nutraukimui ir 2-ojo etapo ,VIS Mail" veikimo pradziai). ,eu-LISA"
taip pat tes VIS ir BMS pajégumo vertinima ir prognozavimga, kad galéty geriau suderinti sistemas su veiklos
poreikiais. Bus jgyvendinti kiti projektai, kaip antai VIS bandymo vietos, VIS plétotés, VIS dinamisko
paskirstymo ir VIS naujy vartotojy sgveikos plétotés, taip pat bus gerinamas ataskaity teikimas ir statistiniy

duomeny rinkimas.

Agentira ir toliau jgyvendins 2013 m. priimtame naujos redakcijos EURODAC reglamente nustatytus Sios
sistemos pakeitimus, kuriuos sieks visiskai jgyvendinti iki 2015 m. liepos mén. Veikla, kurig planuojama vykdyti
siekiant uztikrinti veiksmingg naujos redakcijos reglamento jgyvendinima, be kita ko, susijusi su sistemos
perkélimo j Strasbirg uzbaigimu ir, sékmingai perkélus EURODAC, Sios sistemos integravimu j agentdros
paslaugy modelj, esamos EURODAC sistemos kopijy jdiegimu Strasbire ir Austrijoje, taip pat atitinkamos
naujos aparatinés jrangos ir standartinés programinés jrangos viesyjy pirkimy organizavimu.

Atsizvelgiant j SIRENE bendruomenés reikalavimus, taip pat j atitinkamus teisinius pagrindus, 2015 m. bus
toliau perziGrimas ir jgyvendinamas SIS Il veiksmy planas tinkamam sistemos plétros lygivi uztikrinti.
Agentirai taip pat gali reikéti papildyti SIS Il biometrinémis funkcijomis ir atlikti kitus funkcinius ir techninius
Sios sistemos pakeitimus, jei tai bus nuspresta derybose ir bus priimtos atitinkamos teisinés priemonés.
Bendradarbiaujant su valstybémis narémis, bus toliau atidziai stebimi nacionaline Sios sistemos versija
idiegusiy Saliy duomeny nuoseklumo ir kokybés patikrinimai.

2.2.1.3 Tinkly ir rySiy infrastruktira

Agentdra ir toliau bus atsakinga uz valstybiy nariy ir atitinkamo EURODAC, VIS ir SIS Il rysiy infrastruktiros
tinklo paslaugy teikéjo tarpusavio santykiy priezidrg, sauguma ir koordinavima. Atsakomybe uz rysiy
infrastruktdros valdyma agentira dalijasi su Komisija. Komisija yra atsakinga uz visas kitas su rysiy
infrastruktdra susijusias uzduotis, visy pirma uz uzduotis, susijusias su biudzeto vykdymo, jsigijimo,
atnaujinimo ir sutardiy sudarymo klausimais. Pagal SIS Il reglamento 16 straipsnio 1dalj Komisija lieka
atsakinga uz atitinkamy SIS Il rysiy infrastruktOros saugumo priemoniy ir saugumo plano patvirtinima.
Agentiros ir Komisijos pareigos, susijusios su valdomy sistemy tinklo ir rySiy infrastruktora, iSsamiau
iSdéstytos susitarimo memorandume.

Preliminariosios sutarties dél naujo tinklo teikimo sudarymas buvo atidétas. Rengiant $j dokumenta Vidaus
reikaly GD ir paslaugy teikéjas , T-systems" vis dar tesé derybas ir, siekiant uztikrinti paslaugy testinuma, Sivo
metu taikomas nenumatyty atvejy planas, kad ,s-Testa" sutartys galioty ir po 2014 m. rugséjo mén. (pradiné
#S-Testa" sutarties galiojimo termino pabaiga). Todél Siuo metu preliminariai numatoma, kad didzioji dalis
sistemy ir rysiy infrastruktdros perkélimo j ,Testa-NG" tinklg veiklos bus vykdoma nuo 2015 m. pabaigos ar
2016 m. pradzios, nors iSsamy plana bus galima parengti tik galutinai pasiraSius sutartj — rengiant §j
dokumenta apytikriai numatoma, kad tai jvyks 2014 m. lapkricio 1 d.

? Teisés aktais nereglamentuojama, kiek konkreciai laiko uZtruks VIS diegimas regionuose, nes tai priklauso nuo valstybiy nariy ir nuo to, kaip
greitai jos $ig sistemgq jdiegs. Todél reikia suvokti, kad VIS reglamento 46 straipsnyje numatytas sprendimas bus priimtas tik tada, kai
regioninis diegimas bus baigtas, o ne bitinai tiksliai po 22 ménesiy nuo tada, kai VIS pradés veikti.
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Pagal agentiros steigiamajj reglamenta su rysiy infrastruktiros valdymu susijusios uzduotys, laikantis
Reglamento (EB, Euratomas) Nr.1605/2002 nuostaty, gali biti patikétos treciosioms Salims — privaciojo
sektoriaus paslaugy teikéjams arba kitoms organizacijoms. 2015 m., kaip ir ankstesniais agentdros veikimo
metais, tinklo paslaugy teikéjas tebeprivalo laikytis saugumo nuostaty, iSdéstyty pagrindiniuose teisés
aktuose, kuriais reglamentuojama kiekvienos sistemos veikla, ir negali turéti prieigos prie SISII, VIS arba
EURODAC darbiniy duomeny. Agentira ir toliau uztikrins, kad Siy sutartiniy nuostaty baty laikomasi.

2.2.1.4 Naujy sistemy kirimas ir diegimas

Agentirai taip pat gali bdti patikétas kity didelés apimties informaciniy sistemy laisvés, saugumo ir
teisingumo erdvéje parengimas, kirimas, diegimas ir operacijy valdymas, jeigu taip bus numatyta
atitinkamuose teisés aktuose. 2015 m. Si agentdros veikla visy pirma priklausys nuo deryby ir atitinkamy teisés
akty, susijusiy su 2013 m. Komisijos pasilytu pazangaus sieny valdymo dokumenty rinkiniu, jskaitant
pasidlymus dél atvykimo ir iSvykimo sistemos bei registruoty keliautojy programos, patvirtinimo. Jeigu
teisiniai pagrindai bus priimti, agentdros gali bUti paprasyta nuo 2015 m. pabaigos pradéti kurti Sias sistemas.
Iki tol ,eu-LISA“ turéty boti atlikusi konkreciy su infrastruktira ir darbuotojy poreikiu susijusiy bei
organizaciniy Siy sistemy diegimo ir valdymo reikalavimy vertinima, taip pat parengusi pradinj jy diegimo
plana. Be visy kity reikalingy istekliy, taip pat reikés atitinkamai papildyti agentiros etaty plang atsizvelgiant j
Sj nauja reikalavima.

Agentira privalo boti nuolat pasirengusi prisiimti atsakomybe uz kity sistemy operacijy valdyma (jeigu bus
priimtos atitinkamos teisinés priemonés) ar atlikti esminius esamy valdomy sistemy pakeitimus. Taigi ji sieks
numatyti bendra bet kokiy papildomy IT sistemy, kurias jai gali tekti sukurti arba naudoti, poveikj istekliams ir
jy techninj poveikj. Ji taip pat turi bOti pasirengusi pateikti nesaliSkas technines rekomendacijas dél savo
gebéjimo padéti jgyvendinti atitinkamas esamas ir naujas teisines priemones. Agentlra taip pat uztikrins
tinkama vidinés organizacijos struktdros lankstuma, kad, priémus atitinkamus teisinius pagrindus, galéty kuo
skubiau imtis veiksmy naujyjy sistemy valdymui perimti. Tacdiau tai aiSkiai negalés virSyti agentdros
zmogiskyjy ir biudzeto istekliy riby.

2.2.1.5 Saugumas ir duomeny apsauga

Centrinés EURODAC, VIS ir SISII sistemos grieztai atitinka atitinkamy reglamenty duomeny apsaugos
reikalavimus ir geriausig tarptautine patirtj informacijos saugumo srityje. Siekiant uztikrinti saugumo
kontrolés priemoniy veiksminguma ir nuolatinj saugumo strategijos tobulinimg, oficialiai paskirtas sistemy
saugumo pareiginas ir vietos saugumo pareiginas. Sistemy centrai taip pat saugomi taikant patikimas fizinés
kontrolés priemones. Be to, nenumatytais atvejais operacijos gali biti perkeltos | atsargine stotj Austrijoje,
kurioje nuolat budi darbuotojai. Visi asmenys, turintys logine ar fizine prieiga prie gamybos sistemy (centrinés
arba atsarginés stoties), privalo turéti galiojancius patikimumo pazyméjimus, kuriy turétojams leidZziama
susipazinti su slaptumo zyma ,ES slaptai® Zymima informacija.

Dél informacijos saugumo pazymétina, kad operaciné ir administraciné prieiga prie centrinés ir atsarginés
sistemy valdoma vadovaujantis pareigy atskyrimo ir maziausiy reikalingy privilegijy principais. Visa veikla yra
grieztai kontroliuojama, stebima ir registruojama. Visi pranesimai, siunciami tarp sistemy ir valstybéms
naréms, yra Sifruojami, taip pat yra jdiegtos tinklo kontrolés priemonés, jskaitant keliy sluoksniy uzkardas ir
vientisumo patikras.

2015 m. agentora ir toliau daugiausia démesio skirs pacios organizacijos, jos valdomy sistemy ir su jomis
susijusiy rysiy tinkly saugumo sistemy ir proceddry stiprinimui ir plétojimui. Siekdama pareiksti patikinima,
kad atitinkamos agentdros valdomy IT sistemy saugumo kontrolés priemonés buvo tinkamai jdiegtos ir jomis
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yra deramai Salinama atitinkama saugumo rizika, agentlra nustatys priemones ir procesus, kuriais bus
uztikrinta, jog jos sistemoms ir tinklams yra taikomi pagrindiniai saugumo kontrolés reikalavimai ir oficialios
rizikos valdymo bei saugumo atitikties procediros, o likutiné rizika yra nuolat stebima ir valdoma (dél
iSsamesnés informacijos zr. A priedo 17—20 skiltis).

Taip pat buvo parengtas lankstus veiklos testinumo planas, kuriuo remdamasi agentira galés testi veikla
sutrikimy atveju. Taikydama ISO 22301, 1SO 27031 ir kitus atitinkamus standartus atitinkancig veiklos
testinumo valdymo sistema agentira toliau jgyvendins tokig veiklos testinumo strategijg ir uztikrins, kad
veiklos testinumo ir nelaimiy padariniy likvidavimo planai bty jgyvendinami, bandomi ir palaikomi.

Agentira taip pat toliau uztikrins, kad b0ty visapusiskai ir grieztai laikomasi visy duomeny apsaugos
reikalavimy, susijusiy su bet kokia prieiga prie jos valdomy sistemy duomeny. Be to, agentira vykdys visas
papildomas saugumo uztikrinimo uzduotis, jai paskirtas pagal teisines priemones, kuriomis reglamentuojama
jos valdomy sistemy veikla. Agentira savo administracinéms operacijoms ir informacijos sistemoms nuolat
taikys visapusiska duomeny apsaugos rezimg, pagal kurj, be kita ko, bus apibrézti pagrindiniai privatumo
apsaugos reikalavimai, nustatyti privatumo pranesimai, taip pat bus atliekamos reguliarios patikros,
patikrinimai ir auditai.

Be to, agentira, laikydamasi atitinkamy informacijos saugumo valdymo sistemos standarty, toliau jgyvendins
informacijos saugumo valdymo sistema — vieng pagrindiniy elementy, sudarandiy jos informacijos saugumo
valdymo pagrinda. Agentdra taip pat siekia sukurti ir jdiegti saugumo politikos sistemg, jskaitant susijusius
saugumo standartus ir procediras.

Agentira taip pat nuolat taikys ir tobulins su darbuotojais susijusios saugumo rizikos valdymo schemga, kad
galéty nustatyti su vidaus ir iSorés darbuotojais susijusig saugumo rizikg, ja valdyti ir nuo jos apsisaugoti.

Siekdama uztikrinti tinkama rizikos nustatyma ir valdyma, agentira taip pat stengsis nuosekliai ir iSsamiai
apzvelgti einamajj bendra organizacijos saugumo rizikos profilj ir visiSkai integruoti saugumo rizikos valdymo
procesa ir kultOra j visus pagrindinius veiklos procesus. Agentlra taip pat toliau palaikys auksto lygio fizinj
sauguma prie dabartiniy ir bUsimy agentlros pastaty ir jj didins, taip pat jdiegs lanksty ir dinamiska fizinio
saugumo zony nustatymo modelj, kad galéty visiSkai patenkinti besikeiciancius veiklos poreikius.

2.2.1.6 Ataskaity teikimas ir statistiniai duomenys

Agentdra ir toliau laikysis visy su valdymu susijusiy ir teisés aktais nustatyty ataskaity teikimo reikalavimy
(numatyty valdomy sistemy teisiniuose pagrinduose ir isdéstyty steigiamajame reglamente). Ji ir toliau
Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijai teiks ataskaitas apie VIS, SIS Il ir EURODAC techninj veikima ir Siy
sistemy sauguma ir taip pat teiks panasias ataskaitas apie visas kitas sistemas, kai jos, priemus reikiamus
teisinius pagrindus, bus perduotos jai valdyti.

Konkrediai 2015 m. agentira pateiks Sias ataskaitas apie valdomas sistemas:

e VIS techninio veikimo, jskaitant jos saugumg, ataskaita pagal VIS reglamento 5o straipsnio 3 dalj;

e VIS techninio veikimo ataskaitg pagal VIS sprendimo 17 straipsnio 3 dalj;

e EURODAC centrinio padalinio veiklos 2014 m. metine ataskaita pagal Reglamento (EB) Nr. 2725/2000
24 straipsnio 1 dalj;

e reguliariai teikiamas EURODAC centrinio padalinio darbo ketvirlio statistines ataskaitas (pagal
Reglamento (EB) Nr. 2725/2000 3 straipsnio 3 dalj);

e kasmet skelbiama su SIS Il susijusig valstybiy nariy naudotojy statistine informacija pagal atitinkamai
Reglamento (EB) Nr. 1987/2006 50 straipsnio 3 dalj ir Sprendimo 2007/533/JHA 66 straipsnio 3 dalj;
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e SISIl techninio veikimo ataskaita pagal Reglamento (EB) Nr.1987/2006 5o straipsnio 4 dalj ir
Sprendimo 2007/533/JHA 66 straipsnio 4 dalj.

»eU-LISA" taip pat uztikrins, kad kasmet bdty skelbiamas prieiga prie EURODAC ir SIS Il centrinés duomeny
bazés duomeny turinciy paskirtyjy institucijy sarasas ir bity skelbiami visi kiti sgrasai, kuriy reikalaujama pagal
teisines priemones.

Pagal agentiros reglamento 31 straipsnj Komisija, iSsamiai konsultuodamasi su valdyba, atlieka agentdros
veiklos vertinima. Vertinama, kaip agentdra prisideda prie didelés apimties IT sistemy operacijy valdymo ir
koks yra jos vaidmuo kuriant suderinty, ekonomiskai efektyvia ir nuoseklia IT aplinkg, kaip nustatyta
agentiros steigiamajame reglamente.

Agentura teikia jgaliojimy Siam vertinimui atlikti projektus ir uztikrins, kad atsizvelgiant | faktus, nustatytus
atliekant tokj praéjusio laikotarpio veiklos vertinimg, ir su juo susijusias rekomendacijas, bus imtasi tinkamy
tolesniy veiksmy.

2.2.1.7 Valstybiy nariy mokymas naudotis sistemomis

Agentdra ir toliau rengs tinkamus techninius mokymus, kaip naudotis SIS II, VIS ir EURODAC, Sias sistemas
naudojancioms nacionalinéms institucijoms.

Reglamentas, kurivo sukuriamas tikrinimo, kaip taikoma Sengeno acquis, vertinimo ir stebésenos
mechanizmai, turés poveikj bisimiems agentlros organizuojamiems techniniams mokymams. ,eu-LISA"
rengs tinkama su SIS Il techniniais aspektais susijusj mokyma SIRENE biuro darbuotojams, Sengeno sistemos
vertinimo grupés nariams ir pagrindiniams specialistams.

Teikdama valstybéms naréms technine pagalba, agentira, be kita ko, padés naujoms ir esamoms valstybéms
naréms techniskai pasirengti savo sistemas prijungti prie SIS II, VIS ar EURODAC arba, remiantis atitinkamais
teisiniais sprendimais, didinti jy dabartinj naudojima, visy pirma Jungtinéje Karalystéje, Airijoje, Kroatijoje ir
Kipre, taip pat Europole. Be to, teikiant atitinkama technine pagalba taip pat bus teikiamos programy ir
projekty valdymo paslaugos.

2.2.2 Veiklos uzdaviniai pagal 2 strateginj tiksla

. Tapti pripaZintu IRT kompetencijos centru ir paslaugy teikéju"

2.2.2.1 Tolesnis tobuléjimas siekiant tapti IRT paslaugy ir organizacijos valdymo
kompetencijos centru

2015 m. agentUra toliau tobulés siekdama tapti organizacijos IRT valdymo kompetencijos centru ir pagal savo
veiklos, ir pagal valdymo modelius, ir Siuo tikslu stengsis toliau tobulinti savo valdymo sistema (remdamasi
organizacijos IRT valdymui taikomais pramonés standartais, kad uztikrinty nuolatinj savo veiklos uzdaviniy ir
gebéjimy suderinamuma) ir veiklos modelj, kad operacijos bity vykdomos tvariai ir ekonomiskai, laikantis IT
paslaugy valdymui (ITSM) taikomy ITIL (Informaciniy technologijy infrastruktaros bibliotekos) standarty®.

*“ITIL yra paZangiausias tarptautiniv mastu priimtas standartas, kurivo agentdra remsis tobulindama savo veiklos modelj.
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Be to, agentUra daug démesio skirs savo gebéjimams strateginio planavimo ir organizacijos struktiros srityse
tobulinti, taip pat jdiegs mechanizmus, kuriais remdamasi galés stebéti agentiros operacijoms aktualias
moksliniy tyrimy naujoves. Ji taip pat sieks toliau standartizuoti programy ir projekty valdymui taikoma
poziurj. Agentlra yra jsteigusi projekty valdymo skyriy ir patvirtinusi PRINCE2, kaip pagrindine oficialia
projekty valdymo metodika. 2015 m. projekty valdymo skyrius bus toliau pertvarkomas j programy valdymo
skyriy, kuris, kaip numatoma, tobulés kaip pagrindinis visos organizacijos istekliy valdymo, individualaus ir
integruoto planavimo ir stebésenos bei darbo programy jgyvendinimo ataskaity teikimo centras. Projekty
valdymo skyrius savo veikla vykdys bendradarbiaudamas su Bendrojo koordinavimo padaliniu ir
koordinuodamas ja su Sivo padaliniu.

Be to, numatoma vykdyti nenutrikstama infrastruktiros, paslaugy ir sistemy priezidrg siekiant nustatyti
galimybes didinti veiksminguma ir optimizuoti valdomy sistemy eksploatavimo sanaudas, taip pat toliau
aktyviai diegti bendradarbiavimo priemoniy (jskaitant intraneta, ekstraneta ir interneto svetaine) funkcijas j
agentiros veiklos vykdymo ir valdymo sistemas.

Sie organizacijos valdymo, atskaitomybés ir skaidrumo patobulinimai bus padaryti jgyvendinant organizacijos
IRT valdymo veiksmy plang®. Tam 2015 m. bitinai reikés toliau jgyvendinti COBIT (Informacijos ir susijusiy
technologijy kontrolés priemoniy standarto®) IT valdymo sistemos aspektus.

Taigi pagrindinis démesys bus skirtas nuolatiniam tobuléjimui, kurio bus siekiama visus 2015 m., organizacijos
ir veiklos procesy racionalizavimui, tobulinimui ir integravimui, jei jmanoma, juos automatizuojant, ir
nenutrokstamai infrastruktOros, paslaugy ir sistemy prieziorai, kad bOty sumazintos jy eksploatavimo
sgnaudos.

Taip pat bus stengiamasi kurti didesne verte suinteresuotiesiems subjektams teikiant geresnius veiklos
analizés pajégumus ir priemones dalijimuisi ziniomis ir toliau derinti bei standartizuoti visy sistemy ir veiklos
sriciy ataskaity ir statistikos turinj ir formata. Be to, agentira sieks veiklos kompetencijos gerindama atskiry
darbuotojy jgUdzius, remdamasi nustatytais poreikiais ir esamomis gebéjimy spragomis, ir tuo tikslu
organizuodama mokymo ir mokymosi veiklg, taip pat sieks sudaryti tinkamas salygas darbuotojams.

2.2.2.2 Agentiros valdymo sistemos jgyvendinimas remiantis organizacijos IRT
valdymui taikomais pramones standartais

2015 m. agentdra sieks toliau plétoti ir stiprinti savo valdymo modelj. Siekdama Sio tikslo, ji ne tik kurs ir diegs
pagrindinius sistemy ir veiklos procesy rezultatyvumo rodiklius, bet ir toliau jgyvendins savo ITIL ir ITSM
valdymo veiksmy plana bei uztikrins, kad nustatyta rizika boty veiksmingai valdoma ir mazinama.

Agentra sieks jdiegti susisteminty ir nuosekliy visa apimanciy procesy, kaip pagrindiniy veiklos ekonominj
efektyvuma uztikrinandiy elementy, sistema; svarbus aspektas sprendziant §j uzdavinj bus tolesnis esamy
paslaugy valdymo priemoniy stiprinimas ir standartizavimas.

® Valdymo modelis, kurivo organizacijoje siekiama IRT strategijos ir operacijy planavimo proceddrq ir organizavimg suderinti su strateginiu
veiklos planavimu ir taip is investicijy ir operacijy pasinaudojant IT sukurti kuo didesne veiklos pridétine verte.

¢ Informacijos ir susijusiy technologijy kontrolés priemoniy standartas (angl. Control Objectives for Information and Related Technology,
COBIT) - tai ISACA sukurtas standartas, kurio tikslas — stiprinti IT valdymgq apibréZiant ir suderinant veiklos tikslus su IT tikslais ir procesais.
Tai pagalbiniy priemoniy rinkinys, padedantis vadovams suderinti kontrolés reikalavimus, techninius klausimus ir dél sios veiklos kylancias
grésmes. COBIT apibréZiami 34 bendri IT valdymo procesai ir atitinkamos procesy sqnaudos ir rezultatai, pagrindiné su procesais susijusi
veikla, tikslai, rezultatyvumo matai ir pradinis raidos modelis.
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Be to, agentlra sieks pradéti diegti kokybés valdymo sistema, kurig ketina laipsniskai jgyvendinti remdamasi
atitinkamais I1SO goo1 standartais. Taip pat vadovaujantis geriausia pramonés patirtimi bus toliau stiprinamos
agentUros vidaus kontrolés priemonés.

2.2.2.3 Agentiros kompetencijos technologijy ir veiklos srityse didinimas

Agentira toliau didins savo kompetencijg jvairiose su jai patikéty sistemy operacijy valdymu ir tobulinimu
susijusiose srityse. 2015 m. daugiausia démesio ji skirs kompetencijai biometrikos srityje didinti. Ji taip pat
toliau plés rysius su atitinkamais pagrindiniais subjektais ir atitinkamy dalyky ekspertais (t. y. su universitetais
ir technologijy bendrovémis), jgyvendindama bendrus projektus. Apibréziant Sios kompetencijos srities
prioritetus bus konsultuojamasi su valstybémis narémis ir kitais pagrindiniais suinteresuotaisiais subjektais.

2.2.2.4 Platesnis moksliniy tyrimy naujoviy stebéjimo rezultaty naudojimas sistemy
plétrai

Agentira toliau tobulins savo gebéjimus su naujomis ir kuriamomis technologijomis susijusiy moksliniy tyrimy
ir technologinés plétros stebésenos srityje ir toliau rdpinsis reikiamais iStekliais bei diegs reikiamus procesus,
siekdama uztikrinti, kad reguliariai stebédama mokslinius tyrimus ir technologine plétra ji galéty aktyviai sekti
tokias naujoves ir jomis pasinaudoti. ] tokios stebésenos rezultatus bus atsizvelgiama priimant sprendimus dél
agentUros valdomy sistemy plétros.

Bendradarbiaudama su valstybémis narémis, agentlra taip pat sieks uztikrinti, kad visose jos valdomose
sistemose visada bUty diegiamos geriausios prieinamos technologijos, pries tai atlikus jy sanaudy ir naudos
analize. Tai, be kita ko, yra padios IT sistemos ir jy atitinkami tinklai, taip pat visa programiné jranga, reikalinga
tokioms sistemoms ir tinklams administruoti. ,eu-LISA" tokius pat principus taikys ir savo pacios vidaus
sistemoms.

2.2.3 Veiklos uzdaviniai pagal 3 strategin;j tiksla
. Tobuléti kaip pagrindinis ES IRT technologijy ir kompetencijos centras"

2015 m. agentdra gerins savo, kaip kompetencijos centro, reputacija, toliau stiprindama ir plésdama santykius
su partneriais ir suinteresuotaisiais subjektais. Agentdra ne tik nuolat sieks suzinoti valstybiy nariy nuomone
apie jos teikiamy paslaugy kokybe, bet ir toliau iSnaudos patariamasias grupes kaip foruma, kuriame kartu su
valstybémis narémis ir visais kitais atitinkamais suinteresuotaisiais subjektais sprendziami atitinkami veiklos ir
strateginiai klausimai. Susitarimo memorandumai, su agentdros partneriais pasirasyti 2013 ir 2014 m., ir toliau
padés skatinti ir paprastinti Ziniy perdavima ir mainus su Siomis organizacijomis. 2015 m. agentUra taip pat
taikys papildomus metodus savo, kaip kompetencijos centro, reputacijai toliau gerinti.

2.2.3.1 Partnerystés rysiai su valstybémis narémis, ES institucijomis ir kitomis Salimis
bei suinteresuotaisiais subjektais

Per valdybos sekretoriatg agentira teiks nuolatine administracine ir logistine pagalbg valdybai ir
patariamosioms grupéms. Valdyba ir toliau uztikrins, kad agentra kuo mazesnémis sgnaudomis vykdyty jai
steigiamajame reglamente nustatytas uzduotis, o patariamosios grupés toliau padés valdybai rengti 2016 m.
darbo programa ir 2014 m. veiklos ataskaity, taip pat konsultuos su esamy sistemy plétra ir tolesniu
tobulinimu susijusiais techniniais klausimais.
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«eU-LISA" rysiy palaikymo tarnyba Briuselyje toliau plétos atitinkamus partnerystés rysius su ES valstybémis
narémis ir asocijuotosiomis Salimis, Europos Parlamentu, Komisija ir Taryba bei kitais atitinkamais subjektais,
taip pat viesins agentdrg, jos misijg ir jgaliojimus.

2.2.3.2 Partneryste su kitomis agentoromis

2015 m. ,eu-LISA" toliau vykdys su agentlromis partnerémis: CEPOL, FRONTEX ir Europolu anksciau
pasirasyty susitarimo memorandumy salygas. Ji taip pat sieks uzmegzti oficialius rysius su kitomis
agentiromis: EASO, ENISA, FRA ir Eurojustu, prireikus pasiraSydama papildomus susitarimo memorandumus.

2.2.3.3 Tolesnis rysiy su iSorés partneriais plétojimas

Prireikus agentira toliau kurs ir plétos partnerystés rysSius su atitinkamais vieSaisiais ir privaciaisiais subjektais.
Siais partnerystés rysiais bus siekiama strateginio tikslo padéti agentirai vykdyti jai pavestas uzduotis ir kurti
vie$g agentiros, kaip patikimos ir veiksmingai veikiancios Europos institucijos, jvaizd;.

2.2.3.4 Tolesnis iSorés rysiy stiprinimas

Agentlra, naudodamasi savo rysiy priemonémis ir prisidédama prie platesnio masto rysiy palaikymo veiklos ir
iniciatyvy, toliau organizuos rysiy palaikymo veiklg su jai pavestomis uzduotimis susijusiose srityse.

Agentlra sieks geriau palaikyti su informacijos teikimu visuomenei konkrediai susijusius iSorés rysius,
stiprindama savo partnerystés rysius ir tinklus visuomenés informavimo veiklai gerinti, didindama placiosios
visuomenés informuotuma apie veiklos rezultatus, kuriy agentdra pasiekia savo jgaliojimy srityje, gerindama
savo viesajj jvaizdj ir iSsamiai, tikroviskai, tiksliai bei laiku nusviesdama agentdros veikla Ziniasklaidoje.

Agentira laikosi visy savo teisés aktais nustatyty ir teisiniy prievoliy, susijusiy su tam tikry rdsiy informacijos
skelbimu. Agentira taip pat reguliariai skelbs statistika ir ataskaitas apie jos sistemy naudojima ir jy veiklos
rezultatus.

Agentira taip pat visy pirma stengsis nuolat teikti Europos visuomenei informacija apie savo veikla. 2015 m.
Agentdros pastangos Sioje srityje bus grindZziamos jos iSorés rysSiy strategija ir veiksmy planu. ,eu-LISA"
naudos daug jvairiy Sivolaikiniy ir tradiciniy rysiy palaikymo priemoniy, ypatingg démesj skirdama
ekonomiskiems rysiy palaikymo metodams.

Taip pat ypatingas démesys bus skiriamas nuolatiniam ir visapusiSkam rysiui su valstybémis narémis,
patariamosiomis grupémis ir valdyba palaikyti visos darbo programos ir konkreciy strateginiy projekty bei
veiklos jgyvendinimo pazangos klausimais.

2.2.4 Veiklos uzdaviniai pagal 4 strategin;j tiksla

Kurti Sivolaikiskq, efektyviai ir veiksmingai dirbanciq organizacijg"

2015 m. agentdra toliau tobulés kaip organizacija. Viena pagrindiniy agentiros uzduociy bus toliau jgyvendinti
ilgalaike agentiros strategijg 2014—2020 m. laikotarpiui, o ne tik veiksmingai jgyvendinti daugiamete darbo
programa. Pagal §j strateginj tiksla atliekamas darbas toliau padés veiklos vykdymo poreikius derinti su
techniniais pajégumais. Agentira taip pat toliau kontrolivos ir tobulins savo administracinius procesus, kuriuos
formuos ir derins atsizvelgdama j ES procediry ir taisykliy pakeitimus ir geriausia tarptautine patirtj.
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Sios darbo programos laikotarpiu Komisija, issamiai konsultuodamasi su valdyba, atliks agentdros veiklos
vertinima (pagal Agentiros reglamento 31 straipsnj). Atliekant §j vertinimg bus nustatyta, kiek veiksmingai
agentOra prisideda prie didelés apimties IT sistemy operacijy valdymo. Jj atliekant taip pat bus apzvelgtas
agentOros vaidmuo siekiant sukurti suderintg, sanaudy pozidriu veiksminga ir nuoseklig IT aplinka. Agentdra
privalo uztikrinti, kad visos rekomendacijos, pateiktos atlikus tokj jvertinima, boty visiskai jgyvendintos.

Vienas svarbiausiy veiksmingo agentlros valdymo ir prieziiros elementy susijes su veiksmingu sutarciy
valdymu, kad agentiros darbuotojai jgyty auksto lygio kompetencija atitinkamais vieSyjy pirkimy ir sutarciy
sudarymo klausimais, iSlaikyty ta kompetencijg ir toliau ja stiprinty dalyvaudami oficialiose mokymo
programose ir tarpusavyje keisdamiesi informacija. Numatoma, kad visi atitinkami darbuotojai visada tiksliai
zinos, kokios yra nustatytos su viesyjy pirkimy klausimais susijusios taisyklés ir procediros.

2.2.4.1 Strateginis planavimas

2015 m. agentdra toliau tobulins savo strateginio planavimo funkcijas ir ataskaity teikima. Vykdydama
strateginio planavimo veiklg, agentira ir toliau nustatys prioritetus, telks organizacijos energijg ir iSteklius ir
nustatys bendrus tikslus bei uzdavinius.

Sios darbo programos laikotarpiu bus paskelbta pirmoji agentiros ilgalaikés strategijos 2014-2020m.
laikotarpiu apzvalga ir parengtas agentiros daugiametés darbo programos jgyvendinimo ataskaitos projektas.
Taip pat bus paskelbta 2014 m. metiné veiklos ataskaita ir bus pateikta 2016 m. agentlros metiné darbo
programa valdybai patvirtinti ir priimti.

2.2.4.2 Finansy valdymas

Agentlra tobulins ir toliau stiprins savo vidaus finansinius procesus ir procediras ir dar aktyviau sieks
uztikrinti, kad finansiniai istekliai bGty valdomi skaidriai ir veiksmingai. Sios darbo programos laikotarpiu ji taip
pat bus atsakinga uz einamgajj materialinés bazés valdyma ir logistikos uzduociy vykdyma ir sieks galutinai
parengti savarankiskai teikiamy paslaugy modelj, kad bity galima atsisakyti esamy susitarimy dél paslaugy
lygio, sudaryty su pagrindinémis Komisijos tarnybomis. Kartu Agentdra pasirGpins, kad visi darbai, susije su
bisimomis patalpomis Taline ir operacijy stoties Strasbire atnaujinimu, ir toliau baty vykdomi laiku.

Sios darbo programos laikotarpiu taip pat bus vykdomi tokie finansiniai uZdaviniai: toliau siekti auksto
agentdros biudZeto jvykdymo lygio, optimizuoti darbo srautus su finansais susijusiose agentdros IT sistemose,
toliau uztikrinti, kad rengiamos biudzZeto prognozés bity kuo tikslesnés, ir toliau rengti agentdros finansines ir
vieSyjy pirkimy proceddras, jas perzioréti ir tvirtinti.

2.2.4.3 Logistika ir materialinés bazés valdymas

Pagal pagrindinius prioritetus materialinés bazés valdymo ir logistikos srityje 2015 m. bus toliau siekiama
uztikrinti, kad darbai, susije su nuolatiniy patalpy Taline jrengimu, esamy patalpy Strasbire rekonstrukcija ir
naujo pastato statybos pradzia, bity sklandZiai vykdomi ir veiklos, ir biudZeto pozitriu’. Taiau pazanga
abiejose Siose srityse priklausys atitinkamai nuo: i) to, ar agentirai ir Estijos vyriausybei pavyks iSspresti
klausima dél nuolatiniy agentdros patalpy vietos, ir ii) turimy iStekliy bei nuo to, ar Europos Parlamentas ir
Taryba patvirtins su techninés stoties Strasbire atnaujinimu susijusius susitarimus.

7 Sio projekto jgyvendinimo sékmé priklauso nuo 2015 m. biudZete jam skirto finansavimo.
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2.2.4.4 Viesieji pirkimai

Sios darbo programos laikotarpiu agentira toliau gerins savo viedyjy pirkimy veiklg, stiprindama ir
tobulindama savo finansines ir vieSyjy pirkimy proceddras, jtvirtindama ir islaikydama gebéjimus teikti
profesionalias konsultacijas dél vieSyjy pirkimy procediry kitiems agentiros padaliniams ir galimiems
rangovams bei tiekéjams, padédama kurti, optimizuoti ir jgyvendinti agentdros viesyjy pirkimy politika, taip
pat rengdama jsigijimy viesyjy pirkimy bodu plang, jj jgyvendindama ir stebédama, kaip jis jgyvendinamas.
Verta pazymeéti, kad 2015 m. planuojama pradéti jgyvendinti dvi svarbias procediras dél preliminariyjy VIS ir
BMS techninés priezitros sutariy. Sios dvi procediros bus pradétos jgyvendinti arba atskirai, arba kartu
nustatant dvi atskiras pirkimo dalis.

2.2.4.5 Zmogiskieji istekliai

2015 m. zmogiskyjy istekliy ir mokymo padalinys ir toliau teiks agentdrai zmogiskyjy iStekliy ir mokymo
paslaugas, kad uztikrinty, jog ji galéty sekmingai pritraukti ir islaikyti aukstos kvalifikacijos darbuotojus,
organizuoti veiksminga darbuotojy gebéjimy tobulinimg ir uztikrinti talenty ugdyma pasinaudojant
tinkamomis mokymosi galimybémis.

Sios darbo programos jgyvendinimo laikotarpiu agentiros elektroniniai zmogiskyjy istekliy ir dokumenty
tvarkymo procesai pasieks branda. Siuo laikotarpiu taip pat bus bendrai stengiamasi tobulinti e. mokymosi
samprata ir kultdrg ir skatinti jg agentiroje.

Zmogiskyjy istekliy ir mokymo padalinys atliks metinj vertinima, kad nustatyty mokymo poreikius ir susiety
juos ir su atskiriems asmenims keliamais, ir su platesniais organizacijos uzdaviniais. Remiantis Sio vertinimo
rezultatais bus parengtas , eu-LISA" 2016 m. metinis mokymo planas.

Bus ieSkoma sasajy su kitomis agentdromis, kurios bus pasitelktos mokymosi programoms ir galimybéms bei
keitimuisi informacija tobulinti. Bus visapusiskai iSnaudojamos mokymosi galimybés, agentUrai atsiveriancios
per Komisijos mokymo sistema. Siekiant gerinti mokymosi galimybes ir sumazinti sanaudas bus taikomi
vadinamieji mokytojy mokymo metodai.

2015 m. bus atliktas | personalo gebéjimy tobulinimo procesus jtrauktas darbuotojy perskirstymas j
kategorijas. Be to, bus uzbaigtas iSsamus darbuotojy vertinimas (pradétas 2014 m.), pagal kurio rezultatus
jvairbs agentdros darbuotojai 2015 m. bus paskirti j aukstesnes pareigas.

Be to, siekiant sumazinti darbuotojy kaitg ir geriau islaikyti darbuotojus, 2015 m. remiantis klausimyny,
kuriuos 2014 m. uzpildé tarnyba baige darbuotojai, duomenimis bus parengta ataskaita, kuri bus pateikta
valdybai.

2.2.4.6 Vidaus rysiai

Vidaus rysiais bus siekiama sudaryti palankesnes salygas dviem lygiagreciai vykstantiems procesams: tolesnio
organizacijos augimo ir jos tobuléjimo.

Pagal agentOros taikoma metoda bus taikoma nemazai bddy, kurie leisty sudaryti palankesnes salygas vidaus
rySiams palaikyti, kaip antai bus tikslingai plétojama agentGros intraneto svetainé ir, remiantis per
ankstesniuos metinius ciklus jgyta patirtimi, rengiamas metinis veiklos planas.

Vidaus rySiai taip pat turéty sudaryti palankesnes dalijimosi Ziniomis salygas, nes agentdros valdymo ir
strateginiai siekiai bus susieti su taktiniu konkreciy uzduociy jgyvendinimu visuose organizacijos padaliniuose
ir skyrivose.
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2015 m., jdiegus papildomas saveikiagsias ir bendradarbiavimo priemones, agentdros vidaus rysiai taps jvairesni
ir sudétingesni: nuosekliai skelbiamas (ir html, ir pdf formatu) vidaus naujienlaiskis bus papildytas kitomis
tinkamomis medijomis, t. y. tinklarasciais ir (arba) prenumeruojamaisiais skaitmeniniais vaizdo ir garso jrasais.

2.2.4.7 Dokumenty tvarkymas

Numatoma, kad 2015 m. bus uztikrinta visiska agentiros dokumenty tvarkymo politikos, kurios laikomasi
saugant dokumentus, juos archyvuojant ir tvarkant, atitiktis 1ISO 15489.

»eU-LISA" dokumenty tvarkymo sistema ir su ja susijusios proceddros ir toliau atitiks konkredias privalomas
saugumo priemones, su dokumenty tvarkymu susijusias nuostatas ir asmens duomeny apsaugos taisykles.
Agentiroje nustatytai praktikai ir procedGroms bus taikomi Europos Komisijos standartai.

Dokumenty tvarkymo sistema bus toliau tobulinama diegiant pramonés praktika ir elektroninio dokumenty
tvarkymo Europos Komisijoje tvarka (,e-Domec") atitinkancius techninius standartus. Stengiantis dar labiau
patobulinti Sig sistemga, bus siekiama visapusiskai laikantis visy atitinkamy teisiniy apribojimy ir nuostaty bei
taikomy administraciniy dokumenty saugojimo terminy sukurti visiSkai elektronine dokumenty aplinka.

2.2.4.8 Vidaus auditas

Neatsilikdama nuo dabartinés institucijose ir placiau Europoje vyraujancios laiko dvasios, kai vieSajame
sektoriuje siekiama ekonominio veiksmingumo, agentdra ir toliau aiskiai parodys savo investicijy, operacijy ir
iSlaidy nauda, taip pat jrodys galinti uztikrinti ekonominj naudinguma valstybéms naréms ir visiems kitiems
atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams.

Agentira toliau bendradarbiaus su Europos Audito RUmais ir Europos Komisijos Vidaus audito tarnyba,
priimdama jy audito misijas ir imdamasi priemoniy, leidzianciy atsizvelgti j po tokiy misijy pateikiamas
rekomendacijas. ,eu-LISA" vidaus auditorius toliau koordinuos veikla Sioje srityje, jskaitant ataskaity rengima,
misijas ir tolesne veiklg, ir uztikrins, kad agentdros vadovybé ir darbuotojai bity bendrai informuoti apie
vidaus ir iSorés audito principus, tikslus ir proceddras.
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A PRIEDAS. KONKRETUS VEIKLOS UZDAVINIAI, REZULTATAI IR REZULTATYVUMO RODIKLIAI

| apskaicivotgjg bendrg darbo jégq (etaty ekvivalentais), priskirtg 2015 m. darbo programos uzdaviniams, néra jtraukti nei agentiros Zzmogiskieji iStekliai, priskirti horizontaliems
uZdaviniams, nei Zmogiskieji istekliai valdymo uZduotims vykdyti. Taigi bendras is viso 116,80 etato ekvivalenty skaicius, nurodytas ir suskirstytas lenteléje, yra mazZesnis nei ES
biudzeto projekte nurodytas apskaicivotasis ,eu-LISA" darbuotojy skaicius ™.

| biudZeto jsipareigojimy asignavimus, susijusius su 2015 m. darbo programos projekte nurodytais uZdaviniais, néra jtrauktos personalo islaidos pagal 1 antrastine dalj ar
eksploatacinés agentiros sqnaudos, susijusios su 2 antrastine dalimi. Taigi bendra iS viso 56,8665 min. EUR suma, nurodyta ir suskirstyta lenteléje, yra maZesné nei apskaicivotoji
83 min. EUR i$laidy suma, nurodyta galutinéje agentiros 2015 m. pajamy ir islaidy suvestinéje ™.

Zmogiskieji ir finansiniai iStekliai, skirti darbo plane nenurodytiems horizontaliesiems uZdaviniams, priskiriami prie einamyjy infrastruktiros i$laidy ir agentdros veiklos islaidy, todél
turéty bati laikomi pridétinemis islaidomis.

ApskaiCivota 2015 m.
e . ltat sis 2015 m. biudzetas.
Nr. Veiklos uzdavinys  Konkretus uzdavinys Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos) 'Z.?(Tas.(-.l) rezuitatyvumo etato Jsipareigojimy
ARl D) ekvivalenty asignavimai
skaicius (mln EUR)

95 proc. valstybiy  nariy

Susdmy o vl uzklausy  patvirtinama  per

it valdomy sistemy To[vesn/'s r'eguliariai teikiamfz/ paslaugg maz;igU nei 1mir;)utg; 95 ZfOC-
(2).2‘?.:;}. ljaicrlngr/n . paslaugy lygio laikymosi apzvg[gg ir paslfu{gy kokybés ataskaity Zﬁirl,r/:z(:a,- svar Oskatgeolrr,-r-]a% 2,00
peracly vaicy stebéjimas ir geresnio jy Tengimas irtobulinimas. L Jregoryat
. S priskiriami  per maZiau nei
laikymosi uztikrinimas. .
5 minutes; 95 proc.

pirmenybinés svarbos gedimy

B euy-LISA" daugiamecio personalo politikos plano projekte nurodoma, kad pagal ES biudeto projektq personalg sudaro 120 laikinai priimty tarnautojy, 8 sutartininkai ir 6 nacionaliniai ekspertai.

Pl pagal galutine ,eu-LISA" 2015 m. pajamy ir i§laidy suvestine bendra jsipareigojimy asignavimy suma yra 83 min. EUR, i jy 17,121 min. EUR yra 1 antrastinés dalies i§laidos, 21,260 min. EUR yra 2 antrastinés dalies islaidos,
044,619 min. EUR - 3 antrastinés dalies islaidos.



20— »EU-LISA" 2015 M. DARBO PROGRAMA

Apskaicivota _201:5 m.
sis 2015 m. biudzetas.
etato Jsipareigojimy
ekvivalenty asignavimai
skaicius (min. EUR)

Sidlomas (-i) rezultatyvumo

Nr. Veiklos uzdavinys  Konkretus uzdavinys Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos) rodiklis (-iai)

atitinkamai kategorijai
priskiriami  per maZiau nei
10 minuciy; 95 proc. vidutinés
svarbos gedimy atitinkamai
kategorijai  priskiriami  per
maziau nei 30 minuciy;
uZtikrintas susitarimuose dél
EURODAC paslaugy lygio
numatytas konkretus paslaugy
lygis,  atitinkantis  tikslus,
nustatytus standartinio
susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede

Stebésena ir prietaiky valdymo paslaugy o5 proc. valstybiy  nariy

teikimas visq parg visomis savaités uZklausy  patvirtinama  per

dienomis; mazZiau nei 1 minute; 95 proc.

pagalbos dél visy islaikomy aplinky ypatingos  svarbos  gedimy

teikimas valstybéms naréms jy praSymu;  qtitinkamai kategorijai

T SIS Il operacijy valdymas ~ Paramos kva.l/fikacy'os t"kf inimui teikimas  priskiriami per maZiau nei 14,00° 0,69

(pvz., naudojant MOM prietaikas), 5 minutes; 95 proc.
Jjvairios mokymo aplinkos prieZidra ir prioritetinés svarbos gedimy
pagalbos teikimas; atitinkamai kategorijai
stebésena ir taisomieji veiksmai gedimy priskiriami  per maZiau nei

2.2.1.1. Sistemy

atveju; 10 minuéiy; 95 proc. vidutinés

¢ Etato ekvivalenty jvertis apima visy trijy sistemy operacijy valdymg.
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Nr.

Veiklos uzdavinys

2.2.1.1. Sistemy
operacijy valdymas

Konkretus uzdavinys

VIS operacijy valdymas

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

prireikus, veiklos testinumo uZztikrinimo
veiksmy, bitiny sistemos prieinamumui
vztikrinti, vykdymas;

rysiy su treciosiomis Salimis (pardavéjais)

palaikymas dél sudétingy naudotojy
vZklausy ir su Siomis uzklausomis
susijusiy problemy sprendimas

bendradarbiaujant su Siomis treciosiomis
salimis (pardavéjais);

techninés priezidros jvairiais taikomaisiais
lygmenimis ir standartinés programinés
jrangos techninés priezidros planavimas ir
Jjos atlikimas;

techniniy arba  funkciniy  priemoniy
planavimas ir jgyvendinimas pagal
susitarimg su valstybe (-émis) nare (-
emis);

Su  operacijoms
organizavimas.

susijusio  mokymo

Stebésena ir prietaiky valdymo paslaugy
teikimas visq parg visomis savaités
dienomis;

pagalbos deél bet kokios priZidrimos
aplinkos teikimas valstybéms naréms jy
prasymu;

paramos kvalifikacijos tikrinimui teikimas
(pvz., naudojant MOM prietaikas),
jvairios mokymo aplinkos priezidra ir
pagalbos teikimas;

stebésena ir taisomyjy veiksmy vykdymas

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

svarbos gedimy atitinkamai
kategorijai  priskiriami  per
maziau nei 30 minuciy;
uZtikrintas susitarimuose dél
EURODAC paslaugy lygio
numatytas konkretus paslaugy
lygis,  atitinkantis  tikslus,
nustatytus standartinio
susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.

95 proc. valstybiy  nariy
uzklausy  patvirtinama  per
maziau nei 1 minute; 95 proc.
ypatingos  svarbos  gedimy
atitinkamai kategorijai
priskiriami  per maZiau nei
5 minutes; 95 proc.
pirmenybinés svarbos gedimy
atitinkamai kategorijai
priskiriami  per maZiau nei

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(mln. EUR)

3,329
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Nr.

Veiklos uzdavinys

EURODAC
valdymas

2.2.1.1. Sistemy
operacijy valdymas

Konkretus uzdavinys

operacijy

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

gedimy atveju;

prireikus, veiklos testinumo uZztikrinimo
veiksmy, bitiny sistemos prieinamumui
vztikrinti, vykdymas;

rysiy su treciosiomis Salimis (pardavéjais)

palaikymas dél sudétingy naudotojy
vZklausy ir su Siomis uzklausomis
susijusiy problemy sprendimas

bendradarbiaujant su Siomis treciosiomis
salimis (pardavéjais);

techninés priezidros jvairiais taikomaisiais
lygmenimis ir standartinés programinés
jrangos techninés priezZidros planavimas ir
Jjos atlikimas;

techniniy arba  funkciniy  priemoniy
planavimas ir jgyvendinimas pagal
susitarimg su valstybe (-emis) nare (-
emis).

Stebésena ir prietaiky valdymo paslaugy
teikimas visq parg visomis savaités
dienomis;

pagalbos dél bet kokios prizidrimos
aplinkos teikimas valstybéms naréms jy
prasymu;

paramos kvalifikacijos tikrinimui teikimas
(pvz., naudojant MOM prietaikas),
jvairios mokymo aplinkos priezidra ir
pagalbos teikimas;

stebésena ir taisomyjy veiksmy vykdymas
gedimy atveju;

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

10 minuciy; 95 proc. vidutinés
svarbos gedimy atitinkamai
kategorijai  priskiriami  per
maziau nei 30 minuciy;
uZtikrintas susitarimuose dél
EURODAC  paslaugy lygio
numatytas konkretus paslaugy
lygis,  atitinkantis  tikslus,
nustatytus standartinio
susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.

95 proc. valstybiy  nariy
uzklausy  patvirtinama  per
maziau nei 1 minute; 95 proc.
ypatingos  svarbos  gedimy
atitinkamai kategorijai
priskiriami  per maZiau nei
5 minutes; 95 proc.
pirmenybinés svarbos gedimy
atitinkamai kategorijai
priskiriami  per maZiau nei
10 minuciy; 95 proc. vidutinés

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(mln. EUR)
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Nr. Veiklos uzdavinys

2.2.1.2. Sistemy
plétra

9 2013 m. skirtas finansinis jsipareigojimas.

Konkretus uzdavinys

SIS Il plétra (tobulinimas)

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

prireikus, veiklos testinumo uZztikrinimo
veiksmy, bitiny sistemos prieinamumui
uztikrinti, vykdymas;

rysiy su treciosiomis Salimis (pardavéjais)
palaikymas dél sudétingy naudotojy
vZklausy ir su Siomis uzklausomis
susijusiy problemy sprendimas
bendradarbiaujant su Siomis treciosiomis
salimis (pardavéjais);

techninés priezidros jvairiais taikomaisiais
lygmenimis ir standartinés programinés
jrangos techninés priezidros planavimas ir
Jjos atlikimas;

techniniy arba  funkciniy  priemoniy
planavimas ir jgyvendinimas pagal
susitarimg su valstybe (-émis) nare (-
emis).

Basimy  pokyciy, reikalingy  sistemai
tobulinti, kad ji atitikty veiklos poreikius,
nustatymas  bendradarbiaujant  su
valstybémis narémis;

taikymo veiksmy plano sudarymas;
sistemos plétojimas pagal nustatytqg
veiksmy plang (tam bus vykdoma tokia

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

svarbos gedimy atitinkamai
kategorijai  priskiriami  per
maziau nei 30 minuciy;
uZtikrintas susitarimuose dél
EURODAC paslaugy lygio
numatytas konkretus paslaugy
lygis,  atitinkantis  tikslus,
nustatytus standartinio
susitarimo dél paslaugy lygio
2 priede.

Parengtas taikymo veiksmy
planas ir isleidimo planas.

Organizuoti praktiniai
seminarai ir pasirengta su
sistemos plétra susijusiems

sistemos darbams, kurie turi
bati atlikti laiku (pagal veiksmy

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

6,00

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(min. EUR)
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Apskaicivota _2°1v5 m.
. L _ : Siolomas (-i) rezultatyvumo i L -bIUdZ-et?-s'
Nr. Veiklos uzdavinys  Konkretus uzdavinys Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos) diklis iai etato Isipareigojimy
rodiklis (-iai) ekvivalenty asignavimai
skaicius (min. EUR)
veikla kaip praktiniy seminary konkreciais  plang).
techniniais  klausimais  organizavimas . . o
. . Z. .. Jgyvendinti sutarti svarbiausi
valstybéms naréms, techniniy sutarciy 6 . ttatai i
aspekt . iskaitant. iei reiki pletros etapai ir rezultatai ir
pekty parengimas, jskaitant, jei reikia, Y p—
pardavéjo atrankg, susijusiy sutarciy ’
(santykiy su pardavéjais) valdymas,
sprendimo bandymas ir priémimas,
veiklos pradéjimo organizavimas ir veiklos
pradéjimas bendradarbiaujant su
valstybémis narémis.
Basimy  pokyciy, reikalingy  sistemai N
tobulinti, kad ji atitikty veiklos poreikius, s
S planas ir isleidimo planas.
nustatymas  bendradarbiaujant  su Oraanizuoti raktiniai
valstybémis narémis; taikymo veiksmy seri inarai ir asirel/?v I
plano sudarymas; sistemos plétojimas . P gta o
; sistemos  plétra  susijusiems 13,5
2.2.1.2. Sistemy vis ir BMS plétra Pa9al nustatytq ve/k'smg plqnq (tam bus sistemos darbams, kurie turi 800 '
plétra (tobulinimas) vykdomatokia veikla kaip praktiniy bati atlikti laiku (pagal veiksmy ' 2,02"
seminary konkreciais techniniais

klausimais  organizavimas valstybéms plang).

naréms, techniniy sutarCiy aspekty Jgyvendinti sutarti svarbiausi
parengimas,  jskaitant,  jei  reikia, plétros etapai ir rezultatai ir
pardavéjo atrankg, susijusiy sutarciy uZtikrinta jy stebésena.

** Skirta VIS plétros projektams pagal prioritetus, nustatytus kartu su VIS patariamgja grupe. Atsizvelgiant j tai, kaip bus jgyvendinamos su VIS technine prieZidra susijusios sutartys, 2-ojo lygio projektams bus papildomai skirta
4,6 min. EUR.

* Skirta EURODAC.
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Apskaicivota _201:5 m.
e . itat sis 2015 m. biudzetas.
Nr. Veiklos uzdavinys  Konkretus uzdavinys Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos) Iz.zpas.(-.l) rezuitatyvumo etato Jsipareigojimy
ARl D) ekvivalenty asignavimai
skaicius (min. EUR)

(santykiy su pardavéjais) valdymas,
sprendimo  bandymas ir priémimas,
veiklos pradéjimo organizavimas ir veiklos
pradéjimas bendradarbiaujant su
valstybémis narémis).

Konkretds pirmenybiniai 2015 m.
projektai yra tokie: 1) ,VIS Playground
2,0" (2 min. EUR); 2) VIS plétros projektai:
duomeny bazés didinimas (duomeny
saugojimas) (4,5 min. EUR); VIS
dinamiskas paskirstymas (3 mln. EUR) ir
VIS sgsajy plétra ir naujy vartotojy
prijungimas (Vizy kodekso pakeitimai)
(4 min. EUR).

Busimy  pokyciy,  reikalingy  sistemai  pgrengtas taikymo  veiksmy
tobulinti, kad ji atitikty veiklos poreikius,  pigngs ir i&leidimo planas.

nustatymas  bendradarbiaujant  su Organizuoti praktiniai
valstybémis narémis; seminarai ir pasirengta su
taikymo veiksmy plano sudarymas; sistemos  plétra  susijusiems

sistemos  plétojimas  pagal nustatytq sjstemos darbams, kurie turi

. _ veiksmy plang (tam bus vykdoma tokia gt atlikti laiku (pagal veiksmy
2.2.1.2. Sistemy EURODAC plétra  veikla kaip praktiniy seminary konkreciais plang). 4,00

plétra (tobulinimas) techniniais  klausimais  organizavimas oy vendinti sutarti svarbiausi
valstybéms naréms, techniniy sutarciy  pistros etapai ir rezultatai ir
aspekty parengimas, jskaitant, jei reikia, 3tikrinta ju stebésena.
pardavéjo atrankq, susijusiy sutarciy ki 2015 m. liepos  men.
(santykiy su - pardaveéjais) valdymas, pasirengta  taikyti  naujos
sprendimo  bandymas ir  priémimas,  redakcijos EURODAC
veiklos pradéjimo organizavimas ir veiklos  reglamentg.
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Apskaicivota 2T ke
il . ltat sis 2015 m. biudzetas.
Nr. Veiklos uzdavinys  Konkretus uzdavinys Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos) f;lc;i?(ﬂla(fig;)) rezultatyvumo etato jsip.areig(.)jin'l.q
ekvivalenty asignavimal
skaicius (min. EUR)
pradeéjimas bendradarbiaujant su
valstybémis narémis).
Visy reikalingy pataisy ir plétociy Uztikrinta atitiktis paslaugy
Sistemy Nuoseklus sistemy idiegimas.  Sistemy infrastruktdros giams,  kurie  turi  boti
infrastruktdros infrastruktdros veikimas visq parg visomis savaités vztikrinti  pagal atitinkamus 5,75 1
valdymas atnaujinimas e galiojancius  susitarimus  dél
paslaugy lygio.
Uztikrinta atitiktis paslaugy
lygiams, nustatytiems
Sistemy Sistemy veiklos rezultaty ~Veiklos rezultaty statistiniai duomenys ir  gysitarimuose dél paslaugy
infrastruktiros stebésena ir ataskaity ataskaitos; ataskaity teikimas pagal |gio.  ataskaitos pateiktos 3,75
valdymas teikimas sistemy teisiniy pagrindy nuostatas. laiku  ir  suderintos  su
operacijomis (teisiniais
reikalavimais).

95 proc. valstybiy  nariy

uZklausy  patvirtinama  per

maziau nei 1 minute.

95 proc.  ypatingos  svarbos 93
gedimy atitinkamai kategorijai

priskiriami  per maZiau nei

Sistemy Reguliariy ménesiniy ataskaity apie .
i . minutes.
infrastruktaros Pagalbos centro veiklos pqgalbos centro  veiklos  rezultatus , " P
rezultaty stebésena . 95 proc. pirmenybinés svarbos 25
valdymas Y teikimas : " : L
yl gedimy atitinkamai kategorijai

priskiriami  per maZiau nei
10 minuciy.

95 proc.  vidutinés  svarbos
gedimy atitinkamai kategorijai
priskiriami  per maZiau nei
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Nr. Veiklos uzdavinys

I

Sistemy
infrastruktdros
valdymas

2.2.1.3. Tinkly ir rysiy
infrastruktdra

2.2.1.3. Tinkly ir rysiy
infrastruktira

2.2.12.3. Tinkly ir rysiy
infrastruktdra

Konkretus uzdavinys

Pagalbos centro paramos
teikimas

,eu-LISA" valdomy tinkly
stebéjimas rysiy
infrastruktdros saugumui
uZtikrinti.

Veiksmingo visy treCiyjy

Saliy  teikiamy  tinkly
sutarciy valdymo
uZtikrinimas

Tolesné sékminga

TESTA-ng stebésena po

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Nuolatiniy paslaugy valstybéms naréms
teikimas vieno langeliu principu

Tinklo prieinamumo ir veiklos rezultaty,
atitinkanciy nustatytuosius susitarimuose
dél paslaugy lygio, uztikrinimas.

Atitikties sutartinivose susitarimuose su
treciosiomis salimis nustatytiems
paslaugy lygiams ir siy susitarimy
konfidencialumo  nuostaty  laikymosi
uZtikrinimas.

TESTA-ng tinklo prieinamumas ir veiklos
rezultatai.

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

30 minuciy.

100 proc. ypatingos svarbos
gedimy paSalinama arba
laikinas sprendimas
pateikiamas per maziau nei
8 valandas; 95 proc.
pirmenybinés svarbos gedimy
pasalinama arba laikinas
sprendimas pateikiamas per
maziau nei 24 valandas;

90 proc. vidutinés svarbos
gedimy paSalinama arba
laikinas sprendimas
pateikiamas per 6 dienas.

Uztikrinta atitiktis paslaugy
lygiams, kurie savo ruoZztu turi
bati uZtikrinti pagal
atitinkamus galiojancius
susitarimus dél tinklo paslaugy
lygio.

Paslaugy teikéjai laikosi visy

saugumo ir veiklos
reikalavimy, isdestyty
atitinkamose sutarciy
nuostatose.

Uztikrinta atitiktis paslaugy
lygiams,  kurie  turi  bati

Apskaicivota _201:5 m.
sis 2015 m. biudzetas.
etato Jsipareigojimy
ekvivalenty asignavimai
skaicius (min. EUR)
11,00
3,75
2,75
45 0,24
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Nr. Veiklos uzdavinys

2.2.1.4. Naujy
sistemy kdrimas ir
diegimas

2.2.1.4. Naujy
sistemy kdrimas ir
diegimas

2.2.1.5. Saugumas ir
duomeny apsauga

Konkretus uzdavinys

peréjimo prie sio tinklo ir
Jjo optimizavimas.

Tolesnis rengimasis
perimti PaZangaus sieny
valdymo iniciatyvos
atvykimo ir iSvykimo

sistemos valdymg.

Tolesnis rengimasis
perimti PaZangaus sieny
valdymo iniciatyvos
registruoty keliautojy

programos valdymag.

Visisko  SISIl, VIS ir
EURODAC ir su siomis
sistemomis  susijusiems
rysiy  tinklams  skirty
saugumo  priemoniy ir
saugumo plany
Jjgyvendinimo

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Dalyvavimas derybose dél atitinkamy
teisiniy priemoniy.

Su infrastruktira ir darbuotojy poreikiais
susijusiy bei organizaciniy atvykimo ir
isvykimo sistemos diegimo ir valdymo
reikalavimy vertinimas.

Bandomojo projekto jgyvendinimas.

Dalyvavimas derybose dél atitinkamy
teisiniy priemoniy.

Su infrastruktdra ir darbuotojy poreikiais
susijusiy bei organizaciniy registruoty
keliautojy programos diegimo ir valdymo
reikalavimy vertinimas.

Bandomojo projekto jgyvendinimas.

Atitinkamos ir naujausios informacijos
teikimas, darbuotojy konsultavimas ir
mokymas saugumo klausimais, requliariy

ataskaity apie tai, kaip laikomasi
issamios  paslaugy lygio apibrézties
reikalavimy, teikimas.
Metiniai patikrinimai.

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

uztikrinti pagal susitarimus dél

tinklo paslaugy lygio.
Laiku  prisidéta  prie  Siy
uZduociy jvykdymo.
Bandomasis projektas

jgyvendinamas pagal plang.

Laiku  prisidéta  prie  Siy
uzduociy vykdymo.
Bandomasis projektas

jgyvendinamas pagal plang.

Organizuoti metiniai saugumo
mokymo kursai.

Saugumo incidenty skaicius

Ataskaitos yra kokybiskos ir
pateiktos laiku.

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

0,75

0,75

3,00

** Remiantis diskusijomis paskutiniame valdybos posédyje, kuris vyko kovo 14 d., visus batinus asignavimus bandomajam projektui jgyvendinti agentira tikisi gauti i$ Vidaus reikaly GD.

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(min. EUR)

12

0,4
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Nr.

Veiklos uzdavinys

2.2.1.5. Saugumas ir
duomeny apsauga

2.2.1.5. Saugumas ir
duomeny apsauga

2.2.1.5. Saugumas ir
duomeny apsauga

Konkretus uzdavinys

uztikrinimas.

Uztikrinimas, kad
agentdaros biurai,
darbuotojai ir sistemos
veikty saugumo poZzidriu
tinkamoje aplinkoje.

Veiklos testinumo
valdymo strategijos
jgyvendinimas  taikant
ISO 22301 atitinkanciq
veiklos testinumo

valdymo sistemg.

Proceddry ir procesy,
kuriais siekiama uZtikrinti
Su agenturos
administravimo veikla ir
jos valdomomis
informacinémis

sistemomis susijusiy
duomeny auksciausio
lygio apsauggq, diegimas,
taikymas ir tobulinimas ir
visapusisko Siy proceddry
ir procesy jgyvendinimo
uztikrinimas. ~ Geriausios
patirties ir atitinkamy
galiojanciy teisés akty
laikymosi  uZtikrinimas

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Veiksmingas visos fizinés rizikos ir
informacijos saugumo rizikos nustatymas
ir valdymas. Informacijos saugumo
standarty, atitinkanciy ~ 1SO 27001,
jgyvendinimas.

Veiklos testinumo ir nelaimiy padariniy
likvidavimo ~ plany  jgyvendinimo, jy
bandymo ir islaikymo pagal ISO 22301
uZtikrinimas.

Veiksmingy vidaus duomeny apsaugos
proceddry jdiegimas ir reguliariy vidaus
patikry vykdymas. Nustatyty duomeny
apsaugos trokumy salinimo  veiksmy
plano parengimas. Duomeny apsaugos
pareigino  metinés  ataskaitos apie
duomeny apsaugq, gedimus ir veiklg
parengimas ir pateikimas valdybai.
Privalomy agentdros mokymy, apimanciy
duomeny apsaugos reikalavimus ir
galiojancius teisés aktus, organizavimas
agentdros darbuotojams.

Apskaicivota _201:5 m.
- . | sis 2015 m. biudzetas.
Slté.zpas.(-.l) rezultatyvumo " Jsipareigojimy
ARl D) ekvivalenty asignavimai
skaicius (min. EUR)
Nuolatinis  rizikos  registro
. 4,00 0,42
atnaujinimas.
Reguliariai  organizuotas su
veiklos  testinumu  susijes
. 1,50 0,11
mokymas ir pratybos (bent
1 kartg per metus).
Jgyvendintos veiksmingos
duomeny apsaugos procediros
ir per metus nekilo jokiy su
duomeny apsauga susijusiy
problemy. Jgyvendintas L oo
veiksmy  planas,  valdybai !
pateikta metiné ataskaita,

surengti privalomi darbuotojy
mokymai duomeny apsaugos
klausimais.
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Nr.

Veiklos uzdavinys

2.2.1.6. Ataskaity
teikimas ir statistiniai
duomenys

2.2.1.7. Valstybiy
nariy mokymas
naudotis sistemomis

2.2.1.7. Valstybiy

Konkretus uzdavinys

glaudziai
bendradarbiaujant su
EDAPP.

Visy ataskaity teikimo

prievoliy, isdestyty
steigiamajame

reglamente ir valdomy
sistemy teisinivose

pagrinduose, vykdymas.

Agentdra turi pateikti

Jjgaliojimy vertinimui
atlikti projektq ir,
atsizvelgdama J
rekomendacijas,

pateiktas  atlikus  tokj
praéjusio laikotarpio
veiklos vertinimg,
uZtikrinti tinkamus

tolesnius veiksmus.

Tolesnis tinkamo
techninio mokymo, kaip
naudoti SIS, VIS ir

EURODAC, rengimas
dalyvaujancioms
nacionalinéms
institucijoms.
Reikalavimo rengti

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Atitinkamuose teisés aktuose numatyty

ataskaity parengimas laiku.

Jgaliojimy parengimas laiku.

Bent vieno kiekvienai valdomai sistemai
skirto agentidros kurso organizavimas

2015 m.

Reglamento, kuriuo sukuriami vertinimo ir

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

Uztikrintas visapusiskas
ataskaity teikimo prievoliy ir
terminy, apibrézty visuose
atitinkamuose teisés aktuose,
laikymasis.

Atsizvelgus J faktus,
nustatytus atliekant praéjusio
laikotarpio veiklos vertinimg, ir
j rekomendacijas, pateiktas
atlikus tokj vertinimg, imtasi
tinkamy tolesniy veiksmy.

Dalyviy pasitenkinimas kursu
jvertintas 3 ar daugiau baly
(vertinant  pagal  1-5 baly
skale).

Dalyviy pasitenkinimas kursu

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

1,25

0,75

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(mln. EUR)

0,45
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Nr. Veiklos uzdavinys

nariy mokymas
naudotis sistemomis

2.2.2.1. Tolesnis
tobuléjimas siekiant
tapti IRT paslaugy ir
organizacijos
valdymo
kompetencijos centru

2.2.2.1. Tolesnis
tobuléjimas siekiant
tapti IRT paslaugy ir
organizacijos
valdymo
kompetencijos centru

Konkretus uzdavinys

Sengeno erdvés
ekspertams mokymag,
kaip  naudotis SIS I,
jtraukimas j agentiros
mokymo plang.
Agentaros valdymo
sistemos  ir  veiklos
modelio tobulinimas
pagal organizacijos
valdymui ir IT paslaugy
valdymui taikomus
pramonés  standartus,
siekiant  uztikrinti, kad
operacijos baty
vykdomos  tvariai ir
ekonomiskai.

Tolesnis agentdros
projekty valdymo
skyriaus pajégumy
plétojimas. Projekty
valdymo skyriaus
pakeitimas programy

valdymo skyriumi, kuris
baty sukurtas iki 2015 m.
pabaigos.

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

stebésenos  mechanizmai,  poveikio
jvertinimas siekiant nustatyti, koks bus

Sengeno  acquis  taikymo  poveikis
bdsimam  agentdros  organizuojamo
techninio mokymo rengimui.
Atsizvelgiant j rezultatg, bent vieno

agentdros kurso sia tema organizavimas
2015 m.

Tolesnis agentdros valdymo ir veiklos
modeliy tobulinimas siekiant uztikrinti
atitiktj ITIL ir ITSM bei geriausios patirties
standartams ir tuo tikslu tobulinant
agenturos strateginio planavimo
funkcijas ir jos organizacine struktirg,
taip pat toliau plétojant jos oficialaus

projekty  valdymo  veiklos  analizés
pajégumus.

Esamo  projekty  valdymo  skyriaus
stiprinimas iStekliy ir veiklos proceddry
poZidriu.  Projekty valdymo skyriaus

jtraukimas j agentaros valdymo modelj.
Taip pat programy valdymo procesy
jtraukimas ir suderinimas su jprastinéms
agentdros operacijoms taikomu paslaugy
modeliu.

Apskaicivota b_2°:§ m.

. E sis 2015 m. ludzetas.
Suél.zpa(s.( |)) rezultatyvumo - Jsipareigojimy
rodikdis {-1al ekvivalenty asignavimai

skaicius (min. EUR)
jvertintas 3 ar daugiau baly
(vertinant  pagal  1-5 baly
skale).
Agenturos vertinimo oo 18
ataskaitos isvados. ! 95
Programy (projekty),
jgyvendinty  nuo  pradinio
tvarkarascio (biudZeto) 3,25 9,75
nukrypus maziau nei 10 proc.,
skaicius
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Nr.

Veiklos uzdavinys

2.2.2.1. Tolesnis
tobuléjimas siekiant
tapti IRT paslaugy ir
organizacijos
valdymo
kompetencijos centru

2.2.2.2. Organizacijos
IRT valdymui
taikomais pramonés
standartais pagrjstos
agentdaros valdymo
sistemos
jgyvendinimas

2.2.2.2. Organizacijos
IRT valdymui
taikomais pramonés
standartais pagrjstos
agentdros valdymo
sistemos
jgyvendinimas

2.2.2.2. Organizacijos
IRT valdymui
taikomais pramonés
standartais pagrjstos
agentdaros valdymo
sistemos
jgyvendinimas

Konkretus uzdavinys

Nuolatiné
sistemy  eksploatavimo
sgnaudy stebésena ir
optimizavimas.

valdomy

Agenturos
modelio plétra.

paslaugy

Tolesnis nuolatinis
pazangos  jgyvendinant
su organizacijos veiklos

rezultatais Susijusius
pagrindinius
rezultatyvumo  rodiklius
stebéjimas.

Tolesnis visg agentirg
apimancios rizikos
valdymo sistemos

plétojimas ir tobulinimas.

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Metinés eksploatavimo sgnaudy
lyginamojo standarto ataskaitos
parengimas.

Veiksmy plano ataskaitoje nustatytiems
trokumams pasSalinti parengimas.

Metiné paslaugy modelio perziira.

Reguliarus duomeny apie pagrindiniy
rezultatyvumo  rodikliy  jgyvendinimq
rinkimas.

Pagrindiniy  rezultatyvumo
jgyvendinimo ataskaity teikimas.
Organizacijos suderinto vertinimo
lentelés parengimas.

rodikliy

Rizikos nustatymo ir valdymo struktiros,
kuria uztikrinamas iSsamus sistemingo
visos [reiksmingos?] rizikos nustatymo ir
nuoseklaus kruopstaus valdymo
procesas, jdiegimas agentdroje.

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

Teigiami eksploatavimo
sgnaudy lyginamojo standarto
ataskaitoje nustatyti faktai.

Apklausoje  dél  paslaugy
kokybes nurodyta, kad
paslaugy  lygis yra  bent
»geras".

Nuolat  teiktos  pagrindiniy
rezultatyvumo rodikliy
Jgyvendinimo ataskaitos,
veiklos  rezultaty  analizé

jtraukta j visus sprendimy
priémimo  procesus ir visais
valdymo lygmenimis.

Siekiant paremti agentdros
veiklos rizikos valdymo veiklg ir
procesus, nustatyti
pagrindiniai rizikos rodikliai.

Apskaicivota _201:5 m.
sis 2015 m. biudzetas.
etato Jsipareigojimy
ekvivalenty asignavimai
skaicius (min. EUR)
1,50
1,00
0,5
0,5
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Nr.

30

31

32

33

Veiklos uzdavinys

2.2.2.2. Organizacijos
IRT valdymui
taikomais pramonés
standartais pagrjstos
agentdros valdymo
sistemos
jgyvendinimas

2.2.2.3. Agentiros
kompetencijos
technologijy ir veiklos
srityse didinimas

2.2.2.3. Agentiros
kompetencijos
technologijy ir veiklos
srityse didinimas

2.2.2.4. Aktyvesnis
moksliniy tyrimy
naujoviy stebéjimo
rezultaty naudojimas
sistemy plétros srityje

2.2.3.1. Partnerystés
rysiai su valstybémis

Konkretus uzdavinys

Tolesnis vidaus kontrolés
procesy, standarty ir
priemoniy stiprinimas.

Démesys vidaus
pajegumy  tobulinimui,
ypac biometrikos srityje.

Rysiy su auksciausio lygio

ekspertais ir moksliniy
tyrimy  institutais  (ir
viesaisiais, ir privaciais)
plétojimas abipusio
intereso srityse.

Prireikus technologijy
stebéjimo rezultaty
jtraukimas j agentiros
sistemy operacijy
valdymo  ir  plétros
procesus.

~€U-LISA" rysiy
palaikymo tarnybos

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Vidaus audito plano jgyvendinimas.
Veiksmy plano (-ams) vidaus audito
rekomendacijoms jvykdyti parengimas.
ISorés audito (-y) atlikimas pagal plang.

Vidaus pajégumy biometrikos srityje
sukdrimas iki 2015 m. pabaigos.

Metinés  bendradarbiavimo  plétros
programos viesojo ir privaciojo sektoriy
institucijoms  nustatyti  parengimas.
Rezultatyvumo rodikliy, kuriais baty
vertinamas bendradarbiavimo  plétros
veiklos mastas ir poveikis, parengimas ir
jdiegimas.

Reguliariy stebésenos ataskaity apie
taikytinas  naujas  technologijas ir
sprendimus teikimas valdybai.

~eu-LISA" rysiy palaikymo tarnybos
bendradarbiavimo su institucijomis ir
kitomis Salimis plétros veiklos plétimas ir

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

Teigiamas  vidaus  (iSorés)

audity rezultatas.

Mokymo kursy ir konferencijy,
kuriose dalyvauta, skaicius,
organizuoty vidaus dalijimosi
Ziniomis susirinkimy skaicius.

Bendry jgyvendinty iniciatyvy
(projekty) skaicius.

Nustatytos ir struktdrizuotai
jvertintos naujos technologijos
ir  sprendimai. Prireikus
technologijos ir (arba)
sprendimai pateikti agentdros
valdybai ir patariamosioms
grupems svarstyti.

Teigiamas agentdros jvaizdis
ES institucijose; jgyvendinty

Apskaicivota _201:5 m.
sis 2015 m. biudzetas.

etato Jsipareigojimy

ekvivalenty asignavimai

skaicius (min. EUR)
1,25
1 0,005

0,50
0,25
2,00 0,1
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Apskaicivota 2T ke
il . ltat sis 2015 m. biudzetas.
Nr. Veiklos uzdavinys  Konkretus uzdavinys Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos) rsc;l(;i?(:}la(s:i(a-;)) rezultatyvumo etato jsip.areig(.)jin'l.q
ekvivalenty asignavimal
skaicius (min. EUR)
narémis, ES Briuselyje islaikymas ir stiprinimas. iniciatyvy agentiros jvaizdziui
institucijomis ir tobulinimas siekiant . . ; . . gerinti  skaiCius  (kokybe); 3,90
kitomis Salimis bei toliau plétoti svarbius Pas:reng/masl organ/zgotl _ 69 Ul/ar/L{s valdybos ir patariamyjy grupiy
suinteresuotaisiais partnerystés rysius su ES valcli)'/b'os '/r' p atariamyjy — grupiy susitikimai organizuoti taip,
. . - . . susitikimus ir teikti joms pagalbg. . 0,2
subjektais valstybémis narémis ir kaip planuota.
asocijuotosiomis Salimis,
Europos institucijomis ir
kitais svarbiais
subjektais. 0,34
Nuolatinés
administracinés ir
logistinés pagalbos
valdybai ir
patariamosioms grupéms
teikimas per valdybos
sekretoriatq.
Metiniy veiksmy plany su atitinkamomis
Bendradarbiavimo sy agentdromis parengimas pagal
2.2.3.2. Partnerysté kitqmis ,,eu-L/S ." pa[sirafvytus su'sitarim[o' m:'morandtljmvus,-. Veiksmy planuose nustatyti
su kitomis po{/t./koi . sriyje to'e'sr;/'s e g 5a51ra5yt/ veiksmai jgyvendinti taip, kaip 1,5
P velkiamamt g‘lala ius SL{SItar{mo mer'nc.)ran'umus su eotarta. g 1
agentdromis stiprinimas ~ Kitais subjektais  vertinimas; esamy
ir gilinimas. santykiy stiprinimas ir gilinimas, jei tai
naudinga ir praktiska.
Tolesnis  informuotumo Vtisapus.l:s"kas' ”eU&L-IS-A“ is"gfs ryjig Siei{dant Uz“tik'r.inti 'ag entgros 0,1
52 Foré . } o s srqtegyos /'g%/ve"n /n/ma_s sie /an.t“ ar rysiy  strategijos ir veiklos ’
jtizp f,n[: n:_zc;res rysiy Zpﬁsa?:g]fgrrgo vaisdtio iat.)/a.u . pad/dm't./ agenturos ' g'ebej{rr.ws' \(Eikfsmingumq, at[iktgs. jos 0,75
eikti informacijq visuomenei ir didinti  jorés  vertinimas; teigiamas

islaikymas. informuotumq apie agentaros jgaliojimus  ggentros jvaizdis;
!
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Nr.

39

40

Veiklos uzdavinys

2.2.3.4. ISorés rysiy
stiprinimas

2.2.3.4. ISorés rySiy
stiprinimas

2.2.4.1. Strateginis
planavimas

2.2.4.2. Finansy
valdymas

Konkretus uzdavinys

Tvarkingo atitinkamuose

teisinivose  pagrinduose
nustatyty  dokumenty
skelbimo laiku
uztikrinimas.

Tolesnis agentdros
veiklos internete
stiprinimas.

»~eu-LISA" strateginio
planavimo  funkcijy ir
ataskaity teikimo
tobulinimas 2015 m.;
strateginio  planavimo
jtraukimas ~ j  metinj
agentdros ataskaity
teikimo ciklg.

Tolesnis finansiniy

proceddry stiprinimas ir
optimizavimas  siekiant
islaikyti auksto lygio ex
ante kontrole.

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

ir veiklos rezultatus.
Metiniy  konferencijy ir
organizavimas.

susitikimy

Sékmingas visy teisiniy ir teisés aktais
nustatyty pranesimy, agentdros darbo
programy ir veiklos ataskaity skelbimas
laiku.

Agentdros interneto svetainés islaikymas
ir reguliarus atnaujinimas; Sios svetainés
viesumo didinimas.

Pirmosios  agentiros  2014—2020 m.
strategijos  apZzvalgos, taip  pat
daugiametés darbo programos

jgyvendinimo ataskaitos paskelbimas.
2014 m. metinés veiklos ataskaitos ir
2016 m. agentdros darbo programos
pateikimas valdybai tvirtinti.

Kaupiamosios  apskaitos — procedirose
nustatomy klaidy ir atmetimy skaiciaus
sumazinimas.

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

organizuotos metineés
konferencijos ir susitikimai.

Reikiamos kokybés informacija
(ataskaitos) teikta laikantis
sutarty (teisés aktuose
nustatyty) terminy.

Laipsniskas apsilankymy, kuriy
agenturos interneto svetainéje
sulaukiama Sivo laikotarpiu,
skaiciaus didéjimas.

Strategijos jgyvendinimas
taip, kaip nustatyta
jgyvendinimo veiksmy plane.

tikslus
kaip

veiklos
taip,

Strategija |
performuluota
planuota.

Su  nusidévéjimu
isimciy skaicjus.

susijusiy

Klaidy skaicius.

Laikytasi  vidaus  kontrolés

standarty.

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

0,75

0,50

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(min. EUR)

0,4
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Nr.

Veiklos uzdavinys

2.2.4.2. Finansy
valdymas

2.2.4.2. Finansy
valdymas

2.2.4.3. Logistika ir
materialinés bazes
valdymas

2.2.4.3. Logistika ir
materialinés bazes
valdymas

2.2.4.3. Logistika ir
materialinés bazés
valdymas

Konkretus uzdavinys

Tolesnis agentdros IT
finansiniy ataskaity
teikimo pajegumy
tobulinimas, kad ji galéty
teikti tikslesnes
ataskaitas apie biudZeto

islaidas ir jsipareigojimus.

Agenturos 2015 m.
biudzeto  panaudojimo
rodikliy gerinimas.

Paslaugy pastaty
valdymo,  materialinés
bazés valdymo ir

logistikos srityse teikimas
Taline.

Paslaugy pastaty
valdymo,  materialinés
bazés valdymo ir

logistikos srityse teikimas
Strasbdare.

Paslaugy pastaty
valdymo,  materialinés
bazés valdymo ir

logistikos srityse teikimas
Pongau Sankt Johane.

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Ataskaity teikimo funkcijy tobulinimas
2015 m., t. y. iSsamios 2015 m. biudZeto
vykdymo ataskaitos parengimas.

Bendros panaudotos biudZeto lésy dalies
padidinimas, palyginti su ankstesniu
ataskaitiniv laikotarpiu.

Veiksmingas jprasty su infrastruktira
susijusiy ir logistikos darby valdymas ir
Siy darby atlikimas vietoje. UZtikrinimas,
kad su materialinés bazés valdymu ir
logistika susije naujy agentidros patalpy
Taline programos darbai kuo labiau baty
atliekami pagal tvarkarastj.

Veiksmingas jprasty su infrastruktira
susijusiy ir logistikos darby valdymas ir

Siy darby atlikimas vietoje. Naujos
Strasbiro duomeny centro
infrastruktdros  jrengimas  laiku ir

nevirsijant biudzeto.

Veiksmingos jprasty su infrastruktira
susijusiy ir logistikos darby valdymas ir
Siy darby atlikimas vietoje.

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

Reguliarios ménesinés
ataskaitos teiktos laiku.

Ketvircio biudZeto perzidros
atliktos laiku.

Taisomyjy veiksmy imtasi taip,
kaip reikalauta.

Tikslas — 2015 m. pasiekti
didesnj nei 95 proc. biudZeto
panaudojimo rodiklj.

Darbuotojy  pasitenkinimas
biuro patalpy sglygomis; naujy
(pasikeitusiy) poreikiy
tenkinimas laiku;  vidutinés
patalpy eksploatacinés
sgnaudos.

Nauja infrastruktdra jrengta
laiku ir nevirsijus biudzeto;

stoties Strasbire
rekonstrukcijos projektas
jvykdytas laiku.

Paslaugos teikiamos laiku.

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

0,2

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(min. EUR)

12,085
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Nr. Veiklos uzdavinys

2.2.4.3. Logistika ir
materialinés bazés
valdymas

2.2.4.4. VieSieji
pirkimai

2.2.4.4. VieSieji
pirkimai

2.2.4.4. VieSieji

2.2.4.4. VieSieji
pirkimai

Konkretus uzdavinys

Nenutrikstamas jprastas
logistikos paslaugy
visoms agenturos stotims
teikimas.

Tolesnis  finansiniy  ir
viesyjy pirkimy proceddry
tobulinimas.

Tolesnis  finansiniy ir
viesyjy pirkimy proceddry
tobulinimas.

Tolesnis  finansiniy ir
viesyjy pirkimy proceddry
tobulinimas.

Tolesnis  finansiniy  ir

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Visapusiskai  jdiegta turto valdymo
sistema  siekiant  uztikrinti  tolesnj
nenutrokstamgq jprastq su materialinés
bazés valdymu susijusiy ir logistikos
paslaugy teikimg visoms agentdros
stotims.

Esamy vidaus proceddry stiprinimas ir
periodiné jy perzidra remiantis vidaus
(isorés) auditoriy rekomendacijomis, taip
pat atsizvelgiant j taikomy taisykliy ir
reglamenty pokycius (jei jy yra).

Reguliarus jgyvendinant jsigijimy viesyjy
pirkimy  bddu  plang  dalyvaujanciy
darbuotojy vidaus mokymas ir, esant
poreikivi, instruktavimas; e. mokymosi
platformos, kurioje vieSyjy pirkimy cikle
dalyvaujantys darbuotojai galéty dalytis
jgyta patirtimi, sukdrimas, pagalba
jvertinant su vieSaisiais pirkimais susijusig
rizikg.

Visy vieSyjy  pirkimy ciklo etapy
koordinavimas ir grjZztamosios
informacijos apie padétj teikimas kas
savaite.

Teisiniy konsultacijy sutarciy valdymo

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

Nuolat atnaujinamas  turto
aprasas.

Atitiktis  vidaus  kontrolés
standartams.

Patobulintas vidaus darbo
srautas (t.y. rySys tarp

veiksmy iniciatoriy ir viesSyjy
pirkimy) ir sgsaja su vidaus
finansy sistemomis.

Padidéjes parengty darbuotojy
skaicius, uZztikrinta, kad bdty
placiai Zinoma apie teisinius
viesyjy pirkimy ir sutarciy
valdymo veiklos padarinius.

Padidéjes sékmingy ir laiku
uzbaigty  vieSyjy  pirkimy
procediry skaicius (t.y. pagal
Jsigijimy vieSyjy pirkimy badu
plang, taciau tik tuo atveju,
Jeigu laiku pateiktos techninés
specifikacijos).

Padidéjes informuotumas

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

1,0

0,05

0,25

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(min. EUR)
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Nr.

51

52

53

54

Veiklos uzdavinys

pirkimai

2.2.4.4. VieSieji
pirkimai

2.2.4.4. VieSieji
pirkimai

2.2.4.4. VieSieji
pirkimai

2.2.4.5. Zmogiskieji
iStekliai

2.2.4.5. Zmogiskieji

Konkretus uzdavinys

viesSyjy pirkimy procediry
tobulinimas.

Jsigijimy viesyjy pirkimy
bddu plano parengimas,
jgyvendinimas ir
stebésena.

Jsigijimy viesyjy pirkimy
bddu plano parengimas,
jgyvendinimas ir
stebésena.

Jsigijimy viesyjy pirkimy
bddu plano parengimas,

Jjgyvendinimas ir
stebésena.

Tolesnis agentdros
mokymo sistemos
tobulinimas.

Tolesnis agentdros

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

klausimais teikimas (esant poreikiui).

2015 m. jsigijimy vieSyjy pirkimy baddu
plano parengimas.

IT pagrjstos viesyjy pirkimy planui skirtos
stebésenos sistemos jdiegimas.

Bendros keitimosi elektroniniais
duomenimis vietos, kurios reikalaujama
pagal Finansinio pagrindy reglamento
79 straipsnj, galimybiy studijos atlikimas
ir projektavimas, siekiant laipsniSkai
jdiegti e. viesuosius pirkimus.

Agentdros  mokymosi ir  gebéjimy
tobulinimo strategijos jgyvendinimas.

Agentiros 2015 m. metinio mokymo
plano jgyvendinimas.

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

teisiniais  sutarciy  valdymo
klausimais ir teisés akty
laikymasis vykdant sutarciy
valdymo veiklg.

Jsigijimy vieSyjy pirkimy bddu
planas jgyvendintas laikantis
kokybes (informacijos tikslumo
ir  atitikties  patvirtintam
biudzetui) ir uzduociy vykdymo
laiku standarty.

Plano jgyvendinimas
requliariais intervalais stebétas
taikant naujg IT pagrjstq
sistemqg (nustatyti vélavimo
atvejai (trukdziai) ir skubiai
imtasi taisomyjy veiksmy).

Sustiprinti jgaliojimai parengti
bendrg keitimosi elektroniniais
duomenimis vietq (e. vieSieji
pirkimai).

Darbuotojy  pasitenkinimas
asmeniniu tobuléjimu.
Darbuotojy darbo nasumas
(veiksmingumas) po mokymy.
Planuvoty  ir  organizuoty
mokymo kursy skaicius.

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

0,50

0,25

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(min. EUR)

0,5

0,25
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Nr.

Veiklos uzdavinys

iStekliai

2.2.4.5. Zmogiskieji
iStekliai

2.2.4.5. Zmogiskieji
istekliai

2.2.4.5. Zmogiskieji
iStekliai

2.2.4.5. Zmogiskieji
iStekliai

2.2.4.6. Vidaus rysiai

Konkretus uzdavinys

mokymo sistemos
tobulinimas.

Tolesnis agentdros
mokymo sistemos
tobulinimas.

Agentiros  Zmogiskyjy
istekliy strategijos
jgyvendinimas.

Tolesnis agentdros
kompetencijy bazeés
tobulinimas

Darbuotojy jdarbinimo ir
islaikymo rodikliy atitiktis
nustatytiems tikslams.

Agenturos misijos, Vvizijos
ir pagrindiniy  vertybiy
viesinimas, jy naudojimas
kaip organizacijos
kultdros plétrg

Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos)

Tolesnis e. mokymosi kultdros agentiroje
diegimas ir ugdymas.

Agentiros Zmogiskyjy istekliy strategijos
jgyvendinimas.

Tolesnis pareigybiy funkcijy ir pareigybiy
kategorijy standartizavimas; darbuotojy
pasitenkinimo darbu apklausos
inicijavimas.

Papildomy  darbuotojy  atvykimo ir
isvykimo  sistemai  bei  registruoty
keliautojy programai jdarbinimo 2015 m.
tiksly jvykdymas. Stengimasis uZtikrinti,
kad darbuotojy kaita baty nedidelé.

Specialios agentiros intraneto svetainés
tvarkymas ir tobulinimas.

2015 m.
biudzetas.
Jsipareigojimy
asignavimai
(min. EUR)

Apskaicivota
sis 2015 m.
etato
ekvivalenty
skaicius

Sidlomas (-i) rezultatyvumo
rodiklis (-iai)

Apmokyty darbuotojy skaicius.

Darbuotojy  pasitenkinimas

mokymu.

Darbuotojy darbo nasumas

(veiksmingumas) po mokymy.

Taikant e. mokymagsi

organizuoti metiniai mokymai,

kaip visy mokymy procentiné 0,25 0,5
dalis.

Darbuotojy pasitenkinimas.

Agentiros Zmogiskyjy istekliy
strategijos jgyvendinimas.

Naujy darbuotojy jdarbinimo,
atrankos ir jy  gebéjimy
tobulinimo procesai  pagrjsti
kompetencijy baze.

1,50

Visos pareigybés uzimtos per
20 savaiciy nuo paskelbimo;
darbuotojy  kaitos  rodikliai
maZesni nei 5 proc. per metus.

1,50

Laipsniskas apsilankymy, kuriy
agenturos intraneto svetainéje
sulaukiama Sivo laikotarpiu,
skaiciaus didéjimas.

1,50 0,1
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Apskaicivota _201:5 m.
siol ) itat sis 2015 m. biudzetas.
. v v i . iolomas (-i) rezultatyvumo ; ‘o
Nr. Veiklos uzdavinys  Konkretus uzdavinys Rezultatas (iki 2015 m. pabaigos) diklis iai 4 etato Isipareigojimy
ARl D) ekvivalenty asignavimai
skaicius (min. EUR)
- skatinanciy veiksniy.
Vidaus rysiy tarp 5 ' - Agentdiros vidaus rysiy planas
2.2.4.6. Vidaus rysiai  agentaros stogiy Vidaus rysiy plano jgyvendinimas. jgyvendintas  taip, kaip 0,50
gerinimas. nustatyta.
Visapusiskai Jjgyvendintos
2015m. vidaus audito N ' ' _ kontrolés priemonés ir
2.2.4.8. Vidaus plane nustatyty vidaus Atitinkamy vidaus  audito  ataskaity yejksmaj, kuriy rekomenduota oo
auditas audito uZduociy Pateikimas valdybailaiku. imtis audito plane; prireikus !
vykdymas. parengti  atitinkami  veiksmy
planai.
. Rysiy su iSorés auditoriais Palankesniy sqlygy kitiems auditoriams Visoke.rio.p al be'ndr'ac{arb/:quta
63 2.2.4.8. Vidaus ir, jei btina, su Audito atlikti patikrinimus agentdroje sudarymas SU[ If’ta’s aUd’tO”a’i Jiems 0,25
auditas SR . ] atliekant atikrinimus
vl Ramais palaikymas ad hoc pagrindu. o p
agentdroje.
- . B Dokumenty tvarkymo sistemos, pagrjstos
Veiksmingy  informacijos  Eyropos  Komisijos  standartais  ir Agentiiros dokumenty
64 2.2.4.7. Dokumenty valdymo i dokumentg atitinkancios  atitinkamus  duomeny  tyqrkymo  sistema  visiskai 2,50
tvarkymas tvarkymo _SistemY  gpsqugos  ir  saugumo  standartus, gtitinka ISO 15480.
/diegimas agentdroje. sukdrimas ir jdiegimas.
IS VISO 116,8
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B PRIEDAS. 2015 M. BIUDZETAS. BENDRAS PROGNOZUOJAMAS 2015 M. BIUDZETAS

2013 finansiniai metai (biudzeto
Asignavimai vykdymo rezultatas)

. .. . 2015 finansiniai metai
2014 finansiniai metai
Jsipareigojimai Mokéjimai  Jsipareigojimai ~ Mokéjimai Jsipareigojimai Mokéjimai Rasis

1 ANTRASTINE DALIS. Su darbuotojais

susijusios iélaidos 6791186 6141792 18 290 000 18 290 000 15 605 353 15 605 353 NDA
2 ANTRASTINE DALIS. Infrastruktiros ir

administracinés iflaidos 7 841284 1603 452 16 850 000 16 850 000 17 932 000 17 932 000 NDA
3 ANTRASTINE DALIS. Veiklos i$laidos 46 067 369 10 009 371 24 24,0 000 29 770 715 43 415 548 43 415 548 DA
30. Bendryjy sistemy infrastruktdra (pagrindinés o o 050 000 050 000 16 000 ) €16 000 DA
sistemos) 905 405 &5 5

31. SIS 30 010 093 836 742 o 8787199 2153371 8153371 DA
32. VIS ir BMS 8770 072 9 084 464 6 500 000 8 243 516 27029 451 20029 451 DA
33. EURODAC 6 876 854 88 165 5 500 000 5 500 000 1010978 4 010 978 DA
36. ISorés pagalbos paslaugos, tiesiogiai

susijusios su pagrindinémis sistemomis 410350 13550000 3806 500 © 3806 500 3806 500 DA
37. Posédziai ir komandiruotés, tiesiogiai o o e e e 715248 DA

susijusios su pagrindinémis sistemomis
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Asignavimai 2013 finansiniai metai (biudzeto
vykdymo rezultatas)

38. Tiesiogiai su veikla susijes mokymas™ o

39. Su naujosiomis  sistemomis  susije
parengiamieji darbai

IS VISO 60 699 840

¥ Valstybéms naréms skirtas mokymas (450 ooo EUR) ir vidaus mokymas (240 000 EUR).

17 754 617

2014 finansiniai metai

690 000 690 000

59 380 000 64 910 715

2015 finansiniai metai

690 000

3 500 000

76 952 900

690 000

3 500 000

76 952 900

DA

DA



4+EU-LISA™ 2015 M. DARBO PROGRAMA— 43

C PRIEDAS. SVARBIOS VEIKLOS RIZIKOS IR JOS MAZINIMO PRIEMONIY
APZVALGA

Agentira yra parengusi ir jgyvendinusi visq organizacijg apimantj rizikos valdymo procesq, kuris yra esminis visos
agentdros valdymo sistemos elementas. Sio proceso tikslas — organizacijos mastu nustatyti ir jvertinti rizikq, taip
pat parengti iSsamiq kiekvienai tokiai rizikai skirtq atsako strategijg. Laikantis Komisijos vidaus kontrolés
standarto (VKS) Nr. 6, Sis procesas yra jtrauktas j metiniy plany ir ataskaity rengimg.

Rizika apibréziama kaip nebatinai jvyksiantis atvejis (ar atvejai), kuris, jeigu jvykty, turéty neigiamgq arba teigiamgq
poveikj metinéje darbo programoje nustatyty uzdaviniy ir agentiros vidutinés trukmes tiksly jgyvendinimui. Toliau

pateiktoje apZvalgoje nurodoma tik nustatyta reikSminga rizika, o visa organizacijos mastu nustatyta rizika bus
isdestyta atskirame rizikos valdymo plane.

Reiksmingos veiklos rizikos, kuri galéty daryti poveikj 2015 m. darbo programos jgyvendinimui, apZvalga:

Rizikos .
G e Susije darbo .
apibddinimas Reagavimo . .
Nr. s u . programos . .14 Veiksmai
(priezastis, jvykis v priemoné
- i uzdaviniai
ir poveikis)
Sistemy operacijy o ) ) )

BiudZzeto valdymas, sistemy a) Nustatyti veiksmingas stebésenos ir

mazinimas, plétra; ryéiy dalyvavimo biudzeto sudarymo

nepakankami infra s;ruktara- procese, taip pat derybose su susijusiais
iStekliai agentdros o ujy sistem UI suinteresuotaisiais subjektais
R o1 poreikiams KGrimas ir Mazinti priemones;

Ll diegimas; b) apsvarstyti galimybe jdarbinti uZ
moksliniy tyrimy ir biudzetq atsakingq pareiging geresnei
technologinés kontrolei uZztikrinti.
plétros veikla

a) Pakoreguoti agentiros organizacine
struktarq efektyvumui ir
veiksmingumui padidinti;

b) suinteresuotyjy  subjekty  prasymy

_ vykdymqg  valdyti  efektyviau ir

{\vlepa{(anaml veiksmingiau;

istekliai

pagrindinéms Visi uZdaviniai Mazinti ~ €) Stiprinti ir, jei jmanoma, automatizuoti

agentiros technines priemones uZ operacijas

uZduotims jvykdyti atsakingiems darbuotojams paremti,
pvz., statistiniy duomeny rinkimo ar
stebésenos pajéegumus (pvz., darbo
laiko  apskaitos,  tikslinio istekliy
planavimo  (paskirstymo) ataskaity
rengimo).
Ro3 DiEIe(is (Iiavrb'o Sistemy ope'racijg MaSinti a) tol?ulinti ager.7tUr<.)s vies“.ng . pirkimy
kravis viesyjy valdymas; sistemy veiklos planavimgq ir koordinavimg;

* Reagavimo | atskiry rasiy grésmiy rizikg priemonés yra tokios: ,maZinti* (imtis veiksmy, kad baty galima kuo labiau sumaZinti grésmés
tikimybe arba poveikj; atsakomybé vz rizikos poveikj ir reagavimo j jg priemone (-es) tenka agentarai); ,isspresti* (pakeisti atitinkamo veiklos
vZdavinio apimtj); ,perleisti" (atsakomybe vz rizikq prisiima trecioji Salis); ,prisiimti"* (sgqmoningas ir savanoriskas sprendimas prisiimti
atsakomybe vz rizikg, o visy pirma — atsakomybe uZ galimg jos poveikj veiklos uZdavinio jgyvendinimui); ,pasidalyti* (atsakomybe uZ rizikos
poveikj ir reagavimo j rizikg priemone (-es) pasidalija dalyvaujancios salys).
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Rizikos "
G e Susije darbo .
apibddinimas Reagavimo
Nr. Ot P programos . .14
(priezastis, jvykis . priemoné
. . uzdaviniai
ir poveikis)
pirkimy srityje plétra; naujy
sistemy kdrimas ir
diegimas;
saugumas ir
duomeny apsauga;
finansy valdymas,
viesieji pirkimai,
logistika ir
administravimas.
Nepakankami
YA organizacijos IT Visi uzdaviniai Mazinti
istekliai
Netinkamas
veiklos
planavimas,
darantis poveikj T S T eru i T
. . Visi uzdaviniai Mazinti
suinteresuotyjy
subjekty
Jsipareigojimams ir
biudzeto vykdymui

b)

o)

d)

a)

b)

a)

b)

)

d)

e)

Veiksmai

visoje agentiroje skatinti supratimg,
kaip svarbu laiku planuoti viesyjy
pirkimy poreikius;

apsvarstyti idéjg nustatyti galimybes
organizuoti bendrus viesuosius
pirkimus dalyvaujant priimanciosioms
Salims ir (arba) kitoms ES jstaigoms,
Jjskaitant agentdras;

apsvarstyti galimybe dar padidinti
viesSyjy pirkimy grupés personalg.

parengti ,eu-LISA" organizacijos IT
paslaugy teikimo strategijq, kuria baty
vadovaujamasi diegiant organizacijos
IT paslaugas ir kurioje baty pateiktos
rekomendacijos, kaip efektyviai ir
veiksmingai panaudoti iSteklius;

sustiprinti gebéjimus teikti ,eu-LISA"
organizacijos IT paslaugas papildomais
isorés paslaugy teikéjo istekliais.

parengti ir jgyvendinti suinteresuotyjy
subjekty valdymo strategijqg;

pristatyti metinius darbo prioritetus
patariamyjy grupiy pirmininkams ir is
anksto uztikrinti jy bendradarbiavimg,
kol metinés darbo programos projektas
dar  néra  Ooficialiai  pateiktas
patariamyjy grupiy nariams;

perZigréti metinés darbo programos
planavimo tvarkarastj, kad jame bity
atsizvelgta j ankstyvesnj visy
suinteresuotyjy subjekty grupiy
dalyvavimg;

laipsniskai perskirstyti atsakomybe vz
biudzetq visoje organizacijoje, be kita
ko, wuztikrinant bdting darbuotojy
informuotumo  lygj, uZuot taikius
centralizavimq (principg ,i$ virsaus j
apacig")  Siam  procesui  taikyti
decentralizavimgq (principg ,,i$ apacios j
virsy"), ir atitinkamai  sistemingai
vykdant stebéseng bei rengiant
prognozes;

stiprinti veiklos ir finansy planavimo
tarpusavio sgsajg uztikrinant didesn;)
metinés darbo programos biudZeto
tikslumg, kad sudarant veiklos islaidy
ir tam tikry administraciniy projekty
biudzetq bidty remiamasi tik Sia
programa;
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Rizikos
apibudinimas
(priezastis, jvykis
ir poveikis)

Susije darbo
programos
uzdaviniai

Ribotas teisés akty
pokyciy poveikio Visi uzdaviniai
vertinimas

Netinkamos

seelling Visi uzdaviniai

A
3 5

Ribotas
organizacinis
M efektyvumas dél Visi uzdaviniai
veiklos ne vienoje
vietoje

Reagavimo

. . 1
priemone

Mazinti

Mazinti

Mazinti

4

a)

a)

b)

a)

b)

Veiksmai

apsvarstyti galimybe dar padidinti
personalg jdarbinant uZ biudZetq
atsakingq pareiging.

2014 m. ketvirtgjj ketvirtj nustatyti
aktualiausius ir svarbiausius teisés
akty pasidglymus, kurie galéty daryti
poveikj agentirai;

2015 m. pirmgjj ketvirtj kas ménesj
teikti vadovaujanciai grupei
informacijg apie nustatytus faktus,
susijusius su pasiolymais, nustatytais
pagal apunktg, ir (arba) su tais
pasidlymais susijusius rezultatus.

sudaryti laikiny biuro patalpy nuomos
sutartj siekiant trumpuoju laikotarpiu
pagerinti padétj Strasbiro patalpose;

Jjgyvendinti Strasbiro stoties
rekonstrukcijos projektq ir atidZiai
stebéti, kaip jis jgyvendinamas,
siekiant  uztikrinti, kad jis bdty
uzbaigtas laiku, tinkamu mastu ir
kokybiskai  (numatomas 36 mén.
laikotarpis, pradedant nuo 2015 m.
pradzios).

atlikti tyrimqg dabartinés agentiros
struktaros efektyvumui jvertinti, kad
baty galima surinkti duomeny, kuriais
remiantis  bdty  galima  sukurti
struktdrg, kuri bty efektyvesné
pagrindinés ,eu-LISA" misijos — didelés
apimties IT sistemy operacijy valdymo
— poZidriu;

dalyvauti (vadovams ir pasidlytiems
darbuotojams) tikslinivose
mokymuose, kad baty galima pagerinti
vadovavimg ir darbq Vvirtualiose
grupese.
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D PRIEDAS. 2015 M. PLANUOJAMY SVARBIAUSIY VIESYJY PIRKIMY IR PROJEKTY SUVESTINE LENTELE

Biudzeto
skyriaus
nuoroda

Nr.

20

30

30

31

Projekto aprasymas

Projektavimo ir statybos
darby Strasbire
sutarties vykdymas

2-asis nuotolinio
valdymo pajégumy
projekto etapas

Virtualizacijos projektas

SIS I
prieziros
preliminariosios
sutarties vykdymas

techninés

Paaiskinimas
(pagrindimas)

ISplétimas ir atnaujinimas,
+~eU-LISA™ operacijy stotis

Nuotolinis pagrindiniy
veiklos sistemy valdymas
pagrindiniame ir
atsarginiame  centruose.
Tyrimas ir jgyvendinimas

Projekto  jgyvendinimo
galimybiy ir body studija

Korekcinés,

pritaikomosios ir su plétra
susijusios techninés
priezidros paslaugos,
jskaitant  aparatinés ir
programinés jrangos
tiekimg, SISIl veikimui
pagal taikomus
reglamento reikalavimus

uztikrinti.

Biudzeto
samata
(min. EUR)

11,5

0,85

2,1

Ar biotinas Sis viesasis
pirkimas?

Ne. VieSasis pirkimas jau
pradétas  vykdyti 2014 m.,
biudzeto valdymo institucijai

pritarus, sutartj tikimasi
sudaryti 2015 m. pirmajj
ketvirtj.

Specialioji sutartis, sudaryta
pagal Informatikos GD

preliminarigja sutartj.

Specialioji sutartis, sudaryta
pagal Informatikos GD
preliminarigja sutartj.

Ne. Techninés prieziGros sutartj
ir specialigsias jgyvendinimo
sutartis 2014 m. pasirasé ,eu-
LISA®.

Pastabos

Patvirtintas biudzetas bus
panaudotas pradiniam biudzetiniam
jsipareigojimui pagal 2 antrastine dal;j
papildyti.

Patvirtintas biudzetas bus
panaudotas naujoms specialiosioms
sutartims sudaryti ir (arba) esamose
sutartyse nustatytoms virSutinéms
iSlaidy riboms padidinti.
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Biudzeto e Biudzeto e e
Nr. . . - Paaiskinimas Ar butinas Sis vieSasis
skyriaus Projekto aprasymas . sgmata . Pastabos
(pagrindimas) pirkimas?
nuoroda (min. EUR)
Ne. Vidaus reikaly GD
techm?.es prieziuros - sutart) Patvirtintas  biudzetas turi b0ti
pasirasé 2012m., O 2013 m. - .
‘. o panaudotas nuolatinés techninés
geguzés mén. ji buvo perduota . -
eU-LISA® prieziros paslaugoms ketvirtiems
Korekcinés , " ' metams pratesti (paskelbta
pritaikomosios ir su plétra Pagal Finansinio reglamento pradiniame skelbime apie pirkima),
susijusios techninés taikymo taisykliy 134 straipsnio taip pat pirmenybiniams plétros
VIS ir BMS techninés priezidros paslaugos, 1dalies epunkta konkurso projektams igyvendinti (,VIS
5 prieziGros jskaitant  aparatinés ir 26 laimétojui deryby biodu gali buti  playground 2.0", VIS duomeny bazés
3 preliminariosios programinés jrangos 155 uzsakytos anksciau uzsakytas didinimas, VIS dinamiskas
sutarties vykdymas tiekimg, VIS ir BMS paslaugas papildancios paskirstymas, VIS sasajy plétros
veikimui pagal taikomus paslaugos. projektai, VIS  pagrindinés ir
reglamento reikalavimus . - atsarginés sistemy veikimas rezimu
A Pagal Finansinio reglamento . . -
uztikrinti. . . . .. Jaktyvus [ aktyvus®, VIS asinchroninis
taikymo taisykliy 134 straipsnio B
. projektinio duomeny srauto
1dalies fpunktg konkurso . "
T _ . _ . apdorojimas eilés tvarka , VIS
laimétojui deryby budu gali biti
= . duomeny srauto valdymas)
uzsakytos papildomos
paslaugos.
. . Korekcinés,
Techninés priezilros . S .
Lo pritaikomosios ir su plétra
nuostaty, susijusiy su T .
A susijusios techninés S
preliminariosiomis S Ne. Preliminariosios sutartys, _— N
.. prieziGros paslaugos, L . .. '~ Patvirtintas biudzetas bus
sutartimis dél EURODAC . . . . susijusios su sistemos kopija ir :
. jskaitant  aparatinés ir Néra . L panaudotas tam, kad nusiuntus
33 perkélimo _ : nauja reglamento redakcija, jau . _ :
. . .. .. programinés jrangos duomeny S o . . paslaugy prasyma boty pradétos
(vadinamosios kopijos) ir .~ pasirasytos atitinkamai 2013 ir O A Y
) . . tiekima, EURODAC teikti techninés prieziGros paslaugos.
dél naujos redakcijos 2014 M.

reglamento,
jgyvendinimas

veikimui pagal taikomus
reglamento reikalavimus
uztikrinti.
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Biudzeto
skyriaus
nuoroda

Nr.

36

37

38

Projekto aprasymas

Tarpinstitucinés
preliminariosios
sutarties (su  Vidaus
reikaly GD) dél iSorés
ekspertiniy ziniy teikimo
vykdymas

~€U-LISA™
preliminariosios
sutarties dél renginiy
organizavimo vykdymas

~€U-LISA"
preliminariosios
sutarties dél renginiy
organizavimo vykdymas

Paaiskinimas
(pagrindimas)

Uzsakomosios  eksperty
paslaugos ,eu-LISA"
operacijoms paremti.

Patariamuyjy grupiy
organizavimas  (keturios
2015 m., po vieng

kiekvienai is trijy sistemy).

ISorés mokymo renginiai
valstybéms naréms.

Biudzeto
sgmata
(min. EUR)

0,34

0,45

Ar bGtinas Sis viesasis
pirkimas?

Ne. VieSasis pirkimas jau
pradétas  vykdyti 2014 m.,
sutartj tikimasi sudaryti

2015 m. pirmajj ketvirtj.

Ne. Preliminarioji sutartis jau
pasirasyta 2015 m.

Ne. Preliminarioji sutartis jau
pasirasyta 2015 m.

Pastabos

Patvirtintas ~ biudzetas  papildys
2014 finansiniais metais gautg bendra
jsipareigojimag ir bus panaudotas
atsizvelgiant j planuojamus iSorés
ekspertiniy ziniy poreikius.
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