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1. Attekintés

1.1 Osszefoglald

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatdsat végzd eurdpai Ugynokség (eu-LISA) éves munkaprogramja a 2015-ben elvégzend6
Ugynokségi célkitizések és tevékenységek attekintését tartalmazza. Célja, hogy részletesen ismertesse az
Ugynokség aktualis stratégiai céljait és a kapcsolddd operativ és éves célkitlzéseket és eredményeket. A
dokumentum az Ugynokség éves koltségvetés-tervezésének alapjaul is szolgal™.

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatdsat végz6 eurdpai Ugynokséget a 2011.november21-én hatalyba Iépett,
2011. oktdber 25-i  1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (HLL 286. 2011.11.1, 1.0
Ugynokseégrol szolo rendelet) hozta létre. A rendelet elGirta, hogy az Ugyndkség 2012. december 1-jétél kezdi
el f6 feladatainak ellatasat.

Az Ugynokség f6 feladata 2015-ben, hogy a rabizott rendszerek (a munkaprogram megirasaval egy id6ben a
VIS/BMS, a SIS |l és az Eurodac) megbizhato és koltséghatékony Uzemeltetési igazgatasa révén tovabbra is
hozzdadott értéket teremtsen a tagallamok®, egyéb érdekelt felek és partnerek szamara, a technoldgia
segitségével tdmogatva a biztonsdgosabb Europa megteremtésére irdnyuld eréfeszitéseiket. Az Ugynokség
emellett (a megfelel6 jogalapok elfogaddsanak figgvényében) folytatni fogja minden tovabbi rendszer
integracidjanak el6készitését, és segitséget nyujt a tagadllamoknak a meglévd rendszerek integracidjahoz
szUkséges technikai el6készitéshez.

Mindemellett 2015-ben tovabbra is prioritast jelent az elérheté human-, infrastrukturalis és szervezeti
eréforrasok hatékony felosztdsa a belsé kihivasokat illetéen. Viszonylag Uj szervezetként az Ggynokség 2015-
ben is jelentds el6relépéseket kivan tenni a hatékony belsé operativ és iranyitasi modellek fejlesztése terén,
bovitve az Uj, nagyméretl IT-rendszereinek fejlesztését és végrehajtasat elseqitd képességeit a raruhazott
felhatalmazasnak megfelel6 valamennyi szakpolitikai terileten. Az Ugyndkség altal kezelt IT-rendszerek
bonyolult keretébdl adéddan — mind a kezelt rendszerek, mind az érdekeltek szama, mind pedig Gsszetett
belsé vallalatiranyitasi szabalyok tekintetében, aminek kévetkeztében egyes tagallamok nem fognak tudni
szavazni az Ugynokség igazgatétanacsaban bizonyos rendszerekkel kapcsolatos kérdésekben — hatékony és
rugalmas operativ és irdnyitasi feligyeleti strukturak bevezetésére lesz szikség. Az igynokségnek folytatnia
kell szervezeti struktUrajanak és csoportjainak megszilarditasat, és bizonyitania kell, hogy képes az érdekeltek
igényeinek kielégitésére, mikdzben nem téveszti szem eldl az atfogd eurdpai szakpolitikat és az operativ
teriletén jellemzd prioritasokat.

"

Az Ugynokség érdekeltjei tovabbra is a legmagasabb szintl el&irasokat varjak el a kovetelményeik
szakpolitikaba vald beépitése és a rendszerekben rejlé lehet6ségek megvalositasa terén. Ezenkivil barmilyen
felkinalt megoldas terén is maximalis rugalmassagot varnak el, hogy megfeleléen tudjanak reagalni a valtozo
szakpolitikara, illetve jogszabalyi valtozasokra a technoldgiai fejlemények, a biztonsagi szabvanyok és az
egyre szigorubb adatvédelmi biztositékok vonatkozasaban. Az Ugynokség szamara tovabbi nagy kihivast
jelent, hogy a felelésségi korébe tartozé rendszerek fejlesztéséhez és testre szabasahoz megfeleld szintl

* A pénzigyi és személyzeti erdforrdsokhoz kapcsolddo eldrejelzések a 2015. évi kéltségvetés-tervezet és a 2014—2020 kézétti tébbéves
pénzigyi keret (2013.10.01-jén elfogadva) kbltségvetési hatdsag altali elfogadasatdl fiiggnek.

? A tagdllamok” kifejezés alatt e dokumentumban azokat a tagdllamokat és tdrsult orszdgokat kell érteni, amelyek az unids jog értelmében az
Ugyndkség dltal kezelt valamennyi nagyméretl IT-rendszer fejlesztésére, létrehozdsdra, Uzemeltetésére és haszndlatdra vonatkozo
Jogalkotasi eszk6z6k hatdlya ald tartoznak.
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rugalmassagrol tegyen tanubizonysagot, mikdzben koltséghatékonyan végzi munkajat, és minimalizalja a
teljesitési hatarid6k betartasat befolyasolo valtozasok hatasat.

Emellett igen sok kérdést kell még megoldania. A kilsé kérilmények és az uralkodd makropolitikai kornyezet
jelentésen megvaltozott az Ugynokség megalapitasanak éve, 2011 6ta, és ugyanez igaz az Ugynokség elbtt
allo szervezeti kihivasokra is. A tagallamok tobbségére tovabbra is jellemzd megszoritasok a jovOben is
hatassal lesznek a nemzeti koltségvetésekre, az Union beldli, illetve a harmadik orszagokbdl az Unidba
irdnyuld migracids aramlasok novekvd tendencidja pedig varhatéan 2015-ben is megmarad. Meg kell
jegyeznink, hogy 2014-ben az eu-LISA az elérhet6 koltségvetés Ujrafelosztdsara kényszerilt a kozponti
megszoritasok miatt, ami a 2014-es kezdeti tervezésre és a 2015. évi tevékenységekre egyarant hatdssal volt.
2014-ben azok a tevékenységek kaptak prioritast, amelyek célja a jogalap miatt szikséges valtozasok tovabbi
végrehajtdsa (azaz az Eurodac atalakitasa és a tervezett rendszerfejlesztések), valamint a strasbourgi
technikai helyszin atalakitasat célzo fokozatos megkodzelités bevezetése volt. Ezenkivil arrdl is dontés
szlletett, hogy Uj feladatok vallalasa helyett az aktualis feladatok teljesitése az elsédleges cél. A 2015-re
eléiranyzott koltségvetés-csokkentés szikségessé tette a projektprioritasok Ujragondolasat (az ezzel
kapcsolatos részletek a B. melléklet 5. referencidjaban olvashatdk).

A kihivasokkal teli szakpolitikai kdrnyezetben és geopolitikai hattérben az Ugynokség altal kezelt rendszerek
egyre fontosabba valnak a nemzeti hatésagok és egyéb érdekelt felek szamara, mikozben a hatarigazgatas, a
menekiltkérdés és blnildozés terén koltséghatékony és hatékony tamogatast nyujtd technoldgidtdl valo
fuggGséqg Eurdpa-szerte egyre n6. A fentiek alapjan az Ugynokség és az altala kezelt rendszerek varhatoan
2015 folyaman és az utén is egyre névekvé allami és politikai ellenérzésre szamithatnak. Az Ggynokség el6tt
allé egyik legnagyobb kihivas éppen ezért az, hogy tovabbra is bizonyitsa valamennyi érdekeltjének és a
tarsadalom egészének, hogy képes biztonsagos, hatékony és értékes szolgaltatasokat nyujtani.

1.2 Feladatkor, jovokeép és értékek

A 2011. oktober 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel (HL L 286., 2011.11.1., 1.0.)
létrehozott megbizatdsanak megfeleléen az Ugyndkség f6 feladatkore, hogy folyamatosan hozzaadott
értéket teremtsen a tagallamok szamara, és az altala nyujtott technoldgiai tdmogatas révén hozzajaruljon egy
biztonsagosabb Eurdpa megteremtésére iranyuld eréfeszitéseikhez.

Az Ugynokség fenti feladatkorének alkalmazasa lehet6vé fogja tenni szamara atfogo jovoképének, azaz a
kovetkezéknek a megvalositasat:
e  kivald minéségl és hatékony szolgaltatasok és megoldasok nyujtasa;
e abizalom kivivasa az 0sszes érdekelt fél korében, valamint a technoldgiai képességek és a
tagallamok felmerGl6 igényeinek folyamatos dsszehangolasa;
e  kivalosagi kozpontként fejlédni.

Az Ugynokség tovabbra is arra torekszik, hogy tamogassa és 6szténdzze az eurdpai politikdkat a szabadsag, a
biztonsag és a jog érvényesilésének teriletén. Proaktivan tamogatja az unids szinten felel6s bUnildozési
szervek kozotti informacidcserét. Miveleteiben az Ugyndkség tiszteletben tartja és védelmezi a polgarok
alapvetd jogait, valamint biztositja a legmagasabb szint( biztonsagot és adatvédelmet. Az Unid belsé
biztonsagi stratégidja keretében arra Osszpontositja Uzemeltetési tevékenységeit, hogy hozzajaruljon a
biztonsaghoz, és eldsegitse a személyeknek a schengeni térségen bellli és oda iranyuld szabad mozgasat.

Az Ugynokség sikerének alapjat azon kozponti értékek képezik, amelyek tovabbra is irdnyaddak a szervezet
Uzemeltetési tevékenységei és stratégiai fejlesztése tekintetében. Ezek a kovetkezok:
e Elszamoltathatdsag: megbizhatd iranyitasi keretek kifejlesztése és alkalmazasa, koltséghatékony
muUkodés és hatékony és eredményes pénzgazdalkodas.
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o Atlathatdsag: rendszeres és nyilt kommunikécié az Ggynokség legfontosabb érdekelt feleivel és
bevonasuk a folyamatos parbeszédbe az Ggyndkség fejlesztésére vonatkozd hosszu tavu stratégia
felUlvizsgalata és alakitasa céljabol.

o Kivalosdag: a megfelelé szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas
folytonossaganak, illetve annak biztositasa, hogy a tagallamok szamara nyujtott eszkozokkel minél
tébb funkcio elérheté legyen.

e Folytonossag: annak biztositadsa, hogy az Ugynokség a lehet6 legjobban felhasznalja a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, valamint folytatja azok fejlesztését.

e Csapatmunka: lehet6ség biztositasa minden egyes alkalmazott szdmara tudasuk és tapasztalataik
maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kézos sikerhez.

o Ugyfélkézpontusag: annak biztositasa, hogy az igynokség mindig 6sszhangban legyen az érdekelt
feleinek szikségleteivel és igényével.

Ezen értékeket tUkrozik a jelenlegi munkaprogramra iranyado végrehajtasi elvek is. Az elvek a kovetkezo6k:

e Az Ugynokség elismeri, hogy az emberek jelentik a legnagyobb értéket szamara, és folyamatosan
odafigyel, hogy magas szintl képzettséggel rendelkez6 szakembereket vegyen fel, megtartsa és
fejlessze Oket, akik osztjdk az Ugynokség értékeit, és akik motivaltak és elkotelezettek
feladatkorének teljesitése és célkitlzéseinek elérése irant.

e Az Ugyndkség a tagallamokkal és az unids intézményekkel kialakitott hatékony és nyilt partnerségek
révén éri el sikerét, hozzajarulva a kdzos célok megvalodsitasahoz.

e Az Ugynokség csapatanak sikere és szakmai képességei révén épiti ki és tartja fenn a partnereivel
szembeni hitelességét az Unidban.

o Az Ugynokség Ugy torekszik az Uzemeltetési kivalosag elémozditdsara, hogy olyan kivalé minéségl
szolgaltatdsokat és megoldasokat nyujt a tagallamoknak, amelyek 6sszhangban vannak az
igényeikkel és prioritdsaikkal. Az Ugynokség valamennyi mivelete a legmagasabb szint(
adatvédelmet és biztonsagot foglalja magaban.

o Uzleti mGveletei soran az Ggyndkség a jo kormanyzas és a koltséghatékonysag elveit alkalmazza. Az
Ugynokség emellett biztositja az altala kezelt rendszerekre alkalmazandd biztonsagi és adatvédelmi
rendelkezések maradéktalan betartdsat.

1.3 Politikai hattér és kilatasok

Az, hogy az ikt-funkcidk integracidja az eurdpai kozélet minden terlletén egyre hangsulyosabba valik,
vélhet6en azt jelenti, hogy egyre nagyobb mértékben haszndlnak megfeleld ikt-infrastruktirakat és
eszkozoket a bel- és igazsagugy terén és egyéb terileteken egyarant. A Stockholmi Program 2014-ben véget
ér, igy valdszinUsithetd, hogy a bel- és igazsagigy terileteinek stratégiai ujjdszervezésére kerll sor a
koherencia, egyszer(sités és koltséghatékonysag megvaldsitasa érdekében. Mindez hatassal lehet a
Stockholmi Programot kovet6 bel- és igazsagigyi politikai menetrend megvaldsitdsahoz szikséges ikt-
rendszerekre. Mivel egyre nagyobb figyelem iranyul az interoperabilitasra és a hatékonysagra, az
Ugynokségnek a Stockholmi Programot kdvetd szakpolitikai kdrnyezetben vélhet6en nagyobb szerepet kell
vallalnia az érdekeltjei (a tagallamok és intézmények) tamogatasaban az emlitett interoperabilitasban rejlé
elényok kamatoztatasa érdekében, mikozben az eu-LISA tovabbra is biztositani fogja, hogy az altala kezelt
rendszerek szinet nélkil elérhetdk, teljes mértékben hasznalhatok és mikodoképesek legyenek a kivant
kapacitasnak megfeleléen.
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1.4 Az Uzletmenet szempontjabal kritikus kockazatok és azok
meérséklése

Altalanos iranyitasi keretének alapvetd elemeként az Ugyndkség a szervezet egészére kiterjedd

kockazatkezelési eljardst dolgozott ki és vezetett be. Ennek célja a szervezeti szinten jelentkezd kockazatok

azonositasa és felmérése, valamint az egyes kockazatok kezelésére szolgald részletes stratégia

meghatdrozasa. Ezt az eljarast integraljdk az Ugyndkség éves tervezési és jelentéstételi ciklusaba a Bizottsag
6. sz. belsé ellenérzési szabvanyanak megfeleléen.

A hivatalosan létrehozott szervezeti kockazatkezelési iranyitdbizottsag hatékony feligyeletet biztosit a
folyamathoz. A bizottsdg az Ugynokség fobb kockazatkezelési szervezeti egységeinek képvisel6ibdl all. F6
feladata, hogy felmérje és kezelje a szervezeti szinten jelentkezd kockazatokat, valamint fenntartsa a
hatékony kockazatkezeléssel kapcsolatos ismereteket az eu-LISA teljes szervezeti szintjén.

A szervezet kockazati nyilvantartasa az azonositott kockazatokat és az azokra adott megfelel§ valaszokat
tartalmazza. Ezenkivil az egyes kockazatokhoz rendelt Ggynokségi felel6sségi kordket is meghatarozza. A
kidolgozott cselekvési tervek az egyes esetekben végrehajtando, relevans kockazatenyhité intézkedéseket
ismertetik.

Egy kockazat akkor mindsul ,jelent6s” kockazatnak és kerUl be az tgyndkség munkaprogramjaba, valamint
tevékenységi jelentésébe, ha:
e veszélyezteti a stratégiai célok elérését vagy az Ugyndkség megbizatdsanak hatékony végrehajtasat;
e sulyos kart okoz az Ugynokség érdekelt feleinek vagy partnereinek (Bizottsag, tagallamok, vallalatok,
polgarok stb.);
e politikai szintd (pl. tanacsi/parlamenti) kritikus beavatkozast eredményez az Ugynokség
teljesitményét illetSen;
e jogszabalyok és rendelkezések megsértését eredményezi;
e anyagi és/vagy pénzigyi veszteséget okoz;
e veszélyezteti az Ugynokség munkatarsainak biztonsagat; vagy

barmilyen modon sulyosan karositja az igynokségrdl kialakult képet és az igynokség hirnevét.

A jelentés C. melléklete részletesen kifejti az azonositott jelentés kockazatokat (az Gsszes azonositott
szervezeti szint( kockazattal kilon kockazatkezelési terv foglalkozik). E jelentds kockazatok kézé sorolhatjuk
az alabbiakat:
e Elégtelen személyzetilétszam az Ugynokségre bizott jarulékos feladatok miatt.
e Azalkalmazottak magas fluktuacidja.
e  Aprioritasok és a szolgaltatas irdnti igény gyakori valtozasai az év soran.
e A2015. évikoltségvetés jelentds eltérése az el6rejelzéstol.
e Astrasbourgi épitési munkalatok késedelmei.
e A szervezeti célkitGzések végrehajtdsa nem megfelel6 a székhely és mikodési helyszin kozotti
kommunikaciéo hatékonysaganak hianya miatt, ami az Ugynokség foldrajzi kiterjedésével
magyarazhato.
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2. Strategiai celok es operativ celkitizesek

2.1 A 2015-ben teljesitend6 stratégiai célok

2.1.1 1. stratégiai cél: A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo
europai politikak szerepléjévé és 6sztonzéjévé valni:

A 2015. évi munkaprogrammal 0sszefiggésben az e stratégiai cél megvalositasa terén elért haladas magaban
fogja foglalni az Ugynokség operativ és irdnyitasi modelljeinek fejlesztését, hogy tovabbra is biztositani tudja
az altala kezelt rendszerek folyamatos muikodését és fejlodését az érdekelt felei és partnerei elvarasaival
0sszhangban. 2015-ben amellett, hogy az altala kezelt rendszerek (a munkaprogram megirasaval egy id6ben a
SIS II, a VIS és az Eurodac) teljes életciklusan keresztil tdmogatni fogja a tagallamokat, valdszinUsithetéen az
Jintelligens hatarellendrzésrél” szold kezdeményezés részeként megvaldsitandd hatarregisztracios rendszer
és a regisztraltutas-program kisérleti projektjének elékészitésében is részt vesz majd, illetve kifejlesztésére is
megbizast kap.

2.1.2 2. stratégiai cél: Elismert kivalosagi ikt-kozpontta és szolgaltatova valni:

Az Ugyndkség 2015 folyaman is térekedni fog az iparagi szabvanyokon alapuld, atfogd irdnyitasi és operativ
keretek végrehajtasara. Ezenkivil eredményes és koltséghatékony rendszereket fog szavatolni a bevalt
gyakorlatnak megfelelé operativ folyamatok folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése révén, keresve
azokat a lehet6ségeket, amelyekkel a meglévo rendszerek teljes tulajdonlasi koltségei optimalizalhatok és
javithatok, illetve amelyek révén az Ggynokség és érdekeltjei szamara a hosszU tavu versenyelonyt nyujtd
kapacitasok, eréforrasok és készségek tovabb bévithetdk.

2.1.3 3. stratégiai cél: Uniods informacios és kommunikacios technologiai kézpontta és
szakért6i csomopontta valni:

Az Ugynokség folytatja a szervezeten belUli és azon kivili partnerségek elmélyitését a tagallamokkal,
intézményekkel, a terileten tevékenykedo unids Ugynokségekkel és mas érdekeltekkel és partnerekkel, hogy
az ikt terén szinergiak és méretgazdasagossag alakuljon ki. 2015-re nézve ez a vonatkozo szakpolitikai
terGleteken mUkddd tobbi Ugyndkséggel fennalld partnerségeinek tovabbfejlesztésére és elmélyitésére
vonatkozik az egyetértési megallapodasok, valamint a kozos érdekl terileteken folytatott egyittmUkodés
alapjan. Az igynokség az azonositott partnerekkel folytatott informacio- és tapasztalatcserére torekszik az ikt
teriletén, emellett hozzdjarul a kozds rendszerek és technoldgiai platformok kiépitéséhez, valamint a
hatalyos vonatkoz6 jogi aktusoknak megfelel6 szolgaltatasokat nyujt.

2.1.4 4. stratégiai cél: Modern, hatékony és gyors szervezetté valni:

Az Ugynokség 2015 folyaman is a személyzet szakmai fejl6désére és elémeneteli lehetdségeinek javitasara
fogja Gsszpontositani eréfeszitéseit. Ezzel egyidejlleg — kildetése, jovOképe és értékei alapjan — tovabbi
lehet&ségeket keres személyzete tdmogatasara és szervezetének fejlesztésére. Az eu-LISA 2014—2020 kozotti
idészakra szolo stratégiai dokumentuma a jovében is stratégiai irdnymutatast fog nyujtani mindehhez, hogy a
szervezeti technoldgiai képességeket és az Ugynokség humantékéjének sokrétd kompetenciajat
Osszehangolva hozzaadott értéket teremtsen.

2.2 A 2015. évi operativ célkitizések és tevékenységek

Egyértelm( elvaras, hogy az Ugynodkség kozvetlenil Gsszehangolja stratégiai elképzeléseit a napi szint(
mUkodésével. Az Ugynokség operativ tevékenységei egyszerlen azért stratégiai fontossaguak, mert
megegyeznek a mindennapi mUkddési tevékenységeivel, amelyek — ha 6sszességében nézzik — az eu-LISA
hosszU tavu stratégiai iranyvonalat jelentik. Az alabbiakban a 2015-re vonatkozd operativ célokat ismertetjik,
amelyek az Ugynokség stratégiai fejlédésének épitékdveként szolgdlnak majd.
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2.2.1 A 1. stratégiai cél szerinti operativ célkitizések
A szabadsdgon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapulo eurdpai politikak szereplojévé és Gszténzojéve
valni”

2.2.1.1 Arendszerek Uzemeltetési igazgatasa:

2015-ben is az Ugynokség feladata lesz a VIS/BMS, SIS II, valamint olyan kommunikacids halézatok
Uzemeltetési igazgatasanak ellatdsa, mint a SIRENE Mail, VISION, Dublinet és a VIS Mail 2. Az Ggynokség
tovabbra is felelni fog minden ahhoz szikséges feladat elvégzéséért, hogy a rendszerek a nap 24 o6rajaban, a
hét minden napjan Uzemeljenek, a rendszerekre iranyado jogi kerettel és az Ugynokség létrehozasardl szolo
rendelettel 6sszhangban.

Az Ugynokség 2015-ben is folyamatos, 24 d6ras alkalmazas- és rendszerkezelési szolgaltatasokat fog nyujtani
valamennyi rendszeréhez. EgyuUttal éjjel-nappal elérheté haldzatkezelési szolgdltatdsokat, valamint a
kommunikacios infrastruktura felGgyeletét is biztositani fogja.

Gondoskodni fog a mikodési helyszin és a tartalék kozpont rendszereihez tartozd hattér-infrastruktirak
kezelésérdl, valamint az infrastruktUra, a szolgdltatasok és a rendszerek folyamatos nyomon kovetésérdl,
azok teljes tulajdonlasi koltségeinek optimalizalasa és csdkkentése érdekében. Mindezek mellett az eu-LISA
tovabb fogja finomitani belsé folyamatait, hogy hatékonyan és biztonsagosan végezhesse miveleteit.

Az Ugynokség 2015-ben is egységes szolgaltatasi modellt alkalmaz majd, ami jelentésen hozzajarul a
muveletek koltséghatékonysagahoz és folytonossagahoz. Azért, hogy az operativ modelljét a nemzetkozi
bevalt gyakorlatnak megfelelen alakitsa, az Ggynokség a jévoben is az Information Technology Infrastructure
Library / Information Technology Service Management (ITIL/ITSM) szabvanyra épil6, 2013-ban kidolgozott
végrehajtasi Utemterv alapjan fogja folytatni a szolgaltatasi modelljének végrehajtasat.

Torekedni fog az altala kezelt rendszerek rendelkezésre allasanak, megbizhatdsaganak és teljesitményének
javitasara, valamint a végfelhasznalok altaldnos elégedettségének novelésére, tobbek kozott az
adatkozponton belll egységes feltételek biztositasa, az eljarasok és a mikddése Osszetettségének
csokkentése, valamint a szervezeti Uzemeltetési igazgatds egységesitése révén. A folyamatos fejlesztési
politika remélhetdleg az alabbi eredményekkel fog jarni 2015-ben:
e a megbizhatd szolgaltatasnyujtas érdekében holisztikus moveleti szemlélet érvényesitése az
adatkozponton belUli feltételek terén;
e adott esetben az operativ hatékonysag fokozasa érdekében az eljarasok egyszerUsitése és lehetdség
szerinti automatizaldsa, kdzponti iranyitas mellett; valamint
e rugalmas és gyors informatikai képességek biztositdsa az IT-kapacitasok Uzleti igényekkel vald
6sszehangoldsa érdekében.

2015 soradn az eu-LISA a tagéllamoknak, igy példaul Ciprusnak, irorszagnak és Horvatorszagnak is megad
minden szikséges tamogatast ahhoz, hogy technikailag felkésziltté valjanak nemzeti rendszereiknek a SIS |I,
VIS vagy Eurodac rendszerbe torténd integralasara. A tényleges integraciora csak a megoldatlan politikai
kérdések rendezését és a vonatkozo tanacsi hatdrozat elfogadasat kévetden fog sor kerilni.

A relevans jogi kovetelményekkel 6sszhangban az Ugyndkség a jovében is gondoskodni fog az egyedi
rendszeradatok teljes elkilonitésérdl a biztonsag, a védelem és a megbizhatdsag legmagasabb szintjének
fenntartasaért.
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2.2.1.2 Arendszerek fejlesztése:

Az eu-LISA a jogi el6irdsokkal és a tagallamok mUkodési igényeivel 6sszhangban folytatni fogja az altala
kezelt rendszerek fejlesztését, hogy tovabb javitsa képességeiket. Emellett folyamatosan figyelemmel kiséri
majd a teljesitményiket és a rendelkezésre allo szolgaltatasi szinteket. Az egyes rendszerekhez kidolgozott
Utemterv alapjan tovabb fogja boviteni a meglévd szolgaltatasokat, és a rendszereket hozzdigazitja az Uzleti
igényekhez.

A méretgazdasagossag és a hatékonysag szintelen javitdsa érdekében az Ugynokség ezenkivil 2015-ben is
felGlvizsgalja az aktuadlisan haszndlt rendszerarchitektirakat. A jelenlegi infrastruktira frissitésére és a
szolgaltatasok fejlesztésére megfelelé modon és idében fog sor kerdini.

Az Ugynokség a tagallamokkal kz6sen fogja véglegesiteni a VIS és a VIS Mail Phase 22 rendszer bevezetését
(barmilyen késedelem hatassal lesz a VISION fokozatos kivezetésére és a VIS Mail 2 Gzembe helyezésére). Az
eu-LISA a VIS és a BMS kapacitasértékelését és el6rejelzési gyakorlatat is folytatni fogja, hogy a rendszereket
minél inkabb hozzaigazitsa az Uzleti igényekhez. Az Ggynokség mas projektek, ugymint a VIS mUkodési
teriletét, fejlédését, dinamikus allokaciojat és az Uj felhasznaldk VIS-interfészének fejlesztését érinto
projektek végrehajtasara is sort fog keriteni, és egyuttal javitani fogja a jelentéstétel és a statisztikak
kidolgozasat.

Az Ugynokség folytatni fogja az Eurodac rendszert érint6 valtozasok végrehajtasat a 2013-ban elfogadott
atdolgozott rendeletben elSirtaknak megfelel6en, hogy a teljes bevezetése 2015 juliusaig befejezédjon. Az
atdolgozott rendelet sikeres végrehajtasat szavatolo tervezett tevékenységek tobbek kozott a kdvetkezdk: a
rendszer Strasbourgba valo attelepitése, valamint az Eurodac sikeres athelyezését kovetden az Ugynokség
szolgaltatdsi modelljébe torténd integracidja, a jelenlegi rendszer mintdjara Uj Eurodac-helyszineket hozva
létre Strasbourgban és Ausztriaban, valamint beszerezve az ehhez kapcsolddd Uj hardvereket és COTS
szoftvert.

A SIS Il Utemtervét 2015 folyaman is folyamatosan felUlvizsgaljak és végrehajtjdk, a SIRENE-kozosség
kovetelményeinek és a vonatkozd jogalapoknak a figyelembevételével, biztositva a rendszerfejlesztés
megfeleld szintjét. A vonatkozd jogi aktusokkal kapcsolatos targyaldsok és azok elfogadasa figgvényében az
Ugynokségnek biometriai képességeket és egyéb funkcionalis és technikai valtozasokat is be kell vezetnie a
SIS Il rendszerbe. Az Ugyndkség tovabbra is szorosan nyomon fogja kdvetni a tagallamok segitségével az
adatkonzisztencia- és mindség-ellendrzést a rendszer nemzeti masolatait illetéen.

2.2.1.3 Haldzati és kommunikacids infrastruktura:

Az Ugynokség a jovében is felelni fog a tagallamok, illetve az Eurodac, a VIS és a SIS Il kommunikacios
infrastruktUrajanak haldzati szolgaltatoja kozotti  kapcsolatok — felUgyeletéért, biztonsagaért és
koordinacidjaért. A kommunikacios infrastrukturaval kapcsolatos feladatok megoszlanak az Ggynodkség és a
Bizottsag kozott. A Bizottsag felelésségi korébe tartoznak a kommunikacids infrastruktirahoz fGz6dé egyéb
teenddk, kilondsen a koltségvetés végrehajtasaval, valamint a beszerzéssel, a megujitassal és a szerzédéses

% Nincs jogi rendelkezés arra vonatkozéan, hogy a VIS regiondlis bevezetését mennyi id6 alatt kell végrehajtani, mivel az figg az adott
tagallamtol, és hogy az milyen gyorsan képes iizembe helyezni a rendszert. Ezért fontos megérteni, hogy a VIS-rendelet 46. cikke szerinti
hatdrozat elfogadasara csak akkor keril sor, ha a regiondlis bevezetés befejezédétt, és nem sziikségszerden pontosan a VIS éles induldsat
kévetden 22 hénappal.
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Ugyekkel kapcsolatos feladatok. A SIS Il kommunikacios infrastrukturajara vonatkozo biztonsagi intézkedések
és biztonsagi terv elfogadasa — a SIS Il rendelet 16. cikkének (1) bekezdésével dsszhangban — szintén a
Bizottsdg feladata marad. A kezelt rendszerek haldzati és kommunikacios infrastrukturdjara vonatkozo
Ugynokségi és bizottsagi feladatok részletesebben az egyetértési megallapodasban vannak kifejtve.

Az Uj haldzatrdl szolo keretszerzodés alairdsat elhalasztottak. A Beligyi Féigazgatosag és a T-systems
szolgdltaté  kozotti  targyaldasok a  munkaprogram  megirasaval  egyidejileg  zajlanak. A
szolgaltatasfolytonossag biztositasa érdekében a potldlagos eréforrdasok mar rendelkezésre allnak ahhoz,
hogy meghosszabbitsak az s-Testa-szerz6déseket 2014 szeptembere utan (az s-Testa-szerzédések eredetileg
ekkor jartak volna le). Kévetkezésképpen a rendszerek és a kommunikacids infrastruktura Testa-NG haldzatba
torténd attelepitésének igen jelentds részét dtmenetileg 2015 végére/2016 elejére Utemezték, jollehet a
részletes tervek még mindig a szerz6dés aldirasanak végsé idépontjatdl figgenek, amire varhatdan 2014.
november 1-jén kerUl sor (a munkaprogram megirasanak idején aktualis elképzelés szerint).

Az Ugynokséget létrehozd rendelettel 6sszhangban a kommunikacids infrastruktura Uzemeltetési igazgatasat
érint6 feladatokat az 1605/2002/EK, Euratom rendeletnek megfelel6en kilsé magdanszektorbeli szolgaltatokra
vagy egyéb testiletekre bizhatjdk. 2015-ben, csakigy, mint az Ugynokség mikddésének korabbi éveiben a
haldzati szolgdltato tovabbra is koteles betartani az egyes rendszerek alap-jogiaktusaban megallapitott
biztonsagi intézkedéseket, és nem férhet hozzd a SISIl, a VIS vagy az Eurodac rendszerekben tarolt
Uzemeltetési adatokhoz. Az Ugynokség tovabbra is gondoskodni fog e szerzédéses rendelkezések
betartasarol.

2.2.1.4 Az Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése:

Adott esetben az Ugynokséget bizhatjdk meg a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld
térség egyéb nagyméretl IT-rendszereinek el6készitésével, fejlesztésével, végrehajtasaval és Uzemeltetési
igazgatdsaval is — amennyiben a vonatkozd jogalkotasi eszkozok igy rendelkeznek. Az Ugynokség ezzel
kapcsolatos, 2015. évi tevékenységei elsddlegesen a hatarregisztracios rendszerre és a regisztraltutas-
programra vonatkozd javaslatokat is tartalmazo, ,intelligens hatarellendrzésrdl” szold 2013-as bizottsagi
javaslatot kovetd jogi aktusokkal kapcsolatos targyaladsok és az aktusok elfogaddsan mulnak. A jogalapok
elfogadasanak figgvényében eléfordulhat, hogy az Ugyndkséget 2015 végétdl felkérik e rendszerek
fejlesztésének megkezdésére. Eddig az id6pontig az eu-LISA-nak el kell készilnie az emlitett rendszerek
feldlldasahoz és iranyitdsahoz szikséges kilon infrastrukturdlis, személyzeti és szervezeti kovetelmények
felmérésével, valamint a kezdeti végrehajtasi tervek kidolgozdsaval. Az Ugynokség létszamtervét a tobbi
szUkséges erdforrassal egyuttesen szintén ki kell béviteni ezen Uj kovetelménynek megfelelSen.

Az Ggynokségnek mindig készen kell dlinia arra, hogy egyéb rendszerek Uzemeltetési igazgatasat is ellassa (az
Uj jogi aktusok megfelel6 elfogadasatol figgden), illetve hogy jelentds valtozasokat végezzen az altala kezelt
meglévé rendszerekben. Az Ugyndkség célja, hogy eldre ldssa azon tovabbi IT-rendszerekkel jaré altalanos
eréforrasbeli és technikai kdvetkezményeket, amely rendszerek fejlesztése vagy atvétele a feladatava vélhat.
Arra is fel kell készUlnie, hogy partatlan technikai tanacsadast nyujtson a hatélyos és az Uj jogi aktusok
tamogatdsara szolgald képességét illetéen. Az Ugyndkségnek tovabba biztositania kell azt is, hogy belsé
szervezeti struktUraja kell6en rugalmas legyen ahhoz, hogy a vonatkozo jogalapok elfogadasat kdvetéen
minél hamarabb |épéseket tegyen az Uj rendszerek igazgatasdnak atvételére. Az Ugyndkség human- és
koltségvetési er6forrasainak egyértelmien képesnek kell lennitk e feladatok elvégzésére.
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2.2.1.5 Biztonsag és adatvédelem:

Az Eurodac, a VIS és a SIS Il kozponti rendszerei szigoruan megfelelnek az idevagé adatvédelmi rendeletek
kovetelményeinek és a nemzetkdzi informaciodbiztonsagi bevalt gyakorlatoknak. A rendszerbiztonsagi
tisztvisel6 és a helyi biztonsagi tisztviselé hivatalos kinevezésére mar sor kerilt, hogy gondoskodjanak a
biztonsagi ellenérzések mUiveleti hatékonysagarol és a biztonsagi stratégia folyamatos fejlesztésérdl. A
kozponti egységek ezenkivil er6s fizikai védelemmel is el vannak latva. Ha tartalék rendszer hasznalatara
lenne szUkség, a miveletek atadhatok az ausztriai tartalék kozpontnak, ahol allando személyzet latja el a
szUkséges feladatokat. A kdzpontban és a tartalék kdzpontban talalhatd termelési rendszerekhez logikai vagy
fizikai hozzaféréssel rendelkez6knek meg kell felelnitk az ,EU Secret” mindsitési szinty, érvényes biztonsagi
ellendrzésnek.

Informaciobiztonsag szempontjabdl a kézponti és tartalék rendszerekhez vald mdveleti és adminisztrativ
hozzaférést a feladatok és a legkevésbé szikséges jogosultsagi elvek elkilonitését kovetéen adjak meg.
Minden tevékenységet szigorUan ellendriznek, feligyelnek és napléznak. A rendszerek kozotti és a
tagallamok felé iranyuld minden kommunikacio titkositott. A rendszereket emellett tobbszoros tizfalak és
adatsértetlenségi ellenérzések révén haldzati felugyelettel is ellattak.

Az Ugynokség 2015-ben tovabbra is figyelmet fog forditani a sajat szervezete, az altala kezelt rendszerek és az
azokhoz tartozd kiséré6 kommunikacios rendszerek biztonsagi kereteinek és eljardsainak megerdsitésére és
fejlesztésére. Annak szavatolasa érdekében, hogy az Ugyndkség altal kezelt informatikai rendszerekhez
tartozd biztonsagi feligyelet végrehajtasara megfelel6 mddon keriljon sor, és az megfeleléen kezelje a
vonatkozo biztonsdgi kockazatokat, az Ugynokség intézkedések és folyamatok bevezetésével fog
gondoskodni arrol, hogy rendszereire és haldzataira alapvet6 biztonsagi ellendrzési kovetelmények, formalis
kockazatkezelés, biztonsagi jovahagyas, illetve a fennmaradd kockazatokra folyamatos feligyelet és iranyitas
vonatkozzon. (Részletekért lasd az A. mellékletben talalhato 17—20. sz. referenciat).

Az Ugynokség egy olyan rugalmas Uzletmenet-folytonossagi tervet is kidolgozott, amelynek segitségével
rendszerzavar esetén is folyamatosan képes mikddni. Az Ugyndkség az 1ISO22301. sz., az I1SO27031. sz. és
egyéb alkalmazandd szabvanyokkal 6sszhangban folytatni fogja ezen Uzletmenetfolytonossag-kezelési
stratégidt az Uzletmenetfolytonossag-kezel6 rendszer segitségével, és gondoskodni fog az Uzletmenet-
folytonossagi és katasztrofa-helyreallitasi tervek végrehajtasarol, tesztelésérdl és fenntartasrol.

Ezen tUlmenden biztositja, hogy a kilsé szervek maradéktalanul és szigorlan betartsak az adatvédelmi
rendelkezéseket az altala kezelt rendszerekben tarolt adatokhoz valdé barmiféle hozzaférés esetén. Az
Ugynokség ezenkivil minden olyan tovabbi biztonsagi feladatot ellat, amelyet az altala Uzemeltetett
rendszerekre vonatkozd jogi aktusok alapjan el kell latnia. Az Ugyndkség teljes adatvédelmi rendszert fog
fenntartani az adminisztrativ. mGveletei és informatikai rendszerei kezeléséhez, amely az alapvetd
adatvédelmi kovetelményekre, az adatvédelmi értesitésekre, valamint a rendszeres ellenérzésekre és
szemlékre vonatkozo definicidkat is tartalmazni fogja.

Ezenkivil informaciobiztonsdgi iranyitasi keretének fé elemeként folytatni fogja egy informaciobiztonsagi
iranyitasi rendszer bevezetését a vonatkozoé ISMS szabvanyoknak megfelel6en. Az Ggyndkség a biztonsagi
szakpolitikai keret mellett a kapcsolddd biztonsagi szabvanyok és eljarasok kidolgozasat és végrehajtasat is
célul tizte ki.

Emellett a személyi biztonsagi kockazatkezelési rendszer fenntartasaval és javitasaval azonositani és kezelni
fogja a belsd és kils6 személyzetet érintd biztonsagi kockazatokat.
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Annak érdekében, hogy gondoskodjon a kockazatok megfelel6 azonositasardl és kezelésérdl, az Ggynokség
torekedni fog egy atfogod és aktualis szervezeti biztonsagi kockazati profil fenntartdsara és arra, hogy a
biztonsagi kockazatok kezelésének folyamatat és kulturajat teljes mértékben integrélja valamennyi alapvet6
Uzleti folyamatdba. Emellett tovabbra is fenn fogja tartani és fejleszteni fogja a jelenlegi és jovobeli
létesitményeinek a magas szintU fizikai biztonsagat, valamint rugalmas és dinamikus fizikai biztonsagi korzeti
modellt fog megvaldsitani a valtozo Uzleti igényekhez alkalmazkodva.

2.2.1.6 Jelentéstétel és statisztikak:

Az Ugynokség tovabbra is meg fog felelni minden iranyitasi és minden jogszabalyi jelentéstételi elSirdsnak (az
altala kezelt rendszerek jogalapjaiban és az Ugynokségrél szold rendeletben el&irtaknak megfelelGen).
Tovabbra is jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és a Bizottsagnak a VIS, a SIS Il és az
Eurodac rendszer mGkodésérél és rendszerbiztonsagarol, és hasonlo jelentéseket fog késziteni minden egyéb
olyan rendszer tekintetében, amelyet a szUkséges jogalapok elfogadasat kovetben a kezelése ald vonnak.

Az Ugynokség 2015-ben elsésorban az aldbbi jelentéseket fogja elkésziteni:

e a VIS mUszaki mUkodésérdl — tobbek kozott annak biztonsagossagardl — szolo jelentés a VIS-rendelet
50. cikke (3) bekezdésének megfelelGen;

e a VIS mUszaki mUkodésérdl szolo jelentés a VIS-hatarozat 17. cikke (3) bekezdésének megfeleléen;

e Eurodac: a 2725/2000/EK rendelet 24. cikkének (1) bekezdése alapjan az Eurodac kozponti
egységének tevékenységeirdl szol6 2014. évi jelentés;

e Eurodac: az Eurodac kézponti egységének munkajardl szolo rendszeres, negyedévenkénti statisztikai
jelentés készitése a 2725/2000/EK rendelet 3. cikke (3) bekezdésének megfelelSen;

e SIS Il: a SISII rendszert haszndld tagallamok statisztikdinak éves kozzététele az 1987/2006/EK
rendelet 5o. cikkének (3) bekezdése és a 2007/533/IB hatarozat 66. cikkének (3) bekezdése alapjan;

e a SIS Il mUszaki mUkoddésérdl szolo jelentés az 1987/2006/EK rendelet 5o. cikke (4) bekezdésének és a
2007/533/IB hatédrozat 66. cikke (4) bekezdésének megfelelGen.

Az eu-LISA ezenkivil gondoskodni fog az Eurodac és a SIS Il kdzponti adatbazisaban tarolt adatokhoz
hozzaféréssel rendelkez6 hatdsagok listajanak évenkénti kozzétételérdl, illetve minden egyéb, a jogi aktusok
altal el6irt lista kozzétételérdl.

Az Ugynokség létrehozasardl szold rendelet 31. cikkével Gsszhangban a Bizottsag az igazgatdtanaccsal
szorosan egyeztetve értékelést készit az Ugynokség altal elért eredményekrdl. Az értékelés sordn
megvizsgaljadk, hogy az Ggyndkség milyen mddon jarul hozza a nagyméretl IT-rendszerek Uzemeltetési
igazgatasahoz, valamint milyen szerepet jatszik egy dsszehangolt, koltséghatékony és koherens informatikai
kornyezet kialakitasdban az tgynokség létrehozasarol szol6 rendeletnek megfelel6en.

Az Ugynokség az értékelés elvégzésére vonatkozo megbizasi tervezetet fog benyujtani, és gondoskodni fog a
visszamenodleges értékelésbdl ered6 megallapitasok és javaslatok megfelel6 mddon torténé nyomon
kovetésérdl.

2.2.1.7 Képzés a tagallamok szamara:

Az Ugyndkség a tovabbiakban is megfelelé technikai képzést biztosit a részt vevé nemzeti hatdsagoknak a
SIS 1l, a VIS és az Eurodac alkalmazasaradl.

A schengeni vivmanyok alkalmazasat ellenérzé értékelési és nyomonkdvetési mechanizmus létrehozasarol
sz0l6 rendelet hatast fog gyakorolni a jovébeli Ugynokségi technikai képzésre. Az eu-LISA megfeleld képzést
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fog biztositani a SIRENE személyzetének, valamint a schengeni értékel6 csoport tagjai és a vezeto szakérték
szamara a SIS Il technikai szempontjairol.

Az Ugynokség tagallamoknak nyujtott technikai tdmogatasa magaban foglalja az Uj és meglévd tagallamok
esetében annak eldsegitését is, hogy muiszaki szempontbdl felkésziltté valjanak rendszereik SIS I, VIS és
Eurodac rendszerekbe vald integraldsara, illetve a jelenlegi hasznalatuk konszolidaldsara, az egyes vonatkozo
jogi hatdrozatok alapjan kilénosen az Egyesilt Kirdlysagban, irorszégban, Horvatorszagban, Cipruson és az
Europolnal. A technikai tamogatas program- és projektigazgatasi szolgaltatasokat is magaban foglal majd.

2.2.2 A 2. stratégiai cél szerinti operativ célkitizések

Elismert kivalésagi ikt-kézpontta és szolgaltatova valni”

2.2.2.1 Kivaldsagi kézpontta valni az ikt-szolgaltatasok és a vallalatiranyitas terén:

2015-ben az Ugyndkség operativ és iranyitasi modelljeiben — az informatikai vallalati irdnyitas terén — tovabb
halad a kivalosagi kdzpontta valas utjan azzal, hogy keresi az irdnyitasi keretének (szervezeti céljainak és
képességeinek folyamatos 6sszehangoldsa érdekében az informatikai vallalati iranyitas dgazati szabvanyai
alapjan) és operativ modelljének tovabbfejlesztési lehetdségeit a fenntarthato és koltséghatékony mikodés
érdekében, kdvetve az informatikai szolgaltatasiranyitasra (ITSM)* vonatkozé agazati ITIL-szabvényokat
(Information Technology Infrastructure Library).

Az Ugynokseég képessegeinek fejlesztésére is 6sszpontositani fog a stratégiai tervezés és a szervezeti felépités
terén, emellett olyan mechanizmusokat is bevezet, amelyek révén nyomon kévetheti a moveleteihez
kapcsolodo kutatas terUletén torténd fejlesztéseket. Torekedni fog ezenkivil a program- és projektvezetéssel
kapcsolatos szemléletének tovabbi egységesitésére. Az Ugynokség Projektvezetési Hivatalt (PMO) hozott
létre, és elsédleges formalis projektvezetési modszertanként elfogadta a PRINCE2 maddszert. 2015 folyaman a
Projektvezetési Hivatalt Programvezetési Hivatalld fogja tovabbfejleszteni, amely a tervek szerint a
szervezetkozi erdforras-kezelés, egyedi és integrdlt tervezés és nyomon kovetés, valamint a
munkaprogramok végrehajtasaval kapcsolatos jelentéskészités kapcsolattartasi pontjava fog valni. A PMO
tevékenységeit az altaldnos koordinacios egységgel 6sszehangoltan és egyittmuikodve fogja az Ugyndkség
ellatni.

EzenkivUl a tervek szerint az Ugynokség folyamatosan ellendrizni fogja az infrastrukturat, szolgaltatasokat és
rendszereket, hogy azonositsa az altala kezelt rendszerek teljes tulajdonlasi koltségeinek hatékonyabba
tételére és optimalizalasara szolgalo lehetéségeket, illetve hogy hozzajaruljon az egyuttmUkodési eszkdzok
(az intranetet, extranetet és a honlapot is beleértve) tovabbfejlesztéséhez és az Ugyndkség operativ és
iranyitasi keretébe valo felvételéhez.

A vallalati irdnyitast, elszamoltathatdsagot és atlathatosagot érint6 fejlesztéseket az informatikai vallalati
iranyitasra vonatkozd Utemterv® megvaldsitasaval fogjak teljesiteni. Mindez szikségszerlen magaban fogja
foglalni a COBIT (az informatikara és a kapcsolddd technoldgidra vonatkozd ellenérzési célkitizések®)
informatikai irdnyitasi keret aspektusainak 2015-ben esedékes végrehajtasi feladatait.

* Az ITIL és az ITSM nemzetkézileg elfogadott fontos szabvdnyok, amelyeket operativ modelljének fejlesztésében az iigynékség felhaszndl.

® Olyan irdnyitdsi koncepcié, amelynek célja az ikt-val kapcsolatos stratégiai és operativ tervezés folyamatdnak és megszervezésének
Osszehangoldsa az izletstratégiai tervezéssel, mikozben a lehetd legtobb hozzdadott értéket teremti az izleti partnerek szamdra az
informatikai alapu beruhdzasaik és miveleteik révén.

® A COBIT (az informatikéra és a kapcsolddd technoldgidra vonatkoz ellendrzési célkitiizések) médszertant az ISACA hozta létre azzal a céllal,
hogy az Uzleti célok meghatdrozdsa, illetve azok informatikai célokkal és folyamatokkal vald ésszehangolasa révén tdamogassa az
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A folyamatos fejlédés hangsulyos lesz 2015-ben; ki fog terjedni a szervezeti és operativ folyamatok
racionalizaldsara, javitdsara és integralasara, ahol lehetséges automatizalva és folyamatosan ellenérizve az
infrastrukturat, szolgaltatasokat és rendszereket azok teljes tulajdonlasi koltségeinek optimalizalasa
érdekében.

Az Ugynokség arra is torekedni fog, hogy hozzaadott értéket teremtsen az érdekeltjei szamara jobb Uzleti
elemzési képességek, valamint az ismeretmegosztashoz szikséges eszkdzok biztositasa révén, illetve hogy
tovabbra is 6sszehangolja és egységesitse a jelentések és statisztikak tartalmat és formai kovetelményeit
valamennyi rendszert és szervezeti egységet illetéen. Az Ggynokség emellett operativ kivalosagga igyekszik
valni azdltal, hogy — képzési és tanulasi tevékenységek, valamint a személyzet tdmogatasa révén — az
azonositott igényeknek és meglévd készségbeli hianyossagoknak megfelel6en elésegiti az egyéni készségek
bovitését.

2.2.2.2 Az Ugynokség iranyitasi keretének végrehajtasa az informatikai vallalati
iranyitas agazati szabvanyai alapjan:

Az Ugynokség torekedni fog arra 2015-ben, hogy tovabbfejlessze és megerGsitse iranyitasi modelljét. Ennek
érdekében folytatja az ITIL/ITSM iranyitasi Utemterv végrehajtasat, emellett kialakitja és bevezeti a
rendszerek és vallalati folyamatok f6 teljesitménymutatdit, és gondoskodik az azonositott kockazatok
hatékony kezelésérdl és csokkentésérdl.

Az Ugyndkség célja, hogy teljes folyamatokat feldlelé strukturdlt és koherens keretet valdsitson meg a
koltséghatékony mdlkodés tdmogatasa érdekében, amelynek fontos eleme lesz a meglévd
szolgaltataskezelési eszkdzok tovabbi konszolidacidja és egységesitése.

Az Ugyndkség emellett arra torekszik majd, hogy megkezdddjon a mindségiranyitdsi rendszer bevezetése,
amelynek célja a vonatkozo ISO goo1. sz. szabvanyok fokozatos megvaldsitdsa. Az Ggynokségen belll — a
bevalt dgazati gyakorlatnak megfelel6en — a belsé ellendrzési folyamatok is hatékonyabba valnak.

2.2.2.3 Az Ugynokség technologiai és Uzleti tudasbazisanak bovitése:

Az Ugynokség tovabb folytatja az illetékességi korébe tartozod rendszerek Uzemeltetési igazgatasahoz és
fejlesztéséhez kapcsolodo kilonféle terileteken meglévo szakismereteinek bdvitését. 2015-ben az Ugyndkség
a biometriai szakismeretekre fog koncentralni, emellett egyuttmUkodési projektek keretében folytatja a
kapcsolatépitést a megfelel6 gazdasagi szereplékkel és szakértékkel (egyetemek és technoldgiai vallalatok).
Ezen a terileten a prioritdsok meghatdrozasa a tagallamokkal és a f6 érdekeltekkel torténd egyeztetések
révén torténik majd.

2.2.2.4 Tovabblépés a kutatasi fejlesztések nyomonkovetési eredményeinek
rendszerfejlesztésbe torténd integralasa terén:

Az Ugynokség folytatni fogja képességei fejlesztését az Uj és kialakuloban 1évé technologiak terén végzett
kutatas-fejlesztési munka nyomon kovetése tekintetében, és tovabbra is gondoskodik a szikséges
er6forrasokrél és folyamatokrol annak biztositasa érdekében, hogy a kutatas-fejlesztés rendszeres

informatikai irdnyitasi eljarasokat. Olyan tamogatoi eszkézkészletrél van sz, amely lehetévé teszi, hogy a feladatkezelbk athidaljdk az
ellendrzési kovetelmények, a technikai kérdések és Uzleti kockdzatok kozétti hianyossagokat. A COBIT 34 altaldnos folyamatot hatdroz meg
az informdciotechnoldgia kezelésére, az egyes kapcsolodo folyamatkimenetek és -bemenetek, alapvetd folyamattevékenységek, célok,
teljesitményintézkedések és egy alapveté érettségi modell mellett.
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figyelemmel kisérése lehet6vé tegye az igynokség szamara az ilyen fejlesztések proaktiv nyomon kovetését
és felhasznalasat. A nyomon kovetés eredményeit az Ugyndkség altal iranyitott rendszerek fejlesztése
érdekében beépitik a dontéshozatali folyamatokba.

Az Ugynokség a tagallamokkal egyittmUkodve annak biztositasara torekszik majd, hogy (a koltség-haszon
elemzés figyelembevételével) mindenkor a legjobb elérhet6 technoldgiat alkalmazzak valamennyi altala
kezelt rendszer esetében, az IT-rendszereket, valamint az adminisztraciohoz szikséges szoftvereket és a
halozatokat is ideértve. Az EU-LISA sajat bels6 rendszereire ugyanezen elveket fogja alkalmazni.

2.2.3 A 3. stratégiai cél szerinti operativ célkitiGzések

,Unids informdcids és kommunikdciés technoldgiai k6zpontta és szakértsi csomdponttd valni”

A partnerekkel és érdekelt felekkel dpolt kapcsolatok erdsitése és elmélyitése révén az Ggyndkség 2015-ben is
meg kivanja &rizni szakértéi halozatként kivivott hirnevét. Az igyndkség — amellett, hogy maga is rendszeres
visszajelzést kér a tagallamoktdl az altala nyujtott szolgaltatasok mindségérdl — tovabbra is egyittmikodik a
tanacsado csoporttal az operativ és stratégiai kérdések tagallamokkal és mas érdekeltekkel
egyuttmUkodésben tortén6é megoldasainak kidolgozasa soran. Az igyndkség partnereivel 2013-ban és 2014-
ben kozdsen alairt egyetértési megallapodasok a jov6ben is el6segitik majd az ismeretek atadasat és cseréjét
az emlitett testiletekkel. A kiegészitd mddszertanoknak kdszonhetéen az Ugyndkség 2015-ben is arra
torekszik majd, hogy tovabb javitsa kivalosagi kozpontként szerzett hirnevét:

2.2.3.1 Partnerség a tagallamokkal, az EU intézményeivel, valamint egyéb
résztvevokkel és érdekeltekkel:

Az Ugynokség az igazgatotanacs titkarsagan keresztil folyamatos adminisztrativ és logisztikai tdmogatassal
segiti az igazgatdtanacsot, valamint a tanacsadd csoportok munkajat. Az igazgatdtanacs tovabbra is
gondoskodik arrdl, hogy az Ugynokség a létrehozdsardl szOolé rendelettel Gsszhangban, a
legkdltséghatékonyabb mddon végezze feladatait, a tanacsadd csoport pedig tovabbra is tdmogatni fogja az
igazgatotanacsot, hogy elfogadja a 2016. évi munkaprogramot és a 2014. évi tevékenységi jelentést, valamint
a meglévo rendszerek tovabbfejlesztéséhez fGz6d6 technikai kérdésekhez is segitséget nyuijt.

Az eu-LISA brisszeli kapcsolattarto hivatala tovabb fogja szilarditani partnerségét a tagallamokkal és a tarsult
orszagokkal, illetve az Eurdpai Parlamenttel, a Bizottsaggal, a Tanaccsal és mas relevans szerepl6kkel,
ezenkivil tamogatni fogja az Ugynokséget, valamint annak az emlitett csoportokhoz f(iz6d6 kildetését és
megbizatasat.

2.2.3.2 Partnerség mas Ugynokségekkel:

Az eu-LISA 2015-ben is folytatni fogja a partnerigynokségekkel, a CEPOL-lal, a FRONTEX-szel és az
EUROPOL-lal el6z6leg alairt egyetértési megallapodasok feltételeinek megvalodsitasat. Adott esetben tovabbi
egyetértési megallapodasok révén mas Ugynokségekkel, igy az EASO, ENISA, FRA és EUROJUST
Ugynokséggel is torekedni fog formalis kapcsolat kialakitasara .

2.2.3.3 A kiils6 partneri kapcsolatok tovabbi fejlesztése:

Az Ugynokség szikség esetén tovabbra is partnerségeket alakit ki a kdz- és maganszféra szervezeteivel. A
partnerségek stratégiai célja, hogy tdmogassak az Ugynokséget a rabizott feladatok ellatasaban, valamint
javitsak az Ggynokség mint megbizhato és hatékony eurdpai Ggynokség kdzmegitélését.
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2.2.3.4 A kils6 kommunikacio tovabbi erdsitése:

Az Ugyndkség sajat kommunikacids csatorndinak felhasznaldsaval és egyéb szervek szélesebb kor(
kommunikacios tevékenységeihez és kezdeményezéseihez hozzdjarulva kommunikacios tevékenységeket
szervez a feladatkorébe tartozo terileteken.

Az Ugyndkség tovabba javitani fogja kilsé kommunikacidjat, kiléndsen a nyilvanossag tajékoztatdsahoz
kapcsolodoan a kovetkez6k révén: megerGsiti partnerségeit és haldzatait a nyilvanossag tajékoztatasanak és
a megbizatdsa szerinti teljesitményével kapcsolatos altalanos tajékozottsag javitasa céljabol, ezenkivil
megerésiti a kozmegitélését, és atfogd, tényszerl(, pontos és iddszerl sajtomegjelenéseket készit a
tevékenységeirdl.

Az Ugynokség eleget tesz a bizonyos tipusu informaciok kozzétételével kapcsolatos szabalyozasi és jogi
kotelezettségeinek. Az Ugyndkség rendszeresen rendelkezésre bocsatja a rendszerei hasznalatara és
teljesitményére vonatkozo jelentéseket és statisztikakat.

Arra is Gsszpontositani fogja er6feszitéseit, hogy rendszeres tajékoztatast nyujtson tevékenységeirdl a
nyilvanossag szamara. 2015-ben e terileten az Ugyndkség torekvéseit kilsé kommunikacios stratégiaja és
cselekvési terve hatarozza meg. Az eu-LISA a koltséghatékony kommunikacios technikakat elényben
részesitve tobbféle jelenlegi és hagyomanyos kommunikacios eszkozbdl allo eszkdzcsomagot fog hasznalni.

Kulon hangsulyt fog kapni a tagallamokkal, a tanacsadé csoporttal és az igazgatdtanaccsal vald rendszeres és
atfogo kapcsolattartas a munkaprogram egészének és kilondsen az egyes stratégiai projektek és
tevékenységek végrehajtasaban elért el6relépések vonatkozasaban.

2.2.4 A 4. stratégiai cél szerinti operativ célkitiGzések

~Modern, hatékony és gyors szervezetté valni”

2015-ben az Ugynokség folytatja szervezetének fejlesztését. Egyik legfontosabb feladata a tobbéves
munkaprogram hatékony végrehajtdsa mellett a 2014—2020 kozotti hosszu tavi Ugynodkségi stratégia
végrehajtasanak folytatasa lesz. A stratégiai cél keretében folytatott munka tovabbra is elGsegiti az Uzleti
igények és a technikai képességek kozotti 6sszhang megteremtését. Az Ugynokség emellett az unids
eljarasok, szabalyozdsok és a nemzetkozi bevalt gyakorlat valtozasaihoz igazitva folytatja adminisztrativ
folyamatainak nyomon kovetését és fejlesztését.

Az Ugynokség létrehozasardl szold rendelet 31. cikkével 6sszhangban a Bizottsag az igazgatdtanaccsal
szorosan egyeztetve értékelést készit e jelentéstételi id6szak soran. Az értékelés azt fogja megvizsgalni, hogy
az Ugynokség milyen altalanos hatékonysaggal jarul hozza a nagyméretl IT-rendszerek Uzemeltetési
igazgatadsahoz. Az értékelés arra is kitér, hogy az Ugynokség milyen szerepet jatszik egy 6sszehangolt,
koltséghatékony és koherens informatikai kornyezet kialakitasaban. Az Ggyndkségnek gondoskodnia kell
arrol, hogy az ezen az értékelésen alapulo valamennyi javaslatot teljes mértékben végrehajtsa.

Az Ugynokség hatékony iranyitdsanak és feligyeletének egyik legfontosabb eleme a hatékony
szerz6déskezelés a kozbeszerzési és szerz6déses kérdésekben biztositott magas szintl szakértelemmel,
valamint e szakértelem fenntartasa és fejlesztése formalis képzési programok és informaciocsere révén. A
tervek szerint az Gsszes érintett személyzet pontos ismeretekkel fog rendelkezni a kozbeszerzési kérdésekre
vonatkozo szabalyok és eljarasok tekintetében.
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2.2.4.1 Stratégiai tervezeés

Az Ugynokség 2015-ben is fejleszteni fogja stratégiai tervezési funkcidit és jelentéstételi folyamatait.
Stratégiai tervezési tevékenységein keresztil a jovoben is prioritdsokat fog megfogalmazni, a szervezeti
energiara és eréforrasokra fog koncentralni, és kozos célokat és célkitlzéseket fog kidolgozni.

A 2014—2020 kozotti hosszU tavu Ugyndkségi stratégia elso felilvizsgalatanak kozzétételére és az igyndkség
tobbéves munkaprogramjahoz kapcsolddd végrehajtasi jelentés kidolgozasara az elsé jelentéstételi id6szak
folyaman fog sor kerilni. Ugyanebben az id6szakban kozzéteszi a 2014. évi éves tevékenységi jelentést,
egyuttal jovahagyas és elfogadas céljabdl benyujtja a 2016. évi éves munkaprogramot az igazgatétanacsnak.

2.2.4.2 Pénzgazdalkodas

Az Ggynokség folytatja belsé pénzigyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztését és megszilarditasat, proaktiv
megkozelitést alkalmazva annak érdekében, hogy biztositsa a pénzigyi forrasokkal vald atlathato és
hatékony gazdalkodast. A jelentéstételi idészak folyaman egyuttal ellatja a folyamatos létesitménykezelési és
logisztikai feladatokat, és torekedni fog azon belsé megoldasok bevezetésére, amelyek felvaltjak a Bizottsag
kdzponti szolgalataival létrejott, szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasokat. Ezzel parhuzamosan az
Ugynokség biztositani fogja, hogy a leend6 tallinni helyiségekkel és a strasbourgi technikai helyszin
korszerUsitésével kapcsolatos valamennyi tevékenység a tervek szerint haladjon.

A jelentéstételi idészak soran az Ugynokség a kovetkezd pénzigyi jellegl tevékenységeket is elvégzi majd:
koltségvetésébdl tovabbra is szinvonalasan kivan gazdalkodni, racionalizalni szeretné a sajat pénzigyi
informatikai rendszereinek munkafolyamatait, koltségvetési elérejelzéseit tovabbra is a leheté legnagyobb
pontossaggal kivanja kezelni, illetve igyekszik pénzigyi és kozbeszerzési eljarasait kidolgozni, felllvizsgalni és
jovahagyni.

2.2.4.3 Logisztika és létesitménykezelés

A létesitménykezelés és logisztika terén a fé prioritasok egyike annak biztositasa 2015-ben, hogy a tallinni
allando létesitményen végzett munkalatok, a meglévé |étesitmények feltjitdsa és a strasbourgi Uj épulet
kivitelezésének elkezdésével kapcsolatos tevékenységek a teljesitendd tevékenységek és a kéltségvetés’
szempontjabol egyarant teljes mértékben a tervek szerint haladjanak. E terileteken a tovabbi elérelépés a
kovetkez8k figgvénye lesz: i. az észt kormanynak az Ugynokség allandd létesitményeinek helyszinérdl hozott
hatarozatatol, és ii. a rendelkezésre allo forrasoktdl és a strasbourgi technikai helyszin fejlesztésérdl szo6lo
intézkedések Europai Parlament és Tanacs altal torténd jovahagyasatal.

2.2.4.4 Kozbeszerzés

A jelentéstételi id6szak soran az Ugynokség pénzigyi és kozbeszerzési tevékenységeinek konszolidacioja és
megszilarditasa révén tovabb igyekszik egyszerUsiteni kdzbeszerzési tevékenységeit, képességek kialakitasa
és fenntartdsa segitségével annak érdekében, hogy a kdzbeszerzési eljarasokkal kapcsolatban szakmai
tanacsokkal szolgaljon a szervezeten belil, valamint a lehetséges vallalkozok és beszallitok szamara,
hozzajarulva az Ugyndkség kdzbeszerzési politikajanak fejlesztéséhez, racionalizaldsahoz és végrehajtasahoz,

7 A projekt sikeres végrehajtdsa a 2015. évi kéltségvetésbdl torténd finanszirozds szintjétdl figg.
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egyUttal kdzbeszerzési tervet el6készitve, végrehajtva és figyelemmel kisérve. Erdemes megjegyezni, hogy
2015-re két kiemelt eljaras elinditasat tervezik: a VIS és a BMS Gzemképes allapotban tartdsara vonatkozo
keretszerz6dések aldirasat. A két eljaras megvaldsitasara vagy kilon-kilon, vagy egyittesen, két kilon
tételként fog sor kerilni.

2.2.4.5 Human eréforras

2015-ben a humanerdéforras- és képzési egység (HRTU) tovabbra is HR- és képzési szolgaltatasokat nyujt az
Ugynokség szamara annak érdekében, hogy az képes legyen elismert szakembereket felvenni és megtartani,
tovdbba sikeresen folytathassa a személyzet hatékony fejlesztését, és gondoskodhasson arrdl, hogy a
tehetségek apoldsa megfelelé képzési csatornakon keresztil torténjen.

A jelentéstételi id6szakban az Ugynokség elektronikus HR- és dokumentumkezelési folyamatai ,felnéttkorba”
lépnek. Az id6szak soran emellett koncentralt er6feszitések torténnek majd az Ugyndkségnél az e-tanulas
koncepciodjanak és kultUrajanak javitasa és terjesztése érdekében.

A képzési igények azonositdsanak, valamint az egyén és a tagabb szervezet céljaival torténd
Osszekapcsoldsanak éves feladatdt a HRTU fogja végezni. Ennek eredményei szolgalnak majd az eu-LISA
2016. évi éves képzési tervének alapjaul.

A képzési programok fejlesztése és az informacidcsere lehetéségeinek kiaknazasa érdekében az
Ugyndkségnél hangsulyos szerepet fog kapni a mas uUgynokségekkel vald egyuttmikodési lehetségek
keresése és hasznositdsa. Az Ugynokség a bizottsagi képzési keretrendszeren keresztil rendelkezésre allo
képzési lehetéségek maximalis kiaknazasat tervezi. A képzési lehetéségek optimalizalasat és a koltségek
csokkentését az oktatok oktatasat alkalmazé mddszerek segitik majd.

2015-ben személyzeti Ujrabesorolasi gyakorlatra keril sor a személyzeti fejlesztési folyamatok részeként.
Emellett a 2014-ben megkezdett atfogd személyzet-felmérési gyakorlat is befejezédik, amelynek
eredményeként 2015-ben az Ugynokség személyzeti allomanyaban el6léptetések varhatok.

A személyzet fluktuacidjanak csokkentése és a személyzet megtartdsanak javitasa érdekében 2015-ben
jelentést készitenek és mutatnak be az igazgatdtandcs szamara a személyzet tavozo tagjai altal 2014-ben
kitoltott kérdSivek adatai alapjan.

2.2.4.6 Bels6 kommunikacio

A belsé kommunikacid két parhuzamos folyamat elSsegitését fogja lehet6vé tenni: a szervezet tovabbi
novekedését és fejlédését.

Az eljaras szdmos csatorndt vesz majd igénybe a belsé kommunikacid javitasa érdekében, példaul az
Ugynokség intranetjének és éves tevékenységi tervének célzott fejlesztését a korabbi éves ciklusok tanulsagai
alapjan.

A belsé kommunikacionak lehetévé kell tennie azt is, hogy az Ugynokséq iranyitdsi és stratégiai céljainak,
valamint az adott feladatok minden egyes szervezetei részlegben és egységben torténd taktikai
megvaldsitasanak egyesitése révén megfelelé tudasmegosztasi kdrnyezet |étrejottét segitse eld.

2015-ben az Ugynokség belsé kommunikacidja szertedgazobba és 6sszetettebbé valik, miutan Uj interaktiv és
kollaborativ eszkdzoket vezetnek be: az egységes belsé hirlevelet (html és pdf formatumban) tovabbi
megfelelé médiacsatorndk — példaul blogok és/vagy podcastok — egészitik majd ki.
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2.2.4.7 Dokumentumkezelés

A tervek szerint az Ugynokség dokumentumkezelési szabalyzata, amely a dokumentumok tarolasat,
archivalasat és kezelését szabalyozza, 2015-ben teljes mértékben az I1ISO 15489. sz. szabvany el6irasaihoz
igazodik majd.

Az eu-LISA dokumentumkezel6 rendszere és az ahhoz kapcsolodo eljarasok tovabbra is megfelelnek majd a
kotelezé vonatkozd biztonsagi intézkedéseknek, dokumentumkezelési rendelkezéseknek és a személyes
adatok védelmére vonatkozd szabdlyoknak. Az Ugynokségnél bevezetett gyakorlatokra és eljarasokra az
Eurdpai Bizottsag normai vonatkoznak majd.

A dokumentumkezel6 rendszer még fejlettebbé valik az agazati gyakorlatnak és az Eurdpai Bizottsag
elektronikus dokumentumkezelési rendszerének (e-Domec) megfelelé mUszaki szabvanyositasnak
kdszonhetben. A rendszer még hatékonyabba tétele érdekében a teljesen elektronikus dokumentumkezelési
kornyezet kialakitasat tUzték ki célul, az 6sszes vonatkozd jogi korlatozassal és rendelettel, valamint a
vonatkozo adminisztracids megdérzési idészakokkal 6sszhangban.

2.2.4.8 Belsé ellen6rzés

Osszhangban az intézményeknél és a tdgabb eurdpai szintéren mutatkozo igénnyel, miszerint a kdzszféraban
is értékes szolgaltatasokat kell nyujtani, az Ggynokség tovabbra is egyértelmien bemutatja majd beruhazasai,
muveletei és kiadasai hasznossagat, tovabba bizonyitja, hogy értékes partnere a tagallamoknak és a tobbi f6
érdekeltnek.

Az Ugyndkség folytatja egyuttmikodését az Eurdpai Szamveviszékkel és az Eurdpai Bizottsag Belsd
Ellenérzési Szolgalataval, helyet biztositva ellendrzési miveleteiknek és meghozva az ajanlasokkal
6sszhangban 1évé intézkedéseket. Az eu-LISA belsé ellendre tovabbra is koordinélja a kérdéses terileten
végzett munkat, tobbek kozott a jelentések elkészitését, a kikildetéseket, a kovetd tevékenységeket,
valamint az alapelvekkel, a célkitGzésekkel, illetve a bels6 és kilsé ellendrzési folyamatokkal kapcsolatos
megfeleld tudas biztositasat az Ugyndkség vezetdsége és személyzete korében.



20 — EU-LISA - 2015. EVI MUNKAPROGRAM

A. MELLEKLET: EGYEDI OPERATIV CELKITUZESEK, EREDMENYEK ES TELJESITMENYMUTATOK

A 2015. évi munkaprogram célkitizéseihez csatolt teljes munkaidds egyenérték (FTE) nem tikrézi az igyndkség humdnerdforrdsanak horizontdlis feladatokhoz vald

hozzdrendelését, és nem veszi figyelembe a vezetdségi feladatokat. Kovetkezésképpen az aldbbi tablazatos lebontdsban feltiintetett teljes 116,80 FTE értéke kevesebb, mint az eu-

LISAPP yniés kéltségvetés-tervezetében becsilt személyzeti tagok szama.

A 2015. évi munkaprogram-tervezet célkitizéseihez kapcsolddo kéltségvetési kotelezettségvallaldsi iranyzatok nem tiikrézik az 1. cimben feltintetett személyzeti kiaddsokat, és
nem veszik figyelembe a 2. cimhez kapcsolodo izemeltetési kltségeket. Ezért az alabbi tabldzatos lebontdsban feltiintetett 56,8665 millic eurdnyi teljes 6sszeg kevesebb, mint az
.. .. . . . . 7 . . . so_ror . . .. T s . .. . s oy [2]2
Ugyndkség 2015. évi bevételeire és kiaddsaira vonatkozo zard kimutatdsban feltintetett 83 millié euronyi becsilt kiaddsi érték.

A munkatervben nem szereplé, a human- és pénziigyi er6forrdsokhoz kapcsolodo horizontalis feladatok folyo iigyndkségi infrastrukturdlis és igazgatdsi kiaddsokat jelentenek, ezért

ezeket dltaldnos kéltségnek kell tekinteni.

REFERE
NCIA

Operativ célkitGzés Egyedi célkitGzés Eredmény (2015 végéig)

Az Ugyndkség dltal kezelt A szolgditatdsok rendszeres

P L feliilvizsgdlatanak és a szolgdltatdsok
lizemeltetési szolgdltatdsi szintjére mindséqérél sz6l6 rendszeres
igazgatdsa vonatkozo jelentéstételnek a tovabbi megvaldsitasa és

megdllapoddsok nyomon fejlesztése
kovetése és fejlesztése

Javasolt
teljesitménymutatok

A tagdllamok kozétti
egyittmikodések 95%-anak
elfogaddsa kevesebb mint 1
perc; a kritikus incidensek
95%-anak kategorizadldsa
kevesebb mint 5 perc; a

2015. évi
becsilt

FTE

2,00

2015. évi
koltségvetés:
Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

(millio euro)

™ Az eu-LISA a személyzeti politikdra vonatkozd tébbéves tervében a személyzeti tagok szamdt az unids kéltségvetés-tervezet tekintetében 120 ideiglenes alkalmazottban, 8 szerzédéses alkalmazottban és 6 nemzeti

szakértében hatarozza meg.

Pl Az eu-LISA 2015. évi bevételeire és kiaddsaira vonatkozé zdré kimutatdsdban a kételezettségvdllaldsi elSirdnyzatok teljes Gsszege 83 millié eurd, amelybdl az 1. cimhez rendelt kiaddsok 17,1212 millié eurdt, a 2. cimhez

rendelt kiadasok 21,260 millié eurdt, a 3. cimhez rendelt kiaddsok 44,619 millié eurdt tesznek ki.
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2015. évi
koltségvetés:
Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

2015. évi

Operativ célkitGzés Egyedi célkitGzés Eredmény (2015 végéig) e e T b(::c:éilt

REFERE Javasolt
NCIA

(millio euro)
magas prioritdsu incidensek
95%-dnak kategorizaldasa
kevesebb mint 10 perc; a
meérsékelten sulyos
incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb
mint 30 perc alatt; az
Eurodac szolgaltatdsi szintre
vonatkozo
megallapoddsanak
elfogaddsa a standard
szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodads 2.
mellékletében
meghatdrozott céloknak
megfeleléen

Nyomon kévetés és alkalmazdskezelési A tagdllamok kézétti

szolgaltatdsok nydjtdsa a nap 24 orajaban  eqyijttmiksdések 95%-anak
o 555 A ek A sl tsemelietés ?’d{mogatds nyujtdsa a tagé[[amoknak az elfogaddsa kevesebb mint 1
lizemeltetési idazaatdsa /_q,enyeknek mfgf elelden minden perc; a kritikus incidensek 14,00° 0,69
igazgatdsa ggz2y) tdmogatott kérnyezethez 95%-dnak kategorizdldsa

Tamogatas nyujtdsa a teszteléssel kevesebb mint 5 perc; a

foglalkoz6 személyzetnek (példaula MOM-  mqqas prioritdsd incidensek

¢ A becsiilt FTE mindhdrom rendszer izemeltetési igazgatdsdra kiterjed
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REFERE
NCIA

Operativ célkitGzés

2.2.1.1 A rendszerek
Uzemeltetési
igazgatdsa

Egyedi célkitGzés

A VIS
igazgatdsa

Uzemeltetesi

Eredmény (2015 végéig)

oknak), a képzési kornyezetek
feliilvizsgalata és segitségnyujtds
Incidensek esetén nyomon kévetés és
korrekcids intézkedések végrehajtdsa
Uzletmenet-folytonossdgi intézkedések
végrehajtdsa, ha sziikséges a rendszer
rendelkezésre dlldsanak biztositdsahoz
Osszetettebb esetekben kommunikdcid a 3.
felekkel/beszallitokkal és megoldasok
biztositdsa

Karbantartdasi munkdlatok megtervezése és
kivitelezése az alkalmazasi szintek és a
COTS szoftver tekintetében egyardnt
Technikai vagy funkciondlis kiaddsok
megtervezése és végrehajtdsa a
tagallamokkal valé megallapodds alapjan
Mdveleti képzések biztositdsa

Nyomon kévetés és alkalmazaskezelési
szolgaltatdasok nydjtdsa a nap 24 drajaban
Tamogatds nyujtasa a tagallamoknak az
igényeknek megfeleléen minden
tdmogatott kornyezethez

Tamogatds nyUjtdsa a teszteléssel
foglalkozd személyzetnek (példdul a MOM-
oknak), a képzési kérnyezetek
feliilvizsgalata és segitségnyujtds
Incidensek esetén nyomon kévetés és
korrekcios intézkedések végrehajtasa
Uzletmenet-folytonossdgi intézkedések

2015. évi

Javasolt 5 . Vi

teljesitménymutatok sl
: v FTE

95%-dnak kategorizaldasa
kevesebb mint 10 perc; a
meérsékelten sulyos
incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb
mint 30 perc alatt; az
Eurodac szolgaltatdsi szintre
vonatkozo
megallapoddsanak
elfogaddsa a standard
szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodads 2.
mellékletében
meghatdrozott céloknak
megfeleléen

A tagallamok kézétti
egyUttmikodések 95%-anak
elfogaddsa kevesebb mint 1
perc; a kritikus incidensek
95%-anak kategorizadldsa
kevesebb mint 5 perc; a
magas prioritdsu incidensek
95%-dnak kategorizaldasa
kevesebb mint 10 perc; a
meérsékelten sulyos
incidensek 95%-anak

2015. évi
koltségvetés:
Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

(millio euro)

3,329
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REFERE
NCIA

Operativ célkitGzés

2.2.1.1 A rendszerek
Uzemelteteési
igazgatdsa

Egyedi célkitGzés

Az Eurodac Uzemeltetési
igazgatdsa

Eredmény (2015 végéig)

végrehajtdsa, ha sziikséges a rendszer
rendelkezésre dlldsanak biztositasdhoz
Osszetettebb esetekben kommunikdcid a 3.
felekkel/beszallitokkal és megoldasok
biztositdsa

Karbantartdasi munkdlatok megtervezése és
kivitelezése az alkalmazasi szintek és a
COTS szoftver tekintetében egyardnt
Technikai vagy funkciondlis kiaddsok
megtervezése és végrehajtdsa a
tagallamokkal valé megallapodds alapjdan

Nyomon kévetés és alkalmazaskezelési
szolgaltatasok nydjtdsa a nap 24 drajaban
Tamogatds nyujtasa a tagallamoknak az
igényeknek megfeleléen minden
tdmogatott kornyezethez

Tamogatds nyUjtdsa a teszteléssel
foglalkozd személyzetnek (példdul a MOM-
oknak), a képzési kornyezetek
feliilvizsgalata és segitségnyujtds
Incidensek esetén nyomon kévetés és
korrekcids intézkedések végrehajtdsa
Uzletmenet-folytonossdgi intézkedések
végrehajtdsa, ha sziikséges a rendszer
rendelkezésre dlldsanak biztositdsahoz
Osszetettebb esetekben kommunikdcid a 3.
felekkel/beszallitokkal és megoldasok
biztositdsa

Karbantartdsi munkdlatok megtervezése és

2015. évi
L. koltségvetés:
Javasolt 2015 €V stelezettségva
teljesitménymutatok b(::c_l?:lt llalasi

eléiranyzatok
(millio euro)

kategorizaldsa kevesebb

mint 30 perc alatt; az

Eurodac szolgaltatdsi szintre

vonatkozo

megallapoddsanak

elfogaddsa a standard

szolgaltatasi szintre

vonatkozo megallapodas 2.

mellékletében

meghatdrozott céloknak

megfeleléen

A tagallamok kézétti
egyittmukodések 95%-anak
elfogaddsa kevesebb mint 1
perc; a kritikus incidensek
95%-anak kategorizadldsa
kevesebb mint 5 perc; a
magas prioritdsu incidensek
95%-dnak kategorizaldasa
kevesebb mint 10 perc; a
meérsékelten sulyos
incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb
mint 30 perc alatt; az
Eurodac szolgaltatdsi szintre
vonatkozo
megallapoddsanak
elfogaddsa a standard
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2015. évi
koltségvetés:

REFERE 5 perativ célkitozés Egyedi célkitdzés Eredmény (2015 végéig) Javasolt T | B
NCIA P gy Y (2015 vegelg teljesitménymutatok — llalasi
eléiranyzatok
(millio euro)
kivitelezése az alkalmazasi szintek és a szolgaltatasi szintre
COTS szoftver tekintetében egyarant vonatkozo megallapodas 2.
Technikai vagy funkciondlis kiaddsok mellékletében
megtervezése és végrehajtdsa a meghatdrozott céloknak
tagallamokkal valé megallapodds alapjén ~ megfeleléen
A tagdllamokkal egyittmdikédve a
rendszer fejlesztését szolgalo jovobeli
valtozdsok azonositdsa az izleti Alkalmazasi Gtemterv és
igényeknek megfeleléen kibocsatasi terv
Az alkalmazasi Gtemterv alapjainak Mdhely taldll,(ozék
meghatdrozésa megszervezése és a
Rendszerfejlesztés a meghatdrozott pontossagot igénylé
itemtervnek megfelelden (amely példdula  kérdések e[é'készll’tése @
2.2.1.2 A rendszerek ' ) kovetkezd tevékenységekkel jar: r’er.7dszerfejlesztesben ,
Tefllosriia A SIS Il fejlesztése mihelytaldlkozok lebonyolitdsa a erm.tett r,endszerek 6,00 0
tagdllamok szamara az egyedi technikai tekintetében (az
részletekrol; a technikai szerzédéses temtervnek megfelelen)
szempontok el6készitése — adott esetbena  p megdillapitott fejlesztési
beszallitok kivalasztasat is ideértve; az célértékek és eredmények
érintett szerzodeések/beszallitok kezelése, megvaldsitva és figyelemmel
tesztek futtatdsa és a megoldds e

elfogaddsa; az izembe helyezés
megszervezése és megvaldsitdsa a

9 2013-as pénzigyi kételezettségvallalds
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NCIA Operativ célkitGzés

Egyedi célkitGzés

2.2.1.2 Arendszerek

N ——— A VIS/BMS fejlesztése

Eredmény (2015 végéig)

tagallamokkal egyittmdikédve)

A tagdllamokkal egyittmdikédve a
rendszer fejlesztését szolgalo jovobeli
valtozdsok azonositasa az izleti
igényeknek megfeleléen; az alkalmazadsi
Utemterv alapjainak meghatdrozdsa;
rendszerfejlesztés a meghatdrozott
Utemtervnek megfeleléen (amely példaul a
kovetkezé tevekenységekkel jar:
mdhelytalalkozok lebonyolitdasa a
tagallamok szamdra az egyedi technikai
részletekrol; a technikai szerzédéses
szempontok elékészitése — adott esetben a
beszallitok kivalasztasat is ideértve; az
érintett szerzédések/beszallitck kezelése,
tesztek futtatdsa és a megoldds
elfogaddsa; az izembe helyezés
megszervezése és megvaldsitdsa a
tagallamokkal egyittmdikédve)

Prioritassal rendelkezd egyedi projektek
2015-ben: 1) VIS Playground 2.0 (2 millio

2015. évi
koltségvetés:

Javasolt 2015 €V stelezettségva
teljesitménymutatok bic_llet llalasi
eléiranyzatok
(millio euro)

Alkalmazasi itemterv és
kibocsatasi terv
Mdhelytalalkozok
megszervezése és a
pontossdgot igényld
kérdések el6készitése a "
rendszerfejlesztésben 13,5
érintett rendszerek 8,00 EE

1,01

!

tekintetében (az
Utemtervnek megfeleléen)

A megallapitott fejlesztési
célértékek és eredmények
megvaldsitva és figyelemmel
kisérve

* VIS-fejlesztésekre a VIS tandcsadd csoportjdval készitett rangsornak megfelelSen Tovdbbi 4,6 millié eurdt fognak forditani a 2. vonalbeli projektekre a VIS karbantartdsi munkdlatait érint8 szerz6déses helyzetektdl figgden

* Az Eurodac rendszer esetében.
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Operativ célkitGzés Egyedi célkitGzés

2.2.1.2 Arendszerek

. , Az Eurodac fejlesztése
fejlesztése fej

Rendszerinfrastruktor
a-kezelés

A rendszer-infrastruktura
naprakészen tartdsa

Eredmény (2015 végéig)

eurd) mukadeési terilet; 2) VIS fejlesztései:
adatbazis-bovités/adattarolas (4,5 millio
eurd); a VIS dinamikus allokaciéja (3 millio
eurd) és a VIS-interfész fejlesztése,
valamint uj felhasznaldk integralasa (VISA-
kodmddositasok) (4 millio eurd)

A tagdllamokkal egyittmdikédve a
rendszer fejlesztését szolgald jovibeli
valtozdsok azonositdsa az izleti
igényeknek megfeleléen

Az alkalmazasi itemterv alapjainak
meghatdrozasa

Rendszerfejlesztés a meghatdrozott
Utemtervnek megfeleléen (amely példaul a
kovetkezd tevékenységekkel jar:
mdhelytaldlkozdk lebonyolitdsa a
tagallamok szamara az egyedi technikai
részletekrol; a technikai szerzédéses
szempontok elokészitése — adott esetben a
beszallitok kivalasztasat is ideértve; az
érintett szerzodeések/beszallitok kezelése,
tesztek futtatdsa és a megoldds
elfogaddsa; az izembe helyezés
megszervezése és megvaldsitdsa a
tagallamokkal egyiittmdikédve)

A sziikséges javitasok és frissitések
elvégezve A rendszer-infrastruktira a nap
24 drdjaban mikdodbképes

2015. évi
becsilt
FTE

Javasolt
teljesitménymutatok

Alkalmazasi Gtemterv és
kibocsatdsi terv
Mdhelytalalkozdk
megszervezése és a
pontossdgot igénylé
kérdések el6készitése a
rendszerfejlesztésben
érintett rendszerek
tekintetében (az
Utemtervnek megfeleléen)

A megallapitott fejlesztési
célértékek és eredmények
megvaldsitva és figyelemmel
kisérve

Az Eurodac atalakitdsa 2015
Jjdlivsaig

4,00

Szolgaltatdsi szintek elérése

a szolgaltatdsi szintre 175

2015. évi
koltségvetés:

Kotelezettségva

llalasi
eléiranyzatok

(millio euro)
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2015. évi
koltségvetés:
Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

2015. évi

v calkitoze E i calkitiza E ; 2  dav ' il
Operativ célkitGzés gyedi célkitizés redmény (2015 végéig) e e T b(::c::t

REFERE Javasolt
NCIA

(millio euro)
vonatkozo érvényes

megallapoddsoknak
megfeleléen

A szolgaltatdsi szintre

A miiveleti teljesitménnyel kapcsolatos vonatkoz6 m,egc’zllla,r?od.dsban
Rendszerinfrastruktdr ~ Rendszerteljesitmény statisztikak és jelentések; jelentések a f og'lallt szolg gltatals fozinte «
a-kezelés feliigyelete és jelentéstétel ~ rendszer Jjogalapjaban elbirt teljesitve; a jelentések idGben 375

rendelkezéseknek megfeleléen torténd, a miveleteknek/jogi
kévetelményeknek megfelelé

elkészitése

A tagallamok k6zotti

egyittmikodések 95%-dnak

elfogaddsa kevesebb mint 1

perc alatt

A kritikus incidensek 95%-

anak kategorizaldsa 0,3

Az Ggyfélszolgalat Rendszeres havi jelentések az kevesebb m./nt'5,p ere alatt
A magas prioritasu

teljesitményének ugyfélszolgdlat teljesitményérél o 1,25
figyelemmel kisérése 9 g J 4 incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb

mint 10 perc alatt

A mérsékelten sulyos
incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb
mint 30 perc alatt

Rendszerinfrastruktur
a-kezelés

B Rendszeres szolgaltatdsok biztositdsa a
Rendszerinfrastruktdr ~ Ugyfélszolgalati tagdllamoknak a kapcsolattarté ponton A kritikus incidensek 100%-a

z ; : . , 11,00
a-kezelés tamogatas Perasit megoldva, illetve megoldads 8 !
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2015. évi
koltségvetés:

2015. évi . PP
REFERE  Operativ célkitiizés Egyedi célkitizés Eredmény (2015 végéig) Javasolt becsty | KOtelezettséova
NCIA P gy Y (2015 Vegelg teljesitménymutatok — llalasi
eléiranyzatok
(millio euro)
oran belil; a magas
prioritdsu incidensek 95%-a
megoldva, illetve megoldds
24 ordn belil; a mérsékelten
sulyos incidensek 90%-a
megoldva, illetve megoldds 6
napon beliil
Az eu-LISA dltal kezelt A hdldzat elérhetéségének és Szolgaltatdsi szintek elérése
2.2.1.3 Hadlézati és halozatok feliigyelete a teljesitményének biztositdsa az érvényes a szolgaltatdsi szintre
kommunikacios kommunikacios szolgdltatdsi szintre vonatkozé vonatkozo érvényes 3,75
infrastruktura infrastrukturak biztonsaga megdillapoddsoknak megfeleléen megallapoddsoknak
érdekében megfeleléen
Hatékony szerzédéskezelés Annak biztositdsa, hogy a szolgdltatdsi A szo[gd[tato’knak ] kell
2.2.1.3 Hdlozati és biztositdsa a harmadik szintek és a titoktartdsi kstelezettségekre  J elelniuk a vonatkozo
kommunikdcids felek dltal biztositott vonatkozd szabalyok a harmadik fel sze;zc;/c(lese,’s b 16 2,75
infrastruktira barmely halézatokat szerzédéses kotelezettségvallaldsainak rendetkezesekben szereplo
lletden megfelelek legyenek valamennyi biztonsagi és
teljesitménykdvetelménynek
2.2.1.2 Haldzati és A TESTA-ng dttelepitését o o Szolgaltatdsi szintek
k;)r}n;funi \dcids kévetd nyomon kévetés és A TES_ TAI g hdlézat rendelkezésre dllasa teljesitése a szolgdltatdsi o0
I —— optimalizdcié folyamatos, €S teljesitménye szintre vonatkozd érvényes 9 o

sikeres modon torténd megallapoddsoknak
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REFERE

NCIA Operativ célkitGzés

2.2.1.4 Uj rendszerek
fejlesztése és
bevezetése

2.2.1.4 Uj rendszerek
fejlesztése és
bevezetése

2.2.1.5 Biztonsdg és

7 adatvédelem

Egyedi célkitGzés

végrehajtdsa

Az ligyndkség altal kezelt
intelligens hatar-
ellendrzési rendszer
hatdrregisztrdcios
rendszerét érinté
el6keésziletek folytatdsa

Az Ugynokség dltal kezelt
intelligens hatdr-
ellendrzési rendszer
regisztraltutas-programjat
érinto elokeésziiletek
folytatasa

Annak biztositdsa, hogy a
SIS Il, a VIS és az Eurodac
rendszerekre, valamint a
kapcsolédo kommunikdcios
halozatokra vonatkozo
biztonsdgi intézkedések és
tervek teljes kord

Eredmény (2015 végéig)

A vonatkozo jogi aktusokkal kapcsolatos
egyeztetésekben vald részvétel

Az infrastrukturdlis, személyzeti és
szervezeti kévetelmények felmérései a
hatdrregisztrdacios rendszer bevezetése és
kezelése céljabol

Kisérleti projekt

A vonatkozo jogi aktusokkal kapcsolatos
egyeztetésekben valo részvétel

Az infrastrukturdlis, személyzeti és
szervezeti kévetelmények felmérései a
regisztraltutas-program bevezetése és
kezelése céljabol

Kisérleti projekt

Megfeleld és naprakész informdcidk,
tandcsok és képzés a személyzet szamdra a
szolgaltatasi szint részletes
meghatdrozdsdnak valo megfelelésrol
szolo rendszeres jelentések biztonsagarol
és biztositdsardl + évenkénti ellendrzések

Javasolt
teljesitménymutatok

megfeleléen

A rendelkezésre bocsatott
informdcidk idében térténd
feldolgozasa

A kisérleti projekt terv
szerinti megvaldsitdsa

A rendelkezésre bocsdtott
informdcidk idében térténd
feldolgozasa

A kisérleti projekt terv
szerinti megvaldsitdasa

Evenkénti biztonsdgi
képzések megtartva

Biztonsdgi incidensek szama

A jelentések mindsége és
idészer(sége

2015. évi
becsilt
FTE

0,75

0,75

3,00

2015. évi
koltségvetés:
Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

(millio euro)

12

0,4

** A 2014 marciusi, utolsé igazgatdtandcsi Glésen folytatott egyeztetések alapjan az igynokség varhatéan minden sziikséges elSiranyzatot megkap a Beliigyi FSigazgatésdgtdl a kisérleti projekt végrehajtdsdra.
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2015. évi
koltségvetés:

REFERE e e . L Javasolt 2015 2Vl Kotelezettségva
NCIA Operativ célkitGzés Egyedi célkitGzés Eredmény (2015 végéig) e e T becsilt llalasi
FTE eldiranyzatok
(millio euro)
- végrehajtasara sor kerdl
Annak biztositdsa, hogy az  Minden fizikai és informaciébiztonsagi
2.2.1.5 Biztonsdg és vgy nc');kség iro,ddi, . /I;oc{(dzat h,aﬁl)( ley - r.:ositcgsal - kke selese Naprakész kockdzati
adatvédelem szemelyzete s rendszerei ?/nforr.m,mo g s nyilvdntartds fenntartdsa L R
megfeleld biztonsdgi végrehajtdsa a ISO27001 szabvanynak Yy
kérnyezetben mikédjenek ~ Megfelelden.
Az
Uzletmenetfolytonossdg-  Appak biztositdsa, hogy az iizletmenet-
_ o ke,zelési S atégia folytonossdgi és katasztréfa-helyredllitasi A rendszer €s 'Uz[’etnlqenezi-
2.2.1.5 Biztonsag és \iegrehajtasa az , tervek végrehajtdsara, tesztelésére és folytonossagi k?pzlesek és 50 021
adatvédelem Uzletmenetfolytonossdg- fenntartdsdra az 1SO22301. sz. gyakorlatok teljesitve ! !
kezelési rendszerrel az szabvdnynak megfelelen kerill sor. (évente legaldbb 1)
1SO22301. szabvanynak
megfeleléen.
Olyan eljardsok és Hatékony belsé adatvédelmi eljarasok ) ) _
folyamatok bevezetése, bevezetése és rendszeres belsé ellendrzések quz‘e{<ony adatvec/[e[m{
fenntartdsa és fejlesztése, ~ Végrehajtdsa Az azonositott eljarasok beve{zetes.e, s itz
amelyek a lehetd hianyossagokra megolddst nyujto [“3’9}"?’17 adatvgdelmll
legmagasabb szintl cselekvési terv kidolgozdsa az adatvédelem fol Ioble;)"nq az;'\,/ sl [a’;( o
pnsBironstges | Cdetdeimectizustyde e Bisidleneskiontonds | vt
adatvédelem az Ugynokseg igazgatasi e e AT 'elerlrtés benydijtdsa az =
mdveleteit és az dltala az igazgatotanacs szamara az / kA ,
kezelt informatikai adatvédelemrdl, az incidensekrdl és a igazgatdtandcshoz, ésa
rendszereket illetden, tevékenységekrél. A munkatdrsak hatdlyos m,unlfatar sak adatvedelmi
valamint garantdljdk azok ~ adatvédelmielGirdsokkal és k?rdesef kei[ ka,pc,so[atos
teljes kordi végrehajtasat. ~ SZabdlyozdsokkal kapcsolatos kételezd kotelezolkepzesenek
Az eurdpai adatvédelmi képzésének igyndkség dltali bevezetése
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Operativ célkitGzés

2.2.1.6 Jelentéstétel
és statisztikak

2.2.1.7 Képzés a
tagallamok szamara

Egyedi célkitizés

biztossal szoros
egyittmikodésben a
bevalt gyakorlatok és a
vonatkozd, hatdlyos
szabadlyozdsok
betartdsanak biztositdsa.

Az ligyndkség
létrehozasardl szolo
rendeletben, valamint az
Ugynékség altal kezelt
rendszerekre vonatkozo
Jjogalapokban eldirt
Jjelentéstételi
kotelezettségek teljesitése

Az ligyndkség az értékelés
elvégzésére vonatkozo
megbizasi tervezetet fog

benydjtani, és gondoskodni

fog a visszamendleges
értékelésbdl eredd
megallapitasok és
Javaslatok megfeleld
mddon torténd nyomon
kovetéseérdl

Az ligyndkség a

tovdbbiakban is megfelelé
technikai képzést biztosit a

Eredmény (2015 végéig)

megszervezése.

A jelentések idoben torténd befejezése a
vonatkozo jogi aktusoknak megfeleléen
Az értékelés elvégzésére vonatkozo
megbizas id6ben torténd elkészitése

2015 folyaman legalabb egy képzés minden
dltala kezelt rendszerrél

2015. évi
koltségvetés:

Javasolt 2;:15'_?: Kotelezettségva
L : ecsi o
teljesitménymutatok — llalasi
eléiranyzatok
(millio euro)
A vonatkozo jogi aktusokban
megallapitott jelentéstételi
kotelezettségek és hataridék
maradéktalan betartdsa 1,5 0,5

A visszamendleges
értékelésbél eredd
megallapitasok és javaslatok
nyomon kdvetése

A képzésen részt vevik
elégedettségi mutatéjanak 1,25
(2-t6l 5-ig tartd skaldn)

0,45
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2015. évi
. koltségvetés:
2015. évi = .
REFERE e s . e Javasolt . Kételezettségva
NCIA Operativ célkitGzés Egyedi célkitGzés Eredmény (2015 végéig) e e T bT:c:EIt llalasi
eléiranyzatok
(millié euro)
részt vevd nemzeti legaldbb 3-nak kell lennie
hatoésdagoknak a SIS Il, a
VIS és az Eurodac
alkalmazasardl.
Hatdsvizsgalatot kell végezni az
alkalmazast ellendrzo értékelési és
o nyomonkdvetési mechanizmus
Integralni kel IegyIS/S I-vel " gtrehozdsardl szol6 rendeletrdl, hogy A képzésen részt vevik
2.2.1.7Képzés a Is(?f’;);iofntiosszl;il;ite;lia megdllapitsdk, a schengeni vivmdnyok  el¢gedettségi mutatsjdnak )
tagdllamok szdmdra eng e alkalmazdsa milyen hatdst fog gyakorolni (3 4] 5-ig tarté skalan) i75
szamdra az Ugynokseg a jovébeli igyndkségi technikai képzésre. legaldbb 3-nak kell lennie
képzési itemtervébe Az eredménytél fiiggéen az iigynékségnek
legaldabb egy képzeést biztositania kell errdl
2015-ben.
Af enfltar th,até és o Az Ugynékségnek tovabb kell fejlesztenie
Ifoltse’ghateko'r.ry m.L'/ko,des iranyitdsi és operativ modelljeit, hogy
o érdekeben az Ugynokség  megfeleljenek az ITIL/ITSM
2-"2-2-1/("{‘1/(,’50.9’ el kerete.rzek s szabvdnyoknak, valamint a stratégiai Az ligynckséq értékelési
kozponttd valniaz — operativ modelljének tervezési funkcick és a vdllalati szerkezete  jolentéseében
Ikt-fzolga.hfaltas?lf és ?ovabbfej.[es.ztese az fejlesztésének révén kialakuld bevalt e — 1,00 1,85
a v¢,1[[a[atl Iranyrtas ’”fo”’,’at’k‘f’. o gyakorlati szabvanyoknak, egydttal a e
teren szolgaltatlaflr G formalis projektvezetési és izleti elemzési
vonatlfozo agazati képességeinek fejlesztésérdl is
szabvdnyoknak (ITSM) gondoskodnia kell.
megfelelden
o o A jelenlegi PMO eréforrasainak és miveleti ) .
2.2.2.1Kivalosagi A PMO kapacitdsanak eljdrasainak megerésitése. A PMO A végrehajtott s 0,75

kozpontta valni az

tovabbi bovitése. A

integraldsa az Ggync6kség iranyitdsi

programokj/projektek szama
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REFERE
NCIA

27

Operativ célkitGzés

ikt-szolgaltatasok és
a vallalati iranyitas
terén

2.2.2.1Kivaldsagi
kozpontta valni az
ikt-szolgaltatdsok és
a vallalatiiranyitds
terén

2.2.2.2 Az ligyndkség
iranyitasi keretének
végrehajtdsa az
informatikai vallalati
irdnyitdas dgazati
szabvanyai alapjan

2.2.2.2 Az ligyndkség
iranyitasi keretének
végrehajtdsa az
informatikai vallalati
irdnyitdas dgazati
szabvanyai alapjan

2.2.2.2 Az lgynékség
iranyitasi keretének
végrehajtdsa az
informatikai vallalati

Egyedi célkitGzés

Projektvezetési Hivatalt
Programvezetési Hivatalla
kell alakitani 2015 végéig

Az ligyndkség altal kezelt
rendszerek teljes
tulajdonlasi kéltségeinek
folyamatos nyomon
kovetése és optimalizaldsa.

Az Ugynokség szolgaltatdsi
modelljének fejlesztése

A szervezeti teljesitmény
legfontosabb
teljesitménymutatoinak
tovdbbra is rendszeres
nyomon kévetése

Az ligyndkség-szerte
alkalmazott
kockdzatkezelési keret
folyamatos fejlesztése és

Eredmény (2015 végéig)

modelljébe. Ezenkivil a miveletek
programkezelési folyamatainak integrdldsa
és 6sszehangolasa az iigyndkség szokdsos
Uzletmenetéhez kapcsolodo szolgaltatdsi
modellel.

Eves teljesitményértékeld jelentés a teljes
tulajdonldsi kéltségekrdl

Cselekvési terv a jelentés
megallapitasainak kezelésére

A szolgadltatdsi modell évenkénti
feliilvizsgalata

A rendszeresen gyUjtétt
teljesitménymutatokkal kapcsolatos
adatok

Jelentések a teljesitménymutatokrdl

A vdllalati kiegyensulyozottsag mérésére
szolgald értékeldlap kidolgozdsa

Olyan kockazatazonositasi és -kezelési
struktura létrehozdsa az Ggynckségen
belil, amely atfogo folyamat réven
gondoskodik az 6sszes [jelentds?] kockdzat
szisztematikus, dllando részletességgel

Javasolt
teljesitménymutatok

<10% eltéréssel az eredeti
Utemezéshez/kiltségvetéshe
z képest

A teljes tulajdonldsi
koltségekrol szolo
teljesitményértékeld
Jjelentésben talalhato pozitiv
megallapitasok

A szolgadltatasi szintnek
legalabb ,,j6” mindsitést kell
kapnia a
szolgaltatasmindségi
felmérésben

Rendszeres jelentések a
teljesitménymutatokrol és
teljesitményértékelés minden
déntéshozatali folyamatrol
és vezetdségi szintrél

F6 kockazatmutatok
alkalmazasa az igynckség
Uzemeltetési
kockazatkezelési

2015. évi
koltségvetés:

2015 €V stelezettségva
becsilt llalsi
FTE eléiranyzatok
(millié euro)
1,50
1,00
0,5
0,5
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2015. évi
L. koltségvetés:
2015. évi 2 Bt
REFERE o oo o A S e Javasolt by Kotelezettségua
NCIA perativ célkitizés gyedi célkitizés redmény (2015 végéig) e G eFC:I;J lalasi
eléiranyzatok
(millio euro)
iranyitds agazati finomitasa térténd azonositdasardl és kezelésérol tevékenységei és folyamatai
szabvanyai alapjan tamogatasdnak céljabol
2.2.2.2 Az ligynékség A belsé ellendrzési terv végrehajtva.
irdnyitdsi keretének A belsé ellendrzési Cselekveési terv(ek) bevezetése a belsd
végrehajtdsa az folyamatok, szabvényok és  ellenorzésbol eredd megallapitasok A bels6/kiilsé ellendrzések s
informatikai vallalati  ellenérzések hatékonyabbd kez?[eier e o pozitiv eredményei =
irdnyitds dgazati tétele és elmélyitése A kils6 ellendrzés(ek) terv szerinti
szabvdnyai alapjén végrehajtasa
A 7 " Az elvégzett képzések és a
2.2.2.3 Az iigyndkség A belsé kapacitasok . ' e ldtcg> S ion Fermai
technoldgiai és Uzleti  fejlesztésére valo 2015 vegeiga bglso kapaatgsok szd?n . i_ @ meatartott S o 00
tuddsbazisanak 8sszpontositds, kilénésen ~ [étrehozdsa a biometria terén A e
Y . . : bels6 tuddsmegosztdst
bévitése a biometria terén A Dot p
szolgald képzések szama

Kapcslc,)latéeités aszellemi  gyenkénti tajékoztaté program a kéz- és
2.2.2.3 Az ligynckség vezet(fl.<ke11 esa i maganszféraban mikéds intézmények o .
technoldgiai és zleti kutatointézetekkel (a kbz-  gzonositdsdra. A tdjékoztatd tevékenység A teljesitettkozos
I €s maganszfefabqn i hatdkérének és hatdsdnak értékelésére ke{demenyezesek/prOJektek 0,50
bévitése egyarant) a If0[€50”05 szolgdld teljesitménymutatdk kidolgozdsa ~ 5Z4ma

érdekeket érintd s llallimbs

terileteken
2.2.2.4 Tovabblépésa A technoldgia nyomon Uj technoldgidk/megolddsok
kutatdsi fteljlesz,tések kdvetéfével k.apcso{a’tos Rendszeres nyomon kévetési jelentés azonositdsa és é,rtékelése
nyomonkdvetési eredmények integrdldsa készitése az alkalmazands uj technoldgick — SZervezett formaban. Adott o
eredményeinek adott esetben az és megolddsok kezeléséhez esetben !
rendszerfejlesztésbe Uigyn6kség rendszereinek technoldgidk/megolddsok

torténd integradldsa

Uzemeltetetési igazgatdsi

benyujtdsa az ligynckség
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Operativ célkitGzés

terén

2.2.3.1 Partnerség a
tagallamokkal, az EU
intézményeivel és
eqyéb résztvevikkel,
valamint
érdekeltekkel

2.2.3.2 Partnerség
mads Ugynokségekkel

2.2.3.4 A kiils6
kommunikacio

Egyedi célkitGzés

és fejlesztési folyamataiba

Az eu-LISA brisszeli
kapcsolattarto hivatalanak
fenntartdsa és fejlesztése,
hogy tovadbb szildrditsa a
tagallamokkal, tarsult
orszagokkal, eurdpai
intézményekkel és egyéb
relevans szereplékkel
kialakitott partnerségeket

Az jgazgatdtandcs és
tandcsado csoportok
adminisztrativ és
logisztikai tamogatdsa az
igazgatotandcs
titkarsagdn keresztil

Az eu-LISA szakpolitikai
teriletén mikodo tobbi
Ugyndkséeggel fennallo
egyuttmikodés
megszilarditdsa és
elmélyitésére

Az lgyndkség tovdbbi
népszerUsitése és a rola

Eredmény (2015 végéig)

Az eu-LISA kapcsolattartd hivatalanak az
intézményekkel és eqyéb résztvevokkel
kozés tajékoztato tevékenységének
kibévitése és megszilarditasa

Rendszeres (ilések megszervezése és az
igazgatétandcs, valamint a tandcsado
csoportok tamogatdsa

Eves cselekvési tervek az érintett
Ugynékségekkel az aldirt egyetértési
megallapoddsoknak megfeleléen, tovabbi
lehetdségek feltérképezése hivatalos
egyetértési megallapoddsok aldirdsara mas
Ugynékségekkel, valamint a meglévd
kapcsolatok megerdsitése és elmélyitése,
amennyiben hasznos és célszer(

Az eu-LISA kils6 kommunikacios

vy

Javasolt
teljesitménymutatok

vezetdségének és a
tandcsado csoportoknak

Kedvezo kép kialakitdsa az
igyndkségrol az unios
intézmények kérében;
szamos/mindségi
kezdeményezés az
Ugynékségrol kialakult kép
népszerUsitésére; az
igazgatdtandcs és tanacsado
csoport iléseinek terv szerint
torténd lebonyolitdsa

A cselekvési tervekben
meghatdrozott intézkedések
megallapodds szerinti

megvaldsitasa.
Az ligyndkség kilsé
kommunikacios

2015. évi
koltségvetés:

2015 €V stelezettségva
becsilt llalasi
FTE eléiranyzatok
(millié euro)
0,1
2,00
0,2
3,00
0,34
5
0,75 0,1
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Operativ célkitGzés

Javitasa

2.2.3.4 A kiils6
kommunikacio
Javitdsa

2.2.3.4 A kils6
kommunikacio
Javitdsa

2.2.4.1 Stratégiai
tervezés

2.2.4.2
Pénzgazdalkodds

Egyedi célkitGzés

kialakult kedvezé kép
megorzése

A témaval kapcsolatos, a
vonatkozo jogi aktusokban
eléirt dokumentumok
idGszerd és pontos
kozzététele

Az Ugynskség internetes
Jelenlétének
tovdbbnévelése

A stratégiai tervezési
funkciok és jelentéskészités
fejlesztése 2015-ben,
valamint a stratégiai
tervezésnek az éves
Jelentéskészitési ciklusba
térténd integrdldsa.

Magas szint( elézetes
ellendrzés fenntartdsa

Eredmény (2015 végéig)

hogy tovabb fokozza az iigyndkség
kapacitasat a nyilvanossdg tajékoztatasa,
valamint a megbizatasdval és
teljesitményével kapcsolatos dltaldnos
tdjékozottsdg javitdsa céljabol

Eves konferencidk és iilések megszervezése

Az dsszes jogi és szabalyozasi értesités,
valamint az igyndkségi munkaprogramok
és tevékenységi jelentések sikeres és
idészerd kézzététele.

Az ligyndkség honlapjanak karbantartdsa
és rendszeres frissitése, valamint az oldal
internetes ismertségének optimalizaldsa

A 2014—2020 k6z6tti idészakra szolo
igyndkség stratégia elsé
feliilvizsgalatanak, valamint a tobbéves
munkaprogram végrehajtdsi jelentésének a
kibocsatdsa 2014. évi éves tevékenységi
Jelentés; valamint a 2016. évi
munkaprogram kézzététele tagallami
elfogaddsra.

A bejelentett hibak szamanak és az ABAC-
eljarasok elutasitdsanak csékkenése

Javasolt
teljesitménymutatok

Yy

tevékenységeinek kilsé

feliilvizsgalata a

hatékonysdg szavatoldsa
erdekében; kedvezd kép az

Ugyn6kségrol; megszervezett

éves konferencidk és ilések

Az elvart mindségi

kévetelményeknek megfelelé

informdcidk/jelentések
rendelkezésre bocsdtdsa a
meghatdrozott/szabadlyozasi
hatdridékén beldl

Az ligynokség honlapjan valo

keresések szamanak

fokozatos novelése 2015

soran

A stratégia végrehajtdsi
Utemtervnek megfeleld
végrehajtdsa

A stratégia operativ
célkitizésekbe valo
atiltetése a terveknek
megfeleléen

Kivételek szama az év sordan

2015. évi
koltségvetés:

2015 €V stelezettségva
becsilt llalasi
FTE eléiranyzatok
(millié euro)

0,4

0,75 0,3

0,50

1
0,1
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Operativ célkitGzés

2.2.4.2
Pénzgazdalkodds

2.2.4.2
Pénzgazdalkodds

2.2.4.3 Logisztika és
létesitménykezelés

2.2.4.3 Logisztika és

Egyedi célkitGzés

érdekében a pénzigyi
eljarasok tovabbi
konszolidacidja és
egyszerdsitése

Az ligyndkség informatikai
pénzigyi jelentéstételi
képességeinek
tovdbbfejlesztése, lehetbveé
téve pontosabb jelentések
készitését a kéltségvetés-
gazddlkodasrol/koltségvet
ési
kotelezettségvallaldsokrol

Az UgynGkség 2015-re
vonatkozo kéltségveteés-
felhasznalasi
szamadatainak javitdsa

Szolgdltatdsnyujtds az
épulletkezeles,
létesitménykezelés és
logisztika teriletén az
Ugyndkség tallinni
helyszinén

Szolgdltatdsnyujtds az

Eredmény (2015 végéig)

Tobb jelentéstételi funkcio 2015-ben, azaz
részletes koltségvetés-végrehajtasi jelentés
2015-re vonatkozéan

A felhasznalt teljes koltségvetési 6sszeg
Jjavitasa a korabbi jelentéstételi idoszakhoz
képest

A szokdsos infrastrukturdlis és logisztikai
munka hatékony kezelése és végrehajtdsa
a tallinni helyszinen. Annak biztositdsa,
hogy az lgyndkég uj tallinni helyszinéhez
kapcsolodd program pénzgazdalkodasi és
logisztikai elemei a lehetd legnagyobb
meértékben az itemezésnek megfeleléen
valdsuljanak meg.

A szokdsos infrastrukturalis és logisztikai

2015. évi
koltségvetés:
Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

2015. évi
becsilt
FTE

Javasolt
teljesitménymutatok

(millio euro)

Hibak szama

A belsé ellenorzési
szabvanyoknak valo
megfelelés

Rendszeres, idében
benyujtott havi jelentések

A negyedévente idében
benyujtott kéltségvetési 0,1
felilvizsgalatok

Sziikség szerint végrehajtott
korrekcios intézkedések

Cél, hogy az tgyndkség 95%-
nal nagyobb kéltségvetés-
felhasznalasi aranyt érjen el
2015-ben

0,2

A személyzet elégedettsége
a hivatali kérilményekkel; az
Uj/megvaltozott
kovetelmeények kezelésének
idészerdsége; a
létesitmények dtlagos
Uzemeltetési koltségei

0,1

Uj infrastruktdra idében, a 1 12,085
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létesitménykezelés

2.2.4.3 Logisztika és
létesitménykezelés

2.2.4.3 Logisztika és
létesitménykezelés

2.2.4.4 Kozbeszerzeés

2.2.4.4 Kozbeszerzeés

Operativ célkitGzés

Egyedi célkitGzés

épuletkezelés,
létesitmeénykezelés és
logisztika teriletén a
strasbourgi helyszinen

Szolgaltatasnydjtas az
épuletkezelés,
létesitménykezelés és
logisztika teriiletén az
iigynékség St. Johann im
Pongau-i helyszinén

A logisztikai szolgaltatdsok
megszakitas nélkili,
mindennapos mikodése az
igyndkség valamennyi
helyszinén

A pénziigyi és
kozbeszerzeési eljardsok
tovabbi konszolidaldsa

A pénziigyi és
kozbeszerzési eljarasok
tovdbbi konszoliddlasa

Eredmény (2015 végéig)

munka hatékony kezelése és végrehajtdsa
a strasbourgi helyszinen. Uj infrastruktdra
idében torténo, a kéltségvetésnek
megfeleld kiépitése a strasbourgi
adatkézponthoz

A szokdsos infrastrukturdlis és logisztikai
munka hatékony kezelése és végrehajtdsa
a St. Johann im Pongau-i helyszinen.

Az eszkozkezeld rendszer teljes bevezetése,
hogy a pénzgazdalkodas és logisztikai
szolgaltatasok megszakitas nélkdl,
mindennapos mikédése biztositva legyen
az Ugynékség valamennyi helyszinén

A meglévé belsé eljardsok konszoliddcidja,
és azok id6szakos feliilvizsgalata a
belso/kiilsé ellendrok javaslatai alapjan,
valamint az alkalmazando szabadlyok és
rendeletek (adott esetben térténd)
mddositdsa

A kozbeszerzési terv végrehajtasaban
érintett személyzet rendszeres belsé
képzése és igény szerinti mentordldsa; a
kozbeszerzési ciklusban részt vevd

Javasolt
teljesitménymutatok

koltségvetésnek megfeleloen
kiépitve; a strasbourgi
helyszin felujitasi projektje
idében végrehajtva

A szolgdltatdsok idében
torténd teljesitése

Naprakész eszkéztar

A belsé ellendrzési
szabvanyoknak valo
megfelelés

A belsé munkafolyamatok
(azaz a miveleti
kezdeményezok és a
kézbeszerzés kozétti
kapcsolat) és a belso
pénzigyi eszkozékkel k6zds
interfész finomitdasa

Egyre tobb képzett
munkatars és a
kozbeszerzések és

2015. évi
becsilt
FTE

1,0

0,05

0,05

2015. évi
koltségvetés:
Kotelezettségva
llalasi
eléiranyzatok

(millio euro)
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2.2.4.4 Kozbeszerzeés

2.2.4.4 Kozbeszerzeés

2.2.4.4 Kozbeszerzeés

2.2.4.4 Kozbeszerzeés

Operativ célkitGzés

Egyedi célkitGzés

A pénziigyi és
kozbeszerzési eljarasok
tovdbbi konszoliddlasa

A pénziigyi és
kozbeszerzési eljarasok
tovdbbi konszoliddlasa

Kdzbeszerzési terv
el6készitése, végrehajtdsa
és nyomon kdvetése

Kozbeszerzési terv
elékészitése, végrehajtdsa
és nyomon kdvetése

Eredmény (2015 végéig)

személyzet k6zotti ismeretmegosztast
0szténzo e-tanulasi platform, ami segiti a
kozbeszerzeési kockazatok feltérképezését

A kézbeszerzési ciklus valamennyi
szakaszanak koordinalasa, valamint heti
rendszeresséqy visszajelzések biztositdsa
az aktualis allapotokrol.

Jogi tandcsadds a szerzédéskezelési
kérdésekrdl (igény szerint)

2015-re sz0lo kbzbeszerzési terv

A kozbeszerzési tervhez kapcsolodo IT-
alapu feliigyeleti rendszer megvaldsitasa

Javasolt
teljesitménymutatok

szerzddeskezelési
tevékenységek jogi
vonatkozdsainak széles kord
megismertetése

Egyre tobb sikeres, idében
végrehajtott kozbeszerzési
eljaras (azaz a kézbeszerzési
tervvel 6sszhangban, de a
technikai specifikdciok
idében torténd benydjtdsatol
fuggden)

Fokozott jogi tudatossdg és a
Jogszabdlyok betartdsa a
szerzédéskezelés terén

A kézbeszerzési terv
végrehajtdsa a mindségi (az
adatok pontossdga, és az
elfogadott kéltségvetésnek
valo megfeleldsége) és
iddszerdségre vonatkozo
szabvanyoknak megfelelden

A terv rendszeres feliigyelete
az Uj IT-alapu rendszer
segitségeével (késések/szik
keresztmetszetek azonositva
és a korrekcios intézkedések

2015. évi
koltségvetés:

2015 €V stelezettségva
becsilt llalsi
FTE eléiranyzatok
(millié euro)
0,25
0,1
0,1
0,2
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2015. évi
koltségvetés:

REFERE [ . oo S S oy Javasolt 2§15'.ﬁ‘t'i Kotelezettségva
erativ célkitizés edi célkit(zés redmény (2015 végéi L, . ecsi ‘i
NCIA P gy y (2015 vegeig) teljesitménymutatok — llalasi
eléiranyzatok
(millio euro)
- azonnal végrehajtva)
Megvaldsithatosagi tanulmadny és a o o
o kéltségvetési keretrendelet 79. cikkében Konszolidalt [m:gb/zZSI
. 2 T i 2 o i 5 tervezet az elektronikus
53 2.2.4.4 Kézbeszerzés  elbkészitése, végrehajtasa  ©loirt elektronikus adatcserekozpont 1 o . 0,2
és nyomon kévetése kialakitdsa az e-kézbeszerzés fokozatos Claleid ey e Chpialidtie) (e-
bevezetése céljabdl. kozbeszerzés)

A személyzet elégedettsége
e Az Ggynokség képzési Az (igynokség tanuldsi és fejlesztési “ szerzrelly es fejlédes
. keretének tovabbi aidid ; i+ lehetdsegekkel 0,50 0
54 Humdnerdforrds stratégidjdnak végrehajtdsa zet hatékonvsd 'S 'S
fejlesztése A személyzet hatékonysdga
a képzéseket kévetden
A tervezett és megvaldsitott
képzések szama
A A Ak L, ., .. A képzett személyzet szama
2.2.4.5 Az ug),/nokseg Ikep.ZESI Az ligynokség 2015. évi éves képzési A szgrié[ zzet e[éyezdettzsé .
55 Humdnerdforrds keretének tovabbi tervének végrehajtdsa R & & 025 025
fejlesztése a képzésekkel
A személyzet hatékonysdga
a képzéseket kévetden
Az éves képzések szazalékos
iavnékséqg képzési af ; T .., ardnya-e-tanuldsiés az
2.2.4.5 Az U9¥”0k599 ,kep_zes’ Az e-tanuldsi kultira tovabbi integraldsa és 65523/5 képzésen keresztil
56 Humdnerdforrds keretének tovabbi névelése az iigyndkségen beliil 5 0,25 %5
fejlesztése megvaldsitva
A személyzet elégedettsége
Az ligyndkség HR- Ty L GGt R e
57 2.2.4.5 stratgé);ic’zjdnagk A{ ugync.)klseg HR-stratégiajanak Az (igyn6kség HR-stratégidja o0
Humdneréforrds , o végrehajtasa megvaldsul-e '
végrehajtdsa
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Operativ célkitGzés

2.2.4.5
Humdanerdforrds

2.2.4.5
Humdanerdforrds

2.2.4.6 Belsé
kommunikacio

2.2.4.6 Belsé
kommunikacio

2.2.4.8 Belsé
ellenérzés

Egyedi célkitGzés

Az ligyndkség
kompetenciakeretének
tovdbbi fejlesztése

A munkaerd felvétele és
megtartdsa az eléiranyzott
célok teljesitése érdekében

Az Ugynckség
kildetésének, jovéképének
és alapveto értéekeinek
elémozditdsa és a vallalati
kultdra fejlesztésének
hajtéerejeként valo
haszndlatuk

Az ligyndkség helyszinei
kézotti belsé
kommunikacio javitasa

A belso ellendrzési
kotelezettségvallaldsok
teljesitése a 2015. évi belsé
ellendrzési tervnek
megfeleléen

Eredmény (2015 végéig)

A munkabhelyi szerepek és kategoridk
tovdbbi egységesitése és a személyzeti
kotelezettségvallaldsi felméreés elinditdsa

Kiegészito személyzet felvételére
vonatkozo célok teljesitése a
hatdrregisztrdacios rendszer és a
regisztraltutas-program kapcsdn 2015-ben
A személyzeti fluktudcié alacsonyan
tartdsa

Igényekre szabott igynckségi intranetes
oldal fenntartva és tovabbfejlesztve

A belsé kommunikdcids terv végrehajtdsa.

A vonatkozo belsé ellendrzési jelentések
idében térténd benyujtdsa a vezetoségnek

Javasolt
teljesitménymutatok

Uj munkatarsak felvétele,
kivalasztasi és
személyzetfejlesztési
folyamatok a
kompetenciakeret alapjan.

Minden pozicid betéltése a
kézzétételt kdvetd 20 héten
beliil és a személyzeti

fluktudcio évenként 5% alatt

tartasa

Az igyndkség intranetes
oldalan valo keresések
szamanak fokozatos
névelése 2015 sordan

Az ligyndkségi belsé
kommunikacios terv
eléirasok szerinti elkészitése

Az ellendrzési tervben
Jjavasolt ellenérzések és
tevékenységek
maradéktalan végrehajtdsa,
és adott esetben megfelelé

2015. évi
becsilt

FTE

1,50

1,50

1,50

0,50

1,00

2015. évi
koltségvetés:

Kotelezettségva

llalasi
eléiranyzatok

(millio euro)
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2015. évi
koltségvetés:

2015. évi o ot
REFERE e e . e Javasolt , Kotelezettségva
NCIA Operativ célkitGzés Egyedi célkitGzés Eredmény (2015 végéig) e e T bT:c:EIt llalasi
eléiranyzatok
(millio euro)
cselekvései tervek
bevezetése
5 Beled /<[7pci°{‘l1(2t‘1[r z:ds kulsé Mds ellencff'rc')'ll( hfl){sz/ni mL,/nkdjdnak eseti  Teljes eqyiittmUkodeés az
o ! Ugynokségnél helyszini munkajuk soran
sziikséges
- ) Az Eurdpai Bizottsdg szabvanyain alapulé ~ AZ15 O 15489. 52
Az Ugynckség hatékony és a vonatkozé adatvédelmi és biztonsagi ~ SZabvanynak teljes
64 2.2.4.7 , informdcio- és - szabvdnyoknak megfelelé rrlerte:kbe,n .megfelelo By
Dokumentumkezelés  dokumentumkezelési dokumentumkezelési rendszer kifejlesztése ~ U9ynOkségi
rendszerekkel rendelkezik & leveasidas dokumentumkezelési
rendszer
OSSZES 116,8

EN
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B. MELLEKLET: 2015. EVIKOLTSEGVETES: 2015. EVI MAGAS SZINTU KOLTSEGVETESI ELOREJELZES

2013-as pénzigyi év 2015-0s pénzigyi év

2014-es pénzigyi év

ElSiranyzatok (eredmény)
Vallalas Kifizetés Vallalas Kifizetés Vallalas Kifizetés Tipus

1. CiM: Személyzeti kiadasok 6791186 6 141792 18 290 000 18 290 000 15 605 353 15 605 353 NDA
2. CiM: Infrastrukturalis és adminisztrativ kiadasok 7 841284 1 603 452 16 850 000 16 850 000 17 932 000 17 932 000 NDA
3. CiM: Operativ kiadasok 46 067 369 10 009 371 24 240 000 29 770 715 43 415 548 43 415 548 DA
30. Megosztott  rendszerinfrastruktira  (alapvet6 o o 050 000 050 000 16 000 ) €16 000 DA
rendszerek) 905 405 &5 5

31.SIS I 30 010 093 836 742 o 8787199 2153371 8153371 DA
32. VIS/BMS 8770 072 9 084 464 6 500 000 8 243 516 27029 451 20029 451 DA
33. EURODAC 6 876 854 88 165 5 500 000 5 500 000 1010978 4 010 978 DA
36. Az alapvetd rendszerekhez kozvetlendl kapcsolodd

kilsé tamogatasi szolgaltatasok 410350 13550000 3806 500 © 3806 500 3806 500 DA
37. Az alapveto rendszerekhez kozvetlenitl kapcsolodd o o e e B— - DA

Ulések és kikildetések
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El6iranyzatok

38. A miveletekhez kdzvetlenil kapcsolddo képzések ™

39. Uj rendszerek el6készitése

OSSZESEN

¥ A tagallamok szamdra (450 ezer eurd) a belsé miveletekhez (240 ezer eurd)

2013-as pénzigyi év

(eredmény)
(0] (0]
(0] (o]
60 699 840 17 754 617

2014-es pénzigyi év

690 000 690 000

59 380 000 64 910 715

2015-06s pénzigyi év

690 000

3 500 000

76 952 900

690 000

3 500 000

76 952 900

DA

DA
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C. MELLEKLET: AZ UZLETMENET SZEMPONTJABOL KRITIKUS
KOCKAZATOK ES AZOK MERSEKLESE

Altaldnos irdnyitdsi keretének alapvetd elemeként az igynékség a szervezet egészére kiterjedd kockdzatkezelési
eljarast dolgozott ki és vezetett be. Ennek célja a szervezeti szinten jelentkez kockdzatok azonositdsa és
felmérése, valamint az egyes kockdazatok kezelésére szolgalo stratégia meghatdrozdsa. Ezt az eljdrast integraljak
az éves tervezeési és jelentéstételi ciklusba a Bizottsag 6. sz. belsé ellenérzési szabvanyanak megfeleléen.

A kockdzat bizonytalan esemény vagy eseménysorozat, amely ha megtérténne, kedvezétlen vagy kedvezé
hatdssal lenne az éves munkaprogramban eldirt célkitizések és az iigyndkség kézéptavu céljainak teljesitésére. Az
alabbi dttekintés kizarélag a fontosabb ismert kockdzatokra tér ki, mig a szervezeti szinten azonositott

kockdzatokkal killén kockdzatkezelési terv foglalkozik.

Jelentés szervezeti kockazatok, amelyek hatdssal lehetnek a 2015. évi munkaprogram végrehajtasdara —

dttekintés:

Kockazat
Azonosit leirasa (ok,
o esemény és
hatas)

Kéltségvetés-
csékkentések/el
égtelen
eréforrasok az
iigynékség
igényeihez

Roa1

Nincs elegendd
eréforrds az
iigynékség
alapveté
megvaldsitasah
0z

Erintett
munkaprogram-
célkitizések

A rendszerek
Uzemelteteési
igazgatdsa, a
rendszerek
fejlesztése;
kommunikacios
infrastruktura;
Uj rendszerek
fejlesztése és
bevezetése;
kutatds-fejlesztési
tevékenységek

Mind

Kockazatke
zelés
tipusa™

A kockazat
csokkentése

A kockazat
csokkentése

a)

b)

a)

b)

o)

Intézkedések

hatékony intézkedések azonositdsa a
koltségvetési folyamat nyomon
kévetéséhez és az abban valo
részvételhez, valamint az érintett
érdekeltekkel valo targyaldsokban
valo részvételhez;

a hatékonyabb iranyitas érdekében
érdemes lehet megfontolni egy
kéltségvetési tisztviseld felvételét.

az igynékség mikodési
strukturdjanak modositdsa a
hatékonysdg névelése érdekében;

az érdekeltektdl érkezd kérések
megvaldsitasanak hatékonyabb
kezelése;

technikai eszkozék hatékonyabbd
tétele és lehetdséq szerint
automatizaldsa az operativ
személyzet tamogatdsahoz, pl.
statisztikai adatgydjtés vagy
nyomonkdveteési képességek (példaul
actiTIME, dedikalt er6forras-tervezeés

* A kockdzatkezelés tipusai: a kockdzat csékkentése (az eléfordulds és a hatds minimdlisra csékkentése érdekében végrehajtott intézkedések;
a kockazat hatdsdval/hatdasaival és a valaszintézkedéssel/valaszintézkedésekkel kapcsolatos feladatok az Ugyndkséq illetékességében
maradnak); a kockdzat megszintetése (az érintett Uzleti célkitizés hatékorének megvaltoztatdsa); a kockazat dthelyezése (a kockdzat
harmadik fél felelGsségi korébe keriil); a kockazat elfogaddsa (a kockdzat és kiiléndsen az izleti célkitizésre gyakorolt lehetséges hatds(ok)
tudatos és szandékos dontés alapjan torténd elfogaddsa); a kockdzat megosztdsa (a kockazat hatdsaval/hatdsaival, valamint a
valaszintézkedéssel/valaszintézkedésekkel kapcsolatos felelGsségi korok megoszlanak az érintett felek kézott).
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Azonosit

_I )

Kockazat
leirasa (ok,
esemény és

hatas)

Nagy
munkaterhelés a

kézbeszerzés
teriletén

Elégtelen
vdllalati
informatikai
eréforrdsok

Tevékenységek
nem megfelel
megtervezése,
ami hatassal
van az
érdekeltek
elkotelezettsége
reésa
koltségvetés
felhaszndldasdra

Erintett Kockazatke
munkaprogram- zelés
célkitiGzések tipusa™

A rendszerek
Uzemeltetési
igazgatdsa, a
rendszerek
fejlesztése; Uj
rendszerek
fejlesztése és
bevezetése;
biztonsdg és
adatvédelem;
pénzgazdalkodds,
kozbeszerzés,
logisztika és
adminisztrativ
feladatok.

A kockazat
csokkentése

A kockazat

Mind . ,
csokkentése

A kockazat

Mind . ,
! csokkentése

a)

b)

o)

d)

a)

b)

a)

b)

o)

d)

Intézkedések

/ allokdcids jelentések).

tervezés és koordindcio fejlesztése az
Uigyn6kség kozbeszerzési
tevékenységeihez;

altaldanos tajékozottsag novelése az
Ugyndkséegen beliil a kozbeszerzeési
igények idében torténd
megtervezésének fontossagarol;

az otthont add dllamokkal és/vagy
mds unids testiletekkel vald koz6s
kozbeszerzési lehetdségek
azonositdsdanak fontolora vétele;

a kézbeszerzési csapat
létszamndvelésének fontolora
vétele.

olyan stratégia megtervezése az eu-
LISA vdllalati informatikai
szolgaltatasaihoz, amely
iranymutatassal szolgal a vallalati
informatikai szolgdltatdsok Gzembe
helyezéséhez, valamint a hatékony
eréforrds-beruhdzdsokhoz;

tovdbbi erdforrdsok hozzaaddsa
kiilsé szolgaltatotol az eu-LISA
vallalati informatikai szolgaltatdsok
biztositasdra szolgalo képesség
erdsitése érdekében.

az érdekeltek kezelési stratégidjanak
kidolgozasa és végrehajtdsa;

éves munkaprioritasok bemutatdsa a
tandcsado csoport elndkei elott
annak érdekében, hogy biztosithato
legyen a korai aktiv részvételiik az
éves munkaprogram formalis
benyujtdsa el6tt a tandcsado csoport
tagjai szamara;

az éves munkaprogram tervezési
Utemezésének atdolgozdsa az 6sszes
érdekelt csoport kordbbi aktiv
részvételének tikrozése érdekében;
koltségvetési feleldsségi korok
(kéltségvetés-tulajdon) Ujraelosztdsa
fokozatosan a teljes szervezeten
belil, a személyzet megfelelé
tajékoztatdsadt is beleértve, igy téve a
folyamatot elosztottd/alulrol felfelé
épitkezéve a kézpontositott/felilrol
lefelé épitkez6 megkdizelités helyett,
valamint a nyomon kévetés és
elbrejelzés szisztematikus modon
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Azonosit

P}
o O-
N

Kockazat
leirasa (ok,
esemény és

hatas)

A
Jjogszabadlyokban
bekévetkezett
valtozdsok
korlatozott
hatdsvizsgalata

Nem megfelelé
telephely

Korlatozott
szervezeti
hatékonysdg a
megosztott
helyszin miatt

Erintett
munkaprogram-
célkitGzések

Mind

Mind

Mind

Kockazatke
zelés
tipusa™

A kockazat
csokkentése

A kockazat
csokkentése

A kockazat
csokkentése

e)

by,

a)

b)

a)

b)

a)

b)

Intézkedések

torténd elvégzése révén;

a tevékenységtervezés és a pénzigyi
tervezés integrdcicjanak
elémozditdsa az éves
munkaprogram kéltségvetési
pontossagdnak javitdsaval, hogy az
operativ kiadasok és a kivalasztott
adminisztrativ projektek terén a
koltségvetés egyetlen forrdsbol
érkezzen;

érdemes lehet megfontolni egy
koltségvetési tisztviseld felvételét a
személyzetbe.

az igynokségre 2014 4.
negyedévében potencialisan hatast
gyakorlo legfontosabb jogszabalyi
Jjavaslatok feltérképezése;

b) havirendszerességy eszk6z
alkalmazdsa a vezetdség
tdjékoztatdsahoz a 2015 1.
negyedévére vonatkozo
informdciokrol az a) pont
tekintetében.

ideiglenes irodai teriilet bérlésére
vonatkozo szerzodés megkétése a
strasbourgi létesitmény rovid tavu
helyzetének javitasa érdekében;

a strasbourgi helyszin felujitdsi
projektjének megvaldsitdsa és szoros
figyelemmel kisérése annak
érdekében, hogy biztosithatd legyen
a megfelel6 mindséqgd és terjedelmd,
id6ben torténd befejezeés (a tervek
szerint 36 honap 2015 korai
szakaszatol szamitva).

az igynokség jelenleg strukturdjanak
hatékonysagat kiértékelo és a
hatékonyabb struktura kialakitdsara
vonatkozo visszajelzések begyujtését
célzé vizsgalat elvégzése, tekintettel
az eu-LISA alapvetd kildetésére,
azaz a nagymeérety IT-rendszerek
Uzemeltetési igazgatasdra;

részvetel (vezetdk és kinevezett
személyzeti tagok) célzott
képzéseken a vezetési modszerek és
a virtudlis csapatokban végzett
munka javitdsa érdekében.
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D. MELLEKLET: A 2015. EVI FOBB KOZBESZERZESEK ES PROJEKTEK — OSSZEFOGLALO TABLAZAT

Koltségveté
si szakasz
hivatkozasa

REFERE
NCIA

20

30

30

31

Projektleiras

A strasbourgi tervezési
és épitési
munkaszerzédés
megvaldsitasa

Tavoli kezelési
képesség — 2. szakasz

Virtualizacio

A SIS Il Gzemkeépes
allapotban tartasara
vonatkozo
keretszerz6dés
végrehajtasa

Becsult
koltségvetés
(millio euro)

Magyarazat/indoklas

Az eu-LISA operativ
helyszinének bovitése és 11,5
fejlesztése

Az alapvet6 Uzleti
rendszerek tavoli kezelése
a kdzponti egységben és a
tartalék kozponti
egységben: tanulmany és
megvaldsitas

0,85

Tanulmany a
projektvégrehajtas
megvalosithatdsagarol és
modozatairdl

Korrekcids, adaptiv és
fejlesztést célzo
karbantartasi
szolgaltatasok, beleértve
a SIS Il mUkodéséhez
szUkséges hardverek és
szoftverek biztositasat a
vonatkozo rendeletben
el6irt kovetelmények
szerint.

2,1

SziUkséges kozbeszerzés?

Nem. 2014-ben mar
megkezdddott, az odaitélés
2015 elsé negyedévében
varhato, a koltségvetési
hatosag jovahagyasa utan.

KUl6n szerz6dés az
Informatikai Féigazgatosag
keretszerz6désének keretében

Kl6n szerz6dés az
Informatikai Féigazgatosag
keretszerzdodésének keretében

Nem. Az Uzemképes allapotban
tartasra vonatkozo szerzédést
és a kilon végrehajtasi
szerz6déseket 2014-ben alairta
az eu-LISA.

Megjegyzések

Az elfogadott kdltségveteés a 2. cim
alatt talalhato kezdeti kdltségvetési
kotelezettségvallalas feltoltésére lesz
felhasznalva.

Az elfogadott koltségvetés Uj kilon
szerz6dések |étrehozasara és/vagy a
meglévék koltségplafonjainak
novelésére lesz felhasznalva.
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Becsilt
koltségvetés
(millié euro)

Koltségveté
si szakasz
hivatkozasa

REFERE
NCIA

Projektleiras Magyarazat/indoklas SziUkséges kozbeszerzés? Megjegyzések

A VIS/BMS Gzemkeépes
allapotban tartasara
32 vonatkozo
keretszerz6dés
végrehajtasa

Az Eurodac atvitelére
(,klonozas”) és
atalakitasara

33 vonatkozo
karbantartasi
rendelkezések
megvaldsitasa

Korrekcids, adaptiv és
fejlesztést célzo
karbantartasi
szolgaltatasok, beleértve
a VIS és a BMS
mUkodéséhez szikséges
hardverek és szoftverek
biztositasat a vonatkozo
rendeleti kovetelmeények
szerint.

26,55

Korrekcids, adaptiv és
fejlesztést célzo
karbantartasi
szolgaltatasok, beleértve
az Eurodac mUkodéséhez
szUkséges hardverek és
szoftverek biztositasat a
vonatkozo rendeletben
el6irt kovetelmények
szerint.

N/A

Nem. Az Uzemképes allapotban
tartasra vonatkozo szerzodest
2012-ben aldirta a Beligyi
Féigazgatdsag, és 2013
majusaban atadtak az eu-LISA
szamara.

A vallalkozotol kiegészito
szolgaltatasok az egyeztetett
eljarason keresztil rendelhetok
az alkalmazasi szabalyok 134.
cikke (1) bekezdésének e.
pontja szerint. A vallalkozotol
tovabbi szolgaltatasok az
egyeztetett eljarason keresztil
rendelhet6k az alkalmazasi
szabalyok 134. cikkének

(1) bekezdésének f. pontja
szerint.

Nem. A ,klonozasra”
vonatkozo szerzédést 2013-
ban, az atdolgozasra vonatkozo
szerzddést 2014-ben irtak ala.

Az elfogadott koltségvetést a normal
karbantartasi szolgaltatasok 4. évre
vald meghosszabbitasara (az eredeti
szerz6désszoveg szerint), valamint a
prioritast élvezd fejlesztések
megvalositasara (VIS Playground 2.0,
a VIS adatbazis bovitése, VIS
dinamikus allokacio, VIS-interfész
fejlesztése, VIS CU-BCU Active-
Active, VIS aszinkron sorba allitott
varakoztatas tervezett folyamatanak
javitasa, VIS-folyamatellendrzés)
hasznaljak fel

A jovahagyott koltségvetést a
szolgaltatasi igényléseken keresztil a
karbantartasi szolgaltatasok
aktivalasara hasznaljak fel.
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REFERE
NCIA

Koltségveté
si szakasz
hivatkozasa

36

37

38

Projektleiras

A kils6 szakértelem
biztositasarol szolo (a
BelUgyi
Féigazgatdsaggal
kotott) intézménykozi
keretszerz6dés
végrehajtasa

Az eu-LISA-nak a
rendezvények
megszervezésére
vonatkozo
keretszerzédésenek a
végrehajtasa

Az eu-LISA-nak a
rendezvények
megszervezesére
vonatkozo
keretszerz6désének a
végrehajtasa

Magyarazat/indoklas

Szakeérték kiszervezése az

eu-LISA miveleteinek
tamogatasara

Tanacsado csoportok
kialakitasa (2015-ben

négy, mind a 3 rendszer

esetében 1)

KUls6 kepzések a
tagallamok szamara

Becsilt
koltségvetés
(millié euro)

3,8

0,34

0,45

Szikséges kozbeszerzés?

Nem. 2014-ben mar
megkezd6dott, az odaitéles
2015 elsé negyedévében
varhato.

Nem. A keretszerzédést mar
alairtak 2015-ben.

Nem. A keretszerz6dést mar
alairtak 2015-ben.

Megjegyzések

A jovahagyott koltsegvetes
felhasznalasara a globalis
kotelezettségvallalasnak a
felhasznalasa mellett kerdl sor,
amelyet a kilsé szakértelem
tervezett igényei alapjan a 2014-es
pénzigyi évben emeltek meg.
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