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1. Sinopsis

1.1 Resumen de conclusiones

El Programa de trabajo anual de la Agencia Europea para la gestion operativa de sistemas informaticos de
gran magnitud en el espacio de libertad, sequridad y justicia (eu-LISA) ofrece un resumen de los objetivos y las
actividades que la Agencia realizard en 2015. Su objetivo es describir en detalle sus actuales objetivos
estratégicos y los resultados, asi como los objetivos anuales y operativos asociados. Sobre la base del presente
documento se realizard la planificacion presupuestaria de la Agencia™.

La Agencia Europea para la gestion operativa de sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de
libertad, seguridad y justicia fue creada en virtud del Reglamento (UE) n° 1077/2011 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 25 de octubre de 2011 (DO L 286 de 1.11.2011, p.1) («Reglamento de base»), que entro en vigor
el 21 de noviembre de 2011. El Reglamento establece que la Agencia asumira sus responsabilidades a partir del
1 de diciembre de 2012.

La principal tarea de la Agencia en 2015 consistira en seguir afiadiendo valor a los Estados miembros® (EM) y a
otros socios y partes interesadas poniendo a su disposicion una gestion operativa rentable y estable de los
sistemas que le sean confiados (en el momento de la redaccion de este documento son VIS/BMS, SIS Il y
EURODAC), apoyando con la tecnologia sus esfuerzos por lograr una Europa mas segura. Seguird asimismo
preparandose para la integracidon de cualquier otro sistema (sujeto a la aprobacion formal de las pertinentes
bases juridicas) y dard apoyo a los Estados miembros para que adquieran las competencias técnicas necesarias
a fin de integrarse en los sistemas de los que disponen.

Ademas de lo mencionado, en términos de retos internos, la asignacion eficiente de los recursos disponibles,
tanto en cuanto a personal, como a infraestructuras y organizacion, sequira constituyendo una prioridad en
2015. Esta Agencia de reciente creacion seguird dando pasos significativos en 2015 de cara al desarrollo de
modelos internos eficientes en materia de gobernanza y operatividad, mejorando sus capacidades en todos
los dmbitos con el fin de desarrollar y poner en practica nuevos sistemas de informacion de gran magnitud en
los ambitos pertinentes en los que se le requiera. El complejo marco de los sistemas informéaticos gestionados
por la Agencia, tanto en lo relativo al nUmero de sistemas gestionados, como a las partes interesadas y a las
complejas disposiciones internas en materia de gobernanza corporativa (con arreglo a las cuales algunos
Estados miembros no pueden votar en el Consejo de Administracion de la Agencia en relaciéon con
determinados sistemas), exige la creacion de unas estructuras operativas y de supervision de la gestion
eficaces y flexibles. Asi pues, la Agencia debera seguir consolidando su organizacion y sus equipos y demostrar
que es capaz de dar respuesta a los requisitos de las partes interesadas, teniendo presentes las prioridades y
las politicas generales europeas en su dmbito de operaciones.

Las partes interesadas de la Agencia siguen contando con los estandares mas elevados en términos de la
incorporacion de sus requisitos y del despliegue del potencial de los sistemas. Sin embargo, también exigen la
maxima flexibilidad para cualquier solucion ofrecida, a fin de ser capaces de reaccionar mejor a la evolucion de
las politicas o a los cambios legislativos relativos a los avances tecnoldgicos, a los niveles de sequridad y para
ofrecer las mayores garantias en materia de proteccion de datos. Otro de los principales desafios de la Agencia

* Las previsiones relacionadas con los recursos econémicos y de personal en el presente documento estdn sujetas a la aprobacién del proyecto
de presupuesto de 2015 y del marco financiero plurianual 2014-2020 (aprobado el 1/10/2013) por la autoridad presupuestaria.

* En el presente documento, «Estados miembros» se refiere a los Estados miembros y paises asociados sujetos al Derecho de la Unidn por los
instrumentos legislativos que rigen el desarrollo, establecimiento, operacion y uso de todos los sistemas informaticos de gran magnitud
gestionados por la Agencia.
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consistira en demostrar que posee el nivel requerido de flexibilidad para desarrollar y adaptar los sistemas bajo
su responsabilidad, manteniendo al mismo tiempo una buena relacion coste-eficacia y minimizando los
efectos que dichos cambios puedan tener en los plazos y entregas acordadas.

No obstante, queda todavia un importante niUmero de cuestiones que serd necesario abordar. Los
acontecimientos externos y el escenario macropolitico predominante han variado considerablemente desde la
creacion de la Agencia en 2011, al igual que los retos organizativos de la Agencia. El continuo clima de
austeridad de la mayoria de los Estados miembros seguira incidiendo en los presupuestos nacionales, pero
cabe esperar que los flujos migratorios que se producen tanto en el interior de la UE como desde terceros
paises hacia la UE continUen su tendencia ascendente en 2015. Téngase en cuenta que en 2014 la eu-LISA tuvo
que redistribuir el presupuesto disponible debido a los recortes impuestos de forma centralizada, lo que incidio
en la planificacion inicial de 2014 asi como en las actividades de 2015. En 2014 se concedio prioridad a las
actividades dirigidas a abordar los cambios exigidos en virtud de las bases juridicas (es decir, el Reglamento
EURODAC refundido y las evoluciones sistémicas previstas) y a introducir un enfoque gradual para la
reconstruccion del emplazamiento técnico en Estrasburgo. Por otra parte, la Agencia decidio centrarse en la
ejecucion de las tareas previstas evitando asumir otras nuevas. En 2015, al reducirse el presupuesto, se han
tenido que reasignar las prioridades a los proyectos (se facilita informacion al respecto en REF5 del anexo B).

En este complejo contexto politico y geopolitico, los sistemas gestionados por la Agencia cobran mayor
importancia para las autoridades nacionales y otras partes interesadas, habida cuenta de que cada vez se
confia mas en la tecnologia para dar apoyo en materia de gestion de las fronteras, asilo y policia en toda
Europa de un modo eficiente y con una buena relacion coste-eficacia. Teniendo en cuenta todo lo anterior, es
probable que la Agencia y los sistemas que gestiona sean sometidos a un nivel cada vez mayor de escrutinio
politico y social durante 2015 y en afios posteriores. Asi pues, uno de los principales retos de la Agencia sera
seguir demostrando a todas sus partes interesadas y a la sociedad en general que puede —y que de hecho lo
hace- ofrecer sequridad, eficiencia y optimizacion de los recursos.

1.2 Mision, vision y valores

De conformidad con el mandato de la Agencia establecido en virtud del Reglamento (UE) n° 1077/2011 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011 (DO L 286, 01.11.2011, p.1), la misidn principal de
la Agencia es procurar de manera continua la generacion de valor afiadido para los Estados miembros,
facilitando a través de la tecnologia sus esfuerzos a favor de una Europa mas segura.

La ejecucion de dicha misidon permitird a la Agencia desarrollar su visidn general, que es la siguiente:
e proporcionar servicios y soluciones eficaces y de alta calidad;
e generar confianza en todas las partes interesadas y adecuar permanentemente las capacidades de la
tecnologia a las necesidades cambiantes de los Estados miembros;
e consolidarse como centro de excelencia.

Como tal, la Agencia se afana por dar apoyo y facilitar politicas europeas en el ambito de la justicia, la
seguridad y la libertad. Apoya de forma proactiva el intercambio de informacion entre los organismos
pertinentes encargados de velar por el cumplimiento de la ley a escala de la UE. En sus actividades, la Agencia
respeta y defiende los derechos fundamentales de los ciudadanos y cumple con los niveles mas altos de
seguridad y de proteccion de datos. Dentro del marco de la Estrategia de Seguridad Interior de la UE, la
Agencia también centra sus actividades operativas en la contribucion a la seguridad y a la facilitacion de la
libre circulacion de las personas dentro del espacio Schengen.

El éxito de la Agencia se basa en sus principales valores, que siguen impulsando las actividades operativas y el
desarrollo estratégico de la organizacidn. Estos valores son los siguientes:
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e Asuncion de responsabilidades: desarrollar y aplicar marcos solidos de gobernanza, operaciones
rentables y una gestion financiera prudente.

e Transparencia: facilitar la comunicacion periddica y abierta con las partes interesadas clave de la
Agencia implicandolas en un dialogo continuo a fin de revisar y hacer evolucionar la estrategia a largo
plazo para el desarrollo de la Agencia.

e Excelencia: disponer de la estructura organizativa correcta, las personas correctas y los procesos
correctos para garantizar la continuidad del servicio y la integridad funcional de las herramientas
facilitadas a los Estados miembros.

e Continuidad: garantizar que la Agencia aproveche al maximo su pericia, conocimiento e inversiones
realizadas por los Estados miembros y que continte desarrollandolos.

e Trabajo en equipo: capacitar a cada miembro de los equipos para que pueda aprovechar su
conocimiento y experiencia, y contribuya asi al éxito conjunto.

e Atencion alas necesidades de los clientes: garantizar que la Agencia se adapte siempre a las
necesidades y demandas de sus partes interesadas.

Estos valores se reflejan en los principios rectores de aplicacion del presente Programa de trabajo. Dichos
principios son los siguientes:

e La Agencia reconoce que las personas son su activo mas importante y busca constantemente atraer,
conservar y desarrollar a profesionales altamente cualificados que compartan los valores de la
Agencia y que estén motivados y comprometidos con el logro de sus misiones y objetivos.

e La Agencia basa su éxito en una colaboracion eficaz y abierta con los Estados miembros y las
instituciones de la UE, que contribuya a alcanzar los objetivos comunes.

e La Agencia crea y mantiene credibilidad con sus socios en la UE a través de los éxitos y de las
capacidades profesionales de su equipo.

e La Agencia se esforzara por promover la excelencia operativa a través de la prestacion de servicios y
soluciones de alta calidad a los Estados miembros, de acuerdo con sus necesidades y prioridades.
Todas las operaciones de la Agencia contaran con los mas altos niveles de sequridad y proteccion de
datos.

e La Agencia aplicara los principios de buena gobernanza y rentabilidad a la realizacion de sus
operaciones. Por otra parte, garantizara el cumplimiento pleno de las disposiciones en materia de
seguridad y proteccion de datos aplicables a los sistemas que gestiona.

1.3 Contexto politico y perspectivas

La continua transicion hacia la integracion de las TIC en todos los aspectos de la vida publica europea
probablemente implique un incremento en el empleo de las herramientas e infraestructuras informaticas
adecuadas en el ambito de JAIl y otros. Habida cuenta de que el Programa de Estocolmo finaliza en 2014, es
posible que exista un elemento de reorientacion estratégica hacia la coherencia, la simplificacion y la
rentabilidad en los ambitos de justicia y asuntos de interior. Esto podra afectar a las TIC necesarias para poner
en marcha el programa politico en materia de JAI posterior a Estocolmo. Teniendo en cuenta que cada vez se
concede mayor importancia a la interoperabilidad y a la eficiencia, la Agencia puede contar con un escenario
politico posterior a Estocolmo en el que desempeiie un papel aun mas destacado en el apoyo a las partes
interesadas (Estados miembros e instituciones) en relacion con la obtencion de beneficios de dicha
interoperabilidad, habida cuenta de que la eu-LISA seguird garantizando que los sistemas que gestiona estan
disponibles de forma continuada, son plenamente utilizables y operativos con la capacidad requerida.
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1.4 Riesgos operativos criticos y medidas de mitigacion

Uno de los elementos esenciales del marco general de gobernanza de la Agencia es el proceso de gestion de
los riesgos que ha desarrollado y puesto en funcionamiento para toda la institucion. Su objetivo es detectar,
evaluary gestionar los riesgos a nivel organizativo, asi como definir una estrategia de respuesta detallada para
cada uno. El proceso de gestion de riesgos de la Agencia esta integrado en el ciclo anual de planificacion y de
elaboracion de informes, de conformidad con la norma de control interno (NCI) n® 6 de la Comision.

Se ha creado formalmente un comité de gestion de los riesgos corporativos que supervise de forma eficaz este
proceso. Este comité incluye representantes de dmbitos operativos clave que intervienen en la gestion de los
riesgos en la Agencia. Su principal funcidn es evaluar y gestionar los riesgos a escala corporativa, asi como
garantizar el conocimiento de la gestion eficaz de los riesgos en toda la eu-LISA.

El registro de riesgos de la organizacion contiene los riesgos identificados y las respuestas adecuadas a los
riesgos. Determina también a quién corresponde cada riesgo dentro de la Agencia. Asimismo se definen los
planes de accidn que describen las pertinentes medidas de mitigacion que han de adoptarse en cada caso.

Un riesgo se considera critico y se describe como tal en el Programa de trabajo y en el informe de actividades
si posee la capacidad de:
e poner en peligro la consecucion de objetivos estratégicos o la aplicacion eficaz del mandato de la
Agencia;
e causar perjuicios graves a las partes interesadas o entidades asociadas a la Agencia (Comision,
Estados miembros, empresas, ciudadanos, etc.);
e provocar algun comentario de censura a nivel politico (p. €j. en el Consejo o en el Parlamento)
relacionado con el funcionamiento de la Agencig;
e darlugaraunainfraccion de las leyes o reglamentos;
e generar pérdidas materiales y/o econdmicas;
e acarrear riesgos para la sequridad del personal de la Agencig; o
e perjudicar gravemente, en cualquier forma, la imagen y la reputacion de la Agencia.

En el anexo C del presente informe se describen dichos riesgos criticos (en un plan de gestion de los riesgos
especifico se abordaran todos los riesgos identificados a escala de toda la organizacion). Algunos de los
riesgos criticos son los siguientes:

e personal insuficiente debido a las nuevas tareas asignadas a la Agencisa;

e elevada rotacion del personal de la Agencig;

e cambios frecuentes en las prioridades y en la demanda de servicios a lo largo del afio;

e considerable desvio del presupuesto de 2015 con respecto a la prevision;

e retraso en los trabajos de construccion en Estrasburgo;

e merma en la consecucion de los objetivos operativos al reducirse la eficacia en la comunicacion entre

la sede y el emplazamiento operativo debido a la distribucion geografica de la Agencia.
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2. Objetivos estrategicos y operativos

2.1 Objetivos estratégicos para 2015

2.1.1 Objetivo estratégico 1: Contribuir y facilitar de forma significativa politicas en

materia de libertad, seguridad y justicia en Europa:

En el contexto del Programa de trabajo de 2015, los pasos dirigidos a la consecucion de este objetivo
estratégico implicaran el desarrollo de modelos operativos y de gobernanza de la Agencia con el fin de poder
seguir ofreciendo el funcionamiento continuo de los sistemas que gestiona y de garantizar su evolucion
continua de conformidad con los requisitos de las partes interesadas y los socios. En 2015, ademas de apoyar a
los Estados miembros a través del ciclo de vida completo de los sistemas que gestiona (en el momento de la
redaccion del presente documento SIS II, VIS y EURODAC), es probable que la Agencia también participe en la
preparacion y que se le encargue el desarrollo de un proyecto piloto para los sistemas de Entradas/Salidas y
del Programa de Registro de Viajeros en el contexto de la iniciativa sobre fronteras inteligentes.

2.1.2 Objetivo estratégico 2: Consolidarse como centro de excelencia y proveedor de

servicios informaticos reconocido:

A lo largo del afo, la Agencia se afanara por sequir aplicando marcos operativos y de gobernanza completos
basados en normas industriales. Garantizard asimismo la gestion de sistemas eficientes y rentables a través de
la supervision y del desarrollo continuos de los procesos operativos de conformidad con las mejores practicas,
buscando oportunidades de optimizar y de mejorar el coste total derivado de la propiedad de los sistemas
existentes y ampliando sus capacidades, recursos y competencias que crearan una ventaja competitiva a largo
plazo para la Agencia y las partes interesadas.

2.1.3 Objetivo estratégico 3: Convertirse en el principal centro tecnoldgico de TIC de la

UE y centro de conocimientos especializados:

La Agencia establecera colaboraciones externas e internas con los Estados miembros, las instituciones, las
agencias pertinentes de la UE y otras partes interesadas y socios con el fin de crear y desarrollar sinergias y
economias de escala en el dmbito de las TIC. Para 2015, la Agencia probablemente incremente y fortalezca sus
relaciones con otras agencias en los ambitos pertinentes sobre la base de memorandos de entendimiento y
cooperacion en ambitos de interés comun. La Agencia procurard intercambiar experiencia y conocimiento en
materia de TIC con socios identificados, contribuyendo a la implantacion de sistemas y plataformas de
tecnologia comunes y ofreciendo servicios con arreglo a los instrumentos juridicos en vigor.

2.1.4 Objetivo estratégico 4: Desarrollar una organizacion agil, eficiente y moderna:

A lo largo del afio, la Agencia sequira centrando sus esfuerzos en el desarrollo profesional de su personal. Al
mismo tiempo procurard capacitar a su personal y desarrollar una organizacion sobre la base de la mision, la
vision y los valores de la Agencia. El documento de la estrategia de la eu-LISA 2014-2020 seguird marcando la
direccion estratégica para este proceso, ajustando las capacidades de la tecnologia de la organizacion a las
amplias competencias de su capital humano para ofrecer valor afiadido.

2.2 Actividades y objetivos operativos para 2015

Existe una clara necesidad de que la Agencia ajuste su intencion estratégica anteriormente mencionada a sus
operaciones diarias. Las actividades operativas de la Agencia son importantes desde un punto de vista
estratégico simplemente porque las acciones diarias de sus operaciones, consideradas en su totalidad,
constituyen la direccion estratégica a largo plazo de la eu-LISA. Mas adelante se describen los objetivos
operativos de 2015 que constituiran los pilares de la evolucion estratégica de la Agencia.
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2.2.1 Objetivos operativos con arreglo al objetivo estratégico 1:
«Sequir contribuyendo a la elaboracion de politicas en materia de libertad, sequridad y justicia en Europa y
facilitandolas de forma significativa»

2.2.1.1 Gestion operativa de los sistemas:

En 2015 la Agencia sequird siendo responsable de la gestion operativa de VIS/BMS, SIS Il y EURODAC asi
como de redes de comunicacion tales como SIRENE Mail, VISION, Dublinet y VIS Mail 2. Entre sus
responsabilidades sequiran incluyéndose todas las tareas necesarias para mantener los sistemas en
funcionamiento durante 24 horas al dia, 7 dias a la semana, de conformidad con su marco legal y Reglamento
de base.

En el transcurso de 2015, la Agencia sequira ofreciendo servicios de gestion de aplicaciones y de sistemas para
todos los sistemas 24 horas los 7 dias de la semana. También sequira facilitando un servicio ininterrumpido de
gestion de redes y de supervision de la infraestructura de las comunicaciones.

La Agencia gestionara la infraestructura subyacente para todos los sistemas del emplazamiento operativo y
de reserva y facilitara la supervision continua de la infraestructura, los servicios y los sistemas para optimizary
mejorar su coste total derivado de la propiedad de los sistemas. Por otra parte, la eu-LISA seguird ajustando
sus procesos internos para garantizar la eficacia y la seguridad de las operaciones.

La Agencia seguira utilizando un modelo de servicio unificado para todos los sistemas, que serd uno de los
principales impulsores de |a relacion coste-eficacia y de la continuidad de las operaciones. A fin de desarrollar
su modelo operativo de conformidad con las mejores practicas internacionales, la Agencia seguird aplicando
su modelo de servicios basado en la hoja de ruta para la aplicacion de la Biblioteca de infraestructuras de
tecnologias de la informacion / Gestion de servicios de tecnologia de la informacion (ITIL/ITSM en sus siglas en
inglés) disefiada en 2013.

La Agencia trabajard en aras de mejorar el rendimiento, la fiabilidad y la disponibilidad general de los sistemas
que gestiona y de aumentar la satisfaccion general de los usuarios finales, entre otros, uniformizando el
entorno del centro de datos, reduciendo la complejidad operativa y procedimental y racionalizando su gestion
operativa. Se espera que este ejercicio de mejora continua dé los siguientes frutos en 2015:
e una vision holistica de las operaciones en todos los entornos de centros de datos de la Agencia con el
fin de sequir proporcionando servicios fiables;
e procesos simplificados y automatizados en la medida posible combinados con la gestion centralizada
a fin de incrementar la eficiencia operativa; y
e capacidades informaticas flexibles y agiles para ajustar la capacidad informatica a las demandas
operativas.

Alo largo de 2015, la eu-LISA también facilitara toda la asistencia técnica necesaria a Estados miembros como
Chipre, Irlanda y Croacia, con el fin de que adquieran las competencias técnicas necesarias para la integracion
de sus sistemas nacionales en SIS Il, VIS o EURODAC. La integracidn real solo se producird cuando los
problemas politicos principales se hayan resuelto y el Consejo apruebe la decisidon correspondiente.

De conformidad con los requisitos juridicos pertinentes, la Agencia seguira manteniendo una separacion
completa de los datos de cada sistema con el fin de mantener el grado mas elevado de seguridad, proteccion
de datos y fiabilidad.
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2.2.1.2 Desarrollo de los sistemas:

La eu-LISA seguira desarrollando los sistemas que gestiona, de conformidad con los requisitos legales y las
necesidades operativas de los Estados miembros, con el fin de mejorar sus capacidades. Por otra parte,
seguira supervisando constantemente el rendimiento de los sistemas y los niveles de servicio proporcionados.
También seguira mejorando los servicios existentes y ajustando los sistemas a las necesidades operativas
sobre la base de la hoja de ruta establecida para cada sistema.

La Agencia continuara revisando la arquitectura actual de todos los sistemas con el fin de mejorar de forma
continua las economias de escala y las eficiencias. Se actualizara la infraestructura actual y se desarrollaran los
servicios cuando y como sea necesario.

La Agencia, en colaboracion con los Estados miembros, finalizara la implementacion de VIS y VIS Mail Phase
23 (cualquier retraso incidird en la supresion gradual de VISION y en la entrada en funcionamiento de VIS Mail
2). La eu-LISA continuard con el ejercicio de prondstico y la evaluacion de las capacidades de VIS y BMS, con el
fin de adaptar mejor los sistemas a las necesidades operativas. Se pondran en marcha otros proyectos como el
entorno de ensayo del VIS, desarrollos del VIS y asignacion dinamica del VIS y desarrollos de la interfaz de
nuevos usuarios del VIS, y se mejoraran los sistemas de elaboracion de informes y estadisticas.

La Agencia continuard aplicando los cambios en el sistema EURODAC de conformidad con el Reglamento
refundido, que se aprobd en 2013, con el fin de que en julio de 2015 a mas tardar estén aplicados en su
totalidad. Las actividades previstas para garantizar la correcta aplicacion del Reglamento refundido incluyen la
finalizacion de la migracion del sistema a Estrasburgo y la integracion en el modelo de servicio de la Agencia
tras llevar a cabo las actividades para la correcta reubicacion de EURODAC, creando nuevos sitios EURODAC
en Estrasburgo y Austria, como clones del sistema existente y adquiriendo de nuevo hardware y software
comercial disponible.

La hoja de ruta del SIS Il seguird revisandose y aplicandose en 2015, teniendo en cuenta los requisitos de la
comunidad SIRENE asi como las bases juridicas pertinentes, para garantizar el adecuado nivel de desarrollo
del sistema. También puede solicitarse a la Agencia que introduzca capacidades biométricas y otros cambios
funcionales y técnicos en el SIS Il dependiendo de las negociaciones y de la aprobacion de los respectivos
instrumentos juridicos. Las verificaciones de la coherencia de los datos y los controles de calidad para paises
con una copia nacional seguiran supervisandose estrechamente en cooperacion con los Estados miembros.

2.2.1.3 Infraestructura de comunicacion y de red:

La Agencia seguira siendo responsable de la supervision, la seguridad y la coordinacion de las relaciones entre
los Estados miembros y el pertinente proveedor de servicios de red para la infraestructura de comunicacion de
EURODAC, VIS y SIS Il. La Agencia comparte con la Comision la responsabilidad de la gestion de la
infraestructura de la comunicacion. Por su parte, la Comision se responsabiliza de las demas tareas
relacionadas con la infraestructura de comunicacion, en particular, las correspondientes a la ejecucion
presupuestaria, a la adquisicion y a la renovacion de los equipos y a los asuntos contractuales. La Comision

® No existe ningun requisito legal relativo a los plazos precisos para la implantacion regional del VIS, dado que estos plazos dependen de los
Estados miembros y de la rapidez con que procedan a poner en marcha el sistema. Deberd entenderse, por tanto, que la Decision de
conformidad con el articulo 46 del Reglamento VIS solamente se adoptard cuando el despliegue regional concluya y no necesariamente a los
22 meses exactos de la puesta en marcha del VIS.
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seguira siendo responsable de la aprobacion de las pertinentes medidas de sequridad y del plan de seqguridad
aplicables a la infraestructura de comunicacion del SIS II, de conformidad con el articulo 16, apartado 1, del
Reglamento SIS Il. Las responsabilidades de la Agencia y de la Comision con respecto a la infraestructura de
comunicacion y de red para los sistemas que gestiona estan descritas mas pormenorizadamente en un
memorando de entendimiento.

Se ha aplazado la firma del contrato marco para el suministro de una nueva red. En el momento de la
redaccion del presente documento, siguen en curso las negociaciones entre la DG Home y el proveedor de
servicios T-systems y ahora hay cierta incertidumbre en relacion con la ampliacion de los contratos s-Testa
mas alld de septiembre de 2014 (fecha inicial de finalizacion del contrato de s-Testa) para garantizar la
continuidad del servicio. Como resultado, la mayor parte de la actividad para migrar los sistemas y la
infraestructura de comunicacion a la red Testa-NG estd prevista provisionalmente para finales de
2015/principios de 2016, si bien la planificacion detallada estd en funcion de la fecha final de la firma del
contrato, que en el momento de redaccion estaba prevista para el 1 de noviembre de 2014.

De conformidad con el Reglamento de base de la Agencia, las tareas relacionadas con la gestion operativa y la
infraestructura de comunicacion se podran confiar a proveedores terceros del sector privado u otros
organismos con arreglo al Reglamento (CE, EURATOM) n®1605/2002. En 2015, al igual que en los afios
anteriores de funcionamiento de la Agencia, el proveedor de la red sigue obligado por las medidas de
seguridad contempladas en los instrumentos legislativos basicos de cada sistema, no pudiendo acceder a los
datos operativos del SIS Il, VIS o EURODAC. La Agencia sequira garantizando el cumplimiento de estas
disposiciones contractuales.

2.2.1.4 Desarrollo e implementacion de nuevos sistemas:

También podra confiarse a la Agencia la preparacion, desarrollo, aplicacion y gestion operativa de otros
sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, sequridad y justicia, siempre que asi lo
dispongan los instrumentos legislativos pertinentes. Las actividades de la Agencia en 2015 en este sentido
dependeran principalmente de las negociaciones y de la aprobacion de los respectivos instrumentos juridicos
de conformidad con la propuesta de la Comision de 2013 relativa al paquete de fronteras inteligentes,
incluidas las propuestas para el Sistema de Entradas/Salidas (EES) y el Programa de Registro de Viajeros
(RTP). En espera de la adopcion de los fundamentos juridicos, cabe la posibilidad de que se solicite a la
Agencia que inicie el desarrollo de estos sistemas a partir de finales de 2015. Hasta esa fecha, la eu-LISA
debera haber preparado la evaluacion de los requisitos especificos relativos a la infraestructura, el personal y la
organizacion para la puesta en marcha y la gestion de estos sistemas asi como haber finalizado la planificacion
inicial para su aplicacion. Para dar respuesta a este nuevo requisito, ademas de todos los demas recursos
requeridos, seria necesario que la Agencia aumentase su plantilla.

La Agencia debera ademas estar siempre preparada para asumir la responsabilidad de la gestion operativa de
otros sistemas (en funcion de la pertinente aprobacion de nuevos instrumentos legales) o para realizar
cambios sustanciales en los sistemas gestionados en la actualidad. Como tal, hard un esfuerzo por anticipar las
implicaciones generales de caracter técnico y en relacion con los recursos de los nuevos sistemas informaticos
que se le solicite desarrollar o gestionar. Debera estar preparada asimismo para ofrecer asesoramiento técnico
imparcial en relacion con su capacidad para dar apoyo a los correspondientes instrumentos legales nuevos y ya
existentes. La Agencia deberd asegurarse también de que su organizacion interna tiene la flexibilidad
suficiente para adoptar medidas relativas a la gestion de los nuevos sistemas con la mayor brevedad posible,
una vez que se hayan adoptado los instrumentos legislativos pertinentes. Sin embargo, esto tendrd que
ajustarse a los recursos presupuestarios y humanos de la Agencia.
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2.2.1.5 Seguridad y proteccion de datos:

Los sistemas centrales de EURODAC, VIS y SIS Il cumplen estrictamente los requisitos de los reglamentos
respectivos en términos de proteccion de datos y de las mejores practicas internacionales en relacion con la
seguridad de la informacion. Se ha nombrado formalmente a un agente responsable de la seqguridad de los
sistemas y a un agente encargado de la sequridad local para garantizar la eficacia operativa de los controles de
la sequridad y la mejora continua de la estrategia de seguridad. Las unidades centrales también estan
protegidas con fuertes controles fisicos. Ademas, en caso de emergencia, las operaciones pueden trasladarse
al emplazamiento de reserva en Austria donde se garantiza la presencia permanente de personal. Todas las
personas con acceso logico o fisico a los sistemas de produccion (emplazamientos centrales o de reserva)
tienen una habilitacion de seqguridad a nivel EU Secret.

En términos de sequridad de la informacion, el acceso operativo y administrativo a los sistemas central y de
reserva se gestiona de conformidad con los principios de segregacion de tareas y del menor privilegio. Todas
las actividades se controlan, supervisan y registran de forma estricta. Todas las comunicaciones que se
producen entre los sistemas y con los Estados miembros estan encriptadas y se emplean controles de red con
varias capas de cortafuegos y verificaciones de integridad.

En 2015, la Agencia sequira centrada en fortalecer y desarrollar procedimientos y marcos de sequridad para la
propia organizacion, los sistemas que gestiona y sus redes de comunicaciones concomitantes. Con el fin de
garantizar que se han aplicado adecuadamente los debidos controles de sequridad para los sistemas
informaticos gestionados por la Agencia y de que abordan de forma correcta los riesgos para la seguridad, la
Agencia aplicard mecanismos y procesos para garantizar que sus sistemas y redes estan sujetos a los
requisitos de referencia de control de la seqguridad, la gestion formal de los riesgos y la aprobacion de la
seguridad y la gestidn y supervision continua de los riesgos residuales (véase el anexo A, REFs 17-20 para mas
informacion).

También se ha elaborado un plan resiliente de continuidad de las actividades que permitird a la Agencia seguir
funcionando en el caso de interrupcion. La Agencia seguira con la aplicacion de dicha estrategia de gestion de
la continuidad de las actividades a través del sistema de gestion de la continuidad de las actividades de
conformidad con 1ISO22301, ISO27031 y otras normas pertinentes y garantizara que los planes de recuperacion
en caso de catastrofes y de continuidad de las actividades estén implementados y hayan sido probados y
sometidos a los debidos trabajos de mantenimiento.

Seguira garantizando ademas el cumplimiento integro y riguroso de todas las disposiciones de proteccion de
datos relativas al acceso a los datos en los sistemas que gestiona. La Agencia llevard ademas a cabo cualquier
otra funcidn de seqguridad que se le asigne con arreglo a los instrumentos legales aplicables a los sistemas que
gestiona. Mantendra un sistema completo de proteccion de datos en relacion con sus operaciones
administrativas y sistemas de informacion, incluida la definicion de los requisitos basicos de privacidad, las
notificaciones de privacidad asi como comprobaciones periddicas, inspecciones y auditorias.

Por otra parte, como elemento central de su marco de gestion de la seguridad de la informacion, la Agencia
proseguira con la implantacion de un sistema de gestion de seguridad de la informacion de conformidad con
las pertinentes normas del sistema de gestion de la sequridad de la informacion (ISMS en sus siglas en inglés).
Pretende asimismo desarrollar y aplicar el marco de politica de seguridad incluidos los procedimientos vy las
normas de sequridad asociadas.
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La Agencia mantendrd y mejorara el sistema de gestion de los riesgos para la seguridad del personal con el fin
de identificar, gestionar y protegerse frente a los riesgos de sequridad que afectan al personal interno y
externo.

Con el fin de garantizar que los riesgos se identifican y se gestionan correctamente, la Agencia trabajara
ademas para mantener una perspectiva completa y actual del perfil general del riesgo para la seguridad
operativa y para integrar en su totalidad el proceso y la cultura de |a gestion de los riesgos para la sequridad en
todos los procesos operativos principales. La Agencia sequird manteniendo y mejorando el alto nivel de
seguridad fisica en torno a las instalaciones actuales y futuras de la Agencia y aplicard un modelo de division
en zonas fisicas flexible y dinamico para permitir cambios en las necesidades operativas.

2.2.1.6 Elaboracion de informes y estadisticas:

La Agencia seguira cumpliendo todos los requisitos de gestion y de informacion reglamentarios (tal y como se
prevé en los instrumentos legislativos aplicables a los sistemas que gestiona y descritos en el Reglamento de
base). Seguira informando al Parlamento Europeo, al Consejo y a la Comision en relacion con el
funcionamiento técnico y la seqguridad de los sistemas VIS, SIS Il y EURODAC y presentara informes similares
para todos los demas sistemas que sean confiados a su gestion con posterioridad, tras la aprobacion de los
instrumentos juridicos correspondientes.

Concretamente, la Agencia presentara los siguientes informes para los sistemas gestionados en 2015:

e Informe sobre el funcionamiento técnico del VIS, incluida su seguridad, con arreglo al articulo 50,
apartado 3, del Reglamento VIS.

e Informe sobre el funcionamiento técnico del VIS, con arreglo al articulo 17, apartado 3, de la Decision
VIS.

e EURODAC: informe anual de 2014 sobre las actividades de la Unidad Central de EURODAC de
conformidad con el articulo 24, apartado 1, del Reglamento (CE) n° 2725/2000.

e EURODAC: presentacion de informes estadisticos trimestrales en relacion con el trabajo de la Unidad
Central de EURODAC (de conformidad con el articulo3, apartado3, del Reglamento (CE)
n° 2725/2000).

e SIS lI: publicacion anual de estadisticas de usuarios de Estados miembros en relacion con el SIS |I, de
conformidad con el articulo 5o, apartado3, del Reglamento (CE) n°1987/2006 y el articulo 66,
apartado 3, de la Decision 2007/533/JAl respectivamente.

e Informe sobre el funcionamiento técnico del SIS Il, con arreglo al articulo 5o, apartado 4, del
Reglamento (CE) n®1987/2006 y el articulo 66, apartado 4, de la Decision 2007/533/JAl.

La eu-LISA garantizara asimismo la publicacion anual de la lista de autoridades designadas para tener acceso a
los datos registrados en la base de datos central de EURODAC y SIS Il 'y la publicacion de cualquier otra lista
exigida en virtud de los instrumentos juridicos.

De conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Agencia, la Comision, en estrecha consulta con el
Consejo de Administracion, efectuard una evaluacion de la actuacion de la Agencia. Se evaluard el modo en
que la Agencia contribuye a la gestion operativa de los sistemas informaticos de gran magnitud y su papel en
el contexto de un entorno informatico coordinado, rentable y coherente de conformidad con el Reglamento
de base de la Agencia.

La Agencia presentard un proyecto del mandato para la evaluacion y garantizara el adecuado seguimiento de
las conclusiones y de las recomendaciones derivadas de la evaluacion retrospectiva.
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2.2.1.7 Formacion en sistemas para los Estados miembros:

La Agencia sequira facilitando la debida formacion técnica sobre la utilizacion del SIS 1I, VIS y EURODAC a las
autoridades nacionales participantes.

La regulacion de la creacion de mecanismos de evaluacion y seqguimiento para verificar la aplicacion del acervo
de Schengen incidird en la futura prestacion de formacion técnica por parte de la Agencia. La eu-LISA facilitara
la formacion adecuada al personal SIRENE, a los miembros del equipo de evaluacion de Schengen y a los
principales expertos sobre los aspectos técnicos del SIS II.

La asistencia técnica facilitada a los Estados miembros por parte de la Agencia incluira asistencia a los Estados
miembros actuales y nuevos para que adquieran las competencias técnicas necesarias para integrarse en SIS ||
y VIS o para consolidar su utilizacion actual, en particular, Reino Unido, Irlanda, Croacia y Chipre, asi como
Europol, sobre la base de sus respectivas decisiones legales. Ademas, la asistencia técnica incluird también
servicios de gestion de programas o proyectos.

2.2.2 Objetivos operativos con arreglo al objetivo estratégico 2:

«Consolidarse como un centro TIC de excelencia y proveedor de servicios reconocido»

2.2.2.1 Consolidacion como centro de excelencia en gobernanza corporativa y servicios
TIC:

En 2015 la Agencia continuard dando pasos para convertirse en un centro de excelencia en gobernanza
corporativa de TIC en relacion con sus modelos de gobernanza y operativos, para lo que tratara de desarrollar
tanto el marco de gobernanza de la Agencia (basado en normas industriales para la gobernanza corporativa de
las TIC con el fin de garantizar el continuo ajuste entre los objetivos empresariales y las capacidades de la
Agencia) como su modelo operativo, con el fin de garantizar operaciones rentables y sostenibles, de
conformidad con las normas ITIL (Biblioteca de Infraestructuras de las Tecnologias de la Informacion) para la
gestion de los servicios de TI (ITSM en sus siglas en inglés)*.

La Agencia se centrara asimismo en el desarrollo de sus capacidades en los ambitos de la planificacion
estratégica y de arquitectura empresarial, ademas de poner en marcha mecanismos que le permitan
supervisar los avances realizados en materia de investigacion pertinentes para las operaciones de la Agencia.
Trabajara asimismo a fin de normalizar su enfoque en relacion con la gestion de los proyectos y los programas,
ha creado una Oficina de Gestidn de Proyectos y ha aprobado su principal metodologia formal de proyectos,
PRINCE2. En el transcurso de 2015, la Oficina de Gestion de Proyectos se convertird en una Oficina de Gestion
de Programas, que se prevé convertir en el centro de la gestion organizativa transversal de los recursos, de la
planificacion integrada e individual y de la supervision e informacidn relacionadas con la aplicacion de los
programas de trabajo. Las actividades de la Oficina seran realizadas en cooperacion y coordinacion con la
Unidad General de Coordinacion.

Por otra parte, se prevé la supervision continua de la infraestructura, los servicios y los sistemas para
identificar oportunidades de eficiencias y optimizacion del coste total derivado de la propiedad de los sistemas
que gestiona y un desarrollo significativo de la funcionalidad de las herramientas colaborativas (incluidas
intranet, extranet y el sitio web) para convertirlas en los marcos de gobernanza y operativos de la Agencia.

“ITIL se consideran las normas aceptadas a escala internacional que la Agencia empleard para desarrollar su modelo operativo.
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Estas mejoras en la gobernanza corporativa, la rendicion de cuentas y la transparencia se realizaran a través de
la aplicacion de la hoja de ruta para la gobernanza corporativa de las TIC®. Incluird necesariamente la
aplicacion de aspectos del marco COBIT (Objetivos de control para la tecnologia de la informacion y otras
tecnologias relacionadas®) para la gobernanza de la Tl en 2015.

Se hara hincapié en la mejora continua durante todo el afio 2015, racionalizando, mejorando e integrando los
procesos corporativos y operativos, automatizando en la medida de lo posible y supervisando continuamente
la infraestructura, los servicios y los sistemas para optimizar su coste total derivado de la propiedad.

También se realizardn esfuerzos para afadir mas valor a las partes interesadas facilitando mejores
capacidades de anélisis operativo y ofreciendo los medios para el intercambio de conocimientos y para sequir
ajustando y normalizando el contenido y el formato de los informes y las estadisticas en todos los sistemas y
ambitos operativos. Por otra parte, la Agencia tendrd como objetivo alcanzar la excelencia operativa
mejorando las capacidades individuales de conformidad con las necesidades identificadas y las deficiencias
que existen en relacion con las capacidades, facilitando actividades de formacion y de aprendizaje asi como
capacitar a los miembros del personal.

2.2.2.2 Aplicacion del marco de la gobernanza de la Agencia basado en normas
industriales para la gobernanza corporativa de las TIC:

La Agencia intentara en 2015 desarrollar y fortalecer su modelo de gobernanza. Para ello, seguira aplicando su
hoja de ruta de gobernanza ITIL/ITSM, ademas de disefiar e introducir indicadores clave de resultados para
sistemas y procesos corporativos y garantizar que los riesgos identificados se gestionen y se mitiguen de
forma eficaz.

Trabajara de cara a la aplicacion de un marco de procesos de extremo a extremo estructurados y coherentes
que actuaran como los principales impulsores de la eficiencia en relacion con los costes operativos, uno de
cuyos elementos importantes serd la consolidacion y normalizacion de las herramientas existentes de gestion
de los servicios.

Por otra parte, la Agencia tendrd como objetivo iniciar la implementacidon de un sistema de gestion de la
calidad con la intencion de aplicarlo gradualmente sobre la base de las pertinentes normas ISO goo1. Los
controles internos de la Agencia se reforzaran ademas de conformidad con las mejores practicas industriales.

2.2.2.3 Ampliacion de los conocimientos técnicos en los ambitos empresarial y
tecnoldgico de la Agencia:

La Agencia seguird incrementado sus conocimientos técnicos en varios ambitos relacionados con la gestion
operativa y el desarrollo de los sistemas de su competencia. En 2015 se centrara en la ampliacion de los
conocimientos técnicos en el dmbito de la biometria. Sequira asimismo estableciendo relaciones con los

* Un concepto de gestion que busca armonizar el proceso y la organizacion de la planificacién estratégica y operativa de las TIC con la
planificacion operativa estratégica de la organizacion, maximizando el valor afadido de las actividades derivado de sus operaciones e
inversiones en los nuevos desarrollos operativos de tipo informatico.

® El marco COBIT (Objetivos de control para la tecnologia de la informacién y otras tecnologias relacionadas) es un marco creado por ISACA
para el fomento de la gobernanza en materia de Tl, a través de la definicion y la adaptacion de los objetivos de la organizacidn a los objetivos
y procesos de tipo informatico. Se trata de un juego de herramientas de apoyo que permite a los directivos solucionar las divergencias entre
los requisitos de control, los problemas técnicos y los riesgos empresariales. COBIT define 34 procesos genéricos para la gestion de las Tl
junto con las correspondientes entradas y salidas de sus respectivos procesos, asi como las principales actividades, objetivos y medidas del
rendimiento, junto con un modelo elemental de medidas de madurez.
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agentes clave pertinentes y expertos en las respectivas materias (por ejemplo, con universidades y empresas
de tecnologia) a través de proyectos colaborativos. Los Estados miembros y otras partes interesadas clave
seran consultadas para definir las prioridades en esta materia.

2.2.2.4 Mejora de la integracion de los resultados del seguimiento de los avances en
investigacion en el desarrollo del sistema:

La Agencia sequird desarrollando sus capacidades en el ambito del sequimiento de la investigacion y del
desarrollo en los ambitos de las tecnologias nuevas y emergentes y continuara implementando los procesos y
los recursos necesarios para garantizar que la supervision periddica de la investigacion y del desarrollo permite
a la Agencia hacer un seguimiento proactivo de dichos avances y aprovecharlos. Los resultados de dicha
supervision se incorporaran a los procesos de toma de decisiones para el desarrollo de los sistemas
gestionados por la Agencia.

La Agencia, en colaboracion con los Estados miembros, también procurara utilizar en todo momento la mejor
tecnologia disponible (previo analisis de la relacion coste-beneficio) para todos los sistemas que gestiona. Esto
incluird los propios sistemas informaticos y sus redes pertinentes y cualquier software necesario para su
administracion. La eu-LISA aplicara también los mismos principios a sus propios sistemas internos.

2.2.3 Objetivos operativos con arreglo al objetivo estratégico 3:

Consolidarse como el principal centro tecnoldgico de TIC de la UE y centro de conocimientos técnicos

La Agencia impulsard su reputacion como centro de conocimientos técnicos en 2015 fortaleciendo vy
estrechando relaciones con socios y partes interesadas. Ademas de recabar informacion y observaciones de
los Estados miembros de forma periddica en relacion con la calidad de sus servicios, la Agencia sequira
utilizando los foros de los grupos consultivos para abordar cuestiones estratégicas y operativas con los
Estados miembros y otras partes interesadas pertinentes. El memorando de entendimiento firmado con los
socios de la Agencia en 2013 y 2014 sequird impulsando y facilitando la transferencia de conocimientos vy el
intercambio con estos organismos. Sequira aumentando también su reputacion como centro de excelencia en
2015 a través de las siguientes metodologias adicionales:

2.2.3.1 Asociaciones con los Estados miembros, instituciones de la UE y otros
organismos y partes interesadas:

La Agencia ofrecera continuamente apoyo administrativo y logistico al Consejo de Administracion y al trabajo
de los grupos consultivos a través de la Secretaria del Consejo. El Consejo de Administracion seguira
garantizando que la Agencia lleva a cabo sus cometidos tal y como se establece en el Reglamento de base del
modo mas rentable posible; los grupos consultivos continuaran proporcionando apoyo al Consejo de
Administracion para aprobar el Programa de trabajo para 2016 y el Informe de actividades para 2014, asi como
en relacion con las cuestiones técnicas relativas al progreso y al desarrollo de los sistemas existentes.

La oficina de enlace de la eu-LISA en Bruselas establecera las correspondientes colaboraciones con los Estados
miembros de la UE y paises asociados, el Parlamento Europeo, la Comision y el Consejo, asi como con otros
agentes pertinentes y promocionara la Agencia, su misiéon y mandato entre estos grupos.

2.2.3.2 Cooperacion con otras agencias:

La eu-LISA seguird aplicando en 2015 las condiciones de los memorandos de entendimiento previamente
firmados con las agencias socias CEPOL, FRONTEX y EUROPOL. Procurara asimismo establecer una relacion



PROGRAMA DE TRABAJO DE LA EU-LISA PARA 2015 — 17

formal con las agencias EASO, ENISA, FRA y EUROJUST, cuando proceda, a través de la firma de los

correspondientes memorandos de entendimiento.
2.2.3.3 Desarrollo de relaciones con socios externos:

La Agencia sequird estableciendo y desarrollando cooperaciones con las entidades publicas y privadas
correspondientes, segun proceda. Estas asociaciones tendran como objetivo estratégico apoyar a la Agencia
en la realizacion de las tareas de acuerdo a su mandato y consolidar la imagen publica de la Agencia como un
organismo europeo fiable y eficiente.

2.2.3.4 Fortalecer la comunicacion externa:

La Agencia sequira organizando actividades de comunicacion por propia iniciativa dentro del ambito de sus
funciones, utilizando sus propios canales de comunicacion y apoyando las iniciativas y las actividades de
comunicacién mas generales.

La Agencia tendra como objetivo mejorar la comunicacién externa en relacién, concretamente, con la
facilitacion de informacion a la sociedad; el fortalecimiento de sus cooperaciones y redes para mejorar el
alcance de la informacion publica; la mejora del grado general de conocimiento de la sociedad del
funcionamiento de la Agencia en su ambito de actuacidn; el fortalecimiento de su imagen publica y la
facilitacion de cobertura medidtica completa, precisa, oportuna y basada en hechos en relacion con las
actividades de la Agencia.

La Agencia cumplird todas sus obligaciones reglamentarias y legales en relacion con la publicacion de
determinados tipos de informacion. Publicara también periddicamente estadisticas e informes sobre el uso y
el rendimiento de sus sistemas.

La Agencia centrard sus esfuerzos en ofrecer a la sociedad europea informacion periddica en relacion con sus
actividades. Los esfuerzos que la Agencia ha de realizar en 2015 en este ambito estaran marcados por lo
establecido en su estrategia de comunicacion externa y plan de accidn. La eu-LISA utilizara una amplia
variedad de herramientas de comunicacion contemporanea y tradicional con un énfasis en las tecnologias de
comunicacion que presenten una buena relacion coste-eficacia.

Se concedera especial importancia a la comunicacion periddica y completa con los Estados miembros, grupos
consultivos y el Consejo de Administracion en lo que respecta a los avances realizados en la ejecucion del
Programa de trabajo en su conjunto y de actividades y proyectos estratégicos especificos en concreto.

2.2.4 Objetivos operativos con arreglo al objetivo estratégico 4:

«Desarrollar una organizacion dgil, eficiente y moderna»

En 2015 la Agencia seguira desarrollandose como organizacion. Una de sus tareas principales serd continuar
con la aplicacion de la estrategia a largo plazo de la Agencia para el periodo 2014-2020 ademas de ejecutar de
forma eficaz su Programa de trabajo plurianual. El trabajo realizado con arreglo a este objetivo estratégico
continuara con el proceso de facilitar que las necesidades operativas se ajusten a las capacidades técnicas. La
Agencia seguird supervisando y desarrollando sus procesos administrativos, disefidndolos y adaptandolos de
acuerdo con los cambios que se produzcan en los reglamentos y procedimientos de la UE asi como con las

mejores practicas a escala internacional.

Durante este periodo, de conformidad con el articulo 31 del Reglamento de la Agencia, la Comisidn, en
estrecha consulta con el Consejo de Administracion, efectuard una evaluacion de la Agencia. La evaluacion
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abordara la eficacia general con la que la Agencia contribuye a la gestion operativa de sistemas informaticos
de gran magnitud. También evaluara a la Agencia en su papel de establecer un entorno informatico
coordinado, rentable y coherente. La Agencia debera garantizar la aplicacion plena de toda recomendacion
derivada de dicha evaluacion.

Un elemento clave de la supervision y la gobernanza efectivas en la Agencia sera la eficacia en la gestion de los
contratos: el personal de la Agencia adquirira un elevado nivel de conocimientos técnicos sobre contrataciony
asuntos contractuales y mantendrd y ampliara dichos conocimientos a través de programas formativos
formales y del intercambio de informacidn con iguales. Se prevé que todo el personal pertinente mantenga un
conocimiento preciso de las normas y de los procedimientos en vigor en relacion con los asuntos relativos a la
contratacion.

2.2.4.1 Planificacion estratégica

La Agencia sequira desarrollando su funcionalidad de planificacion estratégica y elaboracion de informes
durante 2015. A través de actividades de planificacion estratégica la Agencia seguird estableciendo
prioridades, canalizando los recursos y la energia organizativa y fijando objetivos y metas comunes.

Durante el periodo de referencia, se publicara la primera revision de la estrategia a largo plazo para la Agencia
para el periodo 2014-2020 y se redactard el informe de ejecucion del Programa de trabajo plurianual de la
Agencia. Se publicara asimismo el informe anual de actividades para 2014 y el Programa de trabajo anual de la
Agencia para 2016 debera ser presentado para su aprobacion por parte del Consejo de Administracion.

2.2.4.2 Gestion financiera

La Agencia desarrollard y reforzara sus procedimientos y procesos financieros internos, adoptando un enfoque
mas proactivo para garantizar la gestion continuada transparente y eficaz de los recursos financieros. Durante
el periodo de referencia, la unidad se responsabilizara asimismo de la gestion continuada de las instalaciones y
de las tareas de logistica, y trabajara para finalizar las medidas organizativas internas con arreglo a las cuales
se sustituyan los acuerdos de nivel de servicio con los servicios centrales de la Comision. Al mismo tiempo, se
asegurard de que todos los trabajos relacionados con la futura sede de Tallin y con la reforma del
emplazamiento operativo de Estrasburgo se realicen de acuerdo con el calendario previsto.

Otros objetivos relacionados con las finanzas durante el periodo de referencia seran los siguientes: seguir
aspirando a un elevado nivel de gasto con relacion al presupuesto de la Agencia, simplificar los flujos dentro de
los sistemas informéaticos propios de la Agencia relacionados con las finanzas, mantener un alto nivel de
precision en las previsiones presupuestarias y continuar con la autoria, la revision y la aprobacion de los
procedimientos de contratacion y financieros de la Agencia.

2.2.4.3 Logistica y gestion de instalaciones

Las principales prioridades en el ambito de la logistica y la gestion de las instalaciones en 2015 seran las
siguientes: seguir garantizando que tanto los trabajos de la sede permanente de Tallin como las obras de
reconstruccion de las instalaciones existentes y el inicio de la construccion del nuevo edificio de Estrasburgo se
realizan segun lo previsto en términos tanto de actividad como de presupuesto’. Sin embargo, los avances en

” La aplicacion correcta de este proyecto dependerd de su nivel de financiacién dentro del presupuesto de 2015.
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estos dos dmbitos dependeran respectivamente de que i) la Agencia resuelva con el Gobierno estonio la
cuestion de la localizacion de la sede permanente de la Agencia y ii) los recursos disponibles y la aprobacion de
las medidas para el desarrollo del emplazamiento técnico de Estrasburgo por parte del Parlamento Europeo y
del Consejo.

2.2.4.4 Contratacion

Durante el periodo de referencia, la Agencia simplificard sus actividades de contratacion a través de la
consolidacion y del fortalecimiento de sus procedimientos financieros y contractuales, desarrollando vy
manteniendo las capacidades para facilitar asesoramiento competente sobre procedimientos de contratacion
de forma interna y a potenciales contratistas y proveedores, contribuyendo al desarrollo, la simplificacion y la
aplicacion de las politicas de contratacion de la Agencia, y preparando, aplicando y realizando el sequimiento
de un plan de adquisiciones y contratacion. Cabe mencionar que hay dos procedimientos principales cuyo
inicio esta previsto para 2015: los contratos marco relativos al mantenimiento en estado de funcionamiento
del BMS y del VIS. Estos dos procedimientos se iniciaran o bien por separado o bien como uno solo con dos
lotes separados.

2.2.4.5 Recursos humanos

En 2015 la Unidad de Recursos Humanos y Formacion (HRTU en sus siglas en inglés) seguira facilitando
servicios de recursos humanos y de formacion a la Agencia para garantizar que puede atraer y mantener
personal muy competente, gestionar el desarrollo efectivo de personal y garantizar el desarrollo del talento
mediante las adecuadas oportunidades de aprendizaje.

Durante el periodo de referencia los procesos electrénicos de gestion de documentos y recursos humanos de
la Agencia alcanzaran la madurez. Durante este periodo se realizara un esfuerzo concertado por mejorar y
promover el concepto y la cultura del aprendizaje electronico dentro de la Agencia.

La Unidad de Recursos Humanos y Formacion se encargara de realizar el ejercicio anual de identificar las
necesidades de formacion y de relacionarlas con los objetivos particulares y de la organizacion. A partir de los
resultados obtenidos se elaborard el plan formativo anual de la eu-LISA para 2016.

Se buscaran sinergias con otras agencias y se utilizardn para desarrollar programas de aprendizaje e
intercambio de informacion y oportunidades. Se aprovecharan al maximo las oportunidades de aprendizaje
disponibles para la Agencia a través del marco de formacion de la Comision. Se aplicaran técnicas de «formar
al formador» para optimizar las oportunidades de aprendizaje y para reducir costes.

En 2015 se llevara a cabo un ejercicio de reclasificacion del personal, en el contexto de los procesos de
desarrollo del personal. Por otra parte, se concluira un ejercicio de evaluacion técnica del personal (iniciado en
2014) que resultara en la promocion del personal en la Agencia en 2015.

A fin de reducir las tasas de movimiento del personal y de mejorar los indices de conservacion del personal, se
elaborara un informe que sera presentado al Consejo de Administracion en 2015 sobre la base de los datos
recogidos mediante cuestionarios de servicios de extremo a extremo de los miembros de la plantilla en 2014.

2.2.4.6 Comunicacion interna

La comunicacion interna tendra como objetivo facilitar dos procesos paralelos: el crecimiento y el desarrollo
de la organizacion.
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El enfoque utilizard una serie de canales para facilitar la comunicacion interna, como el desarrollo especifico
de la intranet de la Agencia y su plan anual de actividades, sobre la base de las lecciones aprendidas de los
anteriores ciclos anuales.

Las comunicaciones internas deberdn ademas facilitar un entorno de intercambio de conocimientos al unir la
gobernanza y las aspiraciones estratégicas de la Agencia con la implementacion tactica de la asignacion de
tareas en todos los departamentos y unidades organizativas.

En 2015 la comunicacion interna de la Agencia sera mas compleja y diversa tras la introduccion de
herramientas adicionales interactivas y colaborativas: un boletin interno periddico (en formato html y pdf)
complementado con otros medios apropiados, por ejemplo, blogs o podcasts.

2.2.4.7 Gestion de los documentos

Se prevé que la politica de gestion de los documentos de la Agencia, que supervisa el almacenamiento, el
archivado y la gestion de los documentos sea completamente conforme a la ISO 15489 en 2015.

El sistema de gestion de los documentos de la eu-LISA y sus procedimientos asociados seguiran cumpliendo
las medidas de seguridad obligatorias pertinentes, las disposiciones sobre gestion de los documentos y las
normas sobre la proteccion de los datos personales. Las normas de la Comision Europea se aplicaran a las
practicas y a los procedimientos establecidos en la Agencia.

El sistema de gestion de documentos sera desarrollado mediante normalizacion técnica de conformidad con la
practica industrial y el sistema de gestion de documentos electrdnicos de la Comision Europea (e-Domec). A
fin de mejorar el sistema, la Agencia aspirara a hacer la transicién a un entorno plenamente electrénico de
documentos, en pleno cumplimiento de todas las restricciones y disposiciones legales pertinentes y los
periodos de retencion administrativa aplicables.

2.2.4.8 Auditoria interna

De conformidad con los tiempos que corren a escala europea en cuanto a la importancia de una optima
relacion entre los costes y las prestaciones dentro del sector publico, la Agencia debera seguir demostrando
con claridad las ventajas de sus inversiones, operaciones y gastos, y poner de manifiesto que puede ofrecer
continuamente una propuesta de valor a los Estados miembros y a otras partes interesadas pertinentes.

La Agencia seguira cooperando con el Tribunal de Cuentas Europeo y el Servicio de Auditoria Interna de la
Comision Europea, acogiendo sus misiones de auditoria y adoptando medidas para dar respuesta a las
recomendaciones resultantes. El auditor interno de la eu-LISA seguira coordinando el trabajo en este ambito,
incluida la preparacion de informes, misiones y actividades de seguimiento y garantizando que la direccion y el
personal de la Agencia conocen los principios, objetivos y procedimientos de los procesos de auditoria interna
y externa.
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ANEXO A: OBJETIVOS OPERATIVOS ESPECIFICOS, RESULTADOS E INDICADORES DE RESULTADOS

El esfuerzo total estimado (ETC, equivalentes en tiempo completo) anexo a los objetivos del Programa de trabajo para 2015 no refleja la asignacion de recursos humanos de la
Agencia a las tareas horizontales ni tampoco tiene en cuenta las labores administrativas. Asi pues, el total de 116,80 ETC, de conformidad con el cuadro del desglose que se ofrece a
continuacidn, es inferior a la plantilla estimada del proyecto de presupuesto de la UE para la eu-LISA™.

Los créditos de compromiso del presupuesto relacionados con los objetivos del proyecto de Programa de trabajo para 2015 no reflejan el titulo 1 Gastos de personal, ni tampoco
tienen en cuenta los gastos de funcionamiento de la Agencia relacionados con el titulo 2. Asi pues, el total de 56 8665 millones de euros, sequn se indica en el cuadro del desglose, es
inferior al gasto estimado de 83 millones de euros de conformidad con la declaracién final de gastos e ingresos de la Agencia para 2015

Los recursos tanto de indole humana como econémica destinados a las tareas horizontales que no figuran en el plan de trabajo representan gastos actuales en infraestructura y
gasto operativo de la Agencia, por lo que no deberdn considerarse gastos generales.

Presupuesto
indicad d tad Estima- 2015: Créditos
REF Objetivo operativo Objetivo especifico Resultado (a finales de 2015) ndicador(es) de resultados ciones de pago
propuesto(s) .
ETC 2015 (millones de
euros)

El 95 % de las interacciones
de los Estados miembros

Supervisar y mejorar los d d
R e e e Continuacion de la realizacién y desarrollo ~ "€conociaas en menos ae 1
e . o & % minuto; el 95 % de los
operativa de los servicio para todos los de las revisiones periodicas del servicio e by G5 2,00
sistemas sistemas gestionados por ~ informes de calidad del servicio Incidentes graves
e A categorizados en menos de 5

minutos; el 95 % de los
incidentes de alta prioridad

™ El proyecto del plan plurianual de politica de personal de la eu-LISA recoge en el proyecto de presupuesto de la UE una plantilla de 120 agentes temporales, 8 agentes contractuales y 6 expertos nacionales.

I Segun la declaracion final de gastos e ingresos de la eu-LISA para 2015, el importe total en concepto de créditos de compromiso asciende a 83 millones, de los cuales el gasto correspondiente al titulo 1 asciende a 17,121
millones de euros, el gasto correspondiente al titulo 2 es de 21,260 millones de euros y el gasto correspondiente al titulo 3 se eleva a 44,619 millones de euros.
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REF Objetivo operativo Objetivo especifico

2.2.1.1 Gestion
operativa de los
sistemas

® ELETC estimado cubre la gestién operativa de los tres sistemas

Gestion operativa del SIS Il

Resultado (a finales de 2015)

Servicios de gestion de aplicaciones y
supervision 24 horas 7 dias a la semana.
Prestacion de asistencia a los Estados
miembros previa solicitud para todos los
entornos compatibles.

Prestacion de apoyo para las
cualificaciones de prueba (por ejemplo,
MOM), supervision de los entornos de
formacion y prestacién de asistencia.
Seguimiento y adopcion de medidas
correctivas en caso de incidentes.
Ejecucion de acciones de continuidad de las
actividades en caso necesario para

Presupuesto
2015: Créditos
de pago

Estima-
ciones
ETC 2015

Indicador(es) de resultados

ropuesto(s
Propy (s) (millones de

euros)

categorizados en menos de
10 minutos; el 95 % de los
incidentes leves
categorizados en menos de
30 minutos; contrato de nivel
de servicio especifico de
EURODAC acordado de
conformidad con los
objetivos definidos en el
anexo 2 del acuerdo
estandar de nivel de servicio

El 95 % de las interacciones
de los Estados miembros
reconocidas en menos de 1
minuto; el 95 % de los
incidentes graves
categorizados en menos de 5
minutos; el 95 % de los
incidentes de alta prioridad
categorizados en menos de
10 minutos; el 95 % de los
incidentes leves
categorizados en menos de
30 minutos; contrato de nivel

11,;,008 0,69
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REF

Objetivo operativo

2.2.1.1 Gestion
operativa de los
sistemas

Objetivo especifico

Gestion operativa del VIS

Resultado (a finales de 2015)

garantizar la disponibilidad del sistema.
Garantia de comunicacion y de resolucion
con terceras partes/proveedores para
consultas complejas.

Planificacidn y realizacidn de trabajos de
mantenimiento para ambos niveles de
aplicaciones y software comercial
disponible.

Planificacion y ejecucion de versiones
técnicas o funcionales de conformidad con
los EM.

Facilitacion de formacion relativa a las
operaciones.

Servicios de gestion de aplicaciones y
supervision 24 horas 7 dias a la semana.
Prestacion de asistencia a los Estados
miembros previa solicitud para todos los
entornos compatibles.

Prestacion de apoyo para las
cualificaciones de prueba (por ejemplo,
MOM), supervision de los entornos de
formacion y prestacion de asistencia.
Seguimiento y adopcion de medidas
correctivas en caso de incidentes.
Ejecucion de acciones de continuidad de las
actividades en caso necesario para
garantizar la disponibilidad del sistema.
Garantia de comunicacion y de resolucion
con terceras partes/proveedores para
consultas complejas.

Indicador(es) de resultados Es.tlma-
ropuesto(s) clones
P ETC 2015

de servicio especifico de
EURODAC acordado de
conformidad con los
objetivos definidos en el
anexo 2 del acuerdo
estandar de nivel de servicio

El 95 % de las interacciones
de los Estados miembros
reconocidas en menos de 1
minuto; el 95 % de los
incidentes graves
categorizados en menos de 5
minutos; el 95 % de los
incidentes de alta prioridad
categorizados en menos de
10 minutos; el 95 % de los
incidentes leves
categorizados en menos de
30 minutos; contrato de nivel
de servicio especifico de
EURODAC acordado de
conformidad con los

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)

3,329
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Presupuesto
indicad p tad Estima- 2015: Créditos
I . . e . ndicador(es) de resultados .
REF Objetivo operativo Objetivo especifico Resultado (a finales de 2015) : (es) Y ciones de pago
propuesto(s) .
ETC 2015 (millones de

2.2.1.1 Gestion
operativa de los
sistemas

Gestion operativa del
EURODAC

Planificacion y realizacion de trabajos de
mantenimiento para ambos niveles de
aplicaciones y software comercial
disponible.

Planificacidn y ejecucion de versiones
técnicas o funcionales de conformidad con
los EM.

Servicios de gestion de aplicaciones y
supervision 24 horas 7 dias a la semana.
Prestacion de asistencia a los Estados
miembros previa solicitud para todos los
entornos compatibles.

Prestacion de apoyo para las
cualificaciones de prueba (por ejemplo,
MOM), supervision de los entornos de
formacion y prestacién de asistencia.
Seguimiento y adopcion de medidas
correctivas en caso de incidentes.
Ejecucion de acciones de continuidad de las
actividades en caso necesario para
garantizar la disponibilidad del sistema.
Garantia de comunicacion y de resolucion
con terceras partes/proveedores para
consultas complejas.

Planificacidn y realizacidn de trabajos de
mantenimiento para ambos niveles de
aplicaciones y software comercial
disponible.

Planificacion y ejecucion de versiones
técnicas o funcionales de conformidad con

euros)

objetivos definidos en el
anexo 2 del acuerdo
estandar de nivel de servicio

El 95 % de las interacciones
de los Estados miembros
reconocidas en menos de 1
minuto; el 95 % de los
incidentes graves
categorizados en menos de 5
minutos; el 95 % de los
incidentes de alta prioridad
categorizados en menos de
10 minutos; el 95 % de los
incidentes leves
categorizados en menos de
30 minutos; contrato de nivel
de servicio especifico de
EURODAC acordado de
conformidad con los
objetivos definidos en el
anexo 2 del acuerdo
estandar de nivel de servicio
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REF Objetivo operativo

2.2.1.2 Desarrollo de
los sistemas

2.2.1.2 Desarrollo de
los sistemas

° Compromiso financiero realizado en 2013.

Objetivo especifico

Evolucion/desarrollo del
SIS I

Evolucion/desarrollo de
VIS/BMS

Resultado (a finales de 2015)

los EM.

Identtificacion, en colaboracion con los EM,
de las necesidades de futuros cambios para
desarrollar el sistema de tal modo que
cumpla los fines operativos.
Establecimiento de la hoja de ruta de las
aplicaciones.

Desarrollo del sistema sequn la hoja de ruta
establecida (que implicara actividades tales
como la organizacion de talleres con los EM
relativos a aspectos técnicos especificos,
preparacion de los aspectos técnicos
contractuales incluida la seleccion de
proveedores en caso necesario, gestion de
los contratos/proveedores implicados,
ejecucion de las pruebas y aceptacion de la
solucion, organizacion e implementacion de
la entrada en funcionamiento en
cooperacion con EM).

Identificacion, en colaboracion con los EM,
de las necesidades de futuros cambios para
desarrollar el sistema para dar respuesta a

Estima-
ciones
ETC 2015

Indicador(es) de resultados
propuesto(s)

Hoja de ruta de la aplicacion
y plan de lanzamiento

Organizacion de talleres y
preparacion de temas
puntuales en relacion con el
desarrollo del sistema (seqgun
la hoja de ruta)

6,00

Hitos de desarrollo
acordados y resultados
obtenidos y supervisados

Hoja de ruta de la aplicacion

y plan de lanzamiento 8,00

7

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)

10

13,5

*® Para los desarrollos del VIS de conformidad con las prioridades establecidas con el grupo consultivo del VIS. Se asignardn 4,6 millones de euros adicionales a los proyectos de segundo nivel en funcién de la situacién
contractual con arreglo al contrato de mantenimiento en estado de funcionamiento del VIS.
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REF Objetivo operativo Objetivo especifico

* Para Eurodac

Resultado (a finales de 2015)

los fines operativos; establecimiento de la
hoja de ruta de la aplicacion; desarrollo del
sistema seqgun la hoja de ruta establecida
(que implicard actividades tales como la
organizacion de talleres con los EM
relativos a aspectos técnicos especificos,
preparacion de los aspectos técnicos
contractuales incluida la seleccion de
proveedores en caso necesario, gestion de
los contratos/proveedores implicados,
ejecucion de las pruebas y aceptacion de la

solucion, organizacion e implementacion de

la entrada en funcionamiento en
cooperacion con EM)

Los proyectos especificos priorizados para
2015 son los siguientes: 1) Entorno de
ensayo del VIS 2.0 (2 millones); 2)
Desarrollos del VIS: almacenamiento de
datos/incremento de la BD (4,5 millones);
asignacion dinamica del VIS (3 millones) y
desarrollos de la interfaz del VIS e

integracion de nuevos usuarios (cambios de

codigos VISA) (4 millones)

Indicador(es) de resultados
propuesto(s)

Organizacion de talleres y
preparacion de temas
puntuales en relacion con el
desarrollo del sistema (seqgun
la hoja de ruta)

Hitos de desarrollo
acordados y resultados
obtenidos y supervisados

Estima-
ciones
ETC 2015

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)

11

1,01
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Presupuesto
Indicador(es) d tad Estima- 2015: Créditos
o . — . . ndicador(es) de resultados .
REF Objetivo operativo Objetivo especifico Resultado (a finales de 2015) e ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
Identtificacion, en colaboracion con los EM,
de las necesidades de futuros cambios para
desarrollar el sistema de tal modo que Hoja de ruta de la aplicacion
cumpla los fines operativos. y plan de lanzamiento
Establecimiento de la hoja de ruta de las
aplicaciones. o
P ) ; . Organizacion de talleres y
Desarrollo del sistema segun la hoja de ruta iy
establecid o preparacion de temas
ida (que implicard actividades tales e
como la oraanizacion d puntuales en relacion con el
» ganizacion de talleres con los EM desarrollo del sistema (segin
2.2.1.2 Desarrollode  Evolucion/desarrollo de relativos a aspectos técnicos especificos, lo hoi de ruta) g 4,00
. !
los sistemas EURODAC preparacion de los aspectos técnicos J
contractuales incluida la seleccion de Hitos de desarrollo
proveedores en caso necesario, gestion de acordados v resultados
los contratos/proveedores implicados, 1605y .
Ny . obtenidos y supervisados
ejecucion de las pruebas y aceptacion de la
solucion, organizacion e implementacion de FURGBAC e maliio @ e
la entrada en funcionamiento en de 201 J
cooperacion con EM). 5
» Todas las actualizaciones y parches Los niveles de servicio se
Gestion de las Mantener la EEEsEes realldios el o oo
infraestructuras de infraestructura del sistema oo PR S oS 5,75 1
los sistemas actualizada Infraestructura del sistema operativa 24 X7 de nivel de servicio en vigor
Informes y estadisticas del rendimiento Niveles de servicio del
Gestion de las Realizar el sequimiento e operativo acuerd.o de nivel de servicio
infraestructuras de informes del rendimiento cumplidos 3,75 0,3

los sistemas

del sistema

Informes segun lo establecido en la base
Jjuridica de los sistemas

Informes presentados en
plazo y de conformidad con
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REF

Objetivo operativo

Gestion de las
infraestructuras de
los sistemas

Gestion de las
infraestructuras de
los sistemas

2.2.1.3
Infraestructura de

comunicacion y de red

Objetivo especifico

Supervisar la asistencia
técnica

Prestar asistencia técnica

Supervisar las redes que
gestiona la eu-LISA para
garantizar la sequridad de
la infraestructura de las

Resultado (a finales de 2015)

Informes mensuales del funcionamiento de
la asistencia técnica

Servicios regulares prestados a los EM
mediante ventanilla Unica

Garantizar la disponibilidad y el
funcionamiento de la red segun los
acuerdos de nivel de servicio establecidos

Indicador(es) de resultados
propuesto(s)

las operaciones/requisitos
legales

El 95 % de las interacciones
de los EM reconocidas en
menos de 1 minuto; el 95 %
de los incidentes graves
categorizados en menos de 5
minutos; el 95 % de los
incidentes de alta prioridad
categorizados en menos de
10 minutos; el 95 % de los
incidentes leves
categorizados en menos de
30 minutos

El 100 % de los incidentes
graves resueltos o solucion
disponible en menos de 8
horas; el 95 % de los
incidentes graves resueltos o
solucion disponible en menos
de 24 horas; el 90 % de los
incidentes leves resueltos o
solucion disponible en un
plazo de 6 dias

Los niveles de servicio se
cumpliran de conformidad
con los pertinentes acuerdos
de nivel de servicio de red en

Presupuesto
Estima- 2015: Créditos
ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
1,25
11,00
3,75
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REF Objetivo operativo Objetivo especifico

comunicaciones

Garantizar la gestion eficaz
de los contratos de
cualquier red suministrada
por terceras partes

2.2.1.3
Infraestructura de
comunicacion y de red

Supervisar y optimizar
TESTA-ng de forma
continuada tras la correcta
migracion

2.2.1.3
Infraestructura de
comunicacion y de red

Segquir con los trabajos de
preparacion para asumir la
gestion del sistema de
Entradas/Salidas (EES) del
sistema «fronteras
inteligentes»

2.2.1.4 Desarrollo e
implementacion de
nuevos sistemas

L]

2.2.1.4 Desarrollo e Segquir con los trabajos de

Resultado (a finales de 2015)

Garantizar los niveles de servicio y la
confidencialidad de conformidad con los
acuerdos contractuales de terceras partes

Disponibilidad y funcionamiento de la red
TESTA-ng

Contribucidn a las negociaciones de los
instrumentos legislativos pertinentes

Valoraciones de la infraestructura, personal
Y requisitos organizativos para la
implementacion y gestion del EES

Proyecto piloto

Contribucidn a las negociaciones de los

Presupuesto
2015: Créditos
de pago

Estima-
ciones
ETC 2015

Indicador(es) de resultados

ropuesto(s
Propy (s) (millones de

euros)

vigor

Los proveedores de servicio
cumpliran todos los
requisitos de sequridad y
funcionamiento descritos en
las pertinentes disposiciones
contractuales

2,75

Los niveles de servicio se
cumpliran de conformidad
con los pertinentes acuerdos
de nivel de servicio de red en
vigor

45 0,24

Puntualidad de la

informacion suministrada

. 0175 12
Proyecto piloto presentado 0

segun lo previsto

Puntualidad de la 0,75

** Sobre la base de los debates celebrados durante la Ultima reunion del Consejo de Administracién en marzo de 2014, la Agencia espera recibir de la DG Home todos los créditos necesarios para la puesta en marcha del

proyecto piloto.
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REF Objetivo operativo Objetivo especifico

implementacion de
nuevos sistemas

2.2.1.5 Seguridad y
17 2
proteccion de datos

preparacion para asumir la
gestion del Programa de
Registro de Viajeros (RTP)
del sistema de «fronteras
inteligentes»

Garantizar que las medidas
de seguridad y planes de
seqguridad para SIS Il, VIS y
EURODAC y para las redes
de comunicacion
relacionadas con estos
sistemas se adoptan en su
totalidad

Garantizar que los
sistemas, el personal y las
oficinas de la Agencia
operan en un entorno de
seguridad adecuado y
apropiado

2.2.1.5 Seguridad y
proteccion de datos

Aplicar una estrategia de
gestion de la continuidad
de las actividades a través
del sistema de gestion de la
continuidad de las
actividades de

2.2.1.5 Seguridad y
proteccion de datos

Resultado (a finales de 2015)

instrumentos legislativos pertinentes

Valoraciones de la infraestructura, personal
Y requisitos organizativos para la
implementacion y gestion del EES

Proyecto piloto

Asesoramiento, formacion e informacion
adecuadas y actualizadas para el personal
sobre sequridad y presentacion de informes
periodicos sobre el cumplimiento de la
definicion del nivel de servicio detallado y
comprobaciones anuales

Gestion e identificacion eficaz de todos los
riesgos fisicos y de seqguridad de la
informacion

Aplicacion de normas de seguridad de la
informacion de conformidad con la
1SO27001

Garantizar que los planes de recuperacion
en caso de catastrofes y de continuidad de
las actividades estén en marcha y que
hayan sido probados y sometidos a los
debidos trabajos de mantenimiento de
conformidad con la 1SO22301

Indicador(es) de resultados

propuesto(s)

informacion suministrada

Proyecto piloto presentado
segun lo previsto

Cursos anuales de formacion

sobre sequridad celebrados

Ndmero de incidentes
relativos a la sequridad

Calidad y puntualidad de los
informes

Mantenimiento de un
registro de riesgos
actualizado

Ejercicios y cursos de
formacion regulares sobre la
continuidad de las
actividades realizados (al
menos 1 al afio)

Estima-
ciones
ETC 2015

3,00

4,00

1,50

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)

0,4

0,42

0,11
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REF

Objetivo operativo

2.2.1.5 Seguridad y
proteccion de datos

Objetivo especifico

conformidad con la
1SO22301

Poner en marcha,
mantener y desarrollar
procedimientos y procesos
para garantizar el maximo
nivel de proteccion de
datos con respecto a las
operaciones
administrativas de la
Agencia y a los sistemas de
informacion que gestiona y
para garantizar su
completa implementacion.
Garantizar el cumplimiento
de las mejores prdacticas y
los reglamentos
pertinentes en vigor
mediante una cooperacion
estrecha con el SEPD.

Resultado (a finales de 2015)

Se aplicaran eficaces procedimientos
internos de proteccion de datos y se
realizardn revisiones internas periodicas. Se
elaborara un plan de accion para abordar
las deficiencias detectadas en la proteccion
de datos. Un agente encargado de la
proteccion de datos preparard y presentard
un informe anual al Consejo de
Administracion sobre la proteccion de
datos, las incidencias y las actividades. La
Agencia facilitard al personal formacién
obligatoria sobre los requisitos y los
reglamentos en vigor en materia de
proteccion de datos.

Indicador(es) de resultados

propuesto(s)

Se pondran en marcha
procedimientos eficaces en
materia de proteccion de
datos. No se registrd
problema alguno en relacion
con la proteccion de datos en
todo el afio. Se pondra en
marcha el plan de accion, se
presentard anualmente el
informe sobre la proteccion
de datos al Consejo de
Administracion y se
introducird formacion
obligatoria para el personal
en materia de proteccion de
datos.

Presupuesto
Estima- 2015: Créditos
ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
1,00
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REF

Objetivo operativo

2.2.1.6 Elaboracion
de informes y
estadisticas

2.2.1.7 Formacion en
sistemas para los
Estados miembros

2.2.1.7 Formacion en
sistemas para los
Estados miembros

Objetivo especifico

Cumplir todas las

obligaciones de elaboracion
de informes establecidas de

conformidad con el
Reglamento de base y con
las bases juridicas para los
sistemas informdticos
confiados a la Agencia

La Agencia presentard un
proyecto del mandato para
la evaluacion y garantizard
el adecuado sequimiento
de las recomendaciones
derivadas de la evaluacion
retrospectiva

Facilitar de forma
continuada la debida
formacion técnica sobre la
utilizacion del SIS Il, VIS y
EURODAC a las
autoridades nacionales
participantes

Integrar el requisito de
facilitar formacion en SIS Il
para expertos Schengen en
el calendario formativo de
la Agencia

Resultado (a finales de 2015)

Finalizacion de los informes de
conformidad con los instrumentos
legislativos sequn el calendario previsto

Preparacion del mandato de acuerdo con el
calendario previsto

La Agencia facilitard al menos 1 curso sobre
cada uno de los sistemas que gestiona en
2015

Realizacion de una valoracion del impacto
en la regulacion de la creacion de
mecanismos de evaluacion y sequimiento
para verificar en qué medida la aplicacion
del acervo de Schengen incidird en la futura
prestacion de formacion técnica por parte

Indicador(es) de resultados

propuesto(s)

Cumplimiento pleno de las
obligaciones y plazos de
elaboracion de informes tal y
como se definen en todos los
instrumentos legales

Seguimiento de las
conclusiones y de las
recomendaciones derivadas
de la evaluacion
retrospectiva

El grado de satisfaccion de
los asistentes a los cursos
serd de 3 o superior (en una
escala de 1-5)

El grado de satisfaccion de
los asistentes a los cursos
serd de 3 o superior (en una
escala de 1-5).

Estima-
ciones
ETC 2015

5

1,25

0,75

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)

0,5

0,45
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REF

25

Objetivo operativo

2.2.2.1 Consolidacion
como centro de
excelencia en
gobernanza
corporativa y servicios
TIC

2.2.2.1 Consolidacion
como centro de
excelencia en
gobernanza
corporativa y servicios
TIC

2.2.2.1 Consolidacion
como centro de

Objetivo especifico

Desarrollar el marco de
gobernanza de la Agencia y
su modelo operativo, con el
fin de garantizar
operaciones sostenibles y
rentables, siguiendo las
normas industriales para la
gobernanza corporativa y
la gestion de los servicios
de TI (ITSM en sus siglas en
inglés)

Seguir desarrollando la
capacidad de la Oficina de
Gestion de Programas de la
Agencia

Realizar la transicion de
una Oficina de Proyectos a
la creacidn de una Oficina
de Gestion de Programas
hasta finales de 2015

Optimizar y sequir
realizando el sequimiento

Resultado (a finales de 2015)

de la Agencia. En funcion del resultado, la
Agencia facilitard al menos un curso sobre
este tema en 2015.

La Agencia seguira desarrollando modelos
operativos y de gobernanza con vistas a
cumplir las normas ITIL/ITSM y de mejores
practicas a través del desarrollo de sus
funciones de planificacion estratégica y
arquitectura corporativa, ademds de
desarrollar la gestion formal de sus
proyectos y las capacidades de andlisis de
Sus operaciones

Fortalecimiento de la Oficina de Gestion de
Programas tanto en términos de recursos
como de procedimientos operativos

Integracion de la Oficina de Gestion de
Programas en el modelo de gobernanza de
la Agencia

Integracion y ajuste de los procesos de
gestion de programas con el modelo de
servicio de las operaciones que responden a
las practicas habituales de la Agencia

Informe de referencia anual del coste total
derivado de la propiedad

Indicador(es) de resultados

propuesto(s)

Conclusiones en el informe
de evaluacion de la Agencia

Numero de

programas/proyectos
presentados con una

desviacion del <10 % del

presupuesto/calendario

original

Conclusiones positivas en el

informe de referencia del

Estima-
ciones
ETC 2015

1,00

!

3,25

1,50

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)

1,85

0,75
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REF

Objetivo operativo

excelencia en
gobernanza
corporativa y servicios
TIC

2.2.2.2 Aplicacidn del
marco de gobernanza
de la Agencia basado
en normas
industriales para la
gobernanza
corporativa de las TIC

2.2.2.2 Aplicacion del
marco de gobernanza
de la Agencia basado
en normas
industriales para la
gobernanza
corporativa de las TIC

2.2.2.2 Aplicacidn del
marco de gobernanza
de la Agencia basado
en normas
industriales para la
gobernanza
corporativa de las TIC

2.2.2.2 Aplicacion del
marco de gobernanza

Objetivo especifico

continuo del coste total
derivado de la propiedad
para los sistemas que
gestiona

Desarrollar el modelo de
servicio de la Agencia

Realizar el sequimiento
periodico continuado de los
indicadores de control del
servicio referidos al
rendimiento corporativo

Ajustar y desarrollar de
forma continua el marco de
gestion de riesgos a escala
de la Agencia

Fortalecer y reforzar los
controles, normas y

Resultado (a finales de 2015)

Plan de accion para abordar las
conclusiones del informe

Revision anual del modelo de servicio

Datos sobre los indicadores de control del
servicio recogidos periédicamente

Informes sobre los indicadores de control
del servicio

Proyecto de cuadro de mando integral de la
Agencia

Puesta en marcha de una estructura de
identificacion y gestidn de los riesgos
dentro de la Agencia que garantice un
proceso completo de identificacion y
gestion sistemdtica de todos los riesgos
[¢criticos?] con un nivel de detalle
coherente

Plan de auditoria interna puesto en marcha

Indicador(es) de resultados

propuesto(s)

coste derivado de la
propiedad

La encuesta sobre la calidad
del servicio indica como
minimo un «buen» nivel de
servicio

Indicadores de control del
servicio notificados
periédicamente y andlisis de

los resultados incorporados a
todos los niveles de gestidn y

procesos de toma de
decisiones

Aplicar indicadores de
riesgos clave para dar apoyo
a los procesos y actividades
de gestion de los riesgos
operativos de la Agencia

Resultado positivo de las
auditorias externas/internas

Presupuesto
Estima- 2015: Créditos
ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
1,00
0,5
0,5
1,25
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Presupuesto
. Estima- 2015: Créditos
o of . 0 7= . Indicador(es) de resultados .
REF Objetivo operativo Objetivo especifico Resultado (a finales de 2015) prf':pujesto(s) ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
de la Agencia basado  procesos de control interno  Planes de accion puestos en marcha para
en normas abordar las recomendaciones de la
industriales para la auditoria interna
gobernanza
corporativa de las TIC Auditorias externas realizadas segun lo
previsto
2.2.2.3 Ampliacion de Numero de cursos de
los conocimientos Centrarse en desarrollar las finales de 2015 estdn creadas las formacion y conferencias a
. técnicos en los capacidades internas, capacidades internas en el dmbito de la las que se ha asistido, ., 0.00
3 dmbitos empresarial y  especificamente en el Wiacii numero de sesiones internas 4005
tecnoldgico de la amobito de la biometria de intercambio de
Agencia conocimientos celebradas
- _ Programa de divulgaciéon anual para
2.2.2.3 Ampliacion de  Desarrollar relaciones con identificar instituciones en los sectores
[o,s c?noam/entos ['/de/"es clle[ pensamiento e publico y privado Nimero de
técnicos en los instituciones de L
32 ambitos empresarial y  investigacion (tanto - P in i proyectos/iniciativas 0,50
s €mp R U ' Disefio y aplicacidn de indicadores de conjuntas realizadas
tecnoldgico de la publicas como privadas) en  resyitados para evaluar el alcance y el
Agencia ambitos de interés mutuo  jmpacto de la actividad de divulgacion
Nuevas tecnologias y
2.2.2.4 Mejora de la Integrar los resultados del soluciones identificadas y
integracion de los seguimiento de la ' _ o evaluadas de una forma
resultados del tecnologia en los procesos EIabqragon de mforme; perlod/co§ de estructurada
3 seguimiento de los de evolucion y gestion seguimiento de la gestion en relacion con Cuando proceda, 0,25

avances en
investigacion en el
desarrollo del sistema

operativa de los sistemas
de la Agencia cuando
proceda

las nuevas tecnologias y soluciones

tecnologia/soluciones
presentadas a los grupos
consultivos y a la

administracion de la Agencia
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REF

Objetivo operativo

2.2.3.1 Asociaciones
con los Estados
miembros,
instituciones de la UE
y otros organismos y
partes interesadas

2.2.3.2 Cooperacion
con otras agencias

2.2.3.4 Mejorar la
comunicacion externa

Objetivo especifico

Mantener y desarrollar la
oficina de enlace de la eu-
LISA en Bruselas para
sequir desarrollando las
correspondientes
asociaciones con los
Estados miembros de la UE
y paises asociados,
instituciones europeas y
otros agentes pertinentes

Mantener el apoyo
administrativo y logistico al
Consejo de Administracion
y alos grupos consultivos a
través de la Secretaria del
Consejo

Fortalecer y consolidar la
cooperacion con otras
agencias que operan en el
ambito de la eu-LISA

Seguir promocionando a la
Agencia y manteniendo su
imagen positiva

Resultado (a finales de 2015)

Expansion y consolidacidn de las
actividades de divulgacion de la oficina de
enlace de la eu-LISA con instituciones y
otras partes

Disposicion para organizar reuniones
periddicas y apoyo al Consejo de
Administracion y a los grupos consultivos

Puesta en marcha de planes de accion
anuales con agencias pertinentes de
conformidad con los memorandos de
entendimiento firmados y andlisis de la
posibilidad de firmar memorandos de
entendimiento formales con otras y de
fortalecer y consolidar las relaciones
existentes siempre que sea Util y prdctico

Puesta en marcha plena de la estrategia de
comunicacion externa de la eu-LISA con el
fin de mejorar la capacidad de la Agencia
de informar a la sociedad e incrementar el
conocimiento del funcionamiento y del

Indicador(es) de resultados
propuesto(s)

Imagen positiva de la
Agencia en las instituciones
de la UE; numero/calidad de
las iniciativas llevadas a
cabo para promocionar la
imagen de la Agencia;
reuniones del Consejo de
Administracion y de los
grupos consultivos
celebradas sequn lo previsto

Medidas identificadas en los
planes de accion adoptadas
segun lo acordado

Revision externa de las
actividades y la estrategia de
comunicacion de la Agencia
para garantizar su eficacia;

Presupuesto
Estima- 2015: Créditos
ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
0,1
2,00
0,2
3,00
0,34
1,5
0,1
0,75
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REF

38

39

40

Objetivo operativo

2.2.3.4 Mejorar la
comunicacion externa

2.2.3.4 Mejorar la
comunicacion externa

2.2.4.1 Planificacion
estratégica

2.2.4.2 Gestion
financiera

Objetivo especifico

Garantizar la publicacion
oportuna y precisa de los
documentos establecidos
en virtud de las pertinentes
bases juridicas

Segquir fortaleciendo la
presencia de la Agencia en
Internet

La eu-LISA seguira
desarrollando su
funcionalidad de
planificacion estratégica y
elaboracion de informes
durante 2015 e integrard la
planificacion estratégica en
el ciclo de elaboracidn de
informes de la Agencia

Consolidar y simplificar los
procedimientos financieros
para mantener un elevado
nivel de control ex-ante

Resultado (a finales de 2015)

mandato de la Agencia
Organizacion de reuniones y conferencias
anuales

Publicacién correcta y puntual de todos los
avisos reglamentarios y legales, programas
de trabajo e informes de actividad para la
Agencia

Mantenimiento y actualizacion periddicas
del sitio web de la Agencia y optimizacion
de la visibilidad del sitio en Internet

Publicacion de la 12 edicion de la Estrategia
de la Agencia 2014-2020 ademds del
informe de ejecucion del Programa de
trabajo plurianual

Elinforme anual de actividades de 2014 y el
Programa de trabajo de la Agencia para
2016 se presentardn al Consejo de
Administracion para su aprobacion

Reduccidn del ndmero de errores
notificados y rechazos de procedimientos
ABAC

Indicador(es) de resultados

propuesto(s)

imagen positiva de la
Agencia; conferencia anual y
reuniones organizadas

La informacidn y los informes

se presentaran de
conformidad con el nivel de
calidad exigido dentro de los
plazos
acordados/reglamentarios

Aumento progresivo del

numero de visitas recibidas al

sitio web de la Agencia
durante el periodo

La aplicacion de la estrategia

se realizard de conformidad
con la hoja de ruta de la
implementacion

La estrategia traducida en
objetivos operativos
presentada seqgun lo previsto

Ndmero de excepciones a lo
largo del afio

Numero de errores

Cumplimiento de las normas

Presupuesto
Estima- 2015: Créditos
ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
0,4
0,75 0,3
0,50
1
0,1
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Presupuesto
Indicador(es) d tad Estima- 2015: Créditos
— . - - . ndicador(es) de resultados .
REF Objetivo operativo Objetivo especifico Resultado (a finales de 2015) e ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
- internas de control
, . Informes mensuales
Mejorar las capacidades de AdE
e . periodicos presentados en
elaboracion de informes I
financieros de Tl de la Mejor funcionalidad de elaboracion de ptazo
2.2.4.2 Gestion Agencia que permita la informes dura/7te 2015, €5 decir, informe Revisiones trimestrales del 01
financiera presentacion de informes detallado de ejecucién del presupuesto presupuesto entregadas en !
de gastos/compromisos [pleire! 2o plazo
mds precisos con respecto . .
Acciones correctivas
al presupuesto 2 .
adoptadas segun se requiera
5242 Gestion Mejorar la cifras de M‘.-’J:OM del importe tOtle del (P Objetivo del > 95 % de la
ﬁ.nc.zfr.ciera utilizacién del presupuesto ~ Utilizado en G el el anterior tasa de utilizacion del 0,2
de la Agencia para 2015 periodo de referencia presupuesto en 2015
Gestion eficaz y realizacion de trabajos
rutinarios de infraestructura y logisticaen  sgtisfaccién del personal con
Prestar servicios en el el emplazamiento las condiciones de la Oficing;
2.2.4.3 Logistica y ambito de la gestion de . . ' puntualidad para abordar la
gestion de edificios, la gestion de Gar Cfnt/zar & {a med/c?a posible que la demanda nueva/cambiante; 0,1
instalaciones instalaciones y la logistica ~ 9€stion de las instalaciones y los elementos  meqijq de [os gastos
1 Tailli logisticos del programa para un nuevo cariEes & e
emplazamiento en Tallin se efectuan de lnsialleEianes
acuerdo con el calendario previsto
. Gestion eficaz y realizacion de trabajos '
Prestar servicios en el rutinarios de infraestructura y logistica en Nueva infraestructura
2.2.4.3 Logistica y ambito de la gestion de el emplazamiento entregada segun el
gestion de edificios, la gestion de calendario y el presupuesto 1 12,085

instalaciones

instalaciones y la logistica
en Estrasburgo

Finalizar la nueva infraestructura para el
centro de datos de Estrasburgo de

previstos; proyecto de
reconstruccion del



PROGRAMA DE TRABAJO DE LA EU-LISA PARA 2015 — 39

REF

46

47

Objetivo operativo

2.2.4.3 Logistica y
gestion de
instalaciones

2.2.4.3 Logistica y
gestion de
instalaciones

2.2.4.4 Contratacion

2.2.4.4 Contratacion

Objetivo especifico

Prestar servicios en el
ambito de la gestion de
edificios, la gestion de
instalaciones y la logistica
en Sankt Johann im
Pongau

Funcionamiento ordinario
sin interrupciones de los
servicios logisticos en todos
los emplazamiento de la
Agencia

Consolidar los
procedimientos de
contratacion y financieros

Consolidar los
procedimientos de
contratacion y financieros

Resultado (a finales de 2015)

conformidad con el calendario y el
presupuesto previstos

Gestion eficaz y realizacion de trabajos
rutinarios de infraestructura y logistica en
el emplazamiento

Sistema de gestion de activos plenamente
implementado para garantizar el
funcionamiento ordinario sin interrupciones
de la gestidn financiera y los servicios
logisticos en todos los emplazamiento de la
Agencia

Consolidacion de los procedimientos
internos existentes y su revision periddica
sobre la base de recomendaciones de
auditores externos e internos asi como
cambios en los reglamentos y normas
aplicables (en su caso)

Formacién interna periodica y
entrenamiento a demanda del personal que
participa en la aplicacion del plan de
adquisiciones y contratacion

Plataforma de aprendizaje en linea creada

Indicador(es) de resultados

propuesto(s)

emplazamiento en
Estrasburgo presentado en
plazo

Prestacion de servicios de
acuerdo con el calendario
previsto

Inventario de activos
actualizado

Cumplimiento de las normas
internas de control

Flujo de trabajo interno (es
decir, la relacion entre los
iniciadores operativos y la
contratacion) y
comunicacion con los

sistemas financieros internos

ajustados

Mayor numero de personal
formado y amplia
divulgacion de las
implicaciones juridicas de las
actividades de gestion de la
contratacion y los contratos

Estima-
ciones
ETC 2015

1,0

0,05

0,05

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)
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Presupuesto
. Estima- 2015: Créditos
o of . 0 7= . Indicador(es) de resultados 5
REF Objetivo operativo Objetivo especifico Resultado (a finales de 2015) pripljesto(s) ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)
para intercambiar lecciones aprendidas
entre el personal que participa en el ciclo de
contratacion y para detectar los riesgos
especificos de la contratacion
Mayor numero de
procedimientos de
. Coordinacion de todas las fases del ciclo de ~ €ontratacion f/nal'/zados .
' Consol/.da.r los contratacion y presentacion semanal de Sttt ‘-f[ calendario P
2.2.4.4 Contratacion proced/ml?ntos 4e . informacion y observaciones sobre el (es decir, de confc.Jr.mldad con 0,25
contratacion y financieros  ostado de las cosas el plan de adquisiciones y
contratacion, pero sujeto a la
presentacion en plazo de las
especificaciones técnicas)
Comsallidier los Prestacion de asesoramiento juridico sobre Mayor conocimiento juridico
2.2.4.4 Contratacion ~ procedimientos de cuestiones relat./vas a {a gestion de los y cumplimiento normativo en 0,1
contratacién y financieros ~ contratos (previa solicitud) la gestion de los contratos
Plan de adquisiciones y
contratacion que se pondrd
Preparar, poner en marcha - _ en marcha de conformidad
9 y realizar el sequimiento de  Plan de adquisiciones y contratacion para  cop las normas de calidad
2.2.4.4 Contratacion L 201 n A . 24 0,1
un plan de adquisiciones y 5] (precision de la informacion y
contratacion coherencia con el
presupuesto aprobado) y
puntualidad
' Prepa'rar, poner en marcha Creacién de un sistema de sequimiento P lan supervisado en
2.2.4.4 Contratacion ~ y realizar el sequimiento de  posado en Tl para el plan de contratacion intervalos requlares a traveés 0,2
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REF

Objetivo operativo

2.2.4.4 Contratacion

2.2.4.5 Recursos
humanos

2.2.4.5 Recursos
humanos

2.2.4.5 Recursos

Objetivo especifico

contratacion

Preparar, poner en marcha
y realizar el seguimiento de
un plan de adquisiciones y
contratacion

Desarrollar el marco
formativo de la Agencia

Desarrollar el marco
formativo de la Agencia

Desarrollar el marco

Resultado (a finales de 2015)

Estudio de viabilidad y diseno de una zona
de intercambio de datos electronicos sequn
se exige en virtud del articulo 79 del
Reglamento financiero marco con vistas a
introducir gradualmente la contratacion
electrénica.

Puesta en practica de la estrategia de
aprendizaje y desarrollo de la Agencia

Puesta en prdctica del plan formativo de la
Agencia para 2015

Integrar y mejorar la cultura del

Indicador(es) de resultados
propuesto(s)

las Tl (retrasos/cuellos de
botella identificados y
acciones correctivas
rapidamente adoptadas)

Mandato consolidado para el
dmbito de intercambio de
datos electrénicos
(contratacion electronica)

Satisfaccion de la plantilla en
relacion con el desarrollo
personal

Eficacia/eficiencia del
personal tras los cursos de
formacion

Ndmero de cursos previstos
con relacion a los celebrados

Ndmero de personal formado

Satisfaccion del personal en
relacion con la formacion

Eficacia/eficiencia del
personal tras los cursos de
formacion

Porcentaje de cursos

Estima-
ciones
ETC 2015

0,2

0,50

0,25

0,25

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)

0,5

0,25
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REF

Q

(6]
(o]

59

Objetivo operativo

humanos

2.2.4.5 Recursos
humanos

2.2.4.5 Recursos
humanos

2.2.4.5 Recursos
humanos

2.2.4.6 Comunicacion
interna

2.2.4.6 Comunicacion
interna

Objetivo especifico

formativo de la Agencia

Aplicar la estrategia de
recursos humanos de la
Agencia

Desarrollar el marco de
competencias de la
Agencia

Cumplir los objetivos de
contratacion y
conservacion del personal

Fomentar la mision, la
vision y los valores clave de
la Agencia y utilizarlos para
impulsar el desarrollo de su
cultura corporativa

Mejorar la comunicacion
interna entre los
emplazamientos de la

Resultado (a finales de 2015)

aprendizaje electronico en la Agencia

Aplicacidn de la estrategia de recursos
humanos de la Agencia

Normalizacidn de las funciones y las
familias laborales y lanzamiento de una
encuesta sobre la implicacion del personal

Cumplimiento de los objetivos de
contratacion de personal adicional para
EES y RTP en 2015

Esfuerzo por mantener la rotacidn del
personal en un nivel bajo

Mantenimiento y mejora del sitio especifico
de la intranet de la Agencia

Puesta en marcha del plan de
comunicacion interna

Indicador(es) de resultados
propuesto(s)

electronicos anuales con
relacion al numero total de
cursos celebrados

Satisfaccion del personal

Resultados de la estrategia
de recursos humanos de la
Agencia

Procesos de seleccion,
contratacion y desarrollo del
personal con arreglo al
marco de competencias

Todos los puestos se cubriran
en un plazo de 20 semanas
desde la publicacion y las
tasas de rotacion del
personal serdn inferiores al

5 % anual

Aumento progresivo del
numero de visitas recibidas
por la intranet de la Agencia
durante el periodo

Elaboracion del plan de
comunicacion interna de la
Agencia segun lo previsto

Presupuesto
Estima- 2015: Créditos
ciones de pago
ETC 2015 (millones de
euros)

2,00

1,50

1,50

1,50 0,1

0,50
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REF

Objetivo operativo

2.2.4.8 Auditoria
interna

2.2.4.8 Auditoria
interna

2.2.4.7 Gestion de los
documentos

Objetivo especifico

Agencia

Realizar las actividades de
la auditoria interna tal y
como se describe en el plan
de auditoria interna de
2015

Cooperacion con auditores
externos y el TCE en su
caso

La Agencia ha
implementado sistemas
eficaces de gestion de
documentos y de
informacion

Resultado (a finales de 2015)

La presentacion en plazo de los pertinentes
informes de la auditoria interna a la
administracion

Facilitacion del trabajo de campo de otros
auditores en la Agencia sobre una base ad
hoc

Desarrollar y poner en prdctica un sistema
de gestion de los documentos basado en las
normas de la Comision Europea y de
conformidad con las normas pertinentes en
materia de proteccion de datos y de
sequridad

Indicador(es) de resultados Es.tlma-
ciones
propuesto(s) 7
Los controles y las
actividades recomendadas
en el plan de auditoria estdn
plenamente implementados 1,00

y se han puesto en prdctica
los correspondientes planes
de accion en su caso

Cooperacion plena con el
trabajo de campo de otros 0,25
auditores en la Agencia

Plena conformidad del
sistema de gestion de
documentos de la Agencia
con la ISO 15489

2,50

116,8

Presupuesto
2015: Créditos
de pago
(millones de
euros)
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ANEXO B: PRESUPUESTO 2015: PREVISION PRESUPUESTARIA DE ALTO NIVEL PARA 2015

Créditos

TITULO 1 - Gastos de personal

TITULO 2 Gastos administrativos y de infraestructuras

TITULO 3 - Gastos de funcionamiento

30 Infraestructura de sistemas compartidos (sistemas
centrales)

31SIS|

32 VIS/BMS

33 EURODAC

Ejercicio econémico 2013
(resultados)

Compromiso

6791186

7 841 284

46 067 369

30 010 093

8770 072

6 876 854

Pago

6141792

1 603 452

10 009 371

836 742

9084 464

88 165

Ejercicio econdmico 2014

Compromiso

18 290 000

16 850 000

24 240 000

9 050 000

6 500 000

5 500 000

Pago

18 290 000

16 850 000

29770715

4 050 000

8787199

8243516

5 500 000

Ejercicio econémico 2015

Compromiso

15 605 353

17 932 000

43 415548

4 510 000

2153371

27029 451

1010978

Pago

15 605 353

17 932 000

43 415548

2 510 000

8153371

20029 451

4 010 978

Tipo

Créditos
no
diferenci
ados

Créditos
no
diferenci
ados

Créditos
diferenci
ados

Créditos
diferenci
ados

Créditos
diferenci
ados

Créditos
diferenci
ados

Créditos
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Créditos Ejercicio econdmico 2013 . . Ejercicio econdmico 2015
Ejercicio econdmico 2014
(resultados)
diferenci
ados
36 Servicios de apoyo externo directamente relacionados 16250 1 20 000 806 £00 o 806 £00 806 00 ;;Zf;ocsl
con los sistemas centrales 41035 55 3 5 3 5 3 5
ados
. - : . Créditos
37 Reuniones y misiones directamente relacionadas con o o 0000 0000 16 2.8 1628 diferenci
los sistemas centrales 95 95 735 24 735 24
ados
38  Formacion  directamente  relacionada  con C_redltosf
. 13 o o 690 000 690 000 690 000 690 000 diferenci
operaciones
ados
Créditos
39 Preparativos para los nuevos sistemas o o o o 3 500 000 3500000 diferenci
ados
TOTAL 60 699 840 17 754 617 59 380 000 64 910 715 76 952 goo 76 952 900

B para los Estados miembros (450 000€) e internos (240 000 €)
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ANEXO C: RESUMEN GENERAL DE LOS RIESGOS OPERATIVOS
CRITICOS Y MEDIDAS DE MITIGACION

Uno de los elementos esenciales del marco general de gobernanza de la Agencia es el proceso de gestion de
riesgos corporativos que ha desarrollado y aplicado para toda la institucion. Su objetivo es detectar y evaluar los
riesgos a nivel organizativo, asi como definir una estrategia de respuesta para cada uno. El proceso se integra en el
ciclo anual de planificacion y elaboracion de informes, de conformidad con la norma de control interno (NCI) n° 6
de la Comision.

El riesgo se define como un suceso o serie de sucesos inciertos que, en caso de materializarse, influirian positiva o
negativamente en la consecucion de los objetivos establecidos en el Programa de trabajo anual y la consecucion
de las metas a medio plazo de la Agencia. En el resumen que se ofrece a continuacién se muestran Unicamente los
riesgos criticos, al tiempo que en el plan de gestion de los riesgos especifico se abordardn todos los riesgos
identificados a nivel organizativo.

Resumen general de los principales riesgos corporativos que podrian afectar a la implantacion del Programa

de trabajo para 2015:

Descripcion del Objetivos del
: Tipod
riesgo (causa, Programa de pode .
I suceso y trabajo e Acciones
efectos) afectados
Gestion operativa
Reducciones del  de los sistemas, - . ,
presupuesto / desarrollo de los a) identificar medidas eficaces para
T — sistemas; realizar el sequimiento y participar en el
inSUﬁCienteS jnfraestructura de proceso presupuestario asicomo en la
para abordar las comunicacion; d L, negociacion con las partes interesadas
R o1 Reduccion implicad
necesidades de  desarrollo y Impticadas
la Agencia aplicacién de b) considerar la contratacion de un
nuevos sistemas; administrador presupuestario para
actividades de ejercer un mejor control
investigacion y
desarrollo
a) ajustar la estructura operativa de la
Agencia a fin de incrementar la
eficiencia y la efectividad
b) gestionar la aplicacion de los
Recursos requerimientos de las partes
insuficientes interesadas con mayor eficacia y
. , efectividad
para cumplir con  Todos Reduccion f ) )
la cartera bésica c) reforzary automatizar en la medida de

de la Agencia

lo posible las herramientas técnicas
para apoyar al personal operativo, por
ejemplo, recogida de datos estadisticos
o supervision de las capacidades (por
ejemplo, actitime, planificacion
especifica de los recursos, informes de
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Descripcion del
riesgo (causa,
sucesoy
efectos)

Elevada carga
de trabajo en el
ambito de la
contratacion

Insuficientes
recursos
corporativos de
Tl

Planificacion
inadecuada de
actividades que
afecta al
compromiso de
las partes
interesadas y al
consumo del
presupuesto

Objetivos del _
Programa de Tipo de
trabajo respuesta
afectados
A . a)
Gestion operativa
de los sistemas;
desarrollo de los b
sistemas;
desarrollo e
implementacion
de nuevos
sistemas; Reduccion 0
sequridad y
proteccion de
datos; gestion
financiera,
contratacion,
- d)
logistica y
administracion
a)
Todos Reduccidn
b)
a)
b)
9]
Todos Reduccidn
d)

Acciones

asignacion)

mejorar la planificacion y la
coordinacion de las actividades de
contratacion de la Agencia

aumentar la sensibilizacidn en la
Agencia en relacion con la importancia
de planificar las necesidades de
contratacion con suficiente tiempo de
antelacion

considerar la posibilidad de identificar
oportunidades de contratacion
conjunta con Estados de acogida u
otros organismos de la UE incluidas las
Agencias

considerar la posibilidad de
incrementar el personal del equipo de
contratacion

elaborar una estrategia para la
prestacion de servicios corporativos de
Tl de la eu-LISA que sirva de guia a la
implantacion de servicios corporativos
de Tl y facilite asesoramiento para una
inversion eficiente y efectiva de los
recursos y

recursos adicionales de proveedores de
servicios externos para fortalecer la
capacidad de la eu-LISA de prestar
servicios corporativos de T

elaborar y poner en prdactica una
estrategia de gestion de las partes
interesadas

presentar las prioridades de trabajo
anuales a los presidentes de los grupos
consultivos para garantizar su
implicacion temprana antes de que el
proyecto del Programa de trabajo
anual se presente formalmente a los
miembros de los grupos consultivos
revisar el calendario de la planificacion
del Programa de trabajo anual para
que refleje la implicacion mads
temprana de todos los grupos de
partes interesadas

redistribuir la responsabilidad
presupuestaria (participacion en el
presupuesto) de forma gradual en la
organizacion incluido el desarrollo de
la necesaria sensibilizacion entre el
personal, de forma que el proceso sea
descentralizado/ascendente y no
centralizado/descendente y
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R o7

Descripcion del
riesgo (causa,
sucesoy
efectos)

Valoracion
limitada del
impacto de los
cambios
legislativos

Instalaciones
inadecuadas

Eficiencia
organizativa
limitada debido
a la division del
emplazamiento

Objetivos del
Programa de
trabajo
afectados

Todos

Todos

Todos

Tipo de

respuesta

Reduccion

Reduccion

Reduccion

e)

by,

a)

b)

a)

b)

a)

b)

Acciones

efectuando el trabajo de sequimiento y
prondstico de un modo sistematico
mejorar la integracion de la
planificacion financiera y de
actividades reforzando la precision
presupuestaria del Programa de
trabajo anual, para que sea el Unico
alimentador de presupuestacion en los
gastos operativos y proyectos
administrativos seleccionados
considerar la posibilidad de
incrementar el personal contratando a
un administrador presupuestario

describir las propuestas mas
pertinentes e importantes que podrian
afectar a la Agencia en el 4° trimestre
de 2014

aplicar una herramienta mensual para
comunicar e informar al equipo de
gestion sobre las
conclusiones/resultados de a) en el 1°
trimestre de 2015

finalizar el contrato de alquiler de un
espacio temporal de oficina para
mejorar la situacion en las
instalaciones de Estrasburgo a corto
plazo

aplicar y realizar un estrecho
seguimiento del proyecto de
reconstruccion en el emplazamiento de
Estrasburgo para garantizar que esté
finalizado en el tiempo, en la medida y
con la calidad previstos (36 meses
previstos desde el inicio a principios de
2015)

realizar un estudio de valoracion de la
eficiencia de la estructura actual de la
Agencia y dirigido a obtener
informacion sobre la construccion de
una estructura mas eficiente con
respecto a la mision principal de la eu-
LISA de la gestidn operativa de
sistemas informdticos de gran
magnitud

participar (directivos y personal
designado) en cursos de formacion
especificos para mejorar el liderazgo y
trabajar en equipos virtuales



PROGRAMA DE TRABAJO DE LA EU-LISA PARA 2015 — 49

ANEXO D: CUADRO RESUMEN DE LAS PRINCIPALES CONTRATACIONES Y PROYECTOS PREVISTOS PARA 2015

Referencia de

REF

la seccion del
presupuesto

20

30

30

31

32

Descripcion del
proyecto

Aplicacion del
contrato de trabajo
de disefioy
construccion en
Estrasburgo

Capacidad de gestion
remota - fase 2

Virtualizacion

Aplicacion del
contrato marco para
el mantenimiento en
estado de
funcionamiento
(MWO) del SIS 1I

Aplicacion del

Explicacion/Ldgica

Ampliaciony
actualizaciony el
emplazamiento operativo
de la eu-LISA

Gestion remota de los
sistemas operativos
principales en la unidad
central y de reserva:
estudio y aplicacion

Estudio para definir la
viabilidad y modalidades
de ejecucion del proyecto

Servicios de
mantenimiento de
desarrollo correctivos y
adaptativos, incluido el
suministro de hardware y
software para garantizar
el funcionamiento del SIS
Il de conformidad con los
requisitos aplicables del
Reglamento

Servicios de

Presupuesto
est. (mill. €)

11,5

0,85

2,1

26,55

¢Contratacion necesaria?

No. Ya licitado en 2014,
concesion prevista para el 1°
trimestre de 2015, previa
aprobacion de la autoridad
presupuestaria

Contrato especifico con arreglo
al contrato marco DIGIT

Contrato especifico con arreglo
al contrato marco DIGIT

No. Contrato MWO y contratos
especificos de ejecucion
firmados en 2014 por la eu-
LISA

No. Contrato MWO firmado en

Observaciones

El presupuesto aprobado se utilizara
para reponer el compromiso
presupuestario inicial con arreglo al
titulo 2

El presupuesto aprobado se empleara
para crear nuevos contratos
especificos o incrementar el techo de
los que estan vigentes

El presupuesto aprobado se utilizara
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Referencia de
la seccion del
presupuesto

REF

33

36

Descripcion del
proyecto

contrato marco para
el mantenimiento en
estado de
funcionamiento
(MWO) del VIS/BMS

Aplicacion de las
disposiciones de
mantenimiento en
relacion con los
contratos marco para
la transferencia
(«clon») y la version
refundida de
EURODAC

Aplicacion del

Explicacion/Logica

mantenimiento de
desarrollo correctivos y
adaptativos, incluido el
suministro de hardware y
software para garantizar
el funcionamiento del VIS
y BMS de conformidad
con los requisitos
aplicables del Reglamento

Servicios de
mantenimiento de
desarrollo correctivos y
adaptativos, incluido el
suministro de hardware y
software para garantizar
el funcionamiento de
EURODAC de
conformidad con los
requisitos aplicables del
Reglamento

Externalizacion de

Presupuesto
est. (mill. €)
n.a.

38

¢Contratacion necesaria?

2012 por laDG HOME y
transferido a la eu-LISA en
mayo de 2013

Puede solicitarse la prestacion
de servicios complementarios
al correspondiente contratista
mediante un procedimiento
negociado con arreglo al
articulo 134, apartado 1, letra
e), de las normas de desarrollo.
Puede solicitarse la prestacion
de servicios adicionales al
correspondiente contratista
mediante un procedimiento
negociado con arreglo al
articulo 134, apartado 1, letra f),
de las normas de desarrollo

No. Los contratos marco «clon»
y de refundicion firmados ya en
2013y 2014, respectivamente

No. Ya licitado en 2014,

Observaciones

para ampliar los servicios periddicos
de mantenimiento para un 42 afo
(notificado en el anuncio de licitacion
original) asi como para aplicar los
desarrollos priorizados (entorno de
ensayo del VIS 2.0, incremento de la
base de datos de VIS, asignacion
dinamica del VIS, desarrollos de la
interfaz del VIS, modalidad activo-
activo de la unidad central y de
reserva del VIS, arreglo en el disefio
del flujo del enconamiento solicitado
asincronamente en VIS, control de
flujo del VIS)

El presupuesto aprobado se utilizara
para activar los servicios de
mantenimiento a través de
solicitudes de servicio

El presupuesto aprobado se utilizara
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Referencia de

.. Descripcion del P AT Aot Presupuesto e . .
REF la seccidn del P Explicacion/Ldgica Pt ¢Contratacion necesaria? Observaciones
proyecto est. (mill. €)
presupuesto
contrato marco expertos para dar apoyo a concesion prevista para el 1° ademas del consumo del compromiso
interinstitucional las operaciones de la eu- trimestre de 2015 general del ejercicio econdmico 2014
(con la DG HOME) LISA sobre la base de las necesidades
para la facilitacion de previstas de conocimiento técnico
conocimientos externo
técnicos externos
Aplicacion del N
Organizacion de grupos
contrato marco de la . .
consultivos (4 en 2015, No. Contrato marco firmado ya
37 eu-LISA para la 0,34
o uno por cada uno de los 3 en 2015
organizacion de )
sistemas)
eventos
Aplicacion del
contrato marcodela  Eventos formativos ,
No. Contrato marco firmado ya
38 eu-LISA para la externos para Estados 0,45

L . en 2015
organizacion de miembros

eventos
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