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1. Uberblick

1.1 Zusammenfassung

Das Jahresarbeitsprogramm der Europdischen Agentur fir das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im
Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts (eu-LISA) bietet einen Uberblick Uber die Ziele und
Aktivitaten, die die Agentur 2015 durchfihren wird. Dabei sollen ihre derzeitigen strategischen Ziele und die
damit verbundenen operativen und jahrlichen Ziele und Ergebnisse im Einzelnen dargelegt werden. Dieses
Dokument dient aber auch als Grundlage fir die Haushaltsplanung der Agentur™.

Die Europdische Agentur fir das Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen im Raum der Freiheit, der
Sicherheit und des Rechts wurde durch die Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 des Europdischen Parlaments und
des Rates vom 25. Oktober 2011 (ABI. L 286 vom 1.11.2011, S. 1) (,Grindungsverordnung") errichtet, die am
21. November 2011 in Kraft trat. GemdR der Verordnung nahm die Agentur ihre Tatigkeit zum
1. Dezember 2012 auf.

Die wesentliche Aufgabe der Agentur bleibt auch im Jahr2o015 die Schaffung eines Mehrwerts fir die
Mitgliedstaaten® (MS) und andere Interessengruppen und Partner durch Bereitstellung eines stabilen und
kosteneffizienten Betriebsmanagements der ihr anvertrauten Systeme (zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Dokuments sind dies VIS/BMS, SIS |l und Eurodac) und durch Unterstitzung ihrer Bemihungen um ein
sichereres Europa durch Technologie. Auflerdem wird sie sich auf die Integration weiterer Systeme
(vorbehaltlich der férmlichen Annahme der einschlagigen Rechtsgrundlagen) und die Unterstitzung der MS
bei ihren technischen Vorbereitungen auf die Integration in bereits bestehende Systeme vorbereiten.

Zudem bleibt im Zusammenhang mit den internen Herausforderungen die effiziente Zuweisung vorhandener
personeller, infrastruktureller und organisatorischer Mittel auch 2015 eine vorrangige Aufgabe. Als junge
Organisation wird die Agentur auch 2015 weiterhin erhebliche Fortschritte bei der Entwicklung wirksamer
interner operativer und Governance-Modelle erzielen und in allen Bereichen Kapazitaten aufbauen, um neue
IT-GroRRsysteme zu entwickeln und in den einschlagigen Politikfeldern, in denen sie den Auftrag dazu hat, zu
implementieren. Der komplexe Rahmen der von der Agentur betriebenen IT-Systeme sowohl hinsichtlich der
Anzahl der betriebenen Systeme und der Interessengruppen als auch der komplexen internen Regelungen
beziglich der organisationsinternen Governance (wonach bestimmte Mitgliedstaaten im Verwaltungsrat im
Hinblick auf bestimmte Systeme kein Stimmrecht haben) erfordern wirksame und flexible operative
Strukturen sowie Strukturen zur Uberwachung des Managements. Die Agentur muss daher ihre Organisation
und ihre Teams weiterhin festigen und ihre Fahigkeit unter Beweis stellen, den Anforderungen der
Interessengruppen gerecht zu werden und dabei die Ubergreifende europaische Politik und die Prioritdten in
ihren Tatigkeitsbereichen nicht aus dem Blickfeld zu verlieren.

Die Interessengruppen der Agentur erwarten nach wie vor die hochsten Standards im Hinblick auf die
Einbeziehung ihrer Anforderungen und die ErschliefSung der Systempotenziale. Sie verlangen aber auch ein
Hochstmald an Flexibilitdt im Rahmen der angebotenen Ldsungen, um auf diese Weise besser auf die
politischen Neuerungen oder Gesetzesanderungen in Bezug auf technologische Entwicklungen,
Sicherheitsstandards und immer umfangreichere Garantien fir den Datenschutz reagieren zu kdnnen. So

* Die Vorausschdtzungen in Bezug auf die finanziellen und personellen Mittel in diesem Dokument erfolgen vorbehaltlich der Annahme des
Haushaltsplanentwurfs 2015 und des Mehrjdhrigen Finanzrahmens 2014-2020 (am 1.10.2013 angenommen) durch die Haushaltsbehdrde.

? Der Begriff ,Mitgliedstaaten" bezieht sich in diesem Dokument auf die ,Mitgliedstaaten" und assoziierten Lénder, die gemdf3 Unionsrecht an
die Rechtsakte gebunden sind, in denen die Entwicklung, Einrichtung, der Betrieb und die Nutzung aller von der Agentur betriebenen
IT-Grof3systeme geregelt sind.
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steht die Agentur vor einer weiteren wichtigen Herausforderung, denn sie wird das erforderliche Maf3 an
Flexibilitat fur die Entwicklung und Anpassung der Systeme in ihrem Verantwortungsbereich unter Beweis
stellen und zugleich kosteneffizient wirtschaften und die Auswirkungen, die solche Verdnderungen
moglicherweise auf die vereinbarte Leistung und die Fristen haben kdnnten, auf ein Mindestmald reduzieren
muUssen.

Trotzdem bleiben noch viele Themen offen. Externe Ereignisse und die aktuelle makropolitische Landschaft
haben sich seit Errichtung der Agentur im Jahr 2011 erheblich verdndert, ebenso wie die organisatorischen
Herausforderungen, vor denen die Agentur steht. Die um sich greifende Sparpolitik in den meisten
Mitgliedstaaten wird sich auch kinftig auf die nationalen Haushalte auswirken, doch wird erwartet, dass die
Migrationsstrome sowohl innerhalb der EU als auch aus Drittlandern in die EU auch 2015 eine steigende
Tendenz verzeichnen. Dabei ist zu beachten, dass die eu-LISA 2014 aufgrund von zentralen Vorgaben, die sich
auf die urspringliche Planung fur 2014 sowie auf die Aktivitdten fir 2015 auswirkten, die Haushaltsmittel neu
verteilen musste. 2014 wurde Aktivitaten zur weiteren Bewaltigung der erforderlichen Veranderungen infolge
der Rechtsgrundlage (d. h. Neufassung der Eurodac-Verordnung und geplante Systementwicklungen) und zur
EinfUhrung eines schrittweisen Ansatzes zum Umbau des technischen Standortes in Stral3burg der Vorrang
eingerdumt. Auflerdem wurde beschlossen, sich auf die Wahrnehmung der derzeitigen Aufgaben zu
konzentrieren und sich nicht von neuen Aufgaben ablenken zu lassen. Fir 2015 war aufgrund der Kirzung der
Haushaltsmittel auch eine Neugewichtung der Prioritdten bei den Projekten erforderlich (Naheres hierzu siehe
unter REF5 in Anhang B).

Angesichts dieser politischen Herausforderungen und der geopolitischen Landschaft nimmt die Bedeutung
der von der Agentur betriebenen Systeme fir die nationalen Behoérden und andere Interessengruppen standig
zu, da man sich im Hinblick auf eine kosteneffiziente und wirksame Unterstitzung bei Grenzkontrollen, im
Asylbereich und bei der Rechtsdurchsetzung in ganz Europa zunehmend auf die Technologie verlasst.
Angesichts der vorstehenden Ausfihrungen werden die Agentur und die von ihr betriebenen Systeme sehr
wahrscheinlich im Laufe des Jahres 2015 und darUber hinaus zunehmend unter 6ffentlichen und politischen
Druck geraten. Daher besteht eine der gréfRten Herausforderungen fiur die Agentur darin, allen
Interessengruppen und der Gesellschaft allgemein zu zeigen, dass sie fur Sicherheit, Effizienz und ein gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis sorgen kann.

1.2 Auftrag, Vision und Werte

Im Sinne des Auftrags der Agentur gemaf Verordnung (EU) Nr. 1077/2011 des Européischen Parlaments und
des Rates vom 25. Oktober 2011 (ABI. L 286 vom 1.11.2011, S. 1) besteht die Hauptaufgabe der Agentur darin,
fortlaufend einen Mehrwert fir die Mitgliedstaaten zu schaffen und ihre Bemihungen um ein sichereres
Europa durch Technologie zu unterstitzen.

Durch die Wahrnehmung ihres vorstehenden Auftrags kann die Agentur ihre globale Vision erfillen, namlich:
e Bereitstellung von qualitativ hochwertigen und effizienten Diensten und Lésungen;
e  Aufbau von Vertrauen bei allen Interessengruppen und fortlaufende Angleichung der technischen
Mdglichkeiten an die wachsenden Anforderungen der Mitgliedstaaten;
e Ausbau als Kompetenzzentrum.

Damit bemiht sich die Agentur, die europdische Politik im Raum der Justiz, Sicherheit und Freiheit zu
unterstitzen und zu fordern. Sie fordert proaktiv den Informationsaustausch zwischen den zustdndigen
Strafverfolgungsbehorden in der EU. Bei ihren Tatigkeiten achtet die Agentur die Grundrechte der Birger
sowie die hochsten Sicherheits- und Datenschutzstandards. Im Rahmen der EU-Strategie der internen
Sicherheit legt die Agentur bei ihren operativen Tatigkeiten zudem einen Schwerpunkt auf einen Beitrag zur
Sicherheit und Freizigigkeit von Menschen innerhalb des Schengen-Raums und bei der Einreise in den
Schengen-Raum.
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Der Erfolg der Agentur beruht auf ihren Grundwerten, an denen sich die operativen Tatigkeiten und die
strategische Entwicklung der Organisation ausrichten. Diese Werte sind:
e Rechenschaftspflicht: Entwicklung und Einsatz solider Governance-Rahmen, kosteneffizienter
operativer Ablaufe und wirtschaftlicher HaushaltsfGhrung
e Transparenz: regelmafRige und offene Kommunikation mit den wichtigsten Interessengruppen der
Agentur und standiger Dialog, um die langfristige Strategie fUr die Entwicklung der Agentur zu
Uberprifen und weiterzuentwickeln
e Exzellenz: durch die richtige Organisationsstruktur, die richtigen Personen und die richtigen
Verfahren werden die Aufrechterhaltung der Dienste und der funktionale Umfang der den
Mitgliedstaaten zur Verfigung gestellten Instrumente sichergestellt
e Kontinuitat: sicherstellen, dass die Agentur das Know-how und Wissen und die von den
Mitgliedstaaten getatigten Investitionen bestmoglich nutzen und weiterentwickeln wird
e Teamwork: jedes einzelne Teammitglied wird in die Lage versetzt, sein Fachwissen und seine
Erfahrung in vollem Umfang zu nutzen und so zum gemeinsamen Erfolg beizutragen
e Kundenorientierung: sicherstellen, dass die Agentur jederzeit auf die Bedurfnisse und Anforderungen
ihrer Interessengruppen ausgerichtet ist.

Diese Werte werden in die leitenden Umsetzungsprinzipien dieses Arbeitsprogramms aufgenommen. Dabei
handelt es sich um folgende Grundsatze:

e Die Agentur betrachtet die Menschen als ihr grofRtes Kapital und bemiht sich standig, hoch
qualifizierte Krafte anzuwerben, zu halten und weiterzubilden, die die Werte der Agentur teilen und
motiviert am Erreichen ihrer Aufgaben und Ziele mitarbeiten.

e Die Agentur begrindet ihren Erfolg auf der wirkungsvollen und offenen Partnerschaft mit den
Mitgliedstaaten und den EU-Organen, die am Erreichen der gemeinsamen Ziele mitwirken.

e Die Agentur schafft und behalt Glaubwirdigkeit gegenuber ihren Partnern in der EU durch die
Erfolge und die Kompetenzen ihres Teams.

e Die Agentur bemiht sich um eine Optimierung der Arbeitsabldufe durch die Bereitstellung
hochwertiger Dienste und Losungen fir die Mitgliedstaaten, die an ihre Anforderungen und
Prioritaten angeglichen sind. Der Betrieb beruht durchgangig auf den strengsten Datenschutz- und
Datensicherheitsnormen.

e Die Agentur wendet bei der Durchfihrung ihrer Geschaftstatigkeit die Grundsatze einer guten
Verwaltung und Kostenwirksamkeit an. Die Agentur gewahrleistet die vollstandige Einhaltung der
Sicherheits- und Datenschutzbestimmungen, die fir die von ihr betriebenen Systeme gelten.

1.3 Politischer Kontext und Ausblick

Der anhaltende Ubergang zur Integration von IKT-Funktionen in alle Aspekte des européaischen &ffentlichen
Lebens ist allem Anschein nach ein Kennzeichen der zunehmenden Nutzung geeigneter IKT-Infrastrukturen
und -Werkzeuge im Bereich Justiz und Inneres und in anderen Feldern. Gemaf3 der Schlussfolgerung des
Stockholmer Programms 2014 wird es in den Bereichen Justiz und Inneres (JI) vermutlich einen Aspekt einer
strategischen Neuorientierung hin zu Koharenz, Vereinfachung und Kosteneffizienz geben. Dies wird sich
wahrscheinlich auf die fiur die Umsetzung der politischen JI-Agenda in den Jahren nach Stockholm
erforderliche IKT auswirken. Angesichts des zunehmenden Schwerpunkts, der auf Interoperabilitdt und
Effizienz gelegt wird, kann die Agentur ein politisches Umfeld nach Stockholm erwarten, in dem ihr ein noch
grof3erer Stellenwert bei der Unterstitzung ihrer Interessengruppen (Mitgliedstaaten und EU-Organe) bei der
ErschlieBung der Vorteile dieser Interoperabilitdt zukommt, da die eu-LISA auch weiterhin dafir Sorge tragen
wird, dass die von ihr betriebenen Systeme permanent verfigbar, voll nutzbar und mit der geforderten
Leistung betriebsfahig sind.
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1.4 Kritische Geschaftsrisiken und Maldnahmen zu ihrer
Minderung

Die Agentur hat als einen wesentlichen Bestandteil ihres allgemeinen Governance-Rahmens einen
organisationsweiten Risikomanagementprozess erarbeitet und umgesetzt. Damit sollen Risiken auf
organisatorischer Ebene ermittelt, bewertet und gesteuert und eine detaillierte Strategie zur Reaktion auf
jedes einzelne Risiko festgelegt werden. Der Risikoprozess der Agentur wurde gemaf3 der Norm fir die interne
Kontrolle Nr. 6 der Kommission in die Jahresplanung und den Berichtszyklus integriert.

Mit Blick auf eine wirksame Kontrolle dieses Prozesses wurde offiziell ein Corporate Risk Management
Committee (CRMC) eingesetzt. Diesem Ausschuss gehdren Vertreter wichtiger Geschaftsbereiche an, die bei
der Agentur mit Risikomanagement befasst sind. Seine wichtigste Aufgabe ist es, Risiken auf
organisatorischer Ebene zu bewerten und zu stevern und ein Bewusstsein fir ein effektives
Risikomanagement innerhalb der gesamten Agentur eu-LISA aufrechtzuerhalten.

Das Risikoregister der Organisation umfasst ermittelte Risiken und geeignete Reaktionen darauf. Auf3erdem
wird darin festgelegt, wer bei der Agentur fir jedes einzelne Risiko zustdndig ist. Anschlief3end werden
Aktionspldne definiert, in denen die jeweiligen Mafinahmen zur Minderung der Risiken in jedem einzelnen Fall
beschrieben werden.

Ein Risiko gilt als ,hoch™ und wird im Arbeitsprogramm und im Tatigkeitsbericht wiedergegeben, wenn es

e die Umsetzung strategischer Ziele oder die effektive Wahrnehmung des Mandats der Agentur
gefahrden kann;

e den Interessengruppen oder Partnern der Agentur (Kommission, Mitgliedstaaten, Unternehmen,
Birger usw.) ernsthaft schaden kann;

e zu einer kritischen Intervention auf politischer Ebene (z.B. im Rat/Parlament) in Bezug auf die
Leistung der Agentur fGhrt;

e zur Verletzung von Rechtsvorschriften fihrt;

e zu materiellen und/oder finanziellen Verlusten fihrt;

e die Sicherheit der Mitarbeiter der Agentur gefahrdet oder

e den Rufund das Ansehen der Agentur auf irgendeine Weise ernsthaft schadigt.

In Anhang C dieses Berichts werden solche als ,hoch" eingestuften, ermittelten Risiken beschrieben (in einem
gesonderten Risikomanagementplan wird auf alle in der gesamten Organisation ermittelten Risiken
eingegangen). Zu diesen hohen Risiken gehdren u. a.

nicht genigend Personal aufgrund der zusdtzlich an die Agentur Ubertragenen Aufgaben

e hohe Personalfluktuation;

e haufige Anderungen der Prioritaten und des Dienstleistungsbedarfs wahrend des Jahres;

e Haushaltsplan 2015 weicht wesentlich von der Haushaltsvorausschatzung ab;

e Verzogerungen bei den Bauarbeiten in Stra3burg;

e die Verwirklichung der Geschéftsziele wird durch eine weniger effektive Kommunikation zwischen
dem Hauptsitz und dem operativen Standort in Bezug auf die rdumliche Verteilung der Agentur in
Mitleidenschaft gezogen.
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2. Strategische Ziele und operative Ziele

2.1 Strategische Ziele fir 2015

2.1.1 Strategisches Ziel 1: Ausbau der Rolle als Mitwirkender und Forderer der

Freiheits-, Sicherheits- und Justizpolitik in Europa

Im Rahmen des Arbeitsprogramms 2015 werden die Fortschritte bei der Erreichung dieses strategischen
Ergebnisses mit der Weiterentwicklung der operativen und Governance-Modelle der Agentur verbunden sein,
damit der fortlaufende Betrieb der von ihr betriebenen Systeme und deren stdndige Weiterentwicklung
gemal den Anforderungen ihrer Interessengruppen und Partner weiterhin gewahrleistet sind. 2015 wird die
Agentur neben der Unterstitzung der MS wahrend der gesamten Nutzungsdauer der von ihr betriebenen
Systeme (zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Arbeitsprogramms sind dies SISIl, VIS und Eurodac)
wahrscheinlich auch an der Vorbereitung eines Pilotprojekts fir das Einreise-/Ausreisesystem und das System
des Registrierungsprogramms fir Reisende im Rahmen der Initiative ,Intelligente Grenzen" mitwirken und mit
dessen Entwicklung betraut werden.

2.1.2 Strategisches Ziel 2: Zu einem anerkannten Kompetenzzentrum und Dienstleister

im Bereich IKT werden

Im Laufe des Jahres wird die Agentur versuchen, weiterhin umfassende Betriebs- und Governance- Rahmen
auf der Grundlage der Industrienormen umzusetzen. AufRerdem wird sie durch die kontinuierliche
Uberwachung und Weiterentwicklung der Betriebsverfahren in Einklang mit bewahrten Verfahren fir ein
effizientes und kostenwirksames Systemmanagement sorgen, nach Maéglichkeiten zur Optimierung und
Verbesserung der Gesamtbetriebskosten (Total Cost of Ownership, TCM) der vorhandenen Systeme suchen
und ihre Kapazitdten, Ressourcen und Kompetenzen, die einen langfristigen Wettbewerbsvorteil fir die
Agentur und ihre Interessengruppen darstellen, weiter ausbauen.

2.1.3 Strategisches Ziel 3: Weiterentwicklung als wichtigstes IKT-Technologie- und

Kompetenzzentrum der EU

Die Agentur wird ihre internen und externen Partnerschaften mit den MS, Organen, einschlagigen EU-
Agenturen und anderen Interessengruppen und Partnern weiterentwickeln, um Synergien und GréRRenvorteile
im Bereich IKT zu schaffen und auszubauen. Fir 2015 dirfte dies bedeuten, Partnerschaften mit anderen
Agenturen auf den einschldgigen Politikfeldern auf der Grundlage einer fortlaufenden Unterzeichnung von
Absichtserklarungen und der Zusammenarbeit in Bereichen von gemeinsamem Interesse zu vertiefen und zu
starken. Die Agentur sucht den Austausch von Erfahrungen und Wissen im Bereich IKT mit bestimmten
Partnern und tragt so zur Einflhrung gemeinsamer Systeme und Technologieplattformen bei und erbringt
gemal den einschldgigen Rechtsvorschriften Dienstleistungen.

2.1.4 Strategisches Ziel 4: Aufbau einer modernen, effizienten und anpassungsfahigen

Organisation

Im Laufe des Jahres wird die Agentur ihre Bemihungen weiterhin auf die berufliche und Laufbahnentwicklung
ihrer Mitarbeiter ausrichten. Zugleich versucht sie, die Handlungskompetenz ihrer Mitarbeiter zu starken und
eine Organisation auf der Grundlage des Auftrags, der Vision und der Werte der Agentur aufzubauen. Das
Strategiepapier der eu-LISA fir den Zeitraum 2014-2020 wird weiterhin die strategische Richtung fir diesen
Prozess vorgeben und hierzu die technologischen Mdglichkeiten der Organisation und die umfassenden
Kompetenzen ihres Personals aufeinander abstimmen mit dem Ziel, einen Mehrwert zu schaffen.
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2.2 Operative Ziele und Aktivitaten fir 2015

An die Agentur wird konkret die Anforderung gestellt, ihre genannten strategischen Absichten unmittelbar
mit ihrem Tagesgeschaft zu verknipfen. Die operativen Aktivitaten der Agentur sind in strategischer Hinsicht
einfach deshalb wichtig, weil es die tdglichen Maf3nahmen im Rahmen ihrer Arbeitsablaufe sind, die —
zusammen betrachtet — die langfristige strategische Ausrichtung der eu-LISA ausmachen. Nachstehend
werden die operativen Ziele fir 2015 aufgefihrt, die die Bausteine fir die strategische Entwicklung der
Agentur bilden.

2.2.1 Operative Ziele unter dem strategischen Ziel 1

+Ausbau der Rolle als Mitwirkender und Forderer der Freiheits-, Sicherheits- und Justizpolitik in Europa"

2.2.1.1 Betriebsmanagement der Systeme

Die Agentur ist auch im Jahr 2015 fir das Betriebsmanagement von VIS/BMS, SIS Il und Eurodac sowie
Kommunikationsnetzwerke wie SIRENE Mail, VISION, Dublinet und VIS Mail 2 zustandig. In ihren
Zustandigkeitsbereich gehdren alle Aufgaben, die erforderlich sind, um die Systeme gemaf3 ihrem rechtlichen
Rahmen und der Grindungsverordnung der Agentur 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche betriebsbereit zu
halten.

Im Laufe des Jahres2o1s stellt die Agentur 24 Stunden, 7Tage die Woche Anwendungs- und
Systemmanagementdienste fur alle Systeme zur Verfigung. Aullerdem bietet sie rund um die Uhr
Netzwerkmanagementdienste und die Uberwachung der Kommunikationsinfrastruktur an.

Die Agentur verwaltet die zugrunde liegende Infrastruktur fir alle Systeme an ihrem operativen Standort und
ihrem Back-up-Standort und Uberwacht die Infrastruktur, die Leistungen und Systeme stdndig, um die
Gesamtbetriebskosten der Systeme zu optimieren und zu verbessern. DarUber hinaus arbeitet die eu-LISA
weiterhin an der Feinabstimmung ihrer internen Prozesse mit Blick auf effektive und sichere Ablaufe.

Die Agentur betreibt weiterhin ein einheitliches Dienstmodell fir alle Systeme als einer der wichtigsten
Treiber fir Kosteneffizienz und Aufrechterhaltung ihres Betriebs. Fir die Weiterentwicklung ihres
Betriebsmodells in Einklang mit internationalen bewahrten Verfahren setzt die Agentur auch in diesem Jahr
ihr Dienstmodell auf der Grundlage des 2013 konzipierten Fahrplans fir die ITIL/ITSM-Implementierung
(Information Technology Infrastructure Library/Information Technology Service Management) um.

Die Agentur bemUht sich, die Verfigbarkeit, Zuverldssigkeit und Leistungsfahigkeit der von ihr betriebenen
Systeme insgesamt zu verbessern und die Zufriedenheit der Endbenutzer zu steigern, u.a. durch
Homogenisierung der Umgebung des Datenzentrums, Verringerung der Komplexitdt der Verfahren und
Ablaufe und Optimierung des Betriebsmanagements. Diese kontinuierlichen Verbesserungen sollen 2015 zu
folgenden Ergebnissen fGhren:
e einen ganzheitlichen, operativen Ansatz bei der Umgebung aller Datenzentren verfolgen, um
zuverlassige Dienstleistungen zu erbringen;
e soweit wie moglich Vereinfachung und Automatisierung von Prozessen sowie ggf. Einsatz eines
zentralisierten Managements zur Steigerung der Effizienz des Betriebs, und
e Bereitstellung flexibler und anpassungsfahiger IT-Funktionen zur Abstimmung der IT-Kapazitdten auf
die geschéftlichen Anforderungen.

Im Laufe des Jahres 2015 stellt die eu-LISA auRerdem Mitgliedstaaten wie Zypern, Irland und Kroatien die
erforderliche UnterstUtzung zur Verfigung, damit sie die technische Betriebsbereitschaft erreichen, die fur die
Integration ihrer nationalen Systeme in SIS |l, VIS oder Eurodac notwendig ist. Die tatsachliche Integration
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kann erst erfolgen, wenn alle offenen politischen Fragen geldst wurden und der entsprechende Beschluss des
Rates gefasst ist.

Die Agentur wird zur Einhaltung der hochsten Sicherheits-, Datenschutz- und Zuverldssigkeitsstufen in
Einklang mit den einschlagigen rechtlichen Anforderungen die komplette Trennung der Daten der einzelnen
Systeme beibehalten.

2.2.1.2 Entwicklung der Systeme

Die eu-LISA wird die von ihr betriebenen Systeme gemaf3 den gesetzlichen Erfordernissen und den operativen
Anforderungen der Mitgliedstaaten zur weiteren Starkung ihrer Funktionen weiterentwickeln. Dariber hinaus
wird die Agentur die Systemleistung und die Dienstgite stdndig Uberwachen. Aufierdem wird sie die
vorhandenen Dienstleistungen verbessern und die Systeme gemaf? dem fUr jedes System erstellten Fahrplan
auf die geschéftlichen Anforderungen anpassen.

Die Agentur wird die derzeitige Architektur aller Systeme mit Blick auf die stdndige Verbesserung der
Skaleneffekte und Effizienzgewinne weiter Uberprifen. Dabei werden ggf. die derzeitige Infrastruktur
aktualisiert und die Dienstleistungen weiterentwickelt.

Zusammen mit den Mitgliedstaaten wird die Agentur die EinfGhrung von VIS und VIS Mail Phase 23
abschlief3en (jede Verzégerung wird sich auf das Auslaufen von VISION sowie auf die Inbetriebnahme von
VIS Mail 2 auswirken). Die eu-LISA wird aber auch die Kapazitdten von VIS und BMS weiter bewerten und
vorausschdtzen, um die Systeme besser an die geschéftlichen Anforderungen angleichen zu kénnen. Andere
Projekte, wie VIS Playground, VIS Weiterentwicklungen sowie VIS dynamische Allokation und VIS
Schnittstellenentwicklungen fiur neue Benutzer werden umgesetzt, Berichterstattung und Statistikerstellung
verbessert.

Die Agentur wird weiterhin Anderungen am Eurodac-System gemaf? der 2013 angenommenen Neufassung
der Verordnung mit Blick auf ihre vollstdndige Umsetzung bis Juli 2015 vornehmen. Zu den geplanten
Aktivitaten fur eine erfolgreiche Umsetzung der Neufassung der Verordnung gehdren der Abschluss der
Migration des Systems nach Straf3burg und die Integration in das Dienstmodell der Agentur nach der
erfolgreichen Verlagerung von Eurodac, die Schaffung neuer Eurodac-Standorte in StraRburg und Osterreich
als Klone des bestehenden Systems und die Beschaffung der neuen zugehorigen Hardware und
COTS Software.

Der Fahrplan fur SIS Il wird auch 2015 unter Bericksichtigung der Anforderungen der SIRENE-Gemeinschaft
sowie der jeweiligen Rechtsgrundlage weiter Uberarbeitet und implementiert, damit eine angemessene
Systementwicklung gewdhrleistet werden kann. Die Agentur kann auch aufgefordert werden, biometrische
Funktionen und andere funktionale und technische Anderungen an SIS Il gemé&f den Verhandlungen und der
Annahme der entsprechenden Rechtsinstrumente vorzunehmen. Uberprifungen der Stimmigkeit der Daten
(Data Consistency Checks, DCC) und Qualitatsprifungen fir Lander mit einer nationalen Kopie werden
weiterhin zusammen mit den Mitgliedstaaten genau Uberwacht.

? Beziiglich der genaven Dauer der regionalen Einfiihrung des VIS gibt es keine Rechtsvorschrift, da diese von den Mitgliedstaaten und von der
Geschwindigkeit abhdngt, mit der sie das System einfihren. Daher muss davon ausgegangen werden, dass die Entscheidung nach Art. 46
der VIS-Verordnung nur ergeht, wenn die regionale Einfihrung abgeschlossen ist, und nicht unbedingt genau 22 Monate nach der
Inbetriebnahme des VIS.
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2.2.1.3 Netzwerk und Kommunikationsinfrastruktur

Die Agentur ist nach wie vor fir die Uberwachung, Sicherheit und Koordinierung der Beziehungen zwischen
den Mitgliedstaaten und dem jeweiligen Netzbetreiber fir die Kommunikationsinfrastruktur fir Eurodac, VIS
und SIS Il zustdndig. Sie nimmt die Verantwortung fir die Verwaltung der Kommunikationsinfrastruktur
gemeinsam mit der Kommission wahr. Die Kommission ist fir alle anderen Aufgaben in Verbindung mit der
Kommunikationsinfrastruktur zustandig, insbesondere fir Aufgaben im Zusammenhang mit der Ausfihrung
des Haushaltsplans sowie mit Fragen der Beschaffung und der Erneuerung sowie mit vertraglichen Fragen. Die
Kommission trdgt weiterhin fir die Ergreifung der entsprechenden SicherheitsmaRnahmen und den
Sicherheitsplan  fir die Kommunikationsinfrastruktur for SISII  gemafld Artikel16 Absatz1 der
SIS-1I-Verordnung die Verantwortung. Die Pflichten der Agentur und der Kommission in Bezug auf das
Netzwerk und die Kommunikationsinfrastruktur fir die von der Agentur betriebenen Systeme sind ausfihrlich
in einer Absichtserklarung beschrieben.

Der Rahmenvertrag fir die Bereitstellung eines neuen Netzwerks hat sich verzégert. Die Verhandlungen
zwischen der GD Inneres und dem Dienstleister T-Systems waren zum Zeitpunkt der Erstellung dieses
Dokuments noch im Gange, und jetzt gibt es Moglichkeiten fir eine Verlangerung der sTESTA-Vertrage Gber
September 2014 (den urspringlichen Termin fir die Vertragskindigung fir sTESTA) hinaus, um die
Kontinuitat der Dienstleistungen sicherzustellen. Daher ist der Lowenanteil der Migration der Systeme und
Kommunikationsinfrastruktur in das Testa-NG Netzwerk vorlaufig fir Ende 2015/Anfang 2016 geplant, wobei
die Detailplanung noch von der endgiltigen Frist fir den Vertragsabschluss abhdngt, die nach aktuellem
Stand fUr den 1. November 2014 anberaumt werden soll.

In Einklang mit der Grindungsverordnung der Agentur konnen Aufgaben im Zusammenhang mit dem
Betriebsmanagement der Kommunikationsinfrastruktur privatrechtlichen Drittanbietern oder anderen
Einrichtungen gemaf der Verordnung (EG, EURATOM) Nr.1605/2002 Ubertragen werden. 2015 ist der
Netzbetreiber wie auch in den vergangenen Jahren der Tatigkeit der Agentur an die Sicherheitsmafinahmen
gemal den Basisrechtsakten fir jedes System gebunden und hat keinen Zugang zu den Betriebsdaten von
SIS, VIS oder Eurodac. Die Agentur wird auch kinftig dafir sorgen, dass diese Vertragsbestimmungen
eingehalten werden.

2.2.1.4 Entwicklung und Implementierung neuer Systeme

Der Agentur kann auch die Zustandigkeit fUr die Vorbereitung, Entwicklung, Implementierung und das
Betriebsmanagement anderer IT-Grof3systeme im Raum der Freiheit, der Sicherheit und des Rechts
Ubertragen werden, falls dies in einschldgigen Rechtsinstrumenten so vorgesehen ist. Die diesbeziglichen
Aktivitaten der Agentur im Jahr 2015 werden weitgehend von den Verhandlungen und der Annahme
entsprechender Rechtsakte nach dem Vorschlag der Kommission aus dem Jahr 2013 Uber das Paket
JIntelligente Grenzen“ einschlief3lich der Vorschldge fir das Einreise-/Ausreisesystem (EES) und das
Registrierungsprogramm fir Reisende (RTP) abhangen. Vorbehaltlich der Annahme der Rechtsgrundlagen ist
es moglich, dass die Agentur gebeten wird, ab Ende 2015 mit der Entwicklung dieser Systeme zu beginnen. Bis
dahin sollte die eu-LISA die Vorbereitungen fir die Bewertung der spezifischen Infrastruktur, die
Personalbesetzung und die organisatorischen Anforderungen fur die Einrichtung und Verwaltung dieser
Systeme sowie die ersten Planungsschritte fur ihre Implementierung abgeschlossen haben. Neben allen
anderen erforderlichen Ressourcen misste auch der Stellenplan der Agentur aufgestockt werden, um dieser
neuen Anforderung gerecht zu werden.

Die Agentur muss fur die Ubernahme der Verantwortung fir das Betriebsmanagement anderer Systeme
(abhdngig von der Annahme neuer Rechtsinstrumente) oder fir grundlegende Verdnderungen der von ihr
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betriebenen Systeme gewappnet sein. Hierzu versucht sie, sich frihzeitig auf die Auswirkungen weiterer
IT-Systeme, deren Entwicklung und Einbeziehung ihr Ubertragen werden kénnen, auf die Ressourcen
allgemein sowie auf die technischen Auswirkungen einzustellen. Aufierdem muss sie darauf vorbereitet sein,
in Bezug auf ihre Fahigkeit, die geltenden und neuen Rechtsinstrumente zu unterstitzen, unparteiisch
technische Beratung zu erteilen. Auf3erdem muss sie sicherstellen, dass ihre interne Organisation ausreichend
flexibel ist, um Schritte zur schnellstméglichen Ubernahme des Managements neuer Systeme nach der
Annahme der einschldgigen Rechtsgrundlagen zu ergreifen. Dies muss allerdings zweifellos im Rahmen der
Personal- und Haushaltsmittel der Agentur erfolgen.

2.2.1.5 Sicherheit und Datenschutz

Die zentralen Systeme Eurodac, VIS und SIS Il entsprechen genau den einschldgigen Verordnungen im Bereich
Datenschutz sowie internationalen bewahrten Verfahren der Sicherheit von Verschlusssachen. Es wurde
sowohl ein Beauftragter fir Systemsicherheit als auch ein ortlicher Sicherheitsbeauftragter formell ernannt
mit der Aufgabe, die operative Effizienz der Sicherheitskontrollen und die stdndige Verbesserung der
Sicherheitsstrategie zu gewahrleisten. Die Zentraleinheiten werden aber auch mit strengen physischen
Kontrollen geschitzt. Dariber hinaus kann der Betrieb im Notfall auf den Back-up-Standort in Osterreich
umgeschaltet werden, an dem eine standige Personalprasenz gewahrleistet ist. Alle Personen, die einen
logischen oder physischen Zugang zu den Produktionssystemen (zentrale oder Back-up-Standorte) haben,
werden ordnungsgemaf3 fir den Geheimhaltungsgrad ,EU — GEHEIM" sicherheitsiberprift.

Im Hinblick auf die Sicherheit von Verschlusssachen wird der operative und administrative Zugang zu den
Zentral- und Back-up-Systemen nach dem Grundsatz der Aufgabentrennung und dem Prinzip der geringsten
Zugriffsrechte verwaltet. Alle Aktivitdten werden strengstens kontrolliert, Gberwacht und aufgezeichnet.
Jegliche Kommunikation zwischen den Systemen und an die Mitgliedstaaten wird verschlUsselt, und es
wurden Netzkontrollen mit mehreren Schichten von Firewalls und Integritatskontrollen eingerichtet.

2015 wird die Agentur ihr Augenmerk hauptsachlich auf die Starkung und Weiterentwicklung der
Sicherheitsrahmen und -verfahren fir die Organisation selbst, die von ihr betriebenen Systeme und die damit
verbundenen Kommunikationsnetzwerke legen. Um die Gewahr dafir zu bieten, dass angemessene
Sicherheitskontrollen fir die von der Agentur betriebenen IT-Systeme ordnungsgemaf3 implementiert wurden
und die erkennbaren Sicherheitsrisiken hinreichend bewdltigen, wird die Agentur Vorkehrungen und Prozesse
einrichten, um zu gewahrleisten, dass ihre Systeme und Netze den Mindestanforderungen an
Sicherheitskontrollen, dem formalen Risikomanagement und der Sicherheitsfreigabe entsprechen und die
Restrisiken standig Uberwacht und gesteuert werden (ndhere Angaben hierzu siehe Anhang A, REF 17 - 20).

Dank eines robusten Geschaftskontinuitdtsplans ist die Agentur in der Lage, ihren Geschaftsbetrieb im Fall
von Storungen aufrechtzuerhalten. Sie wird auch kinftig eine solche Strategie zum
Geschéftskontinuitdtsmanagement (BCM) im Rahmen des Business Continuity Management System gemaf3
ISO 22301, ISO 27031 und anderen einschldgigen Normen umsetzen und dafir Sorge tragen, dass die Pléne
zur Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs und zur Datenwiederherstellung umgesetzt, geprift und
gepflegt werden.

Auch wird die Agentur fur die vollstdndige und rigorose Einhaltung aller Datenschutzvorschriften beziglich
des Zugangs zu den Daten in den von ihr betreuten Systemen sorgen. AufRerdem wird sie zusatzliche
Sicherheitsaufgaben wahrnehmen, die ihr im Rahmen der Rechtsinstrumente fir die von ihr betriebenen
Systeme Ubertragen wurden. Die Agentur wird eine vollstdndige Datenschutzregelung fir die
Verwaltungsablaufe und Informationssysteme einschlieRlich der Definition von Mindestanforderungen zum
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Schutz der Privatsphare, Meldungen von Datenschutzverstofien sowie regelmaliige Prifungen, Kontrollen
und Inspektionen unterhalten.

Zudem wird die Agentur als Kernbestandteil ihres Managementrahmens fir die Sicherheit von
Verschlusssachen die Umsetzung eines Managementsystems fir Informationssicherheit in Einklang mit den
einschlagigen ISMS-Normen fortfGhren. Sie strebt ferner die Entwicklung und Umsetzung des
sicherheitspolitischen Rahmens einschliel3lich der damit verbundenen Sicherheitsstandards und -verfahren
an.

Die Agentur wird aber auch ihr Risikomanagementsystem fir Sicherheitsrisiken ihres Personals verbessern,
um die Sicherheitsrisiken fir interne und externe Mitarbeiter zu ermitteln, zu steuern und abzusichern.

Damit die Risiken angemessen erkannt und gesteuert werden konnen, wird die Agentur auch auf ein
umfassendes und aktuelles Bild des gesamten organisatorischen Gefahrdungsprofils der Sicherheitsrisiken
hinwirken und den Prozess und die Kultur des Sicherheitsrisikomanagements vollstdndig in alle
Kerngeschaftsprozesse integrieren. Die Agentur wird aber auch das hohe physische Sicherheitsniveau in den
derzeitigen und kinftigen Raumlichkeiten und Anlagen der Agentur aufrechterhalten und verbessern und ein
flexibles und dynamisches Sicherheitszonenmodell umsetzen, das sich an die sich wandelnden
Geschaftsanforderungen anpasst.

2.2.1.6 Berichterstattung und Statistikerstellung

Die Agentur wird weiterhin alle Anforderungen an die gesetzliche und Managementberichterstattung (gemaf3
den Rechtsgrundlagen fir die von ihr betriebenen Systeme und in Einklang mit der Grindungsverordnung)
einhalten. Sie wird auch kinftig dem Europdischen Parlament, dem Rat und der Kommission Uber die
technische Funktionsweise und die Systemsicherheit von VIS, SISII und Eurodac berichten und fir alle
anderen Systeme, deren Betrieb ihr im Anschluss an die Annahme der erforderlichen Rechtsgrundlagen
Ubertragen wird, dhnliche Berichte erstellen.

Konkret wird die Agentur 2015 folgende Berichte fir die von ihr betriebenen Systeme vorlegen:

e Bericht Uber die technische Funktionsweise des VIS einschlief3lich der Sicherheit des Systems gemaf3
Artikel 50 Absatz 3 der VIS-Verordnung

e Bericht Uber die technische Funktionsweise des VIS gemal3 Artikel 17 Absatz 3 der VIS-Verordnung

e Eurodac: Jahresbericht 2014 Uber die Tatigkeiten der Zentraleinheit von Eurodac gemafd Artikel 24
Absatz 1 der Verordnung (EG) Nr. 2725/2000

e Eurodac: regelméflige vierteljdhrliche statistische Berichterstattung Uber die Arbeit der
Zentraleinheit von Eurodac gemalR Artikel 3 Absatz 3 der Verordnung (EG) Nr. 2725/2000

e SISIl: jdhrliche Veréffentlichung der Benutzerstatistiken des SIS I in den Mitgliedstaaten gemaf?
Artikel 5o Absatz3 der Verordnung (EG) Nr.1987/2006 bzw. Artikel66 Absatz3 des
Beschlusses 2007/533/J1

e Bericht Uber die technische Funktionsweise des SIS Il gemalR} Artikel 5o Absatz 4 der Verordnung (EG)
Nr. 1987/2006 und Artikel 66 Absatz 4 des Beschlusses 2007/533/J1

Die eu-LISA wird auch fir die jdhrliche Veréffentlichung der Liste der Behorden, die fir den Zugang zu den in
der zentralen Datenbank von Eurodac und SIS |l gespeicherten Daten benannt wurden, sowie fir die
Veroffentlichung anderer Listen nach MalRgabe der Rechtsinstrumente sorgen.

Gemal? Artikel 31 der Verordnung zur Errichtung der Agentur unterzieht die Kommission die MaRnahmen der
Agentur in enger Abstimmung mit dem Verwaltungsrat einer Bewertung. Bewertet wird der Beitrag, den die
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Agentur zum Betriebsmanagement von IT-Grof3systemen leistet, sowie ihre Rolle im Zusammenhang mit
einem koordinierten, kosteneffizienten und koharenten IT-Umfeld gemaf ihrer Grindungsverordnung.

Die Agentur legt den Entwurf einer Leistungsbeschreibung zur Bewertung vor und sorgt fir eine angemessene
Weiterverfolgung der Ergebnisse und Empfehlungen aus der nachtraglichen Bewertung.

2.2.1.7 Angebot von Systemschulungen fir die Mitgliedstaaten

Die Agentur stellt fir die nationalen Behorden, die sich an SIS|I, VIS und an Eurodac beteiligen, weiterhin
entsprechende technische Schulungen zur Nutzung dieser Systeme bereit.

Die Verordnung zur Einfihrung eines Evaluierungs- und Uberwachungsmechanismus fir die Uberprifung der
Anwendung des Schengen-Besitzstands wird sich auf die kinftige Bereitstellung von technischen Schulungen
durch die Agentur auswirken. Die eu-LISA bietet Schulungen fir SIRENE-Personal, Mitglieder und leitende
Sachverstdndige des fir den Schengen-Evaluierungsprozess zustdndigen Teams zu den technischen Aspekten
des SIS Il an.

Die den Mitgliedstaaten von der Agentur bereitgestellte technische Unterstitzung umfasst die Unterstitzung
der neuen und alten Mitgliedstaaten, um die technische Betriebsbereitschaft zu erreichen, die zur Integration
ihrer Systeme in SIS II, VIS oder Eurodac bzw. zu ihrer verstarkten Nutzung notwendig ist, insbesondere dem
Vereinigten Konigreich, Irland, Kroatien und Zypern sowie Europol entsprechend den rechtlichen Beschlissen.
Dariber hinaus umfasst die technische Unterstitzung Programm-/Projektmanagementdienste.

2.2.2 Operative Ziele unter dem strategischen Ziel 2

~ZU einem anerkannten Kompetenzzentrum und Dienstleister im Bereich IKT werden"

2.2.2.1 Standige Weiterentwicklung zu einem Kompetenzzentrum im Bereich
servicebezogene und organisatationsinterne IKT-Governance

2015 wird die Agentur ihre Entwicklung auf dem Weg zu einem Kompetenzzentrum im Bereich IKT- und
organisationsinterne Governance im Hinblick auf ihre Betriebs- und Governance-Modelle fortsetzen; hierzu
soll sowohl der Governance-Rahmen der Agentur (auf der Grundlage der Industrienormen fir die Corporate
Governance in der IKT zur stdndigen Angleichung der Geschéftsziele und Kapazitdten der Agentur) als auch
ihr Betriebsmodell weiterentwickelt werden, um einen nachhaltigen und kosteneffizienten Betrieb gemal} den
ITIL-Normen (Information Technology Infrastructure Library) fir das IT-Service-Management (ITSM)* zu
gewahrleisten.

Die Agentur wird sich aber auch verstarkt dem Ausbau ihrer Kapazitdten in den Bereichen strategische
Planung und organisationsinterne Architektur widmen und zudem Mechanismen zur Uberwachung der
Entwicklungen in der Forschung, die fir die Tatigkeit der Agentur von Belang sind, schaffen. AufRerdem wird
sie ihre Vorgehensweise beim Programm- und Projektmanagement weiter standardisieren; sie hat ein
Projektmanagementbiro (PMO) eingerichtet und PRINCE2 als primare offizielle
Projektmanagementmethodik Gbernommen. Im Laufe des Jahres 2015 wird sich das PMO starker zu einem
Programmmanagementbiro entwickeln, das sich den Planungen zufolge zu einer Anlaufstelle fur die
organisationsweite Ressourcenverwaltung, fir individuelle und integrierte Planung und Uberwachung sowie
Berichterstattung Uber die Umsetzung der Arbeitsprogramme weiterentwickeln wird. Die Tatigkeiten des

*“ITIL ist der fihrende international anerkannte Standard, anhand dessen die Agentur ihr Betriebsmodell weiterentwickeln wird.
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PMO werden in Zusammenarbeit und in Abstimmung mit dem Referat Allgemeine Koordinierung
durchgefihrt.

Dariber hinaus ist eine standige Uberwachung der Infrastruktur, Dienste und Systeme geplant mit dem Ziel,
Moglichkeiten der Effizienzsteigerung und Optimierung der Gesamtbetriebskosten der von der Agentur
betriebenen Systeme sowie eine erhebliche Weiterentwicklung der Funktionen der Instrumente fir die
Zusammenarbeit (einschlief3lich Intranet, Extranet und Website) in den operativen Rahmen und die
Governance-Struktur der Agentur aufzuzeigen.

Diese Verbesserungen der Corporate Governance, Rechenschaftspflicht und Transparenz sollen Gber die
Umsetzung des Fahrplans fir Corporate Governance im IKT-Bereich erfolgen®. Dies hat zwangslaufig eine
weitere Umsetzung weiterer Aspekte des COBIT- (Control Objectives for Information and Related
Technologye) Rahmens fir IT-Governance im Jahr 2015 zur Folge.

Damit liegt das Augenmerk 2015 auf der standigen Verbesserung sowie auf der Rationalisierung,
Verbesserung und Integration der betrieblichen und Unternehmensablaufe, auf Automatisierung im Rahmen
des Maglichen und der standigen Uberwachung der Infrastruktur, Dienste und Systeme zur Optimierung der
Gesamtbetriebskosten.

Man wird sich aber auch bemihen, den Interessengruppen einen hoheren Mehrwert zu bieten, indem bessere
Mdglichkeiten fiur Geschaftsanalysen sowie Moglichkeiten fir den Austausch von Know-how zur Verfigung
gestellt werden, und weiterhin die Inhalte und die Formatierung von Berichten und Statistiken Uber alle
Systeme und Geschaftsbereiche hinweg anzugleichen und zu standardisieren. Die Agentur wird dariber
hinaus durch die Weiterentwicklung der Kompetenzen ihrer Mitarbeiter entsprechend den ermittelten
individuellen Bedirfnissen und vorhandenen Qualifikationsdefiziten versuchen, operative Exzellenz zu
erzielen und hierzu Aus- und Weiterbildungskurse anbieten und die Handlungskompetenz ihrer Mitarbeiter zu
starken.

2.2.2.2 Umsetzung des Governance-Rahmens der Agentur anhand von Industrienormen
fur die organisationsinterne IKT-Governance

Die Agentur wird sich 2015 darum bemuhen, ihr Governance-Modell weiterzuentwickeln und zu starken.
Hierzu wird sie ihren ITIL/ITSM-Governance-Fahrplan weiter umsetzen wund darGber hinaus
Leistungskennzahlen (KPI) fir Systeme und Unternehmensabldufe erstellen und einfihren und sicherstellen,
dass die ermittelten Risiken effizient gesteuert und gemindert werden.

Sie wird Anstrengungen unternehmen, um einen Rahmen von strukturierten und einheitlichen,
durchgdngigen Prozessen umzusetzen, die als wesentliche Treiber einer operativen Kosteneffizienz konzipiert
sind, von der ein wichtiger Aspekt die weitere Festigung und Standardisierung bestehender Service-
Management-Instrumente sein wird.

® Ein Managementkonzept zur Angleichung des Prozesses und der Organisation der strategischen und operativen Planung fur IKT mit der
strategischen Geschdftsplanung in der Organisation; auf diese Weise soll der Mehrwert fir das Geschdft aufgrund IT-gestitzter
Investitionen und Abldufe maximiert werden.

¢ Steverungsvorgaben fiir Informations- und verwandte Technologien (COBIT) ist ein vom internationalen Verband der IT-Prijfer ISACA
entwickelter Rahmen zur IT-Governance, bei dem geschiiftliche Ziele festgelegt und an IT-Ziele und IT-Prozesse angeglichen werden. Es
handelt sich dabei um ein Set von Instrumenten zur Unterstiitzung, mit dem Fihrungskrifte die Kluft zwischen Steuerungsanforderungen,
technischen Problemen und Geschdftsrisiken Gberbriicken kénnen. In COBIT werden 34 generische Prozesse fir das IT-Management
zusammen mit den jeweiligen Prozessein- und -ausgdngen, wesentlichen Prozessaktivitdten, Zielen, Leistungsmessungen sowie einem
Reifegradmodell definiert.
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Dariber hinaus wird die Agentur die Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems in die Wege leiten in der
Absicht, dieses auf der Grundlage der einschlagigen ISO-Normen gooz1 schrittweise einzufihren. Auch die
internen Kontrollen bei der Agentur werden in Einklang mit den bewdhrten Verfahren der Industrie weiter
gestarkt.

2.2.2.3 Ausbau des technologischen und geschiftlichen Fachwissens der Agentur

Die Agentur wird ihr Fachwissen in unterschiedlichen Bereichen in Bezug auf das Betriebsmanagement und
die Entwicklung der von ihr betriebenen Systeme weiter ausbauen. 2015 wir sie ihr Augenmerk auf den
Ausbau im Bereich Biometrie legen. Sie wird aber auch ihre Beziehungen zu den wichtigsten Akteuren und
Experten in diesem Fachbereich (d.h. Hochschulen und Technologieunternehmen) Uber
Gemeinschaftsprojekte ausbauen. Die Mitgliedstaaten und andere wichtige Interessengruppen werden bei der
Festlegung der Prioritaten in diesem Fachbereich konsultiert.

2.2.2.4 Verstarkte Einspeisung der Ergebnisse der Beobachtung der Entwicklungen in
der Forschung in die Systementwicklung

Die Agentur wird ihre Kapazititen zur Uberwachung der Forschung und Entwicklung in den Bereichen neue
und aufkommende Technologien weiter ausbauen und die erforderlichen Ressourcen und Prozesse zur
Verfigung stellen, damit die Agentur aufgrund der regelmafdigen Beobachtung der Forschung und
Entwicklung diese Entwicklungen proaktiv weiterverfolgen und Nutzen daraus ziehen kann. Die Ergebnisse
dieser Uberwachung flieRen in die Entscheidungsprozesse fur die Weiterentwicklung der von der Agentur
betriebenen Systeme ein.

In Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten wird sich die Agentur auch darum bemihen zu gewahrleisten,
dass fir alle von ihr betriebenen Systeme jederzeit die beste verfigbare Technologie vorbehaltlich einer
Kosten-Nutzen-Analyse eingesetzt wird. Dies umfasst die IT-Systeme selbst sowie die zugehdrigen Netze und
die fir die Netzadministration erforderliche Software. Die eu-LISA wird diese Grundsatze auch fir ihre

eigenen internen Systeme anwenden.

2.2.3 Operative Ziele unter dem strategischen Ziel 3

»Weiterentwicklung als wichtigstes IKT-Technologie- und Kompetenzzentrum der EU"

Die Agentur wird ihren Ruf als Kompetenzzentrum 2015 weiter festigen und hierzu die Beziehungen zu den
Partnern und Interessengruppen starken und vertiefen. Neben dem Feedback, das sie regelmaf3ig von den
Mitgliedstaaten zur Qualitat ihrer Dienste einholt, wird die Agentur die Foren, die die Beratergruppen bilden,
weiter dafir nutzen, wesentliche operative und strategische Fragen mit den Mitgliedstaaten und allen
anderen wichtigen Interessengruppen zu erortern. Die mit den Partnern der Agentur 2013 und 2014
unterzeichneten Absichtserklarungen werden weitere Anreize fir den Wissenstransfer und -austausch mit
diesen Gremien bieten und diese foérdern. Auf3erdem wird die Agentur ihr Ansehen als Kompetenzzentrum
2015 Uber zusatzliche Methodiken festigen.

2.2.3.1 Partnerschafen mit den Mitgliedstaaten, EU-Organen und anderen Parteien und
Interessengruppen

Die Agentur wird den Verwaltungsrat sowie die Arbeit der Beratergruppen Uber das Sekretariat des
Verwaltungsrates weiterhin administrativ und logistisch unterstitzen. Der Verwaltungsrat wird auch kinftig
sicherstellen, dass die Agentur ihre in der Grindungsverordnung festgelegten Aufgaben so wirtschaftlich wie
maoglich wahrnimmt; die Beratergruppen werden den Verwaltungsrat weiter bei der Annahme des
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Arbeitsprogramms 2016 und des Tatigkeitsberichts 2014 sowie bei technischen Fragen beziglich der
Entwicklung und Weiterentwicklung der bestehenden Systeme unterstitzen.

Das Verbindungsbiro der eu-LISA in Brissel wird die einschlagigen Partnerschaften mit den EU-
Mitgliedstaaten und assoziierten Landern, dem Europaischen Parlament, der Kommission und dem Rat und
anderen einschldgigen Akteuren weiter ausbauven und die Agentur, ihren Auftrag und das Mandat dieser
Gruppen fordern.

2.2.3.2 Partnerschaft mit anderen Agenturen

Die eu-LISA wird auch 2015 die Bedingungen der zuvor mit den Partnern der Agentur — CEPOL, FRONTEX und
EUROPOL - unterzeichneten Absichtserklarungen umsetzen. Sie wird aber auch versuchen, Uber die
Unterzeichnung weiterer Absichtserkldrungen ggf. formliche Beziehungen zu anderen Agenturen wie EASO,
ENISA, FRA und EUROJUST aufzubauen.

2.2.3.3 Ausbau der Beziehungen mit externen Partnern

Die Agentur wird bei Bedarf Partnerschaften mit geeigneten o&ffentlichen und privaten Einrichtungen
eingehen und ausbauen. Bei diesen Partnerschaften besteht die strategische Absicht, die Agentur bei der
Wahrnehmung der ihr Ubertragenen Aufgaben zu unterstitzen und das Ansehen der Agentur in der
Offentlichkeit als vertrauenswirdige und effiziente Europaische Agentur zu festigen.

2.2.3.4 Weitere Starkung der externen Kommunikation

Die Agentur wird weiterhin Kommunikationsaktivitaten in Bereichen in Verbindung mit ihren Aufgaben
organisieren und hierzu ihre eigenen Kommunikationskandle nutzen sowie zu breiter angelegten
Kommunikationsaktivitaten und -initiativen beitragen.

Die Agentur wird anstreben, die externe Kommunikation vor allem in Bezug auf die Bereitstellung von
Informationen fir die Offentlichkeit zu verbessern, ihre Partnerschaften und Netze zur Verbesserung der
Reichweite der Informationen fur die Offentlichkeit zu starken, die Offentlichkeit starker fir die Leistung der
Agentur bei der Erfullung ihres Mandats zu sensibilisieren, ihr Ansehen in der Offentlichkeit zu starken und fur
eine umfassende, sachliche, genaue und aktuelle Medienberichterstattung Uber die Aktivitaten der Agentur zu
sorgen.

Die Agentur halt alle gesetzlichen und rechtlichen Verpflichtungen zur Veréffentlichung bestimmter Arten von
Informationen ein. Die Agentur wird ferner regelmdRig Statistiken und Berichte Uber die Nutzung und
Leistung ihrer Systeme veroffentlichen.

AuRBerdem wird die Agentur ihre Bemuhungen auf die Bereitstellung regelméRiger Informationen fir die
europaische Offentlichkeit Uber ihre Aktivitdten ausrichten. Die diesbeziglich von der Agentur 2015
unternommenen Anstrengungen richten sich an ihrer externen Kommunikationsstrategie und ihrem
Aktionsplan aus. Die eu-LISA wird eine umfangreiche Mischung aus neuen wund traditionellen
Kommunikationswerkzeugen mit dem Schwerpunkt auf kosteneffizienten Kommunikationsmethoden
verwenden.

Besonderes Augenmerk gilt auch der regelmdRigen und umfassenden Kommunikation mit den
Mitgliedstaaten, Beratergruppen und dem Verwaltungsrat im Hinblick auf die bei der Umsetzung des
Arbeitsprogramms als Ganzes sowie spezifischer strategischer Projekte und Aktivitdten im Besonderen
erzielten Fortschritte.
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2.2.4 Operative Ziele unter dem strategischen Ziel 4

LAufbau einer modernen, effizienten und anpassungsféhigen Organisation"

2015 wird sich die Agentur als Organisation weiterentwickeln. Eine der Hauptaufgaben wird neben der
wirksamen Ausfihrung des mehrjahrigen Arbeitsprogramms die Umsetzung der langfristigen Strategie fur die
Agentur fir den Zeitraum 2014-2020 sein. Mit den im Rahmen dieses strategischen Ziels geleisteten Arbeiten
wird der Prozess der Forderung der Angleichung der geschéftlichen Anforderungen an die technischen
Kapazitdten fortgefuhrt. AuRerdem wird die Agentur ihre Verwaltungsprozesse weiter Uberwachen und
entwickeln, sie ausgestalten und angesichts von Anderungen der EU-Verfahren und Rechtsvorschriften sowie
internationaler bewahrter Verfahren anpassen.

In diesem Berichtszeitraum unterzieht die Kommission die Agentur in enger Abstimmung mit dem
Verwaltungsrat einer Bewertung (gemaf? Artikel 31 der Grindungsverordnung). Die Bewertung befasst sich
mit der Effizienz insgesamt, mit der die Agentur zum Betriebsmanagement von IT-GrofRsystemen beitragt.
Bewertet wird aber auch die Rolle der Agentur bei der Schaffung einer abgestimmten, kostenwirksamen und
koharenten IT-Umgebung. Die Agentur muss gewahrleisten, dass Empfehlungen aus einer solchen
Uberprifung uneingeschrankt umgesetzt werden.

Ein Schlusselelement einer wirksamen Verwaltung und Aufsicht bei der Agentur wird das effiziente
Vertragsmanagement sein, wobei das Personal der Agentur ein hohes Mal3 an Fachwissen in Bezug auf
Beschaffungs- und vertragliche Angelegenheiten erreicht und diese Fachkenntnisse durch formale
Schulungen und den Austausch von Informationen mit Fachkollegen erhalt und weiterentwickelt. Es ist
geplant, dass alle betroffenen Mitarbeiter die geltenden Vorschriften und Verfahren in Bezug auf
Beschaffungsangelegenheiten genau kennen.

2.2.4.1 Strategische Planung

Die Agentur wird 2015 ihre strategischen Planungsfunktionen und die Berichterstattung weiter ausbauen.
Uber ihre strategische Planung wird die Agentur weiterhin Prioritdten setzen, ihre organisatorischen
Ressourcen und ihre Energie diesbeziglich bindeln und gemeinsame Vorgaben und Ziele festlegen.

In diesem Berichtszeitraum soll auch erstmals die langfristige Strategie der Agentur fir den Zeitraum 2014-
2020 Uberprift und der Bericht Uber die Umsetzung des mehrjdhrigen Arbeitsprogramms der Agentur erstellt
werden. Auch der jahrliche Tatigkeitsbericht 2014 soll verdffentlicht werden, und das Jahresarbeitsprogramm
der Agentur fUr 2016 soll dem Verwaltungsrat zur Genehmigung und Annahme vorgelegt werden.

2.2.4.2 Finanzmanagement

Die Agentur wird ihre internen Finanzprozesse und -verfahren weiterentwickeln und stérken und dabei einen
starker proaktiv ausgerichteten Ansatz verfolgen, um die transparente und wirkungsvolle Verwaltung der
finanziellen Mittel zu gewahrleisten. Im Berichtszeitraum ist sie dariber hinaus auch fir ein fortlaufendes
Gebaudemanagement und fir logistische Aufgaben zustdndig und wird darauf hinarbeiten, interne
Vereinbarungen zum Abschluss zu bringen, die die bestehenden Dienstgitevereinbarungen mit zentralen
Kommissionsdienststellen ersetzen sollen. Parallel hierzu wird die Agentur sicherstellen, dass alle Arbeiten in
Verbindung mit den kinftigen Raumlichkeiten in Tallinn und der Ausbau des operativen Standorts in
Stral3burg im Zeitplan liegen.

Zu den weiteren finanziellen Zielen fUr den Berichtszeitraum gehdren Bemihungen, ein hohes Mal3 an
Ausgaben zu Lasten des Haushaltsplans der Agentur anzustreben, die Arbeitsablaufe im Rahmen der eigenen
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IT-Systeme der Agentur im Finanzbereich zu optimieren, ein Hochstmald an Genauigkeit bei der
Haushaltsplanung beizubehalten und die Urheberschaft, die Uberprifung und Genehmigung der finanziellen
und Beschaffungsverfahren der Agentur beizubehalten.

2.2.4.3 Logistik und Gebaudemanagement

Eine der wichtigsten Prioritaten im Bereich Gebdaudemanagement und Logistik 2015 besteht darin zu
gewahrleisten, dass die Arbeiten am standigen Sitz in Tallinn und der Umbau der bestehenden
Raumlichkeiten sowie die Aufnahme der Bauarbeiten am neuen Gebdude in StraRburg hinsichtlich der
Arbeiten sowie der finanziellen Mittel wie geplant verlaufen.” Der Fortschritt in diesen beiden Bereichen hangt
allerdings i) davon ab, ob die Agentur mit der estnischen Regierung die Frage des Standortes des standigen
Sitzes der Agentur kldren kann, sowie ii) von den verfigbaren Mitteln und der Genehmigung der
Vorkehrungen fir den Ausbau des technischen Standorts Straf3burg durch das Europdische Parlament und
den Rat.

2.2.4.4 Beschaffung

Wahrend des Berichtszeitraums wird die Agentur ihr Beschaffungswesen durch Festigung und Starkung ihrer
Finanz- und Beschaffungsverfahren, den Aufbau und den Erhalt ihrer Kapazitdten fur die Bereitstellung von
kompetenter Beratung innerhalb der Agentur sowie fir potenzielle Auftragnehmer und Lieferanten zu
Beschaffungsverfahren, einen Beitrag zur Entwicklung, Optimierung und Umsetzung der Beschaffungspolitik
der Agentur und Aufstellung, Umsetzung und Uberwachung eines Beschaffungsplans weiter optimieren.
Interessant ist in diesem Zusammenhang, dass 2015 zwei grofiere Beschaffungsprojekte anstehen: die
Rahmenvertrdge zur Instandhaltung des VIS und des BMS. Diese beiden Verfahren werden entweder getrennt
oder zusammen mit zwei unterschiedlichen Losen ausgeschrieben.

2.2.4.5 Personal

Die Abteilung Bildung und Personal (HRTU) wird auch 2015 Personal- und Schulungsleistungen fir die
Agentur bereitstellen, damit diese erfolgreich hoch qualifizierte Mitarbeiter anwerben und halten, eine
wirksame Personalentwicklung betreiben und sicherstellen kann, dass Talente Uber entsprechende Aus- und
Weiterbildungsmaglichkeiten geférdert werden.

In diesem Berichtszeitraum werden die elektronischen Personal- und Dokumentenverwaltungsprozesse der
Agentur ihren Reifegrad erreichen. Es werden in diesem Zeitraum aber auch gemeinsame Anstrengungen zur
Verbesserung und Forderung des Konzepts und der Kultur des E-Learning innerhalb der Agentur
unternommen.

Die jahrlich stattfindende Ermittlung des Aus- und Weiterbildungsbedarfs und dessen Verknipfung mit den
Zielen der einzelnen Mitarbeiter wie auch mit den Zielen der Organisation insgesamt werden von der
Abteilung HRTU durchgefihrt. Die Ergebnisse bilden die Grundlage fur den jahrlichen Ausbildungsplan der eu-
LISA fir 2016.

Es werden Synergien mit anderen Agenturen zur Erstellung von Weiterbildungsprogrammen und -angeboten
sowie fUr den Informationsaustausch angestrebt und genutzt. Die Weiterbildungsangebote, die der Agentur

” Die erfolgreiche Umsetzung dieses Projekts héngt von der Hohe der im Haushaltsplan 2015 bereitgestellten Finanzmittel ab.
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Uber den Aus- und Weiterbildungsrahmen der Kommission zur Verfigung stehen, werden voll und ganz
ausgeschopft. Zur Optimierung der Aus- und Weiterbildungsangebote und zur Kostenreduzierung werden die
Methoden , Train the Trainer" (Ausbildung fir Ausbilder) angewandt.

2015 werden Mitarbeiter im Rahmen der Personalentwicklung neu eingestuft. Zudem werden die (2014
eingeleiteten) umfassenden Mitarbeitergesprache abgeschlossen, die 2015 zur Beférderung von Mitarbeitern
in der gesamten Agentur fihren werden.

DarUber hinaus soll 2015 zur Verringerung der Personalfluktuation und zur Verbesserung der
Mitarbeiterbindung ein Bericht auf der Grundlage der Daten, die 2014 Uber Fragebdgen von ausscheidenden
Mitarbeitern erhoben wurden, erstellt und dem Verwaltungsrat vorgelegt werden.

2.2.4.6 Interne Kommunikation

Die interne Kommunikation soll zwei parallel laufende Prozesse unterstitzen: weiteres Wachstum und
Entwicklung der Organisation.

Bei diesem Konzept wird eine Reihe von Kommunikationskanalen zur Férderung der internen Kommunikation
genutzt, etwa die gezielte Weiterentwicklung des Intranets und des jahrlichen Tatigkeitsplans der Agentur
aufgrund der Erkenntnisse aus friheren Zyklen.

Die interne Kommunikation sollte aber auch einem von Wissensaustausch gekennzeichneten Umfeld
forderlich sein; hierzu sollen Governance- und strategische Bestrebungen der Agentur mit der taktischen
Umsetzung spezifischer Aufgaben in allen Abteilungen und Einheiten der Organisation zusammengelegt
werden.

2015 wird die interne Kommunikation der Agentur nach EinfUhrung weiterer interaktiver und
gemeinschaftlicher Instrumente zur Zusammenarbeit vielfdltiger und komplexer werden; so wird ein
einheitlicher interner Newsletter (im Format html und pdf) durch weitere geeignete Medien erganzt, d. h.
Blogs und/oder Podcasts.

2.2.4.7 Dokumentenverwaltung

Es ist geplant, dass die Politik der Agentur im Bereich der Dokumentenverwaltung zur Uberwachung der
Lagerung, Archivierung und Verwaltung von Dokumenten 2015 mit der ISO-Norm 15489 voll und ganz in
Einklang gebracht werden soll.

Das Dokumentenverwaltungssystem der eu-LISA und die damit verbundenen Verfahren stehen nach wie vor
in Einklang mit den einschldgigen obligatorischen Sicherheitsmaflinahmen, den Vorschriften fir die
Dokumentenverwaltung und den Bestimmungen fir den Schutz personenbezogener Daten. Die Standards
der Europdischen Kommission gelten auch fir die bei der Agentur eingerichteten Vorgehensweisen und
Verfahren.

Das Dokumentenverwaltungssystem wird durch eine technische Standardisierung gemald der
branchenUblichen Praxis und der Elektronischen Dokumentenverwaltung bei der Europdischen Kommission
(E-DOMEC) weiterentwickelt. Zur weiteren Verbesserung des Systems soll die Entwicklung hin zu einer
vollstandig elektronischen Dokumentenumgebung verlaufen, die voll und ganz in Einklang mit allen
einschldgigen gesetzlichen Beschrankungen und Bestimmungen und den geltenden Aufbewahrungsfristen fir
Verwaltungszwecke steht.
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2.2.4.8 Interne Prifung

In Einklang mit dem aktuellen institutionellen sowie dem europaischen Zeitgeist allgemein im Hinblick auf das
Preis-Leistungs-Verhaltnis im &6ffentlichen Sektor wird die Agentur weiterhin die Vorteile ihrer Investitionen,
Abldufe und Ausgaben klar benennen und nachweisen, dass sie den MS und allen anderen wesentlichen
Interessengruppen ein Leistungsversprechen abgibt.

Die Agentur wird weiterhin mit dem Europdischen Rechnungshof und dem Internen Auditdienst der
Europdischen Kommission zusammenarbeiten, sie bei ihren Prifungen unterstitzen und Mafinahmen
entsprechend den sich daraus ergebenden Empfehlungen einleiten. Der interne Prifer der eu-LISA wird die
Arbeit in diesem Bereich einschlieBlich der Erstellung von Berichten und der Vorbereitung von
Kontrollbesuchen und Folgemafinahmen weiterhin koordinieren und dafir sorgen, dass die Leitung und das
Personal der Agentur fir die Grundsatze, Ziele und Verfahren der internen und externen Prifung sensibilisiert
werden.
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ANHANG A: SPEZIFISCHE OPERATIVE ZIELE, ERGEBNISSE UND LEISTUNGSINDIKATOREN

In dem geschdtzten Gesamtaufwand (FTE) zur Erreichung der Ziele des Arbeitsprogramms 2015 sind weder die Zuweisung von Personal der Agentur fir die horizontalen Aufgaben
noch Fiihrungsaufgaben beriicksichtigt. Daher liegt die in der Tabelle zusammen mit der nachstehenden Aufschlisselung ausgewiesene Gesamtsumme von 116,80 FTE unter dem
im EU-Haushaltsplanentwurf fiir die eu-LISA geschitzten Personalaufwand"™.

In den Verpflichtungsermdichtigungen in Verbindung mit den Zielen des Entwurfs des Arbeitsprogramms 2015 sind weder Titel 1 ,,Personalausgaben" noch die laufenden Kosten der
Agentur unter Titel 2 beriicksichtigt. Daher liegt die in der Tabelle ausgewiesene Gesamtsumme von 56 8665 Mio. EUR zusammen mit der nachstehenden Aufschlisselung unter
den veranschlagten Ausgaben in Héhe von 83 Mio. EUR gemdf3 der endgiiltigen Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben der Agentur fiir 2015.”

Die im Arbeitsprogramm nicht ausgewiesenen personellen und finanziellen Ressourcen fiir horizontale Aufgaben stellen die laufenden Ausgaben der Agentur fir Infrastruktur- und
operative Ausgaben dar und sollten daher als Gemeinkosten betrachtet werden.

2015

FTE- Verpflichtungs-
REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel Ergebnis (bis Ende 2015) Le\ig'::lgnessci:::?iﬁ:tn:r({:n) Schit- ermach-
= zungen tigungen

2015 (in Mio. EURO)

95 % der Interaktionen der

Uberwachung und Weitere Durchfihrung und MS in weniger als 1 Minute
2.2.1.1 Verbesserung der Weiterentwicklung von regelméfigen bestdtigt; 95 % der kritischen
Betriebsmanagement  Dienstgitevereinbarungen Uberpriifungen der Dienstleistungen und Stérfille in weniger als 5 2,00
der Systeme fir alle betriebenen Berichten zur Dienstleistungsqualitét Minuten kategorisiert; 95 %

Systeme der Stérfille mit hoher

Prioritdt in weniger als 10

™ 1m Entwurf des mehrjihrigen Personalentwicklungsplans der eu-LISA ist ein Personalbestand im EU-Haushaltsplanentwurf von 120 Bediensteten auf Zeit, 8 Vertragsbediensteten und 6 nationalen Sachverstindigen
ausgewiesen.

I Der endgiiltigen Aufstellung der Einnahmen und Ausgaben der eu-LISA fir 2015 zufolge betragen die Verpflichtungsermdchtigungen insgesamt 83 Mio. EUR, davon Ausgaben unter Titel 1 in Hohe von 17 121 Mio. EUR,
Ausgaben unter Titel 2 von 21 260 Mio. EUR und Ausgaben unter Titel 3 von 44 619 Mio. EUR.
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REF

Operatives Ziel

2.2.1.1
Betriebsmanagement
der Systeme

Spezifisches Ziel

Betriebsmanagement von
SIS

¢ Der geschitzte FTE erstreckt sich auf das Betriebsmanagement aller drei Systeme

Ergebnis (bis Ende 2015)

Uberwachungs- und
Anwendungsmanagementdienste

24 Stunden am Tag und 7 Tage in der
Woche;

Bereitstellung von Unterstiitzung fir die
MS auf Anfrage fir alle unterstitzten
Umgebungen;

Bereitstellung von Unterstiitzung zum
Testen der Qualifikationen (z. B fir MOMs);
Uberwachung der Schulungsumgebungen
und Bereitstellung von Unterstiitzung
Uberwachung und Durchfiihrung von
Abhilfemaf3nahmen bei Stérfdllen

Bei Bedarf Durchfiihrung von Maf3nahmen

FTE-
Schat-
zungen
2015

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

Minuten kategorisiert; 95 %
der mittelmdfSigen Storflle
in weniger als 30 Minuten
kategorisiert; spezifische
Dienstgitevereinbarung fir
Eurodac gemdf3 den in
Anhang 2 der
Musterdienstgiite-
vereinbarung festgelegten
Zielen erreicht

95 % der Interaktionen der
MS in weniger als 1 Minute
bestdtigt; 95 % der kritischen
Starfille in weniger als

5 Minuten kategorisiert;

95 % der Stérfdlle mit hoher
Prioritdt in weniger als

10 Minuten kategorisiert;

95 % der mittelmdfSigen
Stérfille in weniger als

30 Minuten kategorisiert;
spezifische
Dienstgitevereinbarung fir
Eurodac gemdf3 den in

8
14,00

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

0,69
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REF

Operatives Ziel

2.2.1.1
Betriebsmanagement
der Systeme

Spezifisches Ziel

Betriebsmanagement von
VIS

Ergebnis (bis Ende 2015)

zur Aufrechterhaltung des
Geschdftsbetriebs zur Gewdbhrleistung der
Verfigbarkeit der Systeme
Gewadbhrleistung der Kommunikation und
Behebung zusammen mit
Dritten/Auftragnehmern bei komplexen
Tickets

Planung und Durchfihrung von
Wartungsarbeiten fir beide
Anwendungsebenen und COTS

Planung und Durchfihrung technischer
oder funktioneller Freigaben im
Einvernehmen mit den MS
Schulungsangebote zu den Arbeitsabldufen

Uberwachungs- und
Anwendungsmanagementdienste

24 Stunden am Tag und 7 Tage in der
Woche;

Bereitstellung von Unterstiitzung fir die
MS auf Anfrage fir alle unterstitzten
Umgebungen;

Bereitstellung von Unterstiitzung zum
Testen der Qualifikationen (z. B. fir
MOMs); Uberwachung der
Schulungsumgebungen und Bereitstellung
von Unterstitzung

Uberwachung und Durchfihrung von
Abhilfemaf3nahmen bei Stérfdllen

Bei Bedarf Durchfiihrung von Maf3nahmen
zur Aufrechterhaltung des

Vorgeschlagene(r) FTE'
Leistungsindikator(en) Schat-
zungen
2015
Anhang 2 der
Musterdienstgiite-

vereinbarung festgelegten
Zielen erreicht

95 % der Interaktionen der
MS in weniger als 1 Minute
bestdtigt; 95 % der kritischen
Stérfdlle in weniger als

5 Minuten kategorisiert;

95 % der Stérfdlle mit hoher
Prioritdt in weniger als

10 Minuten kategorisiert;

95 % der mittelmdfSigen
Stérfdlle in weniger als

30 Minuten kategorisiert;
spezifische
Dienstgiitevereinbarung fiir
Eurodac gemdf3 den in
Anhang 2 der

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

3,329
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2015
FTE- Verpflichtungs-
REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel Ergebnis (bis Ende 2015) \./orgesc.hla.gene(r) Schat- erméch-
Leistungsindikator(en) i
zungen gungen
2015 (in Mio. EURO)

2.2.1.1
Betriebsmanagement
der Systeme

Betriebsmanagement von
Eurodac

Geschdftsbetriebs zur Gewdbhrleistung der
Verfigbarkeit der Systeme
Gewadbhrleistung der Kommunikation und
Behebung zusammen mit
Dritten/Auftragnehmern bei komplexen
Tickets

Planung und Durchfihrung von
Wartungsarbeiten fir beide
Anwendungsebenen und COTS

Planung und Durchfihrung technischer
oder funktioneller Freigaben im
Einvernehmen mit den MS

Uberwachungs- und
Anwendungsmanagementdienste

24 Stunden am Tag und 7 Tage in der
Woche;

Bereitstellung von Unterstiitzung fir die
MS auf Anfrage fir alle unterstitzten
Umgebungen;

Bereitstellung von Unterstiitzung zum
Testen der Qualifikationen (z. B. fiir
MOMs); Uberwachung der
Schulungsumgebungen und Bereitstellung
von Unterstitzung

Uberwachung und Durchfiihrung von
Abhilfemaf3nahmen bei Stérfdllen

Bei Bedarf Durchfiihrung von Maf3nahmen
zur Aufrechterhaltung des
Geschdftsbetriebs zur Gewdbhrleistung der

Musterdienstgiite-
vereinbarung festgelegten
Zielen erreicht

95 % der Interaktionen der
MS in weniger als 1 Minute
bestdtigt; 95 % der kritischen
Stérfdlle in weniger als

5 Minuten kategorisiert;

95 % der Stérfdlle mit hoher
Prioritdt in weniger als

10 Minuten kategorisiert;

95 % der mittelmdf3igen
Stérfdlle in weniger als

30 Minuten kategorisiert;
spezifische
Dienstgiitevereinbarung fir
Eurodac gemdf3 den in
Anhang 2 der
Musterdienstgiite-
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REF Operatives Ziel

2.2.1.2
Weiterentwicklung
der Systeme

9 Mittelbindung aus dem Jahr 2013

Spezifisches Ziel

Entwicklung/Weiter-
entwicklung des SIS I

Ergebnis (bis Ende 2015)

Verfiigbarkeit der Systeme
Gewadbhrleistung der Kommunikation und
Behebung zusammen mit
Dritten/Auftragnehmern bei komplexen
Tickets

Planung und Durchfihrung von
Wartungsarbeiten fir beide
Anwendungsebenen und COTS
Planung und Durchfiihrung technischer
oder funktioneller Freigaben im
Einvernehmen mit den MS

Ermittlung des kiinftigen
Anderungsbedarfs zusammen mit den MS,
damit das System weiterentwickelt werden
kann, um den geschdftlichen
Anforderungen zu entsprechen
Mindestvorgaben fiir den
Anwendungsfahrplan

Weiterentwicklung des Systems gemd/3
dem festgelegtem Fahrplan (der
Aktivitdten vorsieht wie z. B. die
Durchfihrung von Workshops mit den MS
fir spezifische Detailfragen, Ausarbeitung
der technischen vertraglichen Aspekte ggf.

Vorgeschlagene(r) FTI,E,'
Leistungsindikator(en) Schat-
zungen
2015
vereinbarung festgelegten
Zielen erreicht
Anwendungsfahrplan und
Freigabeplan
Organisation von Workshops
und Vorbereitung auf
termingenaue
Angelegenheiten beziglich
des Systems in Verbindung 6.00

mit der Systementwicklung
(gemdf3 Fahrplan)

Vereinbarte
Entwicklungsschritte

und -ergebnisse erreicht und
iberwacht

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)
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REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel

2.2.1.2
Weiterentwicklung
der Systeme

Entwicklung/Weiter-
entwicklung des VIS/BMS

Ergebnis (bis Ende 2015)

einschlief3lich der Auswahl der
Auftragnehmer, Verwaltung der beteiligten
Vertrdge/Auftragnehmer, Durchfihrung
von Tests und Ubernahme der Lésung,
Organisation und Implementierung der
Inbetriebnahme zusammen mit den MS)

Ermittlung des kiinftigen
Anderungsbedarfs zusammen mit den MS,
damit das System weiterentwickelt werden
kann, um den geschdftlichen
Anforderungen zu entsprechen
Mindestvorgaben fiir den
Anwendungsfahrplan

Weiterentwicklung des Systems gemd/3
dem festgelegtem Fahrplan (der
Aktivitdten vorsieht wie z. B. die
Durchfiihrung von Workshops mit den MS
fir spezifische Detailfragen, Ausarbeitung
der technischen vertraglichen Aspekte ggf.
einschlief3lich der Auswahl der
Auftragnehmer, Verwaltung der beteiligten
Vertrdge/Auftragnehmer, Durchfihrung

Vorgeschlagene(r) FTI,E,'
Leistungsindikator(en) Schat-
zungen
2015
Anwendungsfahrplan und
Freigabeplan
Organisation von Workshops
und Vorbereitung auf
termingenaue
Angelegenheiten beziglich
des Systems in Verbindung @ 66

mit der Systementwicklung
(gemdf3 Fahrplan)
Vereinbarte
Entwicklungsschritte

und -ergebnisse erreicht und
iberwacht

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

10

13,5

11

1,01

* Fur VIS Weiterentwicklungen, wie mit der VIS-Beratergruppe vorrangig vereinbart. Weitere 4,6 Mio. EUR werden firr Projekte der 2. Ebene je nach Vertragssituation im Rahmen des Vertrags zur Instandhaltung des VIS

zugewiesen.

* Fiir Eurodac
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2015
FTE- Verpflichtungs-
REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel Ergebnis (bis Ende 2015) \./orgesc.hla.gene(r) Schat- ermach-
Leistungsindikator(en) tigungen
zungen
2015 (in Mio. EURO)
von Tests und Ubernahme der Lésung,
Organisation und Implementierung der
Inbetriebnahme zusammen mit den MS)
Spezifische vorrangige Projekte fir 2015
sind: 1) VIS Playground 2.0 (2 Mio.); 2) VIS
Weiterentwicklungen:
Datenbankverbesserung/Daten-
speicherung (4,5 Mio.); VIS dynamische
Allokation (3 Mio.) und VIS
Schnittstellenentwicklungen und
Integration never Nutzer (Anderungen des
Visakodexes) (4 Mio.)
Ermittlung des kiinftigen
Anderungsbedarfs zusammen mit den MS,  Anwendungsfahrplan und
damit das System weiterentwickelt werden  Freigabeplan
kann, um den geschdftlichen Organisation von Workshops
Anforderungen zu entsprechen und Vorbereitung auf
Mindestvorgaben fir den termingenauve
Anwendungsfahrplan Angelegenheiten beziglich
SEE S | Entwicklung/Weiter g/eiterentwicklung des Systems gemdfs de's Systems in Verbi.ndung
Weiterentwicklung : em festgelegtem Fahrplan (der mit der Systementwicklung 4,00
der Systeme entwicklung von Eurodac Aktivitdten vorsieht wie z. B. die (gemdf3 Fahrplan)
Durchfiihrung von Workshops mit den MS Vereinbarte
fir spezifische Detailfragen, Ausarbeitung ~  Entwicklungsschritte
der technischen vertraglichen Aspekte ggf. ~ und -ergebnisse erreicht und
einschlief3lich der Auswahl der iberwacht

Auftragnehmer, Verwaltung der beteiligten
Vertrdge/Auftragnehmer, Durchfihrung
von Tests und Ubernahme der Lésung,

Neufassung der Eurodac-
Verordnung bis Juli 2015



Abhilfe geschaffen; 95 % der
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2015
FTE- Verpflichtungs-
. - - . s V hl "
REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel Ergebnis (bis Ende 2015) vorgesc a.gene(r) Schat- ermach-
Leistungsindikator(en) £
zungen gungen
2015 (in Mio. EURO)
Organisation und Implementierung der
Inbetriebnahme zusammen mit den MS)
Alle erforderlichen Korrekturen und ' ' )
Infrastruktur- - Upgrades durchgefihrt. E/nh(}[tung der Dienstgite
management der iendiEn S it Systeminfrastruktur 24 Stunden, 7 Tage die 9eMdJ den geltenden 575 Z
Systeme Woche in Betrieb Dienstgiitevereinbarungen
Einhaltung der Dienstgite
» | | gemafs
Infrastruktur- Uberwachung der Stqt/st/ken U"fd Ber /chte." AYFOIID U Dienstgitevereinbarung;
management der Systemleistung und Leistung; Berichte gemdj3 der gesetzlichen rechtzeitige Vorlage der 3,75
Systeme Berichterstattung Grundlage der Systeme; Berichte in Einklang mit den
Abldufen/gesetzlichen
Anforderungen
95 % der Interaktionen der
MS in weniger als 1 Minute
bestdtigt; 95 % der kritischen
Stérfdlle in weniger als 9%
. . . .. . Minuten kat siert; !
Infrastruktur- Uberwachung der Leistung ~ Regelmdfige monatliche Berichte iiber die 2 OII’IU SRl
management der : Lei o 95 % der Storfiille mit hoher 1,25
des Service-Desk eistung des Service-Desk o . y
Systeme Prioritdt in weniger als
10 Minuten kategorisiert;
95 % der mittelmdf3igen
Stérfdlle in weniger als
30 Minuten kategorisiert
e 100 % der kritischen
management der Service-Desk-Support Regelmafiige Dienste fur MS Gber SPOC storfalle behoben bzw. in 11,00
S weniger als 8 Stunden !
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2015
FTE- Verpflichtungs-
REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel Ergebnis (bis Ende 2015) Le\ii:L?]essci::;iE:tn:r({()en) Schat- ermach-
9 zungen tigungen
2015 (in Mio. EURO)
Stérfdlle mit hoher Prioritdt
in weniger als 24 Stunden
behoben bzw. in weniger als
24 Stunden Abhilfe
geschaffen; 9o % der
mittelmdfSigen Stérfdlle
innerhalb von 6 Tagen
behoben bzw. innerhalb von
6 Tagen Abhilfe geschaffen
Uberwachung der von der
eu-LISA betriebenen . . .
2.2.1.3 Netz- und Netzwerke zur Ge.Wdhr[eistung der Verngb't.Jrkeit und E;’:;’Zgilid‘:rlg:’gjﬁgwe
Kommunikations- Gewadbhrleistung der Leistung des Netzwerk gemdfs den 9 9 3,75
infrastruktur T geschlossenen Dienstgitevereinbarungen giit;:;ez {(t-evereinbarun .
Kommunikations- g g
infrastruktur
o . Dienstleister miissen alle
Geyvghr[elstung @lnr Gewadbhrleistung, dass die Dienstgite und Shdhaiats. whg
2225 N?tz- 'U”d effizienten Vertraulichkeit gemdf3 den vertraglichen Leistungsanforderungen
3 Kommunikations- Vertragsverwaltung der Vereinbarungen mit Dritten erfillt bzw. R e e 2,75
infrastruktur von Dritten bereitgestellten  geyqhrt wird Ve e
Netze einhalten
Verfigbarkeit und Leistung des TESTA-NG
2.2.1.3 Netz- und Laufende erfolgreiche NEmads Dienstgiite muss gemdJ3 den 4,5
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REF Operatives Ziel

Kommunikations-
infrastruktur

2.2.1.4 Entwicklung
und Implementierung
neuer Systeme

2.2.1.4 Entwicklung
und Implementierung
neuver Systeme

2.2.1.5 Sicherheit und
Datenschutz

Spezifisches Ziel

Uberwachung und
Optimierung von TESTA-
NG nach der Migration

Fortfiihrung der
Vorbereitungen zur
Ubernahme der
Verwaltung des Systems
~Intelligente Grenzen" und
des Einreise-
[Ausreisesystems (EES)

Fortfihrung der
Vorbereitungen zur
Ubernahme des Systems
~Intelligente Grenzen" und
des
Registrierungsprogramms
fir Reisende (RTP)

Gewdhrleistung, dass
Sicherheitsmaf3nahmen
und Sicherheitspldne fir
SIS Il, VIS und EURODAC
und fiir die diesen

Ergebnis (bis Ende 2015)

Beitrag zu Verhandlungen Gber die
einschldgigen Rechtsinstrumente
Bewertungen der Infrastruktur, des
Personalbedarfs und der organisatorischen
Anforderungen fir die Implementierung
und Verwaltung des EES-Pilotprojekts

Beitrag zu Verhandlungen iber die
einschldgigen Rechtsinstrumente
Bewertungen der Infrastruktur, des
Personalbedarfs und der organisatorischen
Anforderungen fir die Implementierung
und Verwaltung des EES-Pilotprojekts

Angemessene und aktuelle Information,
Beratung und Schulung des Personals zum
Thema Sicherheit und Vorlage
regelmdSiger Berichte Uber die Einhaltung
mit detaillierter Definition der Dienstgite +
Jéhrliche Prifungen

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

geltenden Netzwerk-
DienstgUtevereinbarungen
erfiillt werden

Aktualitdt der Beitrdge

Pilotprojekt plangemd/3
durchgefiihrt

Aktualitdt der Beitrdge

Pilotprojekt plangemd/3
durchgefiihrt

Jahrliche
Sicherheitsschulung
durchgefiihrt

Zahl der Sicherheitsvorfille

FTE-
Schat-
zungen
2015

0,75

0,75

3,00

** Die Agentur hofft aufgrund der Gespriche bei der letzten Verwaltungsratssitzung am 14. Mdrz, alle notwendigen Mittel firr die Umsetzung des Pilotprojekts von der GD Inneres zu erhalten.

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

12

0,4
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REF

Operatives Ziel

2.2.1.5 Sicherheit und
Datenschutz

2.2.1.5 Sicherheit und
Datenschutz

2.2.1.5 Sicherheit und
Datenschutz

Spezifisches Ziel

Systemen zugehérigen
Kommunikationsnetze
vollstéindig implementiert
sind

Gewadbhrleistung einer
angemessenen
Sicherheitsumgebung fiir
die Rdumlichkeiten,
Mitarbeiter und Systeme
der Agentur

Implementierung der
Managementstrategie zur
Aufrechterhaltung des
Geschdftsbetriebs uber das
Business Continuity
Management System
gemdf3 ISO 22301

Umsetzung, Erhalt und
Entwicklung der
notwendigen Verfahren
und Prozesse zur
Gewdhrleistung des
héchsten Datenschutz-
niveaus im Hinblick auf die
administrativen Abldufe
der Agentur sowie die von
ihr betriebenen
Informationssysteme und

Ergebnis (bis Ende 2015)

Wirksame Erkennung und Steuerung aller
physischen Risiken und Risiken fir die
Informationssicherheit. Einfihrung von
Informationen Uber die
Sicherheitsstandards gemdf3 1ISO27001.

Gewdhrleistung, dass die Pline zur
Aufrechterhaltung des Geschdftsbetriebs
und zur Datenwiederherstellung gemd/3
ISO 22301 umgesetzt, getestet und
gewartet werden

Umsetzung wirksamer interner
Datenschutzverfahren und Durchfihrung
regelmdpfSiger interner Uberpriifungen.
Erstellung eines Aktionsplans zur Behebung
der ermittelten Datenschutzlicken.
Datenschutzbeauftragter erstellt einen
Jjéhrlichen Bericht iiber Datenschutz,
Storfdlle und Aktivitdten und legt ihn dem
Verwaltungsrat vor. Die Agentur schult das
Personal gemdfs den gesetzlichen
Vorgaben zu Datenschutzanforderungen

FTE-
Schat-
zungen
2015

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

Qualitdt und Aktualitdt der
Berichte

Fihrung eines aktuellen

- . 00
Risikoregisters 0

Regelmdf3ige Schulungen
und Ubungen zur
Aufrechterhaltung des
Geschdftsbetriebs
durchgefiihrt ( mindestens
einmal pro Jahr)

1,50

Umsetzung wirksamer
Datenschutzverfahren und
keine Datenschutzfragen
wdhrend des Jahres.
Umsetzung des Aktionsplans
und Vorlage des Berichts an 1,00
den VR auf jihrlicher
Grundlage und Einfihrung
obligatorischer Schulungen
des Personals zu
Datenschutzthemen

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

0,42

0,11

7



32—

EU-LISA ARBEITSPROGRAMM 2015

REF

Operatives Ziel

2.2.1.6
Berichterstattung und
Statistikerstellung

2.2.1.7 Angebot von
Systemschulungen
fir die
Mitgliedstaaten

Spezifisches Ziel

zur Gewdhrleistung der
umfassenden Umsetzung
dieser Verfahren und
Prozesse. Gewdhrleistung
der Einhaltung der
bewdhrten Verfahren und
einschldgigen
Bestimmungen durch die
enge Zusammenarbeit mit
dem EDSB

Erfillung aller
Berichtspflichten gemdfs
Griindungsverordnung und
Rechtsgrundlagen fiir die
betriebenen Systeme

Die Agentur legt den
Entwurf einer
Leistungsbeschreibung zur
Bewertung vor und
gewdbhrleistet eine
angemessene
Weiterverfolgung der
Empfehlungen aus der
nachtrdglichen Bewertung

Fortlaufende Bereitstellung
geeigneter technischer
Schulungen zur
Verwendung von SIS II, VIS

Ergebnis (bis Ende 2015)

und den geltenden
Datenschutzvorschriften

Rechtzeitige Fertigstellung der Berichte
gemd/3 den einschldgigen
Rechtsinstrumenten

Rechtzeitige Erstellung der
Leistungsbeschreibung

Die Agentur muss 2015 mindestens 1 Kurs
zu jedem von ihr betriebenen System
anbieten

FTE-
Schat-
zungen
2015

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

Vollstindige Erfillung aller
Berichtspflichten und

Einhaltung aller Fristen

gemds Definition in allen
einschldgigen 1,5
Rechtsinstrumenten

Weiterverfolgung der
Ergebnisse und
Empfehlungen aus der
nachtrdglichen Bewertung

Zufriedenheit der
Kursteilnehmer muss
mindestens 3 sein (auf einer
Skala von 1 bis 5)

1,25

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

0,45
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REF

24

Operatives Ziel

2.2.1.7 Angebot von
Systemschulungen
fir die
Mitgliedstaaten

2o 2202031

Stdndige
Weiterentwicklung zu
einem
Kompetenzzentrum
im Bereich
servicebezogene und
organisatations-
interne IKT-
Governance

2.2.2.1 Stdndige
Weiterentwicklung zu
einem
Kompetenzzentrum

Spezifisches Ziel

und Eurodac fiir die
teilnehmenden nationalen
Behdrden

Aufnahme des
Erfordernisses, SIS-II-
Schulungen fiir Schengen-
Experten anzubieten, in die
Ausbildungspline der
Agentur

Entwicklung des
Governance-Rahmens der
Agentur und ihres
Betriebsmodells fir einen
nachhaltigen,
kosteneffizienten Betrieb
gemd/fs den
Industrienormen fiir
organisationsinterne
Governance und IT-Service
-Management (ITSM)

Ausbau der Kapazititen
des PMO der Agentur.
Ubergang von einem
Projektbiro zur Einrichtung

Ergebnis (bis Ende 2015)

Durchfihrung von Folgenabschdtzungen
beziiglich der Verordnung zur Einfiihrung
eines Evaluierungs- und
Uberwachungsmechanismus, um zu
Uberpriifen, inwieweit sich die Anwendung
des Schengen-Besitzstands auf das
zukinftige Schulungsangebot der Agentur
auswirkt. Je nach Ergebnis muss die
Agentur 2015 mindestens 1 Kurs zu diesem
Thema anbieten.

Die Agentur entwickelt ihre Governance-
und Betriebsmodelle mit dem Ziel der
Erfillung der ITIL/ITSM-Standards und der
Standards bewdhrter Verfahren iber den
Ausbau ihrer strategischen
Planungsfunktionen und ihrer
organisationsinternen Architektur neben
der Weiterentwicklung ihrer Kapazitdten im
Bereich formales Projektmanagement und
Geschdftsanalyse weiter.

Stdrkung des bestehenden PMO
hinsichtlich der Ressourcen und der
Betriebsverfahren. Einbindung des PMO in
das Governance-Modell der Agentur.
AufSerdem Integration und Angleichung der

2015
: Verpflichtungs-
Vorgeschlagene(r) FTI,E_ Zrméch- :
i indikator(en) Schat- -
Leistungsindi it tigungen
2015 (in Mio. EURO)
Zufriedenheit der
Kursteilnehmer muss o
mindestens 3 sein (auf einer 5
Skala von 1 bis 5)
Schlussfolgerungen im
Bewertungsbericht der 1,00 1,85
Agentur
Zahl der durchgefiihrten
Programme / Projekte mit s 0,75

<10 % Abweichung vom
Plan/Budget



Governance-

Leistungsindikatoren (KPI)

Organisation

in alle
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2015
FTE- Verpflichtungs-
REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel Ergebnis (bis Ende 2015) \./orgesc.hla.gene(r) Schat- ermach-
Leistungsindikator(en) tigungen
zungen
2015 (in Mio. EURO)

im Bereich eines Programmverwaltungsprozesse in das
servicebezogeneund ~ Programmmanagement- Dienstmodell des ,,normalen
organisatations- biros bis Ende 2015 Geschdftsbetriebs" der Agentur
interne IKT-
Governance
2.2.2.1 Stdndige
Weiterentwicklung zu
einem Fortlaufende Uberwachung
Kompetenzzentrum und Optimierung der Jahrlicher TCO- Benchmarkbericht . .
im Bereich Gesamtbetriebskosten Aktionsplan, der auf die Ergebnisse des TS ebr?/sse des TCO- 1,50
servicebezogene und  (TCO) fir die betriebenen Berichts eingeht Benchmarkberichts
organisatations- Systeme
interne IKT-
Governance
2.2.2.2
Umsetzung des
Governance- Erhebung Gber die

» Rahmens der Agentur  Entwicklung des Jiihrliche Uberpriifung des Dienstmodells Dienstgiite muss mindestens oo

7 anhand von Dienstmodells der Agentur eine ,gute" Dienstgiite b
Industrienormen fiir ergeben
die
organisationsinterne
IKT-Governance
2.2.2.2 Stiindige regelmdfige Regelmdpf3ig erhobene Daten zu KPI Regelmdfige
Umsetzung des Nachverfolgung der KPI-Berichte o Berichterstattung Gber KPI
zentralen Entwurf einer Balanced Score Card fir die  pq Leistungsanalyse fliefSen =

Rahmens der Agentur
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REF

Operatives Ziel

anhand von
Industrienormen fir
die
organisationsinterne
IKT-Governance

2.2.2.2 Umsetzung
des Governance-
Rahmens der Agentur
anhand von
Industrienormen fir
die
organisationsinterne
IKT-Governance

222022022

Umsetzung des
Governance-
Rahmens der Agentur
anhand von
Industrienormen fir
die
organisationsinterne
IKT-Governance

2.2.2.3 Ausbau des
technologischen und
geschdftlichen
Fachwissens der
Agentur

Spezifisches Ziel

fir die unternehmerische
Leistung

Stdndige
Weiterentwicklung und
Verbesserung der
agenturweiten
Risikomanagement-
richtlinien

Weitere Stdrkung und
Ausbau der internen
Kontrollprozesse, -normen
und Kontrollen

Augenmerk liegt auf dem
Ausbau interner
Kapazitdten, insbesondere
im Bereich Biometrik

Ergebnis (bis Ende 2015)

Schaffung einer Risikoermittlungs- und
Steuverungsstruktur in der Agentur, die
einen umfassenden Prozess der
systematischen Ermittlung und Steuverung
aller [wesentlichen?] Risiken in einer
einheitlichen Detailtiefe gewdhrleistet

Interner Prifungsplan eingefihrt.
Erstellung des Aktionsplans/der
Aktionspldne zur Umsetzung der
Empfehlungen der internen Priifung.
Externe Priifung(en) durchgefihrt wie
geplant.

Bis Ende 2015 sind interne Kapazitdten im
Bereich Biometrik aufgebaut.

Vorgeschlagene(r) FT|.5.-
Leistungsindikator(en) Schat-
zungen

2015

Entscheidungsprozesse und
Fihrungsebenen ein

Einfihrung von zentralen
Risikokennzahlen zur

Unterstiitzung der

Aktivitdten und Prozesse der 0,5
Agentur in Verbindung mit

dem operativen

Risikomanagement

Positives Ergebnis der

internen/externen Prifungen t25
Zahl der besuchten

Schulungen und

Konferenzen, Zahl der 1

abgehaltenen internen
Sitzungen zum

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

0,005
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REF

33

34

Operatives Ziel

2.2.2.3 Ausbau des
technologischen und
geschdftlichen
Fachwissens der
Agentur

2.2.2.4 Verstdrkte
Einspeisung der
Ergebnisse der
Beobachtung der
Entwicklungen in der
Forschung in die
Systementwicklung

2.2.3.1
Partnerschaften mit
den Mitgliedstaaten,
EU-Einrichtungen und
anderen Parteien und
Interessengruppen

Spezifisches Ziel

Aufbau von Beziehungen
mit Vordenkern und
Forschungseinrichtungen
(6ffentlich wie privat) in
Bereichen von
gemeinsamem Interesse

ggf. Einspeisung der
Ergebnisse der
Technologieiiberwachung
in die
Betriebsmanagement- und
Entwicklungsprozesse der
Systeme der Agentur

Erhaltung und Ausbau des
Verbindungsbiiros der eu-
LISA in Briissel zur
Weiterentwicklung
wichtiger Partnerschaften
mit den EU-
Mitgliedstaaten und
assoziierten Léndern,
europdischen
Einrichtungen und anderen
wesentlichen Akteuren

Ergebnis (bis Ende 2015)

Jihrliches Outreach-Programm zur
Ermittlung von Einrichtungen im
offentlichen und privaten Sektor.
Konzeption und Aufstellung von
Leistungsindikatoren zur Bewertung des
Umfangs und der Auswirkungen der
Outreach-Aktivitdten

Vorlage regelmdfSiger
Uberwachungsberichte beziglich
anwendbarer neuver Technologien und
Losungen an den Verwaltungsrat

Ausbau und Verstdrkung der Outreach-
Aktivitdten des Verbindungsbiiros der eu-
LISA mit Einrichtungen und anderen
Beteiligten

Organisation regelmdfSiger Sitzungen und
Unterstiitzung des Verwaltungsrates und
der Beratergruppen

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

Wissensaustausch

Zahl der gemeinsam
durchgefiihrten
Initiativen/Projekte

Neuve
Technologien/Lésungen
ermittelt und auf
strukturierte Weise bewertet.
Ggf. Vorstellung der
Technologien/Ldsungen vor
dem Verwaltungsrat der
Agentur und den
Beratergruppen

Hohes Ansehen der Agentur
bei EU-Einrichtungen;
Zahl/Qualitdt der
durchgefiihrten Initiativen
zur Forderung des Ansehens
der Agentur; planmdfSig
durchgefiihrte Sitzungen des
Verwaltungsrates und der
Beratergruppen

FTE-
Schat-
zungen
2015

0,50

0,25

2,00

!/

3,00

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

0,2

0,34
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REF

35

/4

W

Operatives Ziel

2.2.3.2
Partnerschaften mit
anderen Agenturen

2.2.3.4 Verbesserung
der externen
Kommunikation

2.2.3.4 Verbesserung
der externen
Kommunikation

Spezifisches Ziel

Weitere administrative und
logistische Unterstitzung
des Verwaltungsrates und
der Beratergruppen iiber
das Sekretariat des
Verwaltungsrates

Stdrkung und Vertiefung
der Zusammenarbeit mit
anderen Agenturen, die im
Politikfeld der eu-LISA
tdtig sind

Weitere Forderung der
Agentur und Erhalt ihres
hohen Ansehens

Gewdhrleistung der
zeitnahen und genauen
Veréffentlichung der in den
einschldgigen

Ergebnis (bis Ende 2015)

Jihrliche Aktionspldne mit einschldgigen
Agenturen gemdy3 den unterzeichneten
Absichtserkldrungen und weiterhin
Erkundung neuer Méglichkeiten zur
Unterzeichnung offizieller
Absichtserkldrungen mit anderen und
Stdrkung und Ausbau der bestehenden
Beziehungen, sofern dies nitzlich und
praktisch durchfihrbar ist

Vollstdndige Umsetzung der externen
Kommunikationsstrategie der eu-LISA zum
Ausbau der Kapazitdten der Agentur zur
Bereitstellung von Informationen fir die
Offentlichkeit und zur stérkeren
Sensibilisierung fir den Auftrag und die
Leistung der Agentur

Organisation jéhrlicher Konferenzen und
Sitzungen

Erfolgreiche und zeitnahe Verdffentlichung
aller rechtlichen Hinweise und
Bekanntmachungen, Arbeitsprogramme
und Titigkeitsberichte der Agentur

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

Durchfihrung der in den
Aktionspldnen beschriebenen
Maf3nahmen wie vereinbart

Externe Uberpriifung der
Kommunikationsstrategie
und -aktivitdten der Agentur
zur Gewdhrleistung der
Effizienz; hohes Ansehen der
Agentur; Organisation
Jjahrlicher Konferenzen und
Sitzungen

Information/Bericht-
erstattung erfolgt unter
Einhaltung der
Qualitdtsanforderungen

2015
FTE- Verpflichtungs-
Schit- ermach-
zungen tigungen
2015 (in Mio. EURO)
1,5
0,1
0,75
0,4
0,75 0,3
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2015
FTE- Verpflichtungs-
REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel Ergebnis (bis Ende 2015) Le\ii:L?]essci::;iﬁ:tn:r‘({()en) Schat- ermach-
9 zungen tigungen
2015 (in Mio. EURO)
Rechtsgrundlagen innerhalb der vereinbarten/
vorgeschriebenen verbindlichen Fristen
Dokumente
_ ) Pflege und regelmdfSige Aktualisierung der  scprittweiser A nstieg der
2.2.3.4 Verbesserung  Weitere Starkung des Website der Agentur und Optimierung des  Besycherzahlen der Website
der externen Internetauftritts der Bekanntheitsgrades der Website im i A e dles 0,50
Kommunikation Agentur Internet

Berichtszeitraums

eu-L/SA baut ihre Ausgabe der 1. Uberpriifung der Strategie
strategischen ' der Agentur 2014-2020 zusdtzlich zum Umsetzung der Strategie
. Plarllungsfunktlonen und Implementierungsbericht fir MAWP. gemdf3 Fahrplan fir die
2.2.4.1 Strategische Berichterstattung 2015 Vorlage des jéhrlichen Umsetzung J
Planung weiter aus und verankert Tétigkeitsberichts 2014 und
: : Umsetzung der Strategie i

d’e SHi azfeglsche Planung Arbeitsprogramms der Agentur fir 2016 zur ,Zistiz\;ngiegwiga eeg [Iaen’:

im jahrlichen Annahme durch den Verwaltungsrat P gep

Berichtszyklus der Agentur

. . Zahl der Ausnahmen pro

WS Starkung und Verringerung der Zahl der gemeldeten Jahr

2.2.4.2 Optimierung der Fehler und Abweisungen bei ABAC-
o Finanzverfahren fir einen Verfahren Zahl der Fehler 0,1

AT LT hohen Grad an Ex-ante-

Kontrolle Einhaltung interner

Kontrollstandards

Weitere Verbesserung der Reg.e[md/Sige monatliche

IT-F in.anzber ichts- _ Bessere Berichtsfunktionen 2015, d. h. ]i,ir;c:ifht:égfjgg ;
ZoZolfa2 funktionen der Agentur fir  qysfijhrlicher Bericht zum Haushaltsvollzug g g -
Finanzmanagement eine genauere fiir 2015 Vierteljdhrliche '

Berichterstattung Uber die Haushaltsiiberpriffungen

Ausgaben/zu Lasten des fristgerecht erfolgt
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REF Operatives Ziel

2.2.4.2
Finanzmanagement

2.2.4.3 Logistik und
Gebdude-
management

2.2.4.3 Logistik und
Gebdude-
management

2.2.4.3 Logistik und
Gebdude-
management

Spezifisches Ziel

Haushalts eingegangenen
Verpflichtungen

Verbesserung des
Haushaltsplans der
Agentur
Auslastungszahlen fir
2015

Erbringung von
Dienstleistungen im
Bereich
Gebdudemanagement,
Anlagenverwaltung und
Logistik in Tallinn

Erbringung von
Dienstleistungen im
Bereich
Gebdudemanagement,
Anlagenverwaltung und
Logistik in StrafSburg

Erbringung von
Dienstleistungen im
Bereich

Ergebnis (bis Ende 2015)

Verbesserung des Gesamtbetrags der
verwendeten Haushaltsmittel im Vergleich
zum vorangegangenen Berichtszeitraum

Effiziente Verwaltung und Durchfihrung
von Routinearbeiten im Bereich
Infrastruktur und Logistik am Standort.
Gewdhrleistung, soweit méglich, dass
Bestandteile der Anlagenverwaltung und
Logistik des Programms fiir einen neuen
Standort der Agentur in Tallinn
termingerecht erfolgen

Effiziente Verwaltung und Durchfihrung
von Routinearbeiten im Bereich
Infrastruktur und Logistik am Standort.
Bereitstellung einer neuen Infrastruktur fir
das Datenzentrum in StrafSburg
termingerecht und innerhalb des
Budgetrahmens

Effiziente Verwaltung und Durchfihrung
von Routinearbeiten im Bereich
Infrastruktur und Logistik am Standort

Vorgeschlagene(r) FIIE
Leistungsindikator(en) Schat-
zungen
2015
KorrekturmafSnahmen
umgesetzt wie gewinscht
2015 Ziel > 95 %
. 0,2
Mittelverwendungssatz
Zufriedenheit der
Bediensteten mit den
Arbeitsbedingungen;
Pinktlichkeit bei der
Anpassung an
. 0,1
neue/gednderte
Anforderungen;

durchschnittliche laufende
Unterhaltskosten der
Anlagen

Bereitstellung einer neven
Infrastruktur termingerecht

und innerhalb des

Budgetrahmens; 1
fristgerechte Durchfihrung

des Renovierungsvorhabens

fir den Standort StrafSburg

Termingerechte Erbringung

. . 0,1
von Dienstleistungen !

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)

12,085
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REF

46

47

48

49

Operatives Ziel

2.2.4.3 Logistik und
Gebdude-
management

2.2.4.4 Beschaffung

2.2.4.4 Beschaffung

2.2.4.4 Beschaffung

Spezifisches Ziel

Gebdudemanagement,
Anlagenverwaltung und
Logistik in St. Johann im
Pongau

Ununterbrochener
Routinebetrieb von
Logistikdiensten fir alle
Standorte der Agentur

Weitere Stdrkung der
finanziellen und
Beschaffungsverfahren

Weitere Stdrkung der
finanziellen und
Beschaffungsverfahren

Weitere Stdrkung der
finanziellen und
Beschaffungsverfahren

Ergebnis (bis Ende 2015)

Vermdgensverwaltungssystem vollstdndig
umgesetzt fir einen ununterbrochenen
Routinebetrieb fiir das
Gebdudemanagement und Logistikdienste
fir alle Standorte der Agentur

Stdrkung der vorhandenen internen
Verfahren und periodische Uberpriifung
anhand der Empfehlungen der
internen/externen Priifer sowie
Anderungen der geltenden
Rechtsvorschriften (ggf.)

Regelmdpfige interne Schulungen und auf
Wunsch Betreuung des an der Umsetzung
des Beschaffungsplans beteiligten
Personals; Einrichtung einer E-Learning-
Plattform zum Austausch der erworbenen
Erkenntnisse zwischen dem am
Beschaffungszyklus beteiligten Personal
und Unterstitzung bei der Kartierung
beschaffungsspezifischer Risiken

Koordinierung aller Phasen des
Beschaffungszyklus und wéchentliches
Feedback zur Sachlage

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

Anlageninventur auf dem
neuesten Stand

Einhaltung interner
Kontrollstandards

Interner Arbeitsablauf (d. h.
Beziehung zwischen den
operativen Initiatoren und
der Beschaffung) und
Schnittstelle zu den internen
Finanzsystemen verbessert

Hohere Zahl von geschulten
Bediensteten und
Sensibilisierung fur die
rechtlichen Konsequenzen
der Aktivitdten im Bereich
Beschaffungs- und
Vertragsverwaltung im
grofSsen Maf3stab

Termingerechter Abschluss
einer hoheren Zahl von
erfolgreichen
Beschaffungsverfahren (d. h.

FTE-
Schat-
zungen
2015

1,0

0,05

0,05

0,25

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)
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REF

Operatives Ziel

2.2.4.4 Beschaffung

2.2.4.4 Beschaffung

2.2.4.4 Beschaffung

2.2.4.4 Beschaffung

Spezifisches Ziel

Weitere Stdrkung der
finanziellen und
Beschaffungsverfahren

Aufstellung, Umsetzung
und Uberwachung eines
Beschaffungsplans

Aufstellung, Umsetzung
und Uberwachung eines
Beschaffungsplans

Aufstellung, Umsetzung

Ergebnis (bis Ende 2015)

Angebot von Rechtsberatung zu Fragen der
Vertragsverwaltung (auf Wunsch)

Beschaffungsplan fir 2015

Verwirklichung eines IT-basierten
Uberwachungssystems fir den
Beschaffungsplan

Durchfihrbarkeitsstudie und Konzeption
eines Bereichs fiir den elektronischen

FTE-
Schat-
zungen
2015

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

gemd/3 Beschaffungsplan,
Jjedoch vorbehaltlich der
fristgerechten Einreichung
der technischen
Spezifikationen)

Geschdrftes

Rechtsbewusstsein und

Einhaltung gesetzlicher 0,1
Vorschriften bei der
Vertragsverwaltung

Umsetzung des
Beschaffungsplans gemd3
Qualitdtsstandards
(Genauigkeit der Angaben
und Ubereinstimmung mit
dem genehmigten
Haushaltsplan) und
Rechtzeitigkeit

Regelmdfige
Planiberwachung anhand
des neuen IT-basierten
Systems
(Verzogerungen/Engpdsse
erkannt und
Abhilfemafinahmen
unmittelbar ergriffen)

0,2

Konsolidierte 0,2

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)
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2015
FTE- Verpflichtungs-
REF Operatives Ziel Spezifisches Ziel Ergebnis (bis Ende 2015) \./orgesc.hla.gene(r) Schat- ermach-
Leistungsindikator(en) £
zungen gungen
2015 (in Mio. EURO)
und Uberwachung eines Datenaustausch gemdyf3 Art. 79 RFR im Leistungsbeschreibung fur
Beschaffungsplans Hinblick auf eine schrittweise Einfiihrung den Bereich des
der elektronischen Beschaffung elektronischen
Datenaustauschs
(elektronische Beschaffung)
Zufriedenheit des Personals
Weiterentwicklung des Ui e A e mit der Personalentwicklung
p / Ausbild h d o ) Effizienz/Effektivitiit des
2.2.4.5 ersona usbitaungsrahmens aer Weiterbildungsstrategie der Agentur 0,50 o5
Agentur Personals nach den
Schulungen
Zahl der geplanten
Schulungen gegeniber den
durchgefiihrten Schulungen
_ ' Zahl der geschulten
s twicklung des Umsetzung des jéhrlichen Bediensteten
2.2.4.5 Personal Ausbildungsrahmens der Ausbildungsplans der Agentur fir 2015 Zufriedenheit des Personals €25 €25
Agentur mit den Schulungen
Effizienz/Effektivitdit des
Personals nach den
Schulungen
Anteil der jahrlichen iber
Weiterentwicklung des - E-Learning durchgefihrten
; 9 Weitere Verankerung und Verbesserung Schul d
2.2.4.5 Personal Ausbildungsrahmens der einer E-Learning-Kultur in der Agentur chutungen an aen 0,25 0,5
Agentur gesamten Schulungen
Zufriedenheit des Personals
Umsetzung der Umsetzung der Personalstrategie der Durchfuhrung der
2.2.4.5 Personal Personalstrategie der Agentur Personalstrategie der 2,00

Agentur Agentur
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REF

58

59

Operatives Ziel

2.2.4.5 Personal

2.2.4.5 Personal

2.2.4.6 Interne
Kommunikation

2.2.4.6 Interne
Kommunikation

2.2.4.8 Interne
Priifung

Spezifisches Ziel

Weiterentwicklung des
Kompetenzrahmens der
Agentur

Einstellung und Bindung
von Personal entspricht
den Zielvorgaben

Forderung des Auftrags,
der Vision und der
wesentlichen Werte der
Agentur und Entwicklung
ihrer Organisationskultur
mithilfe dieser Treiber

Verbesserung der internen
Kommunikation zwischen
den Standorten der
Agentur

Durchfihrung interner
Prifungsauftrdge gemd/3
internem Priifungsplan
2015

Ergebnis (bis Ende 2015)

Weitere Standardisierung der
Arbeitsbereiche und Berufsgruppen und
Durchfihrung der Erhebung zum
Engagement des Personals

Erreichung der Zielvorgaben fir die
Einstellung weiterer Bediensteter fir EES
und RTP 2015. Bemihungen, die
Fluktuationsrate niedrig zu halten

Pflege und Verbesserung der
maf3geschneiderten Intranetseite der
Agentur

Umsetzung des internen
Kommunikationsplans

Fristgerechte Vorlage einschldgiger
Berichte Uber interne Priifungen beim
Verwaltungsrat

FTE-
Schat-
zungen
2015

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

Einstellungs-, Auswahl- und
Personalentwicklungs-
prozesse missen anhand des
Kompetenzrahmens erfolgen

1,50

Alle Stellen sind innerhalb

von 20 Wochen nach

Verdffentlichung der
Stellenausschreibung zu 1,50
besetzen und

Fluktuationsraten missen

unter 5 % pro Jahr liegen

Schrittweiser Anstieg der
Besucherzahlen der Website
der Agentur im Laufe des
Berichtszeitraums

1,50

Interner
Kommunikationsplan der
Agentur durchgefiihrt wie
beschrieben

0,50

Vollstindige Umsetzung der

im Priifungsplan

empfohlenen Kontrollen und
Aktivitdten und ggf. %90
Aufstellung entsprechender
Aktionspldne

2015
Verpflichtungs-
erméch-
tigungen
(in Mio. EURO)
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REF Operatives Ziel

2.2.4.8 Interne
Prifung

2.2.4.7 Dokumenten-
verwaltung

Spezifisches Ziel

Bei Bedarf
Kontaktaufnahme zu
externen Priifern und ERH

Agentur hat wirksame

Systeme zur Informations-

und
Dokumentenverwaltung
eingerichtet

Ergebnis (bis Ende 2015)

Erleichterung der Kontrollen anderer Priifer
bei der Agentur ad hoc

Entwicklung und Einfiihrung eines
Dokumentenverwaltungssystems auf der
Grundlage der Standards der Europdischen
Kommission und in Einklang mit
einschldgigen Datenschutz- und
Sicherheitsstandards

Vorgeschlagene(r)
Leistungsindikator(en)

Uneingeschrdnkte
Zusammenarbeit bei den
Kontrollen anderer Priifer bei
der Agentur

Dokumentenverwaltungs-
system der Agentur muss
uneingeschrdnkt der Norm
ISO 15489 entsprechen

FTE-
Schat-
zungen
2015

0,25

2,50

116,8

2015
Verpflichtungs-
ermach-
tigungen
(in Mio. EURO)
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ANHANG B: HAUSHALTSPLAN 2015: DETAILLIERTE HAUSHALTSVORAUSSCHATZUNGEN 2015

Mittelzuweisungen

TITEL 1 - Personalausgaben

TITEL 2 - Infrastruktur- und Verwaltungsausgaben
TITLE 3 — Operative Ausgaben

30 Gemeinsame Systeminfrastruktur (Kernsysteme)
31 SIS

32 VIS/BMS

33 EURODAC

36 Direkt mit den Kernsystemen verbundene externe
Support-Dienste

37 Direkt mit den Kernsystemen verbundene Sitzungen
und Dienstreisen

FY 2013 (Ergebnis)

Verpflich-
tungs-
ermach-
tigungen

6791186
7 841 284

46 067 369

30 010 093
8 770 072

6 876 854

410350

Zahlungser-
machtigungen

6141792
1603 452

10 009 371

836 742
9084 464

88 165

1550 000

FY 2014
Verpflich-
> Zahlungs-
tungs- ..

: ermach-
ermach- tigungen
tigungen gond

18 290 000 18 290 000
16 850 000 16 850 000
24 240 000 29 770 715
9 050 000 4 050 000
0 8787199

6 500 000 8243 516
5 500 000 5 500 000
3 806 500 o
950 000 950 000

Verpflich-

tungs-
ermach-
tigungen

15 605 353

17 932 000

43 415548

4 510 000

2153371
27029 451

1010978

3 806 500

715 248

FY2015

Zahlungs-
ermach-
tigungen

15 605 353

17 932 000

43 415548

2 510 000

8153371

20029 451

4 010 978

3 806 500

715 248

Art

NGM

NGM

GM

GM

GM

GM

GM

GM

GM
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Mittelzuweisungen

38 Direkt mit dem Betrieb verbundene Schulungen™

39 Vorbereitung neuer Systeme

GESAMT

¥ Fiir die Mitgliedstaaten (450 0oo EUR) und intern ( 240 000 EUR )

FY 2013 (Ergebnis)

(0]

60 699 840

17 754 617

FY 2014

690 000

59 380 000

690 000

(o]

64 910715

690 000

3 500 000

76 952 900

FY2015

690 000

3 500 000

76 952 900

GM

GM
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ANHANG C: UBERBLICK UBER KRITISCHE GESCHAFTSRISIKEN UND

MARNAHMEN ZU IHRER MINDERUNG

Als wesentlichen Bestandteil ihres allgemeinen Governance-Rahmens hat die Agentur einen organisationsweiten
Risikomanagementprozess entwickelt und eingerichtet. Dieser soll Risiken auf Ebene der Organisation erkennen
und bewerten und eine Strategie zur Reaktion auf jedes einzelne Risiko festlegen. Der Prozess ist gemd/3 der Norm
fir die interne Kontrolle Nr. 6 der Kommission in die Jahresplanung und den Berichtszyklus integriert.

Ein Risiko ist definiert als ein unsicheres Ereignis bzw. unsichere Ereignisse, dessen/deren Eintreten positive oder
negative Auswirkungen auf die Erreichung der im jihrlichen Arbeitsprogramm festgelegten Ziele und auf die
Verwirklichung der mittelfristigen Ziele der Agentur hat. In nachstehendem Uberblick werden nur die wesentlichen
Risiken beschrieben, wihrend alle auf Ebene der Organisation ermittelten Risiken in einem getrennten

Risikomanagementplan dargestellt werden.

Uberblick iiber die wesentlichen Unternehmensrisiken,
Arbeitsprogramms 2015 auswirken kénnten:

R|5|k.o- Ziele des
beschreibung betreffenden Art der
ID (Ursache, Arbeits- Reaktion
Ereignis und “’
Auswirkungen) programms
Betriebs-
management der
Haushalts- Systeme,
kirzungen / Entwicklung der
unzureichende Systeme;
Mittel zur Kommunikations-
R o1 Deckung des infrastruktur; Minderung
Bedarfs der Entwicklung und
Agentur Implementierung
neuer Systeme;
Forschungs- und
Entwicklungs-
tatigkeiten
Unzureichende
Mittel zur
Umsetzungdes  Alle Minderung
Kernportfolios
der Agentur

die sich auf die Durchfiihrung des

a)

b)

a)

b)

)

MaRRnahmen

Ermittlung wirksamer MafSnahmen zur
Uberwachung und Mitwirkung am
Haushaltsverfahren sowie an den
Verhandlungen mit den beteiligten
Interessengruppen;

Erwdgung, ob ein
Haushaltsbeauftragter fir eine bessere
Kontrolle eingestellt werden soll.

Anpassung der Betriebsstruktur der
Agentur zur Steigerung der Effizienz
und Effektivitdt;

soweit wie moglich effizientere und
effektivere Erledigung der Anliegen der
Interessengruppen;

Ausbau und Automatisierung
technischer Werkzeuge zur
Unterstiitzung von Bediensteten mit
operativen Aufgaben, z. B. Erfassung
statistischer Daten oder Uberwachung

* Typische Reaktionen auf Gefédhrdungsrisikoarten sind: Minderung (Ergreifung von Maf3nahmen zur Minimierung der Wahrscheinlichkeit bzw.
der Auswirkungen; fir die Auswirkung(en) des Risikos und die MafSnahme(n) zur Reaktion darauf haftet die Agentur); Beseitigung (Anderung
des Umfangs des betreffenden Unternehmensziels); Ubertragung (Dritte Gbernehmen die Haftung fir das Risiko); Ubernahme (bewusste und
Uberlegte Entscheidung, das Risiko und insbesondere die mégliche(n) Auswirkung(en) auf das Unternehmensziel einzugehen); Streuung (die
Haftung fir die Auswirkung(en) des Risikos und die Maf3nahme(n) zur Reaktion darauf wird zwischen den betroffenen Parteien aufgeteilt).
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Risiko-
beschreibung
ID (Ursache,
Ereignis und
Auswirkungen)

Hohe Arbeits-
belastung in der
Beschaffung

Ro3

Unzureichende
Corporate IT-
Ressourcen

R o4

Unzureichende
Planung der
Aktivitdten, die
sich auf das
Engagement der
Interessen-
gruppen und die
Budgetaus-
schépfung
auswirken

Ziele des
betreffenden
Arbeits-
programms

Betriebs-
management der
Systeme,
Entwicklung der
Systeme;
Entwicklung und
Implementierung
neuer Systeme;
Sicherheit und
Datenschutz;
Finanz-
management,
Beschaffung,
Logistik und
Verwaltung.

Alle

Alle

Art der
Reaktion

14

Minderung

Minderung

Minderung

a)

b)

d)

a)

b)

a)

b)

o)

d)

MafRnahmen

der Kapazitdten (z. B. actiTIME,
dedizierte Einsatzmittelplanung /
Mittelverwendungsberichte).

Verbesserung der Planung und
Koordinierung der
Beschaffungsaktivitdten der Agentur;
stdrkere Sensibilisierung fir die
Bedeutung einer frihzeitigen Planung
des Beschaffungsbedarfs agenturweit;
erwdgen, nach Méglichkeiten fir eine
gemeinsame Beschaffung mit den
Gaststaaten und/oder anderen EU-
Organen einschliefSlich Agenturen zu
suchen;

Erwdgung, den Personalbestand im
Beschaffungsteam aufzustocken

Entwurf einer Strategie fir die
Erbringung der Corporate-IT-Dienste
der eu-LISA, die als Leitbild fir den
Einsatz von Corporate IT-Diensten
dient und Orientierungshilfe bei
Investitionen in effiziente und effektive
Ressourcen bietet;

Aufstockung um zusdtzliche
Ressourcen von externen
Dienstleistern zur Stdrkung der
Fdhigkeit, Corporate IT-Dienste der
eu-LISA zu erbringen

Erstellung und Umsetzung einer
Managementstrategie fir
Interessengruppen;

Vorstellung der jdhrlichen
Arbeitsschwerpunkte fir die
Vorsitzenden der Beratergruppen, um
frihzeitig deren Mitwirkung
sicherzustellen, bevor der Entwurf des
Jahresarbeitsprogramms (JAP) offiziell
den Mitgliedern der Beratergruppen
vorgelegt wird;

Uberarbeitung des JAP-
Planungskalenders entsprechend der
frihzeitigen Mitwirkung aller
Interessengruppen;

schrittweise Neuverteilung der
Haushaltszustdndigkeit
(Budgetverantwortung) in der
Organisation einschliefSlich der
erforderlichen Sensibilisierung des
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ID

R o7

Risiko-
beschreibung
(Ursache,
Ereignis und
Auswirkungen)

Beschrdnkte
Folgen-
abschdtzung in
Bezug auf
Gesetzes-
dnderungen

Alle

Unzureichende

Rdumlichkeiten Al

Begrenzte
organisatorische
Effizienz
aufgrund des
geteilten
Standorts

Alle

Ziele des N

" Reakti
Arbeits- eau'tlon

betreffenden

programms

Minderung

Minderung

Minderung

e)

a)

b)

a)

b)

a)

b)

MafRnahmen

Personals, Umwandlung des Prozesses
in einen verteilten/Bottom-up- anstelle
eines zentralisierten/Top-down-
Prozesses und durch entsprechende
systematische Uberwachung und
Vorausschdtzungen;

Verbesserung der Integration der
Aufgaben- und Finanzplanung durch
Stdrkung der Haushaltswahrheit des
Jahresarbeitsprogramms (JAP), damit
sich die Haushaltsplanung fir die
Betriebsausgaben und ausgewdhlte
Verwaltungsprojekte ausschliefSlich
daran ausrichtet

Erwdgung, das Personal durch
Einstellung eines
Haushaltsbeauftragten weiter
aufzustocken

Darstellung der wichtigsten
einschldgigen Gesetzesvorhaben, die
sich im 4. Quartal 2014 auf die Agentur
auswirken kénnten;

Einsatz eines monatlichen Werkzeugs
zur Kommunikation und Unterrichtung
des Managementteams Uber die
Ergebnisse/Erkenntnisse aus a) im

1. Quartal-2015.

Abschluss eines Vertrags Gber die
vorldufige Anmietung von Birofldchen
zur kurzfristigen Verbesserung der
Lage am Standort StrafSburg;
Umsetzung und genaue Uberwachung
des Renovierungsvorhabens am
Standort Straf3burg, damit dieses
fristgerecht/sachlich/qualitdtskonform
abgeschlossen wird (geplant sind

36 Monate, Beginn Anfang 2015).

Durchfihrung einer Studie zur
Bewertung der Effizienz der
derzeitigen Struktur der Agentur und
um Anregungen fiir den Bau einer
effizienteren Struktur hinsichtlich der
zentralen Aufgabe der eu-LISA — das
Betriebsmanagement von
IT-Grof3systemen —
entgegenzunehmen;

Teilnahme (leitende und
verantwortliche Mitarbeiter) an
gezielten Schulungen zur Verbesserung
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Risiko- .
. Ziele des
beschreibung
betreffenden
ID (Ursache, .
.. Arbeits-
Ereignis und
programms

Auswirkungen)

Art der

Reaktion
14

MafRnahmen

der Fiihrungskompetenz und der Arbeit
in virtuellen Teams.
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ANHANG D: UBERSICHTSTABELLE GRORERER, FUR 2015 GEPLANTER BESCHAFFUNGEN UND PROJEKTE

REF

Einzelplan
Ref.

20

30

30

31

Projektbeschreibung

Durchfihrung des
Vertrags Uber Planung
und Bau in Straf3burg

Kapazitaten fur
Fernverwaltung —
Phase 2

Virtualisierung

Durchfihrung des
Rahmenvertrags zur
Instandhaltung (MWO)
des SIS I

Erklarung/Grund

Ausbau und Upgrade des
operativen Standorts der
eu-LISA

Fernverwaltung der
Kerngeschaftssysteme
(Core Business Systems,
CBS) bei CU und BCU:
Studie und Umsetzung

Studie zur Festlegung der
Durchfihrbarkeit und der
Modalitaten der
Projektausfihrung

Korrektive, adaptive
ausbaufahige
Wartungsleistungen
einschlie3lich Lieferung
von Hardware und
Software zur
Sicherstellung der
Funktionsfahigkeit des
SIS Il gemal den
geltenden Anforderungen

Veran-
schlagte
Haushalts-
mittel
(Mio. EUR)

11,5

0,85

2,1

Beschaffung notwendig?

Nein. Bereits 2014 gestartet,
Zuschlag im 1. Quartal 2015
nach Genehmigung durch die
Haushaltsbehorde erwartet

Einzelvertrag im Rahmen des
DIGIT-Rahmenvertrags

Einzelvertrag im Rahmen des
DIGIT-Rahmenvertrags

Nein. MWO-Vertrag und
Einzelvertrage zur
Durchfihrung 2014 von der
eu-LISA unterzeichnet

Kommentare

Genehmigter Haushaltsplan wird zur
Auffillung der urspringlichen
Mittelbindung unter Titel 2
verwendet.

Genehmigter Haushaltsplan wird zur
Anlage von neuen Einzelvertragen
und/oder zur Anhebung der
Obergrenzen bestehender Vertrage
verwendet.
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Einzelplan . :
Ref. Projektbeschreibung
Durchfihrung des
5 Rahmenvertrags zur
3 Instandhaltung (MWO)
des VIS/BMS
Durchfihrung der

Instandhaltungs-
bestimmungen des

33 Rahmenvertrags zur
Ubertragung (,Klon")
und der Neufassung der
Eurodac-Verordnung

Veran-
schlagte
Erklarung/Grund Haushalts-
mittel
(Mio. EUR)
der Verordnung
Korrektive, adaptive
ausbaufahige
Wartungsleistungen
einschliefRlich Lieferung
von Hardware und
Software zur
26,55

Sicherstellung der
Funktionsfahigkeit des
VIS und des BMS gemal}
den geltenden
Anforderungen der
Verordnung

Korrektive, adaptive

ausbaufahige

Wartungsleistungen

einschlie3lich Lieferung kK. A.
von Hardware und

Software zur

Sicherstellung der

Funktionsfahigkeit von

Beschaffung notwendig?

Nein. MWO-Vertrag 2012 von
der GD Inneres unterzeichnet
und im Mai 2013 auf die
eu-LISA Ubertragen.

Vom bisherigen Auftragnehmer
kdnnen erganzende
Dienstleistungen Uber das
Verhandlungsverfahren gemaf3
Art. 134 Absatz 1 Buchstabe e
der Durchfihrungsbestimmun-
gen bestellt werden. Vom
bisherigen Auftragnehmer
kdnnen zusatzliche
Dienstleistungen Uber das
Verhandlungsverfahren gemaf3
Art. 134 Absatz 1 Buchstabe f
der Durchfihrungsbestimmun-
gen bestellt werden

Nein. ,Klon" und Neufassung
der Rahmenvertrage bereits
2013 bzw. 2014 unterzeichnet

Kommentare

Genehmigter Haushaltsplan wird zur
Erweiterung der regelmaRigen
Wartungsdienste fir ein 4. Jahr (in
der urspringlichen Bekanntmachung
des Auftrags angekindigt) sowie zur
Umsetzung der priorisierten
Entwicklungen verwendet (VIS
Playground 2.0, VIS
Datenbankverbesserung, VIS
dynamische Allokation, VIS
Schnittstellenentwicklungen,

VIS CU-BCU Active-Active, VIS
asynchron angeordneter fester
Warteschlangen-Entwurfsablauf, VIS
Flusskontrolle)

Genehmigter Haushaltsplan wird zur
Aktivierung der Wartungsleistungen
Uber Serviceanfragen verwendet
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REF

Einzelplan
Ref.

36

37

38

Projektbeschreibung

Durchfihrung des
interinstitutionellen
Rahmenvertrags (mit
der GD Inneres) Uber die
Bereitstellung von
externem Sachverstand

Durchfihrung des
eu-LISA-Rahmenver-
trags Uber die
Veranstaltungs-
organisation

Durchfihrung des
eu-LISA-Rahmenver-
trags Uber die
Veranstaltungs-
organisation

Veran-
schlagte
Erklarung/Grund Haushalts- Beschaffung notwendig?
mittel
(Mio. EUR)
Eurodac gemalR den
geltenden Anforderungen
der Verordnung
éisgll'lteeiex:g von Nein. Bereits 2014 gestartet,
3,8 Zuschlag im 1. Quartal 2015

UnterstUtzung des

Betriebs der eu-LISA erwartet

Organisation von

Beratergruppen (4 im Nein. Rahmenvertrag bereits
Jahr 2015, eine fir jedes 0134 2015 unterzeichnet.

der 3 Systeme)

Externe Schulungs-
veranstaltungen fur die 0,45
Mitgliedstaaten

Nein. Rahmenvertrag bereits
2015 unterzeichnet.

Kommentare

Genehmigter Haushaltsplan wird
zusatzlich zur Inanspruchnahme der
gesamten Mittelbindungen im FY
2014 aufgrund des geplanten Bedarfs
an externem Sachverstand
verwendet
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