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1. Prehled

1.1 Shrnuti

Rocni pracovni program Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém{ v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava (dale jen ,agentura eu-LISA“) poskytuje prehled cild a ¢innosti, které bude
agentura realizovat vroce 2015. U¢elem tohoto dokumentu je podrobné nastinit soucasné strategické cile
a souvisejici provozni arocni cile avysledky agentury. Zarover poskytne zaklad pro rozpoctové planovani
agentury™.

Evropska agentura pro provozni Fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpeclnosti
aprava byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu aRady (EU) ¢. 1077/2011 ze dne 25.fijna 2011
(UF. vést. L 286, 1.11.2011, 5. 1) (dale jen ,zfizovaci nafizeni"), které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011.
Nafizeni stanovi, Ze agentura prevezme své Ukoly od 1. prosince 2012.

Hlavnim Ukolem agentury vroce 2015 bude nadéle vytvéfet pfidanou hodnotu pro ¢lenské staty” a dalsi
zUCastnéné subjekty a partnery prostrednictvim stabilniho a nakladové efektivniho provozniho fizeni systémd
ji svéfenych (vokamziku vypracovani dokumentu se jednalo osystémy VIS/BMS, SIS Il aEurodac)
a prostfednictvim technologii podporovat jejich Usili obezpecnéjsi Evropu. Rovnéz bude pokracovat
v pfipravach na integraci jakychkoli dalSich systém0 (podléhajici formalnimu pfijeti pfislusnych pravnich
zaklady) a pomahat ¢lenskym statdm s technickymi pFipravami na integraci do stavajicich systéma.

Vedle vyse uvedeného vroce 2015 z hlediska internich vyzev nadale zGstava prioritou efektivni pridélovani
dostupnych prostiedkd, jak personalnich, tak infrastrukturnich a organizacnich. JakoZto nové organizace se
bude agentura vroce 2015 dale snazit dosahovat vyznamného pokroku ve vyvoji Ulinnych internich
provoznich a spravnich modeld a rozvijet své schopnosti ve vsech oblastech s cilem vyvijet a realizovat nové
rozsahlé informacni systémy v pfislusnych politickych oblastech, kde ktomu bude povéfena. Ramec
informacnich systém0 fizenych agenturou, ktery je slozity jak z hlediska poctu téchto systémU a zucastnénych
subjektd, tak z hlediska komplexnich internich mechanismd spravy a fizeni organizace (kdy nékteré clenské
staty ve spravni radé agentury nebudou moci hlasovat o zalezitostech nékterych systém0), vyzaduje efektivni
a flexibilni struktury provozniho aspravniho dohledu. Proto musi agentura pokracovat vkonsolidaci své
organizace atymuU a prokazovat svou schopnost uspokojovat potfeby zuUcastnénych subjektd a prfitom
neztratit ze zretele Sirokou evropskou politiku a priority ve své oblasti pdsobnosti.

ZUcastnéné subjekty agentury dale ocekavaji nejvyssi standardy z hlediska zacleriovani svych pozadavkd
a dosazeni potencialu systém0. Zaroven vsak vyzaduji maximalni miru flexibility v rdmci navrhovaného feseni,
aby mohly Iépe reagovat na pfichazejici politické ¢i legislativni zmény tykajici se technologického vyvoje,
bezpecnostnich norem a stale rozsahlejsich ochrannych opatreni voblasti ochrany Udajd. Dalsi klicovou
vyzvou pro agenturu proto bude prokazat potfebnou Uroven flexibility vramci rozvoje a pfizpGsobovani
systémd, které spadaji do jeji odpovédnosti, pfi zachovani nakladové efektivnosti a minimalizaci dopadu, ktery
by tyto zmény mohly mit na dohodnuté dodani a ¢asovy plan.

Nicméné z0stava znacny pocet otazek, jimiz je tfeba se zabyvat. Externi udalosti a prevladajici makropolitické
prostredi se od zfizeni agentury v roce 2011 vyrazné zménily a stejné tak se zménily i organizacni problémy,

* Vyhledy tykajici se finanénich a persondlnich zdroji zde uvedené podléhaji pfijeti ndvrhu rozpo¢tu na rok 2015 a viceletého finanéniho ramce
na obdobi 2014—2020 (ktery byl prijat dne 1. fijna 2013) rozpoctovym orgdanem.

? Vyrazem ,¢lenské staty" se v tomto dokumentu rozuméji Elenské stdty a pridruZené zemé, které jsou podle préva Unie vdzany legislativnimi
ndstroji upravujicimi vyvoj, zfizovani, provoz a pouZivani vsech rozsahlych informacnich systéma rizenych agenturou.
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s nimiz se agentura potyka. Trvajici atmosféra Uspornych opatreni ve vétsiné clenskych statd bude mit i nadale
dopad na vnitrostatni rozpocty, nicméné predpoklada se, ze vroce 2015 bude pokracovat vzestupny trend
u migracnich tokd jak v ramci EU, tak z tfetich zemi do EU. Nutno poznamenat, Ze v roce 2014 byla agentura
eu-LISA na zakladé centralné ulozenych Skrtd nucena prerozdélit dostupny rozpocet, coz mélo dopad na
pGvodni plan na rok 2014 i na aktivity na rok 2015. V roce 2014 byly prioritou aktivity zamérené na dalsi feseni
pozadovanych zmén pramenicich z pravniho zakladu (tj. pfepracované znéni nafizeni o systému Eurodac
a planovany vyvoj systému) azavedeni postupného pristupu k rekonstrukci technického pracovisté ve
Strasburku. Kromé toho bylo rozhodnuto zaméfit se na plnéni aktualnich Ukold a vyvarovat se pfibirani novych
Ukol0. V roce 2015 si snizeni rozpoctu také vyzadalo pfehodnoceni priority projektd (podrobnosti jsou uvedeny
na rfadku 5 tabulky v pfiloze B).

V tomto narocném politickém a geopolitickém prostfedi vyznam systému fizenych agenturou pro vnitrostatni
organy a dalsi zU¢astnéné subjekty dale roste, jelikoZ se neustale zvysuje zavislost na technologiich z hlediska
poskytovani nakladové efektivni a U¢inné podpory pfi spravé hranic, v oblasti azylu a prosazovani prava v celé
Evropé. S ohledem na vyse uvedené je pravdépodobné, Ze agentura a systémy, které fidi, budou v roce 2015
podrobeny jesté prisnéjsi verejné a politické kontrole. Jednou z hlavnich vyzev pro agenturu je proto dale
dokazovat vsem zUcastnénym subjektdm aSirSi spolecnosti, Ze dokaze zajistit bezpecnost, efektivitu
a protihodnotu a Ze tak ¢ini.

1.2 Poslani, vize a hodnoty

S ohledem na mandat agentury, ktery ji byl udélen nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1077/2011
ze dne 25.fijna 2011 (UF. vést. L 286, 1.11.2011, s.1), je jejim hlavnim poslanim jednat tak, aby neustale
vytvarela hodnoty pro clenské staty a prostiednictvim technologii podporovala jejich Usili o bezpecnéjsi
Evropu.

PInéni vySe uvedeného poslani agentury ji umozni dosdhnout celkové vize, kterou je:
e poskytovanivysoce kvalitnich a efektivnich sluzeb a feSeni,
e budovani ddvéry u vSech zic¢astnénych subjektl, neustalé sladovani technologickych schopnosti
s vyvijejicimi se potfebami clenskych statd,
e r0st agentury jakoZto strediska excelence.

Agentura jako takova usiluje o podporu ausnadnovani evropskych politik voblasti prava, bezpecnosti
a svobody. Aktivné podporuje vyménu informaci mezi pfislusSnymi donucovacimi organy EU. Pfi své ¢innosti
dodrzuje a podporuje zakladni prava obcanl a nejvyssi standardy bezpecnosti aochrany Udajb. Vramci
strategie vnitini bezpecnosti EU agentura rovnéz zaméruje své provozni ¢innosti na pfispéni k bezpecnosti
a usnadnéni volného pohybu osob v schengenském prostoru.

Uspésnost agentury je zaloZena na jejich zakladnich hodnotéch, ze kterych nadéle vychazeji provozni &innosti
a strategicky rozvoj organizace. Jde o tyto hodnoty:

e Odpovédnost, spodivajici ve vytvareni a pouzivani fadnych spravnich rdmc0, provadéni nakladové
efektivnich ¢innosti a fadném financnim fizeni.

e Transparentnost, tedy pravidelna a oteviena komunikace s hlavnimi zG¢astnénymi subjekty agentury
aneustaly dialog s témito subjekty za Ulelem prezkumu a vyvoje dlouhodobé strategie pro rozvoj
agentury.

e Excelence, které se dosahuje prostrednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnancd
a spravnych pracovnich procesd pro zajisténi kontinuity sluzeb afunkéni komplexnosti nastrojd
poskytovanych ¢lenskym statim.

e Kontinuita, to znamena zajistovat, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky
a investice ¢lenskych statd a dale je rozvijela.
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e Tymova prace, kterd kazdému ¢lenovi tymu umoznuje optimalné vyuzivat své znalosti a zkuSenosti,
a prispivat tak ke spoleénému Uspéchu.

e Zaméreni na klienta, tedy zajiStovani, aby agentura vzdy plnila potfeby a poptavku zucastnénych
subjektd.

Tyto hodnoty se odrazeji v zakladnich zasadach provadéni tohoto pracovniho programu. Jedna se o nasledujici
zasady:

e Agentura povazuje za sv0j nejvétsi kapital zaméstnance aneustale se snazi ziskavat, udrzet si
arozvijet vysoce kvalifikované odborniky, ktefi sdileji hodnoty agentury ajsou motivovani
a odhodlani plnit jeji poslani a cile.

e Agentura buduje svij Uspéch prostfednictvim Uc¢inného a otevieného partnerstvi s ¢lenskymi staty
a organy EU, které pfispiva k dosahovani spolecnych cild.

e Agentura buduje audrzuje svou dOvéryhodnost upartnerd vEU prostfednictvim Uspéchu
a profesionalnich schopnosti svého tymu.

e Agentura se bude snazit podporovat provozni excelenci prostfednictvim poskytovani kvalitnich
sluzeb arteseni Clenskym statdm, které jsou vsouladu sjejich potfebami a prioritami. Do vsech
c¢innosti agentury budou zaclenény nejvyssi standardy ochrany Udajd a bezpecnosti.

e Agentura bude pfi provadéni svych provoznich ¢innosti uplatfiovat zasady fadné spravy a nakladové
efektivnosti. Kromé toho bude agentura zajisStovat plné dodrzovani ustanoveni o bezpecnosti
a ochrané Udajl vztahuijici se na systémy, které ridi.

1.3 Politickeé souvislosti a vyhled

Pokracujici posun smérem k integraci funkce informacnich a komunikacnich technologii do vsech aspektd
vefejného zivota EvropanU bude pravdépodobné znamenat narlst vyuzivani pfislusnych infrastruktur
anastroj0 informacnich akomunikacnich technologii voblasti SVV ajinde. Jelikoz vroce 2014 kondi
Stockholmsky program, je pravdépodobné, Ze voblasti prava avnitinich véci dojde ke strategickému
preorientovani smérem k soudrznosti, zjednoduSovani a nakladové efektivnosti. To mize mit dopad na
informacni a komunikacni technologie pozadované pro provadéni politické agendy SVV po Stockholmském
programu. Vzhledem ke zvySenému ddrazu kladenému na interoperabilitu a efektivitu m0ze agentura eu-LISA
olekavat, ze v politickém prostredi po skonceni Stockholmského programu bude hrat jesté vétsi ulohu pfi
podpore zUcastnénych subjektd (Clenskych statd a organd) v souvislosti se zabezpecovanim vyhod takové
interoperability, kdyz bude nadale zajistovat, aby systémy, které fidi, byly nepretrzité dostupné, pIné funkeni
a provozované v pozadované kapacité.

1.4 Kriticka provozni rizika a opatreni k jejich zmirnéni

Agentura vypracovala a zavedla proces fizeni rizik pro celou organizaci, ktery je jednim ze zakladnich prvkd
jejiho celkového spravniho ramce. Jeho cilem je zjiStovat, posuzovat a fidit rizika na Urovni organizace
a stanovit podrobnou strategii reakce na kazdé riziko. Proces fizeni rizik agentury je zaclenén do roc¢niho
planovani a cyklu podavani zprav v souladu se standardem vnitini kontroly Komise (ICS) €. 6.

K zajisténi efektivniho dohledu nad timto procesem byl formalné zfizen Vybor pro Fizeni rizik organizace
(Corporate Risk Management Committee, CRMC). V tomto vyboru zasedaji zastupci klicovych provoznich
oblasti zahrnutych v fizeni rizik v agentufe. Jeho hlavni funkci je posuzovat a fidit rizika na Urovni organizace
i udrzovat povédomi o efektivnim fizeni rizik v celé agenture eu-LISA.

Rejstiik rizik organizace obsahuje zjisténa rizika a vhodné reakce na né. Zaroven stanovi, kdo je za kazdé riziko
v ramci agentury odpovédny. Poté se vytvori akéni plany, jez stanovi pfislusna opatfeni ke zmirnéni rizik, ktera
je treba v kazdém pfipadé pfijmout.
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Riziko je povazovano za ,vyznamné" a je uvedeno v pracovnim programu a zpraveé o ¢innosti, jestlize mize:

ohrozit dosazeni strategickych cild nebo efektivni plnéni mandatu agentury,

zavazné poskodit zulastnéné subjekty nebo partnery agentury (Komisi, ¢lenské staty, podniky,
obcany atd.),

vést k velmi ddlezitému zasahu na politické Urovni (napf. Rada/Parlament) tykajicimu se vykonnosti
agentury,

vést k poruseni pravnich a spravnich predpisg,

vést k hmotné nebo financni ztrate,

ohrozit bezpec¢nost zaméstnancd agentury nebo

jakkoli zavazné ohrozit obraz a povést agentury.

V pfiloze C k této zpravé jsou popsana zjisténad vyznamna rizika (vSechna zjisténa rizika v celé organizaci resi

samostatny plan Fizeni rizik). Néktera z hlavnich rizik jsou:

nedostatecny pocet zaméstnancl v disledku pridéleni dalsich Ukold agentute,

vysoka fluktuace zaméstnancd agentury,

casté zmény priorit a poptavky po sluzbach béhem roku,

rozpocet na rok 2015 vyrazné odlisny od prognozy,

zdrzeni stavebnich praci ve Strasburku,

provadéni provoznich cild negativné ovliviiuje méné efektivni komunikace mezi sidlem agentury
a operacnimi pracovisti vzhledem k zemépisnému umisténi pracovist agentury.
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2. Strategicke a operacni cile

2.1 Strategické cile pro rok 2015

2.1.1 Strategicky cil ¢.1: RUst jako organizace pfispivajici k politikam tykajicim se
svobody, bezpecnosti a prava v Evropé a tyto politiky usnadnujici

V kontextu pracovniho programu na rok 2015 bude plnéni tohoto strategického cile obnaset vyvoj provoznich
a spravnich modeld agentury scilem nadéle udrZzovat nepretrzity provoz systémy, které fidi, a zajiStovat
pokracujici vyvoj téchto systémi v souladu s pozadavky zucastnénych stran a partnerd agentury. V roce 2015
je pravdépodobné, ze se agentura bude kromé podpory clenskych statd béhem celého Zivotniho cyklu
systémy, které Fidi (v okamziku vypracovani tohoto dokumentu se jednalo o systémy SIS I, VIS a Eurodac),
podilet na pfipravé pilotniho projektu systému vstupu/vystupu asystému pro program registrovanych
cestujicich v ramci iniciativy Inteligentni hranice, ktery ji bude svéren.

2.1.2 Strategicky cil ¢. 2: Stat se uznavanym strediskem excelence pro poskytovani

sluzeb informacnich a komunikacnich technologii:

Béhem uvedeného roku se agentura bude snazit dale zavadét komplexni spravni a provozni rdmce zalozené na
odvétvovych standardech. Rovnéz zajisti UcCinné andkladové efektivni Fizeni systémd prostfednictvim
neustalého sledovani avyvoje provoznich procesd vsouladu sosvédcenymi postupy, hledani moznosti
k optimalizaci a zlepSeni celkovych nakladd na vlastnictvi stavajicich systém0 adalsiho budovani svych
schopnosti, zdrojd a dovednosti, které ji a zicastnénym strandm zajisti dlouhodobou konkurenéni vyhodu.

2.1.3 Strategicky cil ¢.3: ROst jako hlavni stfedisko informacnich a komunikacnich

technologii a odbornych znalosti EU:

Agentura bude dale rozvijet interni a externi partnerstvi s ¢lenskymi staty, organy, pfisluSnymi agenturami EU
a dalsimi zucastnénymi stranami a partnery s cilem vytvaret arozvijet synergie a Uspory z rozsahu v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii. Vroce 2015 se bude pravdépodobné jednat o prohlubovani
a posilovani partnerstvi s ostatnimi agenturami v prisluSnych oblastech politiky na zakladé pokracujiciho
uzavirani memorand o porozuméni a spoluprace v oblastech spole¢ného zajmu. Agentura bude usilovat
ovymeénu zkuSenosti aznalosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii s uréenymi partnery,
prispivat k nasazovani spolecnych systém0 atechnologickych platforem a poskytovat sluzby v souladu
s pfislusnymi platnymi pravnimi nastroji.

2.1.4 Strategicky cil €. 4: Rozvoj moderni, U¢inné a rychlé organizace:

V pribéhu roku bude agentura dale sousttedit své Usili na profesni akariérni rozvoj svych zaméstnancd.
Zaroven se bude snazit motivovat zaméstnance a budovat organizaci na zakladé své mise, vize asvych
hodnot. Strategické pokyny pro tento proces bude dale poskytovat strategicky dokument agentury eu-LISA
pro obdobi 2014 B2020, ktery sladuje technologické mozZnosti organizace arozsahlé kompetence jejiho
lidského kapitalu poskytovat pfidanou hodnotu.

2.2 Operachni cile a ¢innosti na rok 2015

Po agenture je jednoznacné pozadovano, aby vyse uvedeny strategicky zamér propojila pfimo se svym
kazdodennim provozem. Provozni ¢innosti agentury jsou strategicky dilezité jednoduse proto, ze se jedna
o kazdodenni cinnosti jejiho provozu, podivame-li se na né souhrnné, které predstavuji dlouhodoby
strategicky smér agentury eu-LISA. S ohledem na to nize uvadime prehled operacnich cild na rok 2015, které
poskytnou stavebni kameny pro strategicky vyvoj agentury.
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2.2.1 Operacni cile v ramci strategického cile €. 1:
~Ddle rdst jako organizace prispivajici k politikam tykajicim se svobody, bezpecnosti a prava v Evropé a tyto
politiky usnadriujici*

2.2.1.1 Provozni fizeni systému:

Vroce 2015 bude agentura ddle odpovidat za provozni fizeni systémd VIS/BMS, SISIl aEurodac iza
komunikacni sité, jako je SIRENE Mail, VISION, Dublinet a VIS Mail 2. K jejim povinnostem budou nadale patfit
vSechny Ukoly nutné k tomu, aby systémy fungovaly 24 hodin denné 7 dni v tydnu v souladu s jejich pravnim
ramcem a zfizovacim nafizenim agentury.

Béhem roku 2015 bude agentura dale 24 hodin denné 7 dni v tydnu poskytovat sluzby v oblasti spravy aplikaci
a fizeni systémU pro vsechny systémy. Dale bude pokracovat v poskytovani nonstop sluzeb v oblasti spravy
sité a dohledu nad komunikacni infrastrukturou.

Agentura bude spravovat souvisejici infrastrukturu pro vSechny systémy na operacnim a zaloznim pracovisti
a zajistovat nepretrzité sledovani infrastruktury, sluzeb a systémd s cilem optimalizovat a zlepsovat celkové
naklady na vlastnictvi systémd. Agentura eu-LISA bude téZ pokracovat s doladovanim svych internich procesd
pro zachovani efektivniho a bezpecného provozu.

Agentura bude dale pouzivat jednotny model sluzeb pro vsechny systémy, ktery bude jednou z hlavnich
hybnych sil z hlediska nakladové efektivnosti a kontinuity jejiho provozu. Aby vyvijela provozni model
vsouladu s mezindrodnimi osvédcenymi postupy, bude pokracovat vrealizaci modelu sluzeb na zakladé
normy ITIL/ITSM (Information Technology Infrastructure Library / Information Technology Service
Management) podle planu zavadéni, ktery byl vypracovan v roce 2013.

Agentura bude usilovat ozlepseni celkové dostupnosti, spolehlivosti avykonnosti systémd, které fidi,
azvyseni celkové spokojenosti koncovych uzivateld mimo jiné prostfednictvim homogenizace prostredi
datového centra, snizeni procesni a provozni slozitosti a prostrednictvim dalsiho zefektivnéni provozniho
fizeni. Doufame, Ze se toto pribézné zdokonalovaniv roce 2015 projevi v:
e celostnim pristupu k provozu ve vsech prostredich datového centra agentury s cilem dale poskytovat
spolehlivé sluzby,
e vco nejvétsim zjednoduSeni aautomatizaci procesd spolu scentralizovanym Fizenim, kde je to
vhodné, za Ucelem zvySeni provozni efektivity a
e flexibilité arychlosti schopnosti informacnich technologii, aby informacné technologickd kapacita
agentury odpovidala provoznim narokdm.

Béhem roku 2015 bude eu-LISA rovnéz poskytovat nezbytnou pomoc clenskym statdm, jako je Kypr, Irsko
a Chorvatsko, aby dosahly technické pripravenosti pro integraci svych vnitrostatnich systém0 do systémd
SIS I, VIS nebo Eurodac. Samotna integrace probéhne teprve poté, co budou vyreseny veskeré oteviené
politické otazky a bude pfijato pfislusné rozhodnuti Rady.

V souladu s prislusnymi pravnimi pozadavky bude agentura dale zajistovat Uplné oddéleni udajd jednotlivych
systémU, aby zachovala nejvyssi Uroven zabezpeceni, ochrany Udajd a spolehlivosti.

2.2.1.2 Vyvoj systémui:

Agentura eu-LISA bude pokracovat ve vyvoji systému, které Fidi, v souladu s pravnimi pozadavky a operacnimi
potfebami clenskych statd scilem dale posilovat jejich schopnosti. Kromé toho bude neustale sledovat
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vykonnost systémd a Uroven poskytovanych sluzeb. RovnéZz bude dale posilovat stavajici sluzby a sladovat
systémy s provoznimi potfebami na zakladé planu stanoveného pro kazdy systém.

Agentura bude pokracovat v prezkumu stavajici architektury viech systémd scilem nepretrzité zlepsovat
Uspory zrozsahu a Ucinnost. Stavajici infrastruktura bude proto podle potfeby modernizovana a sluzby
vyvijeny.

Agentura ve spolupraci s ¢lenskymi staty dokondi spusténi systému VIS a mechanismu VIS Mail faze 23
(jakékoli zpozdéni ovlivni vyrazeni sité VISION a zprovoznéni mechanismu VIS Mail 2). Agentura eu-LISA bude
téz pokracovat v posuzovani a progndzovani kapacity systémd VIS a BMS, aby bylo mozné tyto systémy lépe
sladit s provoznimi potfebami. Budou realizovany dalsi projekty, jako je VIS Playground (model), vyvoj
systému VIS, dynamické pridélovani systému VIS a vyvoj rozhrani novych uZivateld systému VIS, a zaroven
dojde k vylepseni vypracovavani zprav a statistik.

Agentura bude pokracovat v provadéni zmén systému Eurodac podle prepracovaného znéni nafizeni, které
bylo pfijato v roce 2013, pfi¢emz tato prace by méla byt dokoncena do Cervence 2015. Planované cinnosti pro
zajisténi UspéSného provadéni prepracovaného znéni nafizeni zahrnuji dokonceni migrace systému do
Strasburku a jeho za¢lenéni do modelu sluzeb agentury po provedeni ¢innosti pro Uspé&sné pfemisténi systému
Eurodac, pfi¢emz budou zfizena nova pracovisté systému Eurodac ve Strasburku a v Rakousku jakoZto klony
stavajiciho systému a bude pofizen pfislusny novy hardware a komercné dostupny software.

Vroce 2015 bude pokracovat revize aprovadéni planu pro systém SIS Il abudou zohlednény poZzadavky
komunity SIRENE i pfislusné pravni zaklady, aby byla zajiSténa vhodna Uroven vyvoje systému. Agentura mize
byt téz pozadana ozavedeni biometrickych funkci aprovedeni dalSich funkcnich atechnickych zmén
v systému SIS Il v zavislosti na jednanich a pfijeti pfisluSnych pravnich nastrojd. Dale budou ve spolupraci
s Clenskymi staty peclivé sledovany kontroly konzistentnosti Udajd a kontroly kvality uzemi pouzivajicich
vnitrostatni kopii.

2.2.1.3 Sitova a komunikacni infrastruktura:

Agentura bude nadale odpovédna za dohled, bezpeclnost akoordinaci vztahl mezi clenskymi staty
a pfislusnym poskytovatelem sitovych sluzeb pro komunikacni infrastrukturu u systém0 Eurodac, VIS a SIS II.
Agentura se déli o odpovédnost za fizeni komunikacni infrastruktury s Komisi. Komise odpovida za vsechny
ostatni Ukoly tykajici se komunikacni infrastruktury, zejména za Ukoly souvisejici s plnénim rozpocty,
nakupem, obnovou asmluvnimi zalezitostmi. Komise si ponecha odpovédnost za pfijeti prislusnych
bezpeclnostnich opatreni a bezpecnostniho planu pro komunikaéni infrastrukturu systému SIS Il v souladu
s¢l.16 odst.1 nafizeni oSISIl. Odpovédnosti agentury aKomise tykajici se sitové akomunikacni
infrastruktury fizenych systém0 jsou podrobnéji stanovené v memorandu o porozuméni.

Ramcova smlouva o poskytovani nové sité jeSté nebyla uzavrena. Jednani mezi Generdlnim feditelstvim pro
vnitini véci a poskytovatelem sluzeb T-systems v okamziku vypracovani tohoto dokumentu stale probihala

v

anyni se nepredvidané objevila nutnost prodlouzeni smluv se spolecnosti s-Testa, jejichz platnost méla

r v

pUvodné skondit v fijnu 2014, z ddvodu zajiSténi kontinuity sluzeb. V disledku toho je nejvétsi ¢ast Cinnosti pro

? Presnou dobu trvani regiondlniho spusténi systému VIS nestanovi Z4dné prdvni ustanoveni, protoZe zdvisi na &lenskych stdtech a na rychlosti,
Jjakou tento systém zavedou. Proto je treba vzit na védomi, Ze rozhodnuti podle clanku 46 narizeni o VIS bude prijato aZ tehdy, kdyZ bude
regiondlni spusteni dokonceno, a ne nezbytné presné 22 mesicd po spusténi systému VIS.
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migraci systémU0 a komunikacni infrastruktury na sit Testa-NG nyni predbézné naplanovana na prelom roku
2015/2016, prestoze podrobné planovani stale zavisi na konecném datu podpisu smlouvy, které se v okamziku
vypracovani tohoto dokumentu odhadovalo na 1. listopad 2014.

Vsouladu se zfizovacim nafizenim agentury lze Ukoly souvisejici sprovoznim Fizenim komunikacni
infrastruktury svérit vnéjsim soukromopravnim poskytovateldm nebo jinym subjektdm podle nafizeni (ES,
EURATOM) ¢. 1605/2002. V roce 2015 stejné jako v predchozich letech plsobeni agentury je poskytovatel sité
nadale povinen dodrzovat bezpecnostni opatieni stanovend v zakladnich nastrojich pro jednotlivé systémy
a nesmi mit pristup k operativnim Udajom systémd SIS Il, VIS nebo Eurodac. Agentura bude dale zajistovat
dodrzovani téchto smluvnich ustanoveni.

2.2.1.4 Vyvoj a zavadéni novych systému:

Agenturu lze rovnéz povéfit pripravou, vyvojem, zavedenim aprovoznim fizenim jinych rozsdhlych
informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpelnosti a prava, pokud tak stanovi prislusné legislativni
nastroje. Cinnosti agentury vroce 2015 vtomto ohledu budou zaviset primarné na jednanich a pfijeti
prislusnych pravnich nastroj0 po ndvrhu Komise zroku 2013 tykajiciho se systému inteligentnich hranic,
vcetné navrh{ na systém vstupu/vystupu (EES) a systém pro program registrovanych cestujicich (RTP). Pokud
budou pfijaty pravni zaklady, je mozné, ze agentura bude pozadana, aby od konce roku 2015 zadala s vyvojem
téchto systém0. Do té doby by méla eu-LISA provést posouzeni konkrétnich infrastrukturnich, personalnich
a organizacnich pozadavkd pro realizaci a fizeni téchto systémi i dokoncit pocatecni planovani jejich zavedeni.
Bylo by rovnéz potreba rozsifit plan pracovnich mist agentury spolu se vSemi dalSimi pozadovanymi zdroji tak,
aby byl tento novy pozadavek zohlednén.

Agentura musi byt vzdy pfipravena prevzit odpovédnost za provozni fizeni jinych systémi (v zavislosti na
prislusném pfijeti novych pravnich nastroji) nebo provést vyznamné zmény stavajicich systémd, které Fidi.
Proto se bude snazit pfedvidat obecné finan¢ni a technické ddsledky jakychkoli dalSich informacnich systém,
jejichz vyvoj ¢i prevzeti by od ni mohly byt pozadovany. Musi byt téz pfipravena poskytovat nestranné
technické poradenstvi tykajici se jeji schopnosti poskytnout podporu pro pfislusné stavajici a nové pravni
nastroje. Agentura také zajisti, aby jeji vnitfni organizace prace byla dostatecné pruzna aumoznila ji
uskutecnit kroky pro prevzeti fizeni novych systém0 co nejdfive po prijeti pfislusnych pravnich zakladd. To
vsak jednoznacné bude muset odpovidat moznostem personalnich a rozpoctovych zdrojd agentury.

2.2.1.5 Bezpecnost a ochrana udaji:

Centralni systémy Eurodac, VIS a SISl jsou pfisné vsouladu s pozadavky pfislusnych nafizeni z hlediska
ochrany 0dajl as mezindrodnimi osvédcenymi postupy zhlediska bezpecnosti informaci. Byl formalné
jmenovan Urednik pro bezpecnost systému a mistni bezpecnostni Ufednik za Ulelem zajisténi provozni
Ucinnosti bezpecnostnich kontrol a soustavného zlepSovani bezpecnostni strategie. Centralni jednotky jsou
chranéné také prostfednictvim pfisnych fyzickych kontrol. Navic v pfipadé neptedvidané udalosti Ize provoz
prepnout na zélozni pracovisté v Rakousku, kde je zajiSténa permanentni pfitomnost persondlu. Vsechny
osoby majici logicky nebo fyzicky pfistup k produkénim systém0Om (centrdlni nebo zalozni pracovisté) maji
platnou bezpecnostni provérku na Urovni EU Secret (EU tajné).

Co se tyce bezpecnosti informaci, je provozni a administrativni pfistup do centralnich a zaloznich systémi

vy

sledovany azaznamenavany. VesSkerd komunikace mezi systémy asclenskymi staty je Sifrovand ajsou
zavedeny sitové kontroly s nékolika vrstvami firewall§ a kontrolami integrity.
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Vroce 2015 se agentura bude dale soustfedit na posilovani avyvoj bezpecnostnich ramcl a postupd pro
samotnou organizaci, systémy, které fidi, a jejich soubézné komunikacni sité. Aby poskytla zaruku, ze pro
systémy informacnich technologii, které fidi, byly fadné zavedeny vhodné bezpecnostni kontroly dostate¢né
fesici prislusna bezpecnostni rizika, zavede mechanismy a procesy, jez zajisti, ze jeji systémy a sité podléhaji
zakladnim pozadavkdm na bezpecnostni kontroly, formalnimu fizeni rizik a bezpecnostnimu schvalovani
a soustavnému sledovani a fizeni zbylych rizik. (podrobnosti viz tabulka v pfiloze A, fadky 17—20)

Rovnéz byl vypracovan pruzny plan kontinuity ¢innosti, ktery agenture umozni pokracovat v ¢innosti v pfipadé
naruseni. Agentura bude naddle provadét tuto strategii zabezpeceni kontinuity cinnosti prostrednictvim
systému zabezpedeni kontinuity c¢innosti vsouladu s normami 1SO22301 alS0O27031 a dalSimi pfislusnymi
normami a zajisti, aby byly zavedeny, testovany a udrzovany plan kontinuity ¢innosti a plan obnovy po havarii.

Agentura bude také dale zajistovat Uplné a presné dodrzovani vSech ustanoveni o ochrané Udaj0 tykajicich se
jakéhokoli pristupu k Udajom v systémech, které fidi. Kromé toho bude plinit veskeré dalSi bezpecnostni Ukoly,
které jsou ji pfidéleny podle pravnich nastrojd pro systémy, které provozuje. Agentura bude udrzovat plny
rezim ochrany Udaj sohledem na své administrativni ¢innosti ainformacni systémy, véetné definovani
zakladnich pozadavkd na ochranu soukromi, oznameni tykajicich se ochrany soukromi i pravidelnych kontrol,
inspekci a auditd.

Vedle toho bude agentura pokracovat v zavadéni systému pro fizeni bezpecnosti informaci (ISMS) jako
hlavniho prvku jejiho rdmce fizeni bezpecnosti informaci v souladu s pfislusnymi normami ISMS. Agentura
rovnéz usiluje o vytvoreni a zavedeni ramce bezpecnostni politiky, véetné souvisejicich bezpecnostnich norem
a postupd.

Agentura bude téz udrzovat a zlepSovat rezim fizeni bezpecnostnich rizik pro zaméstnance s cilem zjiStovat,
fidit a zajistovat bezpecnostni rizika tykajici se internich a externich zaméstnancd.

Pro zajisténi radné identifikace a fizeni rizik bude agentura rovnéz usilovat o to, aby neustale méla komplexni
a aktudlni prehled o celkovém profilu bezpecnostnich rizik organizace a zajistila plnou integraci procesu
a kultury Fizeni bezpecnostnich rizik do vsech hlavnich provoznich procesd. Bude také nadale udrzovat
a zlepSovat vysokou Uroven fyzické bezpecnosti kolem svych stavajicich a budoucich zafizeni a provadét
flexibilni a dynamicky model vymezovani pasem fyzické bezpecnosti umoziujici zohlednéni ménicich se
provoznich potreb.

2.2.1.6 Vypracovani zprav a statistik:

Agentura bude dale plnit vSechny pozadavky tykajici se pfipravy zprav pro vedouci pracovniky azprav
predkladanych ze zakona (jak stanovi pravni zaklady pro systémy, které agentura fidi, a zfizovaci nafizeni).
Bude dale podavat zpravy Evropskému parlamentu, Radé a Komisi o technickém fungovani a bezpecnosti
systém0 VIS, SIS Il a Eurodac a predkladat podobné zpravy o vsech dalsich systémech, jejichz fizeni nasledné
prevezme po pfijeti pozadovanych pravnich zakladd.

V roce 2015 agentura predlozi konkrétné tyto zpravy tykajici se systémd, které Fidi:

e  zprava o technickém fungovani VIS, vetné jeho zabezpeceni, podle ¢l. 5o odst. 3 nafizeni o VIS,

e  zprava o technickém fungovani VIS podle ¢l. 17 odst. 3 rozhodnuti o VIS,

e Eurodac: vyrocni zprava o Cinnostech Ustfedni jednotky Eurodacu za rok 2014 podle ¢l. 24. odst. 1
narizeni (ES) ¢. 2725/2000,

e Eurodac: predkladani pravidelnych Ctvrtletnich statistickych zprav o praci Ustfedni jednotky Eurodacu
(podle ¢l. 3 odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 2725/2000),
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e SIS |II: kazdorocni zverejfiovani uzivatelskych statistickych Udaji clenskych statd tykajicich se systému
SIS Il podle ¢l. 5o odst. 3 nafizeni (ES) ¢. 1987/2006 a ¢l. 66 odst. 3 rozhodnuti 2007/533/SVV,

e zprava o technickém fungovani systému SIS Il podle ¢l. 5o odst. 4 nafizeni ¢. 1987/2006 a ¢l. 66 odst. 4
rozhodnuti 2007/533/SVV.

Agentura eu-LISA téz zajisti kazdorocni zvefejriovani seznam0 organd, jimz byl poskytnut pfistup k udajom
zaznamenanym v Ustfedni databazi systému Eurodac a SIS II, a zvefejfiovani jakéhokoli dalSiho seznamu, jez
pozaduji pravni nastroje.

V souladu s ¢lankem 31 nafizeni o agenture provede Komise za Uzké konzultace se spravni radou hodnoceni
¢innosti agentury. Hodnoceni se zaméfi na to, jakym zpUsobem agentura pfispiva k provoznimu fizeni
rozsahlych informacnich systém0, ana jeji Ulohu vramci strategie koordinovaného, ndkladové efektivniho
a soudrzného informacniho prostredi v souladu s nafizenim o zfizeni agentury.

Agentura predlozi navrh ramcd pro hodnoceni azajisti nalezité nasledné kroky na zakladé zjiSténi
a doporuceni vyplyvajicich z retrospektivniho hodnoceni.

2.2.1.7 Poskytovani odborné pfipravy v oblasti systémd ¢lenskym statom:

Agentura bude pokracovat v zajistovani vhodné technické odborné pripravy zamérené na pouzivani systémd
SIS II, VIS a Eurodac pro zUcastnéné vnitrostatni organy.

Nafizeni o vytvoreni hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéreni uplatfovani schengenského acquis
bude mit dopad na budouci poskytovani technické odborné pripravy ze strany agentury. Agentura eu-LISA
poskytne vhodnou odbornou pfipravu zaméstnancdm SIRENE, hlavnim odbornikdm a ¢lendm schengenskych
hodnoticich tymd o technickych aspektech systému SIS II.

Technicka pomoc, kterou agentura poskytuje clenskym statdm, bude zahrnovat pomoc novym a stavajicim
Clenskym statdm, aby dosahly technické pripravenosti pro integraci do systém0 SIS I, VIS nebo Eurodac nebo
aby konsolidovaly své stavajici pouzivani systémi; konkrétné se jedna o Spojené kralovstvi, Irsko, Chorvatsko
a Kypr i Europol na zakladé pfrislusnych pravnich rozhodnuti. Pfislusna technicka pomoc bude dale zahrnovat
také sluzby v oblasti fizeni programd/projektd.

2.2.2 Operacni cile v ramci strategického cile €. 2:

»Stdt se uzndvanym strediskem excelence pro poskytovani sluZzeb informacnich a komunikacnich technologii*

2.2.2.1 Pokracujici vyvoj smérem kcili stat se strediskem excelence pro poskytovani
sluzeb a spravy informacnich a komunikacnich technologii v organizaci:

Vroce 2015 bude pokracovat vyvoj agentury smérem kcili stat se stfediskem excelence v oblasti spravy
informacnich a komunikacnich technologii v organizaci s ohledem na provozni a spravni modely agentury, kdy
bude usilovat o dalsi rozvoj svého spravniho ramce (zalozeného na odvétvovych standardech pro spravu
informacnich a komunikacnich technologii v organizaci s cilem zajistit pribézné sladovani mezi cili ¢innosti
agentury a jejimi schopnostmi), a na provozni model agentury za Ucelem zajisténi udrzitelného a nakladové
efektivniho provozu v souladu s normami ITIL/ITSM*.

*“ITIL pfedstavuje hlavni mezindrodné uzndvanou normu, kterou agentura vyuZije pro vyvoj svého provozniho modelu.
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Agentura se rovnéz zaméfi na rozvoj svych schopnosti voblastech strategického planovani a podnikové
architektury, spolu se zavedenim mechanismy, které ji umozni sledovat vyvoj ve vyzkumu relevantni pro
¢innost agentury. Zaroven se bude snazit dale standardizovat svij pfistup k fizeni program{ a projekt0. Zfidila
kancelar pro fizeni projekty a jako primarni formalni projektovou metodiku pfijala program PRINCE2. Béhem
roku 2015 bude pokracovat rozvoj kancelare pro fizeni projektd v kancelafi pro fizeni programi a predpoklada
se, ze se stane kontaktnim mistem pro Fizeni zdrojd mezi organizacemi, individualni a integrované planovani
a sledovani a podavani zprav o provadéni pracovnich programd. Cinnosti kancelafe pro Fizeni projektd budou
provadény ve spolupraci a koordinaci s oddélenim pro celkovou koordinaci.

Mimo to se predpoklada, ze bude provadéno soustavné sledovani infrastruktury, sluzeb asystémy, jehoz
Ucelem bude nalézt moznosti, jak zefektivnit a optimalizovat celkové ndklady na vlastnictvi systéma Fizenych
agenturou, a vyznamny dalsi rozvoj funkci nastrojd pro spolupraci (vCetné intranetu, extranetu a internetovych
stranek) a jejich zaclefiovani do provozniho a spravniho ramce agentury.

Téchto zlepSeni v oblasti spravy afizeni organizace, odpovédnosti atransparentnosti bude dosazeno na
zékladé provadéni planu spravy informacnich a komunikaénich technologii v organizaci®. To bude nutné
zahrnovat dal3i zavadéni aspektd ramce COBIT (kontrolni cile pro informaéni a souvisejici technologie®) pro
spravu a fizeni informacnich technologii v roce 2015.

Béhem celého roku 2015 bude proto kladen diraz na soustavné zlepSovani ana racionalizaci, zlepSovani
aintegraci organizacnich a provoznich procesl, automatizaci, kde je to moZzné, asoustavné sledovani
infrastruktury, sluzeb a systémU s cilem optimalizovat celkové naklady na vlastnictvi.

Bude téz vyvijeno Usili vytvaret vyssi pfidanou hodnotu pro zucastnéné subjekty prostrednictvim poskytovani
lepsich provoznich analyz a prostfedkd pro sdileni znalosti a pokracovat ve sladovani a standardizaci obsahu
a formatovani zprav astatistik ve vsech systémech aprovoznich oblastech. Agentura bude dale usilovat
o dosazeni provozni excelence zlepSovanim dovednosti jednotlived vsouladu se zjisténymi potfebami
adovednostmi, které momentalné chybi, poskytovanim odborné pripravy avzdélavacich aktivit
i motivovanim zaméstnancd.

2.2.2.2 Provadéni spravniho ramce agentury zaloZzeného na odvétvovych standardech
pro spravu informacnich a komunikacnich technologii v organizaci:

Vroce 2015 se bude agentura snazit dale rozvijet a posilovat sv0j spravni model. Proto bude pokracovat
v provadéni svého planu spravy afizeni zalozeného na ITIL/ITSM, kromé toho stanovi azavede klicové
ukazatele vykonnosti pro systémy a organizacni procesy a bude zajiStovat, aby bylo provadéno efektivni fizeni
a zmirfiovani zjisténych rizik.

Prejde kprovadéni ramce strukturovanych asoudrznych komplexnich (end-to-end) procesd, které byly
navrzeny jako hlavni hybné sily z hlediska nakladové efektivnosti ajejichz dllezitym prvkem bude dalSi
konsolidace a standardizace stavajicich nastrojl pro fizeni sluzeb.

® Pojem zoblasti Fizeni, jehoZ cilem je sladit proces aorganizaci strategického a operacniho pldnovdni informacénich a komunikaénich
technologii se strategickym pldnovanim cinnosti v organizaci, a tak maximalizovat pridanou hodnotu investic a ¢innosti zaloZenych na IT pro
danou organizaci.

¢ COBIT (z angl. Control Objectives for Information and Related Technology, kontrolni cile pro informacni a souvisejici technologie) je rdmec,
ktery vytvorila organizace ISACA s cilem podporit spravu a fizeni informacnich technologii (IT) vymezenim a sladénim cild Cinnosti s cili
a procesy voblasti IT. Jednd se o podpdrny soubor ndstroj, ktery vedoucim pracovnikim umoZzriuje preklenout mezeru mezi kontrolnimi
pozadavky, technickymi otdzkami a provoznimi riziky. Ramec COBIT definuje 34 generickych procesd pro fizeni IT spolu s jejich prislusnymi
procesnimi vstupy a vystupy, klicovymi procesnimi ¢innostmi, cili, ukazateli vykonnosti a zakladnim modelem vyspélosti.
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Kromé toho se bude agentura snazit zahajit zavadéni systému Fizeni kvality scilem postupné pfijmout
prislusné normy ISO goo1. Rovnéz budou dale posileny vnitini kontroly vramci agentury vsouladu
s osvédcenymi postupy odvétvi.

2.2.2.3 Rozsifovani technologické a provozni odbornosti agentury:

Agentura bude dale rozsifovat odbornost v riznych oblastech tykajicich se provozniho fizeni a vyvoje systém0
spadajicich do jeji oblasti plsobnosti. V roce 2015 se zaméfi na rozsifovani odbornosti v oblasti biometrie.
Bude téz pokracovat v budovani vztah( s ptisluSnymi klicovymi aktéry a odborniky v oboru (tj. s univerzitami
a technologickymi spole¢nostmi) prostrednictvim projektd spoluprace. Pfi vymezovani priorit v této oblasti
odbornosti budou konzultovany ¢lenské staty a dalsi klicové zicastnéné subjekty.

2.2.2.4 ZvySovani vyuzivani vysledkd sledovani vyvoje ve vyzkumu ve vyvoji systému:

Agentura bude dale rozvijet své schopnosti z hlediska sledovani vyzkumu avyvoje voblastech novych
a vznikajicich technologii avytvaret potrebné zdroje aprocesy scilem zajistit, aby diky pravidelnému
sledovani vyzkumu a vyvoje mohla vystupy takového vyvoje aktivné vyuzivat. Vysledky tohoto sledovani
budou zahrnuty do rozhodovacich procesi o vyvoji systémd, které agentura fidi.

Agentura bude ve spolupraci s ¢lenskymi staty téz usilovat o to, aby pro vSechny systémy, které Fidi, byla vzdy
vyuzivana nejlepsi dostupna technologie na zdkladé analyzy nakladd a pfinosd. To bude zahrnovat samotné
systémy informacnich technologii a jejich prislusné sité a jakykoli software potfebny k jejich spravé. Stejné
zasady bude eu-LISA uplatiiovat i u svych vnitrnich systémd.

2.2.3 Operacni cile v ramci strategického cile ¢. 3:

~RUst jako hlavni stredisko informacnich a komunikacnich technologii a odbornych znalosti EU"

Agentura bude v roce 2015 upeviovat svoji povést strediska odbornych znalosti tim, Ze bude nadale posilovat
a prohlubovat vztahy s partnery a zi¢astnénymi subjekty. Kromé pravidelného vyzadovani zpétné vazby od
¢lenskych statd ohledné kvality svych sluzeb bude dale vyuzivat fora poradnich skupin pfi Feseni pfislusnych
provoznich a strategickych problémd s clenskymi staty a vsemi dalSimi pfisluSnymi zUcastnénymi subjekty.
Memoranda o porozuméni, které agentura uzavrela s partnery vroce 2013 a2014, budou dale pfispivat
k pfenosu a vyméné znalosti mezi témito subjekty a tento prenos a vymeénu usnadnovat. V roce 2015 bude
agentura téz pokracovat v posilovani své poveésti stiediska excelence prostiednictvim dalSich metodik:

2.2.3.1 Partnerstvi s clenskymi staty, organy EU adalSimi stranami azucastnénymi
subjekty:

Agentura bude poskytovat trvalou administrativni a logistickou podporu pro spravni radu a cinnost poradnich
skupin prostrednictvim sekretaridtu spravni rady. Spravni rada bude nadale zajiStovat, aby agentura plnila
Ukoly, které jsou stanoveny ve zfizovacim nafizeni, a to co nejefektivnéji z hlediska nakladd; poradni skupiny
budou pokracovat v poskytovani podpory spravni radé pfi pfijimani pracovniho programu na rok 2016 a zpravy
o Cinnosti za rok 2014, jakoz ivtechnickych zalezitostech tykajicich se vyvoje a dalSiho rozvoje stavajicich
systémd.

Sty¢nd kancelaf agentury eu-LISA v Bruselu bude dale rozvijet pfislusna partnerstvi s ¢lenskymi staty EU
a pfidruzenymi zemémi, Evropskym parlamentem, Komisi aRadou adalSimi pfislusnymi subjekty
a propagovat agenturu, jeji poslani a mandat u téchto skupin.
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2.2.3.2 Partnerstvi s ostatnimi agenturami:

Vroce 2015 bude eu-LISA ddle plnit podminky memorand o porozuméni uzavrfenych s partnerskymi
agenturami, kterymi jsou CEPOL, FRONTEX a EUROPOL. Rovnéz bude usilovat o navazani formalniho vztahu
s dalSimi agenturami, a to agenturou EASO, ENISA, FRA a EUROJUST, prostiednictvim uzavieni pripadnych
dalSich memorand o porozuméni tam.

2.2.3.3 DalSi rozvijeni vztahd s externimi partnery:

Agentura bude podle potfeby dale navazovat arozvijet partnerstvi s pfisluSnymi vefejnymi a soukromymi
subjekty. Strategickym zamérem téchto partnerstvi bude usilovat o podporu agentury pfi pInéni ji svéfenych
UkolU a utvareni vefejného obrazu agentury jako ddvéryhodné a efektivni evropské agentury.

2.2.3.4 Dalsi posilovani externi komunikace:

Agentura bude z vlastni iniciativy dale organizovat komunikacni ¢innosti v oblastech tykajicich se jejich Ukold.
Pfitom bude vyuzivat své vlastni komunikacni kanaly a podilet se na SirSich komunikacnich cinnostech
a iniciativach.

Bude se snazit zlepSovat externi komunikaci tykajici se konkrétné poskytovani informaci verejnosti,
posilovanim svych partnerstvi a siti s cilem zlepsovat informovanost verejnosti, zlepsovanim povédomi Siroké
verejnosti o ¢innosti agentury v oblasti jejiho mandatu, posilovanim svého vefejného obrazu a poskytovanim
komplexnich, faktickych, presnych a véasnych informaci pro média o svych innostech.

Agentura je povinna dodrzovat vSechny své zakonné a pravni povinnosti tykajici se zverfejfiovani urcitych
druhd informaci. Agentura bude téz pravidelné zverejiiovat statistiky a zpravy o vyuzivani a vykonnosti svych
systémd.

Agentura se také zaméfi na poskytovani pravidelnych informaci o svych Cinnostech evropské vefejnosti.
Cinnost agentury v roce 2015 v této oblasti bude vychézet z jeji strategie externi komunikace a akéniho planu.
Agentura eu-LISA bude vyuzivat kombinaci soucasnych a tradi¢nich komunikacnich nastrojd s drazem na
nakladové efektivni komunikacni techniky.

Zvlastni dbraz bude kladen také na pravidelnou obsahlou komunikaci s ¢lenskymi staty, poradnimi skupinami
aspravni radou ohledné postupu provadéni pracovniho programu jako celku azvlasté konkrétnich
strategickych projektd a ¢innosti.

2.2.4 Operacni cile v ramci strategického cile ¢. 4:

~Rozvoj moderni, d¢inné a rychlé organizace"

Vroce 2015 bude agentura pokracovat v rozvoji své organizacni struktury. Jednim z kli¢ovych Ukold bude
pokracovani v provadéni dlouhodobé strategie agentury na obdobi 2014—2020 a efektivni realizace viceletého
pracovniho programu. Prace provadéna vramci tohoto strategického cile bude pokracovat v procesu
sladovani provoznich potreb a technickych schopnosti. Agentura bude téz pokracovat ve sledovani a rozvijeni
svych administrativnich procesu, jejich formovani a pfizpUdsobovani s ohledem na zmény postupl a predpisd
EU a mezinarodnich osvédcenych postupu.

Béhem tohoto sledovaného obdobi provede Komise za Uzké konzultace se spravni radou hodnoceni agentury
(vsouladu s ¢lankem 31 nafizeni o agenture). Hodnoceni se zaméri na celkovou Ucinnost, sjakou agentura

prispiva k provoznimu fizeni rozsahlych informacnich systém0. Dale posoudi Ulohu agentury pfi vytvareni
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koordinovaného, nakladové efektivniho asoudrzného informacniho prostredi. Agentura musi zajistit, aby
vSechna doporuceni u¢inéna na zakladé takového prezkumu byla pIné realizovana.

Klicovym prvkem efektivni spravy a dohledu nad agenturou bude efektivni fizeni smluv a dosazeni vysokeé
Urovné odbornych znalosti zaméstnancd agentury v otazkach zadavani verejnych zakazek a smluv a udrzovani
a dalsi rozvoj této odbornosti prostfednictvim formalnich program0 odborné pfipravy a vymény informaci
s kolegy. Predpokladd se, ze vsichni pfislusni zaméstnanci budou plné sezndmeni se zavedenymi pravidly
a postupy tykajicimi se zadavani vefejnych zakazek.

2.2.4.1 Strategické planovani

Agentura bude béhem roku 2015 dale rozvijet funkce strategického planovani apodavani zprav.
Prostfednictvim cinnosti v oblasti strategického planovani bude agentura dale stanovovat priority, zaméfovat
Usili a zdroje organizace a stanovovat spolec¢né cile.

Béhem sledovaného obdobi bude vydan prvni prezkum dlouhodobé strategie agentury na obdobi 2014-2020
a vypracovan navrh provadéci zpravy viceletého pracovniho programu agentury. Rovnéz bude zvefejnéna
vyrocni zprava o ¢innosti za rok 2014 a rocni pracovni program agentury na rok 2016 bude predlozen spravni
radé ke schvaleni.

v 3

2.2.4.2 Financni fizeni

Agentura bude rozvijet adale posilovat své vnitini financni procesy a postupy, pficemz bude uplathovat
aktivnéjsi pristup s cilem zajistit transparentni a efektivni fizeni financnich zdrojd. Béhem sledovaného obdobi
bude agentura také odpovidat za pokracujici Ukoly v oblasti spravy zafizeni alogistiky a bude se snazit
dokoncit interni opatreni, ktera nahradi stavajici dohody o Urovni sluzeb s Ustrednimi Utvary Komise.
Soubézné stim agentura zajisti, aby spravné pokracovaly veskeré prace tykajici se budoucich prostor
v Tallinnu a modernizace opera¢niho pracovisté ve Strasburku.

Dalsi cile tykajici se financi na sledované obdobi jsou: dale usilovat o vysokou miru Cerpani rozpoctu agentury,
zefektivnit pracovni toky vramci vlastnich financnich informacné technologickych systém0 agentury,
udrzovat vysokou Uroven presnosti pfi tvorbé rozpoctovych progndz a dale vytvaret, revidovat a schvalovat
finan¢ni postupy a zaddvaci fizeni agentury.

2.2.4.3 Logistika a sprava zafrizeni

Klicovymi prioritami v oblasti spravy zafizeni a logistiky v roce 2015 bude dale zajistovat, aby v plném rozsahu
z hlediska cinnosti irozpoctu pokracovaly prace na stalych prostorach v Tallinnu iprace na rekonstrukci
stavajicich prostor a vystavb& nové budovy ve Strasburku’. Postup praci v obou téchto oblastech bude viak
zaviset na tom, jak i) agentura s estonskou vladou vyfesi otazku umisténi stalych prostor agentury, aii) na
dostupnych zdrojich aschvaleni opatfeni pro rozvoj Strasburského technického pracovisté Evropskym
parlamentem a Radou.

7 Uspénd realizace tohoto projektu zavisi na tom, jaké finanéni prostfedky pro néj budou k dispozici v rozpoctu na rok 2015.
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2.2.4.4 Zadavani zakazek

V probéhu sledovaného obdobi bude agentura dale zefektiviiovat svoji ¢innost v oblasti zadavani zakazek
prostfednictvim konsolidace a posilovani financ¢nich postupl a zadavaciho fizeni, rozvijenim a udrzovanim
schopnosti umoznujicich poskytovat vysoce kvalitni poradenstvi ve véci zadavacich fizeni jak interng, tak
potencidlnim smluvnim ajinym dodavateldm, pfispivanim kvyvoji, zefektiviiovani a provadéni politik
agentury pro zadavani zakazek a pfipravou, provadénim a sledovanim planu ndkupu a zadavani zakazek. Je
vhodné uvést, Ze na rok 2015 je naplanovano zahajeni dvou hlavnich fizeni, a to ramcovych smluv tykajicich se
Udrzby systém0 VIS a BMS v provozuschopném stavu. Tato dvé fizeni budou zahdjena bud zvlast, nebo jako
jedno Fizeni se dvéma oddélenymi ¢astmi.

2.2.4.5 Lidské zdroje

Vroce 2015 bude oddéleni pro lidské zdroje a odbornou pfipravu agenture dale poskytovat sluzby v oblasti
lidskych zdrojo aodborné pfipravy scilem zajistit ji Uspéch pfi ziskavani audrzeni si vysoce kvalitnich
pracovnikd, Fizeni efektivniho rozvoje zaméstnancl a zajistovani rozvoje talentd prostfednictvim vhodnych
vzdélavacich pfilezitosti.

Béhem sledovaného obdobi budou dokonceny procesy agentury tykajici se elektronického fizeni lidskych
zdroj0 a dokumentd. Béhem tohoto obdobi bude rovnéz soustfedéno Usili na zlepsovani a propagaci koncepce
a kultury e-learningu v rdmci agentury.

Oddéleni pro lidské zdroje aodbornou pfipravu provede kazdorocni stanoveni potieb v oblasti odborné
pripravy a jejich pfifazeni k individualnim cildm a SirSim cildm organizace. Vysledky poskytnou zaklad pro rocni
plan odborné pfipravy agentury eu-LISA na rok 2016.

Agentura bude usilovat osynergie sdalSimi agenturami avyuZije je pro tvorbu vzdélavacich programi
a prilezitosti a vyménu informaci. Vzdélavaci prilezitosti, které ma agentura k dispozici prostrednictvim ramce
odborné pripravy Komise, budou pIné vyuzity. Pro optimalizaci vzdélavacich pfileZitosti a snizeni nakladd
budou vyuzivany techniky ,Skoleni skolitel0".

Vroce 2015 bude provedena reklasifikace zaméstnancl, ktera je souclasti procesd rozvoje zaméstnancl.
Kromé toho bude dokonceno komplexni hodnoceni zaméstnanci (zahajené vroce 2014), které vyusti
v povysovani zaméstnanci v celé agenture v roce 2015.

Dale bude vroce 2015 za Ucelem snizeni fluktuace zaméstnancd a zlepSeni jejich udrzeni na zakladé Udajd
shromazdénych prostfednictvim dotaznikd pro zaméstnance ukondujici pracovni pomér vroce 2014
vypracovana zprava a predlozena spravni radé.

2.2.4.6 Interni komunikace

Cilem interni komunikace bude umoznit dva soubézné procesy: dalSi rist a rozvoj organizace.

PFistup vyuzije fadu kanal0 pro usnadnéni interni komunikace, jako je cileny vyvoj intranetu a rocniho planu
¢innosti agentury na zakladé poznatk{ ziskanych z pfedchozich rocnich cykld.

Interni komunikace by méla téz usnadnit sdileni informaci slou¢enim spravnich a strategickych snah agentury
s taktickym zavadénim specifickych Ukol0 ve vsech odborech a oddélenich organizace.
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Vroce 2015 se zvysi rozmanitost a slozitost interni komunikace agentury po zavedeni dalSich interaktivnich
nastrojU a nastroji spoluprace: konzistentni interni zpravodaj (ve formatu html i pdf) doplini dalsi vhodna
média, tj. blogy a/nebo podcasty.

2.2.4.7 Sprava dokumentU

Predpoklada se, Ze politika agentury tykajici se spravy dokumentd, jejimz Ucelem je dohled nad uchovavanim,
archivovanim a spravou dokumentd, bude v roce 2015 pIné v souladu s normou I1SO 15489.

Systém spravy dokumentd agentury eu-LISA a souvisejici postupy budou nadale splfiovat pfisluSna povinna
bezpecnostni opatfeni, ustanoveni tykajici se spravy dokumentd a pravidla o ochrané osobnich Udajd. Na
praktiky a postupy zavedené v agenture budou uplatfiovany standardy Evropské komise.

Systém spravy dokumentd bude dale rozvijen prostfednictvim technické normalizace vsouladu s praxi
vodvétvi aspravou elektronickych dokumentd vramci Evropské komise (e-Domec). Za Ucelem dalsiho
vylepSeni systému bude agentura usilovat o prechod na prostfedi pIné vyuzivajici elektronické dokumenty,
které zcela splfiuje pFislusna pravni omezeni a platné lhity uchovavani dokumentd pro administrativni Ucely.

2.2.4.8 Interni audit

V souladu se souc¢asnym kladenim ddrazu v organech a celé Evropé na poskytovani protihodnoty ve verejném
sektoru bude agentura dale jasné prokazovat prinosy svych investic, ¢innosti avydaji a dokazovat, Ze
¢lenskym statdm a vsem dalSim prislusnym zdcastnénym subjektdm poskytuje urcitou hodnotu.

Agentura bude dale spolupracovat sEvropskym Ucetnim dvorem a Utvarem interniho auditu Evropské
komise, hostit je pfi provadéni auditl a prijimat opatfeni na zakladé vyslednych doporuceni. Koordinaci prace
v této oblasti bude dale zajistovat interni auditor agentury eu-LISA, véetné vypracovani zprav, pfipravy auditg,
naslednych krokd a zajistovani vseobecného povédomi o zasadach, cilech a postupech interniho a externiho
auditu agentury mezi vedenim a zaméstnanci.
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PRILOHA A: SPECIFICKE OPERACNI CILE, VYSTUPY A UKAZATELE VYKONNOSTI

Odhadované celkové usili (ekvivalent plného pracovniho Uvazku, neboli FTE z angl. Full Time Equivalent) spojené s cili pracovniho programu na rok 2015 neodrdzi pridéleni lidskych
zdroji agentury na horizontdlni Ukoly a rovnéz nezohledriuje fidici tkoly. Celkovy soucet 116,80 FTE uvedeny v tabulce s rozdélenim na jednotlivé polozky, jak je uvedeno nize, je
proto nizsi nez odhadovany pocet zaméstnancd v ndvrhu rozpoctu EU pro agenturu eu-LISAP.

Rozpoctoveé prostiedky na zdvazky tykajici se cild navrhu pracovniho programu pro rok 2015 nezahrnuji hlavu 1 — vydaje na zaméstnance ani provozni ndklady agentury tykajici se
hlavy 2. Celkovy soucet 56,8665 mil. EUR uvedeny v tabulce arozdéleny na jednotlivé polozky je mensi nez odhadované vydaje ve vysi 83 mil. EUR v souladu se zavérecnym
vykazem piijmé a vydajo agentury na rok 2015,

Jak lidské, tak financni zdroje na horizontalni Ukoly neuvedené v pracovnim planu predstavuji pribézné vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje agentury, a mély by byt tudiz
povaZovany za rezijni vydaje.

Rozpocet na rok

Navrhované ukazatele SRy o
REF Operacni cil Specificky cil Vystup (do konce roku 2015) , . FTEnarok  Prostfedkyna
vykonnosti svazk
2015 Zavazky
(mil. EUR)
95 % interakci s clenskymi
stdaty potvrzeno za méné nez
Sledovat a vylepsovat Déle predklddat a rozvijet pravidelné 1 minutu; 95 % kritickych
2.2.1.1 Ifrovozn/ rizeni dcv)hody o rovni sle,/zeblpro prezkumy sluZeb a pravidelné zprdvy /nc,/d‘ventuvkate.gor/zovano a ok o
systémy vsechny systémy rizené olvaliteslizeh méné nez 5 minut; 95 %
agenturou incidentd s vysokou prioritou

kategorizovdno za méné nez
10 minut; 95 % strednée

B Navrh viceletého planu zaméstnanecké politiky agentury eu-LISA uvddi pocet zaméstnancd v ndvrhu rozpoctu EU ndsledovné: 120 doéasnych zaméstnancd, 8 smluvnich zaméstnancd a 6 ndrodnich odbornikd.

I podle zdvére¢ného vykazu prijmé a vydajo agentury eu-LISA na rok 2015 &ini celkovd vyse prostfedkd na zdvazky 83 mil., z toho vydaje hlavy 1 &ini 17,221 mil. EUR, vydaje hlavy 2 21,260 mil. EUR a vydaje hlavy 3
44,619 mil. EUR.
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REF

Operacni cil

2.2.1.1 Provozni fizeni
systéemuy

Specificky cil

Provozni  fizeni systému
SIS I

Vystup (do konce roku 2015)

Sluzby v oblasti sledovani a spravy aplikaci
poskytované 24 hodin denné 7 dni' v tydnu;
Poskytovani pomoci clenskym statom na
zakladé jejich Zadosti ohledné vsech
podporovanych prostredi;

Poskytovat podporu v souvislosti

s testovacimi kvalifikacemi (napf-
middleware pro zasilani zprdv), dohled nad

skolicimi prostredimi a poskytovani pomoci;

Sledovat a prijimat ndpravna opatrenf

v pripadé incidentd;

Provddeét aktivity pro zajisténi kontinuity
cinnosti, jsou-li zapotrebi pro zajisténi
dostupnosti systému;

Zajistovat komunikaci tykajici se
komplexnich listkd a jejich reSeni s tretimi

¥ 0Odhadovany ekvivalent plného pracovniho dvazku zahrmuje provozni fizeni viech tii systémdi

Navrhované ukazatele
vykonnosti

zdvaznych incidentd
kategorizovano za méné nez
30 minut; specifickd dohoda
o urovni sluzeb tykajici se
systému Eurodac plnéna

v souladu s cili definovanymi
v priloze 2 standardni
dohody o urovni sluzeb

95 % interakci s clenskymi
stdaty potvrzeno za méné nez
1 minutu; 95 % kritickych
incidentd kategorizovdno za
méné neZ 5 minut; 95 %
incidentd s vysokou prioritou
kategorizovano za méné nez
10 minut; 95 % stredné
zavaznych incident(
kategorizovano za méné nez
30 minut; specifickd dohoda
o urovni sluzeb tykajici se
systému Eurodac plnéna

v souladu s cili definovanymi
v priloze 2 standardni
dohody o urovni sluzeb

Odhady
FTE na rok
2015

8
14,00

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)

na rok 0,69
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REF

Operacni cil

2.2.1.1 Provozni rizeni
systemuy

Specificky cil

Provozni fizeni systému VIS

Vystup (do konce roku 2015)

stranami / dodavateli;

Planovat a provadeét udrzbu aplikacnich
vrstev a komercné dostupného softwaru;
Planovani a provdadeni technickych nebo
funkcnich spusténi na zakladé dohody

s clenskymi stdty;

Zajistovani skoleni tykajici se ¢innosti.
Sluzby v oblasti sledovani a spravy aplikaci
poskytované 24 hodin denné 7 dni' v tydnu;
Poskytovani pomoci ¢lenskym statim na
zakladé jejich Zadosti ohledné vsech
podporovanych prostredi;

Poskytovat podporu v souvislosti

s testovacimi kvalifikacemi (napf.
middleware pro zasilani zprdv), dohled nad

Skolicimi prostiedimi a poskytovdni pomoci;

Sledovat a prijimat ndpravna opatreni

v pfipadé incidentd;

Provddeét aktivity pro zajisténi kontinuity
cinnosti, jsou-li zapotrebi pro zajiSténi
dostupnosti systému;

Zajistovat komunikaci tykajici se
komplexnich listks a jejich FeSent s tretimi
stranami / dodavateli;

Planovat a provadét udrzbu aplikacnich
vrstev a komercné dostupného softwaru;
Planovani a provdadeni technickych nebo
funkcnich spusténi na zakladé dohody

s clenskymi staty;

Rozpocet na rok

: Odhady 2015:
Navrho'vkane uka.zatele FTEnarok  Prostfedky na
vykonnostli 2015 zavazky
(mil. EUR)
95 % interakci s clenskymi
stdaty potvrzeno za méné nez
1 minutu; 95 % kritickych
incidentd kategorizovdno za
méné nez 5 minut; 95 %
incidentd s vysokou prioritou
kategorizovano za méné nez
10 minut; 95 % stredné
1 95 70 na rok 3,329

zdvaznych incidentd
kategorizovano za méné nez
30 minut; specifickd dohoda
o Urovni sluZeb tykajici se
systému Eurodac plnéna

v souladu s cili definovanymi
v priloze 2 standardni
dohody o urovni sluzeb
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REF

Operacni cil

2.2.1.1 Provozni fizeni
systemuy

2.2.1.2 Vlyvoj systému

? Finanéni zavazek u¢inény v roce 2013

Specificky cil

Provozni fizeni systému
Eurodac

Viyvoj/rozvoj systému SIS Il

Vystup (do konce roku 2015)

Sluzby v oblasti sledovani a spravy aplikaci
poskytované 24 hodin denné 7 dni' v tydnu;
Poskytovani pomoci clenskym statom na
zakladé jejich Zadosti ohledné vsech
podporovanych prostredi;

Poskytovat podporu v souvislosti

s testovacimi kvalifikacemi (napf-
middleware pro zasilani zprav), dohled nad

skolicimi prostredimi a poskytovani pomoci;

Sledovat a prijimat ndpravna opatrenf

v pripadé incidentd;

Provddeét aktivity pro zajisténi kontinuity
cinnosti, jsou-li zapotrebi pro zajisténi
dostupnosti systému;

Zajistovat komunikaci tykajici se
komplexnich listkd a jejich reseni s tretimi
stranami / dodavateli;

Pldnovat a provadeét udrzbu aplikacnich
vrstev a komercné dostupného softwaru;
Pldanovani a provadeéni technickych nebo
funkcnich spusténi na zakladé dohody

s clenskymi stdty;

Ve spolupraci s clenskymi staty urcit, jaké
budouci zmény jsou zapotrebi, za ucelem

Navrhované ukazatele
vykonnosti

95 % interakci s clenskymi
staty potvrzeno za méné nez
1 minutu; 95 % kritickych
incidenty kategorizovdno za
méné neZ 5 minut; 95 %
incidentd s vysokou prioritou
kategorizovano za méné nez
10 minut; 95 % stredné
zdvaznych incidentd
kategorizovano za méné nez
30 minut; specificka dohoda
o urovni sluzeb tykajici se
systému Eurodac plnéna

v souladu s cili definovanymi
v priloze 2 standardni
dohody o urovni sluzeb

Plan aplikaci a plan spusténi
Poradani workshopd

Odhady
FTE na rok
2015

na rok 6,00

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)
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REF

Operacni cil

2.2.1.2 Vlyvoj systému

Specificky cil

Viyvoj/rozvoj systémi
VIS/BMS

Vystup (do konce roku 2015)

vyvoje systému tak, aby odpovidal
provoznim potrebdm

Stanovit plan aplikaci

Viyvijet systém v souladu se stanovenym
planem (ktery bude zahrnovat napr. tyto
cinnosti: poradani workshopd s ¢clenskymi
staty tykajicich se specifickych technickych
vlastnosti, pfipravu technickych smluvnich
aspektd pripadné vcetneé vybéru
dodavateld, rizeni prislusnych
smluv/dodavateld, testovani a prijimani
feseni, organizovdni a realizaci zprovoznéni
ve spoluprdci s clenskymi staty)

Ve spolupraci s clenskymi stdty urcit, jaké
budouci zmény jsou zapotrebi, za ucelem
vyvoje systému tak, aby odpovidal
provoznim potrebam; vyvijet systém

v souladu se stanovenym planem (ktery
bude zahrnovat napr. tyto cinnosti:
poradani workshopd s clenskymi staty
tykajicich se specifickych technickych
vlastnosti, pripravu technickych smluvnich
aspektd pripadné vcetné vybéru

Odhady
FTE na rok
2015

Navrhované ukazatele
vykonnosti

a priprava tykajici se
konkrétnich zalezitosti
systému v souvislosti

s vyvojem systému (podle
planu)

Dohodnuté milniky
a vysledky vyvoje splnéné
a sledované

Plan aplikaci a plan spusténi
Poradani workshopi

a priprava tykajici se
konkrétnich zalezitosti
systému v souvislosti

s vyvojem systému (podle
planu)

na rok 8,00

Dohodnuté milniky
a vysledky vyvoje splnéné

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na

zavazky
(mil. EUR)

13,5

1,01

10

11

* Na projekt VIS Evolutions upfednostriovany s poradni skupinou VIS. Na projekty 2. drovné bude vy&lenéno dalSich 4,6 mil. EUR v zdvislosti na smluvni situaci tykajici se udrzby systému VIS v provozuschopném stavu.

* Pro Eurodac
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REF

Operacni cil

2.2.1.2 Vlyvoj systému

Sprava infrastruktury
systémuy

Specificky cil

Viyvoj/rozvoj systému
Eurodac

Zajistovat, aby
infrastruktura systéemad

Vystup (do konce roku 2015)

dodavateld, rizeni prislusnych
smluv/dodavateld, testovani a prijimani
feseni, organizovadni a realizaci zprovoznéni
ve spolupraci s clenskymi stdty).

Specifické uprednostriované projekty v roce
2015: 1) VIS Playground 2.0 (2 mil.); 2) VIS
Evolutions: Zvétseni databaze / datové
ulozisté (4,5 mil.); dynamické pridélovani
VIS (3 mil.) a vyvoj rozhrani VIS a integrace
novych uZivateld (zmény kédu VISA)

(4 mil.)

Ve spolupraci s clenskymi stdty urcit, jaké
budouci zmény jsou zapotrebi, za ucelem
vyvoje systému tak, aby odpovidal
provoznim potfebdm

Stanovit plan aplikaci

Viyvijet systém v souladu se stanovenym
planem (ktery bude zahrnovat napf. tyto
cinnosti: poradadni workshopd s clenskymi
staty tykajicich se specifickych technickych
vlastnosti, pripravu technickych smluvnich
aspektd pripadné vcetné vybéru
dodavateld, rizeni pfisluSnych
smluv/dodavateld, testovani a pfijimani
feseni, organizovani a realizaci zprovoznéni
ve spoluprdci s clenskymi staty)

Veskeré potrebné opravy a upgrady
provedeny. Infrastruktura systému funkcni

Odhady
FTE na rok
2015

Navrhované ukazatele
vykonnosti

a sledované

Plan aplikaci a plan spusténi
Poradani workshopd

a pfiprava tykajici se
konkrétnich zdlezZitostf
systému v souvislosti

s vyvojem systému (podle
planu)

Dohodnuté milniky

a vysledky vyvoje splnéné

a sledované

Prepracované znéni narizeni
o0 sytému Eurodac do
Cervence 2015

na rok 4,00

DodrzZovani urovni sluzeb

v souladu s pfisluinymi na rok 5,75

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)

na rok 1
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REF Operacni cil

systemuy

systemuy

systéemu

Sprava infrastruktury

Sprava infrastruktury

Sprava infrastruktury

Specificky cil

byla aktualni

Sledovani a podavani
zprav o vykonnosti
systému

Sledovani vykonnosti
oddéleni uzivatelské

podpory

Podpora poskytovand

oddélenim uzivatelské
podpory

Vystup (do konce roku 2015)

24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Statistiky a zpravy o provozni vykonnosti;
zpravy v souladu s ustanovenimi pravniho
zdkladu systéemg;

Pravidelné mési¢ni zpravy o vykonnosti
oddéleni uzivatelské podpory

Pravidelné sluzby poskytované clenskym
statim prostrednictvim jednotného
kontaktniho mista

Navrhované ukazatele
vykonnosti

platnymi dohodami o drovni
sluzeb

Dodrzeny Urovné sluzeb
podle dohod o urovni sluzeb;
zpravy predkladany vcas

a v souladu

s provoznimi/pravnimi
pozadavky

95 % interakci s clenskymi
staty potvrzeno za méné nez
1 minutu

95 % kritickych incidentd
kategorizovano za méné nez
5 minut

95 % incidentd s vysokou
prioritou kategorizovdno za
méné neZ 10 minut

95 % stredne zavaznych
incidenty kategorizovdno za
méné nez 30 minut

100 % kritickych incidentd
vyreseno nebo poskytnuto
alternativni feseni za méné
neZ 8 hodin; 95 % incidentd

s vysokou prioritou vyreseno
nebo poskytnuto alternativni
reseni za méne nez 24 hodin;
90 % stredné zavaznych

Rozpocet na rok

Odhady 2015:
FTE na rok Prostredky na
2015 ZéVBZky
(mil. EUR)
na rok 3,75
narok 1,25
narok o,3
na rok
11,00
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REF Operacni cil

2.2.1.3 Sitova
a komunikacni
infrastruktura:

2.2.1.3 Sitova
13 a komunikacni
infrastruktura:

2.2.1.3 Sitova

14 a komunikacni
infrastruktura:
2.2.1.4 Vyvoj

15 a zavadéni novych
systéemuy

Specificky cil

Sledovat sité fizené
agenturou eu-LISA s cilem
zajistit bezpecnost
komunikacni infrastruktury

Zajistit efektivni fizeni
smluv tykajicich se
Jakychkoli siti
poskytovanych tretimi
stranami

Pokracujici uspésné
sledovani a optimalizace
sité TESTA-ng po
provedeni migrace na tuto
sit

Pokracovat s pripravami na
prevzeti rizeni systému
vstupu/vystupu (EES)

Vystup (do konce roku 2015)

Zajistit dostupnost a vykonnost sité
v souladu s uzavrenymi dohodami o Urovni
sluZeb

Zajistit Urovnée sluzeb a divérnosti
v souladu se smluvnimi ujednanimi s tretimi
stranami

Dostupnost a vykonnost sité TESTA-ng

Prispét k jednanim o prislusnych pravnich
ndstrojich

Posuzovani infrastrukturnich, persondlnich
a organizacnich poZadavkd pro zavedeni

Navrhované ukazatele
vykonnosti

incidentd vyreseno nebo
poskytnuto alternativni
reseni do 6 dnd

DodrZovani urovni sluZeb

v souladu s prislusnymi
platnymi dohodami o drovni
sitovych sluzeb

Poskytovatelé sluzeb
dodrzuji veskeré
bezpecnostni a vykonnostni
poZadavky stanovené

v prislusnych smluvnich
ustanovenich

Dodrzovani drovni sluZeb

v souladu s uzavrenymi
dohodami o Urovni sitovych
sluZeb

V&asnost poskytovanych
vstupl

Pilotni projekt dodany podle

Odhady
FTE na rok
2015

na rok 3,75

na rok 2,75

na rok 4,5

na rok 0,75

** Na zdkladé diskusi na poslednim zaseddni spravni rady konaném v bfeznu 2014 agentura ocekavd, Ze od GR pro vnitfni véci obdri véechny nezbytné prostredky pro realizaci pilotniho projektu.

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)

na rok 0,24

12
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REF

17

Operacni cil

2.2.1.4 Vyvoj
a zavadéni novych
systéemuy

2.2.1.5 Bezpecnost
a ochrana udaji

2.2.1.5 Bezpecnost
a ochrana udaji

2.2.1.5 Bezpecnost
a ochrana udaji

Specificky cil

v ramci iniciativy
~Inteligentni hranice"

Pokracovat s pripravami na
prevzeti fizeni systému pro
program registrovanych
cestujicich (RTP) v ramci
iniciativy ,Inteligentni
hranice"

Zajistit plné provedeni
bezpecnostnich opatrenf

a bezpecnostnich pland pro
systémy SIS Il, VIS

a EURODAC a pro
komunikacni sité souvisejici
s témito systémy

Zajistit, aby kanceldre,
zamestnanci a systémy
agentury pracovali

v odpovidajicim a vhodném
bezpecnostnim prostred/

Provadeéni strategie
zabezpeceni kontinuity
c¢innosti prostrednictvim
systému zabezpecen/
kontinuity cinnosti

v souladu s normou
1SO22301

Vystup (do konce roku 2015)

a rizeni systému EES

Pilotni projekt

Prispét k jednanim o prislusnych pravnich
nastrojich

Posuzovani infrastrukturnich, persondlnich
a organizacnich pozZadavkd pro zavedeni

a fizeni systému EES

Pilotni projekt

Vhodné a aktualni informace, poradenstvi
a skoleni pro zaméstnance tykajici se
bezpecnosti a predkladani pravidelnych
sprav o dodrzovani podrobné stanovené
urovne sluzeb + rocni kontroly

Efektivni identifikace a fizeni vSech
fyzickych rizik a rizik bezpecnosti informaci
Provadét normy bezpecnosti informaci

v souladu s normou ISO 27001.

Zajistit, aby byly zavedeny, testovany

a udrZovadny plan kontinuity cinnosti a pldn
obnovy po havdrii v souladu s normou
1SO22301.

Navrhované ukazatele
vykonnosti

planu

V&asnost poskytovanych
vstupd

Pilotni projekt dodany podle
planu

Rocni skoleni o bezpecnosti
poskytnuto

Pocet bezpecnostnich
incidentd

Kvalita a véasnost zprav

Vést aktualizovany rejstrik
rizik.

Pravidelna skoleni a cviceni
tykajici se kontinuity cinnosti

poskytnuta (minimalné 1 za

rok)

Odhady

FTE na rok

2015

na rok 0,75

na rok 3,00

na rok 4,00

na rok 1,50

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)

narok o,4

na rok 0,42

na rok 0,11
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Rozpocet na rok
Navrhované ukazatele Odhady o
REF Operachni cil Specificky cil Vystup (do konce roku 2015) , . FTEnarok Prostfedky na
vykonnosti s vazk
2015 Zavazky
(mil. EUR)
Zavadet, udrzovat
a rozvijet postupy
a procesy pro zajisteni
nejvyssi drovné ochrany Zavedeni efektivnich internich postupd .
udajo pti administrativnich  ochrany ddajé a provadéni pravidelnych Provadfn/ efekt/vn/ch' )
&innostech agentury internich pfezkumd. Vypracovani akéniho  POStupU ochrany ddajo .
a v informacnich planu s cilem fesit zjisténé nedostatky a Zadné prob'loemy v oblasti
systémech, které agentura v 2ajistovani ochrany udajo. Urednik pro ochrany Gdaji béhem roku.
~ u ’ -0 . v v ya 7 4 5 { “A 4
oot B Fidi, a zajistit jejich plné ochranu ddajs vypracuje a predloi spravni  Provadéni akcniho planu, na rok 1,00
a ochrana udaji ey radé vyro&ni zprévu o ochrané udajs, kazdorocni predlozeni zpravy
pouzivani osvédcenych incidentech a ¢innostech. Agentura zajisti ~ SPravnir adé a zavedeni
postup a dodrZovdni povinné skoleni zaméstnancd o platnych povinného Skf’[e”’
prislugnych platnych poZadavcich a pfedpisech v oblasti ochrany ~ 2ameéstnancy o otazkach
. A halaii ochrany udaji
predpisy prostrednictvim udajd. y vagq
Uzké spoluprdace
s evropskym inspektorem
ochrany udajd.
Plnéni viech povinnostf
tykajicich se podavani PiIné dodrZovani povinnosti
zprav, jak je stanovi a lht pro podavani zprav
zfizovaci nafizeni a pravni stanovenych ve viech
zadklady pro systémy, které . L ey fot
2.2.1.6 Vypracovani i entL;‘;cfr"/d/’y Vi Vcasné vypracovani zprav v souladu pr,/slusr.rlych pravnich
g s pfislusnymi pravnimi néstroji nastrojich narok 1,5 naroko,s

zprav a statistik

Agentura predlozi navrh
ramcd pro hodnoceni

a zajisti nalezité nasledné
kroky na zdkladé
doporuceni vyplyvajicich

Vcasné vypracovani ramcd pro hodnoceni

Ndsledné kroky na zdklade
zjisténi a doporucen/
vyplyvajicich

z retrospektivniho
hodnoceni.
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REF

22

2

24

Operacni cil

2.2.1.7 Poskytovdnf
odborné pripravy
v oblasti systém{
clenskym statim

2.2.1.7 Poskytovdnf
odborné pripravy
v oblasti system{
clenskym statim

2.2.2.1 Pokracujicl
vyvoj smérem k cili
stat se strediskem

Specificky cil

z retrospektivniho
hodnoceni.

Pokracujici zajistovani
vhodné technické odborné
pfipravy zamérené na
pouZivani systému SIS I,
VIS a Eurodac pro
zucastnéné vnitrostatni
orgadny.

Zaclenit pozadavek na
poskytovani odborné
pfipravy zamérené na
systém SIS Il
schengenskym odbornikom
do harmonogramu odborné
pfipravy agentury

Viytvorit spravni ramec
a provozni model agentury
s cilem zajistit udrZitelny

Vystup (do konce roku 2015)

Agentura poskytne nejméné 1 kurz
o kazdém systému, ktery ridi, v roce 2015

Provést posouzeni dopadd na narizeni

o vytvoreni hodnoticiho a monitorovaciho
mechanismu s cilem ovérit, do jaké miry
uplatriovani schengenského acquis ovlivni
budouci poskytovani technické odborné
pfipravy ze strany agentury. V zavislosti na
vysledku agentura poskytne minimalné
Jjeden kurz na toto téma v roce 2015.
Agentura pokracuje ve vyvoji spravnich

a provoznich modeld tak, aby dosdhla
shody s normami ITIL/ITSM a osvédcenymi
postupy prostrednictvim rozvoje svych

Rozpocet na rok

: Odhady 2015:
Navrho'vkane uka.zatele FTEnarok  Prostfedky na
vykonnostli 2015 zavazky

(mil. EUR)

Spokojenost ucastnikd kurzu

mes! byt3 nebo vyes! narok 1,25

(méreno na stupnici od 1 do

5)
na rok 0,45

Spokojenost ucastnikd kurzu

musi byt 3 nebo vyssi o

(méreno na stupniciod 1 do

5)

Zaveéry v hodnotici zpravé Tl e s

agentury
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Rozpocet na rok
Navrhované ukazatele Odhady o
REF Operaéni cil Specificky cil Vystup (do konce roku 2015) . . FTEnarok Prostfedky na
vykonnosti T zévazky
(mil. EUR)
excelence pro a nakladové efektivni funkci strategického planovani
poskytovani sluzeb provoz v souladu a architektury organizace spolu s dalSim
a spravy informacnich s odvétvovymi standardy rozvojem formalniho fizeni projektd
a komunikacnich spravy a fizeni organizaci a schopnosti' v oblasti provozni analyzy.
technologii a fizeni sluzeb
v organizaci informacnich technologii
(ITSM)

2.2.2.1 Pokracujici
2:1 Yto_js esr:t(;; i[Zkl; ;’7[’ Dé {e ro.zw]'et ka pacitu szilg.slidvadj/ci.lfance[dr" pro /Zzen/' fro{ektﬁ v -
excelence pro v rdmci k,ance'lareoagver.lltury ; v‘;’ Is’t Z zar 0{‘11 4 provoznic Rolft U/;U Pocet ,rzrog’ramu/prOJektU

o e pro fizent prOJektu,/zrej/t od : arcd iZ:’hoachC;l :II;/ Par Oer ;;Z’:’ Pg)éie ziz c"IZ - dokoncenycch s odlchylkou .
B prO{?ktove kanlcve[arew , Pl i Y 9 ; Y- ! ol <10 % od pUvodniho )
a komunikacnich a zfidit kanceldr pro fizeni @ S'aQIt procesy rizeni programu s modetem - harmonogramu/rozpoctu.

“ program do konce 2015 sluZeb stavajicich cinnosti agentury.
technologii
v organizaci nd rok o
75
2.2.2.1 Pokracujici
vyvoj smérem k cili
stdt se strediskem Pokracujici sledovani g - 7
excelence pro e e R?C”’ srovnavacizprava o celkovych Pozitivni nalezy srovndvaci
poskytovani sluZeb kladc na viastnictul nakvla,dec,h na Vfafm’ft.‘./i o zprdvy o celkovych na rok 1,50
a spravy informacnich o 00 14 ViastiK Akcni plan pro feseni zjisténi zpravy ndkladech na vlastnictvi
ey u fizenych systémd.
a komunikacnich
technologii
v organizaci
2.2.2.2 Provadeni Vivoi modelu sluseb o ) Prizkum kvality sluzeb
7 sprdvniho rdmce Vol etz Rocni prezkum modelu sluzeb ukazuje minimdlné na na rok 1,00

agentury zalozeného
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REF

Operacni cil

na odveétvovych
standardech pro
spravu informacnich
a komunikacnich
technologii

v organizaci

2.2.2.2 Provadeéni
spravniho ramce
agentury zaloZeného
na odveétvovych
standardech pro
spravu informacnich
a komunikacnich
technologii

v organizaci

2.2.2.2 Provadeéni
spravniho ramce
agentury zalozeného
na odveétvovych
standardech pro
spravu informacnich
a komunikacnich
technologii

v organizaci

2.2.2.2 Provadeni
spravniho ramce
agentury zalozeného
na odveétvovych

Specificky cil

Pokracujici pravidelné
navazovdni na klicové
ukazatele vykonnosti pro
meéreni vykonnosti
agentury

Pokracujici rozvoj
a zpresnovani ramce fizeni
rizik agentury

Dalsi posilovani

a prohlubovani internich
kontrolnich procesd, norem
a kontrol

Vystup (do konce roku 2015)

Pravidelné shromaZdovani udaji

o klicovych ukazatelich vykonnosti
Zpravy o klicovych ukazatelich vykonnosti
Navrh metodiky vyvdzeného fizeni
agentury

Zavést strukturu identifikace a fizeni rizik
v agenture, kterd zajisti komplexni proces
systematického zjiStovani a rizeni vsech
[hlavnich?] rizik na jednotné urovni
podrobnosti

Zaveden pldn interniho auditu.

Akcni plan(y) pro reseni prislusnych
doporuceni interniho auditu pfijat(y)
Externi audit(y) provddény podle planu

Navrhované ukazatele
vykonnosti

Podavani pravidelnych zprdav
o klicovych ukazatelich
vykonnosti a vysledky
analyzy vykonnosti
zohledriované pri vsech
rozhodovacich procesech

a na vsech ridicich drovnich

Zaveést klicové ukazatele rizik
s cilem podporovat cinnosti

a procesy agentury v oblasti
fizeni operacnich rizik

Pozitivni vysledek
internich/externich auditd

Rozpocet na rok

Odhady 2015:
FTE na rok Prostredky na
2015 ZéVBZky
(mil. EUR)
narok o,5
narok o,5
narok 1,25
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REF

Operacni cil

standardech pro
spravu informacnich
a komunikacnich
technologii

v organizaci

2.2.2.3 Rozsifovani
technologické

a provozni odbornosti
agentury

2.2.2.3 Rozsifovani
technologicke

a provozni odbornosti
agentury

2.2.2.4 Zvysovdni
vyuzivani vysledkd
sledovani vyvoje ve
vyzkumu ve vyvoji
systéemuy

2.2.3.1 Partnerstvi
s clenskymi staty,
organy EU a dalsimi
stranami

Specificky cil

Zamereni na rozvoj
internich kapacit, zejména
v oblasti biometrie

Rozvijet vztahy s odborniky
a vyzkumnymi institucemi
(verejnymi i soukromymi)

v oblastech spolecného
zdajmu

Viyuzivat vysledky
sledovani technologif

v provoznim rizeni

a vyvojovych procesech
agentury, kde je to vhodné

Vést a rozvijet stycnou
kanceldr agentury eu-LISA
v Bruselu s cilem dale
rozvijet pfislusnd

Vystup (do konce roku 2015)

Viytvoreni internich kapacit v oblasti
biometrie do konce roku 2015

Rocni informacni program, jehoZ cilem je
urcit instituce ve verejném a soukromém
sektoru. Vlytvorit a zavést ukazatele
vykonnosti s cilem hodnotit rozsah a dopad
informacni ¢innosti

Predkldadat pravidelné zpravy o sledovan/
prislusnych novych technologii a reseni
vedeni

Rozsifovat a konsolidovat informacni
cinnosti stycné kanceldre agentury eu-LISA
s organy a dalsimi stranami

Poradani pravidelnych zaseddni a podpora

Navrhované ukazatele
vykonnosti

Pocty absolvovanych skoleni

a konferenci, pocet
uskutecnénych internich

schizi zamérenych na sdileni

znalosti

Pocet dokoncenych
spolecnych iniciativ/projektd

Nové technologie/feseni
zjistované a posuzované
strukturovanym zpGUsobem.
Kde je to vhodné,
predkladani
technologii/feseni vedeni
agentury a poradnim
skupinam

Pozitivni obraz agentury

v organd EU; pocet/kvalita
iniciativ realizovanych

s cilem propagovat obraz

Odhady
FTE na rok
2015

na rok 1

na rok o,50

na rok 0,25

na rok 2,00

na rok 3,00

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)

na rok 0,005

na rok o,1
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REF

Operacni cil

a zucastnénymi
subjekty

2.2.3.2 Partnerstvi
35 s ostatnimi
agenturami

2.2.3.4 ZlepSovanf{
externi komunikace

2.2.3.4 Zlepsovani
externi komunikace

Specificky cil

partnerstvi s clenskymi
staty EU a pridruzenymi
zemémi, evropskymi
organy a dalsimi
pfisluSnymi subjekty

Poskytovat administrativni

a logistickou podporu pro
spravni radu a poradni
skupiny prostrednictvim
sekretariatu spravni rady

Posilovat a prohlubovat
spolupraci s ostatnimi
agenturami pdsobicimi ve
stejné oblasti politiky jako
agentura eu-LISA

Ddle propagovat agenturu
a udrZovat jeji pozitivni
obraz

Zagjistovat véasné a presné
zverejriovani dokumentd
stanovenych v prislusSnych
pravnich zakladech.

Vystup (do konce roku 2015)

spravni rady a poradnich skupin

Rocni akéni plany s prislusnymi agenturami
v souladu s uzavrenymi memorandy

o porozumeni a pokracujici podrobné
zkoumani prilezitosti k uzavreni formdlnich
memorand o porozumeni s dalSimi

a posilovani a prohlubovani stdvajicich
vztahy tam, kde je to prospésné a praktické

Plné uplatriovani strategie agentury eu-
LISA tykajici se externi komunikace s cilem
dale posilovat kapacitu agentury pro
poskytovani informaci verejnosti

a zvySovat povedomi o manddtu a cinnosti
agentury

Poradani kazdorocnich konferenci a setkan/

Uspésné a véasné zverejriovani viech
pravnich a zdkonnych oznameni,
pracovnich programi a zprav o cinnosti
agentury.

Navrhované ukazatele
vykonnosti

agentury; zasedani spravni
rady a poradnich skupin
poradand podle planu

Zjisténé cinnosti uvedené

v akcnich planech provedeny

podle dohody.

Externi prezkum
komunikacni strategie

a ¢innosti agentury za
ucelem zajisténi ucinnosti;
pozitivni obraz agentury;
kazdorocni konference

a setkani usporadany

Poskytovani informaci/zprav

v pozadované kvalité

a v dohodnutych/zakonnych

lhitach

Odhady
FTE na rok
2015

na rok 1,5

na rok 0,75

na rok 0,75

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)

na rok o,2

na rok 0,34

na rok o,1

narok o,4

narok o,3
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REF

38

39

40

41

Operacni cil

2.2.3.4 ZlepSovanf
externi komunikace

2.2.4.1 Strategickeé

planovani

2.2.4.2 Financni rizeni

2.2.4.2 Financni rizeni

2.2.4.2 Financni rizeni

Specificky cil

Naddle posilovat
pfitomnost agentury na
internetu

Cil agentury eu-LISA
vyvinout funkci
strategického planovani
a podavani zprav béhem
roku 2015 a zaclenit
strategické planovdni do
ro¢niho cyklu poddvani
zprav agentury.

Dale konsolidovat

a zefektivriovat financni
postupy s cilem zachovat
vysokou uroveri kontrol ex-
ante.

Dalsi zlepsovani schopnosti
informacnich technologii
agentury v oblasti
financniho vykaznictvi
umoznujici presnéjsi
vykazovani vydaji/zavazki
oproti rozpoctu

Zlepsit vyuzivani rozpoctu
agentury na rok 2015

Vystup (do konce roku 2015)

Spravovat a pravidelné aktualizovat
internetové stranky agentury

a optimalizovat viditelnost stranek na
internetu

Zverejnit prvni prezkum strategie agentury
na obdobi 2014—2020 a provadéci zpravu
viceletého pracovniho programu.
Predlozeni vyrocni zpravy o cinnosti za rok
2014 a pracovniho programu agentury na
rok 2016 spravni radeé ke schvaleni.

Snizeni poctu hlasenych chyb a zamitnutf
v postupech ABAC

Rozsiteni funkci v oblasti vykaznictvi
béhem roku 2015, tj. podrobnd provadéci
zprava o plnéeni rozpoctu na rok 2015

Zlepsit celkovou vysi vyuzitého rozpoctu
v porovndni' s predchozim sledovanym
obdobim

Navrhované ukazatele
vykonnosti

Postupné zvysovani poctu
navstév na internetovych
strdnkdch agentury béhem
uvedeného obdobf

Provadeéni strategie
v souladu s planem zavadeni

Strategie prevedena na
operacni cile plnéné podle
planu

Pocet vyjimek behem roku
Pocet chyb

DodrZovani norem vnitrni
kontroly

Pravidelné mésicni zpravy
predkladany vcas

Ctvrtletni pfezkumy rozpoctu
predkladané vcas

Ndpravna opatreni zavedena
v souladu s pozadavky

Cil v roce 2015: > 95% mira
vyuZiti rozpoctu

Odhady
FTE na rok
2015

na rok o,50

na rok 1

na rok o,1

narok o,1

narok o,2

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)
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REF

Operacni cil

2.2.4.3 Logistika
a sprava zarizeni

2.2.4.3 Logistika
a sprava zarizeni

2.2.4.3 Logistika
a sprava zarizeni

2.2.4.3 Logistika
a sprava zarizeni

2.2.4.4 Zadavani
zakazek

2.2.4.4 Zadavani

Specificky cil

Poskytovat sluzby v oblasti
spravy budov, spravy
zafizeni a logistiky

v Tallinnu

Poskytovat sluzby v oblasti
spravy budov, spravy
zarizeni a logistiky ve
Strasburku

Poskytovat sluzby v oblasti
spravy budov, spravy
zafizeni a logistiky v St
Johann im Pongau

Neprerusovany rutinni
provoz logistickych sluzeb
pro vsechna pracoviste
agentury

Dale konsolidovat financni
postupy a zadavaci rizeni

Dale konsolidovat financni

Vystup (do konce roku 2015)

Efektivni fizeni a plnéni rutinnich
infrastrukturnich a logistickych cinnosti na
pracovisti. Zajistit, aby prvky programu pro
nové pracovisté agentury v Tallinnu tykajici
se spravy zarizeni a logistiky byly v nejvyssi
mozné mire plnény podle harmonogramu.

Efektivni fizeni a plnéni rutinnich
infrastrukturnich a logistickych cinnosti na
pracovisti. Doddni nové infrastruktury pro
datové centrum ve Strasburku véas

a v ramci rozpoctu

Efektivni fizeni a plnéni rutinnich
infrastrukturnich a logistickych cinnosti na
pracovisti.

Systém spravy majetku plné zaveden pro
zajisténi neprerusovaného rutinniho
poskytovani sluZzeb spravy zarizeni

a logistiky vSem pracovistim agentury

Konsolidace stavajicich internich postupd
a jejich pravidelny prezkum na zakladé
doporuceni internich/externich auditord

i (pfipadnych) zmén platnych pravidel

a narizeni

Pravidelné interni skoleni a koucovani na

Navrhované ukazatele
vykonnosti

Spokojenost zamestnancy
na zaklade podminek

v kancelarich; v¢asné reseni
nové/zmenéné poptavky;
primeérné provozni naklady
zarizenf

Novad infrastruktura dodana
vcas a v ramci rozpoctu;
projekt na rekonstrukci
pracovisté ve Strasburku
doddn vcas

Vcasné poskytovani sluzeb

Soupis majetku aktualni

DodrZovani norem vnitrni
kontroly

Interni tok praci (tj. vztah
mezi provoznimi ukazateli
a zadavanim zakazek)

a rozhrani' s internimi
financnimi systémy
vylepseno

Vyssi pocet proskolenych

Rozpocet na rok

Odhady 2015:

FTE narok Prostredky na
2015 zévazky
(mil. EUR)

na rok o,1

narok 1 na rok 12,085
narok o,1
narok 1,0
na rok 0,05
na rok o,05
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REF Operacni cil

zakazek

2.2.4.4 Zadavani
zakazek

2.2.4.4 Zadavani
zakazek

2.2.4.4 Zadavani
zakazek

2.2.4.4 Zadavani
zakazek

Specificky cil

postupy a zaddvaci rizeni

Dale konsolidovat financni
postupy a zaddvaci rizeni

Dale konsolidovat financni
postupy a zadavaci fizeni

Priprava, provadéni
a sledovani planu nakupu
a zadavani zakdzek

Priprava, provadéni
a sledovani planu nakupu

Vystup (do konce roku 2015)

vyZadani poskytované zaméstnancim
podilejicich se na provadeni planu nakupu

a zadavani zakazek; vytvorena e-
learningova platforma umozriujici sdileni
ziskanych poznatki mezi zaméstnanci
zapojenymi do cyklu zaddvani zakdzek

a zmapovani rizik specifickych pro zadavani
zakdzek

Koordinace vsech fazi cyklu zaddavani
zakdzek a kazdotydenni poskytovani
zpétné vazby o aktudlni situaci

Poskytovani pravniho poradenstvi
v zdlezZitostech rizeni smluv (na vyzadani)

Plan nakupu a zaddvani zakazek na rok
2015

Realizace systému sledovadni zalozeného na
informacnich technologiich pro pldn
zaddvani zakazek

Odhady
FTE na rok
2015

Navrhované ukazatele
vykonnosti

zaméstnancl a vytvoreni
sirokého povédom/

o pravnich ddsledcich
cinnosti' v oblasti zaddvani
zakazek a fizeni smluv

Vyssi pocet uspésnych
zaddvacich fizeni
dokoncenych vcas (tj.

v souladu s planem ndkupu
a zadavani zakazek, ale

s vyhradou vcasného
predlozeni technickych
specifikaci)

na rok 0,25

Viyssi pravni povédom/
a dodrzovani pravnich
predpisd pri rizeni smluv

narok o,1

Provadeéni planu nakupu

a zaddvani zakazek

v souladu s normami kvality
(pfesnost informaci a shoda
se schvalenym rozpoctem)
a vcasnost

na rok o,1

Pldn sledovan v pravidelnych

: , , na rok o,2
intervalech pomoci nového

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)
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REF

53

54

55

Operacni cil

2.2.4.4 Zadavani
zakazek

2.2.4.5 Lidské zdroje

2.2.4.5 Lidské zdroje

2.2.4.5 Lidské zdroje

Specificky cil

a zadavani zakazek

Priprava, provadeni
a sledovani planu nakupu
a zaddvani zakazek

Dalsi rozvoj ramce odborné
pfipravy agentury

Dalsi rozvoj ramce odborné
pfipravy agentury

Dalsi rozvoj ramce odborné
pfipravy agentury

Vystup (do konce roku 2015)

Studie proveditelnosti a navrzeni oblasti
pro elektronickou vyménu dat v souladu
s poZadavkem clanku 79 financniho
narizeni s ohledem na postupné zavadéni
elektronického zadavani verejnych
zakazek.

Provadeni strategie agentury v oblasti
vzdélavani a rozvoje

Provadeéni ro¢niho planu odborné pripravy
agentury na rok 2015

Dale zacleriovat a posilovat kulturu e-
learningu v ramci agentury

Navrhované ukazatele
vykonnosti

systému zalozeného na
informacnich technologiich
(prodlevy/potize zjiStovany
a ndpravnd opatreni
okamzité pfijimana)

Konsolidovany ramec oblasti
pro elektronickou vyménu
dat (elektronickeé zadavani
verejnych zakdzek)

Spokojenost zaméstnancy
na zakladeé osobniho rozvoje
Efektivita/ucinnost
zaméstnancy po absolvovani
skolenf

Pocet planovanych vs.
poskytnutych Skolen/

Pocet skolenych
zamestnancy

Spokojenost zamestnancdy se
skolenimi

Efektivita/ucinnost
zaméstnancy po absolvovani
skolenf

Procento rocnich Skoleni
poskytnutych
prostrednictvim e-learningu
v porovnani se vSemi

Odhady
FTE na rok
2015

narok o,2

na rok o,50

na rok 0,25

na rok 0,25

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)

na rok o,5

na rok 0,25

narok o,5
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REF Operacni cil

2.2.4.5 Lidské zdroje

Q

(6]
(o]

U

2.2.4.5 Lidské zdroje

2.2.4.5 Lidské zdroje

2.2.4.6 Interni
komunikace

2.2.4.6 Interni
komunikace

()
N

2.2.4.8 Interni audit

Specificky cil

Provadeéni strategie
agentury v oblasti lidskych
zdroju

Dalsi rozvoj ramce
kompetenci agentury

Nabor a udrzeni
zamestnancd splrivje
stanovené cile

Propagovat poslani, vizi

a hlavni hodnoty agentury
a vyuzivat je jako hybné
sily rozvoje organizacnf
kultury organizace

Zlepsit interni komunikaci
mezi pracovisti agentury

Provadeét cinnosti interniho
auditu, jak stanovi plan
interniho auditu na rok
2015

Vystup (do konce roku 2015)

Provadeéni strategie agentury v oblasti
lidskych zdrojd

Dale standardizovat pracovni role
a skupiny pracovnich mist a zahdjit
prizkum zapojeni zaméstnancd.

Splnit cile pro nabor dalSich zaméstnancd
pro systémy EES a RTP v roce 2015.
Usilovat o udrZeni fluktuace zaméstnanci
na nizké drovni

Sprava a vylepsovani specialnich
intranetovych stranek agentury

Provadeni planu interni komunikace.

Vcasné predkladani prislusnych zprdav
interniho auditu vedeni

Navrhované ukazatele
vykonnosti

skolenimi
Spokojenost zamestnancy

Splnéni strategie agentury
v oblasti lidskych zdroji

ZaloZeni ndboru, vybéru
a procesy rozvoje persondlu
na kvalifikacnim ramci

Obsazeni vsech pracovnich
mist do 20 tydnl od
zverejnéni a mira fluktuace
zaméstnancd nizsi nez 5 %
rocné.

Postupné zvysovani poctu
ndvstév na intranetovych
strankdch agentury béhem
uvedeného obdobf

Plan interni komunikace
agentury splneén, jak bylo
stanoveno

Kontroly a ¢innosti

doporucované v planu auditu

Jsou plné provddeny a tam,
kde je to vhodné, jsou
zavedeny vhodné akcni

Odhady
FTE na rok
2015

na rok 2,00

na rok 1,50

na rok 1,50

na rok 1,50

na rok o,50

na rok 1,00

Rozpocet na rok
2015:
Prostredky na
zavazky

(mil. EUR)

narok o,1
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REF

CELKE

H-

Operacni cil

2.2.4.8 Interni audit

2.2.4.7 Sprava
dokuments

Specificky cil

Spoluprdce s externimi
auditory a EUD, kde je to
nutné

Agentura ma zavedené
efektivni systémy rizeni
informaci a spravy
dokumentd

Vystup (do konce roku 2015)

Umozneéni dalsim auditordm provadet
Setreni v agenture ad hoc.

Rozvoj a zavedeni systému spravy
dokumentd, ktery je zaloZen na normdch
Evropské komise a splriuje prislusné normy
ochrany udaji a bezpecnosti.

Navrhované ukazatele
vykonnosti

plany

Plna spoluprdce s ostatnimi
auditory provadeéjicimi
setreni v agenture

Systémy spravy dokumentd
agentury plné ve shodé
snormou ISO 15489

Rozpocet na rok

Odhady 2015:

FTE na rok Prostredky na
2015 zévazky
(mil. EUR)

narok 0,25
na rok 2,50

na rok

116,8



40 — PRACOVNIPROGRAM AGENTURY EU-LISA NA ROK 2015

PRILOHA B: ROZPOCET NA ROK 2015: RAMCOVA ROZPOCTOVA PROGNOZA NA ROK 2015

Rozpoctovy rok 2013 Rozpoctovy rok 2015

Rozpoctovy rok 2014

Prostredky (hospodarské vysledky)

Zavazky Platby Zavazky Platby Zavazky Platby Typ
nerozlise
sy . na rok na rok na rok na rok na rok na rok né
LR = O B (5 L 6791186 6 141792 18 290 000 18 290 000 15 605 353 15605353 prostred
ky
nerozlise
. ey na rok na rok na rok na rok na rok na rok né
LA 22 i ) 00 0 A 7 e 2 7 841 284 1603 452 16 850 000 16 850 000 17 932 000 17932000 prostred
ky
HLAVA = — brovozni vwdaie na rok na rok na rok na rok na rok na rok rorZ(:Isstei‘ZZ
9=l L 46 067 369 10 009 371 24240000 29770715 43 415548 43415548 ky
rozlisené
30 Sdilena infrastruktura systému (hlavni systémy) o o ) G018 i) 161G 8 (018 i) 161G prostred
9 050 000 4 050 000 4 510 000 2 510 000 ey
rozlisené
312 SIS elick na rok 836 742 o I el ey prostred
30010 093 8787199 2153371 8153371 by
rozlisené

na rok na rok na rok na rok na rok na rok Y
SZMIS/BNE 8770 072 9 084 464 6 500 000 8 243 516 27029 451 20029 451 prostrektll

33 EURODAC na rok na rok 88 165 na rok na rok na rok narok rozlisené
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Prostredky Rozpoctovy rok 2013 Rozpoctovy rok 2015

(hospodaiské vysledky) Rozpoctovy rok 2014

6 876 854 5 500 000 5 500 000 1010978 4010978  prostred
ky
36 Vnéjsi podpdrné sluzby primo souvisejici s klicovymi na rok na rok na rok na rok rozllseine
. na rok 1 550 000 o) prostred
systemy 410 350 3 806 500 3 806 500 3 806 500 ky
3 B ] - O o S mcnten rozliSené
37 Z’asedanl a sluzebni cesty primo souvisejici s klicovymi o o na rok na rok el 2o | merolkoss e | presiied
systémy 950 000 950 000 by
38 Odborna priprava primo souvisejici s cinnostmi na rok na rok na rok na rok rozllseine
13 0 o prostred
agentury 690 000 690 000 690 000 690 000 ky
rozliSené

- g B na rok na rok Y
39 Priprava novych systémd o) o o) o prostred
3 500 000 3 500 000 »

na rok na rok na rok na rok
CELKEM 60 699 840 17 754 617 59 380 000 64 910 715 76 952 900 76 952 900

¥ Pro &lenské staty (450 0oo EUR) a interné (240 000 EUR)
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PRILOHA C: PREHLED KRITICKYCH PROVOZNICH RIZIK A OPATRENI
K JEJICH ZMIRNENI

Agentura vypracovala a zavedla proces fizeni rizik pro celou organizaci, ktery je jednim ze zdkladnich prvka jejiho
celkového spravniho ramce. Jeho cilem je zjiStovat a posuzovat rizika na Urovni organizace a stanovovat strategii
reakce na kazdé riziko. Tento proces je zaclenén do rocniho cyklu planovani a poddvani zprav v souladu se
standardem vnitini kontroly Komise (ICS) C. 6.

Riziko je definovano jako nejista uddlost nebo soubor uddlosti, které, pokud by nastaly, by meély negativni nebo
pozitivni dopad na dosaZeni cild stanovenych v ro¢nim pracovnim programu ana plnéni strednédobych cild
agentury. V nize uvedeném prehledu jsou popsdna pouze zjisténd vyznamnd rizika. VSemi zjiSténymi riziky na
urovni organizace se bude zabyvat samostatny plan fizeni rizik.

Prehled vyznamnych rizik organizace, ktera mohou mit dopad na provadéni pracovniho programu na rok
2015:

Popis rizika 2l ]
P Dotcené cile
ID (pricina, racovniho bruh Cinnost
udalost P roaramu reakce™
a dusledek) prog
Provozni fizeni
Snizeni rozpocty ~ SYSt€mU, Vyvoj o . o
/ nedostatecné systemd; a) urcit ucinnd opatreni pro sledovani
2droje pro komunikacni rozpoctového procesu a zapojeni se do
pokryti potfeb infrastruktura; o néj i do jednani se zucastnénymi
R o1 7 o Zmirnit il fiidhs Wl
agentury vyvoj a subjekty, jichz se to tyka;
zavddéni novych b) zvazit prijeti urednika pro rozpoctové
systém; ginnosti zaleZitosti pro zajisteni lepsi kontroly.
v oblasti vyzkumu
a vyvoje
a) prizpUsobeni provozni struktury
agentury pro zvyseni efektivity
a ucinnosti;
Nedostatecné b) efektivnejsi a ucinnéjsi fizeni provadéni
zdroje pro Zadosti zucastnénych subjektd;
doddavani y o ¢) kdekolije to mozné, posileni
hlavniho Vsechny Zmirnit a automatizace technickych ndstrojd
portfolia na podporu provoznich zaméstnancd,
agentury napr. shromazdovani statistickych
udaju nebo sledovdni schopnosti (napr.
actitime, planovani vyclenénych zdroji
/ zpravy o pridelovani zdrojG).
Viysokd pracovni cu e e ;
24185 v oblasti Provozni rizeni a) posilit planovani a koordinaci cinnosti
Sadévéni syste,mL:; V){VO_/. Zmirnit agerlitury v oblasti zadavani verejnych
" systémd; vyvoj zakazek;
verejnych A . ! et I eyt
Jakdzek a zavadeni novych b) zvysovat povédomi o dilezitosti

* Druhy reakci na hrozici riziko jsou ndsledujici: zmirnit (pfijmout opatfeni k minimalizaci pravdépodobnosti rizika nebo dopadu; odpovédnost
za dUsledky rizika a opatreni k feSeni rizika ma nadale agentura); vyresit (zménit rozsah dotceného provozniho cile); prevést (za riziko prebird
odpovédnost treti strana); prijmout (védomé a zamérné rozhodnuti pfijmout riziko, azvlasté mozné disledky pro provozni cil); sdilet
(odpovédnost za ddsledky rizika a opatreni k reseni rizika sdili zucastnéné strany).



PRACOVNIPROGRAM AGENTURY EU-LISA NA ROK 2015 — 43

Popis rizika
(pficina,
udalost

a dusledek)

Nedostatecné
informacné
technologické
zdroje

v organizaci

Nedostatecné
planovani
c¢innosti majici
dopad na
zapojeni
zucastnenych
subjekty

a Cerpani
rozpoctu

Dotcené cile

racovniho bruh
P reakce™
programu
systémd;
bezpecnost
a ochrana udajd; )
financni fizeni,
zaddvdni
verejnych
zakazek, logistika d)
a administrativa.
a)
Vsechny Zmirnit
b)
a)
b)
9
Vsechny Zmirnit d)

e)

Cinnost

vcasného planovani potreb nakupu

v celé agenture;

zvazit hledani prilezitosti pro zadavani
verejnych zakdzek spolecné

s hostitelskymi staty a/nebo jinymi
orgdny EU, vcetné agentur;

zvazit dalsi navyseni poctu
zaméstnancd v oddéleni pro zadavani
zakazek.

vypracovat ndvrh strategie na
poskytovani informacné
technologickych sluzeb v ramci
agentury eu-LISA, kterd upravuje
vyuzivani informacné technologickych
sluzeb v organizaci a poskytuje
informace o U¢inném a efektivnim
vyuzivani zdrojd;

pfidat dalsi zdroje od externiho
poskytovatele sluzeb pro posileni
schopnosti poskytovat informacné
technologickeé sluzby v ramci agentury
eu-LISA.

vypracovat ndvrh strategie rizenf
zucastnénych subjektd a tuto strategii
provést;

predseddm poradnich skupin
kazdorocné predkladat priority pro
cinnost agentury s cilem zajistit jejich
vcasné zapojeni predtim, nez je navrh
ro¢niho pracovniho programu
formalné predloZen clendm poradnich
skupin;

revidovat harmonogram pro
vypracovdni rocniho pracovniho
programu tak, aby zohledrioval drivéjsi
zapojeni vSech zucastnénych skupin;
prerozdélit odpovédnost za rozpocet
(vlastnictvi rozpoctu) postupné do celé
organizace, vcetné nezbytného
informovani zaméstnancd, zmény
procesu na ,rozdeleny / zdola nahoru"
namisto ,centralizovany / shora dolg"
a odpovidajicim zpisobem
provadéného systematického
sledovani a progndzovani;

zvysit integraci planovani ¢innostf

a financniho planovani
prostrednictvim zpresnéni
rozpoctovych udaji v rocnim
pracovnim programu, aby se stal
Jedinym vstupem rozpoctovani
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Popis rizika
(pficina,
udalost

a dusledek)

Dotcené cile
pracovniho
programu

Druh
reakce™

Omezené
posuzovani
dopadi zmeén
pravnich
predpisd

Vsechny Zmirnit

Nevhodné

Zmirnit
prostory

R oy Vsechny

Omezena
organizacni
efektivita vlivem
umisteni
pracovist na
rdznych mistech

Vsechny Zmirnit

a)

b)

a)

b)

a)

b)

Cinnost

provoznich vydaji a vybranych
administrativnich projektd.

zvazit dalsi navyseni poctu
zamestnancuy a prijmout Urednika pro
rozpoctove zalezitosti.

zmapovat nejrelevantné;si

které by mohly mit dopad na agenturu
ve 4. Ctvrtleti roku 2014;

pouZit mésicni ndstroj pro informovdni
vedeni o zjisténich/vystupech bodu a)
v 1. Ctvrtleti roku 2015.

uzavirit smlouvu na prondjem
docasnych kancelarskych prostor pro
kratkodobe zlepseni situace v zarizeni
ve Strasburku;

realizovat a peclivé sledovat projekt
rekonstrukce pracovisté ve Strasburku
s cilem zajistit, aby byla dokoncena
vcas, v pozadovaném rozsahu a kvalité
(predpoklada se 36 mesicl od zahdjeni
na zacatku roku 2015).

provést studii, kterd zhodnoti
efektivitu stavajici struktury agentury
a poskytne informace pro vytvoren/
efektivnéjsi struktury s ohledem na
hlavni poslani agentury eu-LISA,
kterym je provozni fizeni rozsahlych
informacnich systémd;

absolvovat (vedouci a vybranf
zaméstnanci) specializovana Skolen/
zamérend na zlepSeni vedeni a prdce
ve virtudlnich tymech.
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PRILOHA D: SHRNUTI HLAVNICH ZAKAZEK A PROJEKTU PLANOVANYCH NA ROK 2015

Odkaz na
REF rozpoctov
y oddil

I 20
I 30
:
31
32

Popis projektu

PInéni smlouvy
o projektovani
a vystavbé ve Strasburku

Schopnost vzdalené
spravy —faze 2

Virtualizace

PInéni ramcové smlouvy
o Udrzbé systému SIS I
v provozuschopném
stavu

PInéni ramcové smlouvy
0 Udrzbé systémd
VIS/BMS

Odhad.
rozpocet
(mil. EUR)

Vysvétleni/oddvodnéni

Rozsifeni a modernizace
operacniho pracovisté
agentury eu-LISA

na rok 11,5

Vzdalena sprava hlavnich
provoznich systém0

v centralni jednotce

a zalozni centralni
jednotce: studie

a provedeni

narok o,85

Studie zamérena na urceni
proveditelnosti a modalit
realizace projektu

narok o,2

Napravné, adaptivni,
vyvojové sluzby udrzby,
vcetné dodavky hardwaru
a softwaru pro zajisténi
fungovani systému SIS ||
v souladu s pozadavky
platného narizeni.

na rok 2,1

Napravné, adaptivni,
vyvojoveé sluzby Udrzby,
vCetné dodavky hardwaru

na rok 26,55

Nutnost zakazky?

Ne. Jiz zahajeno v roce 2014,

udéleni zakazky se predpoklada

v 1. Ctvrtleti roku 2015 na
zakladé schvaleni
rozpoctového organu.

Specificka smlouva uzaviena na

zékladé rémcové smlouvy s GR
DIGIT

Specificka smlouva uzaviena na

zékladé rémcové smlouvy s GR
DIGIT

Ne. eu-LISA uzavrela smlouvu
0 Udrzbé systému

Vv provozuschopném stavu

a specifické provadéci smlouvy
Vv roce 2014.

Ne. Smlouva o Udrzbé systému
Vv provozuschopném stavu
uzavrena Generalnim

Poznamky

Schvaleny rozpocet bude vyuzit na
doplnéni pvodniho rozpoctového
zavazku podle hlavy 2.

Schvaleny rozpocet bude vyuzit na
vytvoreni novych specifickych smluv
a/nebo na navyseni stropd stavajicich
smluv.

Schvaleny rozpocet bude pouZit na
rozsiteni sluzeb pravidelné udrzby na
4. rok (jak bylo oznameno
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Odkaz na Odhad.
REF rozpoctov Popis projektu Vysvétleni/odOvodnéni rozpocet Nutnost zakazky? Poznamky
y oddil (mil. EUR)
v provozuschopném a softwaru pro zajisténi reditelstvim pro vnitini véci v pbvodnim vyhlaseni verejné
stavu fungovani systémo VIS v roce 2012 a v kvétnu 2013 zakazky) i na realizaci
a BMS v souladu prevedena na agenturu eu- uprednostriovanych vyvojovych praci
s pozadavky platnych LISA. (VIS Playground 2.0, zvétseni
narizeni. Dopliuiici slusby Ize databaze VIS, dynamické pridélovani
pinu) yze VIS, vyvoj rozhrani VIS, VIS CU-BCU
objednavat od stavajiciho . . )
oo Active-Active, doladéni konceptu
dodavatele prostrednictvim 2 ;
e e asynchronné razenych front VIS,
vyjednavaciho fizeni podle e
. , v fizeni toku VIS)
cl. 134.1 pism. e) RAP. Dalsi
sluzby Ize objednavat od
stavajiciho dodavatele
prostrednictvim vyjednavaciho
fizeni podle ¢l. 134.1 pism. f)
RAP.
& R . Napravné, adaptivni
Provadéni ustanoveni el CEERCRIL
. . . vyvojove sluzby udrzby,
o Udrzbé v souvislosti Y , o .
g o . vcetné dodavky hardwaru Ne. ,Klon" a prepracované o . v.
s ramcovymi smlouvami vy G g Schvaleny rozpocet bude vyuzit na
. . a softwaru pro zajisténi ramcove smlouvy jiz byly A
33 na prenos (,klon™) ., , N/A Y aktivaci sluzeb Udrzby
& . fungovani systému uzavreny v roce 2013, Y ] z
a prepracovanym ) prostrednictvim zadosti o sluzbu.
. v Eurodac v souladu respektive 2014.
Znenim narizen! s pozadavky platného
o systému Eurodac pozacavky p
nafizeni.
Plnéni Al one 9 o
. e ] Schvaleny rozpocet bude vyuzit spolu
interinstitucionalni v o . .v . -y . A
7 z . Vyuzivani externich Ne. Jiz zahajeno v roce 2014, s vyuzitim souhrnného zavazku
ramcove smlouvy (s GR "o o ; N Y v. v . v.
36 odbornikd pro podporu narok 3,8 udéleni zakazky se predpoklada ucinéného v rozpoctovém roce 2014

pro vnitfni véci) na
poskytovani externich
odbornych konzultaci

cinnosti agentury eu-LISA

v 1. Ctvrtleti roku 2015.

na zakladé planovanych potreb
externich odbornych konzultaci.
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Odkaz na Odhad.
REF rozpoctov Popis projektu Vysvétleni/odOvodnéni rozpocet Nutnost zakazky? Poznamky
y oddil (mil. EUR)

Poradani poradnich

PInéni rdmcové smlouvy .
skupin (4 v roce 2015,

Ne. Ramcova smlouva jiz byla

-LISA . 214 k a
37 ag?l,’]tl,JrY ey ; SAna jedna na kazdy ze naroxo,34 podepsana v roce 2015.
poradani akci -
3 systemu)
Plnéniramcové smlouvy Externi Skoleni pro ¢lenské Ne. Ramcova smlouva jiz byla
38 agentury eu-LISA na narok o,45

staty podepsana v roce 2015.

poradani akci
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