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1. Povzetek

1.1 Pregled

Evropska agencija za operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov s
podroCja svobode, varnosti in pravice je bila ustanovljena na podlagi Uredbe (EU)
§t. 1077/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 (UL L 286,
1.11.2011, str. 1), ki je zaCela veljati 21. novembra 2011. V uredbi je bilo dolo€eno,
da bo agencija glavne naloge zacela opravljati 1. decembra 2012.

Namen tega letnega delovnega programa je zagotoviti sploSen opis dejavnosti, Ki jih
bo agencija izvajala v letu 2014, s preoblikovanjem njenih strateskih ciljev v posebne
cilie in naloge ter zagotovitvijo podlage za proracunsko nacrtovanje.

Glavna naloga agencije bo tudi v letu 2014 Se naprej dodajati vrednost drzavam
glanicam® s stabilnim in stro$kovno uginkovitim operativnim upravljanjem sistemov
VIS, SIS Il in EURODAC ter nadaljnjim razvojem in uvedbo sistemov v skladu s
potrebami drZzav ¢lanic. Agencija bo poleg tega nacrtovala in opravljala dejavnosti za
izvajanje novih funkcionalnosti sistema EURODAC v skladu z njegovo revidirano
pravno podlago ter se pripravljala na razvoj, izvajanje ali prevzem novih sistemov, kot
je dolo€eno v pravnih instrumentih.

Agencija bo tudi nadaljevala razvoj svojega operativhega modela in modela
upravljanja ter krepila zmogljivosti za razvoj in izvajanje novih obseznih informacijskih
sistemov na tem podrocju politike, kot je doloCeno v ustreznih zakonodajnih
instrumentih.

Stevilni gospodarski, politiéni in tehnolodki razvojni dosezki bodo pomembno vplivali
na srednje- do dolgorocno strategijo agencije in nacin njenega preoblikovanja v
operativne cilje za leto 2014. VarCevalni pristop, ki se nadaljuje v vecini drzav €lanic,
bo Se naprej vplival na nacionalne proracune. Zato bo preudarna uporaba omejenih
razpoloZljivih sredstev, ki bo ostala pomembna prednostna naloga drzav Clanic, Se
naprej zahtevala vecCjo odgovornost in ucinkovitost na vseh podrocjih politike EU.
Agencija bo morala zato jasno predstaviti koristi svojih izdatkov in operacij ter
dokazati, da lahko drzavam ¢lanicam stalno zagotavlja vrednostno ponudbo.

Glavni izziv za agencijo bo izkoristiti kompleksnost in zmogljivost sistemov, ki
jih upravlja, in svojo strukturo za izpolnitev velikih priéakovanj, ambicioznih
ciljev in zahtev svojih deleznikov.

Seveda je klju€éni pogoj za obravnavo tega izziva in zagotovitev uspesSnega
izvajanja tega delovnega programa ustrezno Stevilo zaposlenih v agenciji do
konca leta 2013. Agencija eu-LISA je decembra 2013 dejansko izpolnila cilje
glede zaposlovanja iz kadrovskega nacrta za leto 2013.

Pricakuje se, da se bo trend naras€anja migracijskih tokov — v okviru EU in iz tretjih
drzav v EU — nadaljeval tudi v letu 2014. Zato se bo Se naprej poveceval pomen

1V tem dokumentu se izraz ,drzave &lanice” nanasa na drzave &lanice in pridruZene drzave, za katere
so po pravu Unije zavezujoli zakonodajni instrumenti o razvoju, vzpostavitvi, delovanju in uporabi
vseh obseznih informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija.
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sistemov, ki jih upravlja agencija, saj bodo ti glavna tehnoloSka orodja za upravljanje
zunanjih meja EU in krepitev sodelovanja med nacionalnimi organi. 1z istega razloga
je verjetno, da se bosta Se naprej poveCevala tudi politicha prepoznavnost in
obcutljivost teh sistemov.

1.2  Strateski cilji

Agencija si je za obravnavo pri¢akovanj drzav €lanic in izpolnitev glavnih nalog v
skladu z uredbo o ustanovitvi postavila ve€¢ vmesnih strateskih ciljev. Ti so:

1.2.1 Cilj 1: Izvajanje glavnih nalog agencije

Kon¢ni cilj agencije bo ohranjati stabilno in neprekinjeno delovanje sistemov SIS I,
VIS in EURODAC. Agencija bo hkrati morala zagotoviti uspesno izvajanje ve¢ novih
in potekajocih projektov, povezanih z razvojem teh sistemov, kot so (a he omejeno
nanje):

e nadaljevanje postopne uvedbe sistemov VIS in VIS Mail 2 na svetovni
ravni;

e izvajanje sprememb sistema EURODAC, ki so predvidene v revidirani
uredbi Eurodac;

e izvajanje biometri¢nih zmogljivosti v sistemu SIS II%.

V letu 2014 bo agencija morda morala sodelovati tudi pri naértovanju, razvoju in
izvajanju novih sistemov, kot sta sistem vstopalizstopa (SVI) in program za
registrirane potnike (PRP). Agencija eu-LISA bo nacrtovanje v zvezi s posebno
infrastrukturo, osebjem in organizacijskimi viri, potrebnimi za uspesSno izvajanje
takSnih sistemov, razvijala na podlagi finan¢nih informacij in zahtev, opisanih v
ustreznih pravnih okvirih. Odvisno od napredka pri sprejemanju taksSnih pravnih
instrumentov in rokov za zacCetek njihovega izvajanja lahko zacne postopek njihove
pridobitve, nabave potrebnih virov in oblikovanja podrobnega izvedbenega nacrta.

Poleg tega bo Se naprej proaktivno podpirala drzave Clanice pri uporabi zdajsnjih
sistemov, ki jih upravlja, in sicer z ustreznim tehni¢nim strokovnim znanjem in
strokovnim znanjem o vodenju projektov/programov ter ciljno usmerjenimi programi
usposabljanja o tehnicnih in drugih ustreznih zadevah.

1.2.2 Cilj 2: Nadaljnje vzpostavljanje sodobne in ucdinkovite
organizacije

Agencija bo v letu 2014 Se naprej razvijala svojo organizacijo. Glavno pozornost bo
namenila nadaljnji integraciji na podlagi svojega poslanstva, vizije in skupnih vrednot.
Poudarek bo na raznovrstnih vidikih ohranitve in razvoja ¢lanov osebja.

Ena izmed klju¢nih nalog v letu 2014 bo tudi priprava, sprejetje in zaCetek izvajanja
odobrene vecletne strategije agencije za obdobje 2014-2020.

2 Razvoj sistema je odvisen od razpoloZljivosti potrebne pravne podlage in dogovora o prednostnih
nalogah z deleZniki.
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1.2.3 Cilj 3: Prizadevanja za center odli¢nosti

Agencija se bo v letu 2014 Se naprej razvijala, da bi postala center odli¢nosti na
podlagi svojega operativnega modela in modela upravljanja. To bo dosegla z/s:

e nadaljnjim razvojem okvira upravljanja na podlagi panoznih standardov za
korporativno upravljanje IKT, da se zagotovi stalna usklajenost poslovnih
ciliev in zmogljivosti agencije;

e nadaljnjim razvojem svojega operativnega modela, da se zagotovijo
trajnostne in stroSkovno ucinkovite operacije na podlagi panozZnih
standardov za upravljanje storitev informacijske tehnologije;?

e razvojem svojih zmogljivosti na podroCju strateSkega nacrtovanja,
korporativne arhitekture, raziskav in razvoja ter upravljanja programov in
projektov;

e stalnim spremljanjem infrastrukture, storitev in sistemov za optimizacijo in
izboljSanje njihovih skupnih stroskov lastnistva;

e nadaljnjim razvojem in vkljuevanjem notranjih sodelovalnih orodij v svoj
operativni okvir in okvir upravljanja.

1.2.4 Cilj 4: Razvoj odnosov s partnerji

Da bo agencija lahko dodajala vrednost tudi v letu 2014, bo Se naprej razvijala
odnose s svojimi notranjimi delezniki, zunanjimi partnerji in SirSo javnostjo.

Agencija bo vzdrZzevala odprte in pregledne odnose z upravnim odborom, drzavami
Clanicami, Evropskim parlamentom, Svetom in Evropsko komisijo, pri ¢emer bo
skrbela za redno komunikacijo ter zagotavljala preglednost glede stanja operacij in
sistemov. Poleg tega bo od drzav Clanic proaktivno in redno pridobivala povratne
informacije glede kakovosti storitev, ki jih zagotavlja, da bi opredelila moznosti za
izboljavo in/ali potrebo po spremembah sedanjega zagotavljanja storitev. Se en
pomemben vidik odnosa z drzavami Clanicami bo vzpostavitev ucinkovitih
partnerstev s svetovalnimi skupinami za obravnavo operativnih in strateskih vprasan,.

Agencija si bo v letu 2014 prizadevala tudi za nadaljnji razvoj partnerstev z drugimi
agencijami na ustreznih podrocjih politike, in sicer na podlagi memorandumov o
soglasju in sodelovanja na podrocjih skupnega interesa. Zavzemala se bo za
izmenjavo izkuSenj in znanja z opredeljenimi partnerji, s Cimer bo prispevala k
uporabi skupnih sistemov in tehnoloskih platform ter zagotavljala storitve v skladu z
ustreznimi veljavnimi pravnimi instrumenti.

1.3 Operativni cilji zaleto 2014

Agencija bo v letu 2014 na podlagi rezultatov, dosezenih v letu 2013, Se naprej
razvijala svoje operacije in storitve. To ji bo omogoc€ilo, da bo nadaljevala razvoj
svojega operativnega modela in modela za upravljanje ter zagotavljala usklajenost

* ITIL/ITSM se $tejeta za vodilna standarda, ki ju bo agencija uporabila za razvoj svojega operativnega
modela.
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svojih storitev in zmogljivosti s potrebami drzav ¢lanic, s Cimer bo dodajala vec€
vrednosti.

V tem okviru so posebni operativni cilji agencije za leto 2014 nasledniji:

1.3.1 Operativni cilji v okviru cilja 1

1.3.1.1 Operativno upravljanje sistemov

Agencija bo Se naprej opravljala vse potrebne naloge za operativnho upravljanje
sistemov SIS Il, VIS in EURODAC, s Cimer bo zagotavljala njihovo razpoloZljivost
24 ur na dan in sedem dni v tednu.

Agencija bo odgovorna tudi za nadzor in kontrolo dela, ki ga opravljajo izvajalci, in
sicer v zvezi s finan€nimi in pogodbenimi vidiki. Posebni cilji, povezani z upravljanjem
teh sistemov, so:

e upravljanje sporazumov o ravni storitev za sisteme, da se zagotovi polno
izpolnjevanje ravni storitev ter da se stalno in natan¢no spremlja in meri
kakovost storitev;

e nadzor in spremljanje dela, ki se opravlja v skladu s pogodbami o
vzdrzevanju za sisteme SIS I, VIS in EURODAC,;

e nadaljevati postopno uvajanje sistema VIS v letu 2014 na svetovni ravni
poleg uspes$ne uporabe sistema VIS Mail 2;*

e glavni cilj agencije v letu 2014 v zvezi s sistemom EURODAC bo zagotoviti
uspesSno dokoncCanje prenosa sistema v Strasbourg in vkljuCitev v storitveni
model agencije v skladu z dejavnostmi za uspe$no premestitev sistema
EURODAC (scenarij $&t.4), ob vzpostavitvi novih lokacij sistema
EURODAC v Strasbourgu in Avstriji kot klonov sedanjega sistema s
povezanim javnim narocCilom nove strojne opreme in programske opreme
COTS.

1.3.1.2 Razvoj sistemov®

Agencija eu-LISA bo opravljala tudi vse potrebne naloge za zagotovitev nadaljnjega
razvoja sistemov v skladu z razvojem njihove pravne podlage in potrebami drzav
¢lanic, zlasti:

* Ni zakonske dolo¢be, ki bi dologila natanéno trajanje regionalnega uvajanja sistema VIS, saj je to
odvisno od drzav &lanic in od tega, kako hitro bodo uvedle sistem. Zato je treba razumeti, da se bo
sklep v skladu s ¢lenom 46 sprejel Sele, ko bo regionalno uvajanje skoraj dokon€ano, in ne nujno
natanéno 22 mesecev po zaletku delovanja sistema VIS. VsakrsSno sklicevanje v tem dokumentu na
zgoraj navedene sisteme je odvisno od sprejetja potrebne pravne podlage. Poleg tega je vsakrino
sklicevanje v tem dokumentu na razvoj sistema SIS I, vkljuéno z izvajanjem biometri¢nih zmogljivosti,
odvisno od sprejetja potrebne pravne podlage.

®V/ tem dokumentu je vsakréno sklicevanje na razvoj sistemov, za katerega je pooblas&ena agencija,
lahko odvisno od sprejetja potrebne pravne podlage.
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e razvoj sistema za ujemanje biometri¢nih podatkov (BMS);®

e izvajanje potrebnih sprememb sistema EURODAC v skladu s prenovljeno
uredbo;

e nadaljnjo krepitev funkcionalnih zmogljivosti sistemov VIS, SIS Il in
EURODAC.

Agencija eu-LISA v zvezi s funkcionalnim razvojem sistema VIS priCakuje, da bodo
drzave Clanice izvedle posebne spremembe nacionalnih sistemov, kar jim bo
omogocilo, da bodo imele koristi od novih zmogljivosti novega centralnega sistema
VIS. Opravila bo oceno obsega novih funkcionalnosti v centralnem sistemu VIS in se
z drzavami Clanicami dogovorila o prednostnih nalogah za izvajanje. Drzavam
¢lanicam bo predloZzena ocena ucinka centralnega sistema VIS, da se jim omogodi
priprava lastnih ocen uc€inka za nacionalne sisteme ter da se zagotovijo potrebni viri
in proracuni za zagotovitev uspesnega izvajanja.

Tehni¢ni razvoj sistema VIS se bo po potrebi nadaljeval v letu 2014, da bodo drzave
Clanice lahko zagotovile razpoloZljivost sistema. Hkrati bo potekal tehniCni razvoj
celotnega sistema, in sicer sistemov VIS in BMS.

1.3.1.3 Razvojinizvajanje novih sistemov

Agencija bo ves Cas trajanja novih projektov imela zmogljivosti in bo sposobna
opravljati potrebne naloge v zvezi z izvajanjem novih sistemov v skladu z novimi
pravnimi instrumenti in potrebami drzav €lanic. Odvisno od sprejetja ustrezne pravne
podlage se bodo v letu 2015 verjetno zaceli pretakati naslednji sistemi:

e sistemi vstopal/izstopa (SVI);
e program za registrirane potnike (PRP).

Kot je bilo omenjeno zgoraj, je doloCen datum za zacCetek razvoja in podrobnega
naCrtovanja teh sistemov odvisen od roka za sprejetje ustreznih pravnih
instrumentov.

Agencija bo poleg razvoja novih sistemov pripravljena na prevzem dodatnih
odgovornosti za druge zdajSnje sisteme v skladu s spremembami in razvojem
njihovih ustreznih pravnih instrumentov. Vendar je treba upoStevati, da se bo
konkreten razvoj sistema vstopal/izstopa (SVI) in programa za registrirane potnike
(PRP) zacel Sele, ko bosta Svet in Evropski parlament sprejela dokon¢ni dogovor o
pravni podlagi taksnih sistemov.

1.3.1.4 Varnost in varstvo podatkov

Agencija bo Se naprej razvijala svojo sploSno varnostno politiko in standarde ter
nacrte za neprekinjeno poslovanje in ponovno vzpostavitev delovanja po nesreci za
svoje potrebe, sisteme pod svojim nadzorom in komunikacijska omrezja teh
sistemov.

® Tehniéni razvoj sistema VIS se bo po potrebi nadaljeval v letu 2014, da bodo drZzave &lanice lahko
zagotovile razpoloZljivost sistema. Hkrati se bo obravnaval tehni¢ni razvoj celotnega sistema, in sicer
sistemov VIS in BMS skupai.
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Upravni odbor je ob upostevanju tega cilja novembra 2013 sprejel celovito strategijo
za upravljanje neprekinjenosti poslovanja. Njen cilj je zagotoviti okvir upravljanja za
razvoj, izvajanje in vzdrzevanje neprekinjenosti poslovanja v agenciji eu-LISA, in
sicer za poslovne procese agencije, njeno infrastrukturo, sisteme, ki jih upravlja, ter
vsa povezana omrezja in infrastrukturo, za katera je operativnho odgovorna. Agencija
bo opravljala tudi vse druge varnostne naloge, predvidene v uredbi o ustanovitvi in
drugih ustreznih pravnih instrumentih.

Agencija bo zato uvedla in spremljala izvajanje najviSjega standarda varstva osebnih
podatkov. Poleg tega bo dvakrat letno opravila notranjo revizijo varstva podatkov in
varnosti, da bo ocenila skladnost s pravnimi zahtevami in opredelila moznosti za
izboljSave ter razvoj notranjih politik in postopkov.

1.3.1.5 Komunikacijska infrastruktura

Agencija eu-LISA bo tudi v letu 2014 odgovorna za nadzor, varnost in usklajevanje
odnosov med drzavami Cclanicami in ponudnikom omrezja za komunikacijsko
strukturo za sisteme SIS |II, EURODAC in VIS (omrezje sTESTA). Zagotavljala bo
tudi, da zunanji ponudniki omrezja iz zasebnega sektorja v celoti spostujejo veljavne
varnostne politike in da opravljajo naloge v skladu z dogovorjenimi ravhmi storitev.
Poleg tega bo po potrebi sodelovala z drzavami &lanicami za obravnavo vprasanj
glede prenosa sedanjega omrezja sTESTA v novo omrezje WAN.

Po tem prenosu bo na agencijo eu-LISA prenesen del operativnih nalog, ki jih v
skladu s pogodbo za sTESTA opravlja ponudnik omrezja. Ta sprememba bo
zahtevala uvedbo nove sluzbe — omreznega operativnega centra (Network
Operations Centre — NOC). Omrezni operativni center bo upravljal za&¢iteni del
komunikacijske infrastrukture, v okviru katere se operativni podatki iz sistemov SIS II,
EURODAC in VIS preoblikujejo v odkrito besedilo.

Da se omogodi izpolnjevanje dodatnih zahtev, ki jih je povzrocila sprememba
operativnega modela komunikacijske infrastrukture, bo omrezni operativni center
zahteval dodatna proraCunska sredstva in CloveSke vire, saj bo predvideno
povecCanje delovne obremenitve tezko obvladati s sedanjim Stevilom zaposlenih.

1.3.1.6 Usposabljanje in tehniéna pomo¢

Agencija bo Se naprej zagotavljala usposabljanje o tehni¢ni uporabi sistemov SIS I,
VIS in EURODAC za nacionalne organe, ki sodelujejo v teh sistemih. Na podlagi
sporazuma, ki je bil leta 2013 dosezen med agencijo eu-LISA in drzavami ¢lanicami
glede posebnih zahtev in obsega tehniCnega usposabljanja za sistema VIS in
EURODAC, bo agencija eu-LISA z uporabo notranjih virov in v sodelovanju z drugimi
agencijami Se naprej razvijala in izvajala usposabljanja.

Zagotovila bo tudi usposabljanje za osebje SIRENE (SIRENE - zahtevek po
dodatnih informacijah na nacionalni ravni) in usposabljanje za ¢lane skupin in vodilne
strokovnjake za schengensko evalvacijo tehni¢nih in funkcionalnih vidikov sistema
SIS .

Treba je Se omeniti, da je agencija podpisala memorandum o soglasju z akademijo
CEPOL. V njem so opredeljena podrocja sodelovanja med agencijama za dopolnitev
uresniCevanja njunih zadevnih pristojnosti. Agencija bo v letu 2014 podoben
memorandum o soglasju podpisala Se z agencijo Frontex.
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Tehni¢na pomoc, Ki jo agencija zagotavlja drzavam clanicam, bo vklju€evala pomo¢
novim in sedanjim drzavam ¢lanicam za dosego tehni¢ne pripravljenosti za vkljucitev
njihovih sistemov v sistema SIS Il in VIS. Dejanska vkljucitev se bo zacela Sele po
reSitvi vseh odprtih politi€nih vprasanj in sprejetju ustreznega sklepa Sveta. Tehni¢na
pomo¢ bo poleg usposabljanja o sistemih vkljuCevala tudi storitve vodenja
programov/projektov.

1.3.2 Operativni cilji v okviru cilja 2

Strokovni razvoj in razvoj poklicne poti osebja bosta osrednji del krepitve dejavnosti
agencije v letu 2014. Za ¢im vecji izkoristek zmoznosti ¢lanov osebja agencije bo
vzpostavljen postopek za redno ocenjevanje in izboljSevanje njihovih strokovnih
sposobnosti, upravljanje poklicnin poti in izpolnjevanje njihovin potreb po
usposabljanju. Klju¢ni deli tega modela bodo:

1.3.2.1 Razvoj osebja

e |zvajanje okvira poklicne poti na podlagi konsolidiranega modela agencije za
informacijske storitve.

e Standardizacija poklicnih vlog v skupinah za lajSanje notranjih premikov
osebja ter redno ocenjevanje strokovnih sposobnosti in kadrovskih potreb.

e Oblikovanje kategorij delovnih nalog za organizacijo osebja, ki opravlja
informacijske storitve, v podobne funkcijske skupine.

e Redni pregledi kadrovskih potreb in potreb po usposabljanju.

1.3.2.2 Usposabljanje

e Oblikovanje standardnih nacrtov usposabljanja za vsako funkcijsko viogo in
skupino.

o Cim vegji izkoristek zdaj$njih virov usposabljanja, vkljuéno z zdaj$njimi
izvajalci.

e lzvajanje inovativnih modelov usposabljanja, kot sta pristop ,usposabljanje
vodij usposabljanja“ (angl. train-the-trainer) in strokovnjaki za dolo€en izdelek

ali storitev (angl. product champions), s ¢imer se izvede usposabljanje vedjih
skupin osebja.

1.3.2.3 Finanéno poslovodenje, infrastruktura, logistika in upravne naloge

Agencija bo na podlagi proaktivhega pristopa dodatno razvijala notranje finanéne
procese in postopke, s Cimer bo zagotavljala stalno pregledno in ucinkovito
upravljanje finanénih virov.

Vse dejavnosti javnega naroCanja bo upravljala na podlagi nacrta javnih narocil, ki ga
bo predlozila upravnemu odboru. Upravni odbor bo obves€en tudi o
najpomembnejSih razpisih za zbiranje ponudb. V dejavnosti javnega narocanja,
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povezane z vzdrzevanjem in razvojem sistemov, ki jih upravlja agencija, bodo
vklju¢ene tudi svetovalne skupine. Agencija lahko v posameznih primerih pozove
strokovnjake iz drzav C¢lanic, naj ji zagotovijo tehnino strokovno znanje za
opredelitev razpisne dokumentacije in postopkov.

Glavne prednostne naloge na podrocCju upravljanja zmogljivosti in logistike bodo
zagotoviti, da delo v stalnih prostorih v Talinu ter dela v zvezi z nadaljnjim razvojem
tehniénega centra v Strasbourgu potekajo v skladu z nacrti. Vendar njihov napredek
ni v celoti odvisen od agencije in je deloma odvisen od zunanjih dejavnikov in razvoja
dogodkov v letu 2013, kot sta (a) odlocitev estonske vlade o lokaciji stalnih prostorov
agencije in (b) odobritev vloge za razvoj tehni¢nega centra v Strasbourgu, ki jo
izvedeta Evropski parlament in Svet.

1.3.3 Operativni cilji v okviru cilja 3

1.3.3.1 Korporativnho upravljanje informacijske tehnologije

V letu 2013 je bila glavna pozornost na podroCju razvoja okvira agencije za
korporativnho upravljanje namenjena razvoju primernega pristopa, opredelitvi
ustreznih poslovnih ciljev, opisu ustreznega nacrta in zaCetku njegovega izvajanja.

Agencija bo tudi v letu 2014 nadaljevala izvajanje in razvoj svojega modela
upravljanja. Glavno pozornost bo namenila nadaljnjemu izvajanju nacrta ter
oblikovanju ustreznih kazalnikov uspesnosti za svoje korporativne storitve in tehniéne
dejavnosti.

Poleg tega bo nadaljevala razvoj notranje infrastrukture s poudarkom na notranjih
informacijskih sistemih, poro€anju o poslovodenju in sodelovalnih orodijih.

1.3.3.2 Storitveni model

Agencija bo v letu 2014 Se naprej izvajala izvedbeni nacrt za standarda ITIL/ITSM.
Glavno pozornost bo s hitrih u€inkov in izboljSav preusmerila na razvoj in izvajanje
okvira celovitega procesa kot glavnega dejavnika operativne stroSkovne
u€inkovitosti. Pomemben vidik razvoja storitvenega modela bosta nadaljnja krepitev
in standardizacija zdajsnjih orodij za upravljanje storitev.

1.3.3.3 Dejavnosti raziskav in razvoja

Agencija bo v letu 2014 Se naprej razvijala zmogljivosti na podrocju spremljanja in
raziskav novih in nastajajoCih tehnologij. Rezultati tega spremljanja bodo vkljuceni v
postopek odlo€anja v zvezi z razvojem sistemov, Ki jih upravlja agencija, s ¢imer se
bodo posodobili in izboljSali njeni tehnicni in poslovni postopki. Okvir upravljanja bo
zagotovil zbirko orodij za ocenjevanje, dejavnosti raziskav in razvoja pa bo
osredoto il na izpolnjevanje poslovnih ciljev agencije.
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1.3.3.4 Spremljanje, poro¢anje in statisti¢éni podatki

Agencija bo pripravljala redna porocila in statisticne podatke o uporabi informacijskih
sistemov, ki jih bo upravljala, ter spremljala njihovo delovanje, kot je predvideno v
pravnih podlagah za takSne informacijske sisteme in uredbi o ustanovitvi.
Evropskemu parlamentu, Svetu in Komisiji bo redno poro¢ala o — med drugim —
tehnicnem delovanju sistemov. PoroCanje bo zajemalo tudi varnostne vidike
sistemov, ki jih upravlja agencija, Komisiji pa bo zagotovilo tudi podatke, ki jih ta
potrebuje za redno ocenjevanje sistemov VIS, EURODAC in SIS II.

V letu 2014 bodo predlozena naslednja poroc€ila za sisteme, ki jih upravlja agencija:

e porocilo o tehni€nem delovanju sistema VIS, vkljuéno z njegovo varnostjo, v
skladu s ¢lenom 50(3) Uredbe VIS;

e EURODAC: letno poroCilo za leto 2013 o dejavnostih centralne enote
Eurodac v skladu s ¢lenom 24(1) Uredbe (ES) §t. 2725/2000
(januar/februar 2014);

e EURODAC: =zagotavljanje rednih Ccetrtletnih statisticnin poroCil o delu
centralne enote Eurodac (v skladu s ¢lenom 3(3) Uredbe (ES) §t. 2725/2000);

e SIS II: letna objava statistiCnih podatkov uporabnikov iz drzav Clanic v zvezi s
sistemom SIS Il v skladu s ¢lenom 50(3) Uredbe (ES) §t. 1987/2006 in
Clenom 66(3) Sklepa 2007/533/PNZ (januar/februar 2014).

1.3.4 Operativni cilji v okviru cilja 4

1.3.4.1 Sodelovanje z drugimi agencijami

Agencija si bo v letu 2014 prizadevala tudi za nadaljnji razvoj partnerstev z drugimi
agencijami na zadevnem podrocju politike (tj. z Europolom, Frontexom, agencijo
EASO, Eurojustom, agencijo ENISA, akademijo CEPOL, agencijo FRA in ENVP) na
podlagi formalnih memorandumov o soglasju in sodelovanju na podrocjih skupnega
interesa. Prizadevala si bo za izmenjavo izkuSenj in znanja z opredeljenimi partneriji,
s Cimer bo prispevala k uporabi skupnih sistemov in tehnoloskih platform ter
zagotavljala storitve v skladu z ustreznimi veljavnimi pravnimi instrumenti. Pri
izvajanju skupnih pobud in projektov s svojimi partnerji bo vedno upostevala vidike v
zvezi z varnostjo in varstvom podatkov, strategijo EU za upravljanje informacij in
razvoj na podroc¢ju evropskega modela za izmenjavo informacij.

1.3.4.2 Komunikacije

Tovrstna prizadevanja agencije bodo v letu 2014 potekala v skladu s strategijo
zunanjega komuniciranja, ki jo je upravni odbor odobril novembra 2013. Agencija bo
notranje uporabljala razlicne komunikacijske nacine za okrepitev organizacije ter
spodbujanje svojega poslanstva in vrednot. Zunanje bo svoja prizadevanja
osredotocCila na zagotavljanje rednih informacij o svojih dejavnostih SirSi javnosti in
poudarjanje dodane vrednosti svojega dela za evropske drzavljane. Poleg tega bo po
potrebi organizirala posebne informacijske kampanje in/ali prispevala k njim.

Poseben poudarek bo namenjen tudi rednemu in celovitemu komuniciranju z
drzavami c¢lanicami in upravnemu odboru v zvezi z napredkom pri izvajanju
delovnega programa kot celote ter — podrobneje — posebnih strateskih projektov in
dejavnosti.
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1.3.4.3 Podporaupravnemu odboru in svetovalnim skupinam

Agencija bo v okviru sekretariata odbora upravnemu odboru in delovanju svetovalnih
skupin zagotavljala stalno upravno in logisticno podporo. Upravni odbor bo $e naprej
zagotavljal, da agencija opravlja naloge in dosega rezultate, doloCene v uredbi o
ustanovitvi, ¢im bolj stroSkovno ucinkovito in ob upostevanju njenih srednjero¢nih
strateSkih ciljev. Poleg odobritve standardnih dokumentov v lethem proracunu in
nacrtu bo v letu 2014 spremljal izvajanje pomembnih zadev, kot sta priprava stalnih
prostorov agencije v Talinu in razvoj tehni¢nega centra v Strasbourgu. Svetovalne
skupine bodo tudi v letu 2014 podpirale upravni odbor pri sprejemanju delovnega
programa za leto 2015 in letnega porocila o dejavnostih za leto 2013, zagotavljale
mu bodo tudi podporo pri tehniCnih zadevah v zvezi z razvojem in nadaljnjim
izpopolnjevanjem zdajsnjih sistemov.

Agencija bo Se naprej proaktivno sodelovala s svetovalnimi skupinami, pri Cemer jim
bo zagotavljala potrebno upravno in logistiCcno podporo ter z njimi partnersko
obravnavala glavna operativna in stratesSka vprasanja, povezana s sistemi.

1.3.5 Glavnatveganjain dejavniki uspeha

Delovni program za leto 2014 temelji na nadaljnjem razvoju rezultatov, dosezenih v
letu 2013. Vmesne cilje agencije in priCakovanja njenih deleznikov bo tezko izpolniti v
smislu rezultatov agencije in rokov, v katerih jih je treba doseci. Zaradi kompleksnosti
sistemov in storitev, ki jih upravlja agencija, je bilo treba proaktivho in previdno
pristopiti k obvladovanju opredeljenih tveganj in tezav, ki bi lahko ovirali izpolnjevanje
njenih ciljev.

Nekatera izmed teh tveganj so:

e premalo osebja zaradi dodelitve novih nalog agenciji;

e pogoste kadrovske menjave;

e pogoste spremembe prednostnih nalog in povprasevanja po storitvah Cez
vse leto;

e proracun za leto 2014 se moc¢no razlikuje od napovedi;

e zamuda pri gradbenih delih v Strasbourgu.

Za obravnavo, spremljanje in obvladovanje teh in vseh preostalih tveganj se bo
pripravil in izvajal lo€en nacrt za obvladovanje tvegan;.

K splo$ni blazitvi glavnih tveganj pomembno prispevajo kljuéni dejavniki uspeha, ki
bodo spodbujali izvajanje delovnega programa in njegovih operativnih ciljev, ¢e bodo
uspesno uvedeni. Nekateri izmed teh dejavnikov so:

e zagotavljanje zadovoljstva in vkljuCenosti upravnega odbora;

e razvijanje tesnih odnosov s svetovalnimi skupinami in uZivanje njihove
polne podpore;

e zagotavljanje preglednega sodelovanja in odnosov z drzavami Clanicami in
Evropsko komisijo;

e zagotavljanje zavezanosti vodstva in vkljuCenosti osebja za izpolnjevanje
prednostnih nalog iz delovnega programa;

e zagotavljanje razpolozljivosti ustreznih virov in potrebne infrastrukture.
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1.3.6 Pristop k izvajanju

Za zagotovitev nemotenega izvajanja delovnega programa in izpolnjevanja
operativnih ciljev bo izvajanje temeljilo na izvedbenem nacrtu. V njem bodo doloceni
glavni mejniki za posamezne cilje, dodeljene posebne naloge in potrebni viri,
opredeljeni pa bodo tudi lastnistvo, vloge in pristojnosti za posamezne naloge.
Pogoja za uspesno izvajanje akcijskega nacrta sta vkljuCenost in prizadevnost vseh
¢lanov osebja.

Pregled in nadzor nad izvedbenim nacrtom bosta potekala na dveh ravneh; agencija
pa bo notranje vsaka dva tedna redno spremljala napredek. Upravnemu odboru bodo
predloZena tudi redna mesec€na porocila o izvajanju akcijskega nacrta.

Poleg tega se bo Cez vse leto redno in priloznostno pregledoval akcijski nacrt, ki bo
ustrezno prilagojen v skladu z zahtevami in okolis€inami.
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2. Splosni del

2.1 Uvod

Evropska agencija za operativho upravljanje obsezZnih informacijskih sistemov s
podroCja svobode, varnosti in pravice je bila ustanovljena na podlagi Uredbe (EU)
8t. 1077/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 (UL L 286,
1.11.2011, str. 1), ki je zaCela veljati 21. novembra 2011.

Upravni odbor mora do 30. septembra vsako leto po tem, ko prejme mnenje
Komisije, sprejeti letni delovni program agencije za naslednje leto v skladu s
posebnimi dolocili €lena 12 uredbe o ustanovitvi. Nato sprejeti delovni program poslje
Evropskemu parlamentu, Svetu in Komisiji ter ga objavi. Letni delovni program se v
skladu z uredbo o ustanovitvi objavi v vseh uradnih jezikih institucij Unije.

Cilj letnega delovnega programa je opisati in opredeliti dejavnosti, ki jih bo agencija
izvajala v zadevnem letu, da bi izvedla naloge, navedene v poglavju Il omenjene
uredbe. Njegov namen je strateSke cilje agencije prenesti v letne cilje in zagotoviti
podlago za proracunsko nacrtovanje.

Ta delovni program in njegovo izvajanje sta zato tesno povezana s pripravo in
izvrSevanjem osnutka proraCuna agencije za leto 2014, saj utemeljuje dodelitev
sredstev za doloCene naslove, poglavja in postavke.

Kot omenjeno zgoraj, je to nova agencija, ki je bila ustanovljena konec leta 2011.
Temeljni gradniki, infrastruktura in naloge agencije so bili vzpostavljeni leta 2012 in
2013, kar ji je omogoCilo, da je izvedla svoje osnovne naloge na podrocju
operativnega upravljanja sistemov SIS Il, VIS in EURODAC.

V tem delovnem programu so opisane naloge agencije za leto 2014, pri ¢emer je
treba:

e stalno zagotavljati glavne naloge za operativno upravljanje informacijskih
sistemov v njeni pristojnosti ter razvijati in izvajati nove sisteme, ki so dolo€eni v
ustreznih pravnih instrumentih;

e v celoti izvajati pravne doloCbe v zvezi z informacijskimi sistemi pod nadzorom
agencije;

e dodatno razvijati in okrepiti organizacijo ter njene operativne modele in modele
upravljanja.

2.2 Poslanstvo in vizija agencije

Osrednje poslanstvo agencije je v SirSem okviru njenih pristojnosti stalno
zagotavljati dodano vrednost drzavam ¢lanicam in tehnolosko podpirati
njihova prizadevanja za varnejSo Evropo.

Agencija je zanesljiv partner, ki prispeva k uspe$nosti politik s podroCja pravice,
varnosti in svobode, ter uziva polno zaupanje in podporo drzav Clanic. Proaktivho
podpira sodelovanje in izmenjavo informacij med organi kazenskega pregona,
pristojnimi za notranjo varnost na ravni EU. Pri svojih dejavnostih spostuje temeljne
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pravice drzavljanov ter najviSje standarde varnosti in varstva podatkov. V okviru
strategije notranje varnosti EU svoje operativnhe dejavnosti osredotoCa tudi na
proaktivno prispevanje k varnosti in svobodi gibanja znotraj schengenskih meja ter
na schengenskem obmocju, pri ¢emer se bori proti organiziranemu kriminalu na
zunanjih mejah.

Poslanstvo agencije se izvaja na podlagi vizije za organizacijo, ki obsega:

2.3

zagotavljanje visokokakovostnih in ucinkovitih storitev in reSitev;
pridobivanje zaupanja s stalnim prilagajanjem tehnolosSkih zmogljivosti
razvijajo¢im se potrebam drzav ¢lanic;

rast v smislu centra odli¢nosti.

Vrednote in vodilna nacela izvajanja

Uspesnost agencije temelji na njenih temeljnih vrednotah, ki vodijo njene operativne
dejavnosti in strateki razvoj. Te vrednote so:

integriteta — zagotavljanje, da agencija kar najbolje izkoriS€a strokovne
izkusnje, znanje in nalozbe drzav Clanic in jih dodatno razvija,;
odgovornost — uporaba zanesljivega okvira upravljanja, stroSkovno
ucinkovitih operacij in dobrega finan¢nega poslovodenja;

preglednost — redno in odprto obves&anje glavnih deleznikov agencije ter
stalen dialog z njimi za opredelitev dolgoroCne strategije za razvoj
agencije;

odlicnost — doseZe se s pravo organizacijsko strukturo, pravimi osebami
in vzpostavitvijo pravih postopkov za zagotavljanje neprekinjenosti storitev
in funkcionalno iz€rpnost orodij, ki se zagotavljajo drzavam &lanicam;
skupinsko delo — to vsakega posameznega ¢lana skupine opolnomoci za
najucinkovitejSo uporabo znanja in izkuSenj, s Cimer se prispeva k
skupnemu uspehu.

Te vrednote so zajete v vodilnih izvedbenih nacelih tega delovnega programa. Ta
nacela so:

agencija Steje ljudi za svojo glavno prednost ter si stalno prizadeva za
pritegnitev, ohranitev in razvoj visoko usposobljenih strokovnjakov, ki so
jim blizu vrednote agencije ter bodo motivirani in predani doseganju
njenega poslanstva in ciljev;

agencija gradi svoj uspeh z wucinkovitim in odprtim delezniSkim
sodelovanjem z drzavami Clanicami in institucijami EU, kar prispeva k
doseganju skupnih ciljev;

agencija gradi in ohranja verodostojnost s partnerji in delezniki v EU na
podlagi uspehov in strokovne sposobnosti svoje skupine;
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e agencija si bo z zagotavljanjem visokokakovostnih storitev in reSitev
drzavam ¢lanicam prizadevala spodbujati operativho odli¢nost, ki je
prilagojena njihovim potrebam in prednostnim nalogam. V operacije bodo
vklju€eni najvisji standardi varstva in varnosti podatkov za spodbujanje
vVzajemnega zaupanja;

e agencija bo pri izvajanju poslovnih operacij uporabljala nacela dobrega
upravljanja in stroSkovne ucinkovitosti. Poleg tega bo zagotavljala polno
skladnost z dolo¢bami glede varnosti in varstva podatkov, ki se uporabljajo
za sisteme v njeni pristojnosti.

2.4  Politiéni okvir in strateska usmeritev

Ustanovitev agencije je bila predvidena Ze v zakonodajnih instrumentih za drugo
generacijo schengenskega informacijskega sistema (SIS 1), sprejetih v letih 2006 in
2007, in uredbi o VIS, sprejeti leta 2008. Evropski parlament in Svet sta v skupnih
izjavah treh institucij o dolgoronem upravljanju teh sistemov Komisijo pozvala, naj
C¢im prej predstavi potrebne predloge, in se zavezala, da jih bosta sprejela
pravocasno, kar bi agenciji omogocilo, da za¢ne do leta 2012 v celoti opravljati svoje
dejavnosti. Te politi€ne zaveze so bile izpolnjene.

Politicni okvir za oblikovanje agencije sta bila stockholmski program in akcijski nacrt
za izvajanje tega programa, ki sta dolocila okvir za odzivanje EU na glavne izzive na
tem podrocju politike ter nakazala razvoj Stevilnih pomembnih dosezkov na podrocju
upravljanja meja in varnosti v prihodnjem obdobju.

Poleg tega je v strategiji notranje varnosti, sprejeti februarja 2010, ,povecanje
varnosti z upravljanjem meja“ opredeljeno kot eden izmed petih strateskih ciljev, h
katerim bi lahko EU v naslednjih Stirih letih prispevala resni€no dodano vrednost.

Stevilni gospodarski, politiéni in tehnolodki razvojni dosezki bodo imeli pomemben
ucinek na srednje- do dolgoro¢no strategijo agencije in njen prenos v operativne cilje
za leto 2014.

Sedanja ,doba zategovanja pasu® v Evropi je ze povzrocCila precejSnje zmanjSanje
proracunskih sredstev na ravni drzav Cclanic ter spodbudila zahteve po ved;ji
odgovornosti in ucinkovitosti na vseh podrocjih politike. Take razmere se bodo
najverjetneje Se nekaj Casa nadaljevale tudi v srednjero€nem obdobju, kar bo
povzroCilo resne omejitve in vedji nadzor nad novimi naloZzbami v informacijske
tehnologije na ravni Evropske unije in drzav Clanic. Zato bo glavni izziv agencije
deleznikom in SirSi druzbi dokazati koristi njenih nalozb in izdatkov ter predstauviti
jasne dokaze o dodani vrednosti, stroSkovni ucinkovitosti, dobrem finanénem
poslovodenju ter moznostih za znizanje stroSkov drzav clanic z uporabo novih
tehnologij in uvedbo ucinkovitejSih postopkov za sisteme, ki jih upravlja.

Stevilni politiéni in druzbeni pojavi bodo prav tako e naprej vplivali na okolje
informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija. Politicne razmere v sosednijih tretjih
drzavah, zlasti nestabilnost v severnih afriSkih drzavah in na Bliznjem vzhodu, so v
zadnjem letu povzrocCile mnozi¢en prihod oseb na juzne meje EU ter na sploSno nova
gibanja in izzive na podrocju tokov priseljevanja v EU. Zaradi teh dogodkov se je
precej povecala prepoznavnost vprasanj upravljanja zunanjih meja ter poudaril
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pomen ucinkovitih sistemov za nadzor meja, ohranjanje varnosti, ucinkovito
obravnavanje proSenj za azil in izvajanje postopkov za izdajo vizumov.

Sistemi, ki jih upravlja agencija, bodo zato popolnoma pregledni in pod strogim
nadzorom.

Kar zadeva prihodnost, bo agencija po potrebi Se naprej pomagala sedanjim
drzavam Clanicam pri pripravah za doseganje tehni¢ne pripravljenosti za vkljuCitev v
sistema SIS Il in VIS. Dejanska vkljuCitev katere koli drzave €lanice v ta sistema se
lahko izvede Sele, ko se reSijo odprta politi€na vprasanja glede izvajanja dolo¢b
schengenskega pravnega reda. Predvideva se, da bo tudi ve€ drugih drzav Clanic
potrebovalo pomo¢ pri tehni¢nih vprasanjih v zvezi s prihodnjo vklju€itvijo v sistem
SIS II.

Zapleten okvir informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija, z vidika deleznikov in
spremenljive geometrije’, zaradi katere nekatere drzave €lanice ne bodo mogle
glasovati v upravnem odboru agencije o zadevah glede nekaterih sistemov, zahteva
vzpostavitev kompleksnih in funkcionalno ucinkovitih struktur upravljanja. To velja
zlasti za Zdruzeno kraljestvo in Irsko, ki se bosta v sistema SIS Il in VIS verjetno
vkljucili po letu 2014. Agencija mora Se naprej utrjevati svojo organizacijo in skupine
ter dokazati, da je sposobna zadovoljiti potrebe deleznikov ter hkrati v celoti
upostevati interese in prednostne naloge EU.

Velikost in zapletenost informacijskih sistemov na tem podrocju politike prav tako
predstavljata ogromne tehniCne izzive. Tudi delezniki pricakujejo najsodobnejSe
reSitve v smislu funkcionalnosti, odzivnega €asa in neprekinjenosti delovanja. Hitre
tehnoloske spremembe v sektorju informacijske tehnologije pomenijo hkrati izziv in
priloZznost. Agencija se bo dejavno posvetila temu vprasanju z okrepitvijo postopkov,
struktur in procesov upravljanja, ki bodo omogocili u€inkovito uporabo inovativnih
tehnologij za zadovoljitev potreb podijetij in uporabnikov ter povecanje ucinkovitosti
svojih postopkov. Prouciti bi bilo treba podrocja, kot so biometrija in tehnoloski
napredek, kar bo povecalo uCinkovitost, zanesljivost in prilagodljivost sistemov.

Kot je podrobneje opisano v toCki spodaj, bosta agenciji najverjetneje zaupana tudi
razvoj in upravljanje novih informacijskih sistemov, zlasti programa za registrirane
potnike in sistema vstopal/izstopa, za katera bi morali biti pravni instrumenti sprejeti v
letu 2013. Poleg tega bi lahko agencija srednjero¢no prevzela tudi upravljanje drugih
sistemov, ki ne spadajo v podrocCje upravljanja meja, kot so orodja za izmenjavo
podatkov za boj proti Cezmejnemu kriminalu.

" za pravne okvire sistemov SIS II, VIS in EURODAC je znaéilna spremenljiva geometrija, tj. izraz, ki
se uporablja za oznaditev dejstva, da nekatere drzave Clanice bodisi ne sodelujejo v enem ali ved
sistemih bodisi v njih sodelujejo le delno. Na primer Irska in Zdruzeno kraljestvo sodelujeta v sistemu
EURODAC, vendar v sistemu SIS |l sodelujeta le na podrocju prejSnjega tretjega stebra, ne pa tudi na
podrocju svobode gibanja. Prav tako ne sodelujeta v sistemu VIS. Po drugi strani Danska sodeluje v
instrumentih prejSnjega prvega stebra SIS 1l in VIS v okviru mednarodnega prava ter v sistemu
EURODAC na podlagi mednarodnega sporazuma. Ve¢ drzav, ki niso ¢lanice EU, in sicer Islandija,
Norveska, Svica in Lihtenstajn, sodeluje pri izvajanju, uporabi in razvoju schengenskega pravnega
reda ter zato sodelujejo tudi v sistemih SIS Il in VIS. Povezane so tudi z izvajanjem ukrepov,
povezanih s sistemom EURODAC, in sodelujejo v tem sistemu.
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Ob misli na prihodnost je treba upostevati tudi zapuscino preteklosti. Projekte
informacijske tehnologije, ki jih upravlja javni sektor na nacionalni in mednarodni
ravni, zaradi S$tevilnih nedavnih odmevnih primerov velikih zamud in/ali
precejSnjih/katastrofalnih prekoracitev stroSkov pogosto spremlja negativnha podoba.
Agencija mora graditi na izkuSnjah in spoznanjih, pridobljenih v drugih pomembnih
projektih informacijske tehnologije, ter zagotoviti strogo upravljanje, natancno
nacrtovanje in pozorno spremljanje izvajanja projektov, ki sodijo v njeno pristojnost, v
povezavi z uc€inkovitimi postopki javnih narocil.

Pogost izziv pri takih projektih je doseganje pravega ravnotezja med prilagodljivostjo
ter zadevnimi proracunskimi in ¢asovnimi omejitvami. Delezniki na podroc€jih, kot so
svoboda, varnost in pravica, od obseznih informacijskih sistemov pri¢akujejo visoko
stopnjo prilagodljivosti zahtevam in tehni€nim reSitvam, izbranim za potekajoCe
projekte, da se upostevajo nenehno spreminjajoCe se politicne zahteve ter najnovejsi
tehnoloski razvoj, varnostni standardi in Cedalje strozji varnostni ukrepi za varstvo
podatkov. To je pomembno zlasti takrat, ko se zgodijo zelo odmevni dogodki, kot so
teroristicni napadi ali mnozicni prihodi priseljencev, ki pogosto povzrocijo hitro
uvedbo novih politi€nih ukrepov za boj proti takim pojavom (med drugim olajSanje
sodelovanja in izmenjave informacij med odgovornimi organi). Glavni izziv za
agencijo bo dokazati, da zagotavlja potrebno raven prilagodljivosti za razvoj in
prilagoditev sistemov, ki sodijo v njeno pristojnost, hkrati pa ohranja stroSkovno
ucinkovitost in ¢im manj vpliva na ¢asovni okuvir.

Delezniki Ze imajo veC jasno opredeljenih pricakovanj glede prihodnjih izboljSav
informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija. Tako bo na primer ena izmed njenih
glavninh nalog v letu 2014 zagotoviti pravoCasno izvajanje prenoviljene uredbe
EURODAC.

Tudi varstvo in varnost podatkov bosta osnovni prednostni nalogi agencije. Agencija
mora zagotavljati strogo spostovanje vseh doloCb o varstvu in varnosti podatkov, ki
veljajo za informacijske sisteme, ki jih upravlja, opravljale pa se bodo tudi redne
revizije na teh posebnih podrodjih.

Od agencije se pri¢akuje, da bo do zacetka leta 2014 vzpostavila osnovni operativni
model, povezan z operativhim upravljanjem sistemov SIS I, VIS in EURODAC,
zagotovila njihovo neprekinjeno delovanje 24 ur na dan in sedem dni v tednu in da bo
ta model dodatno razvijala vse leto.

2.5 Vmesni strateski cilji agencije

Strateski cilji agencije za obdobje 2014-2020 in pozneje so opisani v nadaljevanju.
Izrazajo politini okvir, opisan v prejSnjem poglavju, in prednostne naloge agencije, Ki
so bile opredeljene v dialogu z drZzavami €lanicami. Strateski cilji se po potrebi redno
pregledujejo in razvijajo.

2.5.1 Strateski cilj 1: lzvajanje glavnih nalog agencije

Agencija bo dodatno razvijala svoj operativhi model za vzdrzevanje stabilnih in
stalnih operacij sistemov SIS I, VIS in EURODAC, pri éemer bo zagotavljala
izvajanje nalog v zvezi z opravljanjem teko¢ega dela in razvojem teh sistemov.
Poleg tega bo prevzela dodatne odgovornosti za razvoj in izvajanje novih
sistemov, kot je dolo€eno v ustreznih pravnih instrumentih, in proaktivno
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podpirala drzave ¢lanice v celotni zivljenjski dobi uporabe sistemov pod
lastnim nadzorom.

Agencija bo tudi v letu 2014 odgovorna za operativho upravljanje sistemov VIS,
SIS Il in EURODAC. Njene odgovornosti bodo obsegale vse naloge, ki so potrebne
za delovanje sistemov 24 ur na dan in sedem dni v tednu v skladu z njihovim pravnim
okvirom in uredbo o ustanovitvi agencije. Glavni element teh dejavnosti bodo
vzdrzevalna dela in tehniCni razvoj, ki so potrebni za zagotovitev zadovoljive ravni
delovanja sistemov in njihove usklajenosti s potrebami drzav ¢lanic. Agencija bo
poleg tega zagotavljala pomoC sedanjim drzavam clanicam, da bodo dosegle
tehni¢no pripravljenost za vklju€itev njihovih nacionalnih sistemov v sisteme SIS II,
VIS ali EURODAC, ta pa se bo zacela Sele po reSitvi vseh politicnih vprasanj v zvezi
z njihovim izvajanjem dolo¢b schengenskega pravnega reda.

Agencija bo opravljala tudi naloge, ki so potrebne za dokonCanje postopnega
uvajanja sistema VIS in druge faze VIS Mail, Ce ti dejavnosti ne bosta kon¢ani v
letu 2013.°

Agencija bo v zvezi s sistemom EURODAC Se naprej izvajala spremembe sistema v
skladu s prenovljeno uredbo, ki je bila sprejeta v letu 2013.

Poleg tega bo lahko v skladu z dolo¢bami €lena 1(3) uredbe o ustanovitvi postala
odgovorna za pripravo, razvoj, uvedbo in operativnho upravljanje drugih obseznih
informacijskih sistemov s podro¢ja svobode, varnosti in pravice, ¢e to dolocajo
ustrezni zakonodajni instrumenti.

Agencija se bo usmerila v prihodnost, da bi lahko predvidela splodne posledice
dodatnih informacijskih sistemov, ki jih bo morda morala srednjero€no razvijati ali
prevzeti in upravljati. Poleg tega bo lahko po potrebi prispevala k odlo¢anju na ravni
Komisije v zvezi s kadrovskimi, proraCunskimi in infrastrukturnimi zadevami ter
tehnoloskimi zmogljivostmi za podporo ustreznim sedanjim in novim pravnim
instrumentom. Zagotovila bo tudi zadostno prilagodljivost svoje notranje organizacije,
da bodo lahko prvi ukrepi za izvedbo sprejeti ¢im prej po sprejetju ustreznih
zakonskih podlag.

Neposredne prednostne naloge v zvezi z mogocimi novimi sistemi bosta sistem
vstopalizstopa in program za registrirane potnike. Nadaljnji razvoj na teh podrocjih pa
bo odvisen od napredka pri sprejemanju ustreznih pravnih instrumentov.

2.5.2 Strateski cilj2: Nadaljnje vzpostavljanje sodobne in
ucinkovite organizacije

Agencija bo svoja prizadevanja osredotocila na strokovni razvoj in razvoj
poklicne poti svojega osebja. Hkrati bo na podlagi svojega poslanstva, vizije in
vrednot $e naprej razvijala svojo organizacijo. Se en kljuéni vidik delovanja bo
sprejetje in izvajanje vecletne strategije za obdobje 2014-2020.

® Ni zakonske dolodbe, ki bi dologila natanéno trajanje regionalnega uvajanja sistema VIS, saj je to
odvisno od drzav Clanic in od tega, kako hitro bodo uvedle sistem. Zato je treba razumeti, da se bo
sklep v skladu s &lenom 46 sprejel Sele, ko bo regionalno uvajanje skoraj dokon&ano, in ne nujno
natancno 22 mesecev po zacetku delovanja sistema VIS.
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Kot je predvideno v kadrovskem nacrtu agencije za leto 2013, bo agencija konec
leta 2013 polno kadrovsko zasedena in bo imela skupno 120 zaposlenih. Zaradi
posebnih tezav pri iskanju osebja za sedez v Talinu bo morda treba postopke
zaposlovanja nadaljevati v letu 2014. Te teZave so nana$ajo predvsem na korekcijski
koeficient v Talinu, ki se uporablja za plaCe osebja.

Vendar v proracunu agencije za leto 2014 ni predvidenih sredstev za dodatno
osebje. Zaradi dodatnih nalog, ki so bile agenciji poverjene v letu 2014, obstaja
oCitno tveganje, da zaradi pomanjkljivin razpolozljivih virov ne bo mogoc€e oprauviti
vseh nacrtovanih nalog.

Agencija bo poleg tega Se naprej spremljala in razvijala upravne in poslovne procese
v skladu s spremembami postopkov in predpisov EU.

Agencija si bo v letu 2014 prizadevala tudi doseci visoko stopnjo motiviranosti in
strokovnega znanja v organizaciji. Klju€na prednostna naloga bo usposabljanje
osebja agencije. Za kar najboljSe izkoriS€anje razpolozljivih virov bodo posamezni
programi usposabljanja prilagojeni vlogam v organizaciji in individualnim potrebam
Clanov osebja. Usposabljanje se bo izvajalo z razlicnimi metodami, od
samovodenega usposabljanja do usposabljanja na podlagi pristopa ,usposabljanje
vodij usposabljanja“ in bolj formalnih oblik usposabljanja, ki bo slonelo na
partnerstvih z drugimi agencijami in zunanjimi organizacijami. Posebna pozornost bo
namenjena oblikovanju vodstva agencije.

Agencija bo v letu 2014 za nadaljevanje integracije organizacije razvijala dejavnosti
za krepitev skupinskega duha in notranje pobude, ki bodo osebju omogocale delo na
razlicnih lokacijah.

PoskuSala bo razviti in izvajati okvir poklicne poti na podlagi konsolidiranega modela
agencije za informacijske storitve. Ta bo vklju€eval standardizirane poklicne vlioge v
skupinah, oblikovanje kategorij delovnih nalog in funkcijskih skupin ter redno
preverjanje kadrovskih potreb in potreb po usposabljanju.

Pomemben element ucinkovitega upravljanja v agenciji bo tudi doseganje visoke
stopnje strokovnega znanja o vprasanjih javnih naroCil in pogodbenih vprasanjih ter
nadaljnji razvoj tega strokovnega znanja s formalnim usposabljanjem, izmenjavo
informacij in izkuSenj ter ohranjanjem ozaveS¢enosti osebja glede veljavnih pravil in
postopkov. Agencija bo poleg tega izmenjevala dobre prakse in izkuSnje z drugimi
agencijami ter po potrebi uporabljala svetovalne storitve.

Predvideno je, da bodo dejavnosti, ki se izvajajo v okviru strateSkega cilja 2,
spodbujale uskladitev poslovnih potreb s tehni¢nimi zmogljivostmi agencije.

2.5.3 Strateski cilj 3: Prizadevanja za center odli¢nosti

Agencija si bo prizadevala izvajati celovit operativni okvir in okvir upravljanja
na podlagi panoznih standardov, zagotavljati uspesne in stroskovno ucinkovite
operacije sistemov s stalnim spremljanjem in razvojem operativnih postopkov,
iskati moznosti za optimizacijo in izboljSanje skupnih stroskov lastnistva
zdajsnjih sistemov ter dodatno krepiti svoje strateSke zmogljivosti.
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Agencija bo na podlagi modela prvih temeljnih gradnikov centra odli¢nosti, razvitega
v letu 2013, Se naprej razvijala upravljanje in operacije za zagotavljanje stalnega
usklajevanja tehnologije in zmogljivosti s poslovnimi cilji in potrebami drzav ¢lanic.
Tako bo drzavam ¢lanicam s tehnologijo stalno zagotavljala dodano vrednost. To bo
dosegla z izvajanjem nacrta, opredeljenega v letu 2013, za izvajanje modela
korporativnega upravljanja IKT®. To bo vkljuéevalo nadaljnje izvajanje bistvenih ravni
zrelosti okvira COBIT® (ali drugega ustreznega okvira upravljanja)** za upravljanje
informacijske tehnologije v letu 2014.

Agencija bo poleg tega Se naprej razvijala svoj operativhi model. Upostevala bo
standarde in najboljSe prakse za upravljanje storitev informacijske tehnologije na
podlagi ITIL/ITSM®, pri emer bo glavno pozornost namenjala zlasti (vendar ne
izklju€no) operativnemu upravljanju informacijskih sistemov.

Pomemben del razvoja modela upravljanja agencije bodo tudi dejavnosti za
vzpostavitev sistema upravljanja kakovosti, pri c¢emer bo srednje- do dolgoroc¢ni cilj
sprejetje in uvedba standarda 1SO 9001.

KljuCen element razvoja modela upravljanja agencije bo vzdrZzevanje in nadaljnji
razvoj standardov notranje kontrole v skladu z veljavnimi standardi in dobrimi
praksami Evropske komisije in podjetniSkega upravljanja v javnhem sektorju. Ti
standardi bodo agenciji omogocili nenehno zagotavljanje, da:

e so operativne dejavnosti ucinkovite in uspesne;

e se pravne in regulativnhe zahteve v celoti sposStujejo;

e je finanCno poroCanje in drugo poroCanje o upravljanju to¢no in
pravocasno;

°® Koncept upravljanja, katerega namen je uskladiti postopek in organizacijo strateSkega in
operativnega nacrtovanja za IKT s strateSkim poslovnim nacrtovanjem v organizaciji, s ¢imer se &im
bolj povea dodana vrednost za organizacijo, ki izhaja iz njenih nalozb, podprtih z informacijsko
tehnologijo, in operacij.

1% Kontrolni cilji za informacijsko in sorodne tehnologije (Control objectives for information and related
technology — COBIT) so okvir, ki ga je oblikovalo zdruzenje ISACA, njegov namen pa je podpreti
upravljanje informacijske tehnologije z opredelitvijo in uskladitvijo poslovnih ciljev ter ciljev in
postopkov na podro¢ju informacijske tehnologije. To je sklop podpornih orodij, ki upravljavcem
omogocajo premostiti vrzel med zahtevami na podrodju nadzora, tehni¢nimi vpra$aniji in poslovnimi
tveganji. V okviru ciliev COBIT je opredeljenih 34 splos$nih postopkov za upravljanje informacijske
tehnologije skupaj z ustreznimi prispevki, ki jih je treba vloziti v proces, in rezultati tega procesa,
glavnimi dejavnostmi v procesu, cilji, merili uspesnosti in osnovnim modelom zrelosti.

v zadnjem desetletju so bili uvedeni in razviti drugi celoviti okviri upravijanja za IKT, kot so PASS
99, Calder-Moir in novi skupni okvir upravljanja (New Joint Governance Framework — NJGF), ki
zdruzujejo najboljSe elemente drugih pogostih okvirov upravljanja. Agencija bo izbrala model
upravljanja, ki najbolje ustreza njenemu poslanstvu in ciljem.

2 ITIL je sklop postopkov za upravljanje storitev IT (IT service management — ITSM), osredotoéenih
na usklajevanje storitev informacijske tehnologije s potrebami podjetja. V sedanji obliki (izdaja
ITILV3/ITIL 2011) vsebuje pet osnovnih publikacij, od katerih vsaka obravnava fazo v Zivljenjskem
ciklusu ITSM. ITILv3 podpira mednarodni standard upravljanja storitev ISO/IEC 20000 za upravljanje
storitev informacijske tehnologije, vendar obstajajo razlike med tema okviroma.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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e se viri in informacije varujejo.

Za agencijo bo pomembno tudi zdruZevanje raziskovalnih in razvojnih dejavnosti ter
uposStevanje tovrstnega razvoja v operacijah in razvoju sistemov, ki jih upravlja. To bo
dosegla s krepitvijo svoje organizacije, ¢loveSkih virov in notranjih postopkov
upravljanja za upoStevanje rezultatov, ki jih je pridobila na podlagi spremljanja
tehnoloSkega razvoja ter strukturiranega spremljanja novih in nastajajoCih
tehnoloskih in gospodarskih razvojnih dosezkov. Agencija bo dejavno sodelovala tudi
pri dejavnostih mreznega povezovanja ter izmenjave strokovnega znanja in izkusen;
z drugimi agencijami in zunanjimi partnerji ter po potrebi vzpostavljala javno-zasebna
partnerstva.

Glavni dejavnik pri sprejemanju odloCitev o izvajanju novih tehnologij in reSitev bo
nadaljnje izboljSanje stroSkovne ucinkovitosti operacij ter zmogljivosti sistemov in
storitev, ki se zagotavljajo. Agencija bo pri ocenjevanju in izvajanju novih tehnologij in
reSitev tesno sodelovala z delezniki in zlasti zadevnimi ustreznimi svetovalnimi
skupinami.

Znanje je ena izmed najpomembnejSih prednosti agencije. Optimizacija njegovega
upravljanja bo skupaj z izmenjavo izkuSenj in dobro prakso v organizaciji pomemben
dejavnik ucinkovitosti. Vzpostavljeni ustrezni postopki za upravljanje znanja bodo
agenciji omogocili, da rezultate raziskovalnih in razvojnih dejavnosti uporablja pri
postopkih odlo¢anja in operacijah, vkljuéno z opredelitvami zahtev, specifikacijami in
postopki javnih naroCil/razpisnimi postopki. Glede na naravo sistemov, ki jih upravlja
agencija, in ¢as, ki je potreben za izvedbo sprememb predvsem zaradi proracunskih
in razpisnih formalnosti, bo najpomembnejsi u€inek na kon¢ne uporabnike verjetno
opazen srednjeroCno in zlasti za prvo generacijo sistemov, ki jih bo razvila agencija.

Upravni odbor agencije v skladu z doloc¢bami Clena 12(1)(h) uredbe o ustanovitvi
sprejme veéletni delovni program®®, in sicer na podlagi osnutka, ki ga predlozi izvrsni
direktor po posvetovanju s svetovalnimi skupinami. Na podlagi razvoja dogodkov v
letu 2013 se bodo dejavnosti v zvezi z razvojem, sprejetiem in izvajanjem vecletnega
delovnega programa za obdobje 2014-2020 nadaljevale v letu 2014.

2.5.4 Strateski cilj 4: Vzpostavitev in razvoj odnosov s partnerji

Agencija bo dodatno razvijala notranja in zunanja partnerstva ter notranje in
zunanje komuniciranje z delezniki.

Agencija bo v letu 2014 Se naprej sodelovala z drugimi agencijami na politi€cnem
podrocju svobode, varnosti in pravice. Sodelovanje bo temeljilo na memorandumih o
soglasju, katerih cilj bo, da agencija (a) uposSteva izkudnje drugih agencij, (b)
izmenjuje izkusnje in dobro prakso v zvezi z operacijami in upravljanjem ter (c)
razvija pobude, postopke in projekte skupnega interesa.

3 Ceprav to v uredbi o ustanovitvi ni izrecno navedeno, bo agencija v letu 2013 pripravila svojo
dolgorocno strategijo za obdobje 2014-2020. Vecletni delovni program bo temeljil na tej strategiji, o
kateri bo razpravljal in jo sprejel upravni odbor.



25 Delovni program za leto 2014

Glavna vodilna nacela partnerstva z drugimi agencijami bodo (a) dodana vrednost za
drzave Clanice, (b) vzajemne koristi in (c) dopolnjevanje.

Posebne dejavnosti v zvezi s sodelovanjem s posameznimi agencijami bodo
upostevane v letnem akcijskem nacrtu. Komunikacijske dejavnosti so organizirane v
skladu s komunikacijsko strategijo agencije.

Notranja komunikacija bo eno izmed glavnih orodij za nadaljnji razvoj in povezovanje
organizacije. Uporabljala bo razlicne nacine in metode zagotavljanja ter vkljuCevala
ukrepe za zagotavljanje, da so poslanstvo, vizija in korporativnhe vrednote ter
prizadevanja za dosego tehni¢ne in organizacijske odlicnosti na najbolj stroSkovno
u€inkovit nacin trdno zasidrana v organizacijsko kulturo.

Cilj dejavnosti zunanjega komuniciranja agencije bo dokazati, da agencija s svojimi
sistemi in storitvami drzavam Clanicam zagotavlja dodano vrednost. Agencija bo na
svojo pobudo organizirala komunikacijske dejavnosti na podrocjih svoje pristojnosti,
pri ¢emer bo uporabljala lastne komunikacijske nacine ter prispevala k SirSim
komunikacijskim dejavnostim in pobudam drugih organov. Hkrati mora izpolnjevati
svoje pravne naloge glede objave nekaterih vrst informacij, vkljuéno s seznami
nacionalnih organov, ki imajo pravico do dostopa ali uporabe podatkov v
informacijskih sistemih, ki jih upravlja agencija, in posodobitvami takih seznamov.

Agencija si bo prizadevala razviti dobra delovna partnerstva z zasebnim sektorjem za
spodbujanje izpolnjevanja nekaterih stratesSkih ciljev organizacije, zlasti tistih v zvezi
z operativno odli¢nostjo ter raziskavami in razvojem.

Cez vse leto bo $e naprej po potrebi podpirala delo upravnega odbora in svetovalnih
skupin.

2.6  Glavni operativni cilji

V tem razdelku so opisani glavni operativni cilji agencije v letu 2014. Posebni
operativni cilji iz toCke 2.10 so opredeljeni Se natancneje, dolo¢ajo jasno povezavo s
priCakovanimi rezultati in zajemajo Stevilne upravne naloge, ki morda niso
obravnavane v nadaljevaniju.

Kazalniki uspesSnosti za vecCino teh posebnih ciljev, zlasti tistih, ki niso povezani z
upravljanjem sistemov, komunikacijsko infrastrukturo ali varnostjo, so navedeni
neposredno v toCki 2.10. To velja zlasti za upravne naloge, korporativne storitve in
usklajevalne naloge.

Sporazumi o ravni storitev, ki jih agencija in drzave Clanice sklenejo za operativno
upravljanje sistemov, komunikacijske infrastrukture in varnosti, se bodo po tem, ko jih
je upravni odbor v letu 2013 odobril, ez vse leto redno spremljali in razvijali v skladu
s potrebami drzav Clanic. Klju€ni kazalniki uspesSnosti, opredeljeni v sporazumih o
ravni storitev, se bodo redno pregledovali za zagotavljanje skladnosti z ravnmi
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storitev in zahtevami.'* Agencija eu-LISA bo ustrezno svetovalno skupino obve$éala
o njihovem doseganju glede na dogovorjene sporazume 0 ravni storitev.

Glavna prednostna naloga za agencijo v letu 2014 bo nadaljnji razvoj operativhega
modela in modela upravljanja agencije za zagotavljanje stroSkovno ucinkovitih
operacij.

Ker delezniki agencije zahtevajo stabilne in dosledne storitvene ravni in zagotavljanje
posebnih rezultatov, so bile prednostne naloge za leto 2014 v tem programu
dolo€ene na podlagi obSirnega dialoga z njimi. Delovni program za leto 2014, v zvezi
s katerim so potekala posvetovanja s svetovalnimi skupinami in drzavami ¢lanicami,
ki so dodatno pregledale dokument, razpravljale o njem in predlagale spremembe, je
upravni odbor sprejel na seji marca 2013. Pri dolo¢anju prednostnih nalog delovnega
programa za leto 2014 so se uposStevala tudi mnenja upravnega odbora. Portfel]
rezultatov in storitev, opisanih v tem delovnem programu, zato zagotavlja ravnotezje
med potrebami deleznikov, rezultati zaCetne analize tveganja in potrebo po
spostovanju temeljnih zahtev, doloCenih v uredbi o ustanovitvi agencije in pravnih
podlagah za sisteme, v okviru katerih bo delovala.

Cilj vkljucevanja novih ali sedanjih drzav ¢&lanic je predstavljen za vsak posamezni
sistem v toCki 2.10.2.

2.6.1 Operativni cilji v okviru strateSkega cilja 1

2.6.1.1 Operativno upravljanje sistemov

Ceprav se operativno upravljanje sistemov v spodnjih razdelkih obravnava lo&eno in
podrobneje, je tukaj koristno opozoriti, da bo agencija uporabljala enoten storitveni
model za vse sisteme, saj je to eden izmed glavnih dejavnikov stroSkovne
u€inkovitosti in neprekinjenega delovanja. Agencija bo pri razvoju svojega
operativnega modela upoStevala izvedbeni nacrt za standarde ITIL/ITSM, ki je bil
oblikovan leta 2013.

Poleg tega bo zacCela izvajati dodatne dejavnosti za poenotenje okolja podatkovnega
centra, zmanjSanje kompleksnosti in racionalizacijo operativhega upravljanja, kar bo
izboljSalo razpoloZljivost, zanesljivost in ucCinkovitost ter zagotovilo splosno
zadovoljstvo konénih uporabnikov. Agencija si v ta namen prizadeva:

e sprejeti celostni operativni pristop za vsa okolja podatkovnih centrov za
zagotavljanje zanesljivih storitev;

e poenostaviti in avtomatizirati postopke v moznem obsegu ter skupaj s
centraliziranim upravljanjem povecati operativno ucinkovitost in

o zagotavljati prilagodljive in prozne informacijske zmoznosti za uskladitev
informacijske zmogljivosti s poslovnimi zahtevami.

4 Agencija bo morala v zvezi s sistemoma VIS in EURODAC, komunikacijsko strukturo in varnostjo
ohraniti vsaj raven storitev, ki je veljala pred 1. decembrom 2012. Zagotavljala bo tudi enako raven
storitev za sistem SIS 1.
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Agencija bo ohranjala najvi$jo raven varstva, varnosti in zanesljivosti in zagotavljala
popolno loCevanje podatkov v treh sistemih, ki jih trenutno upravlja, ter popolno in
dosledno izpolnjevanje strogih zahtev glede varnosti in varstva podatkov.

2.6.1.1.1. SIS I

Sistem SIS |l bo leta 2014 v zgodnji fazi delovanja, zato bodo v zvezi z njim
potrebna precejSnja prizadevanja v smislu spremljanja, operativhega
upravljanja in reSevanja incidentov. Agencija bo izvajala vse potrebne
dejavnosti za zagotavljanje stabilnosti in neprekinjenega delovanja sistema
SISIl. To bo vkljuéevalo (a morda ne omejeno na) operativho upravljanje
sistema, resSevanje incidentov, zagotavljanje podpore drzavam clanicam pri
uporabi sistema, nadzor nad delom izbranega izvajalca, opravljenim v skladu s
pogodbo o vzdrzevanju, ter dejavnosti tehnoloskih raziskav in razvoja,
povezane s tem sistemom.

Agencija je maja 2013, ko je sistem SIS Il zacel delovati, postala odgovorna za
operativno upravljanje centralnega sistema SIS Il in je prevzela naloge, ki so organu
za upravljanje = zaupane na podlagi Uredbe (ES) &t. 1987/2006 in
Sklepa 2007/533/PNZ.

V letu 2014 bo $e naprej zagotavljala vse naloge, potrebne za delovanje centralnega
sistema SIS Il 24 ur na dan in sedem dni v tednu v skladu z zgoraj navedenimi
pravnimi instrumenti, zlasti vzdrzevanje sistema, reSevanje incidentov in tehnicni
razvoj, ki so potrebni za nemoteno delovanje sistema.

Agencija bo zacela izvajati dejavnosti za polno izvajanje storitvenega modela iz
leta 2013 za zagotovitev, da bo razpoloZljivost sistema ostala izjemna. Svoja
prizadevanja bo osredotocila zlasti na naslednja podrodja:

e operacije storitev sistema SIS Il za zagotavljanje nemotenega izvajanja
temeljnih postopkov za obvladovanje incidentov, obvladovanje tezav in
upravljanje dogodkov;

e razvoj postopkov prehoda na storitve sistema SIS |Il, vkljuéno z
upravljanjem sprememb, upravljanjem razliCic in uporabe ter upravljanjem
konfiguracij.

Agencija bo tudi zagotovila, da so vzpostavljeni in se upostevajo ustrezni postopki
upravljanja sporazumov o ravni storitev in upravljanja razpolozljivosti.

Poleg tega bo po potrebi zagotavljala pomo€ sedanjim in novim drzavam Clanicam,
da bodo dosegle tehni¢no pripravljenost za vkljucitev njihovih nacionalnih sistemov v
sistem SIS Il. Dejanska vkljuCitev posameznih drzav se bo zacela Sele po reSitvi vseh
odprtih politi€énih vpradanj glede izvajanja doloCb schengenskega pravnega reda.
Mozne drzave kandidatke za tehni¢no pomoc¢ so Ciper, Irska, ZdruzZeno kraljestvo in
Hrvaska, ki bodo sistem SIS Il po priCakovanjih zacele uporabljati v letu 2014 ali
pozneje.

Agencija bo v letu 2014 zagotovila nemoteno izvajanje del na podlagi pogodbe o
vzdrzevanju za sistem SIS Il in zlasti, da bo izvajalec dela opravil v dogovorjenih
rokih in v skladu s predpisanimi zahtevami glede kakovosti.

V letu 2014 bo drzavam Cclanicam po potrebi Se naprej zagotavljala posebne
programe tehni¢nega usposabljanja in storitve vodenja programov/projektov.
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Pomembno podrocje, ki ga bo treba prouciti zaradi prihodnjih tehnoloskih izboljSav
sistema SIS Il, je biometrija. Na zaCetku se bodo fotografije in prstni odtisi uporabljali
le za potrditev identitete osebe, ki je bila odkrita na podlagi alfanumeri¢nega iskanja v
sistemu SIS II. Vendar pravni instrumenti za sistem SIS Il dolo¢ajo Se, da se lahko
prstni odtisi takoj, ko je to tehni€no mogoce, uporabljajo tudi za identifikacijo take
osebe na podlagi njenega biometri¢nega identifikatorja'®. Komisija mora v skladu z
zakonskimi podlagami v zvezi s tem pripraviti porocCilo. Agencija je pripravljena
prispevati k temu porocilu, ¢e bo to potrebno.

Glej tudi posebni operativni cilf DEV 2. Obveznosti poro¢anja za sistem SIS Il so zajete v cilju
OPI 6.1 v toCki 2.6.6, dejavnosti raziskav in razvoja so zajete v cilju GC 2, usposabljanje
osebja NS.SIS in SIRENE pa v tocki 2.10.4 ter ciljih in posebnih ciljih GC 8 in 9.

2.6.1.1.2. VIS

Agencija bo v letu 2014 odgovorna za operativno upravljanje sistema VIS/BMS,
pri éemer bo zagotavljala stabilnost in neprekinjeno delovanje. Odgovorna bo
tudi za zagotavljanje, da bodo tehni€éne zmogljivosti sistema podpirale
operacije po vsem svetu. Nadzorovala in spremljala bo dela v skladu s
pogodbo o tehniénem vzdrzevanju sistema VIS ter bila odgovorna za tehni€ni
razvoj te pogodbe za nadgradnjo sistema VIS. Poleg tega bo zagotovila
dokon€anje dejavnosti za zacetek delovanja sistema VIS Mail 2 in vkljucitev
novih drzav ¢lanic.

Agencija bo odgovorna za operativho upravljanje sistema VIS. To bo obsegalo vse
naloge, ki so potrebne za delovanje sistema VIS 24 ur na dan in sedem dni v tednu v
skladu z zadevno uredbo. Glavni element teh dejavnosti bodo vzdrzevalna dela in
tehni¢ni razvoj, ki so potrebni za zagotovitev zadovoljive ravni delovanja sistema,
Zlasti glede Casa, ki ga konzularna predstavnistva potrebujejo za iskanje po osrednji
podatkovni zbirki in ki bi moral biti ¢im krajsi.

Agencija bo dodatno razvijala svoj storitveni model za zagotovitev, da je stalno
skladen z zahtevami za visoko razpoloZljivost sistema. Svoja prizadevanja bo
osredotocila zlasti na naslednja podrocja:

e operacije storitev sistema VIS za zagotavljanje nemotenega izvajanja in
razvoja temeljnih postopkov za obvladovanje incidentov, obvladovanje
tezav in upravljanje dogodkov;

e razvoj postopkov prehoda na storitve sistema VIS, vkljuéno z upravljanjem
sprememb, upravljanjem razli€ic in uporabe ter upravljanjem konfiguracij.

Agencija bo tudi zagotovila, da so vzpostavljeni in se upo$tevajo ustrezni postopki
upravljanja sporazumov o ravni storitev in upravljanja razpolozljivosti.

> Clen 22(b) in (c) Uredbe in Sklepa SIS Il. Preden se ta funkcija izvede v sistemu SIS II, bo Komisija
predstavila poroCilo o razpoloZljivosti in pripravljenosti zahtevane tehnologije, o &emer se bo
posvetovala z Evropskim parlamentom.
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Poleg tega bo po potrebi zagotavljala pomo€ sedanjim in novim drzavam ¢lanicam,
da bodo dosegle tehnicno pripravljenost za vkljuCitev njihovih nacionalnih sistemov v
sistem VIS. Dejanska vkljuCitev posameznih drzav v ta sistem se lahko za¢ne Sele po
reSitvi vseh odprtih politi€énih vprasanj glede izvajanja dolo¢b schengenskega
pravnega reda.

Agencija bo po potrebi pripravljena na izvajanje dodatnih potrebnih nalog in nadaljnje
postopno uvajanje sistema VIS v letu 2014. Druga faza VIS Mail naj bi bila
pripravljena do konca oktobra 2013, kar bi sovpadlo z dokonCanjem postopnega
uvajanja sistema VIS v vseh regijah. Agencija bo pripravljena na nadaljevanje in
dokonc&anje postopnega uvajanja sistema VIS Mail 2 v letu 2014.

Agencija bo v zvezi s finanénim poslovodenjem Se naprej nadzorovala in spremljala
dela, ki se bodo izvajala v skladu s pogodbo o vzdrZevanju sistema VIS. Prevzela bo
tudi odgovornost za delo na podlagi te pogodbe za razvoj sistema VIS. Njen glavni
cilj bo ohranjati usklajenost sistema s potrebami drzav Clanic.

Glej tudi posebni operativni cilf DEV 3 v focki 2.10.2. Dejavnosti spremljanja in poro¢anja ter
dejavnosti na podrocju statisticnih podatkov so opisane v tocki 2.6.6, cilji OPl1 4, 5 in 6 ter
raziskave in razvoj pa so zajeti v cilju GC 1.

2.6.1.1.3. EURODAC

Agencija bo v letu 2014 v imenu drzav ¢lanic postala odgovorna za upravljanje
osrednje podatkovne zbirke EURODAC v skladu z dolo€bami uredbe
EURODAC. Hkrati bo opravljala potrebne naloge za dokoncéanje izvedbe
sprememb sistema, predvidenih v prenovljeni uredbi®. Agencija bo zagotovila
tudi nadzor nad delom, ki ga v zvezi z vzdrzevanjem in razvojem sistema
izvajajo pogodbeni izvajalci.

Agencija bo v imenu drzav Clanic odgovorna za upravljanje osrednje podatkovne
zbirke EURODAC v skladu z dolo¢bami uredbe EURODAC"’.

V letu 2014 bo Se naprej zagotavljala vse naloge, potrebne za delovanje osrednje
podatkovne zbirke EURODAC 24 ur na dan in sedem dni v tednu v skladu z zgoraj
navedenim pravnim instrumentom, zlasti vzdrZzevanje sistema, reSevanje incidentov
in tehnicni razvoj, ki so potrebni za nemoteno delovanje sistema. To bo vkljuevalo
tudi nadzor del izvajalcev, povezanih z vzdrzevanjem sistema, v skladu z veljavnimi
pogodbami o vzdrzevaniju.

Agencija bo nadaljevala vklju¢evanje sistema EURODAC v svoj storitveni model, ki
se je zacelo leta 2013, da bi se uporabnikom zagotovila visoka razpoloZljivost
sistema. Svojo prizadevanja bo osredotocila zlasti na nasledniji podrodiji:

'® Spremembe Uredbe EURODAC bodo po pri¢akovanijih sprejete v prvem &etrtletju leta 2013.
7 Uredbi (ES) &t. 2725/2000 in (ES) &t. 407/2002.
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e operacije storitev sistema EURODAC za zagotavljanje nemotenega
izvajanja temeljnih postopkov za obvladovanje incidentov, obvladovanije
teZav in upravljanje dogodkov;

e razvoj postopkov prehoda na storitve sistema EURODAC, vkljuéno z
upravljanjem sprememb, upravljanjem razliCic in uporabe ter upravljanjem
konfiguracij.

Agencija bo tudi zagotovila, da so vzpostavljeni in se upoStevajo ustrezni postopki
upravljanja sporazumov o ravni storitev in upravljanja razpoloZljivosti.

Agencija si bo prizadevala dokon¢no izvesti spremembe, predvidene v prenovljeni
uredbi, pri Cemer bo zagotovila, da bodo tehnicne spremembe ¢im bolje izkoristile
nove tehnologije in operativne procese.

Poleg tega bo zagotovila pomoc¢ sedanjim in novim drzavam ¢lanicam pri doseganju
tehni€ne pripravljenosti, da bodo lahko po potrebi dostopale do sistema EURODAC.
VkljuCitev posamezne drzave se lahko zacCne izvajati Sele, ko se reSijo odprta
politicna vprasanja glede uporabe ustreznih pravnih instrumentov.

Glavna prednostna naloga v zvezi s spremljanjem tehnoloSkega razvoja sistema
EURODAC v letu 2013 bo zagotoviti, da bodo vse tehni¢ne spremembe, potrebne za
uskladitev z doloCbami prenovljene uredbe, ¢im bolje izkoristile nove tehnologije in
procese.

Glej tudi posebni operativni cilf DEV 4 v toCki 2.10.2. Dejavnosti spremljanja in poro¢anja ter
dejavnosti na podrocju statisticnih podatkov so opisane v toc¢ki 2.6.6, cilji OPI 4, 5 in 6 ter
raziskave in razvoj pa so zajeti v cilju GC 1.

2.6.2 Razvoj sistemov

V letu 2014 bo cilj v zvezi s sistemi, ki jih upravlja agencija, njihov razvoj z nadaljnjo
Siritvijo tehni€nih in/ali funkcionalnih zmogljivosti ali razvoj z doseganjem skladnosti s
spremembami iz pravnega instrumenta, ki velja zanje.

Poleg tega se bodo vse leto opraviljale potrebne nadgradnje infrastrukture in
povezanih licenc za ustrezne sisteme.
26.21 SIS

Agencija bo v letu 2014 nacrtovala in po moznosti zacela izvajati uporabo obravnave
biometriénih podatkov v sistemu SIS Il. Cilj agencije bo obogatiti funkcionalnost
sistema ter omogociti obdelavo in uporabo obogatenih podatkov.

26.22 VIS

Agencija si bo v letu 2014 pri razvoju sistema VIS prizadevala predvsem za njegovo
nadaljnjo usklajenost s potrebami drzav ¢lanic, in sicer s tehniCnega in
funkcionalnega vidika.

2.6.2.3 EURODAC

Agencija si bo v letu 2014 prizadevala izvesti potrebne spremembe sisteme v skladu
s prenovljeno uredbo za sistem EURODAC, sprejeto v letu 2013.
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Glej tudi posebni operativni cilji DEV 2, 3 in 4 v to¢ki 2.10.2.

2.6.3 Razvojinizvajanje novih sistemov

Ce bodo sprejete pravne podlage za program za registrirane potnike in sistem
vstopalizstopa, je mogoce, da bo agencija dobila nalogo, naj od leta 2015 za¢ne
razvijati te sisteme. Agencija mora biti v letu 2014 pripravljena, da izvede oceno
posebnih infrastrukturnih, kadrovskih in organizacijskih zahtev za izvajanje
taksnih sistemov ter zaéne nacrtovati takSno izvajanje ob upostevanju ocene
finan¢énih posledic zakonodajnih predlogov za te sisteme.

Komisija namerava sprejeti predloga za dva zakonodajna instrumenta, ki bosta
dolocila pravni okvir za te sisteme, kot je objavljeno v sporo€ilu o pametnih mejah z
dne 25. oktobra 2011, Ta predloga bosta zajemala dolo¢be, na podlagi katerih bi se
razvoj in operativno upravljanje programa za registrirane potnike! in sistema
vstopalizstopa® zaupala agenciji. V skladu s sedanjim nadrtom se predvideva, da
bodo pogajanja s Svetom in Parlamentom za sprejetje teh predpisov kon€ana do
konca leta2014. Ce bodo te pravne podlage sprejete, bi lahko agencija po
predvidevanijih delo v zvezi s temi sistemi zaCela od leta 2015.

Hkrati bo opravljena sprememba uredbe o ustanovitvi, v skladu s katero se bodo s
Komisije na agencijo prenesle nekatere odgovornosti za komunikacijsko
infrastrukturo in varnost v zvezi s sedanjimi sistemi ter se vzpostavil okvir za vire, ki
jih agencija potrebuje za razvoj novih sistemov.

Spremenjen bo tudi kadrovski nacrt agencije, da se agenciji zagotovi dodatne
Cloveske vire, potrebne za razvoj programa za registrirane potnike in sistema
vstopa/izstopa.

Delo v zvezi z razvojem teh novih sistemov se bo zacCelo Sele, ko bosta Evropski
parlament in Svet sprejela zadevne pravne podlage, v katerih so jasno doloCene
zahteve.

Agencija mora biti poleg tega pripravljena na prevzem odgovornosti za operativnho
upravljanje drugih sistemov, odvisno od novih ali spremembe veljavnih pravnih
instrumentov.

Glej tudi poseben operativni cilf DEV 5 v focki 2.10.2.

2.6.4 Varnost in varstvo podatkov

Agencija bo poleg ukrepov za neprekinjeno poslovanje Se naprej izvajala
varnostne politike in naérte za svojo organizacijo, sisteme, ki jih upravija, in
komunikacijska omrezja teh sistemov. Poleg tega bo opravljala tudi druge
varnostne naloge, predvidene v uredbi o ustanovitvi in pravnih instrumentih za

8 COM(2011) 680.
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informacijske sisteme. Zagotavljala bo polno in strogo spostovanje vseh
dolo€b o varstvu podatkov v zvezi s kakrSnim koli dostopom zunanjih organov
do podatkov v sistemih, ki jih upravlja.

Agencija bo v letu 2014 Se naprej razvijala svoje varnostne nacrte in politike. Eden
izmed cillev bo oblikovanje skupnega standardnega varnostnega okvira za vse
sisteme, ki jih upravlja. V letu 2013 bi se moralo dokoncati delo v zvezi z na¢rtom za
neprekinjeno poslovanje in nacrtom ponovne vzpostavitve delovanja po nesreci za
agencijo ter varnostni nacrti in nacrti ponovne vzpostavitve delovanja po nesreci za
sisteme. To bo zagotovilo celovito izvajanje in skladnost z razliCnimi varnostnimi
ukrepi in varnostnimi naérti za agencijo™, sisteme?, ki jih bo upravljala (vkljuéno z
vidiki, kot so organizacija varnosti, tehni¢ni ukrepi, vkljucno z ukrepi za zagotovitev
varstva zapisov, neprekinjeno poslovanje, nadzor dostopa, odgovornost -
zagotavljanje, da sta vsak dostop do osebnih podatkov in njihova izmenjava
evidentirana na osrednji ravni, sodelovanje z ENVP in nadaljnji ukrepi v zvezi z
revizijami ENVP), komunikacijska omrezja teh sistemov®* (vkljuéno s postopki in
varnostnimi ukrepi za neprekinjeno poslovanje in upravljanje poslovanja s
pogodbenimi izvajalci) in ukrepe za varstvo podatkov. Agencija mora zagotoviti, da
deluje v skladu z veljavnimi evropskimi naceli varstva podatkov in uredbami. V ta
namen pripravi porocilo, ki ga vsako leto predlozi upravnemu odboru. Vse notranje
politike na podrocju varstva podatkov bodo oblikovane v polnem sodelovanju z
ENVP, pri Cemer se bodo uporabljali strogi standardi najboljSe evropske prakse in se
zagotavljalo polno spostovanje veljavnih predpisov.

Agencija bo poleg tega izvajala vse dodatne varnostne naloge, ki ji bodo dodeljene v
skladu s pravnimi instrumenti za sisteme, ki jih upravlja, kot je redno poroCanje o
varnostnih vprasanijih znotraj sploSnejSega okvira poroCanja o teh sistemih.

Glej tudi posebne operativne cilje o varnosti (zlasti MAN 3 ter SE 2 in SE 5 v focki 2.10.7).

2.6.5 Komunikacijska infrastruktura

Agencija bo odgovorna za nadzor, varnost in usklajevanje odnosov med
drzavami €lanicami in ponudnikom omrezja za komunikacijsko strukturo za
sisteme EURODAC in VIS ter SISIl. Mogo€e je tudi, da bodo pristojnosti
agencije v zvezi s komunikacijsko infrastrukturo razsirjene, kar ji bo omogocilo
prevzem drugih sistemov in/ali odgovornosti za finanéna vprasanja na tem
podrocju, ¢e bodo ustrezno spremenjene ustrezne zakonske doloc¢be.

% Varnostni naért (ki ga je upravni odbor sprejel konec novembra 2012), naért ponovne vzpostavitve
delovanja po nesreci, ko bo ta potrjen, zahteve glede zaupnosti in poslovne tajnosti ter pravila za
osebje, ki dela s podatki v sistemih.

20 Upravni odbor je varnostne nacrte za sistema VIS in EURODAC sprejel konec novembra 2012.

21 Varnostni ukrepi in varnostni naérti za komunikacijska omreZzja sistemov SIS Il, VIS in EURODAC, ki
jih pripravi agencija.
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Agencija si bo v letu2014 s Komisijo delila odgovornost za upravljanje
komunikacijske infrastrukture.?? Agencija bo odgovorna za nadzor, varnost in
usklajevanje odnosov med drzavami Cclanicami in ponudnikom omrezZja za
komunikacijsko infrastrukturo za te tri sisteme. Posebne odgovornosti agencije in
Komisije bodo opredeljene v memorandumu o soglasju, kot je dolo¢eno v uredbi o
ustanovitvi.

Komisija bo odgovorna za vse druge naloge, povezane s komunikacijsko
infrastrukturo, zlasti glede izvrSevanja proracuna, nabavo in posodabljanjem ter
pogodbenimi vprasanji?®. Komisija bo prav tako $e naprej odgovorna za sprejetje
varnozs;[nih ukrepov in varnostnega nacrta za komunikacijsko infrastrukturo za sistem
SIS 1177,

V skladu z uredbo o ustanovitvi se lahko naloge v zvezi z operativnim upravljanjem
komunikacijske infrastrukture prenesejo na zunanje zasebne subjekte ali organe v
skladu z Uredbo (ES, Euratom) §t. 1605/2002. V takem primeru bodo za ponudnike
omrezja veljali varnostni ukrepi, doloCeni v osnovnih instrumentih za vsak sistem, ti
ponudniki pa ne bodo imeli dostopa do operativnin podatkov SIS I, VIS ali
EURODAC. Agencija bo zagotovila spostovanje teh dolocb.

Pogodba za sTESTA, sklenjena z GD za informatiko, bo potekla konec septembra
2014. Kar zadeva sedanje dejavnosti, se bodo lahko nekatere pogodbe nadaljevale v
tem okviru do septembra 2014, vendar z omejenimi zahtevami za spremembe.®
Nova okvirna pogodba bi morala biti na voljo leta 2013. Pogodbene formalnosti v
skladu z novo okvirno pogodbo in prenosi sistemov SIS I, VIS in EURODAC v novo
omrezje morajo biti dokonc€ani najpozneje do septembra 2014. Komisija je odgovorna
za pogodbena vpraSanja, povezana z omrezjem. Pozneje bo treba novo okvirno
pogodbo uporabiti tudi za sistem vstopal/izstopa in program za registrirane potnike,
ko se bosta zacela njun razvoj in naknadno izvajanje. To je odvisno od potrditve
ustreznih pravnih podlag. V tem postopku se lahko na agencijo prenesejo dodatne
odgovornosti v zvezi z upravljanjem omrezja, vklju¢no s pogodbenimi vprasanii.

Glej tudi posebni operativni cilj OPI 2.10 v to¢ki 2.10.3.

2.6.6 Usposabljanje in tehniéna pomo¢

Agencija bo v letu 2014 Se naprej zagotavljala usposabljanje o tehniéni uporabi
sistemov SIS I, VIS in EURODAC za nacionalne organe, ki uporabljajo te
sisteme. Zagotovila bo tudi usposabljanje za osebje SIRENE (SIRENE -
zahtevek po dodatnih informacijah na nacionalni ravni) in usposabljanje za

2 Da bi Komisija in agencija zagotovili skladnost med izvajanjem svojih odgovornosti v zvezi z
omrezjem, skleneta operativne delovne dogovore, ki se vklju€ijo v memorandum o soglasju (¢len 7(2)
uredbe o ustanovitvi). Ta naj bi bil potrjen v letu 2013.

2 Clen 26(2) in (3) Uredbe VIS, ¢&len 15(2) in (3) Uredbe in Sklepa SIS Il ter &len 5(b) uredbe o
ustanovitvi.

? Clen 16(1) Uredbe SIS II.

%% Okvirna pogodba za sTESTA bo potekla 28. septembra 2013, zato lahko zadnje posebne pogodbe
zajemajo storitve do 28. septembra 2014, vendar z omejenimi zahtevami za spremembe, ki so
dovoljene in mozne v zadnjem letu.
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¢lane skupin in vodilne strokovnjake za schengensko evalvacijo tehni¢nih in
funkcionalnih vidikov sistema SIS Il. Uéni nacrti in vsebina usposabljanja bodo
pripravljeni v tesnem sodelovanju z akademijo CEPOL.

Agencija bo odgovorna za zagotavljanje usposabljanja o tehni¢ni uporabi sistemov
SIS 1l, VIS in EURODAC za nacionalne organe, ki uporabljajo te sisteme, kot je
dolo€eno v uredbi o ustanovitvi ter posebnih pravnih podlagah za informacijske
sisteme, ki jih upravlja agencija. Agencija bo morala v zvezi s sistemoma VIS in
EURODAC uskladiti pripravo programov usposabljanja z drzavami ¢lanicami in v
sodelovanju s temi organi doloCiti nacrt izvajanja usposabljanja.

Za osebje SIRENE bodo zagotovljeni programi usposabljanja v zvezi s sistemom
SIS Il. Zagotovljeno bo tudi usposabljanje za ustrezne strokovnjake o tehnicnih
vidikih sistema SIS Il v okviru schengenske evalvacije. Agencija bo svoj program
dejavnosti usposabljanja za osebje SIRENE v drzavah ¢&lanicah v letu 2014 skrbno
uskladila z akademijo CEPOL, Europolom in drzavami Clanicami. Podobno bo
agencija v programu usposabljanja za Clane skupin in vodilne strokovnjake za
schengensko evalvacijo tehnicnih vidikov sistema SIS Il upoStevala razprave, ki bodo
potekale z zgoraj navedenimi delezniki glede opredelitve njene vloge ter vioge
akademije CEPOL in agencije Frontex.

Agencija si  bo prizadevala formalizirati zagotavljanje takSnih programov
usposabljanja s sklenitvijo memorandumov o soglasju s partnerskimi agencijami.

Prihodnja uredba o vzpostavitvi mehanizma za ocenjevanje in spremljanje za
preverjanje uporabe schengenskega pravnega reda bo verjetno vplivala tudi na
prihodnje nacrtovanje usposabljanja na tem podrocju.

Agencija bo poleg tega zagotavljala pomoc¢ novim in sedanjim drzavam ¢lanicam, da
bodo dosegle tehni¢no pripravljenost za vkljucitev njihovih nacionalnih sistemov v
sistema SIS Il in VIS. Dejanska vkljuCitev se bo zacCela Sele po reSitvi vseh odprtih
politicnih vprasanj. Poleg tega bo tehnicna pomoc€ vkljuCevala tudi storitve vodenja
programov/projektov.

Glej tudi posebne operativne cilie GC 8, 9 in 10 v to¢ki 2.10.3 ter cilj GC 3 v isti toCki in
tocki 2.9.1, Sodelovanje z drugimi agencijami in organi.

2.7  Operativni cilji v okviru strateskega cilja 2

Strokovni razvoj in razvoj poklicne poti osebja bosta osrednji del nadaljnje
krepitve organizacije v letu 2014. Za ¢éim vecje koristi razvoja storitvenega
modela agencija bo vzpostavljen in se uposteval postopek za redno
ocenjevanje in izboljSevanje strokovnih sposobnosti, poklicnih poti in potreb
po usposabljanju.

Agencija bo v letu 2014 svoja prizadevanja usmerila na ohranitev in razvoj osebja,
saj razpoloZljive CloveSke vire Steje za svojo najpomembnejSo prednost. To bo
zajemalo vidike individualne strokovne usposobljenosti in poklicnega napredovanja v
zvezi z osebnim razvojem Clanov skupin. Agencija bo za spodbujanje teh ciljev
izvajala okvir poklicne poti na podlagi konsolidiranega modela agencije za
informacijske storitve, vkljuCno s standardiziranimi poklicnimi vilogami v skupinah za
lajSanje notranjih premikov osebja ter redno ocenjevanje strokovnih sposobnosti ter
kadrovskih in razvojnih potreb.
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Na podlagi okvira poklicne poti in opredelitve posameznih vlog bodo oblikovani
standardni nacrti usposabljanja za vse funkcijske vloge in skupine. Ti se bodo
uporabljali v poznejsi fazi postopka za ocenjevanje uspesSnosti Clanov osebja.
Agencija si bo poleg tega prizadevala ¢im bolj uporabljati zdajSnje vire usposabljanja
in izvajati inovativne modele usposabljanja, kot sta pristop ,usposabljanje vodij
usposabljanja“ in uporaba zagovornikov izdelkov iz vodstvenih vrst, da bo zagotovila
ucinkovitejSe in uspesnejSe usposabljanje za vecje skupine Clanov osebja.

Glej tudi posebne operativne cilie AS 1, 2, 3in 4 v OPI 2.

2.8  Operativni cilji v okviru strateskega cilja 3

Agencija bo v letu 2014 nadaljevala razvoj svojega operativhega modela in
modela upravljanja za njuno nadaljnjo krepitev. Modela bosta glavni dejavnik
stroSkovno ucinkovitih operacij in trdnega temelja za razvoj organizacije kot
centra odliénosti za zagotavljanje informacijskih storitev. Agencija si bo poleg
tega prizadevala dodatno krepiti zmogljivosti na podroc¢ju tehnoloskih raziskav
in razvoja ter vzpostavljati partnerstva z drugimi agencijami in zunanjimi
organizacijami.

Agencija bo Se naprej izvajala nacrt upravljanja informacijske tehnologije, ki je bil
opredeljen v letu 2013. Glavna pozornost bo namenjena nadaljnji krepitvi glavnih
postopkov upravljanja in razvoju Kkorporativne arhitekture agencije. Se ena
prednostna naloga bo izvajanje kljuCnih kazalnikov uspesSnosti za korporativno
uspesnost ter njihovo redno spremljanje, sporo&anje in ocenjevanje.?® Poleg tega bo
dodatno razvijala svoj operativni model v skladu z nacCrtom za izvajanje okvira
upravljanja storitev ITIL/ITSM, ki je bil vzpostavljen leta 2013. Pomemben del razvoja
operativnega okvira agencije bo stalno spremljanje infrastrukture, storitev in sistemov
za optimizacijo in izboljSanje njihovih skupnih stroskov lastnistva.

Agencija bo dodatno razvijala tudi notranja sodelovalna orodja, ki ucinkovito
podpirajo njen operativni okvir in okvir upravljanja.

Glej operativni cilj GC 0 v tocki 2.10.4 ter cilje GOV 1, 2, 3in 4 v tocki 2.10.1.

2.8.1 Raziskave in razvoj*’

Agencija si bo v sodelovanju z drzavami élanicami prizadevala zagotoviti, da se
za vse sisteme, ki jih upravlja, vkljuéno z informacijskimi sistemi, programsko
opremo za upravljanje in omrezji, ves €as uporablja najboljSa razpolozljiva
tehnologija (na podlagi analize stroskov in koristi). Enaka nacela bo uporabljala
tudi za svoje notranje sisteme.

Agencija bo vzpostavila potrebne vire in postopke za zagotavljanje rednega
spremljanja tehnologije, kar ji bo omogo¢€ilo €im boljSe izkoriS€éanje novega

6 Sposobnost agencije za izpolnitev ciljev v okviru strate$kega cilja 3 bo odvisna od uspesne
dopolnitve kadrovske zasedbe v letu 2013.

2" Enako kot zgoraj.
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tehnoloskega razvoja, ki je pomemben za njene dejavnosti. Rezultati raziskav
bodo pomembni za razvoj operativhega modela in modela upravljanja agencije
ter bodo spodbujali ¢im veéjo dodano vrednost za deleznike.

Agencija bo vse leto spremljala tehnoloski razvoj na podrocju informacijske in
komunikacijske tehnologije, pomembne za sisteme SIS II, VIS, EURODAC in druge
obsezne informacijske sisteme. Posebne prednostne naloge za to dejavnost bodo
opredeljene v poznejsi fazi ob upoStevanju mnenj svetovalnih skupin. V letu 2014 bo
to delo obsegalo spremljanje novih tehnoloskih prebojev, inovativnih tehnologij,
procesov in reSitev, pomembnih za delovanje, upraviljanje in prihodnji razvoj
informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija.

Pomemben bo tudi prispevek svetovalnih skupin, ki bodo zagotavljale svetovanje o
vprasanjih, povezanih s posebnimi sistemi in podrocji, ki zahtevajo proaktivho
spremljanje. Agencija bo okrepila odnose, ki jih je na tem podroc¢ju vzpostavila v
letin 2012 in 2013, da bi zagotovila ucinkovito mrezno povezovanje, sodelovanje in
izmenjavo dobre prakse z drugimi agencijami in organi, ki delujejo na povezanih
podrogjih, ter da bi po potrebi vzpostavila partnerstva z zasebnimi in javnimi subjekti.

Agencija bo Evropski parlament, Svet, Komisijo in Evropskega nadzornika za varstvo
podatkov (ko gre za vpraSanja o varstvu podatkov) vsaj dvakrat letno obvescala o
razvoju.

Glej tudi posebne operativne cilie GOV 1, cilie OPI1 4, 5 in 6 v to¢ki 2.10.3 ter cilf GC 1 v
tocki 2.10.4.

2.8.2 Spremljanje, poro¢anje in statisti¢ni podatki

Agencija bo v letu 2014 Se naprej pripravljala ustrezna porocila in statisticne
podatke?® o uporabi informacijskih sistemov, ki jih bo upravijala, ter spremljala
njihovo delovanje in razpoloZljivost, kot je predvideno v pravnih podlagah za te
informacijske sisteme in uredbi o ustanovitvi. Evropskemu parlamentu, Svetu in
Komisiji bo redno porocala o tehnichem delovanju sistemov, vkljuéno z varnostnimi
vidiki, Komisiji pa bo zagotovila tudi podatke, ki jih ta potrebuje za redno ocenjevanje
sistemov VIS, EURODAC in SIS II.

Glej tudi cilje OPI 4, 5in 6 v tocki 2.10.3.

?8 Agencija bo v zvezi s sistemom VIS potrebovala statistiéne podatke za opravljanje naslednijih nalog,
ki so ji dodeljene v skladu z Uredbo VIS:

— tehni€no vzdrZevanje, ¢&len 50(2): agencija bo potrebovala dostop do potrebnih informacij o
postopkih obdelave podatkov, ki se izvajajo v sistemu VIS;

— poro€anje o tehni€nem delovanju sistema VIS, &len 50(3);

— Komisiji zagotavljati vse podatke, potrebne za celovito oceno, ¢len 50(7).
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2.8.3 Finanéno poslovodenje, infrastruktura, logistika in
upravne naloge®

Agencija bo Se naprej razvijala svojo finanéno skupino in postopke. Odgovorna
bo tudi za stalne naloge na podro€ju upravljanja zmogljivosti in logistike, pri
¢emer bo postopoma vzpostavila trdno in preverljivo notranjo ureditev, ki bo
nadomestila sporazume o ravni storitev, sklenjene z osrednjimi sluzbami
Komisije. Agencija bo tudi zagotovila, da vsa dela, povezana s prihodnjimi
fizicnimi prostori v Talinu in nadgradnjo tehniénega centra v Strasbourgu,
potekajo v skladu z nacrti.

2.8.3.1 Finanéno poslovodenje in javho naro€anje

Agencija bo dodatno razvijala notranje finanCne procese in postopke, da bi na
podlagi proaktivhega pristopa zagotavljala pregledno in ucinkovito upravljanje
financnih virov.

Agencija bo Se naprej izvajala razne postopke javnih narocil, vkljucno s postopki za
nadgradnjo stavb in zmogljivosti, nabavo opreme in pohidtva ter posebnimi javnimi
naroCili v zvezi z informacijskimi sistemi, ki jih upravlja. Vse dejavnosti javnega
naroCanja bo upravljala na podlagi nacrta javnih narocil, ki bo predlozen upravnemu
odboru. Upravni odbor bo obves€en tudi o najpomembnejSih razpisih za zbiranje
ponudb. V dejavnosti javhega naroCanja, povezane z vzdrZevanjem in razvojem
sistemov, ki jih upravlja agencija, bodo vkljuCene tudi svetovalne skupine. Agencija
lahko v posameznih primerih pozove strokovnjake iz drzav Clanic, naj ji zagotovijo
tehni¢no strokovno znanje za opredelitev razpisne dokumentacije in postopkov.

Glej cilie PC 1-9 v toéki 2.10.6.

2.8.3.2 Upravne in logistiéne naloge

Agencija si bo v letu 2014 prizadevala opravljati potrebne upravne in logisticne
naloge z notranjimi viri. Vendar bo nekatere naloge morda Se vedno treba izvajati v
skladu z veljavnimi sporazumi o ravni storitev, sklenjenimi med agencijo in sluzbami
Komisije in/ali organi EU. Agencija bo kljub temu za Stevilne postavke, zajete v
naslednjih sporazumih o ravni storitev, postopoma vzpostavila notranje storitve ali pa
bo storitve, za katere je odgovorna, oddala zunanjim izvajalcem.

Glej cilja AS 7 in 8 v tocki 2.10.5.

2.8.3.3 Upravljanje zmogljivosti in infrastrukture

Agencija bo v letu 2014 izvajala naslednje dejavnosti:
2.8.3.3.1. Sedez v Talinu, Estonija

Agencija od junija 2012 deluje v zacCasnih pisarniSkih prostorih. Nadzorovala bo
pripravljalna dela, povezana s stalnimi prostori, ki jih bo za sedez agencije zagotovila

2 Sposobnost agencije za izpolnitev nalog iz totke 2.9.3 bo odvisna od uspedne izpopolnitve
kadrovske zasedbe v letu 2013.
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Estonija, in poskrbela, da bodo vsa potrebna gradbena dela potekala v skladu z
nacrtom in da bo stavba na voljo konec leta 2014 ali na zaCetku leta 2015.

V vmesnem obdobju bo v sodelovanju z estonskimi organi zagotavljala, da se Se
naprej ustrezno upravljajo sedaniji zacasni prostori.

2.8.3.3.2. Nadgradnja tehni€énega centra v Strasbourgu

ZaCetek gradnje nove zgradbe za agencijo je nacrtovan v letu 2014. Agencija bo
usklajevala in nadzirala vsa zadevna dela za zagotovitev, da bo zgradba dokonc¢ana
in predana v skladu z dogovorjenim nacrtom.

V vmesnem obdobju bo v sodelovanju s francoskimi organi zagotavljala, da se
zmogljivosti v Strasbourgu Se naprej ustrezno upravljajo.

2.8.3.3.3. Upravljanje infrastrukture v podpornem centru

Delo v letu2014 bo =zajemalo predvsem redno upravljanje in vzdrzevanje
infrastrukture, opravljala pa ga bo skupina iz Strasbourga. Vendar se agencija po
stroSkovni analizi te dejavnosti lahko odlo€i, da bo imenovala stalno osebje, pristojno
za upravljanje infrastrukture v podpornem centru, ali da se bo infrastruktura centra
upravljala na daljavo iz Strasbourga.

Glej cilj AS 6 v tocki 2.10.5.
2.9  Operativni cilji v okviru strateskega cilja 4

2.9.1 Sodelovanje z drugimi agencijami in organi

Agencija si bo v letu 2014 prizadevala tudi za nadaljnji razvoj partnerstev z
drugimi agencijami na zadevnih podrogjih politike (tj. z agencijama Europol in
Frontex, uradom EASO, Eurojustom, agencijo ENISA, akademijo CEPOL,
agencijo FRA in ENVP) na podlagi uradnih memorandumov o soglasju in
sodelovanju na podroéjih skupnega interesa. Pri tem se bo opirala na
oblikovani akcijski naért in dvostranske memorandume o soglasju, podpisane
v letu 2013 (prvega od teh je podpisala akademija CEPOL 20. novembra 2013,
drugi pa bo predvidoma sklenjen januarja 2014 z agencijo Frontex). Agencija si
bo prizadevala za izmenjavo izkuSenj in znanja z opredeljenimi partnerji, s
¢imer bo prispevala k uporabi skupnih sistemov in tehnoloskih platform ter
zagotavljala storitve v skladu z ustreznimi veljavnimi pravnimi instrumenti.

2.9.1.1 Agencije

V letu 2014 se bo nadaljevalo sodelovanje z agencijami, kot so Evropska policijska
akademija (CEPOL), Evropski azilni podporni urad (EASO), Evropska agencija za
varnost omrezij in informacij (ENISA), Eurojust, Evropski policijski urad (Europol),
Agencija za temeljne pravice (FRA) in Evropska agencija za upravljanje in operativho
sodelovanje na zunanjih mejah (Frontex), in drugimi organi, kot je Evropski nadzornik
za varstvo podatkov (ENVP), in sicer na podlagi odnosov, ki so bili vzpostavljeni ze v
letih 2012 in 2013.

IzvrSni direktor agencije se bo udelezil letnih sestankov vodij agencij PNZ, njen
predstavnik (na ravni referenta) pa bo sodeloval v kontaktni skupini agencij PNZ, da
bi proucil in sklenil dogovor o drugih oblikah sodelovanja. Predstavniki Stevilnih
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tovrstnih agencij bodo povabljeni, naj podajo predstavitve na sejah upravnega
odbora.

V nadaljevanju je povzetek nekaterih prakticnih vidikov sodelovanja z drugimi
agencijami na podrocju svobode, varnosti in pravice.

29.1.1.1. CEPOL

Agencija eu-LISA bo v letu 2014 Se naprej odgovorna za spodbujanje usposabljanja
uporabnikov v drzavah Clanicah o sistemih, ki jih upravlja. Prav tako mora zagotoviti
usposabljanje o tehni¢ni uporabi sistema SIS |l za osebje SIRENE v drzavah
Clanicah ter za ¢lane skupin in vodilne strokovnjake za schengensko evalvacijo.

Agencija bo razvijala in usklajevala izvajanje teh programov usposabljanja z
akademijo CEPOL. Predlagano usposabljanje za ¢lane skupin in vodilne
strokovnjake za schengensko evalvacijo je Se eno podroCje sodelovanja v letu 2014.
Ta projekt se bo izvajal tudi v sodelovanju z agencijo Frontex.

29.1.1.2. EASO

Naloga urada EASO je okrepiti prakticno sodelovanje drzav €lanic Evropske unije pri
vprasanjih v zvezi z azilom za podporo drzavam EU, katerih azilni sistemi in sistemi
za sprejem so Se posebno obremenijeni, in izbolj$ati izvajanje skupnega evropskega
azilnega sistema (CEAS). Glavni cilj na podro¢ju sodelovanja za leto 2014 bo
ohranjati dobre delovne odnose z agencijo za zagotovitev dopolnjevanja.

29.1.13. ENISA

Glavna naloga agencije ENISA je krepiti sposobnost EU in drzav clanic, da
preprecCujejo in obravnavajo probleme varnosti omrezij in informacij ter se odzivajo
nanje. Deluje kot strokovni center, ki spodbuja sodelovanje med javnim in zasebnim
sektorjem na tem podrocju.

Agencija bo v letu 2014 partnersko sodelovala z agencijo ENISA za nadaljnji razvoj
izmenjave znanja in dobre prakse v zvezi z razli¢nimi vidiki informacijske varnosti in
standardov.

29.1.1.4. EUROPOL

V Sklepu Sveta 2007/533/PNZ (Sklep o SIS Il) je doloeno, da imajo dostop do
operativnih podatkov sistema SIS Il posebej pooblas¢eno osebje Europola,
nacionalni ¢lani Eurojusta in njihovi pomoc¢niki. Ti organi lahko dostopajo le do
nekaterih podatkov, ki jih potrebujejo za opravljanje svojih nalog. Europol bo pridobil
tudi dostop za vpogled v podatke v sistemu VIS v zvezi z uporabo Sklepa
Sveta 2008/633/PNZ.

Europol se lahko kot opazovalec udelezi sej upravnega odbora agencije, kadar je na
dnevnem redu vprasanje glede uporabe sklepov o SIS Il ali VIS.

Prakti¢no sodelovanje med agencijo in Europolom bo v letu 2014 osredoto¢eno na
izvajanje informacijskih in komunikacijskih pobud skupnega interesa, vklju¢no z
zagotavljanjem informacijskega strokovnega znanja in svetovanja Europolu v zvezi z
razvojem in izvajanjem novih ali razvijajoCih se sedanjih platform za izmenjavo
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informacij. Dokonano bo sodelovanje za natantnejSo opredelitev podrocij
sodelovanja.

2.9.1.1.5. EUROJUST

Eurojust podpira pristojne organe drzav Clanic pri izboljSanju uCinkovitosti kazenskih
preiskav in sodnega pregona na podrocCju ¢ezmejnega kriminala. Vzpostavitev dobrih
delovnih odnosov z Eurojustom za zagotovitev dopolnjevanja bo poleg vprasan;,
povezanih s sodelovanjem v sistemu SIS I, glavni cilj na podrocju sodelovanja.

2.9.1.1.6. FRA

Informacijski sistemi, ki jih upravlja Agencija za operativno upravljanje obseznih
informacijskih sistemov, lahko sprozijo vprasanja na podrocju ¢lovekovih pravic, ki so
v glavnem povezana z varstvom podatkov. Agencija bo tako agencijo FRA obvesc¢ala
o svojih dejavnostih, pravni ureditvi, ki se uporablja za sisteme, ki jih upravlja,
odgovornostih drzav €lanic v zvezi z obdelavo podatkov in tehni¢nih omejitvah, ki
veljajo za te informacijske sisteme.

29.1.1.7. FRONTEX

Agencija Frontex bo eden izmed kljuénih partnerjev agencije v letu 2014. Eno izmed
prednostnih podrocij sodelovanja s to agencijo je usposabljanje v zvezi s tehni¢no
uporabo sistema SIS, ki ga Agencija za operativno upravljanje obseznih
informacijskih sistemov zagotavlja ¢lanom skupin in vodilnim strokovnjakom za
schengensko evalvacijo. Agencija namerava prouciti moznost sklenitve delovnih
dogovorov o tem in drugih vpraSanjih z agencijo Frontex. Drugi predlogi glede
podrocij, na katerih bi lahko agencija zagotavljala podporo agenciji Frontex, obsegajo
raziskovanje, preizkuSanje in razvijanje informacijskih sistemov za pomoc¢ pri
dejavnostih agencije Frontex. Za konkretnejSe naloge na tem podrocju, skupaj s
potrebnimi sredstvi in proraCunom bi bilo treba sprejeti zakonske doloCbe, s katerimi
bi se te naloge prenesle na agencijo.

Tesno sodelovanje z agencijo Frontex bo potrebno za prepreCevanje odvecnosti ali
podvajanja dejavnosti na podrocju raziskav, zlasti v zvezi z biometrijo.

29.1.1.8. Partnerstvo z javnim in zasebnim sektorjem

Agencija bo med letom po potrebi vzpostavila in/ali razvijala dodatnha partnerstva z
javnimi in zasebnimi subjekti. Cilj teh partnerstev bo (a) podpirati agencijo pri
opravljanju nalog v skladu s tem delovnim programom ter (b) razvijati javno podobo
agencije kot zanesljive in ucinkovite evropske agencije.

2.9.1.2 Evropski model za izmenjavo informacij (EIXM)

Uredba o ustanovitvi dolo¢a, da ,bi morala agencija spoStovati evropske in
mednarodne standarde in uposStevati najstrozje strokovne zahteve, zlasti strategijo
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Evropske unije za upravljanje informacij“ (uvodna izjava 22).Strategija EU za
upravljanje informacij** (IMS) doloda metodologijo za zagotavljanje, da se odlogitve o
potrebi po upravljanju in izmenjavi podatkov ter odloCitve o nacinih takega upravljanja
in izmenjave upostevajo na skladen, strokoven, u€inkovit in gospodaren nacin, ki je
pregleden in razumljiv za drzavljane in poklicne uporabnike. Namen modela EIXM je
ob polnem upostevanju strategije IMS dosecCi boljSo skladnost in utrjenost na
podro&ju izmenjave informacij za sodelovanje na podrogju kazenskega pregona.®
Agencija bo Se naprej spremljala razvoj na podro¢ju modela EIXM, da bi opredelila
moznosti za prihodnje sodelovanje, ko bo strategija EIXM potrjena na politi¢ni ravni.

Glej tudi poseben cilj GC 3 v tocki 2.10.3.

2.9.2 Komunikacije

Prizadevanja agencije na tem podro¢ju bodo v letu 2014 potekala v skladu s
strategijo zunanjega komuniciranja. Agencija bo interno uporabljala razlicne
komunikacijske naCine za okrepitev organizacije ter spodbujanje svojega poslanstva
in vrednot. Zunanje bo svoja prizadevanja osredotoCila na zagotavljanje rednih
informacij o svojih dejavnostih $irsi javnosti in poudarjanje njihove dodane vrednosti
za evropske drzavljane. Poleg tega bo po potrebi organizirala in/ali prispevala k
posebnim informacijskim kampanjam.

Poseben poudarek bo namenjen tudi rednemu in celovitemu komuniciranju z
drzavami c¢lanicami in upravnim odborom v zvezi z napredkom pri izvajanju
delovnega programa kot celote ter — podrobneje — posebnih strateskih projektov in
dejavnosti.

Zakonske podlage informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija, dolo¢ajo, da mora
agencija skrbeti za objavo nekaterih vrst informacij, vkljuéno s seznami nacionalnih
organov, ki imajo pravico do dostopa ali uporabe podatkov v informacijskih sistemih,
ki jih upravlja agencija, in posodobitvami takih seznamov.

Glej tudi posebna cilja GC 2 in 5 v to¢ki 2.10.3.

2.9.2.1 Upravni odbor

Agencija bo v okviru sekretariata odbora upravnemu odboru in delovanju svetovalnih
skupin zagotavljala stalno upravno in logisticno podporo. Upravni odbor bo $e naprej
zagotavljal, da agencija opravlja naloge in dosega rezultate, doloCene v uredbi o
ustanovitvi, in sicer ¢im bolj stro§kovno ucinkovito in ob upoStevanju srednjerocnih
strateSkih ciljev agencije. Poleg odobritve standardnih dokumentov v letnem

% Strategijo za upravijanje informacij je 30.novembra 2009 sprejel Svet PNZ (glej dok.

16637/09 JAI 873).

3 pryj ukrep EIXM, ki se je izvedel v obdobju 2010-2011, je vkljuCeval oceno stanja na Stirih
podrocjih, in sicer na podrocju zakonodaje, komunikacije, pretoka informacij in tehnologije.
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proracunu in nacrtu bo v letu 2014 spremljal izvajanje pomembnih zadev, kot sta
priprava stalnih prostorov agencije v Talinu in tehniCnega centra v Strasbourgu.
Svetovalne skupine bodo tudi v letu 2014 podpirale upravni odbor pri sprejemanju
delovnega programa za leto 2015 in letnega poro€ila o dejavnostih za leto 2013,
zagotavljale pa mu bodo tudi podporo pri tehniénih zadevah v zvezi z razvojem in
nadaljnjim izpopolnjevanjem zdajsnjih sistemov.

29.2.2

Agencija bo Se naprej proaktivno sodelovala s svetovalnimi skupinami, jim
zagotavljala potrebno upravno in logisticno podporo ter z njimi partnersko
obravnavala operativna in strateSka vprasanja v zvezi s sistemi, ki jih upravlja.

Svetovalne skupine

IzvrSni direktor ali njegov predstavnik se bo kot opazovalec udelezil vseh srecan;
svetovalnih skupin.

Prednostne naloge teh skupin v letu 2014 bodo vkljuCevale nadaljnje spremljanje po
zaCetku delovanja sistema SIS Il, spremljanje uporabe tega sistema, tehniCna
vprasanja v zvezi s prilagoditvijo sistema EURODAC glede na prenovljeno uredbo in
postopno uvedbo sistemov VIS in VIS Mail 2.

Prednostne naloge vseh skupin bodo tudi tehniCne priprave na pristop novih drzav
Clanic k tem informacijskim sistemom, priprave za zagotovitev tehniéne
pripravljenosti in vkljuCitev nacionalnih sistemov sedanjih drzav Clanic v sistema
SIS Il'in VIS.

Glej tudi posebna cilja AS 7 in 8 v toc¢ki 2.10.5.
2.10 Posebni operativni cilji in kazalniki uspesnosti

2.10.1 Strategija in upravljanje

Il D Cilj Rezultati in kazalniki uspesnosti
Rezultat Kazalnik uspesnosti
GOV 1 | 1.1 Izvajanje nacCrta 1.1 Naloge iz 1.1 Izvedbeni nacrt je
korporativhega izvedbenega nacrta za pripravljen.
upravljanja, kot je bil leto 2014 so opravljene. 1.2 Delo poteka v skladu z
opredeljen v letu 2013. néértom
1.3 Zagotavlja se redno
poroCanje o napredku.
GOV 2 | 2.1 Izvajanje kljuCnega 2.1 Kljuéni kazalniki 2.1 Kljuéni kazalniki
kazalnika uspesSnosti za | uspesnosti so uspesnosti se redno
korporativho uspesnost | opredeljeni, dogovorjeni | spremljajo in poro¢ajo.

In S€ 1zvajajo. 2.2 V postopku odlo¢anja se
upoSteva analiza
uspesnosti.

2.3 Osebje agencije se
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redno obvesc€a o uspesnosti
organizacije ter sodeluje pri
obravnavi priloznosti in
pomanijkljivosti.

standardov notranje
kontrole

revizije.

4.2 Upravni odbor
agencije bo zagotovil
spremljanje revizijskih
priporocil.

GOV 3 | 3.1 Razvoj storitvenega | 3.1 Naloge iz 3.1 Dosezeni rezultati so v
modela v skladu z izvedbenega nacrta za skladu z nacrtom.
Iztve?jbegmll'lfﬁzr'lt%?/l za | leto 2014 so opravljene. 3.2 Zagotavija se redno
standarde porocanje o napredku.

GOV 4 | 4.1 Nadaljnji razvoj 4.1 Redne notranje 4.1 Upravni odbor pregleda

revizijska porocila.
4.2 Ugotovitve iz revizijskih
porocCil se sporocijo osebju.

4.3 Pripravi in izvede se
akcijski nacrt za obravnavo
priporodil.

2.10.2 Opravljanje storitev

(Operativno upravljanje sistemov SIS I, VIS in EURODAC ter priprave na nove informacijske sisteme)

Rezultati in kazalniki uspesnosti
I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
DEV1 | 1.1 Spremljanje in 1. 1 Redni pregledi 1.1 Pripravljeni so redni
razvoj sporazumov o storitev pregledi storitev in redna
rqvtnl storll(t_e_\_/hza |' 1.2 Redna porogila o porocila o kakovosti storitev.
SISIeme, K jih upravija | yakovosti storitev 1.2 Izpolnjeni so kljuéni
agencija . kazalniki uspesnosti za
storitve v skladu s
sporazumi o ravni storitev.
1.3 Opredeljene so
moznosti za izboljSanje
storitev.
DEV 2 | 2.1 Operativno 2.1 Vse potrebne naloge | 2.1 Dosezene so
upravljanje sistema za zagotovitev delovanja | dogovorjene ravni storitev v
SIS I centralnega sistema skladu s sporazumom o

%2 Agencija bo morala v zvezi s sistemoma VIS in EURODAC, komunikacijsko strukturo in varnostjo
ohraniti raven storitev, ki je veljala pred njenim prevzemom sistemov. Zagotavljala bo tudi enako raven
storitev za sistem SIS .
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Rezultati in kazalniki uspesnosti

upravljanje sistema VIS
3.2 Razvoj sistema VIS

upravljanje

Vse potrebne naloge za
zagotovitev delovanja
centralnega sistema VIS
24 ur na dan in sedem
dni v tednu so v skladu s
pravnimi podlagami
sistema VIS. Zlasti
vzdrzevanje in tehnicni
razvoj, potrebna za
nemoteno delovanje
sistema. To bo
vkljuCevalo tudi
spremljanje tehni¢nega
delovanja sistema.

3.2 Vzdrzevanje in
posodabljanje:

e podatkovne zbirke za
upravljanje
konfiguracij;

e vodnika za
odpravljanje napak;

I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
2.2 Razvoj sistema SIS Il 24 ur na dan in ravni storitev iz DEV 1
SIS I sedem dnivtednusov | zgoraj.
skladu s pravnimi 2 2 DoseZeni so
podla}gamivtega _sis_tema. dogovorjeni mejniki in
Zlastllvv.zdrzevgnje n rezultati v skladu z nalogami
tehni¢ni razvoj, potrepna glede vzdrzevanja in
Za nemot.eno delol\_/an.je razvoja, dogovorjenimi z
tselitr?irc"r:]r?é 'g Sd%rlir\?ajr?gje drzavami ¢lanicami v okviru
sistema 9 J p_ogodbe 0 vzdrzevanju
' sistema SIS Il
2.2 Nacrtovan in izveden
razvoj sistema.
2.3 Nadzorovanje in
spremljanje dela v
skladu s pogodbo o
vzdrzevanju sistema
SIS Il
2.4 Pomoc¢ drzavam
Clanicam.
DEV 3 | 3.1 Operativno 3.1 Operativno 3.1 Dosezene so

dogovorjene ravni storitev v
skladu s sporazumom o
ravni storitev iz DEV 1
zgora,j.

3.2 Dosezeni so
dogovorjeni mejniki in
rezultati v skladu z nalogami
glede vzdrZzevanja in
razvoja, dogovorjenimi z
drzavami ¢lanicami v okviru
pogodbe o vzdrzevanju
sistema VIS.

3.3 Dogovorjen ¢asovni
razpored uvedbe sistema
VIS je izveden v skladu z
nacrti.

3.4 VKklju€eni so novi

uporabniki v skladu z
dogovorjenimi nacrti.
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Rezultati in kazalniki uspesnosti

I D Cilj

Rezultat Kazalnik uspesnosti
e podatkovne  zbirke
znanja,;
e izCrpnega seznama
pogostih vprasanj za
uporabnike.
3.3 Nadzorovanje in
spremljanje vzdrzevalnih
del v skladu s pogodbo o
vzdrzevanju sistema VIS
v delovnem stanju.
3.4 lzvajanje
dogovorjenega
razporeda postopnega
uvajanja sistema VIS.
3.5 VkljuCevanje novih
uporabnikov.

DEV 4 | 4. 1 Operativno 4.1 Vse potrebne naloge | 4.1 Dosezene so
upravljanje sistema za zagotovitev delovanja | dogovorjene ravni storitev v
EURODAC centralnega sistema skladu s sporazumom o
4.2 Razvoj sistema _EURODAC 24 ur na dan | ravni _storltev iz DEV 1
EURODAC in sedem dni v tednu so | zgora,j.

v skladu S pravhimi 4.2 Dosezeni so
podla}gamlvtega sistema. dogovorjeni mejniki in
tZIﬁs’qvv_zdrzevgnje tm b rezultati v skladu z nalogami
ehnichi t[azvogj, F?O rebna glede vzdrzevanja in
zgtnemo €no delovanje razvoja, dogovorjenimi z
sistema. drzavami ¢lanicami v okviru
To bo vkljuCevalo dela pogodbe o vzdrzevanju

za spremljanje sistema EURODAC.
te_htnlcnega delovanja 4.3 Nove zahteve iz
sistema. prenovljene uredbe

4.2 Izvajanje zahtev iz EURODAC se izvajajo v
prenovljene uredbe skladu z nacrti.

EURODAC.

4.3 Vklju€evanje novih

uporabnikov.

DEV 5 | Novi informacijski 5.1 Ocene virov 5.1 Prispevanje agencije k
sistemi (vklju€no s finanCnimi) in | Studiji izvedljivosti poteka v
5.1 Priprava &tudij |zv§dben| rlacrt za pilotni | skladu z nacrti.

projekt, nacCrtovan v
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

izvedljivosti ter
svetovanje Komisiji 0
tehnic¢nih vidikih
izvajanja sistema
vstopalizstopa (SVI) in
programa za
registrirane potnike
(PRP).

5.2 Pripravljenost na
prevzem upravljanja
drugih sistemov.

letu 2015.

5.2 Priprava potrebne
razpisne dokumentacije
za pilotni projekt.

5.3 Redno ocenjevanje
zmogljivosti za prevzem

odgovornosti za dodatne

sisteme.

5.2 Potrebna razpisna
dokumentacija je
pravoCasno pripravljena.

5.3 Vzpostavljeni so nacrti
virov za obravnavo
sposobnosti agencije za
prevzem odgovornosti za
druge sisteme.

2.10.3 Informacijske operacije in infrastruktura

(Upravijanje sistemov, upravijanje omreZja, sluzba za pomoc¢ uporabnikom, spremlijanje uspesnosti,
statisti¢ni podatki, poro¢anje.)

Rezultati in kazalniki uspesnosti

2.1 Spremljati omrezje
ter usklajevati odnose
med drzavami
Clanicami in
ponudnikom omrezja
za sisteme SIS I, VIS
in EURODAC ter
zagotavljati varnost
komunikacijske
infrastrukture za
sistema VIS IN
EURODAC (za varnost

razpoloZljivost in
delovanje omrezZja
STESTA (kot sta
opredeljena z
naslednjimi kazalniki za
omrezja sistemov SIS I,
VIS in EURODAC).

2.1.1 RazpoloZljivost
lokacije (razpolozljivost
TAP, izmerjena z
nadzorno napravo SLA,
med TAP in opredeljeno

I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
OPI1 | 1.1 Upravljanje 1.1 Posodobljena 1.1 Izpolnjene so
infrastrukture sistemov | infrastruktura sistemov. | dogovorjene zahteve za
programeke opreme. | 1:2 Uvedene so Sporazumom o ravni stortev
podatkovnih zbirk ter potrebne_ izboljSave in iz DEV 1 zgoraj.
: ) posodobitve.
drugih proizvodov ,s
police®, vkljuéno s
posodobitvami).
OPI 2 | Omrezja: 2.1 Zagotoviti 2.1 Izpolnjene so

dogovorjene zahteve za
delovanje v skladu s
sporazumom o ravni storitev
iz DEV 1 zgoraj.

2.2 Ponudniki omreznih
storitev ravnajo v skladu z
varnostnimi zahtevami.

2.3 Nacrt prenosa izveden v
dogovorjenem roku.

2.4 Uveden in delujoC
prehodni model za omrezni
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Rezultati in kazalniki uspesnosti
I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
komunikacijske referen¢no lokacijo (CU | operativni center (NOC), ki
infrastrukture za sistem | in BCU)). uposteva pristojnosti
SIS Il je Se napr.ej:. 2.2 Potrditi operativne agencije eu-.LISA't VvV zvezi z
odgovorna Komisija). postopke zunanjih novo komunikacijsko
2.2 Zagotoviti, da se v izvajalcev in njihovo infrastrukturo.
celoti upostevajo vsi skladnost s povezanimi | 2.5 Predaja sistemov
varnostni in dolo¢bami pogodb. VIS Mail izvedena v
pre_vidn_ostni ukrepi, 2.3 Pripraviti in izvesti dogovo_rjenem rok_u. _
veljavr)| za vsevnalogg prenos omreja za O_peratlvno uprav_ljanje
vV zvezi z omrezjem, Ki sisteme VIS, SIS Il in sistemov VIS I_\/Iaﬂ poteka v
se prenesejo na EURODAC na podrogjih, okviru opredeljene_ga _
zunanje za_sebne ki spadajo v pristojnost Sporazuma o ravni storitev.
subjekte ali organe. agencije (spremljanje,
2.3 Nacrtovati in varnost in usklajevanje
usklajevati delo v zvezi | odnosov med drzavami
s prenosom sedanjega | ¢lanicami in ponudnikom
omrezja STESTA na novega omrezja).
podlagl nove pogodbe 2.4 Pripraviti in izvajati
0 storvlt.vah prostranega prehodni model za
omrezja (WAN). omrezni operativni
2.4 VVzpostavitev center (NOC) v skladu s
prehodnega modela za | pravno podlago ter
omrezni operativni upostevati pristojnosti
center (Network agencije eu-LISA v zvezi
Operations Centre — Z operativnim
NOC) za zagotovitev upravljanjem
dela nove komunikacijske
komunikacijske infrastrukture
infrastrukture, ki je (spremljanje, varnost in
,zaprt® za upravljanje. usklajevanje odnosov
2.5 Predaja _med dria\_/ami Clanicami
operativnega in porjt_Jdnlkom novega
upravljanja sistemov omreZja).
VIS Mail od ponudnika | 2.5 Sisteme VIS Mail
omrezja sTESTA operativno upravlja
agenciji eu-LISA. agencija eu-LISA.
OPI 3 | 3.1 Storitveni center. 3.1 Reseni incidenti. 3.1 Dosezene so
3.2 RazpoloZljivost dogovorjene ravni delovanja
sistema za upravljanje v skl_adu S Sporaziumom o
storitvenega centra. ravni storitev iz DEV1
zgoraj.
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Rezultati in kazalniki uspesnosti
I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
3.2 Stevilo resenih
incidentov.

OPI 4 | 4.1 Spremljanje in 4.1 StatistiCni podatki in | 4.1 Kakovost in
uglasevanje delovanja | informacije o delovanju pravoCasnost podatkov za
sistema. Spremljati teh sistemov, kot je porocCanje.
tehni¢no delovanje predvideno v pravnih
sistemov SIS II, VIS in | podlagah.

EURODAC, ki jih
upravlja agencija, in
zbirati vse tehnicne
podatke, ki so potrebni
za izpolnjevanje
obveznosti porocanja,
obveznosti glede
statisticnih podatkov in
obveznosti spremljanja.

OPI 5 | Statisticni podatki 5.1 Zagotavljanje vseh 5.1 PravoCasnost in
5.1 Zagotavljati statisti¢nih podatkov: skladnost s pravnimi
statisticne podatke o o statisticnih podatkov obveznostmi.
informacijskih sistemih, o sistemu SIS II; 5.2 Kakovost in iz&rpnost
kakor je dolo¢eno v e statisticnih podatkov | poroCil.
uredbi o ustanovitvi in o sistemu VIS:
pravnih podlagah o Getrtletnih statistidnih
informacijskih podatkov, letnih
sistemov, ki jih upravija statistiénih  zbirk o
agencija. delu osrednje enote

EURODAC
in vseh drugih
statisti¢nih podatkov, ki
se lahko zahtevajo v
zvezi s sistemom
EURODAC.

OPI 6 | PorocCanje 6.1 Porodila, navedena v | 6.1 Skladnost z
Izpolnitev vseh pravnih podlagah. obveznostmi poroc“:anjq, kot
obveznosti poro€anja, SO opredelj_ene v pravnih
doloCenih v uredbi o instrumentih.
ustanovitvi in pravnih
podlagah informacijskih
sistemov, ki jih upravlja
agencija, kot so:
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

6.1. letno porocilo o
dejavnostih osrednje
enote EURODAC;

6.2 porocilo o
tehnicnem delovanju,
vkljuéno z varnostjo
sistemov VIS in SIS I
dve leti po zaCetku
delovanja (ter nato
vsaki dve leti), ter
njegova predlozitev
Evropskemu
parlamentu, Svetu in
Komisiji.

2.10.4 Splosno usklajevanje

(StrateSko nacrtovanje, raziskave in razvoj, porocanje o korporativni uspesnosti, sodelovanje znotraj
agencije, pravno svetovanje, notranja in zunanja komunikacija, informacije za Komisijo, Evropski
parlament, ENVP in drzave ¢lanice, usposabljanje za drzave c¢lanice, operaterje SIRENE in osebje za
schengensko evalvacijo.)

Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

1.1 Spremljati nove
tehnologije in resitve,
ki so pomembne za
operativno

spremljanju v zvezi z
novimi tehnologijami in
reSitvami.

1.2 Redna komunikacija s

Rezultat Kazalnik uspesnosti
GCO Razvoj zmogljivosti ¢ 01 P(;ipé?vljena in 0.1 Upravni odbor je sprejel
agencije za stratesko posodobljena = | strategijo agencije.
naértovanje dolgorocCna strategija ]
' agencije. 0.2 Izveden nacrt
e 0.2 Nacrt izvajanja korporativne arhitekture.
korporativne 0.3 Pripravljen osnutek
arhitekture. veéletnega delovnega
e 0.3 Vecletni delovni | programa.
program.
GC1 Raziskave in razvoj | 1.1 Redna porocila o 1.1 Opredeljene in ocenjene

nove tehnologije/resitve.

1.2 Upravnemu odboru
agencije so predlozeni
predlogi tehnologij/reSitev.
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

upravljanje in razvoj
sistemov SIS I, VIS,
EURODAC, in druge
obsezne
informacijske
sisteme.

1.2 Redno obvescati
Evropski parlament,
Svet, Komisijo in
Evropskega
nadzornika za varstvo
podatkov.

Clani osebja in delezniki
agencije.

1.3 Podpora odlo¢anju in
strateSkemu nacrtovaniju.

4.1 Ohraniti in
razvijati okvir za
zagotavljanje
pravnega svetovanja,
kadar je to potrebno,
Za notranje
poslovanje agencije
in po potrebi
zastopanje njenega

notranje odloCanje.

4.2 Pravno svetovanje v
zvezi s stalis€em
agencije v pravdnih
sporih.

GC2 Poro€anje o 2.1 Osnutek letnega 2.1 Kakovost in
korporativni poroc€ila o dejavnostih. pravoCasnost
uspesnosti: (15. junij 2014).
2.1 Sprejeti letno 2.2 Upravni odbor je sprejel
porocilo o dejavnostih porocilo.
agencije za leto 2013
in ga predloziti
Evropskemu
parlamentu, Svetu,
Komisiji in
Racunskemu
sodiscu.
GC3 3.1 Sodelovanje 3.1 Akcijski nacrti v 3.1 Ukrepi v nacrtih so
znotraj agencije skladu s podpisanimi izvedeni v skladu z
memorandumi o soglasju. | dogovorom.
3.2 Dosezeni 3.2 Zadovoljstvo deleznikov.
rezultati/izidi skupnih
pobud.
GC4 Pravno svetovanje: | 4.1 Pravno svetovanje za | 4.1 PravoCasnost in

kakovost zagotovljenega
svetovanja.

4.2 Stevilo izpodbijanih
notranjih in zunanjih
sklepov.
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

poloZaja navzven.

komunikacija:

Spodbujati agencijo
in sisteme, ki jih
upravija, ter
izpolnjevati
komunikacijske
zahteve, doloCene v
uredbi o ustanovitvi in
pravnih podlagah za
informacijske
sisteme, ki jih
upravlja agencija.

spletiS€a agencije in
izboljSanje njegove
prepoznavnosti.

6.2 Razviti mrezo stikov s
sredstvi javnhega
obvescCanja, vzpostaviti
trdne odnose s temi stiki,
zagotavljati do medijev
prijazne informacije
(jasno opredeljena
sporocila), oceniti u€inek
s spremljanjem in
pregledovanjem tiska ter
organizirati medijsko
usposabljanje za osebje
agencije.

6.3 Nacrt zunanje
komunikacije.

6.4 Izpolnitev vseh
zahtev glede publikacij,
dolo€enih v pravnih
podlagah, zlasti:

6.5 Objava letnega
delovnega programa za
leto 2015 in letnega

GC5 Notranja 5.1 Intranetna stran in 5.1 Redne posodobitve o
komunikacija: sodelovalna orodja, napredku pri izvajanju
Spodbuiat prllagq!ena osebju dtelotvrjiga progracrjr:(a in
poslanstvo, vizijo in agencije. stra ves em napredku.
temeljne vrednote 5.2 Neformalne notranje | 5.2 Stevilo mesecnih
agencije kot dejavnosti in dogodki za | dejavnosti ozavesc€anja.
d_ejavnllke raZ\:_OJa ozavescanje. 5.3 Pozitivni rezultati rednih
E{Jeltrlljere orporativhe 5.3 Dejavnosti raziskav med zaposlenimi.

' ozlave_scci:anja o] prednostnl 5.4 Nacrt notranje
nf‘ otg|Vk%s§ganJa tivaih komunikacije je izveden v
strateskin in operativni skladu z dogovorom.
ciljev agencije.
. . 5.5 Stopnja zadovoljstva
04 Na<_:rt n_c_)tranje osebja agencije.
komunikacije.
GC6 Zunanja 6.1 Redno posodabljanje | 6.1 Nacrt zunanje

komunikacije je izveden v
skladu z nacrti.

6.2 Postopno povecanje
Stevila zadetkov na spletni
strani agencije skozi vse
leto.

6.3 Zadovoljstvo
uporabnikov in deleznikov
(letna raziskava na spletni
strani, raziskava po vsaki
kampaniji).

6.4 Kakovost in koliCina
medijske pokritosti
pomembnih dogodkov,
povezanih z agencijo.

6.5 PravocCasna izpolnitev
zahtev glede publikacij v
skladu s pravnimi podlagami
(letno porocilo agencije,
seznami nacionalnih
organov in njihove letne
posodobitve ter druge
obveznosti porocanja).
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

porocila o dejavnostih za

leto 2013.

6.6 Letna objava
seznamov nacionalnih

organov, pooblascenih za

uporabo ali iskanje

podatkov v informacijskih

sistemih, ki jih upravlja
agencija (SIS 11, VIS,
EURODAC), kakor je
opredeljeno v pravnih
podlagah teh sistemov.

GC7

Informacije za
Komisijo, Evropski
parlament, ENVP in
drzave Clanice

7.1 Komisiji zagotoviti
informacije, potrebne
za pripravo redne
ocene sistemov VIS,
EURODAC in SIS 11

7.2 Obvestiti Evropski
parlament in Svet o
ukrepih za
zagotovitev varne
uporabe podatkov v
sistemu VIS.*

7.1 Zagotoviti popolne
informacije v skladu z
zahtevami.

7. 1 Informacije so
zagotovljene v dogovorjenih
rokih.

GC8

Usposabljanje za
nacionalne organe o
informacijskih
sistemih, ki jih
upravlja agencija

Vsaj en te€aj o vsakem
sistemu v letu 2014.%*

Zadovoljstvo te€ajnikov (=>
vsaj 3 na lestvici od 1 do 5).

% Komisija je maja 2010 sprejela sklep o varnostnem nadrtu za sistem VIS, s katerim se izvajajo
varnostne dolocbe iz osnovnih instrumentov VIS. Sklep je zacel veljati, ko je sistem VIS zacel delovati,
in bo veljal, dokler agencija, ki bo imela svoje varnostne nacrte, ne bo prevzela svojih odgovornosti.

% Razpolozljivost agencije bo odvisna od stanja proraduna za leto 2014 in prednostnih nalog v smislu
notranjih potreb.
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Rezultati in kazalniki uspesnosti

Clane skupin in
vodilne strokovnjake
za schengensko
evalvacijo

odvisno od zahtev
strokovnjakov.

I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
GC9 Usposabljanje za Dva teCaja v letu 2014. Zadovoljstvo te€ajnikov (=>
operaterje SIRENE vsaj 3 na lestvici od 1 do 5).
GC 10 | Usposabljanje za En te€aj v letu 2014, Zadovoljstvo te€ajnikov (=>

vsaj 3 na lestvici od 1 do 5).

2.10.5 Cloveski viri in upravne zadeve

(Cloveski viri, logistika in upravljanje zmogljivosti, upravna podpora upravnemu odboru in svetovalnim

skupinam.)
Rezultati in kazalniki uspesnosti
I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
Cloveski viri
AS1 Splosno usposabljanje | 1.1 SploSno 90 % osebja agencije se
za osebje agencije usposabljanje udeleZi vsaj dveh dogodkov
1.2 Dogodki in za krepitev skupinskega

predstavitve za krepitev
skupinskega duha:

(i) notranji seminarji za
krepitev skupinskega
duha;

(ii) predstavitve v €asu
kosila/zajtrka z mozno
videokonferenéno
povezavo med lokacijami;

(iif) dogodek zunaj
agencije.

Pri dejavnostih krepitve
skupinskega duha se
bodo v celoti upostevale
proracunske omejitve,
poudarek pa bo na
cenejSih notranjih

duha na leto.

100 % osebja v oddelkih, ki
delujejo na obeh lokacijah,
se udelezi vsaj dveh
dogodkov za krepitev
skupinskega duha na leto.
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Rezultati in kazalniki uspesnosti
I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
reSitvah.
AS 2 Tehnicno 2.1 Uvodni paket Splosno:
uspggabljanj(a__za agenccljje za gs]Posabl!grll(je — 100 % osebja se je
0Sebje agencije tnahpol ro_gjg n otrrréacusk_e udelezilo obveznih te€ajev,
Carri0le Shotr S| navedenits v o
osebje (0 skupnih vidikin | N3¢ usposabljanja.
vseh sistemov). — Zadovoljstvo tecCajnikov
2 2 Posebno tehniéno (=> najmanj 3 na lestvici od
C . 35 1dob5).
usposabljanje.
2.3 Poslovno in
operativno usposabljanje:
usposabljanje, povezano
S poslovnimi in
operativnimi funkcijami
sistema, ki ga bo
upravljalo osebje.*®
AS3 Ucinkovitost 3.1 Standardni nacrti 3.1 Stevilo usposabljanj, ki
usposabljanja usposabljanja za vsako se jih udelezi posamezni
funkcijsko vlogo in zaposleni.
skupino. 3.2 UCinkovitost
3.2 Uvedeni so inovativni | storitvenega modela.
modeli usposabljanja, kot
sta pristop ,usposabljanje
vodij usposabljanja“ in
zagovorniki izdelkov iz
vodstvenih vrst.
AS 4 Nadaljnji razvoj okvira | 4.1 Okvir poklicne poti na | 4.1 Postopki zaposlovanja,
usposobljenosti, kiga | podlagi konsolidiranega izbire in razvoja osebja
je oblikovala agencija | modela agencije za temeljijo na okviru
informacijske storitve. usposobljenosti.

% Usposabljanje, ki neposredno prispeva k razvoju in/ali izbolj$anju tehniénega znanja in zmoznosti
¢lanov osebja, potrebnih za izpolnjevanje njihove vloge v organizaciji.

% Na primer, kako se obdelujejo vizumi, poslovno okolje za sistem EURODAC in kako se redujejo
incidenti. Za sistema VIS in SIS Il se bo to usposabljanje izvajalo na podlagi gradiva, ki ga bo glavni
pogodbeni izvajalec, odgovoren za razvoj sistema, zagotovil med nacdrti za prenos sistemov VIS/BMS
in SIS Il (predvsem operativni postopki, v katerih so opisani obsezni ali vsakodnevni operativni
scenariji).
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Rezultati in kazalniki uspesnosti

javnega narocanja za
pridobitev izvajalca(-
ev) za preureditev
tehni¢nega centra v
Strasbourgu

narodila.

Postopek(-pki) javnega
naroCanja.

I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
4.2 Standardizirane 4.2 UCinkovitost
poklicne vioge glede na storitvenega modela
zmoznosti skupin in agencije.
kadrovske potrebe.
4.3 Druzine poklicev za
razporeditev osebja, ki
opravlja informacijske
storitve, v podobne
funkcijske skupine.
4.4 Redno preverjanje
kadrovskih potreb in
potreb po usposabljanju.
AS5 Zaposlitev in ohranitev | Stabilno Stevilo 5.1 Delovna mesta so
osebja zaposlenih v skupinah zapolnjena v 20 tednih od
agencije. objave prostega delovnega
mesta.
5.2 Pretok zaposlenih ¢ez
vse leto.

AS 6 Logistikain 6.1 Stalne naloge, 6.1 Letna raziskava.
upravljanje povezane z upravljanjem | Najmanj 75-odstotno
zmogljivosti infrastrukture na zadovoljstvo uporabnikov.
Zagotavljati storitve na _zracl;_asnem sedezu v 6.2 PravoCasno dokonc&an
podrocju upravljanja alinu. obseg dela za stalno stavbo
stavb ter upravljanja 6.2 Zagotoviti, da delav | agencije eu-LISA,
zmogljivosti in logistike | zvezi z novimi prostori nacrtovano za leto 2014 (cil]
na vseh lokacijah sedeza v Talinu potekajo | >= 80 %).
agencije. v skladu z nacrtom.

6.3 Stalno izvajati naloge,
povezane z upravljanjem
infrastrukture za lokacijo
St Johann im Pongau.
6.4 Nemoteno redno
izvajati logisticne storitve.
AS7 Izvedba postopkov Dokumentacija za javna | Pravo€asno pripraviljena

dokumentacija za javna
narocila.

Postopek(-pki) javnega
naroCanja se izvedejo do
konca leta.
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

svetovalnim skupinam

sekretariat.

AS 8 Upravna podpora Organizacija vsaj dveh Kakovost in pravocasnost
upravnemu odboru sestankov (uskladitev rezultatov (zlasti morajo biti

logisticnih ureditev, dokumenti na voljo pred
uskladitev dnevnega reda | sestanki v skladu s pogoji iz
in dokumentacije ter operativnih postopkov).
sodelovanje izvrSnega
direktorja na sestanku).

AS9 Upravna podpora Agencija zagotovi Kakovost in pravoasnost

rezultatov.

2.10.6 Finance, javna narog€ila in pogodbe

Rezultati in kazalniki uspesnosti
I Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti

PC1 1.1 Dodatno utrditi in 1.1 Utrjeni notranji 1.1 Vedje Stevilo
okrepiti finan¢ne postopki. usposobljenega osebja.
postopke n p9st9pke 1.2 Redna komunikacija s | 1.2 Vecje Stevilo
J\/alzlljr:%?\i ga;;(r);jr?é%nimi Clani osebja. pravo¢asno dokoncanih
pregledi. 1.3 Usklajevanje vseh faz postqpkqv javhega
12V taviti i postopka za oddajo harocanja.

' d vaof’. avitl 'T.. " naroCil in zagotavljanje 1.3 Zadovoljstvo
vz rzevta ! ?mo_gjlvos ! povratnih informacij glede | uporabnikov (na podlagi
Za zagotavijanje moznosti za izboljSave. letne raziskave, rezultat >=
strokovnega _ 75 %)
svetovanja o postopkih | 1.4 Po potrebi _ '
javnega naroéanja zagotavljanje svetovanja
drugim enotam In notranjega
agencije ter usposabljanja.
morebitnim izvajalcem
in dobaviteljem.

PC?2 Obdelati vse 2.1 Pravocasna placila. 2.1 Manj kot 10 % transakcij
fakturg{lzahtevke za 2.2 Redni pregled zamud nlli)_ﬁravljenlh v zakonskih
povrzcll_o V'h Kin in njihova analiza. rokin.
opredeljenih rokin. 2.2 Na podlagi analize so

doloceni konkretni cilji za
izboljSave.
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

racunovodske izkaze v
skladu z naslovom VII
finanéne uredbe.

so skladni s pravili, toCni
in celoviti ter predstavljajo
resnicno in posteno sliko
sredstev in obveznosti
agencije, financnega
stanja ter izida
proracunskega leta.

6.2 Knjiga prihodkov in
glavna knjiga se vodita
sproti in vsebujeta

posodobljene podatke.

6.3 Vodstvo agencije
redno prejema
informacije o
transakcijah, ki so jih
opravili in potrdili v

PC3 Vzdrzevati in dodatno | 3.1 Mesecna porocila o 3. PravoCasnost mesecnih
razviti prilagojene izvrSevanju proracuna. porocil in pregledov ter
financ":ne @nformacjje Za | 3 5 Mesedni pregledi raven zqdovoljstva
upravljanje agencije. ” uporabnikov (letha

placil. . .
raziskava). Zadovoljstvo
uporabnikov (>= 75 %).

PC4 Prispevati k razvoju, Redni notranji pregledi Opraviti redni pregled (pred
racionalizaciji in postopkov ob koncem leta 2014) in izvesti
uresni¢evanju politik upostevanju predlogov spremembe v skladu z
agencije na podrocju uporabnikov, predhodnih | akcijskim nacrtom.
javnih naroCil ter hkrati | pregledov in vseh
zagotoviti popolno sprememb v osrednjih
spoStovanje vse postopkih (najmanj enkrat
zakonodaje in smernic | letno, da bi predlagali
Evropske unije. akcijske nacCrte za

izboljSave).

PC5 Natan¢no uskladiti in 5.1 Racunovodski sistem | Opravljena zunanja
potrditi raunovodski agencije je oblikovan in potrditev.
sistem agencije, potrjen.
v!<|ju6r1_o_z IoISaInimi 5.2 O dopolnitvah in
sistemi flnancnega spremembah sistema se
poslovodenja. je treba posvetovati z

odredbodajalci, odobri pa
jih raCunovodja.
PC6 Voditi in izkazovati 6.1 Racunovodski izkazi | 6.1-2 RaCunovodski izkazi

so skladni z vsemi
dolo¢bami finanéne uredbe.

6.3 PravoCasno predlozena
porocila.

6.3 in 6.6 Mesecni sestanki
z odredbodajalci.

6.5 ManjSe Stevilo neskladij.

6.6 Mesecni sestanki z
odredbodajalci.

6.7 Ni bistvenih negativnih
ugotovitev.
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D Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

osrednjem
racunovodskem sistemu
(ABAC/SAP).

6.4 Upravljanje dejavnosti
zakladnice in register
sredstev se redno
usklajujeta, v primeru
neskladij pa so zadevne
strani o tem ustrezno
obvescene.

6.5 Zagotovljeno je redno
spremljanje izravnave
neproracunskih
transakcij.

6.6 Uskladitev z
odredbodajalci o
racunovodskih
vprasanijih.

6.7 lzvajanje
racunovodskih pravil in
metod ter kontnega
nacrta v skladu z
doloCbami, ki jih je sprejel
racunovodja Evropske
komisije.

PC7

Izvajati vse standarde
notranje kontrole v
organizaciji, opraviti
redne preglede in
zagotoviti, da je osebje
obvesceno o teh
standardih in vseh
povezanih postopkih.

7.1 l1zvajanje akcijskega
nacrta za izvajanje vseh
standardov v agenciji.

7.2 Standarde, povezane
s finan¢nim
poslovodenjem, je treba
uvesti ¢im prej.

7.3 Glede na analizo
tveganja se priCakuje, da
bo agencija hitro presegla
osnovne standarde na
tem podroc€ju zaradi
narave informacijskih
sistemov, ki jih upravlja.

7.4 Dva pregleda na leto.
7.5 Objaviti povzetek

7.1 Stevilo standardov, ki se
v celoti izvajajo. Cilj: 100-
odstotna skladnost.

7.2 Ce bo zaradi izrednih
okolis€in ostalo majhno
Stevilo standardov, ki se ne
izvajajo v celoti, je treba ¢im
prej po koncu leta dolociti
jasne akcijske nacrte za
izboljSanje stanja.
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

standardov na intranetu
ter z njimi seznaniti
osebje na uvodnem
usposabljanju.

nacrt javnih narocil.

za leto 2014.
9.2 Redni pregledi.

PC8 IzvrSevati placila in Izvajanje stroge politike Sredstva na bancnih racunih
pobirati prihodke na vodenja zakladnice. ustrezajo dejanskim
podlagi opominov, potrebam agencije.
nalogov za DDV in
nalogov za izterjavo.
PC9 Pripraviti in izvesti 9.1 Nacrt javnih narodil 9.1 Kakovost in

pravoCasnost postopkov
javnega narocanja.

9.2 Nacrt je izveden v
skladu z dogovorom.

2.10.7 Varnost in varstvo podatkov

Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

SE1l

Varnost

Zagotoviti, da so
pisarne agencije v
ustrezno varnem okolju,
ob upostevanju
varnostnega nacrta za
agencijo (in nacrta
ponovne vzpostavitve
delovanja po nesreci,
ko bo ta dokonc&an). To
bo vklju€evalo ukrepe
za zagotovitev, da je
osebje v celoti
seznanjeno z osnovnimi
varnostnimi pravili in
postopki, povezanimi z
njihovimi dejavnostmi,
ter da se porocCa o

1.1
Svetovanje/obvesc€anje
drugih enot agencije o
varnosti.

1.2 Usposabljanje osebja
0 varnosti.

1.3 Preveriti delovanje
varnostnih postopkov.

1.4 Akcijski nacrti za
obravnavo vseh
opredeljenih tezav.

1.5 Nacrt neprekinjenega
poslovanja.

1.1 Kakovost in jasnost
informacij.

1.2 Do konca leta 2014 se vse
osebje udeleZi varnostnega
usposabljanja.

1.3 Ni resnih negativnih
ugotovitev.

1.4 Nacrt neprekinjenega
poslovanja je pripravljen in
izveden v skladu z dogovorom.
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Cilj

Rezultati in kazalniki uspesnosti

Rezultat

Kazalnik uspesnosti

incidentih in
nepravilnostih.

celoti izvedejo varnosti
ukrepi in varnostni
nacrti za sisteme SIS I,
VIS in EURODAC ter
komunikacijska
omrezja, povezana s
temi sistemi.

svetovanje in
usposabljanje osebja o
varnosti.

5.2 Redna porocila o
skladnosti s podrobno
opredelitvijo storitvene
ravni in letna preverjanja.

5.3 Letno preverjanje
delovanja nacCrta
neprekinjenega
poslovanja in po potrebi
njegova sprememba.

5.4 Upravljanje
kriptografskih kljuCev za
omrezje TESTA-ng (nove
generacije).

SE 2 Zagotoviti, da se 2.1 2.2 Ni bistvenih negativnih
spostujejo zahteve Obvesc¢anje/usposabljanje |ugotovitev.
glede zaupnosti in osebja.
poslovne tajnosti za 2 2 Ob&asna -

T 2. preverjanja
osgbtje, ki dela s podatki (najmanj enkrat letno) in
v sistemu. vzpostavljeni akcijski

nacrti za obravnavo vseh
ugotovljenih tezav.

SE 3 Preizkus nacrta 3.1 Redni preizkusi (vsako |3.1 PravoCasna izvedba.
agencije za trimesecje).
neprekinjeno
poslovanje in ponovno
vzpostavitev delovanja
po nesreci.

SE 4 Zagotoviti, da so pri 4.1 Preveriti, ali so prostori|4.1 Zadovoljstvo uporabnikov.
nacrtovanju in prenovi skladni z varnostnimi Ni bistvenih negativnih
prostorov agencije standardi. ugotovitev
u_%qstevanl vsi varnostni Uvesti akcijski nacrt za
VidiK. vse ugotovljene teZave.

SE 5 Zagotoviti, da se v 5.1 Obvesc&anje, 5.1 V sporazume o ravni

storitev, oblikovane v skladu s
cillem OPI2 zgoraj, bodo
vklju€eni posebni kazalniki.

5.2 Vzpostavljeno upravljanje
kriptografskih kljucev.




61

Delovni program za leto 2014

sistema notranje
kontrole in postopkov,
da se ocenita njihova
ucinkovitost in
splosnejSa uspesnost
enot pri izvajanju
projektov, ukrepov in
storitev agencije za

nenehno izboljSevanje.

Rezultati in kazalniki uspesnosti
I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
SE 6 Uvesti, vzdrzevati in 6.1 Notranji postopki se 6.1 Vsi postopki se izvajajo in
razvijati postopke in izvajajo. upostevajo.
procese za z.agototVItev 6.2 Redni notranji 6.2 Ni vprasanj v zvezi z
hajvisje ravni varstva pregledi. varstvom podatkov ¢ez vse
podatkov pri upravnem L leto
poslovanju agencije v |6.3 Akcijski nacrt za '
zvezi z informacijskimi obra\_/navo opredeljenih 6.3 Akcijski nacrt je izveden.
sistemi, ki jih upravija, |vrzeli 6.4 Upravnemu odboru se
ter zagotoviti, dase v |g 4 Pripraviti letno porogilo | vsako leto predioZi porogilo o
;elotltlzy?ja{(?. dnost o varstvu podatkov, varstvu podatkov.
agotoviti skladnost z  |inei i i i
najgbo”éo prakso in Ign:gfer(ljtllgilirt]i i‘gg‘%";ﬂﬁ "N 16.5 Uvedeno bo obvezno
ustreznimi veljavnimi | gqboru. usposabljanje osebja o
tesnega sodelovanja z |6.5 Zagotavljati obvezno |podatkov.
ENVP. usposabljanje osebja o
veljavnih zahtevah in
predpisih v zvezi z
varnostjo.
2.10.8 Notranjarevizija
Rezultati in kazalniki uspesnosti
I D Cilj
Rezultat Kazalnik uspesnosti
A1l Redno opravljati 1.1 Letni nacrt revizije. 1.1 Dejavnosti iz nacrta
revizijo revizije so v celoti izvedene.
vzpostavljenega

1.2 Vzpostavljeni so akcijski
nacrti za obravnavo
ugotovitev.
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2.11 Priloga A: Proracunska napoved — proraéun za leto 2014

Predlog prorac¢una za leto 2014
ODHODKI Odobritve za
prevzem Odobritve plagil
obveznosti

Naslov 1
Odhodki za osebje 18 290 000 18 290 000
11 Plac¢e in nadomestila 17 372 000 17 372 000
— od teh: delovna mesta iz
kadrovskega nacrta
— od teh: zunanje osebje
12 Odhodki, povezaniz 108 000 108 000
zaposlovanjem in premestitvami
13 Izdatki za sluzbena potovanja 210 000 210 000
_14 Socialno-zdravstvena 200 000 200 000
infrastruktura
15 Usposabljanje 400 000 400 000
Naslov 2
Infrastruktura in odhodki iz 16 850 000 16 850 000
poslovanja
20 Najem stavb in s tem 10 788 000 10 788 000
povezani stroski
21 Korpora.t_lvna mformac.lljska in 2 850 000 2 850 000
komunikacijska tehnologija
22 Preml_cnlnevlr_\ Z njimi 445 000 445 000
povezani stroski
23 Tekoci odhodki za poslovanje 500 000 500 000
24 Postnina 30 000 30 000
_25 Stro_skl sej upravnega odbora 400 000 400 000
in drugih sestankov
26v0bvescanje, objave in 400 000 400 000
vecpredstavnost
27 Zunanje storitve upravne 537 000 537 000
podpore
28 Korporativna varnost 850 000 850 000
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Predlog prorac¢una za leto 2014
ODHODKI Odobritve za
prevzem Odobritve plagil
obveznosti

Naslov 3
Odhodki iz poslovanja 24 240 000 24 240 000
Sl Shellplne sl 9 050 000 4 050 000
infrastruktura
31SsIs 1l 0 5 000 000
32 VIS/BMS 6 500 000 6 500 000
33 EURODAC 5500 000 5500 000
36 Opera_ltlvne storitve, k_| jih 1 550 000 1 550 000
zagotavlja zunanje osebje
37 Sestanki in potovanja,
neposredno povezani z 950 000 950 000
operacijami
38 Usposabljanje, r_l_epo_sredno 690 000 690 000
povezano z operacijami
39 Novi sistemi 0 0
ODHODKI SKUPAJ 59 380 000 59 380 000

Opombe:

1. Razlika med skupnimi odobritvami za prevzem obveznosti in odobritvami
placil izhaja iz operativnih odobritev za prevzem obveznosti, prenesenih iz
let 2011, 2012 in 2013.

2. Upravni odbor je decembra 2013 odobril naslednje celotne prevzete
obveznosti:

celotna prevzeta obveznost L1: 25 000 000,00 EUR za pogodbo o
vzdrzevanju sistema SIS Il v_delovnem stanju; posamezne prevzete
obveznosti L2 bodo podpisane v letu 2014 po sklenitvi posebnih
pogodb z novim izvajalcem;

celotna prevzeta obveznost L1: 3 334 507,00 EUR za Siritev_tekoCega
vzdrzevanja za sistem SIS |l, dodelijenega 6. decembra 2013;
posamezna prevzeta obveznost L2 bo podpisana januarja 2014 ob
izteku obveznega obdobja mirovanja;

celotha prevzeta obveznost L1: 2 000 000,00 EUR za posebno
pogodbo §t. 10 o vzdrzevanju sistema VIS v delovnem _stanju;
posamezne prevzete obveznosti L2 bodo podpisane v prvem Cetrtletju
leta 2014 po dokoné&anju delovnih nalogov;

celotna prevzeta obveznost L1: 5 000 000,00 EUR za razvoj sistema
BMS: posamezna prevzeta obveznost L2 bo podpisana v letu 2014;
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e celotna prevzeta obveznost L1: 5500 000,00 EUR za prenovitev;
posamezna prevzeta obveznost L2 bo podpisana med letom ob
dokoncanju tekoCega postopka javnega naro€anja.
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2.12 PrilogaB: Pregled najpomembnejsSih tveganj in ukrepov za njihovo
ublazitev

Agencija je kot poglavitni element sploSnega okvira upravljanja oblikovala in izvaja
postopek obvladovanja tveganj znotraj organizacije. Cilj postopka je ugotoviti in
oceniti tveganja na organizacijski ravni ter opredeliti strategijo odzivanja na
posamezna tveganja. Postopek je vkljuen v letno nacrtovanje in poro€anje v skladu
s standardom notranje kontrole Komisije &t. 6*".

Tveganje je opredeljeno kot negotov dogodek ali sklop dogodkov, ki bi, e bi se
uresnicili, imeli negativen ali pozitiven uc€inek na doseganje ciljev, zastavljenih v
letnem delovnem programu, ter srednjerocnih ciljev agencije. Spodniji pregled zajema
le ugotovljena pomembna tveganja, v posebnem nacrtu za obvladovanje tveganj pa
bodo obravnavana vsa opredeljena tveganja na organizacijski ravni.

Tveganje se Steje za ,pomembno” ter se vklju€i v delovni program in porocilo o
dejavnostih, Ce lahko:

e ogrozi uresniCitev glavnih ali strateskih ciljev;

e povzroCi resno Skodo deleznikom ali partnerjem agencije (Komisiji,
drzavam Clanicam, podjetjem, drZzavljanom itd.);

e povzroCi poseganje na politiéni ravni, ki je kljuénega pomena (na primer
Svet/Parlament), v zvezi z uspesnostjo agencije;

e povzroCi krSitev zakonov in predpisov;
e povzroCi materialno in/ali finan¢no izgubo;
e 0grozi varnost osebja agencije ali

e kakor koli resno Skodi podobi in ugledu agencije.

%7 Glej tudi posebni cilj PC 7 v to&ki 2.10.6.
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Pregled pomembnih tveganj, ki bi lahko vplivala na izvajanje delovnega
programa za leto 2014

Opis tveganja (vzrok,
dogodek in uéinek)

Zadevni
cilji

Vrsta
odziva®

Ukrepi

T01

Nezadostno Stevilo
osebja zaradi dodelitve
dodatnih nalog agenciji.

vsi cilji

ublazitev

1.1 ZviSanje stopnje razreda
kljuénih delovnih mest za
pritegnitev oseb z ustreznimi
vesCinami in kvalifikacijami.

1.2 Ponovna prednostna
razporeditev dela.

1.3 Pregled in ponovna opredelitev
poklicnih vlog, da se omogodi
boljSa uporaba zdajSnjega
osebja.

1.4 Iskanje spodbud za Clane
skupine, da prevzamejo vec
odgovornosti.

1.5 Vzpostaviti reden postopek
priznanja dosezkov za
najuspesnejSe Clane osebja in
sodelavce.

T 02

Pogoste kadrovske
menjave

vsi cilji

ublazitev

2.1 Iskanje spodbud za ¢lane
skupine, da prevzamejo ve¢
odgovornosti.

2.2 Vzpostaviti reden postopek
priznanja dosezkov za
najuspesnejSe Clane osebja in
sodelavce.

2.3 Clane skupin vkljugiti v razliéno
vrsto dela, kar jim bo omogocilo
moznosti poklichega razvoja.

% Vrste odzivov na tveganja so: ublaZitev (sprejeti ukrepe za zmanj$anje verjetnosti ali uginka; za
ucinek(-nke) tveganja in ukrep(-e) za odziv nanj je Se naprej odgovorna agencija); reSitev (spremeniti
podroCje uporabe zadevnega poslovnega cilja); prenos (iretja stran prevzame odgovornost za
tveganje); sprejetje (zavestna in namerna odloCitev, da se sprejme tveganje in zlasti mozni u€inek(-
nki) na poslovni cilj); delitev (vklju¢ene strani si delijo odgovornost za ucinek(-nke) tveganja in ukrep(-
€) za odziv nanj).
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Opis tveganja (vzrok,
dogodek in u€inek)

Zadevni
cilji

Vrsta
odziva®®

Ukrepi

T03

Pogoste  spremembe
prednostnih  nalog in
povprasevanja po
storitvah ez vse leto

GOV 2,
GOV 3

DEV 1-6
OPI 1-6

ublazitev

3.1 Opravljati redne preglede
prednostnih nalog in napredka pri
izvajanju delovnega programa.

3.2 Zagotavljati redno obvescanje
deleznikov o stanju izvajanja.

3.3 PravoCasno obveScanje o
ocenah ucinka za zahtevane
spremembe prednostnih nalog in
vodenje postopka odlo¢anja.

T 04

Proracun za leto 2014
se pomembno razlikuje
od napovedi.

vsi cilji

delitev

4.1 Ponovna prednostna razvrstitev
operativnih ciljev in projektov.

4.2 Sklenitev dogovora z delezniki
o revidiranih prednostnih nalogah.

4.3 Mrezno povezovanje z drugimi
agencijami za pridobitev njihovih
izkusenj in najboljSe prakse.

4.4 Posvetovanje s Komisijo in

zagotovitev njene podpore v zvezi
s klju¢nimi vprasanii.

T05

Zamuda pri pripravi in
izvedbi potrebnih
postopkov javnega
naro€anja za prenovo
lokacije v Strasbourgu

DEV 1-6
OPI 1-6

ublazitev

5.1 Postopno zaklju€evanje
gradbenih del v Strasbourgu.

5.2 Izkoris€anje moznosti uporabe
neodvisnega nadzornika za
gradbena dela.

5.3 VKkljucitev klavzule o
neizpolnjevanju obveznosti v
pogodbo o gradbenih delih.

5.4 Prizadevati si zagotoviti pravno
reSitev za podalj$anje dogovora
za zacCasne prostore, Ce bi to
bilo potrebno.

5.5 Agencija pred sklenitvijo
pogodb uradno obvesti
proracunski organ, ¢e je ucinek
na proracun agencije velik (v
skladu s finan¢no uredbo).
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2.13 Priloga C: Zbirna preglednica pomembnih projektov javhega naro¢anja za leto 2014

Posta Dolo¢en proraéun Proracunsko
Opis projekta Razlog za izvedbo p Proradunska vrstica poglavje/
vka (EUR) ;
vrstica
1 Euromodules — BATCOM2 — zacasne pisarne za Zacasni pisarniski prostori za osebje in pogodbene izvajalce med izvajanjem projekta 1,000 000 odhodki za prostore v Francii A02-0-1-0
Strasbourg prenove
2 Vodenje projekta prenove prostorov v Strasbourgu — |lIzbira zunanjega pogodbenega izvajalca za spremljanje izvajanja projekta prenove v 1543 000 odhodki za prostore v Franciji A02-0-1-0
druga faza Strasbourgu
Izbira zunanjega pogodbenega izvajalca, ki bo izvedel projekt prenove v Strasbourgu
3|lzvajanje projekta prenove za Strasbourg — proracun pokriva prvo fazo (za drugo fazo v letu 2015 bo potrebnih 6 200 000 odhodki za prostore v Franciji A02-0-1-0
11 000 000 EUR).
4| Delovne postaje za konéne uporabnike za VIS/BMS Posodobitev in razvoj ypravljaygke mfrastquture za VIS/BMS (vkljuéno s strojno in 3000 000 OdhOde“IZ .poslqvanja/skupna sistemska infrastruktura B03-0-0-0
programsko opremo, licencami in svetovanjem) (osredniji sistemi)
5|Podatkovno skladisce Nakup aplikacije za podporo enotnim poroc¢evalskim orodjem za vse osrednje sisteme {3 000 000 E)(;jsr:gzlsjilei[sJ;J:rlr(]Ji\)/anJa/skupna sistemska infrastruktura B03-0-0-0
Service Manager 7 (SM7) (Integracija orodij za Integracija spremljanja vseh sistemov v eno orodje in prilagoditev s storitvenim odhodki iz poslovanja/skupna sistemska infrastruktura
6 - . : - 700 000 L g B03-0-0-0
uporabo vstopnic) — horizontalna infrastruktura modelom agencije (osredniji sistemi)
o Centralizacija upravljanja infrastrukture podatkovnega centra v Strasbourgu in St odhodki iz poslovanja/skupna sistemska infrastruktura 0.0
7|Upravljanje infrastrukture podatkovnega centra Johannu 700 000 (osrednji sistemi) B03-0-0-0
. . . - Pridobitev podatkovne zbirke umetnih prstnih odtisov za podporo testiranju biometrike odhodki iz poslovanja/skupna sistemska infrastruktura 0.0
8|Podatkovna zbirka umetnih prstnih odtisov 273 vse sisteme 500 000 (osrednji sistemi) B03-0-0-0
. - - Studija izvedljivosti za opredelitev moznosti za konsolidacijo arhitekture strojne in odhodki iz poslovanja/skupna sistemska infrastruktura 0
9| Virtualizacijska Studija programske opreme ter virtualizacijo streZniSke infrastrukture 500 000 (osredniji sistemi) 803-0-0-0
Zunanja ocena varnosti (za . odhodki iz poslovanja/skupna sistemska infrastruktura 0.0
10 SIS I/EURODACIVIS/BMS) Letna varnostna ocena sistemov 120 000 (osrednji sistemi) B03-0-0-0
11|Varnostna infrastruktura _Vzpostavm popolngma §amost91n9 plgtform?, na kateri se testirajo varvr_\ostne reSitve 150 000 odhodkl__lz _poslo_vanja/skupna sistemska infrastruktura B03-0-0-0
in orodja ter opravljajo simulacije, in sicer lo¢eno od poslovnega omrezja. (osredniji sistemi)
&ar g Lo . . . To je za razvoj sistema VIS za uvedbo centraliziranega in vodenega zascitnega . . . .
12 Stuq”e. ORFSin |}v_ed|J|vost| glede osrednjega programja in repozitorija varnostnega dnevnika, kot je bilo zahtevano v okviru prej$nje (60 000 OdhOdk'..'Z _poslo_vanja/skupna sistemska infrastruktura B03-0-0-0
streznika AV/streznika Syslog At SO : (osredniji sistemi)
revizije sistema, ki jo je opravil ENVP.
Vsi informacijski sistemi, ki jih upravlja agencija, uporabljajo digitalne certifikate za . . . B
13|Skupna osrednja sistemska infrastruktura PKI Sifriranje in digitalne podpise. Z operativnega in varnostnega vidika gre za 100 000 OdhOdk'..'Z _poslo_vanja/skupna sistemska infrastruktura B03-0-0-0
o M ¥ g S 2 (osredniji sistemi)
nepogresljivo in veénamensko storitev, ki jo je treba vkljuciti v temeljno infrastrukturo.
14|Krmilienje toka Uve(jbo sprememb sistema \(IS so zahtevale drzave Clanice, ni pa zajeta v pogodbi o 1,000 000 odhodki iz poslovanja/VIS/BMSIMWO B03-2-0-0
vzdrzevanju v delovnem stanju (MWO).
Lzvedb nih tehnicnih Uk b sani alede del . 5000 000 (prevzeta
. zvedba nujnih tehniénih ukrepov za obravnavo vpra$anj glede delovanja in obveznost L1 v vigini . . .
15|Razvoj BMS zmogljivosti v sistemu BMS, kot je bil vzpostavljen leta 2013. 5000 000 EUR odhodki iz poslovanja/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
opravljena v letu 2013)
16 Nova pogodba o vzdrzevanju v delovnem stanju za Ager]cua b'o zaradi izteka sedlan]e pogodbe decembra 2014 sklenila novo pogodbo o 5500 000 odhodki iz poslovanja/EURODACIMWO B03-3-0-0
EURODAC vzdrzevanju v delovnem stanju (MWO).
Trije zunaniji strokovnjaki za podporo javhemu - . . . . Odhodki iz poslovanja/zunanje podporne storitve, e
17 naroganju na podro&ju SISVIS/EURODAC Podpora upravljanju pogodb v zvezi z osrednjimi sistemi pod nadzorom agencije 250 000 neposredno povezane z osrednjimi sistemi. B03-6-0-0
18|Zunanja pomo¢ za izvajanje sistema TESTA NG Pridobitev dodatr_uh ¢loveskih virov za podporo kratkoro¢nih operativnih potreb v zvezi 450 000 Odhodki iz poslovanja/zunanje p_od_pc_)rne storitve, B03-6-0-0
s prehodom na sistem TESTA NG neposredno povezane z osrednjimi sistemi.
Pilotni projekti, Studije in raziskave v zvezi z Odhodki iz poslovanja/zunanje podporne storitve, Y
19 osrednjimi sistemi 650000 neposredno povezane z osrednjimi sistemi. 803-6-0-0
20|Usposabljanje za drzave ¢lanice Tehni¢no usposabljanje v skladu s temeljno nalogo agencije 450 000 odhodki iz poslovanja/usposabljanje za drzave ¢lanice  |B03-8-1-0
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