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1. Rezumat

1.1. Prezentare generala

Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la
Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie a fost instituitd prin
Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p. 1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie
2011. Regulamentul prevede ca agentia isi va prelua responsabilitatile principale de
la 1 decembrie 2012.

Scopul prezentului program de lucru anual este de a descrie in amanunt activitatile
care urmeaza a fi desfasurate de agentie in 2014, transpunand obiectivele strategice
ale agentiei in obiective si atributii specifice si asigurand o baza pentru planificarea
bugetara.

Atributia de baza a agentiei in 2014 va fi de a continua sa aduca valoare statelor
membre’ prin asigurarea unei gestionari operationale stabile si rentabile a sistemelor
VIS, SIS Il si EURODAC, precum si prin dezvoltarea si extinderea sistemelor in
conformitate cu nevoile statelor membre. in plus, agentia va planifica si va desfasura
activitati pentru punerea in aplicare a noilor functionalitati ale EURODAC, in
conformitate cu temeiul sau juridic revizuit, si se va pregati pentru dezvoltarea,
punerea in aplicare sau adoptarea de noi sisteme conform dispozitiilor instrumentelor
legislative relevante.

De asemenea, agentia isi va dezvolta in continuare modelele operationale si de
guvernanta si isi va consolida capacitatile de dezvoltare si punere in aplicare a unor
noi sisteme informatice la scara larga in acest domeniu strategic, astfel cum se
prevede in instrumentele legislative relevante.

O serie de evolutii economice, politice si tehnologice vor avea un impact important
asupra strategiei pe termen mediu spre lung a agentiei si asupra modului in care
aceasta este transpusa in obiectivele operationale pentru 2014. Climatul de
austeritate care persista In majoritatea statelor membre va afecta in continuare
bugetele nationale. Tn consecintd, utilizarea judicioasd a resurselor limitate
disponibile va ramane un punct important pe ordinea de zi a statelor membre si va
continua sa determine lansarea unor apeluri pentru o mai mare responsabilitate si
eficientd in toate domeniile strategice ale UE. Prin urmare, agentia va trebui sa
demonstreze in mod clar beneficiile cheltuielilor si operatiunilor sale si sa
dovedeasca faptul ca poate oferi in permanenta beneficii pentru statele membre.

Principala provocare pentru agentie va fi sa valorifice la maximum
complexitatea si capacitatile sistemelor aflate in administrarea sa si structura
agentiei, ridicandu-se la nivelul asteptarilor ridicate, al obiectivelor si al
cerintelor ambitioase ale partilor interesate.

! Termenul de ,state membre” utilizat in cadrul prezentului document se refera la statele membre i
tarile asociate carora li se aplica, in temeiul dreptului Uniunii, instrumentele legislative care
reglementeaza dezvoltarea, instituirea, operarea si utilizarea tuturor sistemelor informatice la scara
larga aflate in administrarea agentiei.
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Desigur, o conditie esentiala pentru ca agentia sa poata raspunde acestei
provocari si sa asigure aplicarea cu succes a prezentului program de lucru
este aceea de asigura niveluri adecvate de resurse umane pana la sfarsitul
anului 2013. intr-adevar, in decembrie 2013 eu-LISA si-a indeplinit obiectivele
de recrutare prevazute in schema de personal pentru 2013.

Se asteapta ca fluxurile migratorii, atat in cadrul UE, cat si catre UE din tari terte, sa
inregistreze in continuare o tendinta ascendenta in 2014. Prin urmare, importanta
sistemelor gestionate de agentie va continua sa creasca, intrucat acestea vor fi
principalele instrumente tehnologice de gestionare a frontierelor externe ale UE si de
consolidare a cooperarii si colaborarii intre autoritatile nationale. Din acelasi motiv
este de asteptat ca si vizibilitatea politica, si sensibilitatea acestor sisteme sa creasca
in continuare.

1.2. Obiective strategice

Pentru a raspunde asteptarilor statelor membre si a-si indeplini atributiile de baza in
conformitate cu regulamentul de instituire, agentia si-a stabilit o serie de obiective
strategice pe termen mediu. Acestea sunt:

1.2.1. Obiectivul 1: indeplinirea atributiilor de baza ale agentiei

Obiectivul suprem al agentiei va fi de a mentine functionarea stabila si continua a SIS
I, VIS si EURODAC. in acelasi timp, agentia va trebui sa asigure finalizarea cu
succes a mai multor proiecte noi si in curs de desfasurare destinate evolutiei acestor
sisteme, printre care:

e continuarea introducerii VIS si VIS Mail 2 la nivel mondial,

e introducerea modificarilor la EURODAC prevazute in Regulamentul
EURODAC revizuit;

e introducerea capacitatilor biometrice in SIS II°.

De asemenea, in cursului anului 2014 agentia ar putea fi nevoitd sa participe la
proiectarea, dezvoltarea si punerea in aplicare a unor sisteme noi, cum ar fi sistemul
de intrare/iesire si programul de inregistrare a calatorilor. Prin urmare, eu-LISA va
elabora planuri privind infrastructura specifica, resursele umane si organizatorice
necesare pentru punerea in aplicare cu succes a unor astfel de sisteme, pe baza
informatiilor financiare si a cerintelor prezentate in cadrele juridice corespunzatoare.
in functie de progresele inregistrate in ceea ce priveste adoptarea unor astfel de
instrumente juridice si de termenele pentru punerea lor in aplicare, agentia ar putea
demara procesul de achizitie si de procurare a resurselor necesare si pregatirea unui
plan detaliat de punere n aplicare.

De asemenea, agentia va continua sa sprijine proactiv utilizarea de catre statele
membre a sistemelor existente aflate in administrarea sa, asigurand expertiza
tehnica si de gestionare a proiectelor/programelor relevanta, precum si programe de
formare specifice cu privire la chestiunile relevante, tehnice si de alta natura.

? Evolutia sistemelor este conditionata de disponibilitatea temeiului juridic necesar si de stabilirea unui
acord cu privire la prioritati cu partile interesate.
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1.2.2. Obiectivul 2: Continuarea edificarii unei organizatii
moderne si eficiente

In 2014, agentia va continua s& se dezvolte din punct de vedere organizatoric.
Accentul se va pune pe 0 mai mare integrare, in conformitate cu misiunea, viziunea
si valorile sale comune. Se va acorda atentie diferitelor aspecte legate de pastrarea
si perfectionarea personalului.

Elaborarea, aprobarea si lansarea punerii in aplicare a strategiei multianuale
aprobate a agentiei pentru perioada 2014-2020 va fi, de asemenea, o sarcina
esentiala in 2014.

1.2.3. Obiectivul 3: Evolutia spre transformarea agentiei intr-un
centru de excelenta

in 2014, agentia Tsi va continua evolutia spre transformarea sa intr-un centru de
excelentd (CoE), atat in ceea ce priveste modelul operational, cat si cel de
guvernanta. Aceasta se va realiza prin:

e dezvoltarea in continuare a cadrului de guvernanta al agentiei pe baza
standardelor sectorului privind guvernanta corporativa a TIC, in vederea
asigurarii unei alinieri permanente Tintre obiectivele operationale si
capacitatile agentiei;

e dezvoltarea in continuare a modelului operational al agentiei, in vederea
asigurarii unor operatiuni viabile si eficiente din punctul de vedere al
costurilor, respectand standardele sectoriale pentru gestionarea serviciilor
informatice?;

e dezvoltarea capacitatilor agentiei in domenii precum planificarea
strategica, arhitectura institutionala, cercetarea si dezvoltarea si
gestionarea programelor/proiectelor;

e monitorizarea continuad a infrastructurii, serviciilor si sistemelor in vederea
optimizarii si imbunatatirii costului total de proprietate (CTP);

e dezvoltarea si integrarea in continuare a instrumentelor interne de
colaborare in cadrele operationale si de guvernanta ale agentiei.

1.2.4. Obiectivul 4: Dezvoltarea relatiilor cu partenerii

Pentru a continua sa creeze valoare si in 2014, agentia isi va consolida permanent
relatiile cu partile interesate interne, cu partenerii externi si cu publicul larg.

Agentia va mentine o relatie deschisa si transparenta cu Consiliul de administratie,
statele membre, Parlamentul European, Consiliul si Comisia Europeana, asigurand o
comunicare periodica si vizibilitate cu privire la evolutia operatiunilor si a sistemelor.
De asemenea, agentia va solicita Tn mod proactiv si periodic feedback din partea
statelor membre referitor la calitatea serviciilor pe care le ofera, cu scopul de a
identifica oportunitati de imbunatatire si/sau nevoia de modificare a serviciilor
existente. Un alt aspect important al relatiilor cu statele membre va fi stabilirea de
parteneriate eficace cu grupurile consultative, in vederea solutionarii problemelor
operationale si strategice.

® ITIL/ITSM sunt considerate standardele principale pe care agentia le va utiliza pentru a asigura
evolutia modelului su operational.
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De asemenea, in 2014 agentia va urmari sa isi consolideze parteneriatele cu alte
agentii in domeniile strategice relevante, prin memorandumuri de intelegere si prin
cooperare in domeniile de interes comun. Agentia va cauta sa faca schimb de
experienta si de cunostinte cu partenerii identificati, contribuind la implementarea
unor sisteme si platforme tehnologice comune si furnizand servicii in conformitate cu
instrumentele juridice relevante in vigoare.

1.3. Obiective operationale pentru 2014

in 2014, pe baza rezultatelor obtinute in 2013, agentia va continua sa-si extinda
operatiunile si serviciile. Aceasta i va permite sa isi dezvolte in continuare modelele
operationale si de guvernanta si sa asigure adaptarea serviciilor si a capacitatilor
sale la nevoile statelor membre, cu scopul de a crea mai multa valoare.

In acest context, obiectivele operationale specifice ale agentiei pentru 2014 sunt
urmatoarele:

1.3.1. Obiective operationale in cadrul Obiectivului 1

1.3.1.1. Gestionarea operationala a sistemelor

Agentia isi va indeplini in continuare toate atributile necesare pentru gestionarea
operationala a SIS I, VIS si EURODAC, in vederea asigurarii disponibilitatii acestora
24 de ore din 24, 7 zile din 7.

De asemenea, agentia va purta responsabilitatea pentru supravegherea si controlul
activitatilor desfasurate de catre contractantii sai, cu privire atat la aspecte financiare,
cét si la cele contractuale. Obiective specifice privind gestionarea acestor sisteme:

e (gestionarea acordurilor privind nivelul serviciilor referitoare la sisteme, cu
scopul de a asigura respectarea deplina a nivelului serviciilor, precum si
monitorizarea si masurarea calitatii serviciilor in mod constant si exact;

e supravegherea si monitorizarea activitatii desfasurate in baza contractelor
de intretinere pentru SIS I, VIS si EURODAC,;

e continuarea introducerii VIS la nivel mondial in 2014, in plus fata de
implementarea cu succes a VIS MAIL 24

e in ceea ce priveste EURODAC, obiectivul principal al agentiei in 2014 va
consta in finalizarea cu succes a transferului sistemului la Strasbourg si
integrarea sa in modelul de servicii al agentiei in urma activitatilor
desfasurate pentru relocarea cu succes a EURODAC (scenariul nr. 4) prin

* Nu exista nicio dispozitie legala privind durata exacta a introducerii VIS la nivel regional, deoarece
aceasta depinde de statele membre si de viteza cu care acestea implementeaza sistemul. Prin
urmare, trebuie sa se inteleaga ca decizia corespunzatoare articolului 46 va fi adoptata numai atunci
cand introducerea la nivel regional va fi aproape finalizata, si nu neaparat la exact 22 de luni de la
lansarea VIS. Orice trimitere in cadrul prezentului document la sistemele mentionate mai sus este
conditionata de adoptarea temeiului juridic necesar. in plus, orice trimitere in cadrul prezentului
document la evolutia SIS Il, inclusiv la punerea in aplicare a capacitatilor biometrice, este conditionata
de adoptarea temeiului juridic necesar.
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crearea de noi site-uri EURODAC la Strasbourg si in Austria, drept clone

ale sistemului existent, activitati insotite de achizitionarea de hardware si
software COTS.

1.3.1.2. Evolutia sistemelor’

De asemenea, eu-LISA va indeplini toate atributile necesare pentru a asigura n
continuare evolutia sistemelor in conformitate cu dezvoltarea temeiului juridic al
acestora si cu nevoile statelor membre, in special cu:

e evolutia BMS (Biometric System - sistemul biometric)®;

e introducerea modificarilor necesare in EURODAC in conformitate cu
regulamentul reformat;

e continuarea dezvoltarii capacitatilor functionale ale VIS, SIS |l si
EURODAC.

in ceea ce priveste evolutia functionald a VIS, eu-LISA se asteaptd ca statele
membre sa introducd anumite schimbari in sistemele lor nationale pentru a beneficia
de noile functii ale noului sistem VIS central. Agentia va evalua domeniul de aplicare
al noilor functionalitati ale sistemului VIS central si va conveni cu statele membre
prioritatile pentru punerea in aplicare. Statelor membre le va fi furnizata o evaluare a
impactului sistemului VIS central care sa le ajute sa efectueze propriile evaluari ale
impactului pentru sistemele lor nationale si sa puna la dispozitie resursele si fondurile
necesare pentru a asigura succesul punerii in aplicare.

Evolutia tehnica a VIS va continua in 2014, in functie de nevoia statelor membre de a
asigura disponibilitatea sistemului. In acelasi timp, va avea loc o evolutie tehnica a
sistemului Tn toate elementele sale, si anume atat privind VIS, cat si BMS.

1.3.1.3. Dezvoltarea si introducerea de noi sisteme

Agentia va avea capabilitatile si capacitatea de a-si indeplini atributiile care ii revin pe
durata intregului ciclu de viata al noilor proiecte privind introducerea unor noi
sisteme, in conformitate cu noile instrumente juridice si cu nevoile statelor membre.
Este posibil ca urmatoarele sisteme sa devinad operationale in 2015, cu conditia
adoptarii temeiului juridic relevant:

o sistemul de intrare/iesire (Entry/Exit system — EES);
e programul de inregistrare a calatorilor (Registered Traveller Program —
RTP).

Dupa cum s-a mentionat mai sus, data exacta a inceperii dezvoltarii si planificarii
detaliate a acestor sisteme depinde de termenele de adoptare a instrumentelor
juridice relevante.

® Orice trimitere in cadrul prezentului document la evolutia sistemelor a caror responsabilitate a fost
incredintata agentiei poate fi conditionata de adoptarea temeiului juridic necesar.

® Evolutia tehnicd a VIS va continua in 2014, in functie de nevoia statelor membre de a asigura
disponibilitatea sistemului. In acelasi timp, evolutia tehnica a sistemului trebuie luata in considerare in
toate elementele sale, si anume VIS si BMS impreuna.
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in plus fatd de dezvoltarea de noi sisteme, agentia va fi pregatitd s& preia in
continuare responsabilitati suplimentare cu privire la alte sisteme existente, in
conformitate cu modificarile si evolutia instrumentelor juridice relevante. Cu toate
acestea, trebuie avut in vedere ca dezvoltarea concreta a EES si RTP nu va avea loc
fnainte de stabilirea unui acord final privind temeiul juridic al unor astfel de sisteme
intre Consiliu si Parlamentul European.

1.3.1.4. Securitate si protectia datelor

Agentia isi va dezvolta in continuare politica si standardele generale de securitate si
va asigura continuitatea activitatii sale si planuri de recuperare in caz de dezastru
pentru agentie, pentru sistemele aflate sub controlul sadu si pentru reteaua (retelele)
de comunicatii utilizata (utilizate) de aceste sisteme.

In vederea indeplinirii acestui obiectiv, Consiliul de administratie a adoptat o strategie
cuprinzatoare de gestionare a continuitatii activitati  (Business Continuity
Management — BCM) in noiembrie 2013. Scopul acestei strategii este acela de a
oferi cadrul de guvernantd pentru dezvoltarea, punerea in aplicare si mentinerea
obiectivului de continuitate a activitatii la nivelul eu-LISA, n special in ceea ce
priveste procesele operationale ale agentiei, infrastructura agentiei in sine, precum si
sistemele pe care agentia le opereaza si toate retelele si infrastructurile aferente,
pentru care agentia are o responsabilitate operationala. Agentia va indeplini, de
asemenea, orice alte atributii privind securitatea, in conformitate cu regulamentul de
instituire sau cu orice alt instrument juridic relevant.

Prin urmare, agentia va pune in aplicare si va monitoriza cele mai inalte standarde
de protectie a datelor cu caracter personal. in plus, agentia va efectua audituri
interne bianuale privind protectia datelor si securitatea, pentru a evalua conformitatea
cu cerintele legale si a identifica eventualele oportunitati de imbunatatire si
dezvoltare a politicilor si procedurilor interne.

1.3.1.5. Infrastructura de comunicatii

In 2014, eu-LISA va continua sa raspundd de supravegherea, securitatea si
coordonarea relatiilor dintre statele membre si furnizorul de retea pentru
infrastructura de comunicatii aferenta SIS |I, EURODAC si VIS (reteaua sTESTA). De
asemenea, agentia se va asigura ca orice furnizor extern de servicii de retea din
sectorul privat va respecta pe deplin politicile de securitate existente si ca va oferi
nivelurile de servicii convenite. De asemenea, eu-LISA va conlucra cu statele
membre pentru a solutiona problema transferului prezentei retele sTESTA catre o
noua retea WAN, conform cerintelor.

Ca o consecinta a acestui transfer, o parte din sarcinile operationale indeplinite n
cadrul STESTA de furnizorul de retea va fi transferatd catre eu-LISA. Aceasta
schimbare va presupune introducerea unui nou serviciu — un centru operational al
retelei. Centrul operational al retelei va gestiona partea protejata a infrastructurii de
comunicatii, in care datele operationale ale SIS I[I, EURODAC si VIS sunt
transformate n text clar.
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Pentru a putea raspunde cerintelor suplimentare impuse de modificarea modelului
operational al infrastructurii de comunicatii, centrul operational al retelei va necesita
fonduri si resurse umane suplimentare, intrucat cresterea preconizata a volumului de
lucru va fi dificil de gestionat cu resursele umane actuale.

1.3.1.6. Formare si asistenta tehnica

Agentia va organiza in continuare cursuri de formare privind utilizarea tehnica a SIS
I, VIS si EURODAC destinate autoritatilor nationale participante. Pe baza acordului
incheiat Tn 2013 intre eu-LISA si statele membre cu privire la cerintele specifice si
domeniul de aplicare al programelor de formare tehnica pentru VIS si EURODAC,
eu-LISA va elabora si va oferi in continuare cursuri de formare, folosind resursele
sale interne si in cooperare cu alte agentii.

De asemenea, agentia va asigura instruirea personalului SIRENE (Supplementary
Information Request at the National Entries — Solicitarea de informatii suplimentare la
intrarea pe teritoriul national), precum si formarea membrilor echipei de evaluare si a
expertilor principali Schengen cu privire la aspectele tehnice si functionale ale SIS 1.

De asemenea, trebuie mentionat ca agentia a semnat un memorandum de intelegere
cu CEPOL. Acesta stabileste domeniile in care cele doua agentii pot coopera pentru
a-si duce mai bine la indeplinire mandate. Agentia va semna un memorandum de
intelegere similar cu FRONTEX in cursul anului 2014.

Asistenta tehnica oferitd statelor membre de catre agentie va include asistenta
pentru statele membre noi si existente in vederea atingerii nivelului de pregatire
tehnicd necesar pentru integrarea sistemelor proprii cu SIS Il si VIS. Integrarea
efectiva va incepe doar dupa solutionarea problemelor nerezolvate si dupa
adoptarea deciziei respective a Consiliului. Pe langa formarea cu privire la sisteme,
asistenta tehnica va include si servicii de gestionare a programelor/proiectelor.

1.3.2. Obiective operationale in cadrul Obiectivului 2

Dezvoltarea profesionald si evolutia carierei personalului propriu vor constitui o
componenta centrald a procesului de consolidare a activitatilor organizatiei in 2014.
Pentru a maximiza potentialul personalului agentiei, va fi pusad in aplicare o
procedura menitd sa contribuie la evaluarea periodica si la Tmbunatatirea
capacitatilor profesionale ale angajatilor, la gestionarea parcursului carierei si la
satisfacerea nevoilor lor de formare. Componentele-cheie ale acestui model vor fi
urmatoarele:

1.3.2.1. Dezvoltarea personalului

e Punerea n aplicare a unui cadru de parcurs profesional bazat pe modelul
consolidat de servicii informatice al agentiei

e Standardizarea sarcinilor specifice posturilor in cadrul echipelor, pentru a
facilita deplasarea interna a personalului si evaluarea periodica a capacitatilor
profesionale si a cerintelor de personal

e Crearea unor familii de posturi pentru a permite organizarea personalului
responsabil de servicii informatice in grupuri functionale similare

e Analiza periodica a necesarului de personal si a nevoilor de formare
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1.3.2.2. Formare
e Elaborarea de planuri standard de formare pentru fiecare grup si rol functional

e Maximizarea utilizarii resurselor de formare existente, inclusiv a furnizorilor
existenti

e Punerea in aplicare a unor modele de formare inovatoare, cum ar fi abordarea
de tip ,formarea formatorilor” si numirea unor ,campioni de produs” care sa
asigure cursuri de formare pentru grupuri mai mari de angajati

1.3.2.3. Gestiune financiara, achizitii, logistica si administrare

Agentia isi va dezvolta in continuare procesele si procedurile financiare interne,
adoptdnd o abordare proactiva pentru a asigura permanent 0 gestionare
transparenta si eficienta a resurselor financiare.

Agentia va gestiona toate activitatile de achizitii pe baza unui plan de achizitii, care
va fi comunicat Consiliului de administratie. Consiliul de administratie va fi informat si
cu privire la cererile importante de oferte. Grupurile consultative se vor implica, de
asemenea, in activitdtile de achizitie legate de intretinerea si evolutia sistemelor
aflate in administrarea agentiei. De la caz la caz, pot fi invitati experti din statele
membre care sa ofere asistenta tehnica de specialitate pentru definirea
documentelor si procedurilor de licitatie.

Prioritatile-cheie in ceea ce priveste gestionarea spatiilor si logistica vor consta in
asigurarea continuitatii pe aceeasi linie a lucrarilor la sediul permanent de la Tallinn
si a lucrarilor de dezvoltare a amplasamentului tehnic de la Strasbourg. Totusi,
progresul acestora nu intra in intregime in competenta agentiei si va depinde intr-o
anumita masura de factori externi si de evolutile din 2013, precum: (a) decizia
guvernului estonian cu privire la amplasarea cladirii sediului permanent al agentiei; si
(b) aprobarea dosarului privind dezvoltarea amplasamentului tehnic de la Strasbourg
de catre Parlamentul European si Consiliu.

1.3.3. Obiective operationale in cadrul Obiectivului 3

1.3.3.1. Guvernanta corporativa a tehnologiei informatiei

In 2013, accentul principal in ceea ce priveste dezvoltarea cadrului de guvernanta
corporativd al agentiei a vizat dezvoltarea unei abordari adecvate, identificarea
obiectivelor operationale relevante, elaborarea unei foi de parcurs adecvate si
demararea punerii in aplicare a acesteia.

in 2014, agentia va continua s& aplice si s& dezvolte modelul sau de guvernanta.
Accentul va fi pus pe continuarea punerii in aplicare a foii de parcurs, impreuna cu
crearea unor indicatori de performanta relevanti pentru serviciile institutionale si
activitatile tehnice ale agentiei.

in plus, agentia va continua sa-si dezvolte infrastructura interna, axandu-se pe
sistemele informatice interne, pe raportarea de gestiune si pe instrumentele de
colaborare.
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1.3.3.2. Model de servicii

in 2014, Agentia va continua sd pund in aplicare foaia de parcurs privind
introducerea ITIL/ITSM. Accentul se va muta de la succesele rapide si imbunatatire
la dezvoltarea si punerea in aplicare a cadrului privind procesele end-to-end (de la
un capat la altul) ca principal motor al eficientei costurilor operationale. Un aspect
important al evolutiei modelului de servicii va fi continuarea consolidarii si a
standardizarii instrumentelor existente de gestionare a serviciilor.

1.3.3.3. Activitati de cercetare si dezvoltare

In 2014, agentia va continua s isi dezvolte capacitatile in domeniul monitorizarii si al
cercetarii cu privire la tehnologiile noi si emergente. Rezultatele acestei monitorizari
vor fi incluse in procesul de decizie privind evolutia sistemelor aflate in administrarea
agentiei, in actualizarea si imbunatatirea proceselor sale tehnice si operationale.
Cadrul de guvernantd va oferi un set de instrumente pentru evaluarea si
concentrarea activitatilor de cercetare si dezvoltare asupra indeplinirii obiectivelor
operationale ale agentiei.

1.3.3.4. Monitorizare, raportare si statistici

Agentia va elabora rapoarte si statistici periodice cu privire la utilizarea sistemelor
informatice aflate in administrarea sa si va monitoriza performanta lor, astfel cum se
prevede n temeiurile juridice pentru astfel de sisteme informatice si cum se reflecta
in regulamentul de instituire. Agentia va raporta periodic Parlamentului European,
Consiliului si Comisiei cu privire la functionarea tehnica a sistemelor, printre altele.
Raportarea va viza si aspecte privind securitatea sistemelor aflate in administrare si,
de asemenea, va oferi Comisiei informatiile de care are nevoie pentru evaluarea
periodica a VIS, EURODAC si SIS Il.

in 2014 se vor prezenta urmatoarele rapoarte privind sistemele aflate in administrare:

e raportul privind functionarea tehnica a VIS, inclusiv securitatea acestuia, in
temeiul articolului 50 alineatul (3) din Regulamentul VIS;

e EURODAC: raportul anual pentru 2013 privind activitatile unitatii centrale a
Eurodac, in temeiul articolului 24 alineatul (1) din Regulamentul (CE) nr.
2725/2000 (ianuarie-februarie 2014);

e EURODAC: depunerea declaratiilor periodice trimestriale de raportare
statistica privind activitatea unitatii centrale a Eurodac [in temeiul articolului 3
alineatul (3) din Regulamentul (CE) nr. 2725/2000];

e SIS II: publicarea anuala a statisticilor privind utilizatorii SM referitoare la SIS
[I, Tn temeiul articolului 50 alineatul (3) din Regulamentul (CE) 1987/2006,
respectiv al articolului 66 alineatul (3) din Decizia 2007/533/JAl (ianuarie-
februarie 2014).

1.3.4. Obiective operationale in cadrul Obiectivului 4

1.3.4.1. Cooperarea cu alte agentii

in 2014, agentia va urméari, de asemenea, consolidarea parteneriatelor cu alte agentii
in domeniile strategice relevante (si anume EUROPOL, FRONTEX, EASO,
EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA si AEPD) pe baza unor memorandumuri de
intelegere formale si a cooperarii in domenii de interes comun. Agentia va cauta sa
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faca schimb de experienta si de cunostinte cu partenerii identificati, contribuind la
implementarea unor sisteme si platforme tehnologice comune si furnizénd servicii in
conformitate cu instrumentele juridice relevante in vigoare. In punerea in aplicare a
initiativelor si proiectelor comune cu partenerii sai, agentia va lua intotdeauna in
considerare aspectele de securitate si de protectie a datelor, precum si Strategia UE
de gestionare a informatiilor si evolutiile Modelului european de schimb de informatii.

1.3.4.2. Comunicare

In 2014, eforturile agentiei in acest domeniu vor fi determinate de strategia sa de
comunicare externa aprobatad de Consiliul de administratie in noiembrie 2013. Pe
plan intern, agentia va utiliza diferite canale de comunicare pentru a asigura
consolidarea organizatiei si a-si promova misiunea si valorile. Pe plan extern, isi va
concentra eforturile asupra informarii periodice a publicului larg cu privire la
activitatile sale si va pune accent pe valoarea adaugata pe care activitatea agentiei o
ofera cetatenilor europeni. in plus, agentia va organiza si/sau va contribui la campanii
specifice de informare, in functie de necesitati.

Un accent specific se va pune si pe comunicarea periodica si cuprinzatoare cu
statele membre si cu Consiliul de administratie referitoare la progresele inregistrate
in realizarea programului de lucru in intregul sau si a proiectelor si activitatilor
strategice specifice in special.

1.3.4.3. Sprijin pentru Consiliul de administratie si grupurile consultative

Agentia va oferi sprijin administrativ si logistic permanent Consiliului de administratie
si activitatii grupurilor consultative prin intermediul secretariatului Consiliului de
administratie. Consiliul de administratie va asigura in continuare indeplinirea de catre
agentie a atributiilor sale si obtinerea rezultatelor stabilite in regulamentul de
instituire, Tn modul cel mai rentabil, tindnd seama de obiectivele strategice pe termen
mediu ale agentiei. Pe langa aprobarea documentelor standard din ciclul anual
bugetar si de planificare, printre aspectele specifice care urmeaza a fi urmarite de
Consiliul de administratie in 2014 se vor numara chestiuni legate de constructia
sediului permanent al agentiei de la Tallinn si dezvoltarea amplasamentului tehnic de
la Strasbourg. In 2014, grupurile consultative vor continua s& ofere sprijin Consiliului
de administratie in ceea ce priveste adoptarea programului de lucru pentru 2015 si a
raportului de activitate pentru 2013, precum si cu privire la aspecte tehnice legate de
evolutia si dezvoltarea in continuare a sistemelor existente.

Agentia va continua sa se implice proactiv in grupurile consultative, oferindu-le
sprijinul administrativ si logistic necesar si intrdnd in parteneriate cu acestea pentru a
solutiona problemele operationale si strategice importante legate de sisteme.

1.3.5. Principalele riscuri gi principalii factori de succes

Programul de lucru pentru 2014 se extinde Tn continuare pe baza rezultatelor
obtinute in 2013. Obiectivele pe termen mediu ale agentiei si asteptarile partilor
interesate au impus un standard ridicat in ceea ce priveste rezultatele agentiei si
termenele in care urmeaza sa fie obtinute. Avand in vedere complexitatea sistemelor
si a serviciilor gestionate de agentie, aceasta a insemnat adoptarea unei abordari
proactive si vigilente a gestionarii riscurilor identificate si a problemelor care pot
impiedica indeplinirea obiectivelor sale.
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Printre aceste riscuri se numara:

¢ insuficienta personalului, ca urmare a noilor atributii incredintate agentiei;

e ritmul alert de inlocuire a angajatilor;

e moadificarile frecvente ale prioritatilor si ale cererii de servicii de-a lungul
anului;

e decalajul semnificativ dintre bugetul pentru 2014 si prognoza;

e intarzierea lucrarilor de constructii de la Strasbourg.

Pentru a aborda, monitoriza si gestiona aspectele mentionate, precum si toate
celelalte riscuri, va fi elaborat si pus in aplicare un plan separat de gestionare a
riscurilor.

O masura generala importanta de atenuare a principalelor riscuri consta in realizarea
principalilor factori de succes care, daca vor fi indepliniti cu succes, vor facilita
punerea in aplicare a programului de lucru si a obiectivelor sale operationale. Printre
acesti factori se numara:

e asigurarea satisfactiei si angajamentului Consiliului de administratie;

e dezvoltarea unei relatii stranse cu grupurile consultative si obtinerea
sprijinului deplin din partea acestora;

e asigurarea unei colaborari, a unei relatii si a unui angajament transparente
fata de statele membre si Comisia Europeana;

e asigurarea angajamentului conducerii si personalului fata de realizarea
prioritatilor prevazute in programul de lucru;

e asigurarea disponibilitdtii unor resurse adecvate si a infrastructurii
necesare.

1.3.6. Abordarea punerii in aplicare

Pentru ca programul de lucru sa fie pus in aplicare fara probleme si obiectivele
operationale sa fie indeplinite, acest proces va fi gestionat prin intermediul unui plan
de punere in aplicare. Planul va furniza repere importante pentru fiecare obiectiv,
incredintarea unor atributii specifice, alocarea resurselor necesare si definirea
asumarii, a rolurilor si a responsabilitatilor atributiilor individuale. Angajamentul si
cooptarea intregului personal reprezintd o conditie esentiald pentru desfasurarea cu
succes a planului de actiune.

Supravegherea si controlul planului de punere in aplicare vor evolua pe doua
niveluri; pe plan intern, agentia va efectua cu regularitate doua evaluari saptamanale
ale progresului. De asemenea, Consiliului de administratie trebuie sa i se furnizeze
rapoarte lunare cu privire la punerea in aplicare a planului de actiune.

in plus, planul de actiune va fi analizat in mod regulat si ad-hoc in cursul anului si va
fi ajustat in functie de cerinte si de circumstante.
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2. Partea generala
2.1. Introducere

Agentia europeana pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara
larga in spatiul de libertate, securitate si justitie a fost instituita n temeiul
Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25
octombrie 2011 (JO L 286, 1.11.2011, p.1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie
2011.

Programul de lucru anual al agentiei pentru anul urmator trebuie adoptat de Consiliul
de administratie pana la data de 30 septembrie a fiecarui an, in conformitate cu
dispozitile specifice ale articolului 12 din regulamentul de instituire, dupa primirea
avizului Comisiei. Programul de lucru adoptat este apoi transmis Parlamentului
European, Consiliului si Comisiei de catre Consiliul de administratie si este publicat.
in conformitate cu regulamentul de instituire, programul de lucru anual se publica in
toate limbile oficiale ale institutiilor Uniunii.

Obiectivul programului de lucru anual este de a descrie si a conveni asupra
activitatilor care urmeaza a fi desfasurate de agentie in anul respectiv, in scopul
indeplinirii atributiilor prevazute in capitolul Il din regulamentul sus-mentionat. Scopul
sau este sa transpuna obiectivele strategice ale agentiei in obiective anuale si sa
reprezinte o baza pentru planificarea bugetara.

Prezentul program de lucru si punerea sa in aplicare sunt, prin urmare, strans legate
de elaborarea si punerea in aplicare a Proiectului de buget al agentiei pentru 2014,
justificand alocarea mijloacelor pentru titluri, capitole si articole specifice.

Astfel cum s-a mentionat mai sus, aceasta noua agentie a fost infiintata la sfarsitul
anului 2011. Elementele constitutive, infrastructurile si functiile de baza ale acestei
agentii au fost stabilite Tn 2012 si 2013, permitandu-i sa-si indeplineasca atributiile de
baza pentru gestionarea operationala a sistemelor SIS 1l, VIS si EURODAC.

Prezentul program de lucru descrie atributiile agentiei in 2014, avand in vedere:

e indeplinirea continua a atributiilor de baza privind gestionarea operationala a
sistemelor informatice aflate Tn responsabilitatea sa si dezvoltarea si punerea n
aplicare a noilor sisteme, in conformitate cu instrumentele juridice relevante;

e respectarea pe deplin a dispozitiilor legale privind sistemele informatice aflate sub
controlul agentiei;

e continuarea dezvoltarii si a consolidarii organizatiei si a modelelor sale
operationale si de guvernanta.

2.2. Misiunea si viziunea agentiei

In contextul mai larg al mandatului sau, misiunea de baza a agentiei este de a
se dedica crearii permanente de valoare adaugata pentru statele membre,
sprijinind prin intermediul tehnologiei eforturile lor de construire a unei Europe
mai sigure.
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Agentia este un colaborator de incredere, care contribuie la succesul politicilor in
spatiul de justitie, securitate si libertate, fiind pe deplin respectata si sprijinita de
statele membre. Ea sustine in mod proactiv cooperarea si schimbul de informatii
intre organele de aplicare a legii responsabile de securitatea interna la nivelul UE. in
operatiunile sale, agentia respecta drepturile fundamentale ale cetatenilor si cele mai
inalte standarde privind securitatea si protectia datelor. in cadrul Strategiei de
securitate interna a Uniunii Europene, agentia fisi concentreaza activitatile
operationale si asupra contributiei proactive la securitatea si libera circulatie a
persoanelor in interiorul frontierelor Schengen si catre spatiul Schengen, avand ca
tintd crima organizata la frontierele externe.

Misiunea agentiei este pusa in aplicare prin viziunea sa privind organizatia,
care cuprinde:

o furnizarea de servicii si solutii eficiente si de inalta calitate;

e céastigarea increderii, adaptarea continua a capacitatilor tehnologice la
nevoile in schimbare ale statelor membre;

e transformarea agentiei intr-un centru de excelenta.

2.3. Valori si principii directoare de punere in aplicare

Succesul agentiei se bazeaza pe valorile sale fundamentale, care stau la baza
activitatilor operationale si a dezvoltarii strategice a organizatiei. Aceste valori sunt:

e integritatea, prin asigurarea utilizarii optime de catre agentie a know-how-
ului, a cunostintelor si a investitiilor realizate de statele membre si prin
dezvoltarea lor in continuare;

e responsabilitatea, printr-un cadru de guvernantd temeinic, operatiuni
eficiente din punctul de vedere al costurilor si o buna gestiune financiara;

e transparenta, prin asigurarea unei comunicari periodice si deschise cu
principalele parti interesate ale agentiei si prin implicarea lor intr-un dialog
permanent in vederea definirii unei strategii pe termen lung de dezvoltare a
agentiei;

e excelenta, printr-o structura organizatorica adecvata, persoane adecvate
si proceduri adecvate, pentru a asigura continuitatea serviciilor si
complexitatea functionala a instrumentelor oferite statelor membre;

e lucrul in echipa, prin responsabilizarea fiecarui membru al echipei pentru
a da o utilizare optima cunostintelor si experientei sale, contribuind la
succesul comun.

Aceste valori sunt reflectate in principiile directoare de punere in aplicare a
programului de lucru actual. Principiile sunt urmatoarele:
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e agentia considera ca resursele sale umane sunt cel mai important activ al
sau si incearca in mod constant sa atraga, sa pastreze si sa perfectioneze
profesionisti cu Tnalta calificare, care vor impartasi valorile agentiei si care
vor fi motivati si angajati sa contribuie la indeplinirea misiunii si a
obiectivelor ei;

e agentia isi construieste succesul printr-un angajament real si deschis al
partilor interesate fatd de statele membre si institutile UE, care contribuie
la realizarea obiectivelor comune;

e agentia isi construieste si mentine credibilitatea in fata partenerilor sai si a
partilor interesate din UE prin succesele si capacitatile profesionale ale
echipei sale;

e agentia va depune toate eforturile pentru a promova excelenta
operationald, prin furnizarea de servicii si solutii de Tnalta calitate pentru
statele membre, care sa fie adaptate la nevoile si prioritatile acestora. Tn
operatiuni vor fi incorporate cele mai inalte standarde privind protectia
datelor si securitatea, cu scopul de a promova increderea reciproca,

e agentia va aplica principile bunei guvernante si eficacitatii costurilor in
desfasurarea activitatii. In plus, agentia va asigura respectarea deplina a
dispozitiilor privind securitatea si protectia datelor aplicabile sistemelor
aflate Tn administrarea sa.

2.4. Context politic si perspective strategice

infiintarea acestei agentii a fost deja prevazuta in instrumentele legislative pentru
Sistemul de Informatii Schengen de a doua generatie (SIS Il) adoptate in 2006-2007
si in Regulamentul privind VIS adoptat in 2008. in declaratile comune ale celor trei
institutii privind gestionarea pe termen lung a acestor sisteme, Parlamentul European
si Consiliul au invitat Comisia sa prezinte rapid propunerile necesare si s-au angajat
sa le adopte in timp util pentru a permite agentiei sa isi preia integral activitatile pana
in 2012. Aceste angajamente politice au fost respectate.

Crearea agentiei se situeaza in contextul politic al Programului de la Stockholm si al
planului de actiune privind punerea in aplicare a acestui program, care stabilesc
cadrul pentru raspunsul UE la problemele majore din acest domeniu strategic si
prezinta o serie de evolutii esentiale in ceea ce priveste gestionarea frontierelor si
securitatea in perioada urmatoare.

Mai mult decat atat, Strategia de securitate interna (SSI) adoptata in luna februarie
2010 identifica obiectivul ,consolidarea securitatii prin gestionarea frontierelor” ca
fiind unul din cele 5 obiective strategice in legatura cu care UE poate genera o
valoare adaugata reala in urmatorii patru ani.

O serie de evolutii economice, politice si tehnologice vor avea un impact important
asupra strategiei pe termen mediu spre lung a agentiei si asupra modului in care
aceasta este transpusa in obiectivele operationale pentru 2014.

Perioada de austeritate traversata in prezent de Europa a dus deja la reduceri
bugetare semnificative la nivelul statelor membre si a impus o mai mare
responsabilitate si eficientd in toate domeniile strategice. Este foarte probabil ca
aceasta situatie sa continue si pe termen mediu, cu constrangeri importante si cu un
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control sporit asupra noilor investitii in tehnologiile informationale, atat la nivelul Uniunii
Europene, céat si al statelor membre. O provocare esentiala va fi, prin urmare, de a
demonstra partilor interesate si societatii in ansamblu beneficiile investitiilor si ale
cheltuielilor realizate de agentie, de a prezenta o dovada clara a valorii adaugate, a
eficacitatii costurilor, a bunei gestiuni financiare, precum si a potentialului de a realiza
economii de costuri pentru statele membre, prin aplicarea unor noi tehnologii si
introducerea unor procese mai eficiente pentru sistemele aflate in administrarea sa.

De asemenea, o serie de fenomene politice si sociale vor continua sa aiba un impact
asupra mediului sistemelor informatice gestionate de agentie. Evolutiile politice din
ultimul an inregistrate in tarile terte invecinate, in special instabilitatea din anumite
tari din Africa de Nord si Orientul Mijlociu, au dus la afluxuri masive de persoane la
frontierele sudice ale UE si, la nivel mai general, la noi tendinte si provocari in ceea
ce priveste fluxurile migratorii spre Uniune. Aceste evoluti au marit in mod
semnificativ vizibilitatea aspectelor legate de gestionarea frontierelor externe,
subliniind importanta de a avea sisteme eficace de control la frontiera, de a mentine
securitatea, de a gestiona in mod eficace cererile de azil si de a pune in aplicare
procedurile de eliberare a vizelor.

Sistemele gestionate de agentie vor fi, prin urmare, mult mai vizibile si vor fi supuse
unui control riguros.

Privind mai departe in viitor, agentia ar trebui sa sprijine in continuare statele
membre actuale in vederea atingerii nivelului de pregatire tehnica necesar pentru
integrarea in SIS Il si VIS, dupa caz. Integrarea efectiva a oricarui stat membru in
aceste sisteme poate incepe doar dupa solutionarea problemelor politice nerezolvate
legate de aplicarea dispozitiillor acquis-ului Schengen. Se preconizeaza ca o serie de
alte state membre vor solicita, de asemenea, asistenta privind problemele tehnice
legate de integrarea lor viitoare in SIS 1.

Cadrul complex al sistemelor informatice gestionate de agentie, atat din punctul de
vedere al numarului de parti interesate, cat si din punctul de vedere al geometriei
variabile” — ca urmare a céreia anumite state membre nu vor putea vota in Consiliul
de administratie al agentiei cu privire la anumite sisteme —, impune instituirea unor
structuri de guvernanta complexe si eficace din punct de vedere functional. Acest
lucru este valabil in special pentru Regatul Unit si Irlanda, care se vor integra
probabil in sistemele SIS Il si VIS incepand din 2014. Agentia trebuie sa continue
sa-si consolideze organizatia si echipele si sa demonstreze ca este in masura sa
raspunda nevoilor partilor interesate, tindnd seama pe deplin de interesele si
prioritatile UE.

’ Cadrele juridice ale SIS II, VIS si EURODAC se caracterizeazé printr-o geometrie variabila, termen
utilizat pentru a desemna faptul ca anumite state membre nu participa deloc sau participa doar partial
la unul sau toate aceste sisteme. De exemplu, Irlanda si Regatul Unit participa la EURODAC, insa
sunt implicate in SIS Il doar in ceea ce priveste aspectele asociate fostului al treilea pilon, nu si
aspectele de libera circulatie. Aceste doua state membre nu participa la VIS. Danemarca, pe de alta
parte, este implicata in instrumentele SIS |l si VIS asociate fostului prim pilon, in temeiul dreptului
international, si in EURODAC in baza unui acord international. O serie de tari care nu sunt membre
ale UE, respectiv Islanda, Norvegia, Elvetia si Liechtensteinul, sunt asociate cu punerea in aplicare si
dezvoltarea acquis-ului Schengen si, prin urmare, iau parte atat la SIS I, cat si la VIS. De asemenea,
acestea sunt asociate cu punerea in aplicare a masurilor asociate EURODAC si participa la
EURODAC.
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Amploarea si complexitatea sistemelor informatice din acest domeniu strategic ridica,
de asemenea, provocari tehnice uriase. Mai mult decéat atat, partile interesate se
asteapta la solutii moderne in ceea ce priveste functionalitatile, timpul de raspuns si
continuitatea operatiunilor. Ritmul schimbarilor tehnologice in sectorul IT reprezinta
atat o provocare, cét si o oportunitate. Agentia va adopta o abordare proactiva prin
consolidarea procedurilor de guvernanta, a structurilor si proceselor sale, care sa-i
permita sa aplice in mod eficient tehnologii inovatoare pentru a satisface nevoile
activitatii si ale utilizatorilor si sa sporeasca eficacitatea propriilor proceduri
administrative. Cateva exemple de domenii care ar putea fi examinate ar fi biometria
si progresele tehnologice care vor creste performanta, fiabilitatea si flexibilitatea
sistemelor.

Astfel cum se descrie pe larg la punctul de mai jos, este, de asemenea, probabil ca
agentiei sa i se incredinteze dezvoltarea si gestionarea unor sisteme informatice noi,
in special programul de nregistrare a calatorilor si sistemul de intrare/iesire, pentru
care instrumentele juridice relevante trebuiau adoptate in 2013. Alte sisteme care
depasesc domeniul gestionarii frontierelor, cum ar fi instrumentele pentru schimbul
de date privind combaterea criminalitatii transfrontaliere ar putea fi, de asemenea,
preluate ntr-un final de agentie pe termen mediu.

in asteptarea evolutiilor viitoare, este la fel de important s& se tind seama de
mostenirea trecutului. Proiectele |IT gestionate de sectorul public au adesea o
imagine negativa, atat la nivel national, cat si international, din cauza mai multor
cazuri de intarzieri majore si/sau de costuri excesive/catastrofale care s-au
inregistrat in trecutul recent si care au avut o mare vizibilitate. Agentia trebuie sa se
bazeze pe experientele si lectiile invatate in cadrul altor proiecte IT majore si sa
asigure o guvernanta stricta, o planificare riguroasa, precum si 0 monitorizare atenta
a punerii in aplicare a proiectelor aflate in responsabilitatea sa, impreuna cu
proceduri eficiente de achizitii.

O provocare des intalnita in astfel de proiecte este de a obtine echilibrul corect intre
flexibilitate si constrangerile bugetare si de timp. Intr-un domeniu strategic precum
libertatea, justitia si securitatea, partile interesate din cadrul sistemelor informatice la
scara larga se asteapta la un grad ridicat de flexibilitate in ceea ce priveste cerintele
si solutile tehnice alese pentru proiectele in curs, pentru a tine seama atat de
cerintele politice in permanenta evolutie, cat si de cele mai recente dezvoltari
tehnologice, standarde de securitate si de masurile tot mai numeroase de protectie a
datelor. Acest lucru este valabil mai ales cand se produc evenimente cu o mare
vizibilitate, cum ar fi atacuri teroriste sau afluxuri de migratie in masa, care au de
multe ori ca rezultat introducerea rapida a unor noi masuri de politica pentru
combaterea acestor fenomene (intre altele, prin facilitarea cooperarii si a schimbului
de informatii intre autoritatile responsabile). O provocare esentiala pentru agentie va
fi de a demonstra nivelul necesar de flexibilitate pentru dezvoltarea si adaptarea
sistemelor aflate in responsabilitatea sa, totodatd mentinandu-si eficacitatea
costurilor si reducand la minimum impactul asupra coordonarii in timp.

Partile interesate au deja mai multe asteptari identificate in mod clar in ceea ce
priveste imbunatatirile viitoare ale sistemelor informatice gestionate de agentie. De
exemplu, o atributie de baza a agentiei in 2014 va fi de a asigura punerea in aplicare
in timp util a regulamentului EURODAC reformat.

Protectia datelor si securitatea datelor vor fi, de asemenea, in centrul prioritatilor
agentiei. Agentia va trebui sa asigure respectarea stricta a tuturor dispozitiilor privind
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protectia si securitatea datelor aplicabile sistemelor informatice pe care le
gestioneaza si va face, de asemenea, obiectul unor audituri periodice in aceste
domenii specifice.

Pana la inceputul anului 2014, se preconizeaza ca agentia va stabili modelul de baza
privind gestionarea operationala a SIS Il, VIS si EURODAC, asigurandu-se ca
acestea functioneaza in permanenta (24/7) si ca vor dezvolta in continuare acest
model pe parcursul anului.

2.5. Obiective strategice care reflecta viziunea pe termen mediu a agentiei

In continuare sunt descrise obiectivele strategice ale agentiei pentru perioada
2014-2020 si anii urmatori. Acestea reflecta contextul politic prezentat in capitolul
anterior si prioritatile agentiei definite in cadrul dialogului cu statele membre.
Obiectivele strategice fac obiectul unor analize periodice si evolutii, dupa caz.

2.5.1. Obiectivul strategic 1: indeplinirea atributiilor de baza ale
agentiei

Agentia isi va dezvolta in continuare modelul operational, cu scopul de a
mentine functionarea stabila si continua a SIS Il, VIS si EURODAC, asigurand
indeplinirea atributiilor legate de realizarea activitatii in curs si evolutia acestor
sisteme. in plus, agentia va avea responsabilitati suplimentare privind
dezvoltarea si punerea in aplicare de noi sisteme in functie de instrumentele
juridice adecvate si, de asemenea, va sprijini in mod proactiv statele membre
pe parcursul intregului ciclu de viata de utilizare a sistemelor aflate sub
controlul agentiei.

Agentia va continua sa raspunda de gestionarea operationala a VIS, SIS Il si
EURODAC in 2014. Responsabilitdtile sale vor cuprinde toate atributiile necesare
pentru a mentine sistemele in functiune 24 de ore din 24, 7 zile din 7, in conformitate
cu cadrul juridic si regulamentul de instituire a agentiei. O componenta esentiala a
acestor activitati va fi reprezentata de lucrarile de intretinere si dezvoltarile tehnice
necesare pentru a asigura functionarea sistemelor la un nivel satisfacator de calitate
operationala si adaptarea lor la nevoile statelor membre. De asemenea, agentia va
oferi asistenta statelor membre actuale in vederea atingerii nivelului de pregatire
tehnica necesar pentru integrarea sistemelor lor nationale cu SIS Il, VIS si
EURODAC dupa solutionarea tuturor problemelor politice legate de aplicarea
dispozitiilor acquis-ului Schengen.

Agentia va indeplini, de asemenea, atributiile necesare pentru introducerea VIS si
VIS Mail Faza 2, in cazul in care acestea nu sunt finalizate in 2013%.

in ceea ce priveste EURODAC, agentia va continua punerea in aplicare a
modificarilor in sistem conform regulamentului reformat, care a fost adoptat in 2013.

® Nu exista nicio dispozitie legala privind durata exacta a introducerii VIS la nivel regional, deoarece
aceasta depinde de statele membre si de viteza cu care acestea implementeaza sistemul. Prin
urmare, trebuie sa se inteleaga ca decizia corespunzatoare articolului 46 va fi adoptata numai atunci
cand introducerea la nivel regional va fi aproape finalizata, si nu neaparat la exact 22 de luni de la
lansarea VIS.
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Agentia poate raspunde, de asemenea, de elaborarea, dezvoltarea si gestionarea
operationala a altor sisteme informatice la scara larga in spatiul de libertate,
securitate si justitie, in cazul in care acest lucru este prevazut de instrumentele
legislative relevante, in conformitate cu dispozitile articolului 1 alineatul (3) din
regulamentul de instituire.

Agentia va privi in perspectiva pentru a anticipa implicatile generale ale sistemelor
informatice suplimentare, pe care ar putea fi obligata sa le dezvolte, sa le adopte si
sa le gestioneze pe termen mediu. De asemenea, agentia va fi in masura sa asigure
livrarea prompta a informatiilor catre factorii de decizie de la nivelul Comisiei in ceea
ce priveste personalul, bugetul si problemele de infrastructura, precum si in ceea ce
priveste capacitatile tehnologice de sprijinire a instrumentelor juridice existente si a
celor noi. De asemenea, agentia va garanta existenta unei flexibilitati suficiente in
organizarea sa interna pentru luarea masurilor initiale de punere in aplicare cat mai
curand posibil dupa adoptarea temeiurilor juridice relevante.

Prioritatea imediata in ceea ce priveste posibilele sisteme noi va fi legata de sistemul
de intrare/iesire si programul de inregistrare a calatorilor. Dezvoltarea in continuare
in aceste domenii va depinde, insa, de progresul inregistrat in adoptarea
instrumentelor juridice respective.

2.5.2. Obiectivul strategic 2: Continuarea construirii unei
organizatii moderne si eficiente

Agentia isi va concentra eforturile asupra dezvoltarii profesionale si evolutiei
carierei personalului sau. in acelasi timp, va continua dezvoltarea organizatiei
in conformitate cu misiunea, viziunea si valorile agentiei. Un alt pilon va fi
reprezentat de adoptarea si punerea in aplicare a strategiei multianuale a
agentiei pentru perioada 2014-2020.

Astfel cum se prevede in schema de personal a agentiei pe 2013, la sfarsitul anului
2013, posturile agentiei vor fi complet ocupate de un numar total de 120 angajati. Cu
toate acestea, din cauza dificultdtiior deosebite Tintdmpinate in recrutarea
personalului pentru sediul din Tallinn, ar putea fi necesara o continuare a procesului
de recrutare in 2014. Aceste dificultati sunt in mare parte legate de coeficientul de
corectie pentru zona Tallinn aplicabil remuneratiei personalului.

Cu toate acestea, nu exista nicio prevedere in bugetul pe 2014 al agentiei pentru
personal suplimentar. Avand in vedere atributiile suplimentare incredintate agentiei
in 2014, exista un risc evident de deficit de resurse disponibile pentru a indeplini
toate atributiile planificate.

Agentia va continua, de asemenea, sa monitorizeze si sa isi dezvolte procesele
administrative si operationale, in conformitate cu modificarile aduse procedurilor si
reglementarilor UE.

in 2014, Agentia va urméri, de asemenea, s& atingd un nivel ridicat de motivare si
expertiza in cadrul organizatiei. Formarea personalului agentiei va constitui o
prioritate esentiala. Pentru a da o utilizare optima resurselor disponibile, programele
de formare individuale vor fi adaptate rolurilor din cadrul organizatiei si nevoilor
individuale ale memobrilor personalului. Formarea va fi asigurata prin diferite metode;
de la autoformare la sesiuni de tip ,formarea formatorilor” si programe de formare cu
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un caracter mai formal, in parteneriat cu alte agentii si organizatii externe. O atentie
deosebita se va acorda dezvoltarii echipei de conducere a agentiei.

Pentru a asigura in continuare integrarea organizatiei, in 2014, agentia va desfasura
activitati de consolidare a echipei, precum si cu privire la initiativele interne care ofera
oportunitati pentru personal de a lucra in diferite amplasamente.

Agentia va avea in vederea dezvoltarea si punerea in aplicare a unui cadru privind
parcursul carierei bazat pe modelul consolidat de servicii informatice. Acesta va
include sarcini standardizate specifice postului la nivelul echipelor, crearea unor
familii de posturi si a unor grupuri functionale, evaluari periodice ale personalului si
ale nevoilor de formare.

Un alt element important al guvernantei eficiente la nivelul agentiei va fi atingerea
unui nivel ridicat de expertiza privind achizitile si aspectele contractuale si
continuarea dezvoltarii acestei expertize prin cursuri de formare cu caracter formal,
schimb de informatii si experienta si sensibilizarea continua a personalului cu privire
la normele si procedurile in vigoare. Totodata, agentia va asigura schimbul de bune
practici si de experienta cu alte agentii si, de asemenea, va apela la servicii de
consultanta, dupa caz.

Se preconizeaza ca activitatea desfasurata in cadrul obiectivului strategic 2 va facilita
adaptarea nevoilor activitatii la capacitatile tehnice ale agentiei.

2.5.3. Obiectivul strategic 3: Evolutia spre transformarea agentiei
intr-un centru de excelenta

Agentia urmareste sa puna in aplicare cadre operationale si de guvernanta
cuprinzatoare, bazate pe standardele sectorului. Acestea vor asigura operarea
eficienta si rentabila a sistemelor, prin monitorizarea continua si perfectionarea
proceselor operationale, cautand oportunitati de optimizare si de imbunatatire
a costului total de proprietate al sistemelor existente si consolidand
capacitatile strategice ale agentiei.

Bazandu-se pe elementele constitutive initiale ale modelului de centru de excelenta
elaborat in 2013, agentia va continua sa-si dezvolte modelul operational si de
guvernanta pentru a asigura adaptarea continua a tehnologiei si a capacitatilor la
obiectivele operationale si la cererea din partea statelor membre. Astfel, agentia va
continua sa genereze valoare adaugata pentru statele membre prin intermediul
tehnologiei. Acest lucru va fi realizat prin punerea in aplicare a foii de parcurs definite
in 2013 pentru punerea in aplicare a guvernantei corporative a TIC®. Aceasta va
insemna continuarea punerii in aplicare a nivelurilor esentiale de maturitate ale
cadrului COBIT™ (sau ale unui alt cadru de guvernanta adecvat)'* pentru guvernanta
IT Tn 2014.

° Un concept de management care urmareste sa alinieze procesul si organizarea planificarii strategice

astfel, valoarea adaugata activitatii din investitiile si operatiunile permise de sistemele IT.

1% Objectivele de control pentru tehnologia informatiei si tehnologii conexe (COBIT, Control objectives
for information and related technology) reprezinta un cadru creat de ISACA pentru a sprijini
guvernanta IT prin definirea si alinierea obiectivelor de activitate cu obiectivele si procesele IT. Acesta


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
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De asemenea, agentia isi va continua activitatile dedicate dezvoltarii modelului sau
operational. Acesta va include standardele si bunele practici in gestionarea serviciilor
IT din ITIL/ITSM*, concentrandu-se in special (dar fard a se limita la) gestionarea
operationala a sistemelor informatice.

O alta activitate importanta in dezvoltarea modelului de guvernanta al agentiei va fi
introducerea unui sistem de management al calitatii, Tn vederea adoptarii si punerii in
aplicare a standardul ISO 9001 pe termen mediu spre lung.

Un element-cheie in evolutia modelului de guvernanta al agentiei va fi mentinerea si
dezvoltarea in continuare a standardelor interne de control, in conformitate cu
standardele si bunele practici actuale ale Comisiei Europene si cu guvernanta
corporativa in sectorul public. Aceste standarde vor permite agentiei sa asigure in
permanenta:

o eficienta si eficacitatea activitatilor operationale;

e conformitatea deplina cu cerintele juridice si de reglementare;

e raportarea corecta si in timp util privind gestiunea financiara si de alt tip;
e protejarea activelor si a informatiilor.

De asemenea, va fi important pentru agentie sa reuneasca activitatile de cercetare-
dezvoltare si ca astfel de evolutii sa fie reflectate in operatiunile si evolutia sistemelor
aflate Tn administrare. Acest lucru se va realiza prin consolidarea organizarii agentiei,
a resurselor umane si a proceselor interne de gestiune, care trebuie sa ia in
considerare rezultatele supravegherii tehnologice a agentiei si monitorizarea
structuratd a dezvoltarilor tehnologice si economice noi si viitoare. De asemenea,
agentia va participa activ la activitatile de colaborare in retea si schimb de expertiza
cu alte agentii si parteneri externi, precum si pentru stabilirea de parteneriate public-
privat, dupa caz.

Principalul motor al deciziilor pentru punerea in aplicare a noilor tehnologii si solutii
va fi continuarea imbunatatirii eficientei costurilor operatiunilor si Tmbunatatirea
capacitatilor sistemelor si serviciilor oferite. Pentru a evalua si pune in aplicare noi
tehnologii si solutii, agentia va coopera strans cu partile interesate si in special cu
grupurile consultative Tn cauza.

Cunostintele reprezinta unul dintre cele mai importante active ale agentiei.
Optimizarea gestionarii acestora si schimbul de experienta si de bune practici in
cadrul organizatiei vor fi un factor important al eficientei. Prin asigurarea unor

este un set de instrumente de sprijin care permite conducerii sa reduca decalajele intre cerintele de
control, problemele tehnice si riscurile economice. COBIT defineste 34 de procese generice pentru
gestionarea IT, Tmpreuna cu contributiile si rezultatele procesului, activitatile-cheie ale procesului,
obiectivele, masurile performantei si un model elementar de maturitate.

' Tn ultimul deceniu, au fost introduse si dezvoltate alte cadre cuprinzitoare de guvernanta pentru
TIC, cum ar fi PASS 99, Calder-Moir, precum si Noul cadru de guvernantd comuna (NJGF), care
combind cele mai bune elemente din alte cadre comune de guvernanta. Agentia va alege modelul de
guvernanta care se potriveste cel mai bine misiunii si obiectivelor sale.

2 |TIL reprezinta un set de practici pentru gestionarea serviciilor IT (ITSM) care se concentreaza
asupra adaptarii serviciilor IT la nevoile intreprinderilor. in forma sa actuala (ITILv3 / ITIL editia 2011),
acesta consta in cinci publicatii de baza, fiecare dintre acestea acoperind o etapa a ciclului de viata
ITSM. ITILv3 se bazeaza pe ISO/IEC 20000, Standardul international de gestionare a serviciilor
privind gestionarea serviciilor IT, desi exista diferente intre cele doua cadre.


http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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procese adecvate de gestionare a cunostintelor, agentia va fi in masura sa transfere
rezultatele activitatilor de cercetare si dezvoltare in procesul de luare a deciziilor si
operatiuni, incluzand definitii ale cerintelor, specificatii si proceduri de achizitii/licitatie.
Avand in vedere natura sistemelor gestionate de agentie si termenul de punere in
aplicare a modificarilor, determinate in mare parte de formalitatile bugetare si legate
de achizitii, impactul cel mai mare asupra utilizatorilor finali este posibil sa apara pe
termen mediu si, in special, pentru prima generatie de sisteme care urmeaza a fi
dezvoltate de agentie.

in conformitate cu prevederile articolului 12 alineatul (1) litera (h) din Regulamentul
de instituire, Consiliul de administratie al agentiei adopta un program de lucru
multianual'® pe baza unui proiect prezentat de directorul executiv si dupa consultarea
grupurilor consultative. Pornind de la evolutile din 2013, activitatile legate de
dezvoltarea, adoptarea si punerea in aplicare a programului de lucru multianual
2014-2020 vor continua in 2014.

2.5.4. Obiectivul strategic 4: Stabilirea si dezvoltarea relatiilor cu
partenerii

Agentia va stabili in continuare parteneriate interne si externe si va asigura in
continuare comunicarea interna si externa cu partile interesate.

in 2014, Agentia va continua s& coopereze cu alte agentii in domeniul strategic al
libertatii, securitatii si justitiei. Cooperarea va avea la bazd memorandumuri de
intelegere al caror obiectiv va fi de a determina agentia (a) sa invete din experienta
trecuta a altor agentii; (b) sa facad schimb de experientd si de bune practici atat
privind operatiunile, cat si guvernanta; si (c) sa elaboreze initiative, proceduri si
proiecte de interes comun.

Principiile directoare esentiale ale parteneriatului cu alte agentii vor fi: (a) valoarea
adaugata pentru statele membre; (b) avantajele reciproce; si (c) complementaritatea.

Anumite activitati legate de cooperarea cu agentiile individuale vor fi reflectate intr-un
plan de actiune anual. Activitatile de comunicare vor fi organizate in conformitate cu
Strategia de comunicare a agentiei.

Comunicarea internad va fi unul din principalele instrumente pentru dezvoltarea si
integrarea organizatiei. Comunicarea interna va utiliza diferite canale si masuri de
furnizare si va include masuri menite sa garanteze incorporarea misiunii, a viziunii si
a valorilor institutionale, precum si a efortului de atinge excelenta tehnica si
organizationala in modul cel mai rentabil, in cultura organizationala.

Activitatile agentiei de comunicare externa vor urmari sa arate ca agentia genereaza
valoare adaugata statelor membre prin intermediul sistemelor si serviciilor pe care le
ofera. Agentia va organiza activitati de comunicare din proprie initiativa in domenii
din cadrul atributiilor sale, folosind propriile canale de comunicare, precum si prin
contributia la activitati de comunicare mai ample si la initiativele altor organisme. De

** Desi nu se mentioneazé in mod explicit in regulamentul de instituire, in 2014 agentia isi va dezvolta
strategia pe termen lung pentru perioada 2014-2020. Programul multianual de lucru se va baza pe
strategia agentiei, discutata si adoptata de Consiliul de administratie.
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asemenea, agentia isi va indeplini atributiile legale privind publicarea anumitor tipuri
de informatii, inclusiv liste ale autoritatilor nationale care au dreptul de a accesa sau
utiliza datele din sistemele informatice gestionate de agentie si actualizarile listelor
respective.

Agentia va urmari sa dezvolte parteneriate solide de lucru cu sectorul privat pentru a
facilita indeplinirea unora dintre obiectivele strategice ale organizatiei legate de
excelenta operationala si de cercetare si dezvoltare in special.

Agentia va continua sa sprijine activitatea Consiliului sdu de administratie si a
grupurilor consultative pe parcursul anului, dupa caz.

2.6. Principalele obiective operationale

Aceasta sectiune descrie principalele obiective operationale ale agentiei in 2014.
Obiectivele operationale specifice din sectiunea 2.10 sunt detaliate, definind
atributiile specifice si oferind o legatura clard cu realizarile si rezultatele, si
cuprinzand o serie de atributii administrative care s-ar putea sa nu fie incluse mai jos

Indicatorii de performanta pentru majoritatea acestor obiective specifice, in special
cei care nu sunt asociati gestionarii sistemelor, infrastructurii de comunicatii sau
securitatii, sunt prezentati direct in sectiunea 2.10. Acest lucru este valabil in special
pentru atributiile administrative si de coordonare.

Acordurile privind nivelul serviciilor (SLA) intre agentie si statele membre referitoare
la gestionarea operationald a sistemelor, a infrastructurii de comunicatii si a
securitatii, dupa ce au fost aprobate de Consiliul de administratie in 2013, vor fi
monitorizate Tn mod regulat si dezvoltate pentru a raspunde nevoilor statelor membre
in orice moment pe parcursul anului. Principalii indicatori de performanta definiti in
acordurile privind nivelul serviciilor vor face obiectul unor analize periodice pentru a
garanta respectarea nivelului serviciilor si a cerintelor'®. eu-LISA va informa grupul
consultativ relevant cu privire la respectarea SLA incheiate.

Principala prioritate pentru agentie in 2014 va fi aceea de a-si dezvolta in continuare
modelele operationale si de guvernanta, pentru a asigura operatiuni eficiente din
punctul de vedere al costurilor.

Avand in vedere ca partile interesate ale agentiei pretind niveluri de servicii stabile si
consecvente, precum si livrarea anumitor rezultate specifice, in 2014, prioritatile
acestui program au fost stabilite in urma unui dialog amplu cu acestea. Grupurile
consultative si statele membre au fost consultate cu privire la programul de lucru
pentru 2014, prin analiza suplimentara a documentului, prin purtarea unor discutii Si
sugerarea unor modificari inainte de adoptarea sa de catre Consiliul de administratie,
in cadrul reuniunii din martie 2013. Ulterior, opiniile Consiliului de administratie au
fost luate Tn considerare in stabilirea prioritatilor in programul de lucru pentru 2014.
Prin urmare, portofoliul de rezultate si servicii prezentat in prezentul program de lucru
respecta un echilibru intre nevoile partilor interesate, rezultatul exercitiului initial de
analiza a riscurilor si necesitatea de a respecta cerintele fundamentale stabilite in

“Tn ceea ce priveste VIS si EURODAC, infrastructura de comunicatii si securitatea, agentia va trebui
sa mentina cel putin nivelul serviciilor aflat in vigoare nainte de 1.12.2012. De asemenea, va garanta
un nivel echivalent al serviciilor pentru SIS 1.
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regulamentul de instituire a agentiei si temeiurile juridice pentru sistemele pe care le
va opera.

Obiectivul integrarii statelor membre noi sau existente este prevazut pentru fiecare
sistem in parte la punctul 2.10.2.

2.6.1. Obiective operationale in cadrul Obiectivului strategic 1

2.6.1.1. Gestionarea operationala a sistemelor

Desi gestionarea operationala a sistemelor este analizata separat, in detaliu, n
sectiunile de mai jos, este de remarcat aici ca agentia va opera un model unificat de
servicii pentru toate sistemele, acesta fiind unul dintre principalii factori de eficienta a
costurilor si de continuitate a operatiunilor. Agentia va urma foaia de parcurs pentru
punerea in aplicare a ITIL/ITSM conceputa in 2013 in ceea ce priveste evolutia
modelului sau operational.

in plus, agentia va lansa activitati suplimentare pentru a omogeniza mediul centrului
de date, a reduce complexitatea si a simplifica gestionarea operationald,
imbunatatind astfel disponibilitatea, fiabilitatea si performanta si asigurand satisfactia
generala a utilizatorului final. Tn acest scop, agentia are in vedere:

« abordarea unei viziuni holistice, operationale, in toate mediile centrului de date
pentru a furniza servicii de incredere;

« simplificarea si automatizarea, in masura in care acest lucru este posibil, a
proceselor in combinatie cu o gestionare centralizatd pentru a mari eficienta
operationala; si

o asigurarea unor capacitati IT flexibile si active pentru a realiza o
corespondenta intre capacitatea IT si cerintele activitatii.

Prin mentinerea celui mai inalt nivel de securitate, siguranta si fiabilitate, agentia va
asigura o separare completa a datelor in cele trei sisteme aflate in prezent in
administrarea sa si va asigura respectarea pe deplin si in mod constant a cerintelor
riguroase de securitate si de protectie a datelor.

26.1.1.1. SIS I

In 2014, SIS Il va fi intr-un stadiu incipient al operatiunilor si va necesita, prin
urmare, un efort semnificativ de monitorizare, gestionare operationala si
solutionare a incidentelor. Agentia va desfasura toate activitatile necesare
pentru a asigura continuitatea operatiunilor SIS Il. Acestea vor include (dar ar
putea sa nu se limiteze la) gestionarea operationala a sistemului, solutionarea
incidentelor, sprijin pentru statele membre care utilizeaza sistemul,
supravegherea activitatii contractantului selectat pentru contractul de
intretinere si activitati de cercetare si dezvoltare legate de acest sistem.

Tncepénd din luna mai 2013, cand a intrat in functiune SIS I, agentia a devenit
responsabila pentru gestionarea operationala a SIS Il central, preluand atributiile
conferite autoritatii de gestionare prin Regulamentul (CE) nr. 1987/2006 si Decizia
2007/533/JAl.
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in 2014, agentia va continua s& Indeplineasca toate atributiile necesare mentinerii in
stare de functionare a SIS Il central 24 de ore din 24, 7 zile din 7, in conformitate cu
instrumentele juridice sus-mentionate, in special lucrarile de intretinere a sistemului,
solutionarea incidentelor si dezvoltarile tehnice necesare functionarii fara probleme a
sistemului.

Agentia are in vedere punerea in aplicare integrala a modelului de servicii 2013,
pentru a se asigura ca disponibilitatea sistemului raméne ridicata. In special, agentia
isi va concentra eforturile in urmatoarele domenii:

e operatiunile pentru servicile SIS Il, pentru a asigura furnizarea fara
probleme a proceselor de baza pentru gestionarea incidentelor,
gestionarea problemelor si gestionarea evenimentelor;

e evolutia proceselor de tranzitie pentru serviciile SIS Il, inclusiv gestionarea
modificarilor, gestionarea versiunilor si a implementarii si gestionarea
configuratiei.

Agentia va asigura, de asemenea, existenta si respectarea proceselor de gestionare
a disponibilitatii si a acordurilor privind nivelul serviciilor.

De asemenea, agentia va oferi asistenta statelor membre existente si noi in legatura
cu pregatirea tehnica pentru integrarea sistemelor lor nationale cu SIS I, in functie
de necesitati. Integrarea efectivda a fiecarei tari in parte va incepe doar dupa
solutionarea problemelor politice nerezolvate legate de punerea in aplicare a
dispozitiilor acquis-ului Schengen. Potentialii candidati pentru asistenta tehnica sunt
Cipru, Irlanda, Regatul Unit si Croatia, care se asteapta sa inceapa utilizarea SIS Il
in cursul anului 2014.

......

in 2014, Agentia va asigura executia fara probleme a activitatii in baza contractului
de fintretinere pentru SIS Il si in special respectarea de catre contractant a
termenelor stabilite si a cerintelor de calitate obligatorii.

in 2014, Agentia va continua sa puna la dispozitia statelor membre programe
specifice de formare tehnica si servicii de gestionare a programelor/proiectelor, dupa
caz.

Un domeniu prioritar care trebuie examinat pentru a aduce imbunatatiri tehnologice
viitoare la SIS Il va fi biometria. Initial, fotografiile si amprentele digitale vor fi utilizate
doar pentru a confirma identitatea unei persoane care a fost localizata in urma unei
cautari alfanumerice efectuate in SIS Il. Cu toate acestea, instrumentele juridice ale
SIS Il precizeaza, de asemenea, ca imediat ce acest lucru devine posibil din punct
de vedere tehnic, amprentele digitale pot fi utilizate si pentru a identifica o astfel de
persoanad pe baza identificatorului biometric’®> al acesteia. Comisia este obligatd prin
temeiurile juridice sa prezinte un raport pe aceasta tema. Agentia este pregatita sa contribuie
la acest raport, daca este necesar.

'3 Articolul 22 literele (b) si (c) din regulamentul si decizia privind SIS . Tnainte de punerea in aplicare
a acestei functionalitati in SIS IlI, Comisia prezintd un raport privind disponibilitatea si nivelul de
pregatire a tehnologiei necesare pentru care Parlamentul European este consultat.
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A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific DEV2. Obligatiile de raportare
pentru SIS 1l sunt incluse la obiectivul OPI 6.1 din sectiunea 2.6.6, activitétile de cercetare si
dezvoltare sunt incluse la obiectivul GC2, iar formarea personalului NS.SIS si SIRENE este
inclusa la 2.10.4 si in obiectivele si obiectivele specifice GC8 si 9.

26.1.1.2. VIS

in 2014, Agentia va fi responsabila pentru gestionarea operationala a VIS/BMS,
asigurand stabilitatea si continuitatea operatiunilor. De asemenea, va fi
responsabila pentru asigurarea capacitatilor tehnice ale sistemului de a
suporta operatiuni la nivel mondial. Agentia va supraveghea si va monitoriza,
de asemenea, activitatea desfasurata in baza contractului de intretinere tehnica
a VIS si va fi responsabila pentru evolutia tehnica a acestui contract pentru
modernizarea VIS. Agentia va asigura, de asemenea, finalizarea activitatilor
pentru operationalizarea VIS MAIL 2 si integrarea noilor state membre.

Agentia va fi responsabila pentru gestionarea operationala a VIS. Aceasta va include
toate masurile necesare mentinerii in stare de functionare a VIS 24 de ore din 24, 7
zile din 7, in conformitate cu regulamentul relevant. O componenta esentiala a
acestor activitati vor fi lucrarile de intretinere si dezvoltarile tehnice necesare pentru a
asigura functionarea sistemelor la un nivel satisfacator de calitate operationald, in
special in ceea ce priveste timpul necesar pentru interogarea bazei de date centrale
de catre oficiile consulare, care ar trebui sa fie cat mai scurte posibil.

Agentia isi va dezvolta in continuare modelul de servicii, pentru a se asigura ca
acesta se aliniaza in orice moment cerintelor de disponibilitate ridicata a sistemului.
In special, agentia isi va concentra eforturile in urmatoarele domenii:

e procesele pentru operatiunile pentru servicile VIS, pentru a asigura
furnizarea si evolutia fara probleme a proceselor de baza pentru
gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor si gestionarea
evenimentelor;

e evolutia proceselor de tranzitie pentru serviciile VIS, inclusiv gestionarea
modificarilor, gestionarea versiunilor si a implementarii si gestionarea
configuratiei.

Agentia va asigura, de asemenea, existenta si respectarea proceselor de gestionare
a disponibilitatii si a acordurilor privind nivelul serviciilor.

De asemenea, agentia va oferi asistenta statelor membre existente si noi in legatura
cu pregatirea tehnica pentru integrarea sistemelor lor nationale cu VIS, in functie de
necesitati. Integrarea efectiva a fiecarei tari in parte in aceste sisteme poate incepe
doar dupa solutionarea problemelor politice nerezolvate legate de aplicarea
dispozitiilor acquis-ului Schengen.

Agentia va fi pregatita sa indeplineasca atributiile suplimentare necesare si sa
continue introducerea VIS in 2014, daca va fi necesar. VIS Mail Faza 2 trebuie sa fie
gata pana la sféarsitul lunii octombrie 2013, data care ar trebui sa coincida cu
finalizarea introducerii VIS in toate regiunile. Agentia va fi pregatitd sa continue
introducerea VIS MAIL 2 pana la finalizare in 2014.

in ceea ce priveste gestiunea financiara, agentia va continua sa supravegheze si sa
monitorizeze lucrarile in temeiul contractului de intretinere a VIS. De asemenea, va
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prelua responsabilitatea pentru activitatea desfasurata in cadrul acestui contract
privind evolutia VIS. Principalul sau obiectiv general va fi de a mentine sistemul
aliniat la nevoia statelor membre.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific DEV3 din sectiunea 2.10.2.
Activitétile de monitorizare, de raportare si de statisticd sunt descrise la punctul 2.6.6,
obiectivele OPI 4, 5 si 6, iar cercetarea si dezvoltarea sunt incluse la obiectivul GC1.

26.1.1.3. EURODAC

in 2014, Agentia va fi responsabila pentru operarea bazei de date centrale
EURODAC 1in numele statelor membre, in conformitate cu dispozitiile
regulamentului EURODAC. in acelasi timp, agentia isi va indeplini atributiile
necesare pentru a finaliza punerea in aplicare a modificarilor la sistemul
prevazut in regulamentul reformat'®. De asemenea, agentia va asigura
supravegherea activitatilor desfasurate de catre contractanti pentru
intretinerea si dezvoltarea sistemului.

Agentia va fi responsabila pentru operarea bazei de date centrale EURODAC in
numele statelor membre, in conformitate cu dispozitiile regulamentului EURODAC?’.

in 2014, agentia va continua indeplinea tuturor atributiilor necesare mentinerii in
stare de functionare a bazei de date centrale EURODAC 24 de ore din 24, 7 zile din
7, In conformitate cu instrumentele juridice sus-mentionate, in special lucrarile de
intretinere a sistemului, solutionarea incidentelor si dezvoltarile tehnice necesare
functionarii fara probleme a sistemului. Aceasta va include, de asemenea,
supravegherea activitatilor contractantilor legate de intretinerea sistemului Tn
conformitate cu contractul (contractele) de intretinere existent(e).

Agentia va continua integrarea EURODAC in modelul sau de servicii, care a inceput
in 2013, pentru a asigura disponibilitatea ridicata a sistemului pentru utilizatorii sai. In
special, agentia isi va concentra eforturile in urmatoarele domenii:

e operatiunile pentru servicile EURODAC, pentru a asigura furnizarea fara
probleme a proceselor de baza pentru gestionarea incidentelor,
gestionarea problemelor si gestionarea evenimentelor;

e evolutia proceselor de tranzitie pentru servicile EURODAC, inclusiv
gestionarea modificarilor, gestionarea versiunilor si a implementarii i
gestionarea configuratiei.

Agentia va asigura, de asemenea, existenta si respectarea proceselor de gestionare
a disponibilitatii si a acordurilor privind nivelul serviciilor.

Agentia va avea ca scop finalizarea punerii in aplicare a modificarilor prevazute in
regulamentul reformat, asigurandu-se ca modificarile tehnice vor utiliza in mod optim
noile tehnologii si procese operationale.

*5e asteapta ca modificarile aduse Regulamentului EURODAC sa fie adoptate in primul trimestru al
anului 2013.

" Regulamentul (CE) nr. 2725/2000 si Regulamentul (CE) nr. 407/2002.
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De asemenea, agentia va oferi asistenta statelor membre existente si noi in legatura
cu pregatirea tehnicd pentru accesarea EURODAC, in functie de necesitati.
Integrarea efectiva a fiecarei tari in parte poate incepe doar dupa solutionarea
problemelor politice nerezolvate legate de aplicarea instrumentelor juridice
respective.

Prioritatea principala in ceea ce priveste supravegherea tehnologica legata de
EURODAC pentru 2014 va fi asigurarea utilizarii optime a noilor tehnologii Si procese
in cadrul oricaror modificari tehnice necesare pentru indeplinirea dispozitiilor
instrumentului reformat.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific DEV4 din sectiunea 2.10.2.
Activitatile de monitorizare, de raportare si de statisticd sunt descrise la punctul 2.6.6,
obiectivele OPI 4, 5 si 6, iar cercetarea si dezvoltarea sunt incluse in obiectivul GC1.

2.6.2. Evolutia sistemelor

in 2014, sistemele aflate in administrarea agentiei vor urmari sa evolueze prin
extinderea suplimentara a capacitatilor tehnice si/sau functionale sau sa evolueze
prin obtinerea conformitatii cu modificarile aduse instrumentului juridic care le
reglementeaza.

in plus, modernizarea necesara a infrastructurii si actualizarea licentelor aferente vor
fi realizate pe parcursul anului pentru sistemele relevante.
26.2.1. SIS

in 2014, agentia va planifica si eventual va incepe sa puna in aplicare manipularea
datelor biometrice in SIS II. Agentia va urmari sa imbogateasca functionalitatea
sistemului si sa permita prelucrarea si utilizarea datelor imbogatite.

2.6.2.2. VIS

in 2014, evolutia VIS asiguratd de agentie va avea ca scop principal s& mentina in
continuare sistemul aliniat la nevoile statelor membre, atat din punct de vedere
tehnic, cat si functional.

2.6.2.3. EURODAC

in 2014, agentia va avea ca scop punerea in aplicare a modificarilor necesare in
sistem in conformitate cu regulamentul reformat pentru EURODAC, adoptat in 2013.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice DEV2, 3 si 4 din sectiunea
2.10.2.

2.6.3. Dezvoltarea si punerea in aplicare de noi sisteme

Sub rezerva adoptarii temeiurilor juridice pentru programul de inregistrare a
calatorilor si sistemul de intrarel/iesire, este posibil ca agentiei sa i se solicite
sa inceapa dezvoltarea acestor sisteme incepand cu anul 2015. in 2014, agentia
ar trebui sa fie pregatita sa efectueze o evaluare a infrastructurii specifice, a



32 Program de lucru pentru 2014

personalului si a cerintelor organizatorice pentru punerea in aplicare a unor
astfel de sisteme, precum si planificarea initiala pentru o astfel de punere in
aplicare, tindnd cont de fisele financiare ale propunerilor legislative pentru
aceste sisteme.

Astfel cum s-a anuntat in Comunicarea privind frontierele inteligente din 25 octombrie
2011, Comisia intentioneaza sa adopte doua propuneri de instrumente legislative
de stabilire a cadrului juridic pentru aceste sisteme. Aceste propuneri vor include
dispozitii care incredinteaza agentiei dezvoltarea si gestionarea operationala a unui
program de inregistrare a cél&torilor* si a unui sistem de intrare/iesirez. Conform
planificarii actuale, se preconizeaza ca negocierile cu Consiliul si Parlamentul pentru
adoptarea acestor regulamente ar putea fi finalizate pana la sfarsitul anului 2014.
Sub rezerva adoptarii acestor temeiuri juridice, se preconizeaza ca agentia va incepe
activitatea in legatura cu aceste sisteme din anul 2015.

in paralel, va exista o modificare a Regulamentului de instituire a agentiei care va
asigura transferul de la Comisie la agentie a anumitor responsabilitati referitoare la
infrastructura de comunicatii si securitate cu privire la sistemele existente si in
vederea instituirii cadrului pentru resursele de care agentia are nevoie pentru
dezvoltarea noilor sisteme.

Schema de personal a agentiei va fi, de asemenea, modificata, cu scopul de a
asigura agentiei resursele umane suplimentare necesare dezvoltarii programului de
inregistrare a calatorilor si a sistemului de intrare/iesire.

Nicio activitate in ceea ce priveste dezvoltarea acestor noi sisteme nu va fi demarata
pana la adoptarea de catre Parlamentul European si Consiliul a temeiurilor juridice
respective, care stabilesc in mod clar cerintele.

Agentia trebuie sa fie, de asemenea, pregatitd sa-si asume responsabilitatea pentru
gestionarea operationala a altor sisteme, in conformitate cu instrumentele juridice noi
sau modificarile instrumentelor juridice existente.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific DEV5 din sectiunea 2.10.2.

2.6.4. Securitate si protectia datelor

Agentia va continua sa puna in aplicare politici si planuri de securitate alaturi
de masuri de continuitate a activitatii pentru propria organizatie, pentru
sistemele pe care le administreaza si pentru retelele de comunicatii pentru
aceste sisteme. In plus, va indeplini si alte atributii de securitate prevazute in
regulamentul de instituire si instrumentele juridice pentru sistemele
informatice. De asemenea, agentia va asigura respectarea deplina si riguroasa
a tuturor dispozitiilor privind protectia datelor cu privire la accesul la datele
existente in sistemele administrate de catre organisme externe.

in 2014, agentia va continua sa-si dezvolte planurile de securitate si politicile. Unul
dintre obiective va fi de a crea un cadru de securitate standard comun pentru toate
sistemele aflate in administrarea agentiei. In 2013, lucrarile la planul de continuitate a

¥ COM(2011)680
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activitatii si de recuperare in caz de dezastru pentru agentie, precum si planurile de
securitate si recuperare in caz de dezastru pentru sisteme ar fi trebuit sa fie
finalizate. Aceasta va asigura punerea in aplicare integrala si respectarea diferitelor
masuri de securitate si planuri de securitate pentru agen’;ielb, pentru sistemele?® pe
care le va gestiona (care cuprind aspecte precum organizarea securitatii, masuri
tehnice, inclusiv masuri de asigurare a protectiei inregistrarilor, continuitatea
activitatii, controlul accesului, responsabilitate — asigurand ca toate accesarile si
schimburile de date cu caracter personal sunt inregistrate la nivel central, cooperarea
cu AEPD si urmarirea auditurilor AEPD), retelele de comunicatii pentru aceste
sisteme®* (inclusiv procedurile si dispozitile de securitate pentru continuitatea
activitatii, gestionarea contractantilor), precum si masurile de protectie a datelor.
Agentia trebuie sa asigure respectarea principiilor europene privind protectia datelor
si a regulamentelor in vigoare. In acest sens, agentia va pregati si va transmite anual
informatii Consiliului de administratie. Toate politicile interne in domeniul protectiei
datelor vor fi elaborate in deplina cooperare cu AEPD, aplicand standarde riguroase
privind cele mai bune practici europene si asigurand deplina conformitate cu
reglementarile in vigoare.

in plus, agentia va indeplini orice atributii suplimentare de securitate care fi revin in
conformitate cu instrumentele juridice pentru sistemele pe care le opereaza, cum ar fi
raportarea periodica a problemelor de securitate in cadrul mai general de raportare
Cu privire la sisteme.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice privind securitatea (in special
MAN3 si SE2 si SE5 de la punctul 2.10.7).

2.6.5. Infrastructura de comunicatii

Agentia va fi responsabila pentru supravegherea, securitatea si coordonarea
relatiilor intre statele membre si furnizorul de retea pentru infrastructura de
comunicatii pentru EURODAC, VIS si SIS Il. Exista posibilitatea de a extinde
competentele agentiei cu privire la infrastructura de comunicatii, pentru a-i
permite sa preia alte sisteme si/sau sa isi asume responsabilitatea pentru
aspectele financiare din acest domeniu, sub rezerva unei modificari a
dispozitiilor legale relevante.

in 2014, agentia va imparti responsabilitatea pentru gestionarea infrastructurii de
comunicatii cu Comisia®. Agentia va fi responsabild pentru supravegherea,

'% planul de securitate (adoptat de Consiliul la sfarsitul lunii noiembrie 2012), planul de recuperare in
caz de dezastru dupa ce este aprobat, cerintele privind confidentialitatea si secretul profesional si
normele aplicabile personalului care lucreaza cu date din aceste sisteme.

%% Planurile de securitate pentru VIS si EURODAC au fost adoptate de Consiliul de administratie la
sfarsitul lunii noiembrie 2012.

2L Masuri de securitate si planuri de securitate pentru reteaua de comunicatii pentru SIS II, VIS si
EURODAC elaborate de agentie.

2 pentru a asigura coerenta in exercitarea responsabilitatilor respective pentru retea, agentia si
Comisia convin asupra unor modalitati de lucru operationale intre ele, care urmeaza sa fie reflectate
intr-un memorandum de intelegere [articolul 7 alineatul (2) din regulamentul privind agentia]. Acesta
urmeaza a fi aprobat in 2013.
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securitatea si coordonarea relatiilor intre statele membre si furnizorul de retea pentru
infrastructura de comunicatii pentru aceste sisteme. Responsabilitatile specifice ale
Agentiei si Comisiei vor fi definite intr-un memorandum de intelegere, in conditiile
prevazute de regulamentul de instituire.

Comisia va fi responsabila pentru toate celelalte atributii referitoare la infrastructura
de comunicatii, in special, atributiile privind aplicarea bugetului, achizitia si reinnoirea
si aspectele contractuale®. Comisia va péastra, de asemenea, responsabilitatea
pentru adoptarea masurilor de securitate si a planului de securitate pentru
infrastructura de comunicatii pentru SIS 11**,

in conformitate cu regulamentul de instituire, atributiile referitoare la gestionarea
operationald a infrastructurii de comunicatii pot fi incredintate unor entitati sau
organisme externe din sectorul privat, in conformitate cu Regulamentul (CE,
EURATOM) nr. 1605/2002. in acest caz, furnizorului de retea i se aplicd masurile de
securitate prevazute in instrumentele de baza pentru fiecare sistem si nu i se permite
accesul, sub nicio forma, la datele operationale SIS Il, VIS sau EURODAC. Agentia
va garanta respectarea acestor dispozitii.

Contractul sTESTA incheiat cu DG DIGIT urmeaza sa expire la sfarsitul lunii
septembrie 2014. In ceea ce priveste activitatile existente, anumite contracte vor
putea fi executate in acest cadru pana in luna septembrie 2014, insa cu limitarea
numarului de solicitiri de modificare®. In 2013, ar trebui sa fie disponibil un nou
contract-cadru. Formalitatile contractuale Tn temeiul noului contract-cadru si
transferul SIS II, VIS si EURODAC catre noua retea trebuie finalizate cel tarziu pana
in luna septembrie 2014. Comisia este responsabila pentru aspectele contractuale
referitoare la retea. Noul contract-cadru va trebui, de asemenea, utilizat ulterior
pentru sistemul de intrare/iesire si programul de inregistrare a calatorilor, de indata
ce dezvoltarea si punerea lor in aplicare ulterioara demareaza. Acesta face obiectul
aprobarii instrumentelor juridice relevante. Acest proces poate incredinta
responsabilitati suplimentare agentiei cu privire la gestionarea retelei, inclusiv
aspecte contractuale.

A se vedea, de asemenea, obiectivul operational specific OPI2 10 din sectiunea 2.10.3.

2.6.6. Formare si asistenta tehnica

in 2014, agentia va continua sa ofere cursuri de formare privind utilizarea
tehnica a SIS I, VIS si EURODAC pentru autoritatile nationale care utilizeaza
aceste sisteme. De asemenea, agentia va asigura instruirea personalului
SIRENE (Supplementary Information Request at the National Entries -
Solicitarea de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national), precum
si formarea membrilor echipei de evaluare si a expertilor principali Schengen
cu privire la aspectele tehnice si functionale ale SIS Il. Programele si continutul
cursurilor de formare vor fi dezvoltate in stransa cooperare cu CEPOL.

% Articolul 26 alineatele (2) si (3) din Regulamentul VIS, articolul 15 alineatele (2) si (3) din
Regulamentul si Decizia privind SIS Il si articolul 5 litera (b) din Regulamentul de instituire a agentiei.

2 Articolul 16 alineatul (1) din Regulamentul SIS I

%% Contractul-cadru sSTESTA expira la 28 septembrie 2013, iar ultimele contracte specifice pot acoperi
servicile pana la 28 septembrie 2014, insa cu limitarea numarului de solicitari de modificare
acceptate/posibile in cursul ultimului an.
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Agentia va fi responsabila pentru oferirea de cursuri de formare privind utilizarea
tehnica a SIS I, VIS si EURODAC pentru autoritatile nationale care utilizeaza aceste
sisteme, astfel cum se prevede in regulamentul de instituire si in temeiurile juridice
specifice pentru sistemele informatice aflate in administrarea sa. in ceea ce priveste
VIS si EURODAC, agentia va trebui, de asemenea, sa coordoneze elaborarea de
programe cu statele membre si sa stabileasca un plan de furnizare a programelor de
formare in cooperare cu aceste autoritati.

Programele de formare privind SIS Il vor fi oferite pentru personalul SIRENE. De
asemenea, se va asigura formarea expertilor cu privire la aspectele tehnice ale SIS Il
in cadrul evaluarii Schengen. Programul de activitati de formare al agentiei pentru
personalul SIRENE din statele membre in 2014 se va desfasura in strénsa
coordonare cu CEPOL, EUROPOL si statele membre. in mod similar, programarea
de catre agentie a cursurilor de formare pentru membrii echipei de evaluare si
expertii principali Schengen cu privire la aspectele tehnice ale SIS Il va tine cont de
discutiile cu partile interesate de mai sus pentru a clarifica rolurile agentiei, ale
CEPOL si ale FRONTEX.

Agentia va avea in vedere formalizarea furnizarii unor astfel de programe de formare
profesionala prin semnarea unor memorandumuri de intelegere cu agentiile
partenere.

Viitorul regulament privind instituirea unui mecanism de evaluare si monitorizare pentru verificarea
aplicarii acquis-ului Schengen va avea probabil, de asemenea, un impact asupra programarii viitoare
a formarii in acest domeniu.

De asemenea, agentia va oferi asistenta statelor membre existente si noi in vederea
atingerii nivelului de pregatire tehnica necesar pentru integrarea sistemelor lor
nationale cu SIS Il si VIS. Integrarea efectiva va incepe doar dupa solutionarea
problemelor politice nerezolvate. in plus, asistenta tehnica va include si servicii de
gestionare a programelor/proiectelor.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice GC 8, 9 si 10 din sectiunea
2.10.3, precum si obiectivul GC 3 din aceeasi sectiune si sectiunea 2.9.1, Cooperarea cu alte
agentii si organisme.

2.7. Obiective operationale in cadrul Obiectivului strategic 2

Dezvoltarea profesionala si a carierei personalului va fi o componenta centrala
a continuarii consolidarii organizatiei in 2014. Pentru a maximiza beneficiile
evolutiei modelului de servicii al agentiei, va fi stabilit si urmat un proces de
evaluare si imbunatatire periodica a capacitatilor profesionale, a parcursului
carierei si a nevoilor de formare.

in 2014, agentia Tsi va concentra eforturile asupra pastrarii si dezvoltarii personalului,
deoarece considera ca resursele umane disponibile reprezinta activul sau cel mai
important. Vor fi vizate atdt competentele profesionale individuale, cat si aspecte
privind avansarea in cariera ale dezvoltarii personale a membrilor echipei. Pentru a
facilita acest lucru, agentia va pune in aplicare un cadru privind parcursul carierei pe
baza modelului consolidat de servicii informatice al agentiei, incluzdnd sarcini
standardizate specifice postului in cadrul echipelor pentru a facilita deplasarea
interna a personalului si furnizarea unor evaluari periodice ale capacitatilor
profesionale, ale necesarului de personal si ale nevoilor de dezvoltare.
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Pe baza cadrului privind parcursul carierei si definirea rolurilor individuale, se vor
proiecta planuri standard de formare pentru toate rolurile si grupurile functionale.
Acestea vor fi utilizate in continuare in procesul de evaluare a performantei
membrilor personalului. De asemenea, agentia va avea in vedere maximizarea
utilizarii resurselor de formare existente si punerea in aplicare a unor modele
inovatoare de formare, cum ar fi abordarea de tip ,formarea formatorilor” si ,campioni
de produs” pentru a asigura o mai are eficienta si eficacitate a sesiunilor de formare
pentru grupuri mai mari de personal.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice AS 1, 2, 3 si 4 din OPI2.

2.8. Obiective operationale in cadrul Obiectivului strategic 3

in 2014, agentia va continua si-si dezvolte modelele de guvernanta si
operationale, in vederea continuarii consolidarii acestora. Acestea vor fi
principalul motor pentru a asigura operatiuni eficiente din punctul de vedere al
costurilor si un fundament solid pentru ca organizatia sa devina un centru de
excelenta pentru furnizarea de servicii TIC. De asemenea, agentia va urmari sa
isi extinda in continuare capacitatile in domeniul cercetarii si dezvoltarii
tehnologiei, creand parteneriate cu alte agentii si organizatii externe.

Agentia va continua punerea in aplicare a foii de parcurs pentru guvernanta IT
definita Tn 2013. Accentul va fi pus pe consolidarea in continuare a proceselor de
guvernanta de baza, precum si pe dezvoltarea arhitecturii organizationale a agentiei.
O alta prioritate va fi punerea in aplicare a indicatorilor-cheie privind performanta
institutionala si monitorizarea, raportarea si evaluarea periodica a acestora®®. Agentia
va continua, de asemenea, sa-si dezvolte modelul operational in conformitate cu
foaia de parcurs pentru punerea in aplicare a cadrului de gestionare a serviciilor
ITIL/ITSM, creat in 2013. O parte importantd a evolutiei cadrului operational al
agentiei va fi monitorizarea continuad a infrastructurii, serviciilor si sistemelor in
vederea optimizarii si imbunatatirii costului total de proprietate (CTP) al acestora.

De asemenea, agentia isi va dezvolta in continuare instrumentele interne de
colaborare, care vor oferi un sprijin eficient pentru cadrele sale operationale si de
guvernanta.

A se vedea obiectivul operational GCO din sectiunea 2.10.4 si obiectivele GOV1, 2, 3 si 4 din
sectiunea 2.10.1.

2.8.1. Cercetare si dezvoltare®’

Agentia, in cooperare cu statele membre, va urmari sa se asigure ca
intotdeauna se utilizeaza cele mai performante tehnologii disponibile (sub
rezerva unei analize cost-beneficiu) pentru toate sistemele aflate 1in
administrarea sa, inclusiv sisteme informatice, software pentru administrare si
retele. De asemenea, se vor aplica aceleasi principii pentru propriile sisteme
interne.

2 Capacitatea agentiei de a atinge obiectivele prevazute de Obiectivul strategic 3 va depinde de
finalizarea cu succes a dotarii cu personal in 2013.

2" A se vedea mai sus.
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Agentia va institui structurile si procesele necesare pentru a asigura
valorificarea la maximum a noilor dezvoltari tehnologice relevante pentru
activitatile sale prin monitorizarea periodica a tehnologiei. Rezultatele
cercetarii vor fi importante pentru dezvoltarea modelelor operationale si de
guvernanta ale agentiei si vor facilita maximizarea valorii adaugate pentru
partile interesate.

Pe parcursul anului, agentia va monitoriza dezvoltarile tehnologice in domeniul TIC
cu relevanta pentru SIS Il, VIS, EURODAC si alte sisteme informatice la scara larga.
Intr-o etapa ulterioara vor fi definite prioritati specifice n acest sens, tinand seama de
avizele grupurilor consultative. Tn 2014, aceasta activitate va consta in monitorizarea
noilor descoperiri tehnologice, a tehnologiilor inovatoare, a proceselor si solutiilor
relevante pentru operarea, gestionarea si evolutia viitoare a sistemelor informatice
aflate in administrarea agentiei.

Grupurile consultative vor avea, de asemenea, o contributie importanta prin
furnizarea de consultanta in legatura cu aspecte relevante pentru sistemele specifice
si domeniile identificate pentru monitorizare proactiva. Agentia se va baza pe
legaturile deja stabilite in 2012 si 2013 in acest domeniu, in vederea asigurarii unei
colaborari eficace in retea, a cooperarii si schimbului de bune practici cu alte agentii
si autoritati care activeaza in domenii conexe, precum si pentru stabilirea de
parteneriate cu entitati publice si private, dupa caz.

Agentia va informa Parlamentul European, Consiliul, Comisia si Autoritatea
Europeana pentru Protectia Datelor (atunci cand sunt implicate aspecte legate de
protectia datelor) cu privire la evolutii cel putin de doua ori pe an.

A se vedea, de asemenea, obiectivele operationale specifice GOV1, obiectivele OPI4, 5 si 6
din sectiunea 2.10.3 si obiectivul GC1 din sectiunea 2.10.4.

2.8.2. Monitorizare, raportare si statistici

in 2014, agentia va continua s& elaboreze rapoarte Si statistici®® relevante cu privire
la utilizarea sistemelor informatice aflate in administrarea sa, precum si la
performanta si disponibilitatea acestora, astfel cum se prevede in temeiurile juridice
pentru aceste sisteme informatice si astfel cum se reflecta in regulamentul de
instituire. Agentia va prezenta periodic Parlamentului European, Consiliului si
Comisiei rapoarte cu privire la functionarea tehnicad a sistemelor, inclusiv aspecte
privind securitatea, si, de asemenea, va oferi Comisiei informatiile pe care le solicita
pentru evaluarea periodica a VIS, EURODAC si SIS IlI.

A se vedea, de asemenea, obiectivele OPI4, 5 si 6 din sectiunea 2.10.3.

% 1n ceea ce priveste VIS, agentia va avea nevoie de statistici pentru a-si indeplini urmatoarele
atributii care fi revin in temeiul regulamentului VIS:

- intretinerea tehnica, articolul 50 alineatul (2): agentia va necesita accesul la informatiile necesare
privind operatiunile de prelucrare in VIS;

- raportarea privind functionarea tehnica a VIS, articolul 50 alineatul (3);

- transmiterea catre Comisie a informatiilor necesare elaborarii evaluarilor generale, articolul 50
alineatul (7).



38 Program de lucru pentru 2014

2.8.3. Gestiune financiara, infrastructura, logistica si atributii
administrative®

Agentia va continua sa-si dezvolte echipa si procedurile financiare. De
asemenea, va fi responsabila pentru atributiile in curs privind gestionarea
spatiilor si logistica, punand progresiv in aplicare masuri interne pentru a
inlocui acordurile privind nivelul serviciilor cu servicii centrale ale Comisiei.
Agentia se va asigura ca toate lucrarile legate de sediul viitor de la Tallinn si de
modernizarea amplasamentului tehnic de la Strasbourg continua in intregime
pe aceeasi linie.

2.8.3.1. Gestiune financiara si achizitii

Agentia isi va consolida in continuare procesele si procedurile financiare interne,
adoptédnd o abordare proactiva pentru a asigura o gestionare transparenta si
eficienta a resurselor financiare.

Agentia va desfasura in continuare de o gama larga de proceduri de achizitii, inclusiv
proceduri pentru modernizarea cladirilor si a instalatiilor, achizitii de echipamente si
mobilier si achiziti de specialitate cu privire la sistemele informatice aflate in
administrarea sa. Agentia va gestiona toate activitatile de achizitii, pe baza unui plan
de achizitii care va fi comunicat Consiliului de administratie. Consiliul de administratie
va fi informat si cu privire la cererile importante de oferte. Grupurile consultative se
vor implica, de asemenea, in activitdtile de achizitie legate de intretinerea si
dezvoltarea sistemelor aflate in administrarea agentiei. Experti din statele membre
pot fi invitati de la caz la caz, cu scopul de a oferi asistenta tehnica de specialitate
pentru definirea documentelor si a procedurilor de licitatie.

A se vedea obiectivele PC 1-9 din sectiunea 2.10.6.

2.8.3.2. Atributii administrative si logistice

In 2014, agentia va urmari sa asigure indeplinirea atributiilor administrative si
logistice necesare cu resurse interne. Totusi, este posibil ca unele atributii sa
trebuiasca realizate, in conformitate cu termenii acordurilor privind nivelul serviciilor,
intre agentie si serviciile Comisiei si/sau organismele UE. Cu toate acestea, agentia
isi va continua actiunea progresiva de creare a propriilor servicii interne sau de
externalizare a serviciilor pe propria raspundere, pentru multe dintre elementele
vizate de aceste acorduri privind nivelul serviciilor.

A se vedea obiectivele AS7 si 8 din sectiunea 2.10.5.

2.8.3.3. Gestionarea spatiilor si a infrastructurii

in 2014, agentia va desfasura urmétoarele activitati:

2.8.3.3.1. Cladirea sediului din Tallinn, Estonia

Agentia se afla in sediul temporar din iunie 2012. Agentia va supraveghea lucrarile
pregatitoare legate de sediul permanent care urmeaza a fi oferit agentiei de Estonia,

? Capacitatea agentiei de a-si indeplini atributile prevazute la sectiunea 2.9.3 va depinde de
finalizarea cu succes a dotarii cu personal in 2013.
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asigurandu-se ca lucrarile necesare de constructie raman in grafic pentru atingerea
obiectivului de a avea la dispozitie cladirea la sfarsitul anului 2014 sau inceputul
anului 2015.

intre timp, agentia va asigura in continuare, in colaborare cu autoritatile estoniene, o
gestionare adecvata a spatiilor pentru sediul temporar actual.

2.8.3.3.2. Modernizarea amplasamentului tehnic de la Strasbourg

Lucrarile de constructie a cladirii noi a agentiei sunt programate sa inceapa in 2014.
Agentia va coordona si supraveghea toate lucrarile relevante pentru a se asigura ca
aceasta cladire este finalizata si livrata conform graficului convenit.

Intre timp, agentia va asigura in continuare, in colaborare cu autoritatile franceze, un
nivel adecvat de gestionare a spatiilor pentru amplasamentul de la Strasbourg.

2.8.3.3.3. Gestionarea infrastructurii la amplasamentul sistemului de rezerva

Lucrarile din 2014 vor consta in principal in gestionarea si intretinerea de rutina a
infrastructurii. Acestea vor fi asigurate de echipa de la Strasbourg. Cu toate acestea,
in urma efectuarii unei analize a costurilor pentru aceasta activitate, agentia ar putea
decide fie sa numeasca personal permanent responsabil pentru gestionarea
infrastructurii la amplasamentul sistemului de rezerva, fie sa asigure o gestionare de
la distanta a infrastructurii amplasamentului de la Strasbourg.

A se vedea obiectivul AS6 din sectiunea 2.10.5.
2.9. Obiective operationale in cadrul Obiectivului strategic 4

2.9.1. Cooperarea cu alte agentii si organisme

in 2014, agentia va urmari, de asemenea, consolidarea parteneriatelor cu alte
agentii in domeniile strategice relevante (si anume EUROPOL, FRONTEX,
EASO, EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA si AEPD) pe baza memorandumurilor
de intelegere si a cooperarii in domenii de interes comun. Aceasta activitate va
avea la baza planul de actiune elaborat si memorandumurile de intelegere
bilaterale semnate in cursul anului 2013 (din care primul a fost semnat de
CEPOL la 20 noiembrie 2013, cu un al doilea memorandum de intelegere
programat sa fie semnat cu FRONTEX in ianuarie 2014). Agentia va cauta sa
faca schimb de experienta si de cunostinte cu partenerii identificati,
contribuind la implementarea unor sisteme si platforme tehnologice comune si
furnizand servicii In conformitate cu instrumentele juridice relevante in vigoare.

2.9.1.1. Agentiile

Cooperarea cu agentii precum Colegiul European de Politie (CEPOL), Biroul
European de Sprijin pentru Azil (EASO), Agentia Europeana pentru Securitatea
Retelelor Informatice si a Datelor (ENISA), EUROJUST, Oficiul European de Politie
(EUROPOL), Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) si
Agentia Europeana pentru Gestionarea Cooperarii Operative la Frontierele Externe
(FRONTEX) si cu alte organisme precum Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor (AEPD) va continua in 2014, pe baza relatiilor deja stabilite in 2012 si 2013.

Directorul executiv al agentiei va participa la reuniunile anuale ale sefilor agentiilor
JAI, iar un reprezentant al agentiei (functionar administrativ) va participa la Grupul de
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contact cu agentiile JAl pentru a analiza si a conveni asupra altor forme de
cooperare relevante. Reprezentantii unora dintre aceste agentii vor fi invitati sa
sustina prezentari in cadrul reuniunilor Consiliului de administratie.

in continuare este prezentat un rezumat al unora dintre aspectele practice ale
cooperarii cu alte agentii in spatiul de libertate, securitate si justitie:

29.1.1.1. CEPOL

in 2014, eu-LISA va ramane responsabild de facilitarea cursurilor de formare pentru
utilizatorii din statele membre cu privire la sistemele aflate in administrarea sa. Este
necesar, de asemenea, sa organizeze cursuri de formare privind utilizarea tehnica a
SIS Il pentru personalul SIRENE din statele membre si pentru membrii si expertii
principali ai echipei de evaluare Schengen.

Agentia va elabora si coordona furnizarea acestor programe de formare cu CEPOL.
Un program de formare propus pentru membrii echipei de evaluare si expertii
principali Schengen reprezinta un alt domeniu de cooperare in 2014. Acest proiect se
va derula, de asemenea, in coordonare cu FRONTEX.

2.9.1.1.2. EASO

Functia EASO este de a consolida cooperarea practica a tarilor Uniunii Europene
(UE) in materie de azil, de a sprijini tarile UE ale caror sisteme de azil si de primire
sunt supuse unor presiuni si de a imbunatati punerea in aplicare a Sistemului
european comun de azil (SECA). Obiectivul principal al cooperarii pentru 2014 va fi
mentinerea unei relatii solide de lucru cu aceasta agentie, care sa asigure
complementaritatea.

29.1.13. ENISA

Principala atributie a ENISA este aceea de a spori capacitatea UE si a statelor
membre de a preveni, aborda si raspunde la problemele de securitate ale retelelor si
informatiilor. Aceasta serveste ca centru de expertiza, stimuland cooperarea intre
sectorul public si cel privat in acest domeniu.

in 2014, agentia va colabora cu ENISA, in vederea dezvoltarii in continuare a
schimbului de cunostinte si bune practici cu privire la diferite aspecte privind
securitatea informatiilor si standardele.

29.1.1.4. EUROPOL

Decizia 2007/533/JAl (Decizia SIS 1l) prevede accesarea datelor SIS Il de catre
personalul autorizat in mod special al EUROPOL si membrii nationali ai EUROJUST
si asistentii acestora. Aceste organisme pot accesa numai datele specifice de care
au nevoie pentru indeplinirea atributiilor lor. EUROPOL va obtine, de asemenea,
accesul pentru consultarea datelor din VIS referitoare la aplicarea Deciziei
2008/633/JAl.

EUROPOL poate participa la reuniunile Consiliului de administratie al agentiei in
calitate de observator, atunci cand pe ordinea de zi figureaza un punct privind
aplicarea Deciziei SIS Il sau VIS.


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm
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in 2014, cooperarea practica intre agentie si EUROPOL se va axa pe punerea in
aplicare a initiativelor TIC de interes comun, inclusiv asigurand pentru EUROPOL
expertiza si consilierea IT in ceea ce priveste dezvoltarea si punerea in aplicare a
unor platforme noi sau dezvoltarea celor existente pentru schimbul de informatii. Se
va asigura o cooperare bazata pe domenii de cooperare.

2.9.1.1.5. EUROJUST

EUROJUST sprijina autoritatile competente ale statelor membre in ceea ce priveste
eficientizarea investigatiilor si a urmaririlor penale atunci cand este vorba despre un
caz de criminalitate transfrontaliera. in plus fatd de aspectele legate de propria
participare in SIS Il, obiectivul nostru principal al cooperarii cu agentia va fi de a
mentine o relatie solida care sa asigure complementaritatea.

29.1.1.6. FRA

Sistemele informatice operate de Agentia europeana pentru gestionarea operationala
a sistemelor informatice la scara larga au potentialul de a genera preocupari privind
drepturile omului, privind in special aspecte legate de protectia datelor. Prin urmare,
agentia va informa in permanentd FRA cu privire la activitatile sale, regimul juridic
aplicabil sistemelor aflate in administrarea sa, responsabilitatile statelor membre in
ceea ce priveste prelucrarea datelor si constrangerile tehnice inerente acestor
sisteme informatice.

29.1.1.7. FRONTEX

FRONTEX va fi unul dintre partenerii-cheie ai agentiei in 2014. Un domeniu prioritar
al cooperarii cu FRONTEX va fi formarea necesara in legatura cu utilizarea tehnica a
SIS Il furnizata de agentie pentru evaluatorii si expertii principali Schengen. Agentia
intentioneaza sa exploreze posibilitatea de a incheia acorduri cu FRONTEX cu
privire la acest aspect si alte probleme. Alte sugestii pentru domeniile in care agentia
ar putea oferi sprijin FRONTEX ar fi pentru cercetarea, testarea si dezvoltarea de
sisteme informatice pentru oferirea de asistentd FRONTEX in activitatile sale. Pentru
atributii mai importante de aceasta natura, cu implicatii in ceea ce priveste resursele
si bugetul, ar fi necesar sa se adopte dispozitii legale care sa confere aceste atributii
agentiei.

Va fi necesara o cooperare strdnsa cu Frontex pentru a evita redundanta sau
duplicarea unor activitati in domeniul cercetarii, in special cu privire la biometrie.

2.9.1.1.8. Parteneriatul cu sectorul public si cel privat

in cursul anului, agentia va stabili si/sau dezvolta alte parteneriate cu entitati publice
si private, dupa caz. Aceste parteneriate vor avea ca scop (a) sprijinirea agentiei in
indeplinirea atributiilor care 1i revin in conformitate cu prezentul program de lucru; si
(b) dezvoltarea imaginii publice a agentiei drept agentie europeana de incredere si
eficienta.
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2.9.1.2. Modelul european de schimb de informatii (EIXM)

Regulamentul de instituire prevede ca ,agentia ar trebui sa aplice standarde
europene si internationale, ludand in considerare cele mai exigente cerinte
profesionale, in special, strategia Uniunii Europene de gestionare a informatiilor”
(considerentul 22). Strategia UE de gestionare a informatiilor® (Information
Management Strategy — IMS) prevede o metodologie care sa garanteze ca deciziile
cu privire la necesitatea gestionarii si schimbului de date si deciziile cu privire la
modalitatile de a face acest lucru sunt luate in considerare in mod coerent,
profesionist, eficient si rentabil, responsabil si inteligibil pentru cetateni si utilizatorii
profesionisti. Tindnd seama pe deplin de IMS, EIXM fsi propune sa obtind o mai
buna coerenta si consolidare in domeniul schimbului de informatii pentru cooperarea
in domeniul aplicarii legii*. Agentia va continua sa urmareasca evolutiile cu EIXM
pentru a defini posibilitatile de cooperare viitoare, dupa ce politica EIXM este
aprobata la nivel politic.

A se vedea, de asemenea, obiectivul specific GC3 de la punctul 2.10.3.

2.9.2. Comunicare

In 2014, eforturile agentiei in acest domeniu vor fi determinate de strategia sa de
comunicare externa. Pe plan intern, agentia va utiliza diferite canale de comunicare
pentru a asigura consolidarea organizatiei si a-si promova misiunea si valorile. Pe
plan extern, agentia isi va concentra eforturile asupra informarii periodice a publicului
larg cu privire la activitatile sale si va pune accent pe valoarea adaugata pe care
activitatea agentiei o ofera cetatenilor europeni. in plus, agentia va organiza si/sau va
contribui la campanii specifice de informare, in functie de necesitati.

Un accent specific se va pune, de asemenea, pe comunicarea periodica si
cuprinzatoare cu statele membre si Consiliul de administratie referitoare la
progresele inregistrate in ceea ce priveste punerea in aplicare a programului de lucru
in Intregul sau si a proiectelor si activitatilor strategice specifice Tn special.

De asemenea, agentia trebuie, conform temeiurilor juridice ale sistemelor informatice
aflate in responsabilitatea sa, sa se ingrijeasca de publicarea anumitor tipuri de
informatii, inclusiv liste ale autoritatilor nationale care au dreptul de a accesa sau
utiliza datele din sistemele informatice gestionate de agentie si actualizarile listelor
respective.

A se vedea, de asemenea, obiectivele specifice GC2 si 5 de la punctul 2.10.3.

2.9.2.1. Consiliul de administratie

Agentia va oferi sprijin administrativ si logistic continuu Consiliului de administratie si
activitatii grupurilor consultative prin intermediul secretariatului Consiliului de

%0 |MS a fost adoptata de catre Consiliul JAI la 30 noiembrie 2009 (a se vedea documentul 16637/09
JAI 873).

*! Prima etap& a EIXM, desfasurata in 2010-2011, a constat intr-un exercitiu de cartografiere cu privire
la cele patru domenii, si anume legislatia, comunicarea, fluxurile de informatii si tehnologia.
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administratie. Consiliul de administratie va asigura in continuare indeplinirea de catre
agentie a atributiilor sale si obtinerea rezultatelor stabilite in regulamentul de
instituire, Tn modul cel mai rentabil, tindnd seama de obiectivele strategice pe termen
mediu ale agentiei. Pe langa aprobarea documentelor standard din ciclul anual
bugetar si de planificare, printre aspectele specifice care urmeaza a fi urmarite de
Consiliul de administratie in 2014 se vor numara chestiuni legate de constructia
sediului permanent al agentiei de la Tallinn si dezvoltarea amplasamentului tehnic de
la Strasbourg. in 2014, grupurile consultative vor continua sa ofere sprijin Consiliului
de administratie in ceea ce priveste adoptarea programului de lucru pentru 2015 si a
raportului de activitate pentru 2013, precum si cu privire la aspecte tehnice legate de
evolutia si dezvoltarea in continuare a sistemelor existente.

2.9.2.2. Grupurile consultative

Agentia va asigura continuarea angajamentului sau proactiv fata de grupurile
consultative, oferind acestora sprijinul administrativ si logistic necesar si intréand in
parteneriate cu acestea pentru solutionarea problemelor operationale si strategice
legate de sistemele aflate in administrarea sa.

Directorul executiv sau reprezentantul acestuia va participa la toate reuniunile
grupurilor consultative in calitate de observator.

Prioritatile acestor grupuri pentru 2014 vor include urmarirea intrarii in functiune a
SIS II, monitorizarea utilizarii acestui sistem, aspectele tehnice referitoare la
adaptarea EURODAC in conformitate cu regulamentul reformat, realizarea
introducerii VIS si VIS Mail 2. O altd prioritate pentru toate grupurile va fi
reprezentata de pregatirile tehnice pentru aderarea noilor state membre la aceste
sisteme informatice, asigurarea nivelului de pregatire tehnica si integrarea sistemelor
nationale ale statelor membre actuale necesare pentru a adera la SIS Il si VIS.

A se vedea obiectivele AS7 si 8 din sectiunea 2.10.5.

2.10. Obiective operationale specifice si indicatori de performanta

2.10.1. Strategie si guvernanta

Nume Obiectiv Rezultate si indicator de performanta
Rezultat Indicator de performanta
GOV1 | 1.1 Punerea in aplicare | 1.1 Indeplinirea 1.1 Elaborarea planului de

a foii de parcurs pentru | atributiilor prevazute in punere in aplicare

guvernanta corporativa planul de punere in 1.2 Desfasurarea activitatii

definita in 2013 aplicare pentru anul conform planului
2014
1.3 Realizarea raportarii
periodice a progresului
GOV2 | 2.1 Punerea in aplicare | 2.1 Definirea, 2.1 Monitorizarea si

a unor indicatori-cheie convenirea si punerea in | raportarea periodica a
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de performanta pentru
performanta
institutionala

aplicare a indicatorilor-
cheie de performanta

indicatorilor-cheie de
performanta

2.2 Introducerea analizei
performantei in procesul de
luare a deciziilor

2.3 Informarea periodica a
personalului agentiei cu
privire la performantele
organizatiei si angajarea
acestuia in abordarea
oportunitatilor si a punctelor
slabe

dezvoltarii standardelor
interne de control

periodice

4.2 Echipa de conducere
a agentiei va asigura
urmarirea
recomandarilor de audit

GOV3 | 3.1 Dezvoltarea 3.1 indeplinirea 3.1 Obtinerea rezultatelor
modelului de servicii atributiilor prevazute in conform planului
conform foii de parcurs pla_nul de punere in 3.2 Raportare periodica a
pentru punerea in aplicare pentru anul progresului
aplicare a ITIL/ITSM 2014

GOV4 | 4.1 Continuarea 4.1 Audituri interne 4.1 Analizarea rapoartelor

de audit de catre echipa de
conducere

4.2 Comunicarea
constatarilor rezultate din
rapoartele de audit pentru
personal

4.3 Elaborarea si punerea
in aplicare a unui plan de
actiune pentru aplicarea
recomandarilor

2.10.2. Furnizarea serviciilor

(Gestionarea operationald a SIS Il, VIS si EURODAC si pregétiri pentru noi sisteme informatice)

Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

DEV1

1.1 Monitorizarea si
evolutia acordurilor

pentru sistemele aflate

privind nivelul serviciilor

1.1 Analize periodice ale
serviciilor

1.2 Rapoarte periodice
privind calitatea

1.1 Analize periodice ale
serviciilor si rapoarte privind
calitatea serviciilor furnizate

1.2 indeplinirea indicatorilor-
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Rezultate si indicator de performanta
Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
n administrarea serviciilor cheie de performanta pentru
agentiei® servicii conform SLA
1.3 Identificarea de
oportunitati pentru
imbunatatirea serviciilor
DEV2 2.1 Gestionarea 2.1 Toate atributiile 2.1 Atingerea nivelurilor
operationala a SIS | necesare pentru a convenite ale serviciilor
- asigura functionarea conform SLA din cadrul
2.2 Evolutia SIS i permanenta (24/7) a SIS | DEV1 de mai sus
Il central, in conformitate
cu temeiurile juridice
pentru acest sistem. Tn 2.2 Realizarea etapelor $i
special, intretinerea si rezultatelor convenite
dezvoltarile tehnice conform atributiilor de
necesare pentru buna intretinere si evolutive
functionare a sistemului | convenite cu statele
si monitorizarea membre in cadrul
performantelor tehnice contractului de intretinere a
ale sistemului. SIS I
2.2 Planificarea si
realizarea dezvoltarii
sistemului
2.3 Supravegherea si
monitorizarea activitatii
in cadrul contractului de
intretinere a SIS |
2.4 Asistenta pentru
statele membre
DEV3 3.1 Gestionarea 3.1 Gestionarea 3.1 Atingerea nivelurilor
operationala a VIS operationala convenite ale serviciilor
3.2 Evolutia VIS Toate sarcinile necesare conform SLA. din cadrul
pentru a asigura DEV1 de mal sus
functionarea 3.2 Realizarea etapelor si
permanenta (24/7) a VIS | rezultatelor convenite
central, in conformitate | conform atributiilor de
cu temeiurile juridice intretinere si evolutive
pentru acest sistem. In convenite cu statele

%2 n ceea ce priveste VIS si EURODAC, infrastructura de comunicatii si securitatea, agentia va trebui
sa mentina nivelul serviciilor in vigoare anterior preluarii sistemelor. De asemenea, va garanta un nivel

echivalent al serviciilor pentru SIS II.
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Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

special, intretinerea si
dezvoltarile tehnice
necesare pentru buna
functionare a sistemului.
Aceasta va include, de
asemenea, lucrarile de
monitorizare a
performantelor tehnice
ale sistemului.

3.2 Mentinerea si
actualizarea:

e Dbazei de date privind
gestionarea
configurarii;

e ghidului
remedierea
defectiunilor;

pentru

e bazei de cunostinte;

e unei liste exhaustive
de intrebari frecvente
pentru utilizatori.

3.3 Supravegherea si
monitorizarea lucrarilor
de intretinere in
conformitate cu
contractul de mentinere
in stare de functionare
pentru VIS

3.4 Punerea in aplicare
a programului convenit
de introducere a VIS

3.5 Integrarea de noi
utilizatori

membre in cadrul
contractului de intretinere a
VIS

3.3 Punerea in aplicare a
programului de introducere
a VIS convenit conform
planificarii

3.4 Tnscrierea unor utilizatori
noi in conformitate cu
planurile convenite

DEV4

4.1 Gestionarea
operationala a
EURODAC

4.2 Evolutia EURODAC

4.1 Toate atributiile
necesare pentru a
asigura functionarea
permanenta (24/7) a
EURODAC central, Tn

4.1 Atingerea nivelurilor
convenite ale serviciilor
conform SLA din cadrul
DEV1 de mai sus.

4.2 Realizarea etapelor si
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Rezultate si indicator de performanta

informatice

5.1 Furnizarea de studi
de fezabilitate si de
consiliere pentru
Comisie cu privire la
aspectele tehnice
privind punerea in
aplicare a sistemelor
de intrare si iesire si
RTP

5.2 Pregatire in

vederea preluarii
gestionarii altor sisteme

resurselor (inclusiv
financiare) si planul de
punere n aplicare a
proiectului pilot planificat
pentru 2015

5.2 Pregatirea
documentatiei de
atribuire necesare
pentru proiectul pilot

5.3 Evaluarea periodica
a capacitatilor de
asumare a
responsabilitatii pentru
sisteme suplimentare

Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta

conformitate cu rezultatelor convenite
temeiurile juridice pentru | conform atributiilor de
acest sistem. In special, | intretinere si evolutive
intretinerea si convenite cu statele
dezvoltarile tehnice membre in cadrul
necesare pentru buna contractului de intretinere a
functionare a sistemului. | EURODAC
Aceasta va include 4.3 Punerea in aplicare a
lucrarile de monitorizare | noilor cerinte din
a performantelor tehnice | Regulamentul EURODAC
ale sistemului. reformat, conform
4.2 Punerea n aplicare planificarii
a cerintelor din
Regulamentul
EURODAC reformat
4.3 Integrarea de noi
utilizatori

DEV5 Noile sisteme 5.1 Estimari ale 5.1 Asigurarea contributiei

agentiei la studiul de
fezabilitate conform planului

5.3. Pregatirea la timp a
documentatiei de atribuire
necesare

5.3 Elaborarea unor planuri
privind resursele pentru
abordarea capacitatii
agentiei de a-si asuma
responsabilitatea pentru alte
sisteme

2.10.3. Infrastructura si operatiuni informatice

(Gestionarea sistemelor, gestionarea retelei, birou de asistenta, monitorizarea performantei, statistici,

raportare)
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Rezultate si indicator de performanta

2.1 Monitorizarea
retelei si coordonarea
relatiilor intre statele
membre si furnizorul de
retea pentru SIS I, VIS
si EURODAC si
asigurarea securitatii
infrastructurii
comunicatiilor pentru
VIS si EURODAC
(securitatea
infrastructurii de
comunicatii pentru SIS
Il raméne in
responsabilitatea
Comisiei)

2.2 Asigurarea
respectarii depline a
masurilor de precautie
aplicabile oricaror
atributii privind reteaua
incredintate
organismelor externe
din sectorul privat

2.3 Planificarea si
coordonarea activitatii
n legatura cu transferul
retelei actuale STESTA
in cadrul noului
contract pentru servicii
WAN

2.4 Stabilirea unui
model de tranzitie
pentru centrul

disponibilitatii i
performantei retelei
STESTA (astfel cum sunt
definite in urmatorii
indicatori de retea pentru
SIS II, VIS si
EURODAC)

2.1.1 Disponibilitatea
amplasamentului
[disponibilitatea TAP
masurata de dispozitivul
de monitorizare SLA,
intre TAP siun
amplasament de
referinta definit (UC si
UCR)]

2.2 Validarea
procedurilor operationale
ale contractantilor
externi si a conformitatii
acestora cu dispozitiile
aferente din contracte

2.3 Pregatirea si
punerea in aplicare a
transferului retelei pentru
VIS, SIS Il si EURODAC
in sfera de competenta a
agentiei (monitorizarea,
securitatea si
gestionarea relatiilor
intre statele membre si
noul furnizor de retea)

2.4 Pregatirea si
punerea in aplicare a

Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
OPI1 | 1.1 Gestionarea 1.1 Actualizarea 1.1 Indeplinirea cerintelor
infrastructurii infrastructurii sistemelor | convenite privind
sistemelor: (sisteme de 1.2 Aplicarea corectiilor performanta conform SLA
operare, software (r;atch-uri) si ’ din cadrul DEV1 de mai sus
pentrt_J baza de date actualizarilor necesare
etc. si produse
disponibile in comert,
inclusiv actualizari)
OPI2 | Retele: 2.1 Asigurarea 2.1 indeplinirea cerintelor

convenite privind
performanta conform SLA
din cadrul DEV1 de mai sus

2.2 Indeplinirea cerintelor
de securitate de catre
furnizorii de servicii de retea

2.3 Punerea in aplicare a
planului de transfer conform
planificarii convenite

2.4 Punerea in aplicare si
functionarea unui model de
tranzitie pentru centrul
operational al retelei vizand
competentele eu-LISA in
noua infrastructura de
comunicatii

2.5 Realizarea predarii
sistemelor VIS Mail conform
programului convenit.
Realizarea gestionarii
operationale a sistemelor
VIS Mail in cadrul SLA
definit
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Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

operational al retelei
(Network Operations
Centre - NOC) pentru a
asigura partea ,inchisa”
a gestionarii noii
infrastructuri de
comunicatii

2.5 Predarea
gestionarii operationale
a sistemelor VIS mail
de la furnizorul de retea
STESTA catre eu-LISA

modelului de tranzitie
pentru centrul
operational al retelei in
conformitate cu temeiul
juridic si vizénd
competentele eu-LISA
legate de gestionarea
operationala a
infrastructurii de
comunicatii
(monitorizarea,
securitatea si
gestionarea relatiilor
intre statele membre si
noul furnizor de retea)

2.5 Gestionarea de catre
eu-LISA a sistemelor
VIS Mail operationale

configurarea
performantelor
sistemului.
Monitorizarea
functionarii tehnice a
SIS II, VIS si
EURODAC aflate in
administrarea sa si
culegerea tuturor
datelor tehnice
necesare pentru
indeplinirea obligatiilor
de raportare, statistici
si monitorizare

informatiile cu privire la
performanta sistemelor
prevazute in temeiurile
juridice

OPI3 | 3.1 Biroul de asistentd | 3.1. Solutionarea 3.1 Atingerea nivelurilor
incidentelor convenite ale serviciilor
3.2. Disponibilitatea EoEn\];?erg SLA din cadrul
sistemului de gestionare € mai sus
a biroului de asistenta 3.2 Numar de incidente
solutionate
OPI4 | 4.1 Monitorizarea si 4.1 Statisticile si 4.1 Calitatea si

promptitudinea contributiei

la raportare
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Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

OPI5

Statistici

5.1. Furnizarea de
statistici privind
sistemele informatice,
astfel cum se prevede
in regulamentul de
instituire si in temeiurile
juridice pentru
sistemele informatice
aflate in administrarea
agentiei

5.1 Furnizarea tuturor
statisticilor

e statistici privind SIS 1l
e statistici privind VIS

e statistici trimestriale,
compilatii  statistice
anuale privind
activitatea unitatii
centrale a
EURODAC

si orice alte statistici
care pot fi necesare cu
privire la EURODAC

5.1 Promptitudinea si
conformitatea cu obligatiile
legale

5.2 Calitatea si
complexitatea rapoartelor

OPI6

Raportare

Indeplinirea obligatiilor
de raportare prevazute
n regulamentul de
instituire si in temeiurile
juridice pentru
sistemele informatice
aflate Tn administrarea
agentiei, cum ar fi:

6.1. Raportul anual
privind activitatile
unitatii centrale a
EURODAC

6.2. Raportul privind
functionarea tehnica,
inclusiv securitatea VIS
si SIS Il la doi ani dupa
punerea in functiune (si
ulterior la fiecare doi
ani) si transmiterea
acestuia catre PE,
Consiliu si Comisie

6.1 Rapoartele
mentionate in temeiurile
juridice

6.1 Respectarea obligatiilor
de raportare definite n
instrumentele juridice
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2.10.4. Coordonare generala

(Planificare strategica, cercetare si dezvoltare, raportarea performantei institutionale, cooperare intre
agentii, consiliere juridica, comunicare internd si externd, informatii pentru Comisie, Parlamentul
European, AEPD si formarea SM pentru SM, operatorii SIRENE si evaluatorii Schengen)

Rezultate si indicator de performanta
Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
GCO Dezvoltarea - 01 Elgborarea 101 Adoptarea strategiei
capacitatilor de actualizarea strategiel | qontiej de catre Consiliul
planificare strategica ge;ﬁ:irgien lung a de administratie
ale agentiei em _ 0.2 Punerea in aplicare a
* 0.2 Foaiade parcurs | 4 de parcurs privind
privind punereain | aihitectura institutionala
aplicare a arhitecturii o
organizationale 0.3 Elaborarea unui proiect
de program de lucru
e 0.3 Program de lucru | multianual
multianual
GC1 Cercetare si 1.1. Rapoarte periodice 1.1 Identificarea si
dezvoltare de monitorizare cu privire | evaluarea de noi
1.1. Monitorizarea la no.ille tehnologii si tehnologii/solutii
noilor tehnologii Si solufi 1.2 Prezentarea de
solutii relevante 1.2 Comunicare periodica | propuneri de
pentru gestionarea catre personalul si partile | tehnologii/solutii conducerii
operationala si interesate ale agentiei agentiei
E\(ﬁlqu(ggiclgs I.I’ VIS, 1.3 Sprijin pentru
. o sla gltor procesul de luare a
S|ste[ne mtormance la deciziilor si planificare
scard larga strategica
1.2. Informarea
periodica a
Parlamentului
European, a
Consiliului, a
Comisiei si a
Autoritatii Europene
pentru Protectia
Datelor
GC2 Raportarea 2.1 Proiect de raport 2.1. Calitate si oportunitate
performantelor anual de activitate (15 iunie 2014)
organizationale: 2.2 Adoptarea raportului de
2.1 Adoptarea catre Consiliul de
Raportului anual de administratie
activitate al agentiei
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Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

pentru 2013 si
transmiterea catre
PE, Consiliu, Comisie
si Curtea de Conturi

interna:

Promovarea misiunii,
viziunii si valorilor de
baza ale agentiei ca
motor al dezvoltarii
culturii institutionale a
agentiei

personalizat si
instrumente de
colaborare pentru
personalul agentiei

5.2. Activitati si
evenimente informale
interne de sensibilizare

5.3. Activitati de
sensibilizare cu privire la
prioritatea indeplinirii
obiectivelor strategice si
a obiectivelor
operationale ale agentiei

5.4 Plan de comunicare
interna

GC3 3.1 Cooperarea intre | 3.1 Planuri de actiune in | 3.1 Desfasurarea actiunilor
agentii conformitate cu prevazute in planuri astfel
memorandumurile de cum s-a convenit
intelegere semnate 3.2 Satisfactia partilor
3.2 Rezultate obtinute din | interesate
initiative comune
GC4 Consultanta 4.1. Consultanta juridica | 4.1 Oportunitatea si
juridica: pentru procesul calitatea consultantei
4.1 Mentinerea si decizional intern 4.2 Numar de decizii interne
dezvoltarea cadrului | 4.2. Consultanta juridica | si externe contestate
pentru asigurarea cu privire la pozitia
consultantei juridice, | agentiei in orice eventual
daca este necesar, litigiu
pentru operatiunile
interne ale agentiei si
pentru a-si apara
pozitia vizavi de
exterior, dupa caz
GC5 Comunicare 5.1. Site de intranet 5.1 Actualizari periodice cu

privire la progresele
Tnregistrate in ceea ce
priveste punerea in aplicare
a programului de lucru si
progresul strategic

5.2 Activitati lunare de
sensibilizare

5.3 Rezultate pozitive din
sondajele periodice realizate
Tn randul personalului

5.4. Plan de comunicare
interna furnizat astfel cum s-
a convenit

5.5 Nivelul de satisfactie al
personalului agentiei
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Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

GC6

Comunicare
externa:

Promovarea agentiei
si a sistemelor pe
care le opereaza si
indeplinirea cerintelor
de comunicare
prevazute in
regulamentul de
instituire si in
temeiurile juridice ale
sistemelor
informatice aflate in
administrarea
agentiei

6.1 Actualizari periodice
ale site-ului internet al
agentiei si optimizarea
vizibilitatii site-ului
internet

6.2. Dezvoltarea unei
retele de contacte cu
mass-media, construirea
unor relatii solide cu
aceste contacte, oferirea
de informatii pentru presa
(mesaje clar definite),
evaluarea impactului prin
monitorizare si analiza de
presa si organizarea unor
cursuri de formare n
legatura cu mass-media
pentru personalul
agentiei

6.3. Plan de comunicare
externa

6.4 Tndeplinirea tuturor
cerintelor de publicare
prevazute in temeiurile
juridice, in special:

6.5 Publicarea
programului de lucru
anual pentru 2015 si a
raportului anual de
activitate pentru 2013

6.6 Publicarea anuala a
listelor autoritatilor
nationale autorizate sa
utilizeze sau sa caute
date in sistemele
informatice aflate in
gestionarea sa (SIS I,
VIS, EURODAC), astfel
cum sunt definite n
temeiurile juridice ale
acestor sisteme

6.1 Punerea in aplicare a
planului de comunicare
externa conform planificarii

6.2 Cresterea progresiva a
numarului de intrari pe site-
ul agentiei pe parcursul
anului

6.3 Satisfactia utilizatorilor si
a partilor interesate (sondaj
anual pe site-ul internet,
sondaj dupa fiecare
campanie)

6.4 Calitatea si cantitatea
relatarilor de presa cu privire
la evolutile majore legate de
agentie

6.5 Tndeplinirea la timp a
cerintelor de publicare in
conformitate cu temeiurile
juridice (raportul anual al
agentiei, liste ale autoritatilor
nationale si actualizari
anuale ale acestora si alte
obligatii de raportare)
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Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

GC7

Informatii pentru
Comisie, Parlament,
AEPD si statele
membre

7.1 Punerea la
dispozitia Comisiei a
informatiilor necesare
pentru efectuarea
evaluarii periodice a
VIS, EURODAC si
SIS

7.2. Informarea PE si
a Consiliului cu
privire la masurile de
asigurare a securitatii
utilizarii datelor in
cadrul VIS

7.1 Furnizarea de
informatii complete
conform cerintelor

7.1 Furnizarea informatiilor
la termenele convenite

GC8

Formare pentru
autoritatile
nationale cu privire
la sistemele
informatice
gestionate de agentie

Cel putin 1 curs pentru

fiecare sistem in 20143

Satisfactia cursantilor (=>
Cel putin 3 pe o scara de la
1llab)

GC9

Formare pentru
operatorii SIRENE

2 cursuri in 2014

Satisfactia cursantilor (=>
Cel putin 3 pe o scara de la
1la5)

GC10

Instruirea membrilor
echipei de evaluare si
a expertilor principali
Schengen

1 curs in 2014, in functie

de cerintele expertilor

Satisfactia cursantilor (=>
Cel putin 3 pe o scara de la
1lab)

% 1n luna mai 2010, Comisia a adoptat o decizie privind un plan de securitate in ceea ce priveste VIS
de punere in aplicare a dispozitiilor de securitate ale instrumentelor de baza VIS. Aceasta decizie a
intrat Tn vigoare la data lansarii VIS si va ramane valabila pana in momentul in care agentia, care va
avea propriile planuri de securitate, isi preia responsabilitatile.

3 Disponibilitatea agentiei va depinde de situatia bugetului pentru 2014 si de prioritatile privind nevoile

interne.
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(Resurse umane,
administratie si grupurile consultative)

2.10.5. Resurse umane si administrare

logistica si gestionarea spatiilor, sprijin administrativ pentru Consiliul de

Rezultate si indicator de performanta
N ume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
Resurse umane
AS1 Formare generala 1.1 Formare generala 90 % din personalul agentiei
pentr;g personalul 1.2 Evenimente de parhqpa ctelcpl)ut,m la 2|'d
agentiel consolidare a echipei si e"e”r:me.rle t'e colnso II are
prezentari: a echipei n timpul anului.
i) seminarii interne pentru
consolidarea echipei 100 % din personalul
ii) prezentari informale detr?r?(;t?mergtt)eltljr care se
organizate in cadrul ext I aa te N ici
pranzului/micului dejun, iamp Fsa,:neg N ‘t’.OTtP?rd'C'pa
cu posibila legatura ace lpg"n ac II;/'I ail de
virtuala intre gfnnsol' r?rf a echipetin
amplasamente imput anuful.
iii) zi de deplasare
Activitatile de consolidare
a echipei vor tine seama
pe deplin de
constrangerile bugetare,
cu accent pe solutiile
interne cu buget redus.
AS2 Formare tehnica 2.1 Pachetul de formare | Aspecte generale:
pentrtq personalul |n|’;|alce; IT alva?fan’glel:j - 100 % din membrii
agentiel curs:( €0 sap arr;aAna personalului au participat la
genmrl:qn(l)'t' rﬁg_ru,l n ¢ cursurile obligatorii
ome Iut ? ic (aspecte prevazute in planul de
comune tuturor formare a acestora.
sistemelor)
2 2 Formare tehnics - Satisfactia cursantilor (=>
sbeoi?icég € tehnica Cel putin 3 pe o scara de la
1lab)
2.3 Formare economica
si operationala: formare
cu privire la functiile

% Formare care contribuie direct la dezvoltarea si/sau extinderea cunostintelor si capacitatilor tehnice
ale membrilor personalului, necesara pentru rolul acestora in cadrul organizatiei.
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Rezultate si indicator de performanta
N ume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
economice Si
operationale ale
sistemului specific pe
care personalul il va
opera/gestiona®
AS3 Eficienta cursurilor de | 3.1 Planuri standard de 3.1 Numarul de cursuri de
formare formare pentru fiecare formare la care a participat
grup si rol functional flecare angajat
3.2 Punerea in aplicare a | 3.2 Eficienta modelului de
unor modele de formare | servicii
inovatoare, cum ar fi o
abordare de tip ,formarea
formatorilor” si ,campioni
de produs”

AS4 Dezvoltarea 4.1 Cadru privind 4.1 Procese de recrutare,
suplimentara a parcursul carierei bazat selectie si perfectionare a
cadrului de pe modelul consolidat de | personalului bazate pe
competenta al servicii IT al agentiei cadrul de competenta
agentiet: 4.2 Sarcini standardizate | 4.2 Eficienta modelului de

specifice postului in servicii al agentiei
cadrul echipelor;
capacitati si nevoi de
recrutare

4.3 Familii de posturi
pentru organizarea
personalului pentru
servicii IT in grupuri
functionale similare
4.4 Analiza periodica a
nevoilor de recrutare si
de formare

AS5 Recrutarea si Niveluri stabile de 5.1 Posturi ocupate n
pastrarea personalului | personal in cadrul termen de 20 saptamani de

echipelor din agentie la publicare
5.2 Rotatia personalului pe

% De exemplu, modul in care sunt prelucrate vizele, mediul de afaceri pentru EURODAC, precum si
modul de rezolvare a incidentelor. Pentru VIS si SIS Il, aceasta formare va fi furnizata pe baza
materialului livrat de principalul contractant pentru dezvoltare in cursul Planurilor de tranzitie VIS/BMS
si SIS Il (in special procedurile operationale care descriu scenarii operationale la scara larga sau

Zilnice).
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Rezultate si indicator de performanta

gestionarea spatiilor

Furnizare de servicii in
domeniul gestionarii de
cladiri, gestionarii de
spatii si logisticii la
toate amplasamentele
agentiei

referitoare la gestionarea
infrastructurii sediului
temporar de la Tallinn

6.2 Asigurarea ramanerii
in grafic a lucrarilor
pentru punerea la
dispozitie a noului sediu
de la Tallinn

6.3 Sarcini in curs privind
gestionarea
infrastructurilor pentru
amplasamentul de la St
Johann im Pongau

6.4 Functionarea de
rutina neintrerupta a
serviciilor logistice

Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
parcursul anului
AS6 Logistica si 6.1 Sarcini in curs 6.1 Sondaj anual. Satisfactia

utilizatorilor: cel putin 75 %

6.2 Cantitatea lucrarilor
pentru construirea cladirii
permanente a eu-LISA
programate pentru 2014 si
incheiate la timp (tinta > =
80 %)

pentru grupurile
consultative

secretariatul

AS7 Realizarea Documentatie de achizitie | Furnizarea la timp a
procedurilor de achizitii Procedura (proceduri) de documentatiei de achizitie
Eggggégﬁﬁtﬁ ca achizitie Realizarea procedurii
(contractantilor) pentru (prog: edurilor} de achiz_i’;ie

L pana la sfarsitul anului
reconversia ’
amplasamentului
tehnic de la Strasbourg

AS8 Sprijin administrativ Organizarea a cel putin 2 | Calitatea si oportunitatea
pentru Consiliul de reuniuni (coordonarea rezultatelor (in special,
administratie masurilor logistice, documente disponibile

coordonarea ordinii de zi, | Tnhaintea reuniunilor, conform
precum si documentarea | conditiilor procedurilor
si participarea DE la operationale)
reuniune)
AS9 Sprijin administrativ Agentia va asigura Calitatea si promptitudinea

rezultatelor
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2.10.6. Finante, achizitii si contracte

Rezultate si indicator de performanta

Nume Obiectiv

Rezultat Indicator de performanta

PC1 1.1 Consolidarea 1.1 Consolidarea 1.1 Cresterea numarului de
suplimentara a procedurilor interne personal instruit
p.rocedurlllo.r..flr_lancare 1.2 Comunicare periodica | 1.2 Cresterea numarului de
Z' g()en?r%glzé}g’r 'gflgﬁf[\é catre personal proceduri de achizitii

. , 1.3 Coordonarea tuturor finalizate la timp
1.2. (?onstruwea 3! etapelor procedurii de 1.3 Satisfactia utilizatorilor
men’glr.wevrclaa .| contractare si furnizarea | (prin intermediul unui sondaj
capacitatilor de a oferi | ¢ foeqpack cu privire la | anual, rezultatul >=75 %)
consultantade | gipiitatile de
speuahtate_cu privire | &0 atatire
la procedurile de ’
achizitii la nivel intern, | 1.4 Furnizare de
precum si consiliere si formare la
contractantilor si nivel intern, dupa caz
furnizorilor potentiali

PC2 Prelucrarea tuturor 2.1 Efectuarea platilorla | 2.1. Mai putin de 10 % din
facturilor/cererilor de timp tranzactii neplatite in
rambursare in N 2.2 Analiza periodica a termenele reglementate
termenele stabilite intarzierilor si analizarea | 2.2 Analiza conduce la

acestora obiective concrete de
imbunatatire

PC3 Mentinerea si 3.1 rapoarte lunare de 3. Promptitudinea
dezvoltarea executie bugetara rapoartelor lunare si a
.suplimer'l.taré.a . 3.2 prezentari generale prezentérilor 'gener.ale Si
informatiilor financiare lunare ale pltil nivelul de satisfactie al

: platilor o . .
personalizate pentru ’ utilizatorilor (Sondaj anual.
conducerea agentiei Satisfactia utilizatorilor >=

75 %)

PC4 Contributia la Analize periodice interne | Realizarea de analize
dezvoltarea, ale procedurilor, tinand periodice (nainte de
simplificarea si seama de contributiile sfarsitul anului 2014) si
punerea in aplicare a | utilizatorilor, modificari ex | punerea in aplicare a
politicilor de achizitii ante si de alta natura ale | modificarilor in conformitate
ale agentiei, asigurand | procedurilor centrale (cel | si conform programului din
in acelasi timp putin o data pe an, cu planul de actiune
respectarea deplina a | scopul de a propune
legislatiei si orientarilor | planuri de actiune pentru
UE imbunatatiri)
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Rezultate si indicator de performanta

prezentarea conturilor
n conformitate cu titlul
VIl din Regulamentul
financiar

conforme cu normele,
exacte si complete si
prezinta o imagine fidela
si corecta a activelor si
pasivelor agentiei,
situatia financiara,
precum si randamentul
exercitiului financiar

6.2. Registrul de venituri
si registrul contabil
general sunt pastrate si
contin date actualizate

6.3. Conducerea agentiei
este informata periodic cu
privire la tranzactiile
inregistrate si validate in
sistemul contabil central
ABAC/SAP)

6.4. Gestiunea trezoreriei
si registrul activelor sunt
comparate periodic si, in
cazul oricaror discre-
pante, partile competente
sunt informate corespun-
zator in acest sens

6.5. Monitorizarea
periodica a regularizarii
operatiunilor nebugetare
este asigurata

6.6. Interfata cu
ordonatorii de credite
privind problemele
contabile

Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
PC5 Reglarea si validarea 5.1 Sistemul de Validare externa pozitiva
sistemului contabil al contabilitate al agentiei
agentiei, inclusiv este conceput si validat.
S|stf_mele I?c.cale qle y 5.2 Se introduce si se
gestionare financlara modifica sistemul in urma
consultarii ordonatorilor
de credite si validarii de
catre contabil.
PC6 Pastrarea si 6.1. Conturile sunt 6.1-2 Conturile respecta

toate dispozitiile din
Regulamentul financiar

6.3. Promptitudinea
rapoartelor furnizate

6.3 si 6.6 Reuniuni lunare cu
ordonatorii de credite

6.5. Numar redus de
discrepante

6.6 Reuniuni lunare cu
ordonatorii de credite

6.7 Nu exista observatii
negative importante
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Rezultate si indicator de performanta
Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
6.7. Punerea in aplicare a
normelor si metodelor
contabile si a planului de
conturi in conformitate cu
dispozitiile adoptate de
contabilul Comisiei
Europene
PC7 Punerea in aplicare a | 7.1 Instituirea unui plan 7.1 Numarul standardelor
tuturor standardelor de | de actiune pentru puse in aplicare integral.
control intern in cadrul | punerea in aplicare a Tinta: conformitate 100 %
orga_nlzatlel, rgaI!zare.a tuturor stand_ar_delor in 7.2 In cazul in care, din
angllzelor p.el;lodlcve?l cadrul agentiei cauza unor circumstante
asigurarea informaril 7.2 Standardele exceptionale, exista un
Ipersonalulw CUPIVIrE | eferitoare la gestiunea numar mic de standarde
a.aceste stanc_iarde ' | financiara ar trebui puse | care nu sunt puse in
o?ce proceduri in aplicare cat mai curand | aplicare integral, trebuie
aferente posibil instituite planuri clare de
7.3 In ceea ce priveste actiune pentru a remedia
analiza riscurilor, avand S|tua’g|anln gel mai scurt imp
in vedere natura de la sférsitul anului.
sistemelor informatice
aflate Tn administrarea
sa, se asteapta ca
agentia sa depaseasca
rapid standardele de
baza in acest domeniu
7.4. Doua analize pe an
7.5. Publicarea
rezumatelor standardelor
pe intranet si trimiterea la
acestea in cadrul formarii
initiale a personalului
PC8 Efectuarea platilor, Punerea in aplicare a Fondurile din conturile
colectarea veniturilor, | unei politici riguroase de | bancare corespund nevoilor
urmarirea notelor, trezorerie reale ale agentiei
TVA-ului si ordinelor
de recuperare
PC9 Elaborarea si punerea | 9.1 Plan de achizitii 9.1 Calitatea si
n aplicare a unui plan | pentru 2014 oportunitatea procedurilor
de achizitii de achizitii
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Asigurarea functionarii
birourilor agentiei intr-
un mediu de securitate
adecvat, cu respectarea
planului de securitate
pentru agentie (si planul
de recuperare in caz de
dezastru, odata
incheiat). Aceasta va
include masuri pentru a
garanta cunoasterea de
catre personal a
normelor de securitate
de baza sia
procedurilor referitoare
la activitatea sa si
raportarea incidentelor
si a neregulilor.

pentru alte unitati ale
agentiei cu privire la
securitate

1.2 Formarea personalului
Cu privire la securitate

1.3 Verificarea functionarii
procedurilor de securitate

1.4 Planuri de actiune
pentru abordarea oricaror
probleme identificate

1.5 Plan de continuitate a
activitatii

Rezultate si indicator de performanta
Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
9.2 Analize periodice 9.2 Punerea in aplicare a
planului astfel cum s-a
convenit
2.10.7. Securitate si protectia datelor
Rezultate si indicator de performanta
Nume Obiectiv
Rezultat Indicator de performanta
SE1 Securitate 1.1 Consultanta/actualizari | 1.1 Calitatea si clarificarea

informatiilor

1.2 intregul personal a
participat la formarea in
domeniul securitatii pana la
sfarsitul anului 2014

1.3 Nu exista constatari
negative serioase

1.4 Elaborarea si punerea in
aplicare a unui plan de
continuitate a activitatii astfel
cum s-a convenit

de continuitate a
activitatii si de
recuperare in caz de
dezastru pentru agentie

fiecare trimestru)

SE2 Asigurarea respectarii  |2.1 Informare/formare 2.2 Nu exista constatari
normelor privind pentru personal negative semnificative
cerlg(taelethllt te si 2.2 Verificari ocazionale
confl teln,la |fa A | (cel putin o data pe an) +
secr;e ul pro eS||or|1a instituirea unor planuri de
Ioen fU Perso dna}[u dgare actiune pentru a remedia
ucreéaza cu date din orice probleme identificate
sisteme

SE3 Simulari privind planul 3.1 Simulari periodice (in |3.1 Promptitudinea punerii in

aplicare
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Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

SE4

Asigurarea luarii in
considerare a tuturor
aspectelor de securitate
in planificarea si
renovarea sediilor
agentiei

4.1 Verificarea
conformitatii sediilor cu
standardele de securitate

Instituirea unui plan de
actiune pentru orice
probleme identificate

4.1 Satisfactia utilizatorilor

Nu exista constatari negative
semnificative

dezvoltarea procedurilor
si a proceselor necesare
pentru a asigura cel mai
inalt nivel de protectie a
datelor cu privire la
operatiunile administra-
tive ale agentiei si cu
privire la sistemele
informatice aflate in
administrarea sa si
pentru a asigura pune-
rea integrala in aplicare
a acestora. Asigurarea
conformitatii cu cele mai
bune practici si cu
reglementarile relevante
n vigoare printr-o
stransa cooperare cu
AEPD.

procedurilor interne

6.2 Analize interne
periodice

6.3 Plan de actiune pentru
abordarea lacunelor
identificate

6.4 Pregatirea si
transmiterea unui raport
anual catre Consiliul de
administratie cu privire la
protectia datelor, incidente
si activitati

6.5 Formarea obligatorie a
personalului cu privire la
cerintele si reglementarile
in vigoare privind protectia
datelor

SE5 Asigurarea punerii in 5.1 Informare, consultantad |5.1 Indicatorii specifici vor fi
aplicare depline a si formare in materie de inclusi in acordurile privind
masurilor si planurilor | securitate pentru personal |nivelul serviciilor dezvoltate in
de secu.ritate pentru S!S 5.2 Rapoarte periodice cao!rul obiectivului OPI2 de
I, VIS si EURODAC si privind respectarea mai sus.
pentru .re’geulele de definitiei detaliate privind |5.2 Instituirea gestionarii
°°m“”'°5!¢" aferente nivelul serviciilor + cheilor criptografice
acestor sisteme verificari anuale

5.3 Verificarea anuala a
functionarii planului de
continuitate a activitatii si
revizuirea acestuia, daca
este necesar
5.4 Gestionarea cheilor
criptografice pentru
reteaua TESTA-NG
SE6 Instituirea, mentinerea si |6.1. Punerea in aplicare a |6.1 Toate procedurile sunt

puse in aplicare si urmate.

6.2 Nu apar probleme de
protectie a datelor pe
parcursul anului.

6.3 Punerea in aplicare a
planului de actiune

6.4 Prezentarea anuala a

raportului privind protectia
datelor pentru Consiliul de
administratie

6.5 Introducerea obligativitatii
formarii personalului cu privire
la probleme legate de
protectia datelor
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2.10.8. Audit intern

Nume

Obiectiv

Rezultate si indicator de performanta

Rezultat

Indicator de performanta

Al

Auditarea periodica a
sistemului de control
intern si a proceselor
instituite, pentru a
evalua eficacitatea si,
in sens mai general,
performanta unitatilor
in ceea ce priveste
punerea in aplicare a
proiectelor, actiunilor si
serviciilor agentiei, cu
scopul de a realiza
imbunatatirea continua

1.1 Plan anual de audit

1.1 Activitatile prevazute in
planul de audit sunt puse in
aplicare pe deplin.

1.2 Instituirea planului
(planurilor) de actiune pentru
a raspunde constatarilor
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2.11. Anexa A: Previziuni bugetare — Buget pentru 2014

Proiect de buget pentru 2014

CHELTUIELI .
Cred_lte de Credite de plata
angajament

Titlul 1

_ 18 290 000 18 290 000
Cheltuieli de personal
11 Salarii si indemnizatii 17 372 000 17 372 000
- din care posturi incluse in
schema de personal
- din care personal extern
1_2 Ch(_eltwfal_l_aferente recrutarii 108 000 108 000
si schimbarii de personal
13 Cheltuieli pentru misiuni 210 000 210 000
14 Infrastructura socio-medicala 200 000 200 000
15 Formare 400 000 400 000
Titlul 2
Cheltuieli de functionare si de 16 850 000 16 850 000
infrastructura
20 Incl_'urlerea cladirilor si 10 788 000 10 788 000
costuri aferente
2 M B I ST 76 2 850 000 2 850 000
comunicatiilor organizationale
22 Bunuri mobile si costuri 445 000 445 000
aferente
23 Cheltuieli administrative 500 000 500 000
curente
24 Taxe postale 30 000 30 000
25 Reuniunile Consiliului de 400 000 400 000

administratie si alte intalniri
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Proiect de buget pentru 2014
CHELTUIELI .
Cred_lte de Credite de plata
angajament

26 In_form_are, publicare si 400 000 400 000
multimedia
27 S_er_\/lcu e_:xterne de sprijin 587 000 587 000
administrativ
28 Masuri proprii de securitate 850 000 850 000
Titlul 3

24 240 000 24 240 000
Cheltuieli operationale
3_0 Infrastructura comuna a 9 050 000 4 050 000
sistemelor
31SISl 0 5 000 000
32 VIS/IBMS 6 500 000 6 500 000
33 EURODAC 5 500 000 5500 000
36 Serw_cu operationale 1 550 000 1 550 000
externalizate
37 Intalniri si misiuni direct 950 000 950 000
legate de operatiuni
38 Forrnat:e direct legata de 690 000 690 000
operatiuni
39 Sisteme noi 0 0
CHELTUIELI TOTALE 59 380 000 59 380 000

Note:

1. Diferenta dintre totalul creditelor de angajament si de platd se datoreaza

creditelor operationale reportate din 2011, 2012 si 2013.

2. Au existat urmatoarele angajamente globale aprobate de Consiliul de

administratie in decembrie 2013:

e Angajament global L1: 25.000.000,00 EUR pentru contractul pentru
mentinerea SIS Il in stare de functionare; angajamentele individuale L2
urmeaza sa fie semnate pe parcursul anului 2014, la punerea in
aplicare a contractelor specifice cu noul contractant.

e Angajament global L1: 3.334.507,00 EUR pentru extinderea intretinerii
curente pentru SIS Il atribuit la 06.12.2013; angajamentul individual L2
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urmeaza sa fie semnat in ianuarie 2014, la expirarea perioadei
obligatorii de asteptare.

Angajament global L1: 2.000.000,00 EUR pentru contractul specific nr.
10 in contextul contractului pentru mentinerea VIS in stare de
functionare; angajamentele individuale L2 urmeaza sa fie semnate in
primul trimestru al anului 2014, la finalizarea comenzilor de lucru.
Angajament global L1: 5.000.000,00 EUR pentru evolutia BMS;
angajamentul individual L2 urmeaza sa fie semnat in cursul anului
2014.

Angajament global L1: 5.500.000,00 EUR pentru reformare;
angajamentul individual L2 urmeaza sa fie semnat in cursul anului, la
finalizarea procedurii de achizitii in curs.
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2.12. Anexa B: Prezentare generala a riscurilor critice si a masurilor de
reducere a acestora

Ca un element esential al cadrului sdu global de guvernanta, agentia a elaborat si a
pus in aplicare un proces de gestionare a riscurilor la nivelul intregii organizatii.
Acesta are scopul de a identifica si evalua riscurile la nivel organizational si de a
defini strategii de raspuns pentru fiecare dintre acestea. Procesul este integrat in
ciclul anual de planificare si raportare, in conformitate cu Standardul de control intern
nr. 6 al Comisiei®”.

Un risc este definit ca fiind un eveniment incert sau o serie de evenimente care, in
cazul In care s-ar materializa, ar avea un impact negativ sau pozitiv asupra realizarii
obiectivelor stabilite in programul de lucru anual si indeplinirii obiectivelor pe termen
mediu ale agentiei. Prezentarea generala de mai jos descrie doar riscurile majore
identificate, in timp ce un plan separat de gestionare a riscurilor va aborda toate
riscurile identificate la nivel organizational.

Un risc este considerat ,major” si raportat in cadrul programului de lucru si al
raportului de activitate in cazul in care poate:

e sa pericliteze obiectivele majore sau obiectivele strategice;

e sa afecteze grav partenerii sau partile interesate ale agentiei (Comisia,
statele membre, intreprinderile, cetatenii etc.);

e sa determine o interventie criticd la nivel politic (de exemplu,

Consiliu/Parlament) in ceea ce priveste performanta agentiei;

sa duca la incalcarea legilor si a regulamentelor;

sa cauzeze pierderi materiale si/sau financiare;

sa puna in pericol siguranta personalului agentiei; sau

sa deterioreze grav in orice mod imaginea si reputatia agentiei.

%" A se vedea, de asemenea, obiectivul specific PC7 de la punctul 2.10.6.
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Prezentare generala a riscurilor majore care ar putea afecta punerea in aplicare
a programului de lucru pentru 2014

Nume

Descrierea riscului
(cauza, eveniment si
efect)

Obiective
vizate

Tip de
raspuns®

Masuri

R 01

Personal insuficient din
cauza primirii de catre
agentie a unor atributii
suplimentare

Toate
obiectivele

Reducere

1.1 Cresterea nivelului de calificare
pentru posturile critice pentru a
atrage persoane cu abilitati si
calificari adecvate

1.2 Restabilirea prioritatilor
activitatilor

1.3 Analiza si redefinirea sarcinilor
specifice posturilor pentru a
permite o0 mai buna utilizare a
personalului existent

1.4 Oferirea de stimulente pentru a-
i Tncuraja pe membrii echipei
sa-si asume mai multe
responsabilitati

1.5 Instituirea unui proces periodic
de recunoastere a angajatilor si
a participantilor cu nivel inalt de
performanta

R 02

Ritm alert de inlocuire a
angajatilor

Toate
obiectivele

Reducere

2.1 Oferirea de stimulente pentru
a-i incuraja pe membrii
personalului sa isi asume mai
multe responsabilitati

2.2 Instituirea unui proces periodic
de recunoastere a angajatilor si a
participantilor cu nivel inalt de
performanta.

2.3 Implicarea membrilor echipei in
alt tip de activitate, oferindu-le
oportunitati de dezvoltare
profesionala

38

Raspunsurile tip privind riscul de amenintare sunt: Reducere [adoptarea de masuri pentru

reducerea la minimum a probabilitatii sau a impactului; responsabilitatea pentru efectul (efectele)
riscului si masura (masurile) de reactie apartine agentiei]; Rezolvare (modificarea domeniului de
aplicare a obiectivului de activitate Tn cauza); Transfer (o parte terta preia responsabilitatea pentru
risc); Acceptare [decizia constientd si deliberatd de a accepta riscul si, in special, efectul (efectele)
posibil(e) asupra obiectivului de activitate]; Punere Tn comun [responsabilitatea pentru efectul
(efectele) riscului si masura (masurile) de reactie la risc sunt comune tuturor partilor implicate].
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Descrierea riscului

Obiective

Tip de

faté de prognoza

Nume | (cauza, eveniment si . = 38 Masuri
vizate raspuns
efect)
R 03 | Schimbari frecvente ale| GOV 2, Reducere 3.1 Analize periodice cu privire la
prioritatilor si cererii de | GOV 3 prioritati si progresele inregistrate
servicii  pe  parcursul DEV 1-6 de punerea in aplicare a
anului programului de lucru
OPI 1-6 , , -
3.2 Asigurarea unei comunicari
periodice cu partilor interesate cu
privire la situatia punerii in aplicare
3.3 Comunicarea in timp util a
evaluarilor impactului pentru
modificarile solicitate Tn ceea ce
priveste prioritatile si impulsionarea
procesului de luare a deciziilor
R 04 glfﬁLergiﬁ[ji szr:trrnflcgg\llj Toate Punere in 4.1 Restabilirea prioritatilor privind
g pentru obiectivele | comun obiectivele si proiectele

operationale

4.2 Aprobarea prioritatilor analizate
impreuna cu partile interesate

4.3 Relatii de colaborare cu alte
agentii pentru a invata din
experientele si bunele practici ale
acestora

4.4 Solicitarea asistentei si
sprijinului Comisiei in problemele
critice
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Descrierea riscului

amplasamentului de la
Strasbourg

= . . Obiective Tip de S

Nume | (cauza, eveniment si . o 38 Masuri

vizate raspuns
efect)

R 05 Intarziere in elaborarea si DEV1-6 Reducere 5.1 Finalizarea treptata a lucrarilor
furnizarea procedurii de constructii la Strasbourg
(procedl{rilor) de achizitii | OPI 1-6 5.2 Angajarea unui supervizor
necesara(e.) pentru independent pentru lucrarile de
reconstructia

constructii

5.3 Stabilirea clauzelor privind
neindeplinirea obligatiilor in
contractul de lucrari de
constructii

5.4 Presiuni pentru o solutie legala
de prelungire a acordurilor
pentru sediul temporar, daca
este necesar

5.5 Tnainte de Incheierea
contractelor, agentia trebuie sa
informeze oficial autoritatea
bugetara in cazul in care
impactul asupra bugetului
agentiei este semnificativ
(conform Regulamentului
financiar).
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2.13. Anexa C: Tabel recapitulativ al proiectelor majore de achizitii pentru 2014

. . . . N . Buget rezervat L = Capitol/Linie
Art. Descrierea proiectului Motiv pentru punerea in aplicare (EUR) Linie bugetara bugetar(3)
1 Euromodule - BATCOM2 - birouri temporare pentru Spgtlu pentru _blrourl_temporare pentru personal si contractanti in timpul punerii in 1,000 000 Cheltuieli pentru sediul din Franta A02-0-1-0
SXB aplicare a proiectului de renovare ’
2 Management de proiect pentru renovarea spatiilor in Sellectarea contractqntulm de servicii externalizate pentru a monitoriza punerea in 1543 000 Cheltuieli pentru sediul din Franta A02-0-1-0
SXB - Faza ll aplicare a proiectului de renovare in SXB '
Punerea in aplicare a proiectului de renovare pentru Selectarea contractantului de servicii externalizate care va pune n aplicare proiectul
3 SXB p p P de renovare in SXB - bugetul vizeaza faza | (11.000.000 EUR necesare pentru faza 2 {6 200 000 Cheltuieli pentru sediul din Franta A02-0-1-0
in 2015)
4| Statii de lucru pentru utilizatorii finali pentru VIS/BMS Actualizarea si dezvqltarea mfrastructuru_de gestionare pentru VIS/BMS (inclusiv 3000 000 Qheltweh opgratlonale/Pungre in comun a infrastructurii B03-0-0-0
’ hardware, software, licente si consultanta) sistemelor (sisteme de baza)
5|Depozit de date Achlzmonarea_ de aplicatii penEru sprijinirea instrumentelor unificate de raportare 3000000 C_heItUIell opgrat,lonale/Punfye in comun a infrastructurii B03-0-0-0
pentru toate sistemele de baza sistemelor (sisteme de baza)
Service Manager 7 (SM7) (integrare de instrumente  |Integrarea monitorizarii tuturor sistemelor intr-un singur instrument si alinierea la Cheltuieli operationale/Punere in comun a infrastructurii
6 X R 7 s = . L v 700 000 . N = B03-0-0-0
de ticketing) - infrastructuréa orizontala modelul de servicii al agentiei sistemelor (sisteme de baza)
7|Gestionarea infrastructurii centrului de date Centralizarea gestionarii infrastructurii centrului de date in SXB si St Johann 700 000 Cheltuieli operationale/Punere in comun a infrastructurii | g3.6.6.q
y sistemelor (sisteme de baza)
8|Baza de date de amprente digitale artificiale Ach|_2|_t:|onarea qn(_al_baze_ de da_te de amprente d_lgltale artificiale pentru sprijinirea 500 000 C_heltwell opt_aratlonale/Punz_are in comun a infrastructurii B03-0-0-0
testarii caracteristicilor biometrice pentru toate sistemele sistemelor (sisteme de baza)
ol studiu de virtualizare Studlu de fez_ab|l!tate _pen_tru a stabili optiunile de consolidare a arhitecturii hardware 500 000 Qheltweh opgratlonale/Pun?re in comun a infrastructurii B03-0-0-0
si software si a virtualiza infrastructura de servere sistemelor (sisteme de baza)
Evaluarea securitétii externe (pentru SIS o . . Cheltuieli operationale/Punere in comun a infrastructurii 0.0
10 IIEURODAC/VIS/BMS) Evaluarea anualé privind securitatea sistemelor 120 000 sistemelor (sisteme de baza) B03-0-0-0
Construirea unei platforme complet autonome pentru testarea solutiilor si a Cheltuieli operationale/Punere in comun a infrastructurii
11|Infrastructura de securitate instrumentelor de securitate si realizarea de simulari in regim de izolare fata de la 150 000 sistemelor (F')siste:me de bazs) B03-0-0-0
orice retea organizationala
Studii de fezabilitate si RFS cu privire la un server Agestea sunt necesare per'ﬂru ?VOIUt"a VIS Tn sgnsul puneritin aplicare a unei arhive Cheltuieli operationale/Punere in comun a infrastructurii
12 a jurnalelor de securitate si antimalware centralizate si gestionate, astfel cum s-a 60 000 ! ¥ = B03-0-0-0
central AV/syslog AN NN X SR sistemelor (sisteme de baza)
solicitat Tn cadrul auditului precedent al sistemului realizat de AEPD
Toate sistemele informatice gestionate de agentie utilizeaza certificate digitale pentru
x 5 x criptare si semnaturi digitale. Este un serviciu operational si de securitate Cheltuieli operationale/Punere in comun a infrastructurii 0.0
13| Infrastructuré comuna a sistemelor de baza PKI indispensabil si multifunctional care urmeaza sa fie incorporat in infrastructura de 100000 sistemelor (sisteme de baza) B03-0-0-0
baza.
14| Controlul fluxului Punerga in aplicare a modlflcarllor in VIS sgllmtate de statelle membre, dar care nu 1000 000 9he|tule|l operat,.lonaIe/VIS/BMS/Contract de mentinere B03-2-0-0
fac obiectul contractului pentru mentinerea in stare de functionare in stare de functionare
) Punerea in aplicare a masurilor tehnice urgente pentru abordarea problemelor de 5 000 000 (angajament | cgityieli operationale/VIS/BMS/Contract de mentinere .
15|Evolutia BMS performanta si capacitate in BMS, astfel cum s-a stabilit in 2013. %#gflg)ooo 000 efectuat |3 gtare de functionare B03-2-0-0
Noul contract pentru mentinerea EURODAC in stare |Agentia va incheia un nou contract pentru mentinerea in stare de functionare, ca Cheltuieli operationale/EURODAC/Contract de
16 . ; : S Lo - . ; 5500 000 . A N ) B03-3-0-0
de functionare urmare a expirarii celui existent in decembrie 2014 mentinere in stare de functionare
17 3 experti externi pentru a sprijini achizitiile in Sprijin pentru gestionarea contractelor legate de sistemele de baza aflate sub 250 000 Cheltuieli operationale/servicii externe de sprijin direct B03-6-0-0
domeniul SIS/VISIEURODAC controlul agentiei legate de sistemele de baza
18 Asistenta externa pentru punerea in aplicare a Achizitionarea de resurse umane suplimentare pentru a sprijini nevoile operationale 450 000 Cheltuieli operationale/servicii externe de sprijin direct B03-6-0-0
TESTA NG pe termen scurt legate de transferul catre TESTA NG legate de sistemele de baza
19 Prmectie pilot, studii si cercetari legate de sistemele 650 000 Cheltuieli operatlonale/servlcu externe de sprijin direct B03-6-0-0
de baza legate de sistemele de baza
20|Formare pentru statele membre Formare tehnica conform mandatului de baza al agentiei 450 000 Cheltuieli operationale/Formare pentru statele membre |B03-8-1-0
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