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1. Streszczenie

1.1. Ogodlne informacje

Europejska Agencja ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwo$ci zostata
ustanowiona rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011
z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z 1.11.2011, s. 1), ktére weszto w zycie
w dniu 21 listopada 2011 r. Zgodnie z rozporzgdzeniem Agencja miata podjgcé
najwazniejsze obowigzki z dniem 1 grudnia 2012 r.

Obecny roczny program prac opisuje w ogolny sposob dziatania, ktore Agencja
bedzie realizowac¢ w 2014 r.; przektada on jej cele strategiczne na konkretne zadania
oraz stanowi podstawe planowania budzetowego.

Najwazniejszym zadaniem Agencji w 2014 r. pozostanie tworzenie wartosci dodane;
dla panstw czionkowskich! przez stabilne i racjonalne pod wzgledem kosztéw
zarzgdzanie operacyjne VIS, SIS Il i Eurodac, a takze dalszy rozwoj oraz wdrazanie
systeméw zgodnie z potrzebami tych panstw. Ponadto Agencja bedzie planowac i
prowadzi¢ dziatania dotyczgce wdrozenia nowych funkcji systemu Eurodac zgodnie z
jego zmieniong podstawg prawng, a takze bedzie sie przygotowywaé do
opracowania, wdrozenia lub przejecia nowych systemow zgodnie z zapisami
instrumentéw prawnych.

Agencja bedzie rowniez nadal rozwijaé swoj model operacyjny i zarzadzania, jak tez
budowaé zdolnosci w zakresie rozwoju i wdrazania nowych wielkoskalowych
systemow informatycznych w tym obszarze polityki zgodnie ze stosownymi
instrumentami ustawodawczymi.

Na srednio- i dtugookresowg strategie Agencji oraz na sposéb, w jaki przetozy sie
ona na cele operacyjne na 2014 r., wazny wplyw wywiera¢ bedg pewne czynniki
gospodarcze, polityczne i techniczne. Oszczednosci w wiekszosci panstw
cztonkowskich nadal bedg wptywacC na ksztatt budzetéw krajowych. W rezultacie
priorytetem w tych panstwach pozostanie rozsgdne wykorzystanie ograniczonych
dostepnych  zasobéw oraz bedg powtarzane wezwania do wiekszej
odpowiedzialnosci i efektywnosci we wszystkich obszarach polityki UE. Agencja
bedzie musiata w zwigzku z tym jednoznacznie wykazaC korzysci ze swoich
wydatkéw i dziatan oraz dowiesé, ze jej dziatalnos¢ jest w systematyczny sposéb
optacalna dla panstw cztonkowskich.

Najwazniejszym wyzwaniem dla Agencji bedzie pogodzenie zlozonosci i
mozliwosci zarzgdzanych przez nig systemOw oraz jej struktury z wysokimi
oczekiwaniami, ambitnymi celami i wymaganiami zainteresowanych stron.

Warunkiem koniecznym, aby Agencja mogta sprosta¢ temu wyzwaniu i
zapewni¢ pomysing realizacje niniejszego programu prac, jest odpowiedni

Termin ,panstwa cztonkowskie” oznacza w niniejszym dokumencie panstwa cztonkowskie i kraje
stowarzyszone, ktore sg zwigzane na mocy prawa Unii instrumentami ustawodawczymi regulujgcymi
rozwijanie, ustanawianie, funkcjonowanie i uzytkowanie wszystkich zarzgdzanych przez Agencje
wielkoskalowych systemow informatycznych.
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poziom zatrudnienia, ktéry osiagnieto przed zakonczeniem 2013 r. W grudniu
2013 r. eu-LISA osiagneta mianowicie cele w zakresie rekrutacji okreslone w
planie zatrudnienia na 2013 .

Oczekuje sie, ze przeptywy migracyjne zarowno w obrebie UE, jak i z panstw
trzecich, bedg nadal rosng¢ w 2014 r. Dlatego wzro$nie tez znaczenie systemow
zarzgdzanych przez Agencje, gdyz bedg one gtdwnymi narzedziami technicznymi
wykorzystywanymi do zarzgdzania granicami zewnetrznymi UE oraz usprawniania
wspotpracy miedzy organami krajowymi. Z tego samego powodu bedzie tez zapewne
rosng¢ widocznosc¢ tych systemow oraz liczba delikatnych kwestii politycznych z nimi
zwigzanych.

1.2. Cele strategiczne

Aby zaspokoi¢ oczekiwania panstw cztonkowskich i wypetni¢ swoje podstawowe
obowigzki okreslone w ustanawiajgcym jg rozporzgdzeniu, Agencja postawita sobie
pewne Srednioterminowe cele strategiczne. Sg one nastepujace:

1.2.1. Cel 1: Realizacja podstawowych zadan Agencji

Nadrzednym celem Agencji bedzie zapewnienie stabilnej i ciggtej pracy systemow
SIS 1l, VIS i Eurodac. Jednoczes$nie bedzie ona musiata zagwarantowaé pomysing
realizacje wielu nowych i dotychczasowych projektéw zwigzanych z rozwojem tych
systemow, miedzy innymi:

e trwajgcego ogolnoswiatowego wdrozenia VIS i VIS Mail 2;

e wprowadzenia zmian w systemie Eurodac przewidzianych w zmienionym
rozporzgdzeniu Eurodac;

e Wdrozenia funkcji biometrycznych SIS 11.2

W 2014 r. Agencja moze rowniez by¢é zobowigzana do udziatu w projektowaniu,
opracowywaniu i wdrazaniu nowych systemow, takich jak system wjazdu/wyjazdu i
program rejestrowania podréznych. W zwigzku z tym eu-LISA opracuje plany
dotyczgce okreslonych zasobow infrastrukturalnych, ludzkich i organizacyjnych
wymaganych dla pomysinego wdrozenia tych systemédw w oparciu o informacje
finansowe i wymagania okreslone w stosownych ramach prawnych. W zaleznosci od
postepdw w przyjmowaniu takich instrumentéw prawnych i terminéw ich wdrazania
Agencja moze rozpoczgc€ proces nabywania i zakupu wymaganych zasobow oraz
opracowac szczegotowy plan wdrozenia.

Agencja bedzie tez nadal aktywnie wspieraC wykorzystanie przez panstwa
cztonkowskie dotychczasowych zarzgdzanych przez nig systeméw dzieki stosownej
wiedzy technicznej oraz z zakresu zarzgdzania projektami/programami, jak tez
ukierunkowanym programom szkolen dotyczgcych zagadnien technicznych i innych.

2Rozwc’>j systemow jest uzalezniony od istnienia wymaganych podstaw prawnych oraz porozumienia w
sprawie priorytetéw z zainteresowanymi stronami.
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1.2.2. Cel 2: Dalsza budowa nowoczesnej, sprawnej organizacji

W 2014 r. Agencja bedzie kontynuowaé rozwdj organizacyjny. Podstawowym
zagadnieniem bedzie dalsza integracja dziatah w oparciu o misje, wizje i wspolne
wartosci Agencji. Nacisk zostanie potozony na pewne aspekty zatrzymywania
pracownikow i ich rozwoju zawodowego.

Jednym =z najwazniejszych zadan na 2014r. bedzie takze opracowanie,
zatwierdzanie i wdrozenie wieloletniej strategii Agencji na lata 2014-2020.

1.2.3. Cel 3: Budowa centrum doskonatosci

W 2014 r. Agencja bedzie kontynuowac¢ rozwdj swojego modelu operacyjnego i
zarzgdzania w zwigzku z budowg centrum doskonatosci. Cel ten zostanie osiggniety
przez:

e Dalszy rozwdj modelu zarzgdzania Agencji w oparciu o standardy tadu
korporacyjnego w zakresie rozwigzan ICT w celu zapewnienia zgodnosci
celéow biznesowych z posiadanymi zdolnosciami.

e Dalszy rozwéj modelu operacyjnego Agencji w celu zapewnienia
stabilnego i racjonalnego pod wzgledem kosztéw dziatania zgodnie z
branzowymi standardami zarzadzania ustugami informatycznymi.®

e Rozw¢j zdolnosci Agencji w dziedzinie planowania strategicznego,
ksztattowania struktury organizacyjnej, badan i rozwoju oraz zarzgdzania
programami i projektami.

e Nieustanne monitorowanie infrastruktury, ustug i systeméw w celu
optymalizacji oraz obnizenia ich catkowitego kosztu posiadania (TCO).

o Dalszy rozwo6j wewnetrznych narzedzi wykorzystywanych do wspotpracy
oraz ich integracje z ramami operacyjnymi i zarzgdzania Agencji.

1.2.4. Cel 4: Rozwdj relacji z partnerami

Aby budowac¢ wartos¢ dodang w 2014 r., Agencja bedzie nadal rozwija¢ relacje z
zainteresowanymi stronami w jej obrebie, partnerami zewnetrznymi i ogotem
spoteczenstwa.

Agencja bedzie utrzymywac otwarte i przejrzyste relacje z zarzgdem, panstwami
cztonkowskimi, Parlamentem Europejskim, Radg oraz Komisjg Europejska,
dostarczajgc regularnie informacji oraz jasno przedstawiajgc stan swoich dziatan i
systemow. Agencja bedzie takze aktywnie i regularnie prosi¢ panstwa cztonkowskie
o informacje zwrotne dotyczgce jakosci swiadczonych ustug w celu okreslenia
mozliwosci poprawy lub koniecznosci zmiany dotychczasowego sposobu
Swiadczenia ustug. Kolejnym waznym aspektem relacji z panstwami cztonkowskimi
bedzie nawigzanie skutecznej partnerskiej wspotpracy z grupami doradczymi w celu
rozwigzywania problemow operacyjnych i strategicznych.

W 2014 r. Agencja bedzie tez dgzy¢ do dalszego rozwoju wspotpracy partnerskiej z
innymi agencjami w stosownych dziedzinach polityki na podstawie protokotow

Za najwazniejsze standardy uznawane sg ITIL i ITSM, ktére Agencja wykorzysta jako wzorce dla
rozwoju swojego modelu operacyjnego.
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ustalen i wspotpracy w obszarach wspoélnego zainteresowania. Agencja dotozy
staran na rzecz wymiany doswiadczen i wiedzy z partnerami, przyczyniajgc sie do
wdrazania wspolnych systemoéw i platform technologicznych oraz swiadczenia ustug
zgodnie z obowigzujgcymi instrumentami prawnymi.

1.3. Cele operacyjne na 2014 r.

W 2014 r. Agencja bedzie kontynuowac rozwdj swoich dziatan i ustug, bazujgc na
wynikach osiggnietych w 2013 r. Powinno to jej umozliwi¢ dalsze doskonalenie
modelu operacyjnego i zarzgdzania oraz dostosowanie swoich ustug i zdolnosci do
potrzeb panstw cztonkowskich w celu zwiekszenia generowanej wartosci dodane;.

W tym kontekScie poszczegolne cele operacyjne Agencji na 2014 r. przedstawiajg
sie nastepujgco:

1.3.1. Cele operacyjne w ramach Celu 1

1.3.1.1. Zarzadzanie operacyjne systemami

Agencja bedzie nadal realizowaC¢ wszystkie zadania niezbedne w zwigzku z
zarzgdzaniem operacyjnym SIS Il, VIS i Eurodac, w tym zapewnienie ciggtosci ich
dziatania przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

Agencja bedzie takze odpowiedzialna za nadzorowanie oraz kontrolowanie prac
wykonywanych przez podwykonawcow zarowno w odniesieniu do aspektéw
finansowych, jak i umownych. Konkretnymi celami zwigzanymi z zarzgdzaniem
wspomnianymi systemami sa:

e Zarzgdzanie umowami o gwarantowanym poziomie ustug dla systemodw,
aby zapewni¢ dotrzymanie poziomu ustug, jak tez nieustanne i doktadne
monitorowane oraz pomiar ich jakosSci.

e Nadzér i monitorowanie prac wykonywanych w ramach umow dotyczgcych
utrzymania SIS Il, VIS i Eurodac.

e Kontynuowanie ogolnoswiatowego wdrozenia VIS w 2014 r. oraz pomysine
wdrozenie VIS MAIL 2.

e W przypadku Eurodac gtébwnym celem Agencji na 2014 r. bedzie
zapewnienie pomysinego zakonczenia migracji systemu do Strasburga
oraz jego integracja z modelem $wiadczenia ustug przez Agencje po

*Nie wydano przepiséw prawnych dotyczacych doktadnego czasu trwania regionalnego wdrozenia
VIS, gdyz zalezy on od panstw cztonkowskich i tempa wdrazania przez nie systemu. Trzeba zatem
wskazac¢, ze decyzja na mocy art. 46 zostanie podjeta dopiero, gdy wdrozenie regionalne bedzie
niemal ukonczone, niekoniecznie doktadnie 22 miesigce po uruchomieniu VIS. Stwierdzenia zawarte
we wszelkich odniesieniach do powyzszych systemoéw w niniejszym dokumencie sg uzaleznione od
przyjecia wymaganej podstawy prawnej. Ponadto stwierdzenia zawarte we wszelkich odniesieniach
do rozwoju SIS II, w tym wdrozenia funkcji biometrycznych, w niniejszym dokumencie sg uzaleznione
od przyjecia wymaganej podstawy prawne;j.
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skutecznym przeniesieniu systemu Eurodac (scenariusz nr 4),
ustanowieniu nowych obiektéw Eurodac w Strasburgu i Austrii jako klonoéw
dotychczasowego systemu oraz zakupie nowego sprzetu i standardowego
oprogramowania komercyjnego.

1.3.1.2. Rozwdj systemow®

eu-LISA wdrozy rowniez wszystkie wymagane dziatania w celu zapewnienia
dalszego rozwoju systemow zgodnie ze zmianami podstaw prawnych ich dziatania i
potrzeb panstw cztonkowskich, w szczegdlnosci:

e Rozwdj systemu biometrycznego®

e Wdrozenie niezbednych zmian w systemie Eurodac zgodnie z
przeksztatconym rozporzgdzeniem

e Dalsze zwiekszenie mozliwosci funkcjonalnych VIS, SIS Il i Eurodac.

Jezeli chodzi o rozwdj funkcjonalnosci VIS, eu-LISA oczekuje, ze panstwa
cztonkowskie wprowadzg konkretne zmiany w swoich systemach krajowych, aby
wykorzysta¢ dodatkowe mozliwosci nowego centralnego systemu VIS. eu-LISA
przeprowadzi ocene zakresu nowych funkcji centralnego VIS i uzgodni priorytety
wdrozeniowe z panstwami czionkowskimi. Panstwom czionkowskim zostanie
przekazana ocena skutkbw zmian w centralnym VIS, aby mogty one opracowaé
wiasne oceny skutkow dla systeméw krajowych oraz zapewnié¢ zasoby i budzet
niezbedne dla pomysinego wdrozenia.

Rozwdj techniczny VIS bedzie kontynuowany w 2014 r. w miare potrzeb zapewnienia
dostepnosci systemu dla panstw czionkowskich. Zarazem bedg trwaty prace nad
catosciowym rozwojem technicznym, tj. VIS i systemu biometrycznego tgcznie.

1.3.1.3. Opracowywanie i wdrazanie nowych systemoéw

Agencja bedzie posiada¢ zdolnosci i mozliwos¢ realizacji wymaganych zadan
podczas catego okresu trwania projektdw zwigzanych z wdrazaniem nowych
systeméw zgodnie z nowymi instrumentami prawnymi oraz potrzebami panstw
cztonkowskich. W 2015r. mogg zacza¢ funkcjonowac, jezeli zostang przyjete
stosowne podstawy prawne:

e system wjazdu/wyjazdu;
e program rejestrowania podroznych.

°Stwierdzenia zawarte we wszelkich odniesieniach do rozwoju systeméw powierzonych Agencji w
niniejszym dokumencie sg uzaleznione od przyjecia wymaganej podstawy prawne;j.

6Rozwc’>j techniczny VIS bedzie kontynuowany w 2014 r. w miare potrzeb zapewnienia dostepno$ci
systemu dla panstw czlonkowskich. Zarazem bedg trwaty prace nad catoSciowym rozwojem
technicznym, {j. VIS i systemu biometrycznego tgcznie.
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Jak wspomniano powyzej, doktadna data rozpoczecia opracowywania i
szczegotowego planowania tych systemoéw jest uzalezniona od tego, kiedy zostang
przyjete stosowne instrumenty prawne.

Oprocz opracowywania nowych systemow Agencja jest gotowa do przyjecia
dodatkowych obowigzkow zwigzanych z dotychczasowymi systemami zgodnie ze
zmianami i rozwojem dotyczgcych ich instrumentow prawnych. Nalezy jednak
pamietaé, ze zadne konkretne postepy w rozwoju systemu wjazdu/wyjazdu ani
systemu rejestrowania podréznych nie nastgpig, dopoki nie zostanie osiggniete
ostateczne porozumienie w sprawie podstawy prawnej dla takich systemow miedzy
Radg a Parlamentem Europejskim.

1.3.1.4. Bezpieczenstwo i ochrona danych

Agencja bedzie nadal rozwija¢ swojg ogodlng polityke i normy bezpieczenstwa, jak tez
plany ciggto$ci dziatania i przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie w
odniesieniu do samej Agencji, systemdédw pod jej kontrolg oraz sieci tgcznosci
wykorzystywanych przez te systemy.

Majac na uwadze ten cel, zarzad przyjgt w listopadzie 2013 r. kompleksowg
strategie zarzgdzania ciggtoscig dziatania. Jej celem jest zapewnienie ram
zarzagdzania dla opracowywania, wdrazania i utrzymania planow ciggtosci dziatania w
eu-LISA, w szczegolnosci w odniesieniu do procesow biznesowych Agencji i jej
infrastruktury oraz systemow eksploatowanych przez Agencje, jak tez wszystkich
powigzanych sieci i catosci infrastruktury, za ktérej funkcjonowanie Agencja ponosi
odpowiedzialnos¢. Agencja bedzie rowniez realizowa¢ wszelkie inne zadania w
zakresie bezpieczenstwa wymagane na mocy ustanawiajgcego jg rozporzgdzenia
lub innego wiasciwego instrumentu prawnego.

W zwigzku z tym Agencja wdrozy najwyzsze standardy ochrony danych osobowych i
bedzie monitorowac¢ ich przestrzeganie. Ponadto Agencja przeprowadzi poétroczne
audyty ochrony danych i bezpieczehstwa w celu oceny zgodnosci z wymaganiami
prawnymi oraz identyfikacji mozliwosci poprawy i rozwoju wewnetrznych zasad oraz
procedur.

1.3.1.5. Infrastruktura tgcznosci

W 2014 r. eu-LISA pozostanie odpowiedzialna za nadzér, bezpieczenstwo i
koordynacje stosunkéw miedzy panstwami czionkowskimi a dostawcg sieci
infrastruktury tgcznosci SIS I, Eurodac i VIS (sieci STESTA). Agencja zapewni takze,
aby wszyscy zewnetrzni dostawcy ustug sieciowych z sektora prywatnego w petni
przestrzegali obowigzujgcych zasad bezpieczehnstwa oraz zapewnili uzgodniony
poziom ustug. eu-LISA bedzie ponadto w miare potrzeb wspétpracowac z panstwami
cztonkowskimi w zakresie migracji obecnych ustug sTESTA do nowej sieci rozlegte;.

W rezultacie tej migracji czes¢ zadan operacyjnych realizowanych w ramach sTESTA
przez dostawce sieci zostanie przeniesiona do eu-LISA. Zmiana ta bedzie wymagac
wdrozenia nowej ustugi — Centrum Eksploatacji Sieci. Centrum Eksploatacji Sieci
bedzie zarzadzaé chroniong czescig infrastruktury tgcznosci, w ktérej dane
operacyjne systemow SIS |l, VIS i Eurodac przekazywane sg w postaci zwyktego
tekstu.
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Aby méc spetni¢ dodatkowe wymagania zwigzane ze zmiang modelu funkcjonowania
infrastruktury  tgcznosci, Centrum Eksploatacji Sieci bedzie potrzebowaé
dodatkowych zasobdéw finansowych i ludzkich, gdyz przewidywane nowe zadania
trudno bedzie zrealizowac przy obecnym poziomie zatrudnienia.

1.3.1.6. Szkoleniai pomoc techniczna

Agencja bedzie nadal prowadzi¢ szkolenia dotyczgce technicznych aspektow
uzytkowania SIS Il, VIS i Eurodac dla organdéw krajowych uczestniczgcych w
dziataniu tych systemow. Na podstawie porozumienia zawartego w 2013 r. miedzy
eu-LISA a panstwami czionkowskimi w odniesieniu do konkretnych wymagan
dotyczacych szkolehn technicznych odnoszgcych sie do VIS i Eurodac oraz ich
zakresu eu-LISA bedzie nadal opracowywa¢ i prowadzi¢ szkolenia przy
wykorzystaniu wewnetrznych zasobdw, jak tez we wspotpracy z innymi agencjami.

Przeprowadzi tez szkolenia dla personelu Sirene (Sirene — wniosek o informacje
uzupetniajgce na wejsciach krajowych) oraz szkolenia dla gtéwnych ekspertow i
cztonkéw zespotow ds. oceny Schengen na temat technicznych i funkcjonalnych
aspektow SIS Il.

Nalezy takze zauwazyC, Zze Agencja podpisata protokot ustalen z CEPOL-em.
Okresla ono obszary wspétpracy miedzy obydwiema agencjami w ramach
wykonywania ich obowigzkéw. Podobny protokot ustaleh Agencja podpisze w 2014 r.
z Fronteksem.

Pomoc techniczna swiadczona przez Agencje panstwom czionkowskim obejmie
pomoc dla nowych i dotychczasowych panstw czionkowskich w osiggnieciu
gotowosci technicznej do integracji ich systeméw z SIS Il i VIS. Rzeczywista
integracja nastgpi dopiero po rozwigzaniu pozostatych kwestii politycznych i przyjeciu
stosownej decyzji przez Rade. Oprécz szkolen dotyczgcych systemoéw pomoc
techniczna obejmie takze ustugi w dziedzinie zarzgdzania programami/projektami.

1.3.2. Cele operacyjne w ramach Celu 2

Rozwdj zawodowy i rozwoj kariery pracownikdw Agencji bedzie fundamentalnym
elementem konsolidacji jej dziatalnosci w 2014 r. Aby w jak najwiekszym stopniu
wykorzysta¢ potencjat pracownikédw Agencji, zostanie wdrozony proces regularnej
oceny i poprawy ich zdolnosci zawodowych, zarzgdzania Sciezkg kariery oraz
zaspokajania potrzeb szkoleniowych. Najwazniejszymi elementami tego modelu

beda:

1.3.2.1. Rozwdj personelu

e \Wdrozenie modelu Sciezki kariery w oparciu o skonsolidowany model
Swiadczenia ustug informatycznych przez Agencje.

e Standaryzacja rol miedzy zespotami w celu utatwienia przeptywu pracownikow
w obrebie Agencji oraz regularnej oceny zdolnosci zawodowych i wymagan
kadrowych.
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o Klasyfikacja rodzajow stanowisk w celu podziatu personelu Swiadczgcego
ustugi informatyczne na grupy funkcjonalne.

e Regularne przeglady potrzeb kadrowych i szkoleniowych.

1.3.2.2. Szkolenia

e Opracowanie standardowych planéw szkoleniowych dla kazdej grupy i roli
funkcjonalnej.

e Maksymalizacja wykorzystania istniejgcych zasobow szkoleniowych, w tym
dotychczasowych dostawcow.

e Wdrozenie nowatorskich modeli szkoleniowych, takich jak metoda ,trenuj
trenera”, oraz wykorzystanie oredownikéw produktow, aby zapewni¢ szkolenia
wiekszym grupom pracownikow.

1.3.2.3. Zarzadzanie finansowe, zakupy, logistyka i administracja

Agencja bedzie nadal rozwijaé wewnetrzne procesy oraz procedury finansowe,
przyjmujgc aktywne podejscie, aby zapewni¢ dalsze przejrzyste i efektywne
zarzgdzanie zasobami finansowymi.

Agencja bedzie zarzgdza¢ wszystkimi dziataniami dotyczgcymi zakupdédw na
podstawie planu zamowien przedstawionego zarzgdowi. Zarzad bedzie réwniez
informowany o najwazniejszych zaproszeniach do sktadania ofert. W dziatania w
zakresie zakupow zwigzane z utrzymaniem i rozwojem systemow pod zarzgdem
Agencji zaangazowane bedg takze grupy doradcze. W konkretnych przypadkach
eksperci z panstw czionkowskich mogg byC proszeni o udostepnienie
specjalistycznej wiedzy technicznej stuzgcej sformutowaniu dokumentdéw i procedur
przetargowych.

Najwazniejszym priorytetem w zakresie zarzgdzania obiektami i logistyki bedzie
zapewnienie terminowego przebiegu prac nad statg siedzibg w Tallinnie oraz
dalszych prac nad centrum technicznym w Strasburgu. Postepy tych prac nie
znajduja sie jednak w petni pod kontrolg Agencji i sg w pewnym stopniu uzaleznione
od czynnikdw zewnetrznych oraz wydarzen w 2013 r., takich jak: (a) decyzja rzadu
Estonii dotyczgca lokalizacji statej siedziby Agencji; oraz (b) zatwierdzenie
dokumentacji dotyczacej budowy centrum technicznego w Strasburgu przez
Parlament Europejski i Rade.

1.3.3. Cele operacyjne w ramach Celu 3

1.3.3.1. tLad korporacyjny w odniesieniu do infrastruktury informatycznej

W 2013 r. gtbwnym celem rozwoju ram tadu korporacyjnego Agencji byto
wypracowanie odpowiedniego podejscia, identyfikacja stosownych celéw
biznesowych, sformutowanie odpowiedniego planu dziatania i rozpoczecie jego
realizaciji.
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W 2014 r. Agencja bedzie kontynuowa¢ wdrazanie i rozwdj modelu zarzgdzania.
Nacisk zostanie potozony na dalsze wdrazanie planu dziatan oraz opracowanie
stosownych wskaznikow wydajnosci dla ustug zwigzanych z zarzgdzaniem Agencjqg i
jej dziatan technicznych.

Ponadto Agencja bedzie nadal rozwijaé swojg infrastrukture z naciskiem na
wewnetrzne systemy informatyczne, sprawozdawczos¢ zarzgdczg i narzedzia
wspotpracy.

1.3.3.2. Model swiadczenia ustug

W 2014 r. Agencja bedzie nadal realizowa¢ plan wdrozenia modeli ITIL/ITSM. W
miejsce krotkoterminowych sukcesow i poprawy nacisk zostanie potozony na rozwa;j
oraz wdrozenie kompleksowych ram dla proceséw jako gtéwny czynnik stanowigcy o
efektywnosci kosztowej dziatan. Waznym aspektem ewolucji modelu Swiadczenia
ustug bedzie dalsza konsolidacja i standaryzacja dotychczasowych narzedzi
zarzgdzania ustugami.

1.3.3.3. Dzialania w zakresie badan i rozwoju

W 2014 r. Agencja bedzie nadal rozwija¢ swoje zdolnosci w zakresie monitorowania
oraz badan dotyczgcych nowych i wytaniajgcych sie technologii. Wyniki
monitorowania postuzg jako dane wejsciowe dla procesu decyzyjnego zwigzanego z
ewolucjg systemow zarzgdzanych przez Agencje, aktualizacjg i usprawnianiem jej
proceséw technicznych oraz biznesowych. Ramy zarzgdzania dostarczg narzedzi do
oceny dziatalnosci badawczo-rozwojowe] oraz takiego jej ukierunkowania, by
przyczyniata sie ona do realizacji celow Agenciji.

1.3.3.4. Monitorowanie, sprawozdawczos$¢ i statystyka

Agencja bedzie sporzgdza¢ regularne sprawozdania i statystyki dotyczgce
uzytkowania zarzgdzanych przez nig systemow informatycznych oraz monitorowac
ich funkcjonowanie zgodnie z zapisami w podstawach prawnych tych systemow oraz
w ustanawiajgcym jg rozporzgdzeniu. Agencja bedzie regularnie przedktadac
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji sprawozdania m.in. z funkcjonowania
technicznego systeméw. Sprawozdania bedg takze dotyczy¢ bezpieczenstwa
zarzgdzanych systemow, jak réwniez dostarczg Komisji informacji niezbednych do
regularnej oceny VIS, Eurodac i SIS II.

W 2014 r. zostang przedstawione nastepujgce sprawozdania na temat zarzgdzanych
systemow:

e Sprawozdanie dotyczgce technicznego funkcjonowania VIS, w tym jego
bezpieczenstwa zgodnie z art. 50 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie VIS;

e Eurodac: roczne sprawozdanie za 2013 r. z dziatalnosci jednostki centralnej
Eurodac zgodnie z art. 24 ust. 1 rozporzadzenia (WE) nr 2725/2000
(styczen/luty 2014 r.);
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e Eurodac: regularne kwartalne statystyki dotyczgce pracy jednostki centralnej
Eurodac (zgodnie z art. 3 ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 2725/2000);

e SIS IlI: coroczne statystyki uzytkownikéw z panstw cztonkowskich dotyczgce
SIS Il zgodnie z art. 50 ust. 3 rozporzgdzenia (WE) nr 1987/2006 i art. 66 ust.
3 decyzji 2007/533/WSiSW (styczen/luty 2014 r.).

1.3.4. Cele operacyjne w ramach Celu 4

1.3.4.1. Wspoétpraca z innymi agencjami

W 2014 r. Agencja bedzie tez dgzy¢ do dalszego rozwoju partnerskiej wspotpracy z
innymi agencjami (tj. Europolem, Fronteksem, Europejskim Urzedem Wsparcia w
dziedzinie Azylu — EASO, Eurojustem, Europejskg Agencjg ds. Bezpieczenstwa Sieci
i Informacji — ENISA, CEPOL-em, Agencjg Praw Podstawowych Unii Europejskiej —
FRA i EIOD) w stosownych dziedzinach polityki na podstawie formalnych protokotéw
ustalen i wspotpracy w obszarach wspoélnego zainteresowania. Agencja dotozy
staran na rzecz wymiany doswiadczen i wiedzy z partnerami, przyczyniajgc sie do
wdrazania wspolnych systemoéw i platform technologicznych oraz swiadczenia ustug
zgodnie z obowigzujgcymi instrumentami prawnymi. Wdrazajgc z partnerami
wspolne inicjatywy i projekty, Agencja bedzie w kazdym przypadku uwzgledniac
zagadnienia bezpieczenstwa i ochrony danych oraz strategie Unii Europejskiej w
zakresie zarzgdzania informacjami, jak réwniez bedzie $ledzi¢ postepy zwigzane z
europejskim modelem wymiany informaciji.

1.3.4.2. Komunikacja

Dziatania Agencji w tej dziedzinie w 2014 r. bedg wynika¢ z jej strategii komunikacji
zewnetrznej zatwierdzonej przez zarzad w listopadzie 2013 r. W komunikacji
wewnetrznej Agencja bedzie wykorzystywa¢ rozne kanaty, aby wzmocni¢
organizacje oraz krzewi¢ jej misje i wartosci. W komunikacji zewnetrznej Agencja
skoncentruje dziatania na dostarczeniu ogotowi spoteczenstwa regularnych
informacji o jej dziatalnosci i podkresleniu warto$ci dodanej dla obywateli Europy
wynikajgcej z tej dziatalnosci. Ponadto Agencja bedzie w miare potrzeb organizowac
konkretne kampanie informacyjne lub bra¢ w nich udziat.

Szczegolny nacisk zostanie tez potozony na regularng, wszechstronng komunikacje
z panstwami czionkowskimi i zarzadem w odniesieniu do postepow w realizacji
programu prac Agenciji jako catosci, a w szczegolnosci konkretnych projektéw oraz
dziatan strategicznych.

1.3.4.3. Wsparcie dla zarzadu i grup doradczych

Agencja bedzie udzielaé statego wsparcia administracyjnego i logistycznego
zarzgdowi oraz grupom doradczym w ich pracach za posrednictwem sekretariatu
zarzadu. Zarzad bedzie nadal dbaé, aby Agencja realizowata zadania i osiggata
rezultaty okreslone w ustanawiajgcym jg rozporzgdzeniu w sposob jak najbardziej
racjonalny pod wzgledem kosztéw, uwzgledniajgc Sredniookresowe cele
strategiczne. Oprocz zatwierdzania standardowych dokumentéw zwigzanych z
rocznym cyklem budzetowym i planowania, zarzad podejmie w 2014 r. kolejne
decyzje dotyczgce przygotowania statej siedziby Agencji w Tallinnie oraz prac
prowadzonych w centrum technicznym w Strasburgu. W 2014 r. grupy doradcze
bedg nadal zapewnia¢ wsparcie dla zarzgdu w zakresie przyjecia programu prac na
2015 r. oraz sprawozdania z dziatalnosci za 2013 r., jak rowniez w odniesieniu do
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spraw technicznych zwigzanych z rozwojem i dalszg rozbudowg dotychczasowych
systemow.

Agencja bedzie nadal aktywnie wspotpracowacC z grupami doradczymi, zapewniajgc
im wymagane wsparcie administracyjne i logistyczne oraz rozwigzujgc wspodlnie z
nimi najwazniejsze problemy eksploatacyjne i strategiczne zwigzane z systemami.

1.3.5. Najwazniejsze rodzaje ryzyka i czynniki decydujace o
sukcesie

Program prac na 2014 r. stanowi rozwinigecie wynikow osiggnietych w 2013 r. Cele
Srednioterminowe Agencji oraz oczekiwania zainteresowanych stron ustanawiajg
wysokie standardy w zakresie wynikdw oraz termindw, w ktérych majg one zostac
osiggniete. Ze wzgledu na ztozonos¢ systemow i ustug pod zarzgdem Agencii
oznacza to koniecznos¢ aktywnego oraz uwaznego podejScia do zarzgdzania
zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka i problemami, ktére mogg utrudni¢ realizacje
celéw.

Wsréd tych rodzajow ryzyka nalezy wymienic:

e niewystarczajgcg liczbe pracownikow ze wzgledu na nowe zadania
powierzone Agenciji;

wysokg rotacje personelu;

czeste zmiany priorytetéw i zapotrzebowania na ustugi w ciggu roku;
znaczne réznice miedzy budzetem na 2014 r. a prognoza;

opoOznienie prac budowlanych w Strasburgu.

W celu zaradzenia tym oraz wszystkim innym rodzajom ryzyka, ich monitorowania
oraz zarzgdzania nimi zostanie opracowany i wdrozony oddzielny plan zarzgdzania
ryzykiem.

Waznym elementem minimalizujgcym najwazniejsze rodzaje ryzyka sg czynniki
decydujgce o sukcesie, ktore mogqg utatwic realizacje programu prac oraz osiggniecie
jego celéw operacyjnych. Wsréd tych czynnikow nalezy wymienic:

e zapewnienie zadowolenia i zaangazowania zarzadu;

e nawigzanie Scistych kontaktow z grupami doradczymi i uzyskanie petnego
wsparcia z ich strony;

e zapewnienie przejrzystej wspoétpracy i relacji z panstwami cztonkowskimi i
Komisjg Europejskg oraz ich zaangazowania;

e zapewnienie zaangazowania kierownictwa i pracownikdéw w celu realizacji
priorytetow okreslonych w programie prac;

e zapewnienie dostepnosci odpowiednich zasobéw i niezbednej
infrastruktury

1.3.6. Podejscie do realizacji

Aby zapewniC sprawng realizacje programu pracy i osiggniecie celéw operacyjnych,
zostanie opracowany plan realizacji stuzgcy zarzgdzaniu tym procesem. W planie
realizacji zostang zapisane najwazniejsze etapy realizacji poszczegolnych celdw,
przydziat konkretnych zadan oraz wymaganych zasobow, jak tez okreslenie
odpowiedzialnosci, rol i obowigzkéw zwigzanych z poszczegdllnymi zadaniami.
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Warunkiem wstepnym powodzenia jest zaangazowanie wszystkich pracownikow w
realizacje planu dziatania oraz jego powszechna akceptacja.

Nadzér i kontrola nad planem realizacji bedg prowadzone na dwoch poziomach;
sama Agencja bedzie prowadzi¢ regularne przeglady postepdéw w dwutygodniowych
odstepach. Zarzadowi bedg ponadto przedktadane regularne miesieczne
sprawozdania z realizacji planu dziatania.

Ponadto w ciggu roku plan dziatania bedzie podlega¢ regularnym i doraznym
przeglgdom oraz bedzie korygowany zaleznie od potrzeb i okolicznosci.
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2. Czesc¢ ogolna
2.1. Wprowadzenie

Europejska Agencja ds. Zarzgdzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata
ustanowiona rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011
z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286 z 1.11.2011, s. 1), ktére weszio w zycie
w dniu 21 listopada 2011 r.

Roczny program prac Agencji na kolejny rok powinien zostac przyjety przez zarzad
do dnia 30 wrzesnia kazdego roku zgodnie ze szczego6towymi przepisami art. 12
rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje, po otrzymaniu opinii Komisji. Przyjety
program prac zostaje nastepnie przekazany przez zarzad Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Komisji oraz opublikowany. Zgodnie z rozporzgdzeniem
ustanawiajgcym Agencje roczny program prac nalezy sporzgdzi¢ we wszystkich
jezykach urzedowych instytucji Unii.

Celem rocznego programu prac jest opis i uzgodnienie dziatan, jakie Agencja bedzie
prowadzi¢ w danym roku w celu realizacji zadan, o ktérych mowa jest w rozdziale |l
wspomnianego rozporzadzenia. Stuzy on przetozeniu celdéw strategicznych Agencji
na cele roczne oraz stworzeniu podstawy planowania budzetowego.

Dlatego tez obecny program prac i jego realizacja sg $cisle powigzane z
przygotowaniem oraz wykonaniem projektu budzetu Agencji na 2014 r., uzasadniajgc
podziat Srodkow miedzy poszczegodlne tytuty, rozdziaty i artykuty.

Jak wspomniano powyzej, Agencje utworzono pod koniec 2011 r. Agencja zyskata w
2012 i 2013 r. giébwne elementy sktadowe, infrastrukture oraz komoérki organizacyjne,
co umozliwito jej realizacje podstawowych zadan w zakresie zarzgdzania
operacyjnego SIS Il, VIS i Eurodac.

Niniejszy program prac opisuje zadania Agencji w 2014 r., majgc na celu
zapewnienie:

e nieprzerwanej realizacji podstawowych zadan zwigzanych z zarzgdzaniem
operacyjnym podlegajgcymi jej systemami informatycznymi oraz wdrazaniem
nowych systemoéw zgodnie ze stosownymi instrumentami prawnymi;

e pelnego wprowadzenia w zycie przepisbw zwigzanych z systemami
informatycznymi pod kontrolg Agenc;ji;

e dalszego rozwoju i konsolidacji organizacji oraz jej modelu operacyjnego i
zarzgdzania.

2.2. Misjai wizja Agencji

W szerszym kontekscie wyznaczonych jej zadan najwazniejsza misja Agencji
polega na nieustannym generowaniu wartosci dodanej dla panstw
czlonkowskich poprzez wspieranie wysitkbw na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa Europie z wykorzystaniem techniki.
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Agencja jest godnym zaufania, cieszgcym sie petnym szacunkiem oraz wsparciem
panstw czionkowskich elementem zapewnienia powodzenia polityki w przestrzeni
sprawiedliwosci, bezpieczenstwa i wolnosci. Aktywnie wspiera ona wspotprace i
wymiane informacji miedzy organami Scigania odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo
wewnetrzne na poziomie UE. W swojej dziatalnosci Agencja szanuje prawa
podstawowe obywateli i przestrzega najwyzszych standardéw bezpieczenstwa oraz
ochrony danych. W ramach strategii bezpieczenstwa wewnetrznego UE dziatania
operacyjne Agencji skupiajg sie takze na wnoszeniu wkiadu w zapewnienie
bezpieczenstwa i swobodnego przeptywu oséb w obrebie strefy Schengen oraz ich
naptywu do niej, jak tez w zwalczanie zorganizowanej przestepczosci na granicach
zewnetrznych.

Misja Agencji jest realizowana w ramach jej wizji, ktéra obejmuje:

e dostarczanie wysokiej jakosci i efektywnych ustug oraz rozwigzan;

e zdobywanie zaufania dzieki nieustannemu dostosowywaniu mozliwosci
technicznych do zmieniajgcych sie potrzeb panstw cztonkowskich;

e budowe centrum doskonafosci.

2.3. Wartosci i przewodnie zasady dziatania

Warunkiem sukcesu Agencji sg jej podstawowe wartosci, ktére lezg u podstaw jej
dziatan operacyjnych i strategicznego rozwoju organizacji. Wartosciami tymi sa:

e Integralnosé, ktéra gwarantuje, ze Agencja bedzie w peini wykorzystywac
doswiadczenie, wiedze oraz inwestycje dokonywane przez panstwa
cztonkowskie, jak tez bedzie je dalej rozwijac.

e Odpowiedzialnosé, co oznacza wdrozenie solidnych ram zarzgdzania,
racjonalne pod wzgledem kosztow dziatanie oraz nalezyte zarzgdzanie
finansami.

e Przejrzystosé, czyli regularne 1 otwarte dostarczanie informacji
najwazniejszym stronom zainteresowanym dziataniem Agencji oraz
nieustanny dialog z nimi w celu okreslenia dtugookresowej strategii jej
rozwoju.

e Doskonatosé dzieki prawidtowej strukturze organizacyjnej, wilasciwym
ludziom oraz odpowiednim procesom w celu zapewnienia ciggtosci ustug i
wszechstronnej funkcjonalnosci narzedzi dostarczanych panstwom
cztonkowskim.

e Praca zespotowa, ktora pozwala kazdemu cztonkowi zespotu jak najlepiej
wykorzysta¢ wiedze i doswiadczenie, przyczyniajgc sie do wspodlnego
sukcesu.



19 Program prac na2014r.

Wartosci te znajdujg odzwierciedlenie w przewodnich zasadach realizacji niniejszego
programu prac. Zasady te sformutowano w nastepujacy sposéb:

e Agencja za swoj najwiekszy atut uznaje ludzi i nieustannie podejmuje
starania, aby przyciggng¢, utrzymac i rozwija¢ wysoko wykwalifikowanych
specjalistow, ktérzy podzielajg wartosci Agencji i wykazujg motywacje oraz
zaangazowanie w realizacje jej misji i celow.

e Agencja osigga sukcesy dzieki skutecznym i otwartym kontaktom z
zainteresowanymi stronami — panstwami cztonkowskimi i instytucjami UE —
co przyczynia sie do osiggania wspolnych celow.

e Agencja zyskuje i utrzymuje wiarygodnos¢ wobec partneréw i
zainteresowanych stron w UE dzieki sukcesom oraz zdolnosciom
zawodowym swojego zespotu.

e Agencja podejmie starania na rzecz promowania doskonatosci w dziataniu
poprzez Swiadczenie wysokiej jakosci, dostosowanych do potrzeb i
priorytetdw ustug oraz rozwigzan dla panstw cztonkowskich. Dziatania
bedg cechowac sie najwyzszymi standardami bezpieczenstwa i ochrony
danych w celu zwiekszenia wzajemnego zaufania.

e Agencja bedzie prowadzi¢ swojg dziatalnos¢, stosujgc zasady dobrego
zarzgdzania i gospodarnosci. Ponadto Agencja zapewni petng zgodnosc¢ z
przepisami w zakresie bezpieczenstwa i ochrony danych dotyczgcymi
zarzgdzanych przez nig systemow.

2.4. Kontekst polityczny i perspektywa strategiczna

Ustanowienie Agencji przewidziano juz w instrumentach ustawodawczych w sprawie
systemu informacyjnego Schengen drugiej generacji (SIS 1) przyjetych w latach
2006—-2007 oraz w rozporzgdzeniu w sprawie VIS przyjetym w 2008 r. We wspélnych
oSwiadczeniach trzech instytucji w sprawie dtugoterminowego zarzgdzania tymi
systemami Parlament Europejski i Rada wezwaty Komisje do szybkiego
przedstawienia niezbednych wnioskéw oraz zobowigzaty sie przyja¢ je w terminie
umozliwiajgcym Agenciji petne podjecie dziatan do 2012 r. Powyzszych zobowigzan
politycznych dotrzymano.

Ustanowienie Agencji nalezy postrzega¢ w kontekscie politycznym programu
sztokholmskiego oraz planu dziatania stuzgcego jego wdrozeniu, ktore ustanowity
ramy reakcji UE na wazne wyzwania w tym obszarze polityki oraz nakreslity obraz
najwazniejszych tendencji w dziedzinie zarzgdzania granicami i bezpieczehstwa w
nadchodzgcych latach.

Ponadto w przyjetej w lutym 2010 r. strategii bezpieczenstwa wewnetrznego
wskazano poprawe bezpieczehstwa poprzez zarzgdzanie granicami jako jeden z
pieciu celow strategicznych, w odniesieniu do ktérych UE moze osiggna¢ realny
postep w najblizszych czterech latach.

Na srednio- i dtugookresowg strategie Agencji oraz na sposéb, w jaki przetozy sie
ona na cele operacyjne na 2014r., wazny wplyw wywrg pewne czynniki
gospodarcze, polityczne i techniczne.



20 Program prac na 2014r.

Trwajgca w Europie ,era oszczednosci” juz poskutkowata powaznymi cieciami na
szczeblu panstw czionkowskich, niosgc tez wezwania do zwiekszenia
odpowiedzialnosci i efektywnosci we wszystkich obszarach polityki. Sytuacja ta nie
zmieni sie zapewne w perspektywie sredniookresowej — zaréwno na szczeblu Unii
Europejskiej, jak i panstw cztonkowskich utrzymywaC sie bedg powazne
ograniczenia, jezeli chodzi o nowe inwestycje w technologie informacyjne, a projekty
takie podlega¢ bedg wzmozonej kontroli. Podstawowym wyzwaniem bedzie zatem
wykazanie zainteresowanym stronom i ogoétowi spoteczenstwa korzysci z inwestycji
oraz wydatkow dokonywanych przez Agencje, przedstawienie jednoznacznych
dowoddw na zwigzang z nig warto$¢ dodang, efektywnos¢ kosztowa, nalezyte
zarzagdzanie finansami oraz potencjal generowania oszczednosci dla panstw
cztonkowskich  dzieki zastosowaniu nowych technologii oraz wdrozeniu
efektywniejszych procesdéw w zarzgdzanych przez nig systemach.

Na srodowisko systemow informatycznych zarzgdzanych przez Agencje wptyw bedg
ponadto nadal wywiera¢ pewne zjawiska polityczne i spoteczne. Zmiany polityczne,
do jakich doszto w ostatnim roku w sgsiednich panstwach trzecich, a zwlaszcza
niestabilnos¢ w niektérych krajach Afryki Poétnocnej i Bliskiego Wschodu,
doprowadzity do masowego naptywu oséb przez potudniowe granice UE oraz
0golniej do pojawienia sie nowych tendencji i wyzwan zwigzanych z przeptywami
migracyjnymi w kierunku Unii. Zmiany te zwrocity uwage na zagadnienia zwigzane z
zarzgdzaniem granicami zewnetrznymi, uwypuklajgc znaczenie posiadania
skutecznych systeméw kontroli granic, utrzymania bezpieczenstwa, skutecznego
zarzgdzania wnioskami o udzielenie azylu oraz wdrazania proceséw wydawania wiz.

Dlatego tez systemy zarzgdzane przez Agencje bedg bardzo widoczne i bacznie
obserwowane.

W przysziosci Agencja powinna w miare potrzeb nadal udziela¢ pomocy obecnym
panstwom cztonkowskim w przygotowaniach do osiggniecia gotowosci technicznej
do integracji z SIS Il i VIS. Rzeczywista integracja jakichkolwiek panstw
cztonkowskich z tymi systemami moze nastgpi¢ dopiero po rozwigzaniu wszelkich
pozostatych kwestii politycznych zwigzanych z wdrozeniem wszystkich elementéw
dorobku Schengen. Przewiduje sie, ze kilka innych panstw czionkowskich bedzie
rowniez potrzebowa¢ pomocy w zwigzku z zagadnieniami technicznymi dotyczgcymi
ich przysztej integracji z SIS 1.

Ztozone i skuteczne struktury zarzadzania sg niezbedne w zwigzku ze ztozonymi
ramami funkcjonowania systemow informatycznych zarzgdzanych przez Agencje,
zaréwno pod wzgledem liczby zainteresowanych stron, jak i zmiennej geometrii’

7Ramy prawne SIS II, VIS i Eurodac charakteryzujg sie zmienng geometrig — termin ten ma
odzwierciedla¢ fakt, ze pewne panstwa cztonkowskie w ogodle nie biorg udziatu lub tez biorg tylko
czesciowo udziat w funkcjonowaniu jednego lub wiekszej liczby systemédw. Na przyktad Irlandia i
Zjednoczone Krolestwo uczestniczg w Eurodac, sg jednak zaangazowane w SIS |l tylko w odniesieniu
do bytego trzeciego filaru, nie zas swobodnego przeptywu. Te dwa panstwa czionkowskie nie
uczestniczg w VIS. Z kolei Dania uczestniczy w instrumentach bytego pierwszego filaru SIS Il i VIS na
mocy prawa miedzynarodowego, natomiast w Eurodac na podstawie umowy miedzynarodowej. Kilka
krajow nienalezgcych do UE, a mianowicie Islandia, Norwegia, Szwajcaria i Liechtenstein, jest
wigczonych we wprowadzanie w zycie, stosowanie i rozwdj dorobku Schengen, w zwigzku z czym
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(niektére panstwa cztonkowskie nie bedg miaty prawa gtosu w zarzadzie Agencji w
odniesieniu do pewnych systemoéw). Odnosi sie to w szczegdlnosci do
Zjednoczonego Krélestwa i Irlandii, ktorych integracja z SIS Il i VIS rozpocznie sie
prawdopodobnie w 2014 r. Agencja musi nadal konsolidowa¢ swojg organizacje i
zespoty oraz wykaza¢ zdolnos¢ do spetniania potrzeb zainteresowanych stron,
zarazem uwzgledniajgc w petni interesy i priorytety UE.

Wielkie wyzwania techniczne wigzg sie takze ze skalg i ztozonoscig systemow
informatycznych w tym obszarze polityki. Ponadto zainteresowane strony oczekujg
najnowoczesniejszych rozwigzan, jezeli chodzi o funkcje, czas reakcji i ciggtosc
dziatania. Tempo zmian technologicznych w sektorze informatycznym stanowi
zarébwno wyzwanie, jak i sposobnos¢. Agencja podejmie w tym zakresie aktywne
dziatania, konsolidujgc procedury zarzadcze, struktury i procesy umozliwiajgce jej
skuteczne stosowanie nowatorskich technologii w celu spetnienia wymogow
biznesowych i uzytkownikbw oraz zwiekszenia efektywnosci wilasnych procedur
administracyjnych. Przyktadowymi obszarami zgtebianymi w zwigzku z tym bedag
biometria oraz osiggniecia techniczne zwiekszajgce wydajnos¢, niezawodnosc i
elastycznos¢ systemow.

Jak opisano bardziej szczegdtowo ponizej, Agencji zostanie takze ze znacznym
prawdopodobienstwem powierzone zadanie opracowania nowych systemow
informatycznych i zarzgdzania nimi — chodzi tu zwtaszcza o program rejestrowania
podréznych oraz system wjazdu/wyjazdu; wnioski ustawodawcze ich dotyczgce
powinny byly zostac¢ przyjete w 2013 r. W perspektywie sredniookresowej Agencja
moze tez przejgC inne systemy niezwigzane z zarzgdzaniem granicami, takie jak
narzedzia stuzgce wymianie informacji w celu zwalczania przestepczosci
transgranicznej.

Patrzgc w przysziosc¢, nalezy takze pamieta¢c o spusciznie przesziosci. Projekty
informatyczne zarzgdzane przez sektor publiczny zaréwno na szczeblu krajowym,
jak i miedzynarodowym sg czesto postrzegane negatywnie ze wzgledu na bardzo
nagtosnione przypadki powaznych opd6znien Ilub znacznych/katastroficznych
przekroczen budzetu, do ktérych dochodzito w ostatnich latach. Agencja musi
wykorzystywac¢ doswiadczenia i wnioski nabyte podczas innych duzych projektow
informatycznych oraz zapewni¢ sprawne zarzgdzanie, rygorystyczne planowanie i
Sciste monitorowanie wdrazania projektow, za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, jak
rowniez efektywne przeprowadzanie postepowan o udzielenie zamodwienia.

Wyzwaniem czesto towarzyszgcym takim projektom jest zapewnienie réwnowagi
miedzy elastycznoscig a odnosnymi ograniczeniami budzetowymi i czasowymi. W
obszarze polityki, takim jak wolnos¢, sprawiedliwos¢ | bezpieczenstwo,
zainteresowane strony uzytkujgce duze systemy informatyczne oczekujg znacznej
elastycznosci w odniesieniu do wymogow i rozwigzan technicznych dotyczgcych
realizowanych projektéw, ktora ma stuzy¢ uwzglednieniu zaréwno stale
zmieniajgcych sie potrzeb politycznych, jak i najnowszych osiggnie¢ technicznych,
standardow bezpieczenstwa oraz coraz scislejszych zabezpieczen zwigzanych z

uczestniczy zaréwno w SIS I, jak i VIS. Kraje te sg tez wigczone we wprowadzanie w zycie Srodkow
zwigzanych z Eurodac i uczestniczg w tym systemie.
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ochrong danych. Jest tak zwilaszcza, gdy dochodzi do bardzo nagtosnionych
wydarzen, takich jak ataki terrorystyczne lub masowe naptywy migracyjne, ktore
czesto skutkujg szybkim wprowadzeniem nowych srodkéw politycznych w celu
zwalczania takich zjawisk (m.in. przez usprawnienie wspotpracy i wymiany informaciji
miedzy odpowiedzialnymi organami). Podstawowym wyzwaniem dla Agencji bedzie
wykazanie wymaganej elastycznosci w budowie oraz adaptacji systeméw, za ktére
odpowiada, przy jednoczesnym zachowaniu efektywnosci kosztowej i minimalizaciji
wpltywu na harmonogram.

Zainteresowane strony majg juz pewne jasno okreslone oczekiwania co do
przysztych udoskonaleh systemow informatycznych zarzgdzanych przez Agencije. Na
przyktad jednym z kluczowych zadan w 2014 r. bedzie wdrozenie w terminie
przeksztatconego rozporzgdzenia Eurodac.

Priorytetami Agencji bedg takze ochrona danych i ich bezpieczenstwo. Agencja ma
obowigzek zapewni¢ Sciste przestrzeganie wszystkich przepiséw zwigzanych z
ochrong danych i ich bezpieczenstwem majgcych zastosowanie do zarzgdzanych
przez nig systemow informatycznych. Bedzie rowniez podlegac regularnym audytom
w tych obszarach.

Oczekuje sie, ze do poczatku 2014 r. Agencja ustanowi podstawowy model
operacyjny zwigzany z zarzgdzaniem operacyjnym SIS Il VIS i Eurodac,
zapewniajgc nieprzerwane dziatanie tych systemow przez 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu, jak tez bedzie dalej rozwija¢ ten model w ciggu roku.

2.5. Sredniookresowe cele strategiczne Agenciji

Cele strategiczne Agencji na lata 2014-2020 i okres pOzniejszy opisano ponizej.
Odzwierciedlajg one kontekst polityczny nakreslony w poprzednim rozdziale i
priorytety Agencji okreslone w wyniku dialogu z panstwami cztonkowskimi. Cele
strategiczne podlegajg regularnym przeglagdom, a takze zmianom w miare potrzeb.

2.5.1. Cel strategiczny 1. Realizacja podstawowych zadan
Agenciji

Agencja bedzie nadal rozwija¢ swéj model operacyjny, aby zapewni¢ stabilng i
ciagta prace systemow SIS I, VIS i Eurodac, zapewniajac wykonywanie zadan
zwigzanych z realizacja biezacych prac oraz rozwojem tych systeméw. Ponadto
Agencja podejmie dodatkowe obowigzki w zakresie rozwoju i wdrazania
nowych systeméw zgodnie z zapisami odpowiednich instrumentéw prawnych,
a takze zapewni panstwom czionkowskim aktywne wsparcie przez caly okres
uzytkowania systemoéw bedacych pod jej kontrola.

W 2014 r. Agencja pozostanie odpowiedzialna za zarzgdzanie operacyjne VIS, SIS |l
i Eurodac. Jej zakres odpowiedzialnosci obejmie wszystkie zadania, ktorych
realizacja bedzie niezbedna w celu utrzymania funkcjonowania systemow przez 24
godziny na dobe i 7 dni w tygodniu zgodnie z ich ramami prawnymi oraz
rozporzgdzeniem ustanawiajgcym Agencje. Kluczowym elementem tych dziatan
bedg prace zwigzane z utrzymaniem i rozwojem technicznym niezbedne w celu
zapewnienia zadowalajgcej jakosci dziatania systeméw i ich dostosowania do
potrzeb panstw cztonkowskich. Agencja zapewni takze pomoc dotychczasowym
panstwom cztonkowskim w osiggnieciu gotowosci technicznej do integracji ich
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systemow krajowych z SIS Il, VIS lub Eurodac po rozwigzaniu wszelkich kwestii
politycznych zwigzanych z wdrozeniem elementéw dorobku Schengen.

Agencja zrealizuje takze zadania niezbedne w celu wdrozenia VIS i drugiego etapu
VIS Mail, jezeli nie zostang one zakonczone w 2013 r®,

W odniesieniu do Eurodac Agencja bedzie kontynuowa¢ wdrazanie zmian w
systemie zgodnie z zapisami przyjetego w 2013 r. przeksztatconego rozporzagdzenia.

Zgodnie z przepisem art. 1 ust. 3 ustanawiajgcego jg rozporzgdzenia Agencji moze
rowniez zosta¢ powierzone przygotowywanie, rozwijanie i wdrazanie innych
wielkoskalowych systemow informatycznych w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa
i sprawiedliwosci oraz zarzgdzanie operacyjne nimi, jezeli zapisy takie znajdg sie w
stosownych instrumentach ustawodawczych.

Agencja dotozy staran w celu okreslenia ogélnych implikacji dodatkowych systeméw
informatycznych, ktére moze by¢é zobowigzana opracowac lub przejg¢ i ktorymi
bedzie zarzadzaé¢ w perspektywie Sredniookresowej. Zyska takze zdolnos¢ do
wniesienia niezbednego wktadu w decyzje podejmowane na szczeblu Komisji
dotyczgce zasobow ludzkich, budzetu i infrastruktury, jak tez zdolnosci technicznej
do wspierania stosownych dotychczasowych oraz nowych instrumentéw prawnych.
Agencja zadba réwniez o to, aby jej organizacja wewnetrzna byta wystarczajgco
elastyczna, umozliwiajgc jak najszybsze podjecie pierwszych krokow w kierunku
wdrozenia po uchwaleniu stosownych podstaw prawnych.

WsSroéd potencjalnych nowych systemow priorytetowo traktowane bedg system
wjazdu/wyjazdu i program rejestrowania podréznych. Dalszy rozwoj w tych
obszarach bedzie jednak uzalezniony od postepow zwigzanych z przyjeciem
odpowiednich instrumentow prawnych.

2.5.2. Cel strategiczny 2: Dalsza budowa nowoczesnej, sprawnej
organizacji

Agencja skupi swoje dzialania na rozwoju zawodowym i rozwoju kariery
personelu. Roéwnoczesnie bedzie kontynuowacé proces rozwoju
organizacyjnego w oparciu o swoja misje, wizje i wartosci. Kolejnym filarem
bedzie przyjecie i wdrozenie wieloletniej strategii Agencji na lata 2014-2020.

Zgodnie z planem zatrudnienia na rok 2013 Agencja powinna pod koniec 2013 r.
posiadac petng obsade kadrowag, zatrudniajgc 120 oséb. Niemniej jednak ze wzgledu
na szczegolne trudnosci z pozyskaniem personelu siedziby gtownej w Tallinnie
konieczne moze okazaC sie kontynuowanie procesu rekrutacji w 2014r.
Wspomniane trudnosci sg zwigzane gtébwnie ze stosowanym w Tallinnie
wspotczynnikiem korygujgcym dotyczgacym wynagrodzen pracownikow.

®Nie wydano przepiséw prawnych dotyczgcych doktadnego czasu trwania regionalnego wdrozenia
VIS, gdyz zalezy on od panstw cztonkowskich i tempa wdrazania przez nie systemu. Trzeba zatem
wskazac¢, ze decyzja na mocy art. 46 zostanie podjeta dopiero, gdy wdrozenie regionalne bedzie
niemal ukonczone, niekoniecznie doktadnie 22 miesigce po uruchomieniu VIS.
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W budzecie Agencji na 2014 r. nie przewidziano jednak zatrudnienia dodatkowych
pracownikow. W zwigzku z dodatkowymi zadaniami przydzielonymi Agencji w 2014 r.
istnieje realne ryzyko niedoboru zasobow niezbednych w celu realizacji wszystkich
zaplanowanych zadan.

Agencja bedzie ponadto nadal monitorowac i rozwija¢ swoje procesy administracyjne
oraz biznesowe wraz ze zmianami procedur i regulacji UE.

Celem Agencji w 2014 r. bedzie takze zapewnienie wysokiego poziomu motywacji i
wiedzy fachowej w organizacji. Kluczowym priorytetem bedzie szkolenie personelu
Agenciji. Aby jak najefektywniej wykorzysta¢ dostepne zasoby, programy szkoleniowe
zostang dostosowane do petnionych w organizacji rol i indywidualnych potrzeb
pracownikow. Szkolenia bedg prowadzone réznymi metodami — od prowadzonych
przez pracownikdbw Agencji poprzez sesje ,trenuj trenera® do bardziej
sformalizowanych szkolen. Bedg one organizowane w ramach partnerskiej
wspotpracy z innymi agencjami i z udziatem organizacji zewnetrznych. Szczegodlny
nacisk zostanie potozony na rozwoj zespotu kierujgcego Agencja.

W ramach dalszej integracji organizacji w 2014 r. Agencja opracuje dziatania stuzgce
budowaniu zespotow, jak réwniez wdrozy wewnetrzne inicjatywy umozliwiajgce
personelowi prace w réznych obiektach.

Agencja podejmie dziatania majgce na celu opracowanie i wdrozenie modelu sciezki
kariery w oparciu o skonsolidowany model swiadczenia ustug informatycznych.
Bedzie on obejmowaé standardowe role w obrebie zespotdéw, klasyfikacje rodzajow
stanowisk pracy i grup funkcjonalnych, jak tez regularne przeglady potrzeb
kadrowych i szkoleniowych.

Kolejnym waznym elementem efektywnego zarzgdzania Agencjg bedzie uzyskanie
wysokiego poziomu wiedzy fachowej w zakresie zamdwien i zagadnien umownych
oraz dalszy rozwdj tej wiedzy przez organizacje formalnych szkolen, wymiane
informacji i doswiadczen, jak tez budowanie $wiadomosci pracownikdw w zakresie
obowigzujacych zasad i procedur. Agencja bedzie takze wymienia¢ dobre praktyki i
doswiadczenia z innymi agencjami oraz wykorzystywaC w miare potrzeb ustugi
doradcze.

Przewiduje sie, ze prace realizowane w ramach celu strategicznego 2 utatwig
dostosowanie potrzeb biznesowych do zdolnosci technicznych Agenciji.

2.5.3. Cel strategiczny 3:Budowa centrum doskonatosci

Agencja podejmie dziatania majace na celu wdrozenie zgodnych ze
standardami branzowymi, kompleksowych ram operacyjnych i zarzadzania,
ktore zapewnia efektywna i racjonalng pod wzgledem kosztéw eksploatacje
systemow dzieki ciggtemu monitorowaniu i rozwojowi proceséw operacyjnych,
poszukiwaniu mozliwosci optymalizacji oraz zmniejszeniu catkowitego kosztu
posiadania dotychczasowych systeméw, jak tez dalszemu zwiekszaniu
strategicznych mozliwosci Agencji.

Wykorzystujgc potozone w 2013 r. podwaliny pod budowe centrum doskonato$ci,
Agencja bedzie nadal rozwija¢ swoj model zarzgdzania i dziatalnosci, aby zapewni¢
nieustanne dostosowywanie technologii i mozliwosci do celéw biznesowych oraz
zapotrzebowania ze strony panstw cztonkowskich. W ten sposdb Agencja bedzie
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stale dostarcza¢ panstwom cztonkowskim wartos¢ dodang dzieki wykorzystywanej
technologii. Cel ten zostanie osiggniety dzieki realizacji opracowanego w 2013 r.
planu dziatania dotyczgcego wdrozenia tadu korporacyjnego w zakresie rozwigzan
ICT®. Obejmie on dalsze dziatania na rzecz osiggniecia w 2014 r. podstawowych
poziomow dojrzatosci w zarzgdzaniu technologig informacyjng w ramach standardu
COBIT™ (lub innego odpowiedniego modelu zarzadzania)™*.

Bedzie takze kontynuowac¢ prace nad rozwojem swojego modelu operacyjnego.
Model ten obejmie standardy i najlepsze praktyki w zakresie zarzgdzania ustugami
informatycznymi w ramach standardu ITIL/ITSM*?, w szczegélnosci w odniesieniu do
zarzgdzania operacyjnego systemami informatycznymi.

Kolejnym waznym elementem rozwoju modelu zarzgdzania Agencjg beda prace nad
wdrozeniem systemu zarzgdzania jakoscig, majgce na celu przyjecie i wdrozenie w
perspektywie srednio- lub dtugookresowej normy ISO 9001.

Podstawowym elementem doskonalenia modelu zarzgdzania Agencjg bedzie
utrzymanie i dalszy rozwdj standardéw kontroli wewnetrznej zgodnie z
obowigzujgcymi standardami i dobrymi praktykami Komisji Europejskiej oraz tadu
korporacyjnego w sektorze publicznym. Dzieki tym standardom Agencja bedzie
mogta zapewnic:

e skutecznosc i efektywnos¢ dziatan operacyjnych;

e petng zgodnos¢ z wymogami prawnymi i regulacyjnymi;

e dokfadng i terminowg sprawozdawczos$¢ zarzgdczg dotyczgcg kwestii
finansowych i innych;

e ochrone mienia i informaciji.

9Koncepcja zarzadzania majgca na celu dostosowanie procesu oraz organizacji planowania
strategicznego i operacyjnego w zakresie ICT do strategicznego planowania biznesowego w obrebie
organizacji tak, aby zmaksymalizowaé warto$¢ dodang czerpang przez organizacje z inwestycji w
infrastrukture informatyczng i jej eksploatacii.

®COBIT (control objectives for information and related technology — cele kontrolne dla technologii
informacyjnych i powigzanych) jest opracowanym przez ISACA standardem stuzgcym zarzadzaniu
infrastrukturg informatyczng przez zdefiniowanie celéw biznesowych i ich harmonizacje z celami oraz
procesami informatycznymi. Stanowi on zestaw pomocniczych narzedzi utatwiajgcych kierownikom
wzajemne dopasowanie wymagan kontrolnych, zagadniefh technicznych oraz obszaréw ryzyka
biznesowego. W ramach COBIT zdefiniowano 34 ogolne procesy zarzadzania infrastrukturg
informatyczng wraz z elementami wejsciowymi i wyjsciowymi kazdego procesu, najwazniejszymi
czynnosciami w jego obrebie, celami, miarami wydajnosci oraz elementarnym modelem dojrzatosci.

YW ostatnim dziesiecioleciu opracowano i rozwinieto inne kompleksowe modele zarzgdzania w
zakresie ICT, takie jak PASS 99 czy Calder-Moir, jak réwniez nowe wspoélne ramy zarzadzania (New
Joint Governance Framework — NJGF), ktore fgczg najlepsze cechy innych popularnych modeli
zarzadzania. Agencja wybierze model zarzadzania, ktory najlepiej odpowiada jej misji i celom.

YITIL jest zestawem praktyk w dziedzinie zarzadzania ustugami informatycznymi, ktérego gtéwnym
celem jest dostosowanie ustug informatycznych do potrzeb biznesowych. W swoim obecnym ksztatcie
(wersja 3 ITIL / edycja 2011) skiada sie on z pieciu podstawowych publikacji, z ktérych kazda
obejmuje jeden etap cyklu zarzadzania ustugami informatycznymi. Wersja 3 ITIL lezy u podstaw
ISO/IEC 20000 — miedzynarodowego standardu zarzgdzania ustugami informatycznymi, choé¢ miedzy
tymi dwiema koncepcjami wystepujg réznice.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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Z punktu widzenia Agencji wazne bedzie rowniez tgczenie dziatan badawczych i
rozwojowych oraz zapewnienie, aby znalazty one odzwierciedlenie w funkcjonowaniu
oraz rozwoju zarzgdzanych przez nig systemow. Cel ten zostanie osiggniety przez
konsolidacje struktur Agencji, zasobow ludzkich oraz wewnetrznych proceséw
zarzadczych w celu uwzglednienia wynikéw dziatah w zakresie obserwowania
technologii oraz ustrukturyzowanego monitorowania nowych i nadchodzgcych zmian
technologicznych oraz gospodarczych. Agencja bedzie takze aktywnie uczestniczy¢
w dziataniach stuzacych tworzeniu sieci kontaktéw i wymianie wiedzy
specjalistycznej z innymi agencjami oraz partnerami zewnetrznymi, a w stosownych
przypadkach réwniez w nawigzywaniu partnerstwa publiczno-prywatnego.

Podstawowym motorem decyzji o wdrazaniu nowych technologii i rozwigzan bedzie
dalsza poprawa oszczednos$ci kosztowej dziatalnosci oraz zwigkszenie mozliwosci
systeméw i doskonalenie swiadczonych ustug. Aby ocenia¢ i wdrazaé nowe
technologie oraz rozwigzania, Agencja bedzie $cisle wspotpracowaé z
zainteresowanymi stronami, a w szczegolnosci z odpowiednimi grupami doradczymi.

Jednym 2z najwazniejszych atutow Agencji jest posiadana wiedza. Waznym
czynnikiem poprawy efektywnosci dziatania bedzie optymalizacja zarzgdzania w
potgczeniu z wymiang doswiadczen i dobrych praktyk w obrebie organizaciji.
Wdrozenie odpowiednich proceséw zarzgdzania wiedzg umozliwi Agencji
wykorzystanie wynikéw prac badawczych i rozwojowych w procesie decyzyjnym oraz
dziatalnosci, w tym w okreslaniu wymagan, specyfikacji i procedur
zamowien/przetargowych. Biorgc pod uwage charakter zarzgdzanych przez Agencje
systemow oraz czas niezbedny na wprowadzanie zmian — przede wszystkim ze
wzgledu na formalnosci budzetowe i zwigzane z zamodwieniami — najwazniejsze
efekty dla uzytkownikébw koncowych pojawig sie zapewne w perspektywie
Sredniookresowej, a w szczegolnosci w odniesieniu do pierwszej generacji systemow
opracowywanych przez Agencje.

Zgodnie z przepisami art. 12 ust. 1 lit. h) rozporzgdzenia ustanawiajgcego Agencje
zarzad przyjmuje wieloletni program prac*® na podstawie projektu przediozonego
przez dyrektora wykonawczego i po konsultacjach z grupami doradczymi. Po
postepach poczynionych w 2013 r. dziatania zwigzane z opracowaniem, przyjeciem i
realizacjg wieloletniego programu prac na lata 2014-2020 bedg kontynuowane w
roku 2014.

*Chociaz nie zostato to wyraznie wskazane w ustanawiajgcym jg rozporzadzeniu, w 2013 r. Agencja
opracuje diugookresowqg strategie na lata 2014-2020. Wieloletni program prac bedzie oparty na
omowionej i przyjetej przez zarzad strategii dla Agenciji.
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2.5.4. Cel strategiczny 4:Nawigzanie i rozwdj stosunkow z
partnerami

Agencja bedzie nadal rozwija¢ wspoétprace partnerska w obrebie organizacji i
na zewnatrz, jak tez komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng z zainteresowanymi
stronami.

W 2014 r. Agencja bedzie kontynuowa¢ wspotprace z innymi agencjami w
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Wspétpraca bedzie bazowac
na protokotach ustaleh, a jej cele bedg nastepujgce: (a) nauka na podstawie
wczesniejszych doswiadczen innych agencji; (b) wymiana doswiadczen i dobrych
praktyk zaréwno w dziedzinie dziatalnosci, jak i zarzgdzania; oraz (c) rozwdj
inicjatyw, procedur i projektow bedgcych przedmiotem wspodlnego zainteresowania.

Najwazniejszymi zasadami partnerstwa z innymi agencjami bedg: (a) warto$é
dodana dla panstw cztonkowskich; (b) wzajemne Kkorzysci; oraz (c)
komplementarnosc.

Konkretne dziatania zwigzane ze wspotpracg z poszczegolnymi agencjami zostang
okreslone w rocznym planie dziatania. Dziatania komunikacyjne bedg prowadzone
zgodnie ze strategig komunikacji Agenciji.

Komunikacja wewnetrzna bedzie jednym z podstawowych narzedzi dalszego rozwoju
i integracji organizacji. Wykorzystujgc rozne kanaly i metody przekazywania
komunikatow, obejmie ona takze dziatania stuzgce realizacji misji, wizji i wartosci
Agencji oraz temu, aby statym elementem jej kultury stato sie dazenie do
doskonatosci technicznej i organizacyjnej w sposob najbardziej racjonalny pod
wzgledem kosztéw.

Dziatania Agencji w zakresie komunikacji zewnetrznej bedg miaty na celu
zademonstrowanie, ze zapewnia ona wartos¢ dodang dla panstw czionkowskich
dzieki zarzgdzanym systemom i swiadczonym ustugom. Agencja bedzie z wiasnej
inicjatywy organizowac¢ dziatania komunikacyjne w obszarach zwigzanych z jej
zadaniami, wykorzystujac swoje kanaty komunikacyjne, jak rowniez wnoszgc wktad
w ogolniejsze dziatania i inicjatywy komunikacyjne innych instytucji. Agencja bedzie
zarazem wypetnia¢ swoje obowigzki prawne zwigzane z publikacjg pewnych
rodzajow informaciji, w tym wykazéw organoéw krajowych upowaznionych do dostepu
do danych zawartych w systemach informatycznych zarzgdzanych przez Agencje lub
korzystania z nich, oraz aktualizacjg takich wykazdw.

Agencja bedzie dgzy¢ do nawigzanie partnerskiej wspoétpracy z sektorem prywatnym,
co utatwi realizacje pewnych celéw strategicznych zwigzanych z doskonatoscig w
dziataniu, a w szczegdlnosci z badaniami i rozwojem.

W nadchodzgcym roku Agencja bedzie nadal wspieraé w miare potrzeb prace
zarzadu i grup doradczych.

2.6. Najwazniejsze cele operacyjne

W niniejszej sekcji opisano najwazniejsze cele operacyjne Agencji na 2014r.
Bardziej szczegdtowy opis poszczegdlnych celdw operacyjnych znajduje sie w sekcji
2.10, gdzie zdefiniowano konkretne zadania i jasno okre$lono ich zwigzki z
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oczekiwanymi produktami oraz rezultatami, jak tez wskazano pewne zadania
administracyjne, ktérych nie wymieniono w niniejszej sekciji.

Wskazniki skutecznosci w realizacji wiekszosci z tych celdw szczegotowych,
zwlaszcza niezwigzanych z zarzgdzaniem systemami, infrastrukturg tgcznosci lub
bezpieczenstwem, podano rowniez w sekcji 2.10. Dotyczy to w szczegolnosci zadan
administracyjnych, ustug zwigzanych z zarzgdzaniem Agencjg i koordynacji.

Umowy o poziomie ustug gwarantowanym przez Agencje panstwom cztonkowskim w
zwigzku z zarzgdzaniem operacyjnym systemami, infrastrukturg tgcznosci i
bezpieczenstwem, zatwierdzone przez zarzad w 2013 r., bedg regularnie
monitorowane i rozwijane, aby odpowiadaty w kazdej chwili potrzebom panstw
cztonkowskich. Kluczowe wskazniki wydajnosci okreslone w umowach o poziomie
ustug bedg przedmiotem regularnych przegladow w celu zagwarantowania
dotrzymania poziomu ustug i zgodnosci z wymaganiami*®. eu-LISA bedzie
informowacC odpowiednig grupe doradczg o tym, jak wypetniane sg uzgodnione
umowy o poziomie ustug.

Najwazniejszym priorytetem Agencji w 2014 r. bedzie dalszy rozwdj modelu
operacyjnego i zarzagdzania, aby zapewni¢ dziatanie racjonalne pod wzgledem
kosztow.

Poniewaz zainteresowane strony wymagajg stabilnego i niezmiennego poziomu
ustug, a takze osiggniecia konkretnych wynikow, priorytety na 2014 r. okreslono w
wyniku szeroko zakrojonego dialogu z nimi. W sprawie programu prac na 2014 r.
konsultowano sie z grupami doradczymi i panstwami cztonkowskimi, dokonujgc
kolejnych przegladéw dokumentu, omawiajgc pewne zagadnienia i sugerujgc
poprawki przed przyjeciem go przez zarzgd podczas posiedzenia w marcu 2013 r.
Podczas okreslania priorytetobw w programie prac na 2014 r. pod uwage wzieto
opinie zarzadu. W zwigzku z tym zestaw produktéw i ustug przedstawiony w
niniejszym programie prac rownowazy z jednej strony potrzeby zainteresowanych
stron, a z drugiej rezultaty wstepnej analizy ryzyka oraz potrzebe przestrzegania
fundamentalnych wymogow okreslonych w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym Agencije
I w podstawach prawnych systeméw, zgodnie z ktérymi bedzie ona dziatac.

Cel integracji nowych lub dotychczasowych panstw cztonkowskich omoéwiono w
odniesieniu do poszczegolnych systemow w sekcji 2.10.2.
2.6.1. Cele operacyjne w ramach Celu strategicznego 1

2.6.1.1. Zarzadzanie operacyjne systemami

Chociaz zarzadzanie operacyjne systemami oméwiono osobno i w bardziej
szczegodtowy sposéb w kolejnych sekcjach, warto zauwazy¢, ze jednym z gtéwnych
elementow zapewniajgcych oszczednos¢ kosztowg i ciggtos¢ dziatania Agencii
bedzie jednolity model $wiadczenia ustug dla wszystkich systemow. Jezeli chodzi o

YW odniesieniu do VIS i Eurodac, infrastruktury tacznosci oraz bezpieczenstwa Agencja bedzie
musiata utrzymaé co najmniej poziom ustug obowigzujgcy przed 1 grudnia 2012 r. Zagwarantuje ona
tez rownowazny poziom ustug w przypadku SIS II.
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rozwoj modelu operacyjnego, Agencja bedzie dziata¢ zgodnie z planem wdrozenia
ITIL/ITSM opracowanym w 2013 r.

Ponadto Agencja podejmie dalsze dziatania zmierzajgce do ujednolicenia centrow
danych, zmniejszenia ztozonosci i usprawnienia zarzgdzania operacyjnego, co
zwiekszy dostepnos$é, niezawodnos¢ i wydajno$¢ oraz zapewni wysoki poziom
satysfakcji uzytkownikow koncowych. W tym celu Agencja zamierza:

e przyjgC catosciowe, operacyjne podejscie do swoich centréw danych, aby
Swiadczy¢ niezawodne ustugi;

e W miare mozliwosci uprosci¢ i zautomatyzowaé procesy oraz wdrozy¢
scentralizowane zarzgdzanie w celu poprawy efektywnos$ci operacyjnej; oraz

e zapewnic elastycznos¢ w zakresie zdolnosci informatycznych, aby dopasowac
je do potrzeb biznesowych.

Zachowujgc najwyzszy poziom bezpieczenstwa i niezawodnosci, Agencja zapewni
catkowity rozdziat danych w trzech zarzgdzanych obecnie systemach oraz
zagwarantuje petne i konsekwentne przestrzeganie wymogéw w zakresie
bezpieczenstwa oraz ochrony danych.

26.1.1.1. SIS I

W 2014 r. SIS Il bedzie na wczesnym etapie dziatania, w zwigzku z czym
wymagany bedzie znaczny nakiad pracy w celu jego monitorowania,
zarzadzania operacyjnego i rozwigzywania incydentéw. Agencja podejmie
wszystkie niezbedne kroki w celu zapewnienia stabilnosci i ciggtosci dziatania
SIS Il. Beda one obejmowaé w szczegdlnosci zarzadzanie operacyjne
systemem, rozwigzywanie incydentow, wsparcie dla panstw czionkowskich
korzystajacych z systemu, nadzorowanie prac realizowanych przez wybranego
wykonawce na mocy umowy dotyczacej utrzymania, jak tez zwigzane z
systemem dziatania badawcze i rozwojowe w dziedzinie technologii.

Od marca 2013 r., gdy SIS Il rozpoczat dziatanie, Agencja stata sie odpowiedzialna
za zarzgdzanie operacyjne centralnym SIS II, przejmujac zadania powierzone
organowi zarzgdzajgcemu rozporzgdzeniem (WE) nr 1987/2006 oraz decyzjg
2007/533/WSiSW.

W 2014 r. Agencja bedzie nadal realizowa¢ wszystkie zadania niezbedne w celu
zapewnienia funkcjonowania centralnego SIS Il przez 24 godziny na dobe i 7 dni w
tygodniu zgodnie z powyzszymi instrumentami prawnymi, a w szczegdlnosci
zZwigzane z utrzymaniem systemu, rozwigzywaniem incydentow i rozwojem
technicznym niezbednym w celu jego sprawnego dziatania.

Agencja podejmie dziatania na rzecz petnego wdrozenia opracowanego w 2013 r.
modelu ustug, aby zapewni¢ utrzymanie wysokiej dostepnosci systemu. Agencja
skoncentruje swoje wysitki zwtaszcza na nastepujgcych obszarach:

e dziataniach zwigzanych z eksploatacjg SIS I, aby zapewni¢ sprawng
realizacje = najwazniejszych  procesOw  zarzgdzania  incydentami,
problemami i zdarzeniami;
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e rozwoju procesOw zwigzanych ze zmianami ustug SIS I, w tym
zarzgdzania zmianami, wersjami i wdrozeniami oraz konfiguracja.

Agencja zapewni takze, aby wdrozono wlasciwe procesy zarzgdzania umowami o
poziomie ustug oraz dostepnoscig i przestrzegano ich zasad.

Agencja zapewni takze w miare potrzeb pomoc dotychczasowym i nowym panstwom
cztonkowskim w osiggnieciu gotowos$ci technicznej do integracji ich systemoéw
krajowych z SIS |l. Rzeczywista integracja poszczegolnych krajow moze nastgpic
dopiero po rozwigzaniu wszelkich pozostatych kwestii politycznych zwigzanych z
wdrozeniem wszystkich elementow dorobku Schengen. Potencjalnymi kandydatami
do pomocy technicznej sg Cypr, Irlandia, Zjednoczone Kroélestwo i Chorwacja, ktére
powinny zaczgc¢ korzysta¢ z SIS 1l w 2014 r.

W 2014 r. Agencja zapewni sprawng realizacje prac prowadzonych na mocy umowy
dotyczagcej utrzymania SIS 1l, a 2zwitaszcza przestrzeganie przez wykonawce
uzgodnionych termindw i niezbednych wymagan jakosciowych.

W 2014 r. Agencja bedzie nadal swiadczy¢ w miare potrzeb panstwom cztonkowskim
konkretne ustugi w dziedzinie szkolen technicznych oraz zarzgdzania
programami/projektami.

Jednym z priorytetowych obszaréw badan stuzgcych wprowadzeniu w przysztosci
udoskonalen technicznych w SIS Il bedzie biometria. Zdjecia i odciski palcow bedg
poczatkowo wykorzystywane wytgcznie w celu potwierdzenia tozsamosci oséb
znalezionych w trakcie wyszukiwania wedtug danych alfanumerycznych
przeprowadzonego w SIS Il. W instrumentach prawnych dotyczgcych SIS I
stwierdza sie jednak réwniez, ze gdy tylko stanie sie to technicznie mozliwe, w celu
okreslenia tozsamosci takiej osoby na podstawie identyfikatora biometrycznego™
wykorzystywane mogg by¢ rowniez odciski palcéw. W podstawach prawnych dziatania
systeméw zobowigzano Komisje do przedstawienia sprawozdania na ten temat. Agencja
wniesie w razie potrzeby wktad w takie sprawozdanie.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny DEV2.0Obowigzki dotyczgce sprawozdawczosci w
ramach SIS Il oméwiono w ramach celu OPI 6.1 w sekcji 2.6.6, dziatania w zakresie badan i
rozwoju w ramach celu GC2, a szkolenie pracownikow NS.SIS i Sirene w sekcji 2.10.4 oraz
w celach szczegotowych GC8 i 9.

2.6.1.1.2. VIS

W 2014 r. Agencja bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne
VIS/systemem biometrycznym oraz zapewnienie stabilnosci i ciggtosci jego
dziatania. Bedzie tez odpowiedzialna za zagwarantowanie, ze zdolnosci

Artykut 22 lit. b) i c) rozporzadzenia i decyzji w sprawie SIS Il. Przed wdrozeniem tej funkcji w SIS II
Komisja ma obowigzek przedstawi¢ sprawozdanie na temat dostepnosci i gotowosci niezbednych
rozwigzan technicznych oraz skonsultowac¢ je z Parlamentem Europejskim.
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techniczne systemu umozliwia jego ogoélnoswiatowe wdrozenie. Agencja
bedzie rowniez nadzorowac¢ i monitorowaé prace w ramach umowy dotyczacej
utrzymania technicznego VIS, a takze przejmie odpowiedzialnos¢ za rozwdj
techniczny tej umowy zmierzajagcy do modernizacji VIS. Agencja zapewni takze
ukonczenie prac zwigzanych z przygotowaniem do eksploatacji systemu VIS
Mail 2 i integracjg nowych panstw cztonkowskich.

Agencja bedzie odpowiedzialna za zarzgadzanie operacyjne VIS. Obejmie to
wszystkie zadania, ktérych realizacja bedzie niezbedna w celu utrzymania
funkcjonowania VIS przez 24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu zgodnie ze
stosownym rozporzgdzeniem. Kluczowym elementem tych dziatan bedg prace
zwigzane z utrzymaniem systemu i rozwojem technicznym niezbedne w celu
zapewnienia zadowalajgcej jakosci jego dziatania, zwlaszcza w zakresie czasu
wymaganego dla operacji wglagdu do centralnej bazy danych przez urzedy
konsularne, ktory powinien by¢ mozliwie najkrétszy.

Agencja bedzie kontynuowac rozwoj swojego modelu ustug w celu zapewnienia, aby
pozostawat on dostosowany do wymagan dotyczacych wysokiej dostepnosci
systemu. Agencja skoncentruje swoje wysitki zwlaszcza na nastepujgcych
obszarach:

e dziataniach zwigzanych z eksploatacjg VIS, aby zapewni¢ sprawng
realizacje i rozw¢j najwazniejszych procesOw zarzgdzania incydentami,
problemami i zdarzeniami;

e rozwoju procesow zwigzanych ze zmianami ustug VIS, w tym zarzadzania
zmianami, wersjami i wdrozeniami oraz konfiguracja.

Agencja zapewni takze, aby wdrozono wiasciwe procesy zarzgdzania umowami O
poziomie ustug oraz dostepnoscig i przestrzegano ich zasad.

Agencja zapewni takze w miare potrzeb pomoc dotychczasowym i nowym panstwom
cztonkowskim w osiggnieciu gotowosci technicznej do integracji ich systemow
krajowych z VIS. Rzeczywista integracja poszczegdlnych krajow z systemem moze
nastgpi¢ dopiero po rozwigzaniu wszelkich pozostatych kwestii politycznych
zwigzanych z wdrozeniem wszystkich elementow dorobku Schengen.

Jezeli okaze sie to niezbedne, Agencja bedzie gotowa do realizacji dodatkowych
wymagan i dalszego wdrazania VIS w 2014 r. Drugi etap VIS Mail powinien by¢
gotowy do konca pazdziernika 2013 r., wiec jego ukonczenie powinno sie zbiec z
finalizacjg wdrozenia VIS we wszystkich regionach. Agencja jest gotowa
kontynuowac¢ wdrozenie VIS MAIL 2 i zakonczy¢ je w 2014 r.

Jezeli chodzi o zarzadzanie finansowe, Agencja bedzie nadal nadzorowaé i
monitorowa¢ prace w ramach umowy dotyczacej utrzymania VIS. Przejmie takze
odpowiedzialnos¢ za prace prowadzone w ramach tej umowy stuzgce modernizaciji
VIS. Jej nadrzednym celem bedzie zapewnienie zgodnosci systemu z potrzebami
panstw cztonkowskich.

Zob. tez szczegofowy cel operacyjny DEV3 w sekcji 2.10.2. Dziatania w dziedzinie
monitorowania, sprawozdawczosci i statystyki opisano w sekcji 2.6.6, cele OPI 4, 51 6, a
badania i rozwéj w ramach celu GC1.



32 Program prac na 2014r.

2.6.1.1.3. EURODAC

W 2014 r. Agencja przejmie odpowiedzialnos¢ za obstuge centralnej bazy
danych Eurodac w imieniu panstw czlonkowskich zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Eurodac. Rownoczesnie Agencja zrealizuje zadania wymagane
w celu zakonczenia wdrozenia zmian w systemie przewidzianych w
przeksztalconym rozporzadzeniu.'® Agencja zapewni tez nadzér nad wszelkimi
pracami prowadzonymi przez wykonawcOw w ramach utrzymania i rozwoju
systemu.

Agencja bedzie odpowiedzialna za obstuge centralnej bazy danych Eurodac w
imieniu panstw cztonkowskich zgodnie z przepisami rozporzadzenia Eurodac®’.

W 2014 r. Agencja bedzie nadal realizowa¢ wszystkie zadania niezbedne w celu
zapewnienia funkcjonowania centralnej bazy danych Eurodac przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu zgodnie z powyzszym instrumentem prawnym, a w
szczegolnosci zwigzane z utrzymaniem systemu, rozwigzywaniem incydentow i
rozwojem technicznym niezbednym w celu jego sprawnego dziatania. Obejmie to
rowniez nadzor nad pracami wykonawcow zwigzanymi z utrzymaniem systemu na
mocy obowigzujgcej umowy lub umdéw dotyczgcych jego utrzymania.

Agencja bedzie tez kontynuowac¢ rozpoczetg w 2013 r. integracje systemu Eurodac
ze swoim modelem Swiadczenia ustug, aby zapewni¢ wysokg dostepnos¢ systemu
dla uzytkownikéw. Agencja skoncentruje swoje wysitki zwtaszcza na nastepujgcych
obszarach:

e dziataniach zwigzanych z eksploatacjg Eurodac, aby zapewni¢ sprawng
realizacje  najwazniejszych  procesOdw  zarzgdzania  incydentami,
problemami i zdarzeniami;

e rozwoju procesow zwigzanych ze zmianami ustug Eurodac, w tym
zarzgdzania zmianami, wersjami i wdrozeniami oraz konfiguracja.

Agencja zapewni takze, aby wdrozono wiasciwe procesy zarzgdzania umowami O
poziomie ustug oraz dostepnoscig i przestrzegano ich zasad.

Agencja podejmie dziatania na rzecz zakonczenia wdrozenia zmian przewidzianych
w przeksztatconym rozporzadzeniu, dbajgc, aby zmiany techniczne wykorzystywaty
w optymalny sposob nowe technologie i procesy.

Agencja zapewni takze w miare potrzeb pomoc dotychczasowym i nowym panstwom
cztonkowskim w osiggnieciu gotowosci technicznej do integracji ich systemow
krajowych z Eurodac. Rzeczywista integracja poszczegoélnych krajow z systemem
moze nastgpi¢ dopiero po rozwigzaniu wszelkich pozostatych kwestii politycznych
zwigzanych z wdrozeniem stosownych instrumentow prawnych.

Najwazniejszym priorytetem w dziedzinie obserwowania technologii zwigzanym z
Eurodac bedzie w 2013 r. zapewnienie optymalnego wykorzystania nowych

16Oczekuje sie, ze zmiany w rozporzadzeniu Eurodac zostang przyjete w pierwszym kwartale 2013 r.
"Rozporzadzenia (WE) nr 2725/2000 i (WE) nr 407/2002.
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technologii i proceséw we wszelkich zmianach technicznych niezbednych na mocy
przepisow przeksztatconego instrumentu.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny DEV4 w sekcji 2.10.2. Dziatania w dziedzinie
monitorowania, sprawozdawczosci i statystyki opisano w sekcji 2.6.6, cele OPI 4, 51 6, a
badania i rozwo6j w ramach celu GC1.

2.6.2. Rozw0j systemow

W 2014 r. celem Agencji bedzie rozwdj systemow pod jej zarzgdem przez dalsze
rozszerzanie ich mozliwosci technicznych Iub funkcjonalnych badz przez
zapewnienie zgodnosci ze zmianami w instrumentach prawnych bedacych podstawg
ich funkcjonowania.

Ponadto przez caty rok w odniesieniu do odpowiednich systemow bedg wdrazane
wymagane modernizacje infrastruktury i bedg aktualizowane stosowne licencje.

26.21. SIS

W 2014 r. Agencja opracuje plany i by¢ moze rozpocznie wdrazanie obstugi danych
biometrycznych w SIS Il. Celem bedzie poszerzenie funkcjonalnosci systemu i
umozliwienie przetwarzania oraz wykorzystywanie wzbogaconych danych.

2.6.2.2. VIS

W 2014 r. gtdbwnym celem rozwoju systemu VIS przez Agencje bedzie zapewnienie
zgodnosci systemu z potrzebami panstw czionkowskich z perspektywy zaréwno
technicznej, jak i funkcjonalne;.

2.6.2.3. EURODAC

W 2014 r. Agencja podejmie dziatania majgce na celu wdrozenie wymaganych zmian
w systemie zgodnie z przyjetym w 2013 r. przeksztatconym rozporzgdzeniem
Eurodac.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny DEV2, 3 i 4 w sekcji 2.10.2.

2.6.3. Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

Jezeli zostang przyjete podstawy prawne programu rejestrowania podréznych
oraz systemu wjazdu/wyjazdu, mozliwe jest, ze Agencji zostanie zlecone
zadanie opracowywania tych systeméw od 2015 r. W 2014 r. Agencja powinna
byé gotowa do dokonania oceny szczegétowych wymogéw w zakresie
infrastruktury, personelu i organizacji zwigzanych z wdrozeniem, jak tez do
opracowania wstepnych planéw tego wdrozenia, przy uwzglednieniu informaciji
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finansowych zawartych we wnioskach ustawodawczych dotyczacych tych
systemow.

Jak wskazano w komunikacie w sprawie inteligentnych granic z dnia 25 pazdziernika
2011 r."®, Komisja zamierza przyjagé wnioski dotyczace dwoch instrumentéw
ustawodawczych okreslajgcych ramy prawne wspomnianych systemoéw. Whnioski te
bedg zawiera¢ przepisy, na mocy ktérych opracowanie programu rejestrowania
podréznych® oraz systemu wjazdu/wyjazdu® i zarzadzanie operacyjne nimi
powierzone zostang Agencji. Zgodnie z obecnymi planami negocjacje z Radg i
Parlamentem w sprawie przyjecia tych rozporzgdzeh mogtyby zakonczy¢ sie do
konca 2014 r. Jezeli te podstawy prawne zostang przyjete, rozpoczecie prac Agencji
zwigzanych z tymi systemami planuje sie na 2015 r.

Réwnolegle przyjete zostang zmiany w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje w
celu przeniesienia z Komisji na Agencje odpowiedzialnosci za pewne zagadnienia
dotyczgce infrastruktury tgcznosci i bezpieczenstwa zwigzane z dotychczasowymi
systemami oraz ustanowienia ram dla zasobow niezbednych Agencji przy
opracowywaniu nowych systemow.

Zostanie tez zmodyfikowany plan zatrudnienia Agencji w celu zapewnienia
dodatkowych zasobow ludzkich niezbednych w 2zwigzku z opracowywaniem
programu rejestrowania podréznych oraz systemu wjazdu/wyjazdu.

Prace nad nowymi systemami rozpoczng sie dopiero w momencie uchwalenia przez
Parlament Europejski i Rade stosownych podstaw prawnych wyraznie okreslajgcych
zwigzane z nimi wymogi.

Agencja musi takze byC przygotowana do podjecia odpowiedzialnosci za
zarzgdzanie operacyjne innymi systemami w zaleznosci od nowych instrumentéw
prawnych lub zmian dotychczasowych instrumentéw prawnych.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny DEVS w sekcji 2.10.2.

2.6.4. Bezpieczenstwo i ochrona danych

Agencja bedzie nadal wdraza¢ plany i zasady w dziedzinie bezpieczenstwa, jak
tez dziatania stuzgce zapewnieniu ciggtosci w odniesieniu do jej wiasnej
organizacji, systemoéw, ktorymi bedzie zarzadzaé, oraz sieci tacznosci
obstugujacych te systemy. Ponadto zrealizuje inne zadania w dziedzinie
bezpieczenstwa przewidziane w ustanawiajgcym ja rozporzadzeniu oraz
instrumentach prawnych dotyczacych systeméw informatycznych. Zadba takze
o pelne i rygorystyczne przestrzeganie przepiséw dotyczacych ochrony
danych w odniesieniu do dostepu instytucji zewnetrznych do danych
zawartych w zarzadzanych przez nig systemach.

W 2014 r. Agencja bedzie nadal rozwijaé plany i zasady w dziedzinie
bezpieczenstwa. Jednym z celow bedzie stworzenie wspolnych standardowych ram
bezpieczenstwa dla wszystkich zarzgdzanych przez nig systeméw. W 2013r.

8cOM(2011) 680.
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powinny byly zosta¢ zakonczone prace nad planami Agencji dotyczgcymi ciggtosci
dziatania oraz przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie, jak tez nad planami
bezpieczenstwa systeméw i przywrdcenia ich gotowosci do pracy po katastrofie.
Zapewni to petne wdrozenie poszczegolnych srodkow bezpieczehstwa i planow
bezpieczenstwa oraz zapewnienie zgodnosci z nimi w odniesieniu do samej
Agencji*®, systeméw?’, ktérymi bedzie ona zarzadzaé¢ (obejmujgcych zagadnienia,
takie jak organizacja bezpieczenstwa, $rodki techniczne, w tym zapewniajgce
ochrone zapiséw, ciggtos¢ dziatania, kontrole dostepu, rozliczalnos¢ -
zagwarantowanie, ze kazdy przypadek dostepu do danych osobowych i wszystkie
ich wymiany sg odnotowywane na szczeblu centralnym, wspotprace z EIOD i
dziatania nastepcze zwigzane z audytami EIOD), sieci tagcznosci dla tych systemow?
(w tym procedur i srodkow bezpieczehstwa zwigzanych z ciggtoscig dziatania oraz
zarzgdzaniem wykonawcami), jak tez $rodkéw ochrony danych. Agencja musi
zapewni¢ zgodnos¢ z obowigzujgcymi europejskimi zasadami i rozporzgdzeniami w
zakresie ochrony danych. W tym celu Agencja dokona stosownych przygotowan i
bedzie co roku przedstawiac informacje zarzadowi. Wszystkie wewnetrzne zasady w
zakresie ochrony danych zostang opracowane w Scistej wspétpracy z EIOD, z
zastosowaniem rygorystycznych standardow zgodnych z najlepszymi praktykami
europejskimi oraz zapewnieniem petnej zgodnosci z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami.

Ponadto Agencja zrealizuje wszelkie dodatkowe zadania w dziedzinie
bezpieczenstwa przydzielone jej na mocy instrumentow prawnych dotyczgcych
obstugiwanych przez nig systemoéw, jak np. regularna sprawozdawczos¢ na tematy
zwigzane z bezpieczenstwem w ramach ogolnej sprawozdawczosci zwigzanej z
systemami.

Zob. tez szczegbtowe cele operacyjne w dziedzinie bezpieczenstwa (w szczegolnosci MANS,
SE 2 i SE5 w sekgcji 2.10.7).

2.6.5. Infrastruktura tgcznosci

Agencja bedzie odpowiedzialna za nadzér, bezpieczenstwo i koordynacje
stosunkéw miedzy panstwami czlonkowskimi a dostawca sieci infrastruktury
facznosci Eurodac, VIS i SIS Il. Mozliwe jest rozszerzenie kompetencji Agencji
w odniesieniu do infrastruktury lagcznosci, co umozliwi jej przejecie innych
systemow lub przyjecie odpowiedzialnosci za zagadnienia finansowe w tej
dziedzinie pod warunkiem modyfikacji stosownych przepisow prawnych.

“Plan bezpieczenstwa (przyjety przez zarzad pod koniec listopada 2012 r.), plan przywrdcenia
gotowosci do pracy po katastrofie po jego zatwierdzeniu, wymogi dotyczgce poufnosci i tajemnicy
stuzbowej oraz reguty dla personelu operujgcego danymi zawartymi w systemach.

20Plany bezpieczenstwa dla VIS i Eurodac zostaty przyjete przez zarzad pod koniec listopada 2012 r.

*!Opracowane przez Agencje srodki bezpieczenhstwa i plany bezpieczenstwa dla sieci fgcznosci SIS I,
VIS oraz Eurodac.
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W 2014 r. Agencja bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie infrastrukturg
tacznosci wspdlnie z Komisjg??. W przypadku tych trzech systeméw Agencja bedzie
odpowiedzialna za nadzor, bezpieczenstwo i koordynacje stosunkow miedzy
panstwami cztonkowskimi a dostawcg ustug sieciowych zwigzanych z infrastrukturg
tgcznosci. Szczegdtowy zakres odpowiedzialnosci Agencji i Komisji zostanie
okredSlony w protokole ustalenn przewidzianym w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym
Agencje.

Na Komisji spocznie odpowiedzialno$¢ za realizacje wszystkich pozostatych zadan
zwigzanych z infrastrukturg tgcznosci, w szczegolnosci zwigzanych z wykonywaniem
budzetu, zakupami i odnawianiem oraz sprawami umownymi<®. Komisja zachowa
rowniez odpowiedzialnos¢ za przyjecie sSrodkow bezpieczenstwa oraz planu
bezpieczenstwa w odniesieniu do infrastruktury fgcznosci SIS 11%,

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym Agencje zadania zwigzane z
zarzagdzaniem operacyjnym infrastrukturg tacznosci mozna powierzy¢ podmiotom
zewnetrznym lub instytucjom z sektora prywatnego zgodnie z rozporzgdzeniem (WE,
Euratom) nr 1605/2002. W takim przypadku dostawce sieci bedg obowigzywac
srodki bezpieczenstwa, o ktérych mowa w podstawowych instrumentach
dotyczacych kazdego z systemow, i nie bedzie on miat w zaden sposéb dostepu do
danych operacyjnych SIS II, VIS lub Eurodac. Agencja zapewni przestrzeganie tych
przepisow.

Umowa sTESTA z DG ds. Informatyki wygasnie pod koniec wrzesnia 2014 r. Jezeli
chodzi o dotychczasowe dziatania, do wrzesnia 2014 r. mozna w jej ramach
realizowa¢ umowy szczegotowe, ale mozliwos¢ wprowadzania zmian bedzie
ograniczona®. Nowa umowa ramowa powinna zostaé udostepniona w 2013r.
Formalnosci umowne zwigzane z nowg umowg ramowg i migracjg SIS Il, VIS oraz
Eurodac do nowej sieci muszg zosta¢ zakoniczone najpozniej do wrzesnia 2014 r. Za
zagadnienia umowne zwigzane z siecig odpowiada Komisja. Nowa umowa ramowa
zostanie takze nastepnie wykorzystana w przypadku systemow wjazdu/wyjazdu oraz
programu rejestrowania podréznych po rozpoczeciu ich opracowywania i
pozniejszego wdrozenia. Jest to uzaleznione od zatwierdzenia stosownych
instrumentéw prawnych. Proces ten moze poskutkowaé powierzeniem Agenciji
dalszych obowigzkdéw w zakresie zarzadzania siecig, w tym w sprawach umownych.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny OPI2 10 w sekcji 2.10.3.

W celu zapewnienia spojnosci pomiedzy wykonywanymi przez siebie odpowiednimi zadaniami
dotyczacymi sieci, Agencja i Komisja dokonajg operacyjnych ustalen roboczych, ktére zostang ujete w
protokole ustalen (art. 7 ust. 2 rozporzgdzenia ustanawiajgcego Agencje). Ustalenia te majg zostac
zatwierdzone w 2013 r.

“Artykut 26 ust. 2 i 3 rozporzadzenia w sprawie VIS, art. 15 ust. 2 i 3 rozporzadzenia i decyzji w
sprawie SIS Il oraz art. 5 lit. b) rozporzgdzenia w sprawie Agenciji.

24Artykui 16 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie SIS II.

®Umowa ramowa STESTA wygasa z dniem 28.09.2013r., a ostatnie umowy szczegdlowe w jej
ramach mogg obejmowaé ustugi Swiadczone do dnia 28.09.2014r., ale w ostatnim roku
dopuszczalny/mozliwy zakres zgdanych zmian bedzie ograniczony.
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2.6.6. Szkoleniaipomoc techniczna

W 2014 r. Agencja bedzie nadal prowadzi¢ szkolenia dotyczace technicznych
aspektow uzytkowania SIS Il, VIS i Eurodac dla organéw krajowych
wykorzystujacych te systemy. Przeprowadzi tez szkolenia dla personelu Sirene
(Sirene — wniosek o informacje uzupetniajagce na wejsciach krajowych) oraz
szkolenia dla gtéwnych ekspertéw i czlonkéw zespotdow ds. oceny Schengen
na temat technicznych i funkcjonalnych aspektéw SIS Il. Programy i tres¢
szkolen zostang opracowane w scistej wspotpracy z CEPOL-em.

Zgodnie z przepisami ustanawiajgcego jg rozporzgdzenia oraz podstawami
prawnymi zarzgdzanych przez nig systeméw informatycznych Agencja bedzie
odpowiedzialna za szkolenia w zakresie technicznego uzytkowania SIS I, VIS i
Eurodac dla organéw krajowych wykorzystujgcych te systemy. W odniesieniu do VIS
i Eurodac Agencja bedzie musiata rowniez skoordynowaC opracowywanie
programow szkoleh z panstwami cztonkowskimi i sporzgdzi¢ plan przeprowadzenia
szkolehn we wspotpracy z organami krajowymi.

Zostang tez sporzadzone programy szkoleniowe zwigzane z SIS |l dla personelu
Sirene. Organizowane tez bedg szkolenia dla odpowiednich ekspertéw dotyczgce
technicznych aspektow SIS Il w ramach oceny Schengen. Program szkolen Agencji
dla personelu Sirene w panstwach czionkowskich w 2014 r. bedzie opracowywany w
Scistej koordynacji z CEPOL-em, Europolem i panstwami cztonkowskimi. Program
szkolen Agenciji dla gtéwnych ekspertéw i cztonkéw zespotdéw ds. oceny Schengen
na temat technicznych aspektow SIS |l takze uwzgledni rozmowy z tymi
zainteresowanymi stronami w celu wyjasnienia rél Agencji, CEPOL-u i Fronteksu.

Agencja bedzie dgzy¢ do sformalizowania tych programow szkoleniowych,
podpisujgc protokoty ustalen z agencjami partnerskimi.

Na dalsze programowanie szkolenh w tej dziedzinie wptyw bedzie réwniez miato zapewne przyszte
rozporzagdzenie w sprawie ustanowienia mechanizmu oceny i monitorowania w celu weryfikacji
stosowania dorobku Schengen.

Agencja zapewni takze pomoc nowym i dotychczasowym panstwom cztonkowskim w
osiggnieciu gotowos$ci technicznej do integracji ich systeméw krajowych z SIS I i
VIS. Rzeczywista integracja nastgpi dopiero po rozwigzaniu wszelkich pozostatych
kwestii politycznych. Ponadto pomoc techniczna obejmie takze ustugi w dziedzinie
zarzgdzania programami/projektami.

Zob. tez szczegotowe cele operacyjne GC 8, 9 i 10 w sekcji 2.10.3, jak rowniez cel GC 3 w
tej samej sekcji i w sekcji 2.9.1 ,Wspodtpraca z innymi agencjami i instytucjami”

2.7. Cele operacyjne w ramach Celu strategicznego 2

Rozwéj zawodowy i rozwdj kariery pracownikow Agencji bedzie
fundamentalnym elementem dalszej konsolidacji organizacji w 2014 r. Aby w
jak najwiekszym stopniu wykorzystaé korzysci ptynace z rozwoju modelu
swiadczenia ustug przez Agencje, zostanie wdrozony proces regularnej oceny i
poprawy zdolnosci zawodowych pracownikéw, zarzadzania sciezka kariery
oraz zaspokajania ich potrzeb szkoleniowych.

W 2014 r. Agencja skoncentruje wysitki na zatrzymywaniu i rozwoju pracownikow,
gdyz uwaza zasoby ludzkie za swodj najwazniejszy atut. Dziatania obejmg zaréwno
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indywidualne kompetencje zawodowe, jak i zagadnienia $ciezki awansu
zawodowego cztonkow zespotu. Aby je usprawni¢, Agencja wdrozy model $ciezki
kariery w oparciu o skonsolidowany model $wiadczenia ustug informatycznych,
obejmujgcy standardowe role w réznych zespotach w celu utatwienia wewnetrznych
przeptywéw pracownikdw, jak tez zapewnienie regularnych ocen zdolnosci
zawodowych oraz potrzeb kadrowych i rozwojowych.

W oparciu o model Sciezki kariery oraz okreslenie poszczegolnych rél opracowane
zostang standardowe plany szkoleniowe dla wszystkich grup i rél funkcjonalnych.
Zostang one nastepnie wykorzystane w procesie oceny wynikdw pracownikow.
Celem Agencji jest tez maksymalizacja wykorzystania dotychczasowych zasobow
szkoleniowych i wdrozenie nowatorskich modeli szkoleniowych, takich jak metoda
,renuj trenera”, oraz wykorzystanie oredownikéw produktow, aby uczyni¢ szkolenia
wiekszych grup pracownikow efektywniejszymi i skuteczniejszymi.

Zob. tez szczegbtowe cele operacyjne AS 1, 2, 3i4 w OPI2.

2.8. Cele operacyjne w ramach Celu strategicznego 3

W 2014 r. Agencja bedzie kontynuowaé rozwéj organizacyjny swojego modelu
zarzadzania i modelu operacyjnego w celu doprowadzenia do ich dalszej
konsolidacji. Modele te beda gtéwnym motorem racjonalnych pod wzgledem
kosztow dziatan, jak tez solidng podstawa dla organizacji w jej dazeniu do
stania sie¢ centrum doskonatosci w zakresie Swiadczenia ustug
teleinformatycznych. Agencja bedzie réwniez dazy¢ do dalszego poszerzania
zdolnosci w dziedzinie badan i rozwoju technologii oraz nawigzywania
partnerskiej wspoétpracy z innymi agencjami i organizacjami zewnetrznymi.

Agencja bedzie kontynuowa¢ wdrazanie okreslonego w 2013 r. planu dziatanh w
zakresie zarzadzania technologig informacyjng. Potozy przy tym nacisk na dalsze
wzmacnianie podstawowych procesow w zakresie zarzagdzania oraz rozwoj
architektury organizacji. Kolejnym priorytetem bedzie wdrozenie kluczowych
wskaznikdw skutecznosci dziatania organizacji oraz ich regularne monitorowanie,
raportowanie i ocena.?® Agencja bedzie tez nadal rozwija¢ swoj model operacyjny
zgodnie z opracowanym w 2013 r. planem wdrazania ram zarzgdzania ustugami
ITIL/ITSM. Waznym elementem rozwoju ram operacyjnych Agencji bedzie
nieustanne monitorowanie infrastruktury, ustug i systeméw w celu optymalizacji oraz
obnizenia ich catkowitego kosztu posiadania (TCO).

Agencja bedzie réwniez nadal rozwijaé wewnetrzne narzedzia wspotpracy, ktore
zapewnig skuteczne wsparcie dla jej] modelu operacyjnego i zarzgdzania.

Zob. cel operacyjny GCO w sekcji 2.10.4 oraz cele GOV1, 2 3i 4 w sekcji 2.10.1.

°Zdolno$é Agencji do osiggniecia celéw w ramach celu strategicznego 3 bedzie uzalezniona od
pomys$lnego zakonczenia procesu obsady stanowisk w 2013 r.
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2.8.1. Badaniairozw6j?*’

Agencja, we wspolpracy z panstwami cztonkowskimi, dotozy staran, aby
zagwarantowac, ze we wszystkich zarzadzanych przez nig systemach, w tym w
systemach informatycznych, oprogramowaniu administracyjnym i sieciowym,
wykorzystywane sg zawsze najlepsze dostepne rozwigzania techniczne, z
zastrzezeniem analizy kosztéw i korzysci. Te same zasady majg takze
zastosowanie do jej systemoéw wewnetrznych.

Agencja ustanowi niezbedne zasoby i procesy zapewniajace regularne
monitorowanie technologii w celu wykorzystania w jak najwiekszym stopniu
nowych osiagnieé¢ technicznych istotnych z punktu widzenia jej dziatalnosci.
Wyniki badan beda waznym wkitadem w opracowywanie modelu operacyjnego i
zarzadzania Agencji oraz ufatwia maksymalizacje wartosci dodanej dla
zainteresowanych stron.

Agencja bedzie monitorowa¢ przez caty rok postepy w zakresie technologii
teleinformatycznych istotne z punktu widzenia SIS II, VIS, Eurodac i innych
wielkoskalowych systemow informatycznych. Szczegodtowe cele tych dziatan zostang
okreslone na podzniejszym etapie, z uwzglednieniem opinii grup doradczych. W
2014 r. dziatania w tej dziedzinie bedg polega¢ na monitorowaniu nowych osiggnie¢
technicznych, nowatorskich technik i proceséw oraz rozwigzan istotnych z punktu
widzenia eksploatacji systeméw informatycznych zarzgdzanych przez Agencje,
zarzgdzania nimi oraz ich przysztego rozwoju.

Wazny wkiad wniosg takze grupy doradcze, dostarczajgc porad na tematy istotne z
punktu widzenia konkretnych systeméw i obszaréw, ktére nalezy monitorowaé¢ w
aktywny sposob. Agencja bedzie nadal rozwijaC¢ kontakty nawigzane w tej dziedzinie
w 2012 i 2013 r., majgc na celu skuteczne tworzenie sieci kontaktéw, wspotprace i
wymiane dobrych praktyk z innymi agencjami oraz organami dziatajgcymi w
powigzanych dziedzinach, jak tez nawigzywanie w stosownych przypadkach
wspotpracy partnerskiej z podmiotami prywatnymi i publicznymi.

Agencja bedzie informowac o postepach Parlament Europejski, Rade, Komisje oraz
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (w kwestiach zwigzanych z ochrong
danych) co najmniej dwa razy do roku.

Zob. tez szczegotowy cel operacyjny GOV1, cele OPI4, 5i 6 w sekcji 2.10.3 oraz cel GC1 w
sekcji 2.10.4.
2.8.2. Monitorowanie, sprawozdawczos¢ i statystyka

W 2014 r. Agencja bedzie nadal sporzadzaé stosowne sprawozdania i statystyki®®
dotyczace uzytkowania zarzgdzanych przez nig systemoéw informatycznych oraz ich

“Jak wyzej.

W odniesieniu do VIS agencja bedzie potrzebowaé statystyk, aby wykonywaé nastepujgce zadania
przydzielone jej na mocy rozporzgdzenia w sprawie VIS:

- Konserwacje techniczng na mocy art. 50 ust. 2: Agencji bedzie potrzebny dostep do niezbednych
informacji zwigzanych z operacjami przetwarzania danych przeprowadzanymi w VIS.

- Sprawozdawczos¢ dotyczaca technicznego funkcjonowania VIS na mocy art. 50 ust. 3.
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wydajnosci i dostepnosci zgodnie z zapisami w podstawach prawnych tych
systeméw oraz w ustanawiajgcym jg rozporzgdzeniu. Agencja bedzie regularnie
przedktada¢ Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji sprawozdania z
funkcjonowania technicznego systemow, w tym takze na temat ich bezpieczenstwa,
jak tez bedzie dostarcza¢ Komisji informacji niezbednych do regularnej oceny VIS,
Eurodac i SIS Il.

Zob. tez cele OPI4, 5 6 w sekcji 2.10.3.

2.8.3. Zarzadzanie finansowe, infrastruktura, logistyka i zadania
administracyjne®

Agencja bedzie nadal rozwija¢ swéj zespot finansowy i stosowne procedury.
Bedzie tez odpowiedzialna za biezace zadania zwigzane z zarzadzaniem
obiektami i logistyka, stopniowo wprowadzajgc niezawodne i umozliwiajace
audyt wewnetrzne rozwigzania zastepujace umowy o poziomie ustug z
centralnymi stuzbami Komisji. Réwnoczesnie Agencja zapewni terminowy
przebieg wszystkich prac nad stalg siedzibg w Tallinnie oraz dalsza
modernizacjg centrum technicznego w Strasburgu.

2.8.3.1. Zarzadzanie finansowe i zamoéwienia

Agencja bedzie nadal rozwijaé wewnetrzne procesy oraz procedury finansowe,
przyjmujgc aktywne podejscie, aby zapewnic¢ przejrzyste i efektywne zarzgdzanie
zasobami finansowymi.

Agencja bedzie nadal prowadzi¢ postepowania o udzielenie zamdwienia w szerokim
zakresie, w tym zwigzane z modernizacjg budynkow i obiektow, zamdwieniami
sprzetu i wyposazenia oraz specjalistycznymi zamdwieniami  dotyczgcymi
zarzadzanych przez nig systeméw informatycznych. Agencja bedzie zarzgdzac
wszystkimi dziataniami dotyczgcymi zakupdw na podstawie planu zamowien
przedstawionego zarzgdowi. Zarzad bedzie rowniez informowany w terminowy
sposob o najwazniejszych zaproszeniach do sktadania ofert. W dziatania w zakresie
zakupOow zwigzane z utrzymaniem i rozwojem systemow pod zarzadem Agenciji
zaangazowane bedg takze grupy doradcze. W konkretnych przypadkach eksperci z
panstw cztionkowskich mogg by¢ proszeni o udostepnienie specjalistycznej wiedzy
technicznej stuzgcej sformutowaniu dokumentéw i procedur przetargowych.

Zob. cele PC 1-9 w sekgji 2.10.6.

2.8.3.2. Zadania administracyjne i logistyczne

W 2014 r. celem Agencji bedzie realizacja wymaganych zadan administracyjnych i
logistycznych przy wykorzystaniu wlasnych zasobow. Moze jednak nadal zachodzi¢
koniecznos$¢ realizacji niektérych zadan na mocy dotychczasowych umoéw o poziomie
ustug miedzy Agencjg a stuzbami Komisji lub instytucjami UE. Agencja bedzie

- Dostarczenie Komisji informacji niezbednych do sporzgdzania ogdélnych ocen na mocy art. 50 ust. 7.

2%Zdolno$é Agencji do osiggniecia celow wskazanych w sekcji 2.9.3 bedzie uzalezniona od
pomys$lnego zakonczenia procesu obsady stanowisk w 2013 r.
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niemniej stopniowo przejmowac realizacje wielu zadan objetych umowami o
gwarantowanym poziomie ustug lub zleca¢ je innym podmiotom we wtasnym imieniu.

Zob. cele AS7 i 8 w sekcji 2.10.5.

2.8.3.3. Zarzadzanie obiektami i infrastrukturg

W 2014 r. Agencja bedzie realizowac nastepujgce dziatania:
2.8.3.3.1. Budynek siedziby w Tallinnie (Estonia)

Od czerwca 2012 r. Agencja funkcjonuje w lokalu tymczasowym. Agencja bedzie
nadzorowac prace przygotowawcze zwigzane ze statg siedzibg, ktorg ma zapewnic
Estonia, dbajgc, aby wszelkie niezbedne prace budowlane przebiegaty zgodnie z
harmonogramem, wedtug ktérego budynek ma by¢ dostepny na przetomie 2014 i
2015r.

Tymczasem Agencja zapewni we wspotpracy z wiladzami estonskimi nalezyte
zarzgdzanie obecng siedzibg tymczasowa.

2.8.3.3.2. Modernizacja centrum technicznego w Strasburgu

Zgodnie z harmonogramem budowa nowego budynku dla Agencji ma sie rozpoczgc¢
w 2014 r. Agencja bedzie koordynowac i nadzorowac wszelkie stosowne prace, aby
zapewni¢ ukonczenie budowy i oddanie obiektu zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

Tymczasem Agencja zapewni we wspotpracy z wiladzami francuskimi nalezyte
zarzgdzanie obiektami centrum w Strasburgu.

2.8.3.3.3. Zarzadzanie infrastrukturg w obiekcie rezerwowym

Prace w 2014 r. bedg polegac¢ zasadniczo na rutynowym zarzgdzaniu infrastrukturg i
jej utrzymaniu. Bedg one realizowane przez zespo6t w Strasburgu. Po analizie
kosztow tych dziatan Agencja moze wszakze zdecydowac¢ o ustanowieniu statego
zespotu odpowiedzialnego za zarzgdzanie infrastrukturg w obiekcie rezerwowym lub
wykorzystaniu mozliwosci zdalnego zarzadzania infrastrukturg tego obiektu ze
Strasburga.

Zob. cel AS6 w sekcji 2.10.5.
2.9. Cele operacyjne w ramach Celu strategicznego 4

2.9.1. Wspdtpraca z innymi agencjami i instytucjami

W 2014 r. Agencja bedzie tez dazy¢ do dalszego rozwoju partnerskiej
wspolpracy z innymi agencjami (tj. Europolem, Fronteksem, Europejskim
Urzedem Wsparcia w dziedzinie Azylu — EASO, Eurojustem, Europejska
Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji — ENISA, CEPOL-em, Agencja
Praw Podstawowych Unii Europejskiefj — FRA i EIOD) w stosownych
dziedzinach polityki na podstawie formalnych protokotéw ustalen i wspotpracy
w obszarach wspdlnego zainteresowania. Wspoétpraca bedzie realizowana na
mocy planu dziatania i dwustronnych protokotéw ustalen podpisanych w 2013
r. (pierwszy protokét podpisano z CEPOL-em w dniu 20 listopada 2013 r., a
podpisanie drugiego z Fronteksem zaplanowano na styczen 2014 r.) Agencja
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dotozy staran na rzecz wymiany doswiadczen i wiedzy z partnerami,
przyczyniajagc sie do wdrazania wspoélnych systeméw i platform
technologicznych oraz swiadczenia ustug zgodnie z obowigzujacymi
instrumentami prawnymi.

2.9.1.1. Agencje

Wspotpraca z agencjami, takimi jak Europejskie Kolegium Policyjne (CEPOL),
Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO), Europejska Agencja ds.
Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA), Eurojust, europejski organ $cigania
(Europol), Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) oraz Europejska
Agencja Zarzgdzania Wspotpracg Operacyjng na Zewnetrznych Granicach Panstw
Cztonkowskich Unii Europejskiej (Frontex), jak tez innymi instytucjami, takimi jak
Europejski Inspektor Ochrony Danych (EIOD), bedzie kontynuowana w 2014 r.,
rozwijajgc kontakty nawigzane w 20121 2013 r.

Dyrektor wykonawczy Agencji bedzie uczestniczy¢ w corocznych posiedzeniach
szefow agencji WSiSW, a przedstawiciel Agencji (na szczeblu referenta) wezmie
udziat w pracach grupy kontaktowej agencji WSiSW w celu zbadania i uzgodnienia
innych stosownych form wspotpracy. Przedstawiciele niektorych sposrod tych agencii
bedg zapraszani na posiedzenia zarzagdu w celu przedstawienia prezentacji.

Ponizej podsumowano niektore praktyczne aspekty wspétpracy z pozostatymi
agencjami w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci:

29.1.1.1. CEPOL

W 2014 r. eu-LISA pozostanie odpowiedzialna za prowadzenie szkolen dla
uzytkownikow z panstw cztonkowskich w zakresie systeméw pod jej zarzgdem. Ma
ona tez obowigzek przeprowadzenia szkolen dotyczgcych technicznego uzytkowania
SIS Il dla personelu Sirene w panstwach cztonkowskich oraz dla gtéwnych ekspertow
i cztonkodw zespotéw ds. oceny Schengen.

Agencja opracuje i bedzie koordynowaé realizacje tych programoéw szkoleniowych
we wspotpracy z CEPOL-em. Kolejnym obszarem wspotpracy w 2014 r. bedzie
proponowane szkolenie dla gtébwnych ekspertow i cztonkdéw zespotdéw ds. oceny
Schengen. Projekt ten bedzie prowadzony rowniez w koordynaciji z Fronteksem.

29.1.1.2. Europejski Urzad Wsparcia w Dziedzinie Azylu (EASO)

Zadaniem EASO jest usprawnienie praktycznej wspotpracy miedzy krajami Unii
Europejskiej (UE) w zakresie azylu, zapewnienie wsparcia krajom UE, ktorych
systemy azylowe i przyjmowania znajdujg sie pod szczegdlng presjg, oraz
usprawnienie procesu wdrazania wspoélnego europejskiego systemu azylowego.
Gtownym celem wspétpracy w 2014 r. bedzie utrzymanie dobrych relacji roboczych
ze wspomniang agencjg w celu zapewnienia komplementarnosci.

29.1.1.3. Europejska Agencja ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informaciji (ENISA)

Gtébwnym zadaniem tej agencji jest zwiekszenie zdolnosci UE i panstw
cztonkowskich do zapobiegania problemom zwigzanym z bezpieczehstwem sieci i
informaciji, usuwania ich i reagowania na nie. Pelni ona funkcje centrum wiedzy
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specjalistycznej, stymulujgc wspotprace miedzy sektorem publicznym i prywatnym w
tym obszarze.

W 2014 r. Agencja nawigze z ENISA partnerskg wspoétprace w celu dalszej wymiany
wiedzy i dobrych praktyk dotyczgcych réznych aspektdow bezpieczenstwa informacji
oraz standardéw w tym zakresie.

29.1.1.4. Europol

Na mocy decyzji 2007/533/WSiSW (decyzji w sprawie SIS Il) dostep do danych
operacyjnych SIS Il majg specjalnie uprawnieni pracownicy Europolu, jak tez krajowi
przedstawiciele oddelegowani do Eurojustu oraz ich asystenci. Organy te moga
uzyskiwac dostep jedynie do konkretnych danych niezbednych w celu wykonywania
ich zadan. Europol uzyska rowniez wglad do danych w VIS w zwigzku z
zastosowaniem decyzji 2008/633/WSiSW.

Europol moze uczestniczy¢ w posiedzeniach zarzadu Agencji jako obserwator, gdy
porzadek obrad obejmuje kwestie zwigzang z zastosowaniem decyzji w sprawie SIS
[l'lub VIS.

W 2014 r. praktyczna wspotpraca miedzy Agencjg a Europolem bedzie koncentrowac
sie na wdrozeniu inicjatyw teleinformatycznych bedacych przedmiotem wspolnego
zainteresowania, w tym dostarczeniu Europolowi wiedzy fachowej i porad w zakresie
opracowania i wdrozenia nowych lub rozwoju dotychczasowych platform wymiany
informaciji. Beda tez prowadzone rozmowy o kolejnych obszarach wspotpracy.

2.9.1.15. Eurojust

Eurojust wspiera wiasciwe organy panstw czionkowskich, aby zwiekszy¢
skutecznos¢ ich dochodzen i postepowan karnych stuzgcych zwalczaniu
przestepczosci transgranicznej. Oprocz kwestii zwigzanych z jej wtasnym udziatem w
SIS Il gldbwnym celem wspotpracy z tg agencjg bedzie utrzymanie dobrych relaciji
roboczych w celu zapewnienia komplementarnosci.

29.1.1.6. Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA)

Systemy informatyczne obstugiwane przez Agencje ds. Zarzgdzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi mogg potencjalnie budzi¢ obawy
zwigzane z prawami cztowieka, przede wszystkim z kwestig ochrony danych. W
zwigzku z tym Agencja bedzie informowaé Agencje Praw Podstawowych Unii
Europejskiej o swoich dziataniach, ramach prawnych dziatania zarzgdzanych przez
nig systemow, zadaniach panstw cztonkowskich w odniesieniu do przetwarzania
danych oraz nieodtgcznych ograniczeniach technicznych tych systemow
informatycznych.

29.1.1.7. Europejska Agencja Zarzadzania Wspotpraca Operacyjng na
Zewnetrznych Granicach Panstw Cztonkowskich Unii Europejskiej
(Frontex)

Frontex bedzie jednym z najwazniejszych partnerow Agencji w 2014 r. Priorytetowym
obszarem uzgodnien z Fronteksem bedg szkolenia niezbedne w celu technicznego
uzytkowania SIS Il prowadzone przez Agencje dla osdb dokonujgcych oceny
Schengen i gtébwnych ekspertéw. Agencja zamierza zbadaé mozliwos¢ zawarcia


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm
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ustalen roboczych z Fronteksem obejmujgcych te oraz inne zagadnienia. Innymi
sugerowanymi obszarami, w ktérych Agencja moze wesprze¢ Frontex, sg badanie,
testy i opracowywanie systemoéw informatycznych majgcych wspomagaé Frontex w
jego dziataniach. Aby Agencja mogfa realizowa¢ w tej dziedzinie powazniejsze
zadania wigzgce sie z implikacjami z punktu widzenia zasobow i budzetu, niezbedne
bytoby przyjecie przepisdéw prawnych powierzajgcych takie zadania Agencji.

Niezbedna bedzie scista wspotpraca z Fronteksem, aby unikngé niepotrzebnych lub
dublujgcych sie dziatan w zakresie badan naukowych, w szczegolnosci w odniesieniu
do danych biometrycznych.

29.1.1.8. Wspotpraca z sektorem publicznym i prywatnym

W ciggu roku Agencja nawigze badz rozwinie w stosownych przypadkach dalszg
partnerskg wspotprace z podmiotami publicznymi i prywatnymi. Celem tej wspotpracy
bedzie: (a) wspieranie Agencji w realizacji zadan w ramach niniejszego programu
prac; oraz (b) ksztattowanie publicznego wizerunku Agencji jako wiarygodnej i
skutecznej instytucji europejskiej.

2.9.1.2. Europejski model wymiany informaciji

W rozporzgdzeniu ustanawiajgcym Agencje stwierdza sie: ,agencja powinna
przestrzega¢ norm europejskich i miedzynarodowych oraz uwzgledniaé najwyzsze
wymogi specjalistyczne, w szczegolnosci strategie Unii Europejskiej w zakresie
zarzagdzania informacjami” (motyw 22). Strategia UE w zakresie zarzgdzania
informacjami®® dostarcza metodyki majacej zagwarantowaé, ze decyzje
podejmowane na szczeblu UE w zwigzku z potrzebg zarzgdzania danymi i ich
wymiany oraz decyzje co do sposobdw realizacji tych zadan zostang uwzglednione w
spojny, profesjonalny, efektywny i racjonalny pod wzgledem kosztow sposob,
zgodnie z zasadg odpowiedzialnosci wobec obywateli i profesjonalnych
uzytkownikow oraz w zrozumiatej dla nich formie. W petni uwzgledniajgc strategie w
zakresie zarzadzania informacjami, model ten ma na celu poprawe spojnosci i
doprowadzenie do konsolidacji w dziedzinie wymiany informacji w zwigzku ze
wspdipraca organdéw $cigania®*. Agencja bedzie nadal obserwowaé postepy w
budowie europejskiego modelu wymiany informacji w celu okreslenia mozliwosci
przysztej wspotpracy po tym, gdy model ten uzyska aprobate na szczeblu
politycznym.

Zob. tez szczegotowy cel GC3 w sekcji 2.10.3.

3°Strategie te przyjeta Rada WSiSW w dniu 30.11.2009 r. (zob. dokument 16637/09 JAI 873).

31Pierwszym krokiem w ramach budowy europejskiego modelu wymiany informacji, ktéry wdrozono w
latach 2010-2011, bylo przyporzgdkowanie dokonane w czterech obszarach: prawodawstwa,
komunikacji, przeptywow informacji oraz technologii.
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2.9.2. Komunikacja

Dziatania Agencji w tej dziedzinie w 2014 r. bedg wynikac z jej strategii komunikacji
zewnetrznej. W komunikacji wewnetrznej Agencja bedzie wykorzystywaé rozne
kanaty, aby wzmocni¢ organizacje oraz krzewiC jej misje i wartosci. W komunikacji
zewnetrznej Agencja skoncentruje dziatania na dostarczeniu ogoétowi spoteczenstwa
regularnych informacji o jej dziatalnosci i podkresleniu warto$ci dodanej dla obywateli
Europy wynikajgcej z tej dziatalnosci. Ponadto Agencja bedzie w miare potrzeb
organizowac konkretne kampanie informacyjne lub bra¢ w nich udziat.

Szczegolny nacisk zostanie tez potozony na regularng, wszechstronng komunikacije
z panstwami czionkowskimi i zarzgdem w odniesieniu do postepow w realizacji
programu prac Agenciji jako catosci, a w szczegdlnosci konkretnych projektow oraz
dziatan strategicznych.

Na mocy podstaw prawnych systemow informatycznych, za ktore jest
odpowiedzialna, Agencja ma réwniez obowigzek zapewni¢ publikacje pewnych
rodzajéw informacji, w tym wykazéw organdw krajowych upowaznionych do dostepu
do danych zawartych w systemach informatycznych zarzgdzanych przez Agencje lub
korzystania z nich, oraz aktualizacje takich wykazow.

Zob. tez szczegotowy cel GC2 i 5 w sekcji 2.10.3.

29.2.1. Zarzad

Agencja bedzie udziela¢ statego wsparcia administracyjnego i logistycznego
zarzgdowi oraz grupom doradczym w ich pracach za posrednictwem sekretariatu
zarzadu. Zarzad bedzie nadal dbac¢ o to, aby Agencja realizowata zadania i osiggata
rezultaty okreslone w ustanawiajgcym jg rozporzgdzeniu w sposob jak najbardziej
racjonalny pod wzgledem kosztéw, uwzgledniajgc Sredniookresowe cele
strategiczne. Oprocz zatwierdzania standardowych dokumentéw zwigzanych z
rocznym cyklem budzetowym i planowania, zarzad podejmie w 2014 r. kolejne
decyzje dotyczgce przygotowania statej siedziby Agencji w Tallinnie oraz prac
prowadzonych w centrum technicznym w Strasburgu. W 2014 r. grupy doradcze
bedg nadal zapewnia¢ wsparcie dla zarzgdu w zakresie przyjecia programu prac na
2015 r. oraz sprawozdania z dziatalnosci za 2013 r., jak rowniez w odniesieniu do
spraw technicznych zwigzanych z rozwojem i dalszg rozbudowg dotychczasowych
systemow.

2.9.2.2. Grupy doradcze

Agencja bedzie nadal aktywnie wspotpracowac z grupami doradczymi, zapewniajgc
im wymagane wsparcie administracyjne i logistyczne oraz rozwigzujgc wspolnie z
nimi najwazniejsze problemy eksploatacyjne i strategiczne zwigzane z zarzgdzanymi
systemami.

Dyrektor wykonawczy Ilub przedstawiciel dyrektora wykonawczego bedg
uczestniczy¢ we wszystkich posiedzeniach grup doradczych w charakterze
obserwatorow.

Priorytety tych grup w 2014 r. bedg obejmowacé dziatania nastepcze zwigzane z
uruchomieniem SIS II, monitorowanie wykorzystania tego systemu, zagadnienia
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techniczne zwigzane z dostosowaniem Eurodac do przepisow przeksztatconego
rozporzgdzenia oraz wdrozenie VIS i VIS Mail 2. Kolejnym priorytetem wszystkich
grup beda przygotowania techniczne do przytgczenia sie do tych systeméw
informatycznych nowych panstw cztonkowskich oraz przygotowania do zapewnienia
gotowosci technicznej dotychczasowych panstw cztonkowskich do przytgczenia sie
do SIS Il i VIS, jak tez integracji ich systemow krajowych z tymi systemami.

Zob. tez szczegotowe cele AS7 i 8 w sekcji 2.10.5.
2.10. Szczegétowe cele operacyjne i wskazniki skutecznosci

2.10.1. Strategia i zarzadzanie

Nr celu Cel Wyniki i wskazniki skutecznosci
Wyniki Wskazniki skutecznosci
GOV1 | 1.1 Wdrazanie 1.1 Zadania 1.1 Plan wdrozenia
okreslonego w 2013 r. | przewidziane w planie sporzadzony.
planu dziatan w wdrozenia na 2014 r.

1.2 Prace wykonane

zakresie tadu zrealizowane. zgodnie z planem.

korporacyjnego.
1.3 Regularne raporty o

postepach.

GOV2 | 2.1 Wdrozenie 2.1 Kluczowe wskazniki | 2.1 Kluczowe wskazniki
kluczowych skutecznosci dziatania skutecznosci dziatania
wskaznikéw zdefiniowane, regularnie monitorowane i
skutecznosci dziatania | uzgodnione i wdrozone. | raportowane.

organizacjl. 2.2 Analiza wynikow

wykorzystana w procesie
decyzyjnym.

2.3 Personel Agencji
regularnie informowany o
wynikach organizacji oraz
zaangazowany w
omawianie mozliwosci i
stabosci.

GOV3 | 3.1 Opracowanie 3.1 Zadania 3.1 Rezultaty osiggniete
modelu swiadczenia przewidziane w planie zgodnie z planem.
ustug zgodnie z planem | wdrozenia na 2014 r.

dziatania dotyczgcym zrealizowane. 3.2 Regularne raporty o

wdrozenia ITIL/ITSM. postepach.
GOV4 | 4.1 Dalszy rozwdj 4.1 Regularne audyty 4.1 Przeglad sprawozdan z
standardow kontroli wewnetrzne. audytu przez kierownictwo.

wewnetrznej.

4.2 Kierownictwo 4.2 Ustalenia w
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Agenciji zapewnia
dziatania nastepcze w
zwigzku z zaleceniami
audytu.

sprawozdaniach z audytu
przekazane pracownikom.

4.3 Plan dziatania w
zwigzku z zaleceniami
gotowy i wdrozony.

2.10.2. Swiadczenie ustug

(Zarzadzanie operacyjne SIS I, VIS i Eurodac oraz przygotowania zwigzane z nowymi systemami
informatycznymi)

Wyniki i wskazniki skutecznosci

operacyjne SIS Il
2.2 Rozwdj SIS L.

niezbedne w celu
zapewnienia dziatania
centralnego SIS Il przez
24 godziny na dobe i 7
dni w tygodniu zgodnie z
podstawami prawnymi
tego systemu. W
szczegoblnosci
utrzymanie systemu i
rozwoj techniczny
niezbedny w celu jego
sprawnego dziatania
oraz monitorowanie
wynikoéw technicznych
systemu.

Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
DEV1 | 1.1 Monitorowanie i 1.1 Regularny przeglad | 1.1 Regularny przeglad
rozwéj uméw o ustug. ustug realizowany i raporty
pgz!omle gs’f;g w 1.2 Regularne raporty o o jakosci ustug dostarczane.
0 “t'es"?”'“ 0 jakosci ustug. 1.2 Kluczowe wskazniki
SYS er;]ow h skutecznosci dziatania
iarza .222”3’0 przez osiggniete zgodnie z
gence . umowami 0 poziomie ustug.
1.3 Mozliwosci poprawy
ustug zidentyfikowane.
DEV2 | 2.1 Zarzadzanie 2.1 Wszystkie zadania 2.1 Uzgodnione poziomy

ustug osiggniete zgodnie z
umowg o poziomie ustug na
mocy DEV1 (powyzej).

2.2 Uzgodnione etapy i
produkty osiggniete zgodnie
z zadaniami w zakresie
utrzymania oraz rozwoju
uzgodnionymi z panstwami
cztonkowskimi w ramach
umowy o utrzymaniu SIS II.

*W odniesieniu do VIS, Eurodac, infrastruktury fgcznosci oraz bezpieczenstwa Agencja bedzie
musiata utrzymac poziom ustug obowigzujgcy przed przejeciem przez nig systeméw. Zagwarantuje
ona tez rownowazny poziom ustug w przypadku SIS II.
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Nr celu Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

2.2 Rozwdj systemu
zaplanowany i
zrealizowany.

2.3 Nadzorowanie i
monitorowanie prac w
ramach umowy o
utrzymaniu SIS II.

2.4 Pomoc dla panstw
cztonkowskich.

DEV3 | 3.1 Zarzadzanie

operacyjne VIS.
3.2 Rozwgj VIS.

3.1 Zarzadzanie
operacyjne.

Wszystkie zadania
niezbedne w celu
zapewnienia dziatania
centralnego VIS przez
24 godziny na dobe i 7
dni w tygodniu zgodnie z
podstawami prawnymi
VIS. W szczegolnosci
utrzymanie systemu i
rozwoj techniczny
niezbedny w celu jego
sprawnego dziatania.
Bedzie to rowniez
obejmowac
monitorowanie wynikow
technicznych systemu.

3.2 Utrzymywanie i
aktualizacja:

e bazy danych stuzgcej
do zarzadzania
konfiguracja;

e przewodnika
dotyczgcego
rozwigzywania
probleméw;

e bazy wiedzy;

e wyczerpujgcego

wykazu pytan
najczesciej
zadawanych  przez

uzytkownikow.

3.1 Uzgodnione poziomy
ustug osiggniete zgodnie z
umowag o poziomie ustug na
mocy DEV1 (powyzej).

3.2 Uzgodnione etapy i
produkty osiggniete zgodnie
z zadaniami w zakresie
utrzymania oraz rozwoju
uzgodnionymi z panstwami
cztonkowskimi w ramach
umowy o utrzymaniu VIS.

3.3 Uzgodniony
harmonogram wdrozenia
VIS zrealizowany zgodnie z
planem.

3.4 Nowi uzytkownicy
wigczeni do systemu
wedtug uzgodnionych
planow.
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Nr celu Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

3.3 Nadzorowanie i
monitorowanie prac
zwigzanych z
utrzymywaniem dobrego
stanu technicznego VIS.

3.4 Realizacja
uzgodnionego
harmonogramu
wdrozenia VIS.

3.5 Integracja nowych
uzytkownikow.

DEV4 | 4.1 Zarzadzanie

operacyjne Eurodac.
4.2 Rozwoj Eurodac.

4.1 Wszystkie zadania
niezbedne w celu
zapewnienia dziatania
centralnego Eurodac
przez 24 godziny na
dobe i 7 dni w tygodniu
zgodnie z podstawami
prawnymi tego systemu.
W szczegdblnosci
utrzymanie systemu i
rozwoj techniczny
niezbedny w celu jego
sprawnego dziatania.

Bedzie to obejmowac
monitorowanie wynikow
technicznych systemu.

4.2 Wdrozenie wymagan
przeksztatconego
rozporzadzenia

Eurodac.

4.3 Integracja nowych
uzytkownikow.

4.1 Uzgodnione poziomy
ustug osiggniete zgodnie z
umowag o poziomie ustug na
mocy DEV1 (powyzej).

4.2 Uzgodnione etapy i
produkty osiggniete zgodnie
z zadaniami w zakresie
utrzymania oraz rozwoju
uzgodnionymi z panstwami
cztonkowskimi w ramach
umowy o utrzymaniu
Eurodac.

4.3 Nowe wymagania
przeksztatconego
rozporzgdzenia Eurodac
wdrozone zgodnie z
planem.

DEV5 | Nowe systemy

informatyczne

5.1 Studium
wykonalnosci
wdrozenia oraz

5.1 Oszacowanie
zasobéw (w tym
finansowych) i plan
wdrozenia pilotazowego
planowanego na 2015 r.

5.1 Wktad Agencji w
studium wykonalnosci
whniesiony zgodnie z
planem.

5.3 Wymagana
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Wyniki i wskazniki skutecznosci

systemu
wjazdu/wyjazdu i
programu rejestrowania
podroznych.

5.2 Gotowos¢ do
przejecia zarzadzania
iInnymi systemami.

przetargowej dla
wdrozenia pilotazowego.

5.3 Regularna ocena
zdolnosci do przyjecia
odpowiedzialnosci za
dodatkowe systemy.

Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
doradzanie Komisji w 5.2 Sporzadzenie dokumentacja przetargowa
sprawach technicznych | wymaganej sporzgdzona w terminie.
dotyczacych wdrozenia | dokumentacji

5.3 Opracowane plany
zasobow zwigzane ze
zdolnoscig Agencji do
przyjecia odpowiedzialnosci
za inne systemy.

(Zarzgdzanie systemami,

2.10.3. Dziatanie technologii

informatyczna

statystyki, raporty)

zarzgdzanie siecig, Sstanowisko obstugi,

informacyjnych i

infrastruktura

monitorowanie wydajnosci,

Wyniki i wskazniki skutecznosci

2.1 Monitorowanie sieci
| koordynacja
stosunkéw panstw
cztonkowskich z
dostawcg sieci dla SIS
II, VIS i Eurodac oraz
zapewnienie
bezpieczenstwa
infrastruktury tgcznosci
VIS i Eurodac (za
bezpieczenstwo
infrastruktury tgcznosci

dostepnosci i wydajnosci
sieci STESTA
(zdefiniowanej w postaci
nastepujgcych
wskaznikéw dla sieci
SIS Il, VIS i Eurodac):

2.1.1 Dostepnosc¢
centrum (dostepnosé
testowego punktu
dostepu mierzona przez
urzadzenie stuzgce do
monitorowania Umowy o

Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
OPI1 1.1 Zarzadzanie 1.1 Aktualna 1.1 Uzgodnione wymagane
infrastrukturg infrastruktura systemow. | poziomy wydajnosci
systemow (systemy 1.2 Zastosowanie osiggniete zgodnie z
operacyjne, ' . | umowag o poziomie ustug na
oprogramowanie \L/J\g/l?:f gli?eyhc h popraweki mocy DEV1 (powyzej).
bazodanowe i inne '
oraz produkty gotowe,
w tym uaktualnienia).
OPI2 | Sieci: 2.1 Zapewnienie 2.1 Uzgodnione wymagane

poziomy wydajnosci
osiggniete zgodnie z
umowag o poziomie ustug na
mocy DEV1 (powyzej).

2.2 Dostawcy ustug
sieciowych przestrzegajg
wymogow bezpieczenstwa.
2.3 Plan migracji wdrozony

zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

2.4 Model przejsciowy
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Nr celu

Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

SIS Il odpowiedzialna
pozostaje Komisja).

2.2 Zapewnienie
petnego stosowania
Srodkow i
zabezpieczen
dotyczacych wszelkich
zadan zwigzanych z
siecig powierzonych
zewnetrznym
podmiotom z sektora
prywatnego.

2.3 Planowanie i
koordynowanie prac
dotyczgcych migracji
obecnej sieci STESTA
w ramach nowej
umowy o swiadczenie
ustug sieci rozlegtej.

2.4 Ustanowienie
przejsciowego modelu
dziatania Centrum
Eksploatacji Sieci w
celu zapewnienia
zarzadzania
,zamknietg” czescig
nowej infrastruktury
tgcznosci.

2.5 Przekazanie eu-
LISA zarzadzania
operacyjnego
systemami VIS mail
przez dostawce sieci
STESTA.

gwarantowanym
poziomie ustug miedzy
tym punktem a
okreslonym centrum
referencyjnym
(jednostkg centralng i
rezerwowg jednostkg
centralng)).

2.2 Weryfikacja procedur
operacyjnych
wykonawcow
zewnetrznych oraz
przestrzegania przez
nich stosownych
postanowien kontraktow.

2.3 Przygotowanie i
wdrozenie migracji sieci
VIS, SIS Il i Eurodac w
obszarach lezgcych w
gestii Agencji
(monitorowania,
bezpieczenstwa oraz
zarzgdzania stosunkami
miedzy pahnstwami
cztonkowskimi a
dostawcg nowe;j sieci).

2.4 Przygotowanie i
wdrozenie
przejsciowego modelu
dziatania Centrum
Eksploatacji Sieci
zgodnie z podstawg
prawng i w obszarach
lezgcych w gestii eu-
LISA w odniesieniu do
zarzadzania
operacyjnego
infrastrukturg tgcznosci
(monitorowania,
bezpieczenstwa oraz
zarzgdzania stosunkami
miedzy panstwami
cztonkowskimi a
dostawcg nowej sieci).

Centrum Eksploatacji Sieci
wdrozony, dziata i obejmuje
obszary lezgce w gestii eu-
LISA w odniesieniu do
nowej infrastruktury
tgcznosci.

2.5 Przekazanie systeméw
VIS mail zgodnie z
ustalonym
harmonogramem.
Zarzgdzanie operacyjne
systemami VIS mail
realizowane zgodnie z
okreslong umowg o
poziomie ustug.
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Wyniki i wskazniki skutecznosci
Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
2.5 Systemy VIS mail
dziatajg i sg zarzgdzane
przez eu-LISA.
OPI3 | 3.1 Stanowisko obstugi. | 3.1 Rozwigzane 3.1 Uzgodnione poziomy
incydenty. wydajnosci osiggniete
3.2 Dostepnosc¢ systemu zgognlg z Umowg o
zarzadzania poziomie ush.Jg. na mocy
stanowiskiem obstugi. DEV1 (powyzej).
3.2 Liczba rozwigzanych
incydentow.

OPI4 | 4.1 Monitorowanie i 4.1 Statystyka i 4.1 Jakosc i terminowos¢
dostrajanie wydajnosci | informacje o wydajnosci | danych stuzgcych do
systemu. systeméw przewidziane | sporzgdzania raportow.
Monitorowanie w podstawach
funkcjonowania prawnych.
technicznego SIS II,

VIS i Eurodac oraz
gromadzenie
wszystkich danych
technicznych
niezbednych, aby
wypetni¢ obowigzki
sprawozdawcze,
statystyczne i w
zakresie
monitorowania.

OPI5 | Statystyka 5.1 Dostarczanie 5.1 Terminowos¢ i
5.1 Dostarczenie wszystkich statystyk: zgodnos¢é z wymogami
danych statystycznych |e - statystyk SIS II; prawa.
na temat systemow e - statystyk VIS 5.2 Jakosé i
informatycznych e - statystyk kompleksowo$¢ raportéw.
zgodnie z przepisami kwartalnych,
rozporzadzenia rocznych opracowan
ustanawiajgcego statystycznych
Agencje oraz podstaw dotyczacych
prawnych dziatania dziatania centralne;
zarzgdzanych przez nig jednostki Eurodac
systemow oraz wszelkich
informatycznych. innych niezbednych

danych
statystycznych na
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Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wypetnienie wszystkich
obowigzkdéw w zakresie
sprawozdawczosci
okreslonych w
ustanawiajgcym jg
rozporzgdzeniu oraz
podstawach prawnych
dziatania systemow
informatycznych
zarzgdzanych przez
Agencje, takich jak:

6.1 Roczne
sprawozdanie z
dziatalnosci centralnej
jednostki Eurodac.

6.2 Sprawozdanie
dotyczgce
technicznego
funkcjonowania VIS i
SIS I, w tym jego
bezpieczenstwa, dwa
lata po rozpoczeciu
funkcjonowania VIS (a
nastepnie co dwa lata),
przedktadane PE,
Radzie i Komisji.

ktérych jest mowa w
podstawach prawnych.

Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
temat Eurodac.
[ ]
OPI6 | Sprawozdawczos¢ 6.1 Sprawozdania, o 6.1 Zgodnosc¢ z

obowigzkami
sprawozdawczymi
okreslonymi w
instrumentach prawnych.
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2.10.4. Ogdlna koordynacja

(Planowanie strategiczne, badania i rozwdj, raporty o dziataniu organizacji, wspofpraca miedzy
agencjami, porady prawne, komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, informacje dla Komisji, PE, EIOD i
panstw cztonkowskich, szkolenia dla panstw cztonkowskich, operatorow Sirene i oséb dokonujgcych
oceny Schengen)

Wyniki i wskazniki skutecznosci
Nr celu Cel
WyniKi Wskazniki skutecznosci

GCO Rozwdj zdolnosci * 0.1Diugoterminowa | ¢ 1 gyrategia Agencii
planowania strategia Agencj| przyjeta przez zarzad.
strategicznego sporzadzana i 0.2 Plan wdroZeni
Ageani. aktualna. . < F an w rozenlg )

e 0.2 Plan wdrozenia architektury organizacji
architektury zrealizowany.
organizacii. 0.3 Projekt wieloletniego

e 0.3 Wieloletni programu prac
program prac. sporzgdzony.

GC1 Badania i rozwgj 1.1 Regularne raporty z 1.1 Nowe technologie /
1.1 Monitorowanie monitorOV\_/.a.nia no_wych rozwiazania zidgntyfikowane
nowych technologii i technologii i rozwigzan. i poddane ocenie.
rozwigzan istotnych z | 1.2 Regularna 1.2 Propozycje technologii /
punktu widzenia komunikacja z rozwigzan przedstawione
zarzgdzania pracownikami Agencji i kierownictwu Agenciji.
operacyjnego SIS Il, | zainteresowanymi
VIS, Eurodac i innymi | stronami.

Wlelkoskal_ovwm| 1.3 Wsparcie dla procesu
systemami . decyzyjnego i planowania
!nformatyc_:znyml oraz strategicznego.

ich rozwoju.

1.2 Regularne

informowanie

Parlamentu

Europejskiego, Rady,

Komisji oraz

Europejskiego

Inspektora Ochrony

Danych.

GC2 Sprawozdawczos¢ | 2.1 Projekt rocznego 2.1 Jakosc i terminowos¢
dotyczaca dziatania | sprawozdania z (15 czerwca 2014 r.).
organizacji: dziatalnosci. 2.2 Sprawozdanie przyjete
2.1 Przyjecie przez zarzad.
rocznego
sprawozdania z
dziatalnosci Agencji
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Wyniki i wskazniki skutecznosci
Nr celu Cel
WyniKi Wskazniki skutecznosci
za 2013 r. i
przedtozenie go PE,
Radzie, Komisji oraz
Trybunatowi
Obrachunkowemu.

GC3 3.1 Wspotpraca 3.1 Plany dziatania 3.1 Dziatania ujete w

miedzy agencjami. zgodnie z podpisanymi planach zrealizowane
protokotami ustalen. zgodnie z ustaleniami.
3.2 Osiggniete 3.2 Zadowolenie
wyniki/rezultaty zainteresowanych stron.
wspolnych inicjatyw.

GC4 Porady prawne: 4.1 Porady prawne na 4.1 Terminowosc¢ i jakosc¢
4.1 Utrzymanie | potrzeby wewnetrznego udzielonych porad.
rozwoj ram procesu decyzyjnego. 4.2 Liczba zaskarzonych
Swiadczenia porad 4.2 Porady prawne decyzji wewnetrznych i
prawnych w odnoszgce sie do zewnetrznych.
przypadkach, gdy jest | stanowiska Agencji w
to niezbedne dla mozliwych sporach.
celéw wewnetrznej
dziatalnosci Agencji
oraz dla obrony jej
stanowiska w
relacjach z innymi
podmiotami.

GC5 Komunikacja 5.1 Strona intranetowa i 5.1 Regularne informacje o
wewnetrzna: narzedzia stuzgce do postepach we wdrazaniu
Krzewienie misji, wizji \(/jvspo’ftpra%y dostosolwane ptrogzrar_nu prak(]: I postepach
i podstawowych AO potrzeb personelu strategicznych.
wartosci Agencji jako gencyl. 5.2 Dziatania podnoszgce
motor rozwoju jej 5.2 Nieformalne dziatania | Swiadomos¢ w danym
kultury I wydarzenia stuzgce miesigcu.
organizacyjnej. podnoszeniu 5.3 Pozvtywne wvniki

Swiadomosci personelu. widocznyeyv\\llvregvl\;l);rnych
5.3 Dziatania podnoszgce | ankietach wsrod
Swiadomos¢ w zakresie pracownikow.
priorytgtowych _c:eléyv 5.4 Plan komunikacji
strateglqznych : celoy_v wewnetrznej zrealizowany
operacyjnych Agencji. zgodnie z ustaleniami.

5.4 Plan komunikacji 5.5 Poziom zadowolenia
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Wyniki i wskazniki skutecznosci

zewnetrzna:

Promocja Agenciji i
obstugiwanych przez
nig systemow oraz
spetnianie wymogow
w zakresie
komunikacji
okreslonych w
ustanawiajgcym jg
rozporzadzeniu i
podstawach
prawnych systemow
informatycznych
zarzgdzanych przez
Agencje.

aktualizacje strony
internetowej Agencji oraz
optymalizacja
widocznosci strony.

6.2 Stworzenie sieci
kontaktow w mediach,
nawigzanie z nimi
dobrych relaciji,
dostarczanie informacji w
formie przydatnej dla
mediow (z jasnym
przestaniem), ocena
skutkéw poprzez
monitorowanie i
przeglady prasy,
organizacja szkolen
medialnych dla
pracownikow Agencji.

6.3 Plan komunikacji
zewnetrznej

6.4 Spetnienie wszystkich
wymogow dotyczgcych
publikacji okreslonych w
podstawach prawnych, w
szczegolnosci:

6.5 Publikacja rocznego
programu prac na 2015 .
| rocznego sprawozdania
z dziatalnosci za 2013 r.

6.6 Coroczna publikacja
wykazdéw organéw
krajowych
upowaznionych do
wykorzystywania lub
wyszukiwania danych w
zarzgdzanych przez
Agencje systemach
informatycznych (SIS 11,
VIS i Eurodac) zgodnie z
podstawami prawnymi

Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
wewnetrznej. pracownikow Agencji.
GC6 Komunikacja 6.1 Regularne 6.1 Plan komunikacji

zewnetrznej wdrozony
zgodnie z planem.

6.2 Systematyczny wzrost
liczby odwiedzajgcych
strone internetowg Agencji
w ciggu roku.

6.3 Zadowolenie
uzytkownikow i
zainteresowanych stron
(coroczne badanie na
stronie internetowej,
badanie po kazdej
kampanii).

6.4 Jakosc i ilos¢ informacii
prasowych o
najwazniejszych
wydarzeniach zwigzanych z
Agencja.

6.5 Terminowe spetnienie
wymogow dotyczgcych
publikacji okreslonych w
podstawach prawnych
(roczne sprawozdanie
Agenciji, wykazy organdw
krajowych i ich coroczne
aktualizacje oraz inne
obowigzki sprawozdawcze).
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Wyniki i wskazniki skutecznosci
Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
dziatania tych systemow.
GC7 Informacje dla 7.1 Dostarczenie petnych | 7.1 Informacje dostarczone
Komisji, Parlamentu, | informacji stosownie do w ustalonych terminach.
EIOD i panstw potrzeb.
cztonkowskich.
7.1 Dostarczenie
Komisji informaciji
niezbednych w celu
dokonywania
regularnej oceny VIS,
Eurodac i SIS II.
7.2 Informowanie PE
i Rady o Srodkach
podjetych w celu
zapewnienia
bezpieczenstwa
wykorzystania
danych w ramach
VIS
GC8 Szkolenie dla Co najmniej jeden kurs Stopien zadowolenia
organow krajowych | dotyczgcy kazdego uczestnikéw (co najmniej 3
w zakresie systeméw | systemu w 2014 r.3 w skali od 1 do 5).
informatycznych
zarzgdzanych przez
Agencje.
GC9 Szkolenie dla Dwa kursy w 2014 r. Stopien zadowolenia
operatorow Sirene. uczestnikéw (co najmniej 3
w skali od 1 do 5).
GC10 Szkolenia dla Jeden kurs w 2014 r. Stopien zadowolenia
gtdownych ekspertéw i | zaleznie od uczestnikow (co najmniej 3
cztonkow zespotow zapotrzebowania ze w skali od 1 do 5).

W maju 2010 r. Komisja przyjeta decyzje w sprawie planu bezpieczenstwa dla VIS, wdrazajaca
przepisy dotyczgce bezpieczenstwa podstawowych instrumentéw VIS. Decyzja ta weszta w zycie
wraz z uruchomieniem VIS i pozostanie w mocy do chwili podjecia przez Agencje, ktéra sporzgdzi
wilasny plan bezpieczeristwa, jej obowigzkdw.

34Dostepnoéc’: Agencji bedzie zaleze¢ od budzetu na 2014 r. oraz od priorytetéw dotyczacych jej
potrzeb wewnetrznych.
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Wyniki i wskazniki skutecznosci

Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci

ds. oceny Schengen. | strony ekspertow.

2.10.5. Zasoby ludzkie i administracja

(Zasoby ludzkie, logistyka i zarzgdzanie obiektami, wsparcie administracyjne dla zarzadu i grup
doradczych)

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
Zasoby ludzkie
AS1 Ogodlne szkolenia dla 1.1 Ogolne szkolenia Udziat 90% personelu

personelu Agencji Agencji w co najmniej
dwoch wydarzeniach
stuzgcych budowaniu

zespotdw rocznie.

1.2 Wydarzenia i
prezentacje stuzgce
budowaniu zespotow:

i) wewnetrzne seminaria
stuzgce budowaniu
zespotow; Udziat 100% personelu z
dziatow obejmujgcych
obydwa centra w co
najmniej dwoch
wydarzeniach stuzgcych
budowaniu zespotow
rocznie.

Ii) prezentacje podczas
lunchu/$niadania, byc¢
moze z potgczeniem
wideokonferencyjnym
miedzy centrami;

iil) wyjazdowe imprezy
integracyjne.

Dziatania w zakresie
budowania zespotow w
petni uwzglednig
ograniczenia budzetowe,
koncentrujgc sie na
niedrogich rozwigzaniach
wewnetrznych.

AS2 Szkolenia techniczne 2.1 Informatyczne Ogolne:
dla personelu Agencji. | szkolenie powitalne w
Agencji: tygodniowy kurs
obejmujgcy wspolne
aspekty wszystkich
systemow dla nowych - Stopieh zadowolenia
pracownikow uczestnikow (co najmniej 3

- Udziat 100% pracownikow
w obowigzkowych kursach
ujetych w ich planie szkolen.
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Nr celu

Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

technicznych.

2.2 Szczegotowe
szkolenie techniczne.*®

2.3 Szkolenie biznesowe
i operacyjne: dotyczgce
funkcji biznesowych i
operacyjnych
konkretnych systemow
obs’fugiwanych/zarzaedzan
ych przez personel.?

w skali od 1 do 5).

AS3

Efektywnos$¢ szkolen.

3.1 Standardowe plany
szkoleniowe dla kazdej
roli funkcjonalnej i grupy.

3.2 Nowatorskie modele
szkoleniowe, takie jak
metoda ,trenuj trenera”,
oraz wykorzystanie
oredownikow produktow.

3.1 Liczba odbytych szkolen
na pracownika.

3.2 Model efektywnosci
ustug.

AS4

Dalszy rozwoj ram
kompetencji Agencji:

4.1 Model sciezki kariery
W oparciu o
skonsolidowany model
Swiadczenia ustug
informatycznych przez
Agencje.

4.2 Standardowe role w
réznych zespotach oraz
potrzeby kadrowe.

4.3 Klasyfikacja rodzajow
stanowisk w celu
podziatu personelu
Swiadczgcego ustugi

4.1 Rekrutacja, dobor i
rozwoj personelu oparte na
ramach kompetencji.

4.2 Model efektywnosci
ustug Agencji.

%*Szkolenia wnoszace bezposredni wktad w rozwdj lub poszerzenie wiedzy technicznej i umiejetnosci
personelu, niezbedne z punktu widzenia jego roli w organizaciji.

**Na przyktad sposobu przetwarzania wiz, otoczenia biznesowego Eurodac, sposobu radzenia sobie z
incydentami. W przypadku VIS i SIS Il szkolenie to bedzie opiera¢ sie na materiatach dostarczonych
przez gtdwnego wykonawce projektu podczas przekazania systemow VIS/biometrycznego oraz SIS II

(gtdbwnie procedurach operacyjnych dotyczgcych scenariuszy operacji

zwigzanych z codziennym dziataniem systemoéw).

wielkoskalowych lub
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Wyniki i wskazniki skutecznosci
Nr celu Cel
Wyniki Wskazniki skutecznosci
informatyczne na grupy
funkcjonalne
4.4 Regularne przeglady
potrzeb kadrowych i
szkoleniowych.

AS5 Rekrutacja i Stabilna liczebnosé¢ 5.1 Obsada stanowisk w
zatrzymywanie zespotow w Agencji. ciggu 20 tygodni od
personelu. publikacji.

5.2 Rotacja personelu w
ciggu roku.

AS6 Logistyka i 6.1 Zadania biezgce 6.1 Coroczne badanie.
zarzadzanie Zwigzane z zarzgdzaniem | Zadowolenie uzytkownikow
obiektami infrastrukturg co najmniej 75%.
Swiadczenie ustug w tTV”I‘lPZ?SOVVeJ siedziby w 6.2 Udziat ukonczonych w
zakresie zarzgdzania alinnie. terminie zaplanowanych na
budynkami, 6.2 Zapewnienie 2014 r. prac nad statg
zarzadzania terminowego przebiegu siedzibg eu-LISA (cel >=
infrastrukturg i logistyki | prac stuzacych 80%).
we wszystkich udostepnieniu nowej
centrach Agencji. siedziby w Tallinnie.

6.3 Zadania biezgce
Zwigzane z zarzgdzaniem
infrastrukturg centrum w
Sankt Johann im Pongau.
6.4Nieprzerwane
rutynowe swiadczenie
ustug logistycznych.

AS7 Zakonczenie procedur | Dokumentacja Dokumentacja przetargowa
przetargowych przetargowa. sporzadzona terminowo.
zquzanych /Z V\l/(yborem Procedura przetargowa. Zakonczenie procedur
wykonawcy/wykonawe przetargowych do konca
Ow przebudowy roku
centrum technicznego '

w Strasburgu.

ASS8 Wsparcie Organizacja co najmniej | Jakos¢ i terminowo$¢
administracyjne dla dwoch posiedzen wynikow (w szczegolnosci
zarzadu. (koordynacja uzgodnien | dokumentow dostepnych

logistycznych, przed posiedzeniami
koordynacja programu i zgodnie z zapisami
dokumentacji oraz udziat
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Nr celu Cel
WyniKi Wskazniki skutecznosci
dyrektora wykonawczego | procedur operacyjnych).
w posiedzeniach).

AS9 Wsparcie Agencja zapewnia Jakosc i terminowos¢
administracyjne dla obstuge sekretarska. wynikow.
grup doradczych.

2.10.6. Finanse, zamoOwienia i kontrakty
Wyniki i wskazniki skutecznosci
Nr celu Cel
WyniKi Wskazniki skutecznosci

PC1 1.1 Dalsza 1.1 Skonsolidowane 1.1 Zwigkszenie liczby
konsolidacja i procedury wewnetrzne. wyszkolonego personelu.
pono;vng ko_ncentra(cjzja 1.2 Regularna 1.2 Zwiekszona liczba
?a w razanr:u_ procedur komunikacja z zakonczonych terminowo

INansowycn | pracownikami. postepowan o udzielenie
zwigzanych z - zamoOwienia
postepowaniami o 1.3 Koordynacja '
udzielenie wszystkich etapow 1.3 Zadowolenie
zamowienia, w tym postepowania o uzytkownikow (coroczne
kontroli ex ante. udzielenie zamowienia badanie, wynik co najmniej
1.2 7vskanie i oraz dostarczenie 75%).

,'[ ys a}nlecll Inosci informacji zwrotnych o
utrzymanie zdoinosci mozliwych ulepszeniach.

Swiadczenia trafnych
porad na temat 1.4 Dostarczenie w miare
postepowan o potrzeb porad i '
udzielenie zaméwienia | wewnetrznych szkolen.

w obrebie Agencji oraz

potencjalnym
wykonawcom i
dostawcom.

PC2 Przetworzenie 2.1 Terminowe pfatnosci. | 2.1 Mniej niz 10% transakcji
Wszystklc_h ] 2 2 Okresowa analiza bez z,ap’raty w termlnle_
faktur/wnioskow o opoznien okreslonym w regulacjach.
Zwroty w 2.2 Analiza prowadzgca do
\t/vyznapzonym konkretnych celéw w

erminie. zakresie poprawy.

PC3 Utrzymywanie i dalszy | 3.1 Comiesieczne 3. Terminowos¢
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Nr celu Cel
WyniKi Wskazniki skutecznosci
rozwoj informaciji sprawozdania z comiesiecznych
finansowych stuzgcych | wykonania budzetu. sprawozdan i przeglgdow
careadanii AGENS: | 3.2 Comiesigezne Cytkownikow (corocsne.
przeglady ptatnosci. badanie, wynik co najmniej
75%).

PC4 Wktad w rozwdj, Okresowe wewnetrzne Przeprowadzenie
usprawnianie i przeglady procedur okresowego przegladu
wdrazanie polityki uwzgledniajgce (przed konncem 2014 r.) oraz
Agencji w dziedzinie informacje od wdrozenie zmian zgodnie z
udzielania zaméwien uzytkownikow, oceny ex | planem dziatania i
przy zapewnieniu ante i wszelkie zmiany w | harmonogramem.
petnego poszanowania | procedurach centralnych
ustawodawstwa UE (co najmniej raz do roku,
oraz wytycznych. w celu przedstawienia

plandéw dziatania
stuzgcych
usprawnieniom).

PC5 Dostrajanie i 5.1 Opracowanie i Pozytywny wynik weryfikacji
weryfikacja systemu weryfikacja systemu zewnetrznej.
rachunkowosci rachunkowosci Agencji.

IA?(ePCJ"r‘]N W 5.2 Uzupelnienia i
okalnych systemow modyfikacje systemu po
?arzadzanla konsultacjach z
INanSowego. urzednikami
zatwierdzajgcymi oraz
weryfikacji ksiegowego.

PC6 Utrzymywanie ksigg 6.1 Sprawozdania sg 6.1-2 Ksiegi rachunkowe i
rachunkowych i prawidtowe, dokfadne, sprawozdania sg zgodne ze
prezentacja wyczerpujgce oraz wszystkimi przepisami
sprawozdan zgodnie z | przedstawiajg prawidtowo | rozporzgdzenia
tytutem VI i rzetelnie aktywa i finansowego.
rpzporzadzenia pasywa Agencji, sytuacje 6.3 Terminowoseé
finansowego. flnansoqu oraz wynik orzedktadanych

ekopomlczny za rok sprawozdan.
budzetowy. 6.3 1 6.6 Comicsi
. .316.6 Comiesieczne
6.2 Systemy_k3|§;g|_ spotkania z urzednikami
pr'zych(.)dow | ksiegi zatwierdzajgcymi.
gtdéwnej sg utrzymywane
oraz zawierajg aktualne | 6.5 Zmniejszona liczba
dane. rozbieznosci.
6.3 Kierownictwo Agencji | 6.6 Comiesieczne spotkania
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Nr celu

Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

regularnie otrzymuje
informacje o transakcjach
wprowadzonych do
centralnego systemu
ksiegowego ABAC/SAP i
zweryfikowanych.

6.4 Zarzadzanie
finansami oraz rejestr
aktywdw sg regularnie
uzgadniane, a stosowne
podmioty sg informowane
we wiasciwy sposob o
wszelkich
rozbieznosciach.

6.5 Zapewnione jest
regularne monitorowanie
uregulowania operacji
pozabudzetowych.

6.6 Kontakty z
urzednikami
zatwierdzajgcymi w
sprawach zwigzanych z
rachunkowoscia.

6.7 Wdrozenie regut i
metod rachunkowosci
oraz planu kont zgodnie z
przepisami przyjetymi
przez ksiegowego
Komisji Europejskiej.

z urzednikami
zatwierdzajgcymi.

6.7 Brak znaczacych
negatywnych spostrzezen.

PC7

Wdrozenie w
organizacji wszystkich
standardow kontroli
wewnetrznej,
dokonywanie
okresowych
przegladow i zadbanie,
aby personel byt
informowany o tych
standardach oraz
wszelkich zwigzanych
Z nimi procedurach.

7.1 Realizacja planu
dziatania stuzgcego
wdrozeniu wszystkich
standardéw w Agenciji.

7.2 Nalezy jak najszybciej
wdrozy¢ standardy
odnoszgce sie do
zarzadzania
finansowego.

7.3 Jezeli chodzi o
analize ryzyka, w zwigzku
z charakterem
zarzgdzanych przez nig

7.1 Liczba wdrozonych w
peini standardéw. Cel:
100% zgodno&ci.

7.2 W przypadku, gdyby z
racji wyjgtkowych
okolicznosci niewielka liczba
standardow nie zostata w
petni wdrozona, trzeba
ustanowic jasne plany
dziatania stuzgce jak
najszybszemu zaradzeniu
tej sytuacji po zakonczeniu
roku.
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Zadbanie, aby biura
Agencji funkcjonowaty
w odpowiednich
warunkach

temat bezpieczenstwa dla
innych jednostek Agencji.

1.2 Szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa dla

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Nr celu Cel

WyniKi Wskazniki skutecznosci
systemow
informatycznych oczekuje
sie, ze Agencja szybko
wyjdzie poza
podstawowe standardy w
tej dziedzinie.
7.4 Dwa przeglady
rocznie.
7.5 Publikacja
podsumowania
standardow w intranecie i
odniesienie do nich
podczas wstepnego
szkolenia dla
pracownikéw.

PC8 Wdrozenie ptatnosci, Wdrozenie rygorystycznej | Srodki na rachunkach
realizacja przychodow, | polityki finansowej. bankowych odpowiadajg
dziatania nastepcze w rzeczywistym potrzebom
zwigzku z notami, Agenciji.
podatkiem VAT i
nakazami odzyskania
Srodkow.

PC9 Sporzadzenie i 9.1 Plan zamowien na 9.1 Jakosc¢ i terminowos¢
realizacja planu 2014 r. procedur przetargowych.
zamowien. 9.2 Regularne przeglady. | 9.2 Plan zrealizowany

zgodnie z ustaleniami.
2.10.7. Bezpieczenstwo i ochrona danych
Wyniki i wskazniki skutecznosci
Nr celu Cel
WyniKi Wskazniki skutecznosci
SE1 Bezpieczenstwo 1.1 Porady/informacje na |1.1 Jakosc i jasnos$¢ informacji.

1.2 Udziat wszystkich
pracownikow w szkoleniu w
zakresie bezpieczenstwa do
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Nr celu Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

bezpieczenstwa
zgodnie z planem
bezpieczenstwa Agenciji
(oraz planem
przywrocenia gotowosci
do pracy po katastrofie
po jego finalizacji).
Obejmuje to srodki
majgce na celu petne
informowanie personelu
0 podstawowych
zasadach
bezpieczenstwa i
procedurach
zwigzanych z jego
dziataniami, jak tez
zgtaszanie incydentow i
nieprawidtowo$ci.

personelu.

1.3 Weryfikacja
funkcjonowania procedur
bezpieczenstwa.

1.4 Plany dziatania w celu
zaradzenia
zidentyfikowanym
problemom.

1.5 Plan ciggtosci
dziatania.

konca 2014 r.

1.3 Brak powaznych
negatywnych ustalen.

1.4 Plan ciggtosci dziatania
sporzgdzony i wdrozony
zgodnie z ustaleniami.

SE2 Zapewnienie 2.1 Informacje/szkolenia |2.2 Brak powaznych
poszanowania zasad dla personelu. negatywnych ustalen.
poqfnoéci_ | tajemnicy 2.2 Wyrywkowe kontrole
s+uzbqwej przez o_soby (co najmniej raz rocznie) +
operujgce danymi w ustanowienie planéw
systemach. dziatania w celu

zaradzenia wszelkim
zidentyfikowanym
problemom.

SE3 Testy planu Agenciji 3.1 Okresowe testy (co 3.1 Terminowo$¢ wdrozenia.
dotyczgcego ciggtosdci |trzy miesigce).
dziatania oraz
przywrdcenia gotowosci
do pracy po katastrofie.

SE4 Zadbanie, aby przy 4.1 Sprawdzenie, czy lokal |4.1 Zadowolenie
planowaniu i remoncie |spetnia standardy uzytkownikow.
lokalu Aggncji . bezpieczenstwa. Brak znaczacych negatywnych
uwzgledniono wszystkie Ustanowienie planu spostrzezen.
aspe_kty . dziatania w celu
bezpieczenstwa. zaradzenia wszelkim

zidentyfikowanym
problemom.
SES Zapewnienie petnego |5.1 Informacje, porady i 5.1 Wskazniki szczegotowe
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Nr celu

Cel

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Wyniki

Wskazniki skutecznosci

wdrozenia srodkow
bezpieczenstwa oraz
planéw bezpieczenstwa
dla SIS I, VIS i
Eurodac oraz sieci
tgcznosci zwigzanych z
tymi systemami.

szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa dla
personelu.

5.2 Regularne
sprawozdania dotyczace
zgodnosci wraz ze
szczegOtowym
okresleniem poziomu
ustug + coroczne kontrole.

5.3 Coroczne kontrole
funkcjonowania planu
ciggtosci dziatania i w
razie potrzeby jego
rewizja.

5.4 Zarzgdzanie kluczami
kryptograficznymi sieci
TESTA-ng.

zostang zawarte w umowach o
gwarantowanym poziomie
ustug opracowanych w ramach
celu OPI2 (powyzej).

5.2 Wprowadzone zarzgdzanie
kluczami kryptograficznymi.

SE6

Wdrozenie, utrzymanie
i rozwoj procedur oraz
procesow niezbednych,
aby zapewni¢
najwyzszy poziom
ochrony danych w
odniesieniu do dziatan
administracyjnych
Agencji i zarzgdzanych
przez nig systemoéw
informacyjnych, oraz
zapewnienie ich
petnego wdrozenia.
Zapewnienie zgodnosci
z najlepszymi
praktykami i
odpowiednimi
obowigzujgcymi
przepisami dzieki Scistej
wspotpracy z EIOD.

6.1 Wewnetrzne
procedury wdrozone.

6.2 Regularne przeglady
wewnetrzne.

6.3 Plan dziatania w celu
usuniecia
zidentyfikowanych luk.

6.4Sporzadzenie i
przedtozenie zarzgdowi
rocznego sprawozdania
dotyczgcego ochrony
danych, incydentoéw oraz
dziatan.

6.5 Przeprowadzenie
obowigzkowego szkolenia
dla pracownikéw na temat
wymogow ochrony danych
i przepiséw
obowigzujgcych w tym
zakresie.

6.1 Wszystkie procedury
zostaty wdrozone i sg
przestrzegane.

6.2 Brak problemow
zwigzanych z ochrong danych
W ciggu roku.

6.3 Plan dziatania
zrealizowany.

6.4 Raport dotyczgcy ochrony
danych przedktadany co roku
zarzgdowi.

6.5 Obowigzkowe szkolenie
pracownikow w zakresie
ochrony danych wprowadzone.
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2.10.8. Audyt wewnetrzny

Wyniki i wskazniki skutecznosci

Nr celu Cel
WyniKi Wskazniki skutecznosci
1Al Regularny audyt 1.1 Roczny program 1.1 Dziatania przewidziane w
ustanowionego audytu. planie audytu zostaty w petni
systemu i procesow zrealizowane.
kolntroll wevynhetrznej w 1.2 Ustanowiono plan(y)
CE ut oceny i dziatania w zwigzku z
skutecznosci oraz ustaleniami.

0gOlniej wynikow
jednostek we
wdrazaniu projektow,
dziatan i ustug Agenciji
— celem jest state
doskonalenie.
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2.11. Zatacznik A: Prognoza budzetowa — budzet na 2014 r.

Program prac na 2014 r.

WYDATKI

Projekt budzetu na 2014 r.

Srodki na Srodki na

zobowigzania ptatnosci
Tytut 1 — 18 290 000 18 290 000
Wydatki zwigzane z personelem
11 Wynagrodzenia i dodatki 17 372 000 17 372 000
- Z czego stanowiska przewidziane
w planie zatrudnienia
- Z czego personel zewnetrzny
12 Wydatki zwigzane z
rekrutacja i przenoszeniem 108 000 108 000
pracownikow
13 Koszty podrézy stuzbowych 210 000 210 000
14 Infrastruktura socjalno- 200 000 200 000
medyczna
15 Szkolenia 400 000 400 000
Tytut 2
Wydatki na infrastrukture i 16 850 000 16 850 000
wydatki operacyjne
20 V\_/ynajem budynkow i koszty 10 788 000 10 788 000
powigzane
21 Technolo_gla informacyjnai 2 850 000 2 850 000
komunikacyjna
22 .Mlenle ruchome i koszty 445 000 445 000
zwigzane
8 Blereee et 500 000 500 000
administracyjne
L OTBE . 30 000 30 000
pocztowe/telekomunikacyjne
25 Posiedzenia zarzadu i inne 400 000 400 000
26 In.form_aCJe, publikacje i 400 000 400 000
multimedia
27 ngynetrzn_e ustugi wsparcia 587 000 587 000
administracyjnego
28 Bezpieczenstwo organizaciji 850 000 850 000
Tytut 3 24240 000 24240 000

Wydatki operacyjne
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Projekt budzetu na 2014 r.
WYDATKI Srodki na Srodki na
zobowigzania ptatnosci

30 Wspglna infrastruktura 9 050 000 4 050 000
systemow

31SsIs 0 5000 000
32 VIS/system biometryczny 6 500 000 6 500 000
33 EURODAC 5 500 000 5500 000
36 Ustugi operacyjne

swiadczone przez podmioty 1 550 000 1 550 000
zewnetrzne

37 Spotkania i podréze

slu_zbowe bezposred{uc? 950 000 950 000
zwigzane z dziatalnoscia

operacyjnag

38 Szkolenia bezposrednio

zwigzane z dzialalnoscia 690 000 690 000
operacyjna

39 Nowe systemy 0 0
WYDATKI OGOLEM 59 380 000 59 380 000
Uwagi:

1. Réznica miedzy Srodkami na zobowigzania ogdétem a srodkami na

ptatnosci ogétem wynika z przeniesienia srodkéw na zobowigzania z 2011,
2012 2013r.
Zarzad zatwierdzit w grudniu 2013 r. nastepujgce zobowigzania globalne:

Globalne zobowigzanie poziomu 1: 25 000 000,00 EUR na utrzymanie

dobrego stanu technicznego SIS II; indywidualne zobowigzania

poziomu 2 majg zostaé podpisane w 2014 r. podczas realizacji
konkretnych uméw z nowym wykonawca.

Globalne zobowigzanie poziomu 1: 3 334 507,00 EUR na przedtuzenie
biezgcego utrzymania SISII (zamowienie udzielone 6 grudnia 2013 r.);
indywidualne zobowigzanie poziomu 2 ma zostac¢ podpisane w styczniu
2014 r. po uptywie obowigzkowego okresu zawieszenia.

Globalne zobowiazanie poziomu 1: 2 000 000,00 EUR na szczegdtowa

umowe nr 10 dotyczgca utrzymania dobrego stanu technicznego VIS;

indywidualne zobowigzania poziomu 2 majg zostaé podpisane w
pierwszym kwartale 2014 r. po finalizacji zlecen.
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Globalne zobowigzanie poziomu 1: 5 000 000,00 EUR na rozwdj
systemu biometrycznego; indywidualne zobowigzanie poziomu 2 ma
zostac podpisane w 2014 r.

Globalne zobowigzanie poziomu 1: 5 500 000,00 EUR na
przeksztatcenie; indywidualne zobowigzanie poziomu 2 ma zostac
podpisane w ciggu roku po finalizacji trwajgcej procedury przetargowej.
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2.12. Zatacznik B: Przeglad krytycznych rodzajow ryzyka i Srodkéw stuzacych
jego minimalizacji

Waznym elementem ogdélnych ram zarzgdzania Agencji jest opracowany i wdrozony
proces zarzgdzania ryzykiem na szczeblu catej organizacji. Jego celem jest
identyfikacja i ocena ryzyka na szczeblu organizacji oraz okreslenie strategii reakcji
na poszczegolne rodzaje ryzyka. Proces ten jest zintegrowany z rocznym cyklem
planow§7nia i sprawozdawczosci zgodnie ze standardem kontroli wewnetrznej nr 6
Komisji®'.

Ryzyko definiuje sie jako niepewne zdarzenie lub wiekszg liczbe zdarzen, ktorych
zajscie miatoby negatywny lub pozytywny wptyw na osiggniecie celow okreslonych w
rocznym programie prac i na realizacje Sredniookresowych celow Agencji. Ponizej
omoéwiono jedynie zidentyfikowane gtdwne rodzaje ryzyka; wszystkie
zidentyfikowane rodzaje ryzyka na poziomie organizacyjnym zostang ujete w
osobnym planie zarzgdzania ryzykiem.

Dany rodzaj ryzyka jest uznawany za ,powazny” i uwzgledniany w programie prac
oraz sprawozdaniu z dziatalnosci, jezeli moze on:

e zagrozi¢ osiggnieciu waznych celoéw lub celdéw strategicznych;
e spowodowaC powazne straty dla zainteresowanych stron lub partneréw
Agenciji (Komisji, panstw cztonkowskich, przedsiebiorstw, obywateli itp.);

e poskutkowa¢ krytyczng interwencjg na szczeblu politycznym (np.
Rady/Parlamentu) dotyczacg wynikéw pracy Agenciji;

e poskutkowac naruszeniem przepisow i regulaciji;
e poskutkowac stratami materialnymi lub finansowymi;
e zagrozi¢ bezpieczenstwu personelu Agenciji; lub

e w jakikolwiek sposdb doprowadzi¢ do powaznego uszczerbku w wizerunku
i reputacji Agenciji.

$Z0b. tez szczegotowy cel PC7 w sekcji 2.10.6
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Przeglad powaznych rodzajow ryzyka, ktére moga wplynaé na realizacje
programu prac na 2014 r.

Nr Opis  GRRZE[Y  MEIE (k:tttaﬁlfy;ch Rodzaj
(przyczyn, zdarzen i -°3g Dziatania
celu skutkow) dotyczy reakcji
ryzyko

. . . . . 1.1 Podwyzszenie grup
R 01 | Niewystarczajgca liczba | Wszystkie | Redukcja zaszeregowania krytycznych

praclownikc')w ) ze | cele stanowisk, aby przyciagnaé
wzgledu na dodatkowe ludzi z odpowiednimi

zadania powierzone umiejetnoéciami i

Agenciji kwalifikacjami.

1.2 Zmiana priorytetu prac.

1.3 Przeglad i zmiana definicji
stanowisk, aby umozliwi¢
lepsze wykorzystanie
dotychczasowego personelu.

1.4 Dostarczenie cztonkom zespotu
zachet, by wzieli na siebie
wiekszg odpowiedzialnosc.

1.5 Ustanowienie procesu
uznawania zastug osob
osiggajacych najlepsze wyniki i
wnoszacych najwiekszy wktad.

R 02 | Wysoka rotacja | Wszystkie | Redukcja 2.1 Dostarczenie cztonkom zespotu
personelu cele zachet, by wzieli na siebie wigkszg
odpowiedzialnos¢.

2.2 Ustanowienie procesu
uznawania zastug osob
osiggajgcych najlepsze wyniki i
wnoszgcych najwiekszy wktad.

2.3 Przydzielenie cztonkom
zespotu zadan innego rodzaju,
dajac im mozliwos¢ rozwoju
zawodowego.

®Mozliwe sg nastepujace rodzaje reakcji na ryzyko/zagrozenie: redukcja (podjecie dziatan majacych
minimalizowaé prawdopodobienstwo lub skutki; odpowiedzialno$¢ za efekty ryzyka i $rodki
reagowania spoczywa nadal na Agencji); usuniecie (zmiana zakresu danego celu biznesowego);
transfer (osoba trzecia przejmuje odpowiedzialno$¢ za ryzyko); akceptacja (Swiadoma i celowa
decyzja o akceptacji ryzyka, a zwlaszcza jego mozliwych efektéw z punktu widzenia celu
biznesowego); podzielenie (zaangazowane strony dzielg miedzy siebie odpowiedzialnos¢ za efekty
ryzyka i srodki reagowania).
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Nr
celu

Opis rodzaju ryzyka
(przyczyn, zdarzen i
skutkéw)

Cele,
ktérych
dotyczy
ryzyko

Rodzaj
reakcji®

Dziatania

R 03

Czeste zmiany
priorytetow [
zapotrzebowania na
ustugi w ciggu roku

GOV 2,
GOV 3

DEV 1-6
OPI 1-6

Redukcja

3.1 Regularny przeglad priorytetow
i postepdw we wdrazaniu programu
prac.

3.2 Zapewnienie regularnej
komunikacji z zainteresowanymi
stronami na temat stanu realizacji.

3.3 Terminowe przekazywanie
ocen skutkéw wnioskowanych
zmian priorytetow oraz kierowanie
procesem decyzyjnym.

R 04

Znaczne roznice
miedzy budzetem na
2014 r. a prognozag

Wszystkie
cele

Podzielenie

4.1 Zmiana priorytetow celow
operacyjnych i projektow.

4.2 Uzgodnienie zmienionych
priorytetow z zainteresowanymi
stronami.

4.3 Tworzenie sieci kontaktow z
innymi agencjami w celu
korzystania z ich doswiadczen i
najlepszych praktyk.

4.4 Zwrocenie sie w krytycznych
kwestiach o porade i wsparcie
Komisji.

R 05

Opédznienie w
przygotowaniu [
przeprowadzeniu
niezbednych procedur
przetargowych
zwigzanych z
przebudowg centrum w
Strasburgu

DEV 1-6
OPI 1-6

Redukcja

5.1 Przerwanie prac budowlanych
w Strasburgu.

5.2 Skorzystanie z ustug
niezaleznego kierownika
budowy.

5.3 Wprowadzenie klauzul
niewykonania zobowigzan do
umowy o roboty budowlane.

5.4 W razie potrzeby proba
wypracowania rozwigzania
prawnego umozliwiajgcego
przedtuzenie pobytu w lokalu
tymczasowym.

5.5 Przed zawarciem umow
Agencja musi formalnie
zawiadomi¢ wtadze budzetowa,
jezeli majg one znaczny wptyw
na budzet Agencji (zgodnie z
rozporzgdzeniem finansowym).
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2.13.

Zatacznik C: Tabela podsumowujgca wazne zaméwienia w 2014 r.

Zarezerwowany Budzet
Pozycja |Opis inwestycji Powéd wdrozenia budzet Linia budzetowa o
Rozdziat/linia
(EUR)
1 Euromodules — BATCOM2 — tymczasowe biura Tymczalsowl(le pomieszczenia biurowe dla pracownikéw i wykonawcéw na czas 1000 000 Wydatki na obiekty we Francji A02-0-1-0
SXB modernizacji
2 g;réq_dlzzzr;: I;I)mjektem modernizacii obiektow w Wybér wykonawcy zewnetrznego nadzorujgcego modernizacje w SXB 1543 000 Wydatki na obiekty we Francji A02-0-1-0
o . - Wybdr wykonawcy zewnetrznego, ktéry zrealizuje modernizacjg w SXB — budzet . X . 0
3 Realizacja projektu modernizacji w SXB obejmuje faze | (11 000 000 EUR potrzebne na faze 2 w 2015 r.) 6200 000 Wydatki na obiekty we Francji A02-0-1-0
Stacje robocze uzytkownikéw koricowych Modernizacja i rozwdj infrastruktury zarzadzania VIS/systemem biometrycznym (w Wydatki operacyjne/wspdlna infrastruktura systeméw
4 VIS/ f - L ! 3000 000 B03-0-0-0
'systemu biometrycznego tym sprzet komputerowy, oprogramowanie, licencje i ustugi doradztwa) (systemy podstawowe)
5 Hurtownia danych Nabymg aplikacji obstugujacej jednolite narzedzia sprawozdawcze dla wszystkich 3000 000 Wydatki operacyjne/wspélna infrastruktura systeméw B03-0-0-0
systeméw podstawowych (systemy podstawowe)
Service Manager 7 (SM7) (integracja narzedzi . . . . . . - . ] PR .
6 obstugi zgloszen probleméw) — infrastruktura ljntegraqa mon(;torowgnlla \’/vs.Z)(/jstkmh‘ syst'emow w r:mach jednego narzedzia i 700 000 Wydatki ope(r’acyjne/wspolna infrastruktura systeméw B03-0-0-0
pozioma ostosowanie do modelu $wiadczenia ustug przez Agencije (systemy podstawowe)
L . R . . . Wydatki operacyjne/wspélna infrastruktura systeméw 0.0
7 Zarzadzanie infrastrukturg centréw danych Centralizacja zarzgdzania infrastrukturg centréow danych w SXB i Sankt Johann 700 000 (systemy podstawowe) B03-0-0-0
8 Baza danych sztucznych odciskéw palcéw szyskanle bazy danych sz;ucznych oc}mskow palcéw do celéw testéw danych 500 000 Wydatki operacyjne/wspélna infrastruktura systeméw B03-0-0-0
biometrycznych dla wszystkich systeméw (systemy podstawowe)
9 Studium dotyczace wirtualizacji Studium \A/_ykonalnosm w pelu okr.esler.na n}qzllwosm konsolidacji archltektury 500 000 Wydatki operacyjne/wspolna infrastruktura systeméw B03-0-0-0
sprzetowej i programowej oraz wirtualizacji infrastruktury serwerowe;j (systemy podstawowe)
Zewnetrzna ocena bezpieczenstwa (dla SIS . . . Woydatki operacyjne/wspdlna infrastruktura systemoéw e
10 I/Eurodac/VIS/systemu biometrycznego) Coroczna ocena bezpieczenstwa systeméw 120 000 (systemy podstawowe) B03-0-0-0
1 Infrastruktura bezpieczeristwa Budowa kompletne]: samodzielnej platformy tgstowama rozwigzan i parz_edn w 150 000 Woydatki operacyjne/wspoélna infrastruktura systemow B03-0-0-0
zakresie bezpieczenstwa oraz przeprowadzanie symulacji poza siecig biznesowg (systemy podstawowe)
Whioski 0 ustugi i studia wykonalnosci dotyczace W ramach rozwoju systemu VIS: wdrozenie scentralizowanego, zarzgdzanego
9 Y ycza rozwigzania do zwalczania szkodliwego oprogramowania oraz repozytorium Wydatki operacyjne/wspdlna infrastruktura systeméw
12 centralnego serwera antywirusowego / dziennika S . . . I . . 60 000 B03-0-0-0
systemoweao dziennikéw zabezpieczen zgodnie z wymaganiami sformutowanymi po audycie (systemy podstawowe)
Y 9 systemu przez EIOD
Wszystkie systemy informatyczne zarzadzane przez Agencje wykorzystujg certyfikaty
13 Wspdlna infrastruktura klucza publicznego dla cyfrowe do celéw szyfrowania i podpiséw cyfrowych. Jest to niezbedna z punktu 100 000 Wydatki operacyjne/wspdlna infrastruktura systemow B03-0-0-0
systeméw podstawowych widzenia operacyjnego i bezpieczenstwa, uniwersalna ustuga, ktéra zostanie (systemy podstawowe)
wbudowana w podstawowsa infrastrukture
14 Sterowanie przeptywem Wdrozen|e zmian w VIS wnlpskowanych.przez pan;twa cztonkowskie, ale. 1,000 000 Wydatkl operacyjneNIS/system ) B03-2-0-0
nieuwzglednionych w umowie dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego biometryczny/utrzymanie dobrego stanu technicznego
5 000 000
15 Rozwj systemu biometrycznego Wdrqzeme_ plllnyc.:h srod’kgw techmczn_ych w celu zaradze_ma problemom z (zot_aownazanle . Wydatkl operacyjneNIS_/system ) B03-2-0-0
wydajnoscig i pojemnoscig systemu biometrycznego stwierdzonym w 2013 r. poziomu 1 z 2013 r.:|biometryczny/utrzymanie dobrego stanu technicznego
5 000 000)
16 Nowa umowa o utrzymaniu dobrego stanu Agencja zawrze nowag umowe o utrzymaniu dobrego stanu technicznego ze wzgledu 5500 000 Wydatki operacyjne/Eurodac/utrzymanie dobrego stanu B03-3-0-0
technicznego Eurodac na to, ze dotychczasowa wygasa w grudniu 2014 r. technicznego
Trzech ekspertow zewnetrznych wspierajgcych . . L . . . . . . .
SIS/VIS/Eurodac
18 Pomoc zewnetrzna we wdrozeniu TESTA-ng Pozyskamg dodatkquch za_sobow Iu_dzklc_:h w ;wnqzku z krétkoterminowymi 450 000 Wydat[ﬂ opgracyjlne/Zewnetrzne ustugi wsparcia B03-6-0-0
potrzebami operacyjnymi zwigzanymi z migracjg do TESTA-ng bezposrednio zwigzane z podstawowymi systemami
19 Projekty pilotazowe, studia i badania zwigzane z 650 000 Wydatki operacyjne/Zewnetrzne ustugi wsparcia B03-6-0-0
podstawowymi systemami bezposrednio zwigzane z podstawowymi systemami
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‘20 ISzkoIenia dla panstw cztonkowskich ISzkoIenia techniczne w ramach podstawowych obowigzkéw Agencji 450 000 Wydatki operacyjne/Szkolenia dla panstw cztonkowskich |B03-8-1-0
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