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1. Sommarju Ezekuttiv

1.1. Harsa Generali

L-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva ta’ sistemi tal-IT fug skala kbira fl-
ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja twaqqgfet bir-Regolament (UE) Nru 1077/2011
tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 (GU L 286, 01.11.2011,
p. 1) li dahal fis-sehh fil-21 ta’ Novembru 2011. Ir-Regolament ippreveda li I-Agenzija
ser tiehu fidejha r-responsabilitajiet ewlenin taghha mill-1 ta’ Diéembru 2012.

L-iskop ta’ dan il-Programm ta’ Hidma Annwali huwa li jipprovdi deskrizzjoni ta’ livell
gholi tal-attivitajiet imwettga mill-Agenzija fl-2014, jittrasforma I-ghanijiet strategici
taghha f'ghanijiet u kompiti partikolari u jipprovdi bazi ghall-ippjanar tal-bagit.

|l-kompitu ewlieni tal-Agenzija fl-2014 ser jibqa’ li tkompli zzid valur lill-Istati Membri’
permezz tat-tmexxija operattiva stabbli u kosteffi¢jenti tal-VIS, is-SISIl u I-
EURODAC, kif ukoll I-evoluzzjoni u t-tnedija ulterjuri tas-sistemi skont il-htigijiet tal-
Istati Membri. Barra minn hekk, I-Adenzija ser tippjana u twettaq attivitajiet ghall-
implimentazzjoni tal-funzjonalitajiet il-godda tal-EURODAC skont il-bazi legali
riveduta taghha, kif ukoll thejji ghall-izvilupp, l-implimentazzjoni jew it-twettiq ta’
sistemi godda kif jiddettaw l-istrumenti legali.

L-Agenzija ser tkompli tizviluppa wkoll il-mudelli operattivi u ta’ governanza taghha kif
ukoll tibni I-kapacitajiet taghha fl-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ sistemi ta’
informazzjoni godda fuq skala kbira fdan il-qasam ta’ politika, kif stabbilit mill-
istrumenti legizlattivi rilevanti.

Ghadd ta’ zviluppi ekonomici, politi¢i u teknologici ser ikollhom impatt importanti fuq I-
istrategija fuq perjodu ta’ Zzmien medju sa twil tal-Agenzija u I-mod kif dawn jinbidlu
f'ghanijiet operattivi ghall-2014. ll-klima kontinwa ta’ awsterita fil-bic¢a I-kbira tal-Istati
Membri ser ikompli jkollha impatt fuq il-bagits nazzjonali. B’rizultat ta’ dan, l-uzu
ghaqli tar-rizorsi skarsi disponibbli ser jibga’ punt fil-qu¢¢ata tal-agenda tal-Istati
Membri u jkompli jirrizulta f'sejhiet ghal responsabilita u efficjenza ikbar fl-ogsma
kollha ta’ politika tal-UE. Ghaldaqgstant, I-Agenzija ser ikollha turi bi¢-¢ar il-beneficéji
tal-infiq u l-operazzjonijiet taghha u taghti pova li hija kapaci tipprovdi propozizzjoni
ta’ valur lill-Istati Membri b’mod kontinwu.

L-isfida ewlenija ghall-Agenzija ser tkun li jitwieznu I-kumplessita u I-
kapacitajiet tas-sistemi amministrati u Il-istruttura tal-Agenzija bl-aspettattivi
gholjin, kif ukoll I-ghanijiet ambizzjuzi u r-rekwiziti tal-partijiet interessati
taghha.

Naturalment, prerekwizit ewlieni ghall-Agenzija biex tindirizza din l-isfida u
tizgura implimentazzjoni b’success ta’ dan il-Programm ta’ Hidma huwa livelli
adegwati ta’ persunal miksuba sa tmiem 1-2013. Fil-fatt, sa Dicembru 2013, eu-
LISA lahqget il-miri ghar-reklutagg stabbiliti fil-Pjan ta’ Stabbiliment tal-2013.

' Bit-terminu “Stati Membri” dan id-dokument jirreferi ghall-Istati Membri u |-Pajjizi Asso¢jati li huma
marbutin skont il-ligi tal-Unjoni bl-istrumenti legizlattivi li jirregolaw I-izvilupp, I-istabbiliment, I-
operazzjoni u l-uzu tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira kollha gestiti mill-Agenzija
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[I-flussi migratorji, kemm fl-UE kif ukoll lejn I-UE minn paijjizi terzi, huma mistennija li
jkomplu bix-xejra 'l fuq taghhom fl-2014. Ghaldagstant I-importanza tas-sistemi Jestiti
mill-Agenzija ser tkompli tikber peress li dawn ser ikunu I-ghodod teknologici ewlenin
ghall-gestjoni tal-fruntieri esterni tal-UE u ghat-tishih tal-kooperazzjoni u I-
kollaborazzjoni bejn |-awtoritajiet nazzjonali. Ghall-istess raguni x’aktarx li |-vizibilita
politika u s-sensittivita ta’ dawn is-sistemi ser ikomplu jikbru wkoll.

1.2. Ghanijiet Strategici

Sabiex jigu indirizzati I-aspettattivi tal-Istati Membri u jigu ssodisfati d-dmirijiet ewlenin
taghha skont ir-Regolament Baziku, |-Agenzija stabbilixxiet hija stess ghadd ta’
ghanijiet strategici ta’ nofs il-perjodu. Dawn huma:

1.2.1. Ghan 1: It-twettiq tal-kompiti ewlenin tal-Agenzija

L-ghan ahhari ghall-Agenzija ser ikun li zzomm |-operazzjonijiet stabbli u kontinwi
tas-SIS Il, il-VIS u I-EURODAC. Fl-istess hin I-Agenzija ser ikollha tizgura forniment
b’su¢cess ghal ghadd ta’ progetti godda u li ghaddejjin marbutin mal-evoluzzjoni ta’
dawn is-sistemi bhal (izda mhux limitata ghal):

¢ It-tkomplija tat-tnedija fid-dinja kollha tal-VIS u I-VIS Mail 2

e L-implimentazzjoni tal-bidliet ghall-EURODAC kif previst fir-Regolament
rivedut dwar I-EURODAC

e L-implimentazzjoni ta’ kapadcitajiet bijometri¢i tas-SIS 112

L-Adgenzija jista’ jkun i tkun tehtieg ukoll li tippartecipa fit-tfassil, I-izvilupp u I-
implimentazzjoni ta’ sistemi godda bhas-sistemi ta’ Dhul/Arug u I-Programm ta’
Vjaggaturi Rregistrati matul I-2014. Ghalhekk, |-eu-LISA ghandha tizviluppa I-ippjanar
taghha fir-rigward tar-rizorsi specifici tal-infrastruttura, il-persunal u dawk
organizzattivi mehtiega ghall-implimentazzjoni b’suc¢c¢ess ta’ tali sistemi bbazati fuq I-
informazzjoni u r-rekwiziti finanzjarji kif spjegat fl-oqgfsa legali xierga. Skont il-progress
dwar l-adozzjoni ta’ tali strumenti legali u d-dati ta’ skadenza ghall-implimentazzjoni
taghhom, I|-Agenzija tista’ tibda |-process tax-xiri u l-akkwist taghhom ta’ rizorsi
mehtiega u pjan dettaljat ta’ implimentazzjoni.

L-Agenzija ghandha wkoll tkompli tappogga b’'mod proattiv I-uzu mill-Istati Membri
tas-sistemi ezistenti taht il-manigment bil-kompetenza teknika u ta’ gestjoni tal-
progett/programm rilevanti kif ukoll il-programmi tat-tahrig fil-mira dwar kwistjonijiet
teknici u ohrajn rilevanti.

1.2.2. Ghan 2: It-tkomplija tal-bini ta’ organizzazzjoni moderna u
efficjenti
FI-2014 I-Adenzija ser tkompli tizviluppa I-organizzazzjoni taghha. IlI-fokus ser ikun
fuq integrazzjoni ulterjuri bbazata fuq il-missjoni, il-vizjoni u I-valuri komuni taghha. L-
enfasi ser tinghata lil aspetti differenti ta’ zamma u zvilupp tal-persunal.

2 L-evoluzzjoni tas-sistemi hija soggetta ghad-disponibilita tal-bazi legali mehtiega u I-ftehim dwar il-
prijoritajiet mal-partijiet interessati.
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L-abbozzar, I-approvazzjoni u t-tnedija tal-implimentazzjoni tal-istrategija pluriennali
approvata ghall-Agenzija ghall-perjodu 2014 — 2020 ser ikunu wkoll wiehed mill-
kompiti ewlenin fl-2014.

1.2.3. Ghan 3: It-triq biex I-Agenzija ssir ¢entru ta’ eccellenza

FI-2014 I-Agenzija ser tkompli l-izvilupp taghha lejn Centru ta’ Eécellenza (CoE)
kemm fil-mudelli operattivi kif ukoll ta’ governanza taghha. Dan ser jinkiseb permezz
ta’:

e Zvilupp ulterjuri tal-gafas ta’ governanza tal-Agenzija bbazat fuq I-
istandards tal-industrija ghal governanza korporattiva tal-ICT biex jigi
zgurat allinjament kontinwu bejn I-ghanijiet kummercjali u I-kapacitajiet tal-
Agenzija

e Zvilupp ulterjuri tal-mudel operattiv tal-Agenzija, biex jigu zgurati
operazzjonijiet sostenibbli u kosteffi¢jenti, skont standards tal-industrija
ghall-gestjoni tas-servizzi tal-IT>

e Zvilupp tal-kapacitajiet tal-Agenzija fl-ogsma ta’ ppjanar strategiku,
arkitettura korporattiva, ricerka u zvilupp kif ukoll gestjoni tal-programm u I-
progett

e ll-monitoragg kontinwu ta’ infrastruttura, servizzi u sistemi biex tigi
ottimizzata u mtejba I-Ispiza Totali tas-Sjieda (TCO) taghhom

e Zvilupp u integrazzjoni ulterjuri ta’ ghodod kollaborattivi interni fl-ogfsa
operattivi u ta’ governanza tal-Agenzija

1.2.4. Ghan 4: Zvilupp tar-relazzjonijiet mas-shab

Biex tkompli zzid il-valur fl-2014, |-Agenzija ser tkompli tizviluppa r-relazzjonijiet
taghha mal-partijiet interessati interni taghha, is-shab esterni u I-pubbliku generali.

L-Agenzija ser izzomm relazzjoni miftuha u trasparenti mal-Bord ta’ Tmexxija, I-Istati
Membri, il-Parlament Ewropew, il-Kunsill u |I-Kummissjoni Ewropea, billi tipprovdi
komunikazzjoni regolari u tizgura vizibilita fir-rigward tal-istatus tal-operazzjonijiet u s-
sistemi. L-Agenzija ser ftfittex ukoll b’mod proattiv u regolari feedback mill-Istati
Membri dwar il-kwalita tas-servizzi li tipprovdi bil-ghan li tidentifika opportunitajiet ghal
titjib u/jew htiega ghal bidliet fil-forniment tas-servizz ezistenti. Aspett importanti iehor
ta’ relazzjoni mal-Istati Membri ser ikun I-istabbiliment ta’ shubiji effettivi mal-Gruppi
Konsultattivi sabiex jigu indirizzati I-kwistjonijiet operattivi u strategici.

FI-2014 |-Agenzija ser ftfittex ukoll li tizviluppa ulterjorment is-shubiji taghha ma’
agenziji ohrajn fl-ogsma ta’ politika rilevanti fuq il-bazi ta’ memoranda ta’ fehim u
kooperazzjoni fogsma ta’ interess kongunt. L-Agenzija ser ffittex ukoll li tiskambja
esperjenzi u gharfien ma’ shab identifikati, filwaqt li tikkontribwixxi ghat-tnedija ta’
sistemi komuni u pjattaformi tat-teknologija u tipprovdi servizzi skont I-istrumenti
legali rilevanti fis-sehh.

® L-ITILATSM huma meqjusa bhala l-istandards principali li I-Adenzija ser tuza biex tevolvi I-mudell
operattiv taghha
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1.3. Ghanijiet operattivi ghall-2014

FI-2014 I-Agenzija, filwaqt li tibni fuq ir-rizultati miksuba fI-2013, ser tkompli tizviluppa
ulterjorment l-operazzjonijiet u s-servizzi taghha. Dak l-izvilupp ghandu jippermetti lill-
Adenzija tkompli I-izvilupp tal-mudelli operattivi u ta’ governanza taghha u tizgura
allinjament tas-servizzi u |-kapacitajiet tal-Agenzija mal-htigijiet tal-Istati Membri bil-
ghan li jizdied iktar valur.

F’dan il-kuntest I-ghanijiet operattivi partikolari tal-Agenzija ghall-2014 huma:
1.3.1. Ghanijiet operattivi fl-Ghan 1

1.3.1.1. Gestjoni Operattiva tas-sistemi

L-Agenzija ser tkompli twettaq il-kompiti mehtiega kollha ghall-gestjoni operattiva tas-
SIS II, il-VIS u I-EURODAC biex tizgura d-disponibilita taghhom 24 siegha kuljum,
sebat ijiem fil-gimgha.

L-Adgenzija ser ikollha wkoll ir-responsabilita tas-sorveljanza u I-kontroll tax-xoghol
imwettaq mill-kuntratturi taghha, fir-rigward kemm tal-aspetti finanzjarji kif ukoll dawk
kuntrattwali. L-ghanijiet specifi¢i marbutin mal-gestjoni ta’ dawn is-sistemi huma:

o ll-gestjoni tal-FLS ghas-sistemi biex jigi zgurat li I-livelli ta’ servizz huma
ssodisfati bis-shih u I-kwalita ta’ servizzi hija mmonitorjata u mkejla b’mod
kostanti u preciz

e |Is-sorveljanza u I-monitoragg tal-hidma pprovduta skont il-kuntratti ta’
manutenzjoni ghas-SIS Il, il-VIS u -EURODAC

e Tkompli t-tnedija fid-dinja kollha ghall-VIS fl-2014 flimkien mat-tnedija
b’success tal-VIS MAIL 2 *

e Ghal-EURODAC I-ghan ewlieni tal-Agenzija fI-2014 ser ikun li tizgura
kkompletar b’suc¢cess tal-migrazzjoni tas-sistema lejn Strasburgu u
integrazzjoni fil-mudell tas-servizzi tal-Agenzija wara I-attivitajiet ghal
rilokazzjoni b’su¢cess tal-EURODAC (xenarju Nru 4), filwaqt li tohloq siti
tal-EURODAC godda fi Strasburgu u I-Awstrija bhala kloni tas-sistema
ezistenti, b’akkwist assoc¢jat ta’ hardwer gdid u softwer COTS.

* Ma hemm ebda dispozizzjoni legali dwar id-dewmien ezatt tat-Tnedija Regjonali tal-VIS, hekk kif dan
jiddependi mill-Istati Membri u I-velocita li biha jniedu s-sistema. Ghaldagstant, ghandu jkun mifhum li
d-Decizjoni skont I-Art. 46 ser tittiehed biss meta t-tnedija regjonali tkun kwazi lesta u mhux bilfors
ezatt 22 xahar wara l-attivazzjoni ta’ VIS. Kwalunkwe referenza fdan id-dokument ghas-sistemi
msemmija hawn fug hija soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi legali mehtiega. Barra minn hekk,
kwalunkwe referenza f'dan id-dokument ghall-evoluzzjoni tas-SIS Il, inkluza l-implimentazzjoni tal-
kapacitajiet bijometrici, hija soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi legali mehtiega.
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1.3.1.2. Evoluzzjoni tas-sistemi®

L-eu-LISA ser tipprovdi wkoll il-kompiti mehtiega kollha ghall-izgurar ta’ evoluzzjoni
ulterjuri tas-sistemi fkonformita mal-izvilupp tal-bazi legali taghhom u I-htigijiet tal-
Istati Membri, b’mod partikolari:

e L-evoluzzjoni ta’ BMS®

e L-implimentazzjoni tal-bidliet mehtiega fl-EURODAC fkonformita mar-
Regolament imfassal mill-gdid

o It-titjib ulterjuri tal-kapacitajiet funzjonali tal-VIS, is-SIS Il u -EURODAC

Fir-rigward tal-evoluzzjoni funzjonali tal-VIS, I|-eu-LISA tistenna lill-Istati Membri
jimplimentaw bidliet specifici fis-sistemi nazzjonali taghhom sabiex jibbenefikaw mill-
kapacitajiet il-godda tas-sistema VIS centrali |-gdida. L-eu-LISA ser twettaq
valutazzjoni tal-ambitu tal-funzjonalitajiet il-godda fil-VIS ¢entrali u ser tagbel dwar
prijoritajiet ghall-implimentazzjoni mal-Istati Membri. Ser tigi pprovduta valutazzjoni
tal-impatt tal-VIS centrali lill-Istati Membri sabiex tippermettilhom ihejju I-valutazzjoni
tal-impatt taghhom stess ghas-sistemi nazzjonali taghhom u tipprovdi r-rizorsi u I-
bagits mehtiega biex tigi zgurata implimentazzjoni b’success.

L-evoluzzjoni teknika tal-VIS ser tkompli fl-2014 kif mehtieg biex tigi zgurata
disponibilita tas-sistema mill-Istati Membri. Fl-istess hin, ghandha ssir evoluzzjoni
teknika tas-sistema fl-intier taghha jigifieri kemm tal-VIS kif ukoll tal-BMS.

1.3.1.3. Zvilupp u implimentazzjoni ta’ sistemi godda

L-Adgenzija ser ikollha |-kapacitajiet li twettaq I-kompiti mehtiega fi¢-Ciklu tal-hajja shih
ta’ progetti godda marbutin mal-implimentazzjoni ta’ sistemi godda f’konformita mal-
istrumenti legali I-godda u I|-htigijiet tal-Istati Membri. Dawn li gejjin x’aktarx li jibdew
joperaw fl-2015, soggetti ghall-adozzjoni tal-bazi legali rilevanti:

e |s-sistemi ta’ Dhul/Arug (EES)
e |I-Programm ta’ Vjaggaturi Rregistrati (RTP)

Kif imsemmi hawn fuq, id-data specifika ghall-bidu tal-izvilupp u l-ippjanar dettaljat
ghal dawn is-sistemi tiddependi mill-ghazla taz-zmien ghall-adozzjoni tal-istrumenti
legali rilevanti.

Minbarra I-izvilupp ta’ sistemi godda, |-Adenzija ser tkun lesta li tkompli tiehu
responsabilitajiet addizzjonali ghal sistemi ezistenti ohrajn skont il-bidliet u I-izvilupp
tal-istrumenti legali rispettivi taghhom. Madankollu, ghandu jinzamm prezenti li mhu

® Kwalunkwe referenza f'dan id-dokument ghall-evoluzzjoni tas-sistemi, intitolata lill-Agenzija tista’ tkun
soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi legali mehtiega.

6 L-evoluzzjoni teknika tal-VIS ser tkompli fl-2014 kif mehtieg biex tigi zgurata disponibilita tas-sistema
mill-Istati Memobri. Fl-istess hin evoluzzjoni teknika tas-sistema ghandha titgies fl-intier taghha jigifieri
VIS u BMS kollha flimkien
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ser ikun hemm ebda zvilupp konkret tal-EES u I-RTP qabel ftehim finali dwar il-bazi
legali ghal tali sistemi li jrid jigi maqgbul mill-Kunsill u I-Parlament Ewropew.

1.3.1.4. Sigurta u protezzjoni tad-dejta

L-Agenzija ser tkompli tizviluppa ulterjorment il-politika u l-istandards generali tas-
sigurta taghha kif ukoll il-kontinwita kummercjali taghha u I|-pjanijiet ta’ rkupru minn
dizastri ghall-Agenzija nnifisha, is-sistemi taht il-kontroll taghha u n-netwerk(s) tal-
komunikazzjonijiet uzati minn dawn is-sistemi.

B’kunsiderazzjoni ta’ dan I|-ghan, giet adottata Strategija komprensiva dwar il-
Gestjoni tal-Kontinwita Kummerdjali (BCM) mill-Bord ta’ Tmexxija fNovembru 2013.
L-ghan taghha huwa |li tipprovdi I-qafas ta’ governanza ghall-izvilupp, |-
implimentazzjoni u I-manutenzjoni ghall-kontinwita kummerc¢jali fl-eu-LISA, b’'mod
specifiku ghall-pro¢essi kummer¢jali tal-Agenzija, I-infrastruttura tal-Agenzija nnifisha
kif ukoll is-sistemi li topera I-Agenzija u n-netwerks u l-infrastrutturi relatati kollha li I-
Adenzija ghandha responsabbita operattiva ghalihom. L-Adenzija ser twettaq ukoll
kwalunkwe kompitu ta’ sigurta iehor kif mehtie§ mir-Regolament Baziku jew
kwalunkwe strument legali rilevanti iehor.

Ghaldagstant |-Agenzija ser timplimenta u timmonitorja l-oghla standard ta’
protezzjoni tad-dejta personali. Barra minn hekk, [-Agenzija ser twettaq awditjar
intern biannwali dwar il-protezzjoni tad-dejta u s-sigurta biex tivvaluta I-konformita
mar-rekwiziti legali u biex tidentifika opportunitajiet possibbli ghat-titjib u I-izvilupp ta’
politiki u proceduri interni.

1.3.1.5. Infrastruttura tal-komunikazzjoni

FI-2014 l-eu-LISA ser tkompli tkun responsabbli mis-sorveljanza, is-sigurta u I-
koordinazzjoni ta’ relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornitur tan-netwerk ghall-
infrastruttura tal-komunikazzjoni ghas-SIS II, I-EURODAC u I-VIS (in-netwerk
STESTA). L-Adgenzija ser tizgura wkoll li kwalunkwe fornitur estern mis-settur privat
tas-servizzi ta’ netwerk jirrispetta bis-shih il-politiki ta’ sigurta fis-sehh u jipprovdi I-
livelli ta’ servizz magbula. L-eu-LISA ser tahdem ukoll mal-Istati Membri biex
tindirizza |I-migrazzjoni tal-sTESTA attwali lejn netwerk WAN gdid kif mehtieg.

B’konsegwenza ta’ din il-migrazzjoni, parti mill-kompiti operattivi mwettqa fl-sTESTA
mill-fornitur tan-netwerk ser jigu ttrasferiti lill-eu-LISA. Din il-bidla ser tehtied |-
implimentazzjoni ta’ servizz gdid — Centru ta’ Operazzjonijiet tan-Netwerk. 1¢-Centru
ta’ Operazzjonijiet tan-Netwerk ser jimmaniggja I|-parti protetta tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni fejn id-dejta operattiva tas-SIS Il, -EURODAC u I-VIS hija ttrasferita
fit-test car.

Biex ikun kapaci jindirizza r-rekwiziti addizzjonali kkawzati mill-bidla fil-mudell
operattiv tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni, i¢-Centru ta’ Operazzjonijiet tan-
Netwerk ser jehtieg bagit u rizorsi umani addizzjonali, peress li z-zieda pprogettata
tax-xoghol li jrid isir ser tkun difficli biex tigi indirizzata fil-livelli ta’ persunal attwali.
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1.3.1.6. Tahrig u assistenza teknika

L-Agenzija ser tkompli tipprovdi tahrig dwar |-uzu tekniku tas-SIS I, il-VIS u I-
EURODAC lill-awtoritajiet nazzjonali parteCipanti. Abbazi tal-ftehim milhuq fl-2013
bejn I-eu-LISA u I-Istati Membri fir-rigward tar-rekwiziti u I-ambitu partikolari tat-tahrig
tekniku ghall-VIS u I-EURODAC, I-eu-LISA ser tkompli tizviluppa u tipprovdi tahrig bl-
uzu tar-rizorsi interni taghha u b’kooperazzjoni ma’ Agenziji ohrajn.

Ser tipprovdi wkoll tahrig ghall-persunal ta’ SIRENE (SIRENE - Talba ghal
Informazzjoni Supplimentari fid-Dhul Nazzjonali) u tahri§g ghal membri tat-tim u
esperti ewlenin tal-evalwazzjoni Schengen dwar l-aspetti tekni¢i u funzjonali tas-
SIS II.

Ghandu jissemma wkoll li I-Agenzija ffirmat MoU mas-CEPOL. Dan jistabbilixxi
ogsma ta’ kooperazzjoni bejn iz-zewg agenziji biex jikkumplimentaw it-twettiq tal-
mandati rispettivi. L-Agenzija ser tiffirma MoU simili mal-FRONTEX matul 1-2014.

L-assistenza teknika, ipprovduta lill-Istati Membri mill-Agenzija ser tinkludi assistenza
lil Stati Membri godda u ezistenti biex ikunu teknikament lesti ghall-integrazzjoni tas-
sistemi taghhom mas-SIS Il u |-VIS. L-integrazzjoni vera ssehh biss wara li tigi
solvuta kwalunkwe kwistjoni politika pendenti u tigi adottata d-decizjoni rispettiva tal-
Kunsill. Minbarra tanrig dwar is-sistemi, |-assistenza teknika ser tinkludi wkoll servizzi
ta’ gestjoni tal-programm/progett.

1.3.2. Ghanijiet operattivi fl-Ghan 2

L-izvilupp professjonali u tal-karriera tal-persunal taghha ser ikun komponent ¢entrali
tal-konsolidazzjoni tal-attivitajiet tal-organizzazzjoni fl-2014. Sabiex jigi mmassimizzat
il-potenzjal tal-persunal tal-Agenzija, jehtieg li jigi implimentat process li jevalwa u
jtejjeb b’mod regolari I-kapacitajiet professjonali taghhom, jiggestixxi I|-karrieri u
jipprevedi I-ntigijiet tat-tahrig taghhom. ll-komponenti ewlenin ta’ dan il-mudull ser
ikunu:

1.3.2.1. L-izvilupp tal-persunal

e Implimentazzjoni ta’ qafas tal-karrieri bbazat fuq il-mudell konsolidat tas-
servizzi tal-IT tal-Agenzija;

e Standardizzazzjoni tar-rwoli fl-impjieg fit-timijiet kollha biex jigu ffacilitati |-
moviment intern tal-persunal u [-valutazzjoni regolari tal-kapacitajiet
professjonali u r-rekwiziti tal-persunal

e Zvilupp ta’ familji ta’ impjiegi biex il-persunal tas-servizzi tal-IT jigi organizzat fi
gruppi funzjonali simili

e Analizi regolari tal-htigijiet tal-persunal u tat-tahrig

1.3.2.2. Tahrig
e Binita’ pjanijiet ta’ tahrig standard ghal kull rwol u grupp funzjonali

e Massimizzazzjoni tal-uzu ta’ rizorsi ezistenti tat-tahrig inkluzi bejjiegha ezistenti
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¢ Implimentazzjoni ta’ mudelli innovattivi ta’ tahrig, bhal approc¢¢ ta’ tahrig lil min
iharreg u ¢ampijin tal-prodott biex isir tahrig ta’ gruppi ikbar tal-persunal

1.3.2.3. Gestjoni finanzjarja, akkwist, logistika u amministrazzjoni

L-Adgenzija ser tizviluppa ulterjorment il-pro¢essi u I|-pro¢eduri finanzjarji interni
taghha, billi tiehu appro¢¢ proattiv biex tizgura gestjoni trasparenti u effi¢jenti
kontinwa tar-rizorsi finanzjariji.

L-Agenzija ser tiggestixxi l-attivitajiet kollha ta’ akkwist fuq il-bazi ta’ pjan tal-akkwisti
li ser jigi kkomunikat lill-Bord ta’ Tmexxija. II-Bord ta’ Tmexxija ser ikun mgharraf ukoll
dwar is-sejhiet ewlenin ghall-offerti. [I-Gruppi Konsultattivi ghandhom ikunu involuti
wkoll fl-attivitajiet ta’ akkwist marbutin mal-manutenzjoni u l-evoluzzjoni tas-sistemi
amministrati mill-Agenzija. L-esperti tal-Istati Membri jistghu jigu mistiedna fuq bazi
ta’ kaz b’kaz biex jipprovdu kompetenzi tekni¢i ghad-definizzjoni tad-dokumenti u I-
proc¢eduri tal-offerti.

ll-prijoritajiet ewlenin fil-qasam tal-gestjoni tal-facilita u I-logistika ser ikunu I-izgurar li
kemm ix-xoghol fuq il-bini permanenti fTallinn kif ukoll ix-xoghlijiet ghal zvilupp
ulterjuri tas-sit tekniku fi Strasburgu jzommu bis-shih mal-iskeda. Madankollu, il-
progress taghhom mhux ghalkollox fl-abilita tal-Agenzija u ser jiddependi sa cCertu
punt minn fatturi u zviluppi esterni fl-2013 bhal (a) id-decizjoni tal-Gvern Estonjan
dwar il-post tal-bini permanenti tal-Agenzija; u (b) I-approvazzjoni tal-fajl ghall-izvilupp
tas-sit tekniku ta’ Strasburgu mill-Parlament Ewropew u I-Kunsill.

1.3.3. Ghanijiet operattivi fl-Ghan 3

1.3.3.1. Governanza korporattiva tal-IT

FI-2013 il-fokus ewlieni ghal dawk li jizviluppaw il-gafas tal-governanza korporattiva
tal-Agenzija kien Il-izvilupp ta’ approc¢¢ xieraq, identifikazzjoni ta’ ghanijiet kimmercjali
rilevanti, tfassil ta’ pjan direzzjonali xieraq u bidu tal-implimentazzjoni tieghu.

FI-2014 I-Agenzija ser tkompli bl-implimentazzjoni u I-izvilupp tal-mudell ta’
governanza taghha. Il-fokus ser ikun fuq I|-implimentazzjoni kontinwa tal-pjan
direzzjonali flimkien mal-holgien ta’ indikaturi tal-prestazzjoni rilevanti ghas-servizzi
korporattivi u l-attivitajiet teknici tal-Agenzija.

Barra minn hekk, |-Agenzija ser tkompli tizviluppa I-infrastruttura interna taghha
b’enfasi fuq is-sistemi interni tal-IT, ir-rapportar tal-gestjoni u I-ghodod ta’
kollaborazzjoni.

1.3.3.2. Mudell tas-servizz

FI-2014 [-Agenzija ser tkompli bl-implimentazzjoni ta’ pjan direzzjonali tal-
implimentazzjoni tal-ITIL/ITSM. ll-fokus ser jimxi minn successi u titjib ta’ malajr lejn
zvilupp u implimentazzjoni tal-qafas ta’ pro¢ess mill-bidu sal-ahhar bhala fattur
ewlieni ta’ kosteffi¢jenza operattiva. Aspett importanti ta’ evoluzzjoni tal-mudell tas-



13 Programm ta’ Hidma 2014

servizz ser ikun konsolidazzjoni u standardizzazzjoni ulterjuri ta’ ghodod ezistenti tal-
gestjoni tas-servizz.

1.3.3.3. Attivitajiet ta’ ricerka u zvilupp

L-Adgenzija ser tkompli tizviluppa |-kapacitajiet taghha fil-qasam ta’ monitoragg u
ricerka dwar teknologiji godda u emergenti fl-2014. Rizultati ta’ dak il-monitoragg ser
jiddahnhlu fil-process ta’ tehid ta’ decizjonijiet ghall-evoluzzjoni ta’ sistemi gestiti mill-
Adenzija, biex jaggornaw u jtejbu kemm il-processi teknici kif ukoll dawk kummercjali
taghha. Il-qafas ta’ governanza ser jipprovdi s-sett ta’ ghodda ghall-evalwazzjoni u I-
fokus tal-attivitajiet ta’ R&Z lejn I-ilhuq tal-objettivi kummerdjali tal-Agenzija.

1.3.3.4. Monitoragg, rapportar u statistika

L-Agenzija ser tipproduci rapportar u statistika regolari dwar |-uzu tas-sistemi tal-IT
gestiti minnha u tissorvelja |-prestazzjoni taghhom, kif previst fil-bazijiet legali ghal tali
sistemi tal-IT u rifless fir-Regolament Baziku. Ser tirrapporta b’mod regolari lill-
Parlament Ewropew, il-Kunsill u [-Kummissjoni, inter alia, dwar il-funzjonament
tekniku tas-sistemi. Ir-rapportar ser ikopri wkoll aspetti tas-sigurta tas-sistemi gestiti u
ser jipprovdi wkoll lill-Kkummissjoni bl-informazzjoni |i tehtieg ghall-evalwazzjoni
regolari tal-VIS, -EURODAC u s-SIS Il.

Ir-rapporti li gejjin ghas-sistemi gestiti ser ikunu pprovduti fl-2014:

e Rapport dwar il-funzjonament tekniku tal-VIS, inkluza s-sigurta taghha, skont I-
Artikolu 50(3) tar-Regolament dwar il-VIS

e EURODAC: ir-rapport annwali tal-2013 dwar l-attivitajiet tal-Unita Centrali tal-
Eurodac skont I-Artikolu 24(1) tar-Regolament (KE) Nru 2725/2000
(Jannar/Frar 2014)

e EURODAC: forniment ta’ redditu ta’ rapportar statistiku trimestrali regolari
dwar il-hidma tal-Unita Centrali tal-Eurodac (skont I-Artikolu 3(3) tar-
Regolament (KE) Nru 2725/2000)

e SIS II: pubblikazzjoni annwali tal-istatistika tal-utent tal-Istat Membru dwar is-
SIS Il skont I-Artikolu 50(3) tar-Regolament (KE) Nru 1987/2006 u |-
Artikolu 66(3) tad-Dedcizjoni 2007/533/GAl rispettivament; (Jannar/Frar 2014).

1.3.4. Ghanijiet operattivi fl-Ghan 4

1.3.4.1. Kooperazzjoni ma’ Agenziji ohrajn

FI-2014 |-Agenzija ser ftfittex ukoll li tizviluppa ulterjorment is-shubiji taghha ma’
agenziji ohrajn fl-ogsma ta’ politika rilevanti (jigifieri I-EUROPOL, il-FRONTEX, I-
EASO, I-EUROJUST, I-ENISA, is-CEPOL, I-FRA u I-KEPD) fuq il-bazi ta’ memoranda
ta’ gbil formali u kooperazzjoni fogsma ta’ interess kongunt. L-Agenzija ser ftfittex li
tiskambja esperjenzi u gharfien ma’ shab identifikati, filwaqt li tikkontribwixxi ghat-
tnedija ta’ sistemi komuni u pjattaformi tat-teknologija u tipprovdi servizzi skont I-
istrumenti legali rilevanti fis-sehh. Fl-implimentazzjoni ta’ inizjattivi u progetti komuni
mas-shab taghha, |-Agenzija dejjem ser tiehu fkunsiderazzjoni I|-kwistjonijiet tas-
sigurta u I|-protezzjoni tad-dejta kif ukoll I-Istrategija tal-UE ghall-Gestjoni tal-
Informazzjoni u I-izviluppi fil-Mudell Ewropew ghall-Iskambju ta’ Informazzjoni.
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1.3.4.2. Komunikazzjoni

FI-2014 l-isforzi tal-Agenzija fdan il-qasam ser ikunu mmexxija mill-istrategija ta’
Komunikazzjoni Esterna taghha approvata mill-Bord ta’ Tmexxija fNovembru 2013.
Internament, I-Adenzija ser tuza diversi kanali ta’ komunikazzjoni biex issahhah I-
organizzazzjoni u tippromwovi I-missjoni u |-valuri taghha. Esternament I-Agenzija ser
tiffoka fuq l-isforzi taghha biex tipprovdi lill-pubbliku generali b’informazzjoni regolari
dwar l-attivitajiet taghha, u tenfasizza I-valur mizjud li¢-¢ittadini Ewropej tal-hidma tal-
Adenzija. Barra minn hekk, |-Agenzija ser torganizza u/jew tikkontribwixxi ghal
kampanji specifi¢i ta’ informazzjoni kif mehtieg.

Ser tigi ffukata wkoll enfasi specjali fuqg komunikazzjoni regolari u komprensiva mal-
Istati Membri u |-Bord ta’ Tmexxija fir-rigward tal-progress tal-implimentazzjoni tal-
Programm ta’ Hidma fl-intier tieghu u progetti u attivitajiet strategi¢i specifi¢i b’mod
partikolari.

1.3.4.3. Appogg lill-Bord ta’ Tmexxija u lill-Gruppi Konsultattivi

L-Adgenzija ser tipprovdi appogg amministrattiv u logistiku kontinwu lill-Bord ta’
Tmexxija u lill-hidma tal-Gruppi Konsultattivi permezz tas-Segretarjat tal-Bord. 1l-Bord
ta’ Tmexxija ser ikompli jizgura li I-Agenzija twettaq il-kompiti u tipprovdi r-rizultati kif
stabbiliti fir-Regolament Baziku, bl-iktar mod kosteffettiv, filwaqt |li jittiehdu
fkunsiderazzjoni |-ghanijiet strategi¢i tal-Agenzija fperjodu medju. Minbarra I-
approvazzjoni ta’ dokumenti standard fi¢c-Ciklu tal-hajja annwali tal-bagit u tal-
ippjanar, kwistjonijiet specifici li ghandhom jigu segwiti mill-Bord ta’ Tmexxija fl-2014
ser jinkludu kwistjonijiet relatati mal-izvilupp tal-bini permanenti tal-Agenzija f'Tallinn
u l-izvilupp tas-sit tekniku fi Strasburgu. FI-2014, il-Gruppi Konsultattivi ser ikomplu
jipprovdu appogg lill-Bord ta’ Tmexxija biex jadotta I-Programm ta’ Hidma 2015 u r-
Rapport tal-Attivita ghall-2013 kif ukoll dwar kwistjonijiet tekni¢i marbutin mal-
evoluzzjoni u l-izvilupp ulterjuri tas-sistemi ezistenti.

L-Adgenzija ser tkompli bl-impenn proattiv taghha mal-Gruppi Konsultattivi, filwaqt li
tipprovdilhom appogg amminstrattiv u logistiku mehtieg u tissieheb maghhom fl-
indirizzar ta’ kwistjonijiet operattivi u strategici ewlenin marbutin mas-sistemi.

1.3.5. Riskji ewlenin u fatturi ewlenin ta’ success

[I-Programm ta’ Hidma ghall-2014 jespandi ulterjorment fuq ir-rizultati miksuba fl-
2013. L-ghanijiet ta’ nofs il-perjodu tal-Agenzija u l-aspettattivi tal-partijiet interessati
taghha stabbilixxew standard gholi ftermini tal-prodotti finali tal-Agenzija u d-dati ta’
skadenza li dawn ghandhom jinkisbu fihom. Minhabba I-kumplessita tas-sistemi u s-
servizzi gestiti mill-Agenzija, dan fisser it-tehid ta’ appro¢¢ proattiv u vigilanti fil-
gestjoni ta’ riskji u kwistjonijiet identifikati li ghandhom il-potenzjal li jxekklu t-twettiq
tal-ghanijiet taghha.

Xi whud minn dawk ir-riskji huma:

Mhux bizzejjed persunal minhabba |-kompiti I-godda assenjati lill-Agenzija
Caqliq kbir tal-persunal

Bidliet frekwenti fil-prijoritajiet u d-domanda ghas-servizz matul is-sena
[I-bagit 2014 jiddevja b’mod sinifikanti mill-previzjoni

Dewmien fix-xoghol ta’ kostruzzjoni fi Strasburgu
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Biex jigu indirizzati, immonitorjati u gestiti dawn ir-riskji u l-ohrajn kollha li jifdal, ser
jigi zviluppat u implimentat Pjan ta’ Gestjoni tar-Riskju separat.

Mitigazzjoni generali importanti ta’ riskji ewlenin hija |-fatturi ewlenin ta’ success li ser
jiffacilitaw l-implimentazzjoni tal-programm ta’ hidma u I-ghanijiet operattivi tieghu
jekk imwettaq b’suc¢¢ess. Xi whud minn dawk il-fatturi huma:

e L-izgurar tas-sodisfazzjon u I-impenn tal-Bord ta’ Tmexxija

e L-izvilupp ta’ relazzjoni mill-grib mal-Gruppi Konsultattivi u appogg shin
minghandhom

e L-izgurar ta’ kollaborazzjoni, relazzjoni u impenn trasparenti mal-Istati
Membri u I-Kummissjoni Ewropea

¢ ll-provvediment ta’ impenn tat-tmexxija tal-persunal biex jinkisbu prijoritajiet
fil-programm ta’ hidma

e L-izgurar tad-disponibilita ta’ rizorsi adegwati u l-infrastruttura mehtiega

1.3.6. Approcc ta’ implimentazzjoni

Sabiex tigi zgurata implimentazzjoni bla xkiel tal-Programm ta’ Hidma u I-ilhuq ta’
ghanijiet operattivi, il-process ta’ implimentazzjoni ser ikun gestit permezz ta’ Pjan ta’
Implimentazzjoni. ll-Pjan ta’ Implimentazzjoni ghandu jipprovdi kisbiet ewlenin ghal
kull ghan, jassenja kompiti specifici, jalloka r-rizorsi mehtiega u jiddefinixxi s-sjieda,
ir-rwoli u r-responsabilitajiet ghall-kompiti individwali. L-impenn u l-appogdg tal-
persunal kollu huma prerekwiziti ghall-implimentazzjoni b’suc¢cess tal-Pjan ta’
Azzjoni.

Is-sorveljanza u I-kontroll tal-pjan ta’ implimentazzjoni ser jigu zviluppati fuq zewg
livelli; internament, [-Agenzija ser twettaq analizi regolari darbtejn fil-gimgha tal-
progress. Ghandhom jigu pprovduti wkoll rapporti regolari kull xahar dwar I-
implimentazzjoni tal-Pjan ta’ Azzjoni lill-Bord ta’ Tmexxija.

Barra minn hekk, il-Pjan ta’ Azzjoni ser jigi analizzat fuq bazi regolari u ad hoc matul
is-sena u jigi aggustat skont kif jiddettaw ir-rekwiziti u ¢-cirkustanzi.
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2. Parti Generali
2.1. Introduzzjoni

L-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva ta’ sistemi tal-IT fug skala kbira fl-
ispazju ta’ liberta, sigurta u Justizzja twaqqgfet permezz tar-Regolament (UE)
Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 (GU
L 286, 01.11.2011, p. 1) li dahal fis-sehh fil-21 ta’ Novembru 2011.

[I-Programm ta’ Hidma Annwali tal-Agenzija ghas-sena ta’ wara ghandu jigi adottat
mill-Bord ta’ Tmexxija sat-30 ta’ Settembru ta’ kull sena, skont it-termini specifici tal-
Artikolu 12 tar-Regolament Baziku, wara |Ii jir¢ievi l-opinjoni tal-Kummissjoni.
Imbaghad, il-Programm ta’ Hidma adottat jintbaghat lill-Parlament Ewropew, il-Kunsill
u I-Kummissjoni mill-Bord ta’ Tmexxija u jigi ppubblikat. Skont ir-Regolament Baziku,
iI-Programm ta’ Hidma Annwali ghandu jigi ppubblikat fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-
istituzzjonijiet tal-Unjoni.

L-ghan tal-Programm ta’ Hidma Annwali huwa li jiddeskrivi u jagbel dwar I-attivitajiet li
ghandhom jitwettqu mill-Agenzija fis-sena inkwistjoni, biex jigu implimentati I-kompiti
msemmija fil-Kapitolu Il tar-Regolament imsemmi hawn fuq. L-iskop tieghu hu li
jittrasforma |-ghanijiet strategici tal-Agenzija fghanijiet annwali u jipprovdi bazi ghall-
ippjanar tal-bagit.

Ghaldagstant, dan il-Programm ta’ Hidma u l-implimentazzjoni tieghu huma marbutin
mill-grib mat-thejjija u I-implimentazzjoni tal-Abbozz tal-Bagit tal-Agenzija ghall-2014,
li jiggustifka I-allokazzjoni tal-mezzi ghal titoli, kapitoli u artikoli specifici.

Kif intqal hawn fuq, din I-Agenzija |-gdida twaqqgfet fi tmiem 1-2011. ll-pedamenti, I-
infrastrutturi u I-funzjonijiet bazic¢i ta’ din I-Agenzija gew implimentati fl-2012 u fl-2013,
biex b’hekk tkun tista’ twettaq il-kompiti ¢entrali taghha ghall-gestjoni operattiva tas-
SIS 11, il-VIS u I-EURODAC.

Dan il-Programm ta’ Hidma jiddeskrivi I-kompiti tal-Agenzija fl-2014, bil-hsieb li:

o Jitwettqu b’'mod kontinwu I-kompiti ¢entrali ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-
IT li hija responsabbli minnhom u I-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ sistemi godda
kif ipprovdut mill-istrumenti legali rilevanti

e Jigu implimentati bis-shih id-dispozizzjonijiet legali marbutin mas-sistemi tal-IT
taht il-kontroll tal-Agenzija

e Zvilupp u konsolidazzjoni ulterjuri tal-organizzazzjoni u I-mudelli operattivi u ta’
governanza taghha

2.2. Missjoni u Vizjoni tal-Agenzija

Fil-kuntest iktar wiesa’ tal-mandat taghha, il-missjoni ¢entrali tal-Agenzija hija li
tkun dedikata li b’mod kontinwu zzid il-valur lill-Istati Membri, billi tappogga
permezz tat-teknologija I-isforzi taghhom ghal Ewropa iktar sikura.
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L-Agenzija hija kontributur affidabbli ghas-su¢cess tal-politiki fil-qasam ta’ Justizzja,
sigurta u liberta, rispettata u appoggata bis-shih mill-Istati Membri. Hija tappogga
b’mod proattiv il-kooperazzjoni u I-iskambju ta’ informazzjoni bejn il-korpi ta’ infurzar
tal-ligi responsabbli mis-sigurta interna fil-livell tal-UE. Fl-operazzjonijiet taghha, I-
Agenzija tirrispetta d-drittijiet fundamentali tac-cittadini u I-oghla standards ta’ sigurta
u protezzjoni tad-dejta. Fil-gafas tal-Istrategija tal-UE ta’ Sigurta Interna I-Agenzija
tiffoka I-attivitajiet operattivi taghha wkoll fuq kontribut proattiv ta’ sigurta u moviment
liberu tal-persuni gewwa u lejn iz-Zona Schengen, filwaqt li timmira I-kriminalita
organizzata fil-fruntieri esterni.

ll-missjoni tal-Agenzija hija implimentata permezz tal-vizjoni ghall-
organizzazzjoni li tinkludi:

e [lI-forniment ta’ servizzi u soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja u efficjenti

o ll-kisba ta’ fiducja, filwaqt li jigu allinjati b’mod kontinwu I-kapacditajiet
tat-teknologija mal-htigijiet li qeghdin jevolvu tal-Istati Membri

e It-tkabbir bhala Centru ta’ eééellenza

2.3. Valuri u princ¢ipji ta’ implimentazzjoni ta’ gwida

Is-success tal-Agenzija huwa bbazat fuq il-valuri ewlenin taghha li jmexxu l-attivitajiet
operattivi u l-izvilupp strategiku tal-organizzazzjoni. Dawn il-valuri huma:

o L-integrita, l-izgurar li I-Agenzija ser taghmel I-ahjar uzu mill-kompetenza,
I-gharfien u l-investimenti maghmula mill-Istati Membri u ser tkompli
tizviluppahom

e Ir-responsabilita, it-tnedija ta’ qafas ta’ governanza sod, operazzjonijiet
kostefficjenti u gestjoni finanzjarja soda

e [t-trasparenza, il-provvediment ta’ komunikazzjoni regolari u miftuha lill-
partijiet interessati ewlenin tal-Agenzija u li dawn jigu impenjati fi djalogu
kontinwu biex tigi definita strategija fit-tul ghall-izvilupp tal-Agenzija

e L-ecééellenza, permezz tal-istruttura organizzazzjonali t-tajba, il-persuni t-
tajba u I-processi t-tajba fis-sehh biex jigu zgurati kontinwita fis-servizz u
komprensivita funzjonali tal-ghodod ipprovduti lill-Istati Membri

e ll-hidma f'tim, tinghata s-setgha lil kull membru individwali ta’ tim biex
jaghmel I-ahjar uzu mill-gharfien u I-esperjenza tieghu, biex jikkontribwixxi
ghas-success komuni

Dawn il-valuri huma riflessi fil-principji ta’ implimentazzjoni ta’ gwida ghal dan il-
Programm ta’ Aidma. Il-principji huma:

e L-Agenzija tirrikonoxxi I-persuni bhala I-ikbar assi taghha u ftfittex b’'mod
kostanti i tattira, izzomm u tizviluppa professjonisti bi kwalifiki gholjin i
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jikkondividu l-istess valuri tal-Agenzija u li ser ikunu mmotivati u impenjati
biex jilhqu I-missjoni u I-ghanijiet taghha

e L-Agenzija tibni s-suc¢ess taghha permezz ta’ impenn effettiv u miftuh tal-
partijiet interessati mal-Istati Membri u I-istituzzjonijiet tal-UE, i
jikkontribwixxi ghall-ilhuq tal-ghanijiet komuni

e L-Agenzija tibni u zzomm kredibilita mas-shab u I-partijiet interessati
taghha fl-UE permezz tas-successi u Il-kapacitajiet professjonali tat-tim
taghha

e L-Adenzija ser tistinka biex tippromwovi eccellenza operattiva permezz tal-
forniment ta’ servizzi u soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja lill-Istati Membri, li
huwa allinjat mal-htigijiet u I-prijoritajiet taghhom. L-oghla standards ta’
protezzjoni tad-dejta u s-sigurta ser jiddahhlu fl-operazzjonijiet sabiex tigi
promossa fiducja reciproka

e L-Agenzija ser tapplika principji ta’ governanza tajba u kosteffettivita biex
tmexxi l-operazzjonijiet kummerc¢jali taghha. Barra minn hekk, |-Agenzija
ser tizgura konformita shiha mad-dispozizzjonijiet tas-sigurta u tal-
protezzjoni tad-dejta applikabbli ghas-sistemi amministrati minnha.

2.4. Kuntest tal-politika u harsa generali lejn l-istrategija

It-twaqqif ta’ din I-Agenzija diga kien previst fl-istrumenti legizlattivi ghas-Sistema ta’
Informazzjoni ta’ Schengen tat-Tieni Generazzjoni (SIS Il) adottati fl-2006-2007 u r-
Regolament dwar il-VIS adottat fl-2008. F’Dikjarazzjonijiet Kongunti tat-tliet
istituzzjonijiet dwar il-gestjoni fit-tul ta’ dawn is-sistemi, il-Parlament Ewropew u I-
Kunsill stiednu lill-Kummissjoni biex tipprezenta minnufih il-proposti mehtiega u
impenjaw ruhhom [i jadottawhom fil-hin biex I-Agenzija tkun tista’ tibda bl-attivitajiet
taghha bis-shih sal-2012. Dawn I-impenji politi¢i gew rispettati.

[I-holgien tal-Agenzija sehh fil-kuntest politiku tal-Programm ta’ Stokkolma u I-pjan ta’
azzjoni li jimplimenta dan il-Programm, li jistabbilixxu I-gafas ghar-rispons tal-UE
ghall-isfidi I-kbar f'dan il-qasam ta’ politika u jfasslu ghadd ta’ zviluppi ewlenin fil-
gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta tul il-perjodu li §ej.

Barra minn hekk, |-Istrategija ta’ Sigurta Interna (ISS) adottata fi Frar 2010 tidentifika
“[ijt-tishih  tas-sigurta permezz tal-gestjoni tal-fruntieri” bhala wiehed mill-hames
ghanijiet strategici fejn I-UE tista’ §gib valur mizjud reali tul I-erba’ snin li jmiss.

Ghadd ta’ zviluppi ekonomici, politi¢i u teknologici ser ihallu impatt importanti fuq I-
istrategija fuq perjodu medju u fit-tul tal-Agenzija u I-mod li bih dawn jigu ttrasformati
f'ghanijiet operattivi ghall-2014.

Iz-“Zmien ta’ Awsterita” attwali fl-Ewropa diga gab mieghu tnaqqgis notevoli fil-bagit fil-
livell tal-Istati Membri u appella ghal responsabilita u efficjenza ikbar fost I-ogsma
kollha ta’ politika. Din is-sitwazzjoni aktarx li ser tkompli sew fuq perjodu medju,
b’limitazzjonijiet serji u skrutinju ikbar fuq investimenti godda fit-teknologiji tal-
informazzjoni, kemm fil-livell tal-Unjoni Ewropea kif ukoll fdak tal-Istati Membri.
Ghaldagstant, ser tkun sfida importanti li jintwerew lill-partijiet interessati u s-socjeta
generali dawk il-benefi¢cji tal-investimenti u I-infig |i saru mill-Agenzija, biex tigi
prodotta evidenza c¢ara tal-valur mizjud, il-kosteffettivita, il-gestjoni finanzjarja soda
taghha u I-potenzjal li ghandha biex tiffranka Il-ispejjez ghall-Istati Membri permezz



19 Programm ta’ Hidma 2014

tal-applikazzjoni ta’ teknologiji godda u l-introduzzjoni ta’ processi iktar effi¢jenti ghas-
sistemi amministrati minnha.

Ghadd ta’ fenomeni politici u socjali ser ikomplu jhallu impatt fug l-ambjent tas-
sistemi tal-IT amministrati mill-Agenzija. L-izviluppi politi¢i fil-pajjizi terzi girien tul I-
ahhar sena, b'mod partikolari I-instabilita f'¢erti pajjizi tal-Afrika ta’ Fuq u |-Lvant
Nofsani, wasslu ghal influssi ta’ massa ta’ persuni fil-fruntieri tan-nofsinhar tal-UE u,
b’mod iktar generali, xejriet u sfidi godda fil-flussi migratorji lejn I-Unjoni. Dawn I-
izviluppi ziedu b’'mod notevoli I-vizibilita ta’ kwistjonijiet ta’ gestjoni tal-fruntieri esterni,
u xehtu dawl fuq l-importanza li jkun hemm sistemi effettivi ghall-kontroll tal-fruntieri,
iz-zamma tas-sigurta, il-gestjoni effettiva tal-applikazzjonijiet ghal asil u |-
implimentazzjoni ta’ processi ghall-hrug ta’ vizi.

Ghaldagstant, is-sistemi amministrati mill-Agenzija ser ikunu vizibbilment ¢ari u taht
skrutinju mill-grib.

Meta nharsu iktar ’il quddiem, I-Agenzija ghandha tkompli tassisti lill-Istati Membri
I-VIS kif mehtied. L-integrazzjoni proprja ta’ kwalunkwe Stat Membru fdawn is-
sistemi tista’ ssehh biss ladarba jigu solvuti I-kwistjonijiet politici pendenti marbutin
mal-applikazzjoni tieghu tad-dispozizzjonijiet tal-acquis ta’ Schengen. Huwa previst li
ghadd ta’ Stati Membri ohrajn ser jehtiegu wkoll assistenza fi kwistjonijiet teknici
marbutin mal-integrazzjoni taghhom fil-gejjieni fis-SIS |II.

ll-qafas kumpless tas-sistemi tal-IT amministrati mill-Agenzija, kemm ftermini tan-
numru ta’ partijiet interessati kif ukoll il-geometrija varjabbli’ fejn certi Stati Membri
mhux ser ikunu jistghu jivvotaw fil-Bord ta’ Tmexxija tal-Agenzija dwar kwistjonijiet li
jikkoncernaw cCerti sistemi, jehtiegu strutturi ta’ governanza kumplessi u
funzjonalment effettivi. Dan il-punt japplika b’'mod partikolari ghar-Renju Unit u I-
Irlanda, li aktarx ser jintegraw ruhhom fis-SIS Il u I-VIS mill-2014 il quddiem L-
Agenzija trid tkompli tikkonsolida I|-organizzazzjoni u t-timijiet taghha u turi I-hila
taghha li taqdi I-htigijiet tal-partijiet interessati, filwaqt li tiehu fkunsiderazzjoni shiha I-
interessi u |-prijoritajiet tal-UE.

L-iskala u I-kumplessita tas-sistemi tal-IT fdan il-qasam ta’ politika jimponu wkoll sfidi
tekni¢i enormi. ll-partijiet interessati jistennew ukoll soluzzjonijiet tal-oghla zvilupp
ftermini ta’ funzjonalitajiet, Zzmien ghar-rispons u I-kontinwita tal-operazzjonijiet. II-
heffa tal-bidla teknologika fis-settur tal-IT hija kemm sfida kif ukoll opportunita. L-
Adenzija ser tilga’ dan b’mod proattiv billi tikkonsolida I-pro¢eduri, l-istrutturi u I-
processi ta’ governanza taghha biex tkun tista’ tapplika b’'mod effettiv teknologiji

" L-ogfsa legali ta’ SIS II, VIS u EURODAC huma kkaratterizzati minn geometrija varjabbli, terminu
uzat biex jenfasizza I-fatt li ¢erti Stati Membri jew ma jippartecipaw xejn fwahda jew bosta mis-sistemi,
jew jippartec¢ipaw b’mod parzjali biss. Perezempiju, I-Irlanda u r-Renju Unit jipparte¢ipaw fl-EURODAC
izda huma involuti biss fis-SIS Il ghal aspetti li kienu jagghu taht it-tielet pilastru, mhux ghal aspetti ta’
moviment liberu. Dawn iz-zewg Stati Membri ma jippartecipawx fil-VIS. Min-naha |-ohra, id-Danimarka
hija involuta fl-istrumenti tas-SIS Il u I-VIS |i kienu jagghu taht |-ewwel pilastru skont il-ligi
internazzjonali u fl-EURODAC skont ftehim internazzjonali. Ghadd ta’ pajjizi mhux tal-UE, jigifieri I-
Islanda, in-Norvegja, I-Isvizzera u I-Liechtenstein huma assocjati mal-implimentazzjoni, I-applikazzjoni
u l-izvilupp tal-acquis ta’ Schengen u ghaldagstant jipparte¢ipaw kemm fis-SIS Il kif ukoll fil-VIS. Huma
assocjati wkoll mal-implimentazzjoni ta’ mizuri marbutin mal-EURODAC u jippartecipaw fl-EURODAC.
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innovattivi biex tappogga n-negozji u I-htigijiet tal-utenti u zzid l-efficjenza tal-
proceduri amministrattivi taghha stess. Uhud mill-ezempji tal-ogsma i jridu jigu
ezaminati huma I-bijometrika u l-avvanzi teknologici li ser itejbu I-prestazzjoni, I-
affidabilita u I-flessibilita tas-sistemi.

Kif gie spjegat fiktar dettall fil-punt thawn taht, I-Agenzija aktarx li tkun fdata bl-
izvilupp u I-gestoni ta’ sistemi tal-IT godda, b’'mod partikolari, il-Programm ta’
Vjaggaturi Rregistrati u s-Sistema ta’ Dhul/Hrug, li ghalihom fl-2013 kellhom suppost
jigu adottati strumenti legali. Sistemi ohrajn lil hinn mill-qasam ta’ §estjoni tal-fruntieri,
bhal ghodod ghall-iskambju ta’ dejta ghall-glieda kontra I-kriminalita transkonfinali,
jistggu eventwalment isiru wkoll ir-responsabilita tal-Agenzija fuq perjodu medju.

Tajjeb li meta nharsu 'l quddiem, inzommu frasna |-imghoddi. Spiss hemm idea
negattiva dwar progetti tal-IT gestiti mis-settur pubbliku kemm fil-livell nazzjonali kif
ukoll internazzjonali, minhabba ghadd ta’ kazijiet ferm vizibbli ta’ dewmien kbir u/jew
infiq ikbar milli ppjanat sinifikanti/katastrofiku li sehhew fl-imghoddi recenti. L-
Agenzija trid tibni fug dawn I-esperjenzi u t-taghlimiet fi progetti tal-IT kbar ohrajn u
tizgura governanza rigida, ippjanar rigoruz, u monitoragg mill-grib tal-
implimentazzjoni tal-progetti li hija responsabbli minnhom flimkien ma’ proceduri ta’
akkwisti efficjenti.

Sfida wahda li spiss titfac¢a fi progetti bhal dawn hija I-kisba tal-bilan¢ it-tajjeb bejn il-
flessibilita u I-limiti rilevanti taz-zmien u dawk bagitarji. F’'gasam ta’ politika bhal-
liberta, il-gustizzja u s-sigurta, il-partijiet interessati f'sistemi tal-IT kbar jistennew grad
gholi ta’ flessibilita dwar ir-rekwiziti u s-soluzzjonijiet tekni¢i maghzula ghal progetti li
ghaddejjin, sabiex jiehdu fkunsiderazzjoni kemm it-talbiet tal-politiki fevoluzzjoni
kostanti kif ukoll [-ahhar zviluppi teknologici, standards tas-sigurta u salvagwardii
dejjem ikbar ghall-protezzjoni tad-dejta. Dan huwa |-kaz b’mod partikolari meta
jsehhu avvenimenti ferm vizibbli bhal attakki terroristi¢i jew influssi ta’ migrazzjoni tal-
massa, li spiss jirrizultaw fl-introduzzjoni mghaggla ta’ mizuri ta’ politika godda bhala
glieda ghat-tali fenomeni (inter alia billi tithaffef il-kooperazzjoni u l-iskambju ta’
informazzjoni bejn l|-awtoritajiet responsabbli). Sfida importanti ghall-Agenzija ser
tkun sabiex turi I-livell mehtieg ta’ flessibilita ghall-izvilupp u I-adattament tas-sistemi
li hija responsabbli minnhom, filwaqt li tibqa’ kosteffettiva u thaqggas kemm jista’ jkun
l-impatt fuq iz-zmien.

[l-partijiet interessati diga ghandom ghadd ta’ aspettattivi identifikati b’'mod ¢ar ghal
titjib fil-gejjieni fis-sistemi tal-IT li huma gestiti mill-Agenzija. Perezempju, kompitu
ewlieni ghall-Agenzija fl-2014 ser ikun [i tizgura implimentazzjoni fil-hin tar-
Regolament imfassal mill-gdid dwar -EURODAC.

Anki I-protezzjoni tad-dejta u s-sigurta tad-dejta ser ikunu fil-qalba tal-prijoritajiet tal-
Adenzija. L-Agenzija hija mehtiega tizgura rispett strett tad-dispozizzjonijiet kollha ta’
protezzjoni tad-dejta u tas-sigurta li japplikaw ghas-sistemi tal-IT li tiggestixxi u ser
tkun soggetta wkoll ghal awditjar regolari fdawn |-ogsma specifici.

Sa mill-bidu tal-2014 |-Agenzija hija mistennija li tkun stabbilixxiet il-mudell baziku
operattiv taghha marbut mal-gestjoni operattiva tas-SIS I, il-VIS u I-EURODAC,
filwaqt li tizgura li jahdmu bla waqfien 24/7 u tizviluppa ulterjorment dan il-mudell
matul is-sena.
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2.5. Ghanijiet strategici ta’ nofs il-perjodu tal-Agenzija

L-ghanijiet strategici ghall-Agenzija ghall-perjodu 2014-2020 u lil hinn huma deskritti
hawn taht. Dawn jirriflettu |-kuntest ta’ politika spjegat fil-kapitolu prec¢edenti u |-
prijoritajiet tal-Agenzija kif definit fid-djalogu mal-Istati Membri. L-ghanijiet strategici
huma soggetti ghal analizi u evoluzzjoni regolari kif mehtieg.

25.1. Ghan Strategiku 1: It-twettiq tal-kompiti ewlenin tal-
Agenzija

L-Agenzija ser tizviluppa ulterjorment il-mudell operattiv taghha sabiex izzomm
I-operazzjonijiet tas-SIS I, il-VIS u I-EURODAC stabbli u kontinwi, filwaqt li
tizgura t-twettiq tal-kompiti marbutin mat-temma tal-hidma u l-evoluzzjoni li
ghaddejjin ta’ dawn is-sistemi. Barra minn hekk, I-Adenzija ser tiehu
responsabilitajiet addizzjonali ghall-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ sistemi
godda kif jiddettaw Il-istrumenti legali xierqa kif ukoll ser tappogga b’mod
proattiv lill-Istati Membri matul i¢-Ciklu tal-hajja shih tal-uzu tas-sistemi taht il-
kontroll tal-Agenzija.

L-Agenzija ser tkompli tkun responsabbli mill-gestjoni operattiva tal-VIS, is-SIS Il u |-
EURODAC fI-2014. Ir-responsabilitajiet taghha ser jinkludu I-kompiti kollha mehtiega
biex izzomm is-sistemi jiffunzjonaw 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha
fkonformita mal-qafas legali taghhom u r-Regolament Baziku tal-Adenzija.
Komponent ewlieni ta’ dawn [-attivitajiet ser ikun ix-xoghol ta’ manutenzjoni u I-
izviluppi tekni¢i mehtiega biex jigi zgurat li s-sistemi jiffunzjonaw fil-livell sodisfacenti
ta’ kwalita operattiva u li jkunu allinjati mal-htigijiet tal-Istati Membri. L-Agenzija ser
tipprovdi wkoll assistenza lill-Istati Membri attwali biex ikunu teknikament lesti ghall-
integrazzjoni tas-sistemi nazzjonali taghha mas-SIS I, il-VIS jew I|-EURODAC
ladarba jigu solvuti |-kwistjonijiet politici kollha marbutin mal-applikazzjoni taghhom
tad-dispozizzjonijiet tal-acquis ta’ Schengen.

L-Adgenzija ser twettaq ukoll il-kompiti mehtiega biex tikseb tnedija tal-VIS u t-Tieni
Fazi tal-VIS Mail jekk ma jkunux gew konkluzi fl-2013.°

Fir-rigward tal-EURODAC, I-Agenzija ser tkompli timplimenta I-bidliet fis-sistema
skont ir-Regolament imfassal mill-gdid, li gie adottat fl-2013.

L-Agenzija tista’ tinghata r-responsabilita wkoll ghat-thejjija, I-izvilupp, |-
implimentazzjoni u |-gestjoni operattiva ta’ sistemi ta’ informazzjoni ohrajn fuq skala
kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja, jekk dan ikun stipulat bi strumenti
legizlattivi rilevanti, skont id-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 1(3) tar-Regolament Baziku.

L-Adgenzija ser thares 'il quddiem, sabiex tanti¢ipa I|-implikazzjonijiet generali tas-
sistemi addizzjonali tal-IT li jista’ jkollha tizviluppa jew tiehu |-kontroll ta’ u tamministra
fuq perjodu medju. Ser tkun kapaci wkoll tipprovdi kontribut kif mehtieg ghat-tehid ta’
decizjonijiet fil-livell tal-Kummissjoni dwar kwistjonijiet ta’ persunal, bagit u

® Ma hemm ebda dispozizzjoni legali dwar id-dewmien ezatt tat-Tnedija Regjonali tal-VIS, hekk kif dan
jiddependi mill-Istati Membri u I-velocita li biha jiskjeraw is-sistema. Ghaldagstant, ghandu jkun mifhum
li d-Decizjoni skont I-Art. 46 ser tittiehed biss meta t-tnedija regjonali tkun kwazi lesta u mhux bilfors
ezatt 22 xahar wara l-attivazzjoni tal-VIS.
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infrastruttura kif ukoll dwar kapacitajiet tat-teknologija biex tappogga I-istrumenti
legali ezistenti u godda rispettivi. L-Agenzija ser tizgura wkoll li jkun hemm bizzejjed
flessibilita fl-organizzazzjoni interna taghha biex tiehu l-passi ta’ implimentazzjoni
inizjali malajr kemm jista’ jkun wara li jigu adottati I-bazijiet legali rilevanti.

[l-prijoritajiet immedijati fir-rigward tas-sistemi I-godda possibbli ser ikunu s-sistema ta’
Dhul/Arug u I|-Programm ta’ Vjaggaturi Rregistrati. Madankollu, zvilupp ulterjuri
fdawn l-ogsma ser jiddependi mill-progress lejn l|-adozzjoni tal-istrumenti legali
rispettivi.

2.5.2. Ghan Strategiku 2: It-tkomplija tal-bini ta’ organizzazzjoni
moderna u efficjenti

L-Agenzija ser tiffoka l-isforzi taghha fuq l-izvilupp professjonali u tal-karriera
tal-persunal taghha. Fl-istess hin ser tkompli l-izvilupp tal-organizzazzjoni fuq
il-bazi tal-missjoni, il-vizjoni u l-valuri tal-Agenzija. Pilastru iehor ghandu jkun I-
adozzjoni u l-implimentazzjoni tal-Istrategija pluriennali tal-Agenzija ghall-2014-
2020

Kif previst fil-Pjan ta’ Stabbiliment tal-Agenzija tal-2013, fi tmien [-2013, I-Agenzija
ghandu jkollha persunal komplut bin-numru totali ta’ persunal ta’ 120 persuna.
Madankollu minhabba diffikultajiet partikolari fir-reklutagg tal-persunal ghall-Kwartieri
Generali f'Tallinn, jista’ jkun hemm htiega li I-processi ta’ reklutagg jitkomplew fl-
2014. Dawk id-diffikultajiet huma I-iktar marbutin mal-korrezzjoni tal-koeffi¢jent
fTallinn applikabbli ghar-rimunerazzjoni tal-persunal.

Madankollu, ma hemm ebda dispozizzjoni fil-badit 2014 tal-Agenzija ghal persunal
addizzjonali. Minhabba |-kompiti addizzjonali marbutin mal-Agenzija fl-2014, hemm
riskju ¢ar ghal nuggas fir-rizorsi disponibbli biex jitwettqu I-kompiti kollha ppjanati.

L-Agenzija ser tkompli wkoll timmonitorja u tizviluppa |-pro¢essi amministrattivi u
kummercjali taghha, fkonformita mal-bidliet fil-pro¢eduri u r-regolamenti tal-UE.

FI-2014 |-Agenzija ghandha I-ghan ukoll li tikseb livell gholi ta’ motivazzjoni u
kompetenza fl-organizzazzjoni. It-tahri§g tal-persunal tal-Adenzija ser ikun prijorita
ewlenija. Biex isir I-ahjar uzu mir-rizorsi disponibbli, il-programmi tat-tahrig individwali
ser jigu allinjati mar-rwoli fl-organizzazzjoni u I-htigijiet individwali tal-membri tal-
persunal. It-tahrig ser jinghata bl-uzu ta’ metodi diversi; mit-tahrig immexxi mill-
individwu ghal sessjonijiet ta’ “tahrig lil min iharred” u tahrig iktar formali, bl-uzu ta’
shubiji ma’ agenziji u organizzazzjonijiet esterni ohrajn ghall-ghoti. Ghandha tinghata
attenzjoni specifika lill-izvilupp tat-tim ta’ tmexxija tal-Agenzija.

Bil-ghan li titkompla I-integrazzjoni tal-organizzazzjoni, fl-2014 |-Agenzija ser
tizviluppa attivitajiet ta’ bini tat-tim kif ukoll inizjattivi interni li jipprovdu opportunitajiet
ghall-persunal biex jahdem f'siti differenti.

L-Adenzija ser timmira li tizviluppa u timplimenta gafas ta’ karrieri bbazat fuq il-mudell
konsolidat tas-servizzi tal-IT taghha. Dan ser jinkludi rwoli fl-impjieg standardizzati fit-
timijiet kollha, zvilupp tal-familji tal-impjieg u I-gruppi funzjonali, analizi regolari tal-
htigijiet tal-persunal u tat-tahrig.

Element importanti iehor tal-governanza effi¢jenti fl-Agenzija ser ikun il-kisba ta’ livell
gholi ta’ kompetenza dwar I-akkwist u |-kwistjonijiet kuntrattwali u zvilupp ulterjuri ta’
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din I-kompetenza permezz ta’ tahrig formali, skambju ta’ informazzjoni u esperjenza u
zamma tas-sensibilizzazzjoni tal-persunal dwar ir-regoli u I-pro¢eduri fis-sehh. L-
Agenzija ser tiskambja wkoll prattiki tajba u esperjenza ma’ agenziji ohrajn u anki se
timpjega servizzi konsultattivi kif mehtieg.

Huwa previst li I-hidma mwettqa fl-Ghan Strategiku 2 ser tiffacilita l-allinjament tal-
htigijiet kummercjali mal-kapacitajiet teknici tal-Agenzija.

2.5.3. Ghan Strategiku 3: It-triq biex I-Agenzija ssir ¢entru ta’
eccellenza

L-Agenzija ghandha timmira li timplimenta oqfsa operattivi u ta’ governanza
komprensivi bbazati fuq I-istandards tal-industrija, dawn ser jizguraw
operazzjonijiet efficjenti u kosteffettivi tas-sistemi billi jimmonitorjaw u jevolvu
b’mod kontinwu I-processi operattivi, ifittxu opportunitajiet biex jottimizzaw u
jtejbu l-Ispiza Totali tas-Sjieda tas-sistemi ezistenti u jibnu ulterjorment il-
kapacitajiet strategici tal-Agenzija.

Billi tibni fuq il-pedamenti inizjali tal-mudell ta’ ¢entru ta’ e¢cellenza zviluppat fl-2013,
I-Agenzija ser tkompli tizviluppa |-governanza u |-operazzjonijiet taghha biex tizgura
allinjament kontinwu tat-teknologija u I-kapacitajiet mal-ghanijiet kummercjali u mad-
domanda mill-Istati Membri. B’dak il-mod |-Agenzija ser twassal b’mod kontinwu valur
mizjud permezz tat-teknologija lill-Istati Membri. Dan ser jintlahaq permezz tal-
implimentazzjoni tal-pjan direzzjonali, definit fl-2013 ghall-implimentazzjoni ta’
Governanza Korporattiva tal-ICT®. Dan ser jinvolvi implimentazzjoni ulterjuri tal-livelli
ta’ maturitd essenzjali tal-qgafas COBIT™ (jew gafas ta’ governanza xieraq iehor)"
ghall-governanza tal-IT fl-2014.

L-Agenzija ser tkompli wkoll bl-attivitajiet biex tizviluppa I-mudell operattiv taghha.
Dan ser jakkomoda I-istandards u l-aqwa prattiki fil-gestjoni tas-servizzi tal-IT mill-

® Kuncett ta’ gestjoni li jfittex li jallinja I-process u l-organizzazzjoni ta’ ppjanar strategiku u operattiv
ghall-ICT mal-ippjanar strategiku tan-negozju fl-organizzazzjoni biex b’hekk jigi massimizzat il-valur
mizjud lin-negozju mill-investimenti u I-operazzjonijiet marbutin mal-IT.

10 Ghanijiet ta’ kontroll ghal teknologija tal-informazzjoni u teknologija relatata (COBIT) huwa gafas
mahlug mill-ISACA biex jappogga I-governanza tal-IT billi jigu ddefiniti u allinjati I-ghanijiet kummer¢jali
mal-ghanijiet tal-IT u I-processi tal-IT. Huwa sett ta’ ghodod ta’ appogg li jippermetti lill-manigers
inaqqsu d-diskrepanza bejn ir-rekwiziti ta’ kontroll, il-kwistjonijiet tekni¢i u r-riskji kummercjali. COBIT
jiddefinixxi 34 proc¢ess generiku ghall-gestjoni tal-IT, flimkien mal-inputs u l-outputs tal-processi
rispettivi taghhom, I-attivitajiet tal-processi ewlenin, I-ghanijiet, il-kejl tal-prestazzjoni taghhom u mudell
ta’ maturita elementari.

" Fl-ahhar ghaxar snin gew introdotti u evoluti ogfsa ta’ governanza komprensiva ghall-ICT ohrajn
bhall-PASS 99, il-Calder-Moir kif ukoll il-Qafas il-Gdid ta’ Governanza Kongunta (NJGF), li jghagqad |-
agwa elementi minn oqgfsa ta’ governanza komuni ohrajn. L-Agenzija ser taghzel il-mudell ta’
governanza l-iktar adattat ghall-missjoni u I-ghanijiet taghha.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
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ITIL/NTSM™, filwagt li jiffoka b’mod partikolari (izda mhux limitat ghal) fuq il-gestjoni
operattiva tas-sistemi tal-IT.

Element importanti iehor fl-izvilupp tal-Mudell ta’ Governanza tal-Agenzija ser ikun il-
hidma lejn I-implimentazzjoni ta’ sistema ta’ gestjoni tal-kwalita, bil-ghan li jigi adottat
u implimentat l-istandard ISO 9001 fuq perjodu medju u twil.

Element ewlieni li gieghed jigi zviluppat fil-mudell ta’ governanza tal-Agenzija ser ikun
manutenzjoni u zvilupp ulterjuri tal-istandards tal-kontroll intern, fkonformita mal-
istandards ezistenti u I-prattiki tajbin tal-Kummissjoni Ewropea u I-Governanza
Korporattiva fis-settur pubbliku. Dawn I-istandards ser jippermettu lill-Agenzija tizgura
b’mod kontinwu li:

o L-attivitajiet operattivi jkunu effettivi u efficjenti

e |kun hemm konformita shiha mar-rekwiziti legali u regolator;ji

e lIr-rapportar finanzjarju u rapportar iehor dwar il-gestjoni jkunu precizi u fil-

hin

e L-assiu l-informazzjoni jkunu salvagwardati
Ser ikun importanti wkoll ghall-Agenzija li tghaqqad I-attivitajiet ta’ ricerka u zvilupp u
li tali zviluppi jkunu riflessi fl-operazzjonijiet u I-evoluzzjoni tas-sistemi gestiti. Dan ser
jinkiseb permezz ta’ konsolidazzjoni tal-organizzazzjoni, ir-rizorsi umani u I-processi
tal-gestjoni interna tal-Agenzija biex tiehu fkunsiderazzjoni r-rizultati tal-
‘osservazzjoni tat-teknologija” tal-Agenzija u |-monitoragg strutturat ta’ zviluppi
teknologici u ekonomici godda u futuri. L-Agenzija ser tippartecipa b’mod attiv ukoll fl-
attivitajiet ta’ netwerking u kondivizjoni ta’ kompetenzi ma’ adenziji u shab esperti
ohrajn kif ukoll tistabbilixxi shubiji privati-pubblic¢i fejn xieraq.

[I-fattur ewlieni tad-decizjonijiet ghall-implimentazzjoni ta’ teknologiji u soluzzjonijiet
godda ser ikun it-titjib ulterjuri tal-kostefficjenza tal-operazzjonijiet u t-titjib tal-
kapacitajiet tas-sistemi u s-servizzi pprovduti. Biex tivvaluta u timplimenta teknologiji
u soluzzjonijiet godda, I-Agenzija ser tikkoopera mill-qrib mal-partijiet interessati
taghha b’mod partikolari mal-Gruppi Konsultattivi rispettivi kkon¢ernati

L-gharfien huwa wiehed mill-iktar assi importanti tal-Agenzija. L-ottimizzazzjoni tal-
gestjoni taghha flimkien mal-kondivizjoni ta’ esperjenzi u prattiki tajbin fl-
organizzazzjoni ser tkun fattur importanti ta’ effi¢jenza. Bil-pro¢essi xierga tal-gestjoni
tal-gharfien fis-sehh, |-Agenzija ser tkun tista’ ddahhal ir-rizultati tal-attivitajiet ta’
ricerka u zvilupp fil-process u l-operazzjonijiet tat-tehid ta’ decizjonijiet, inkluzi d-
definizzjonijiet tar-rekwiziti, l-ispecifikazzjonijiet u I-proceduri tal-akkwist/tal-offerti.
Minhabba |-ghamla tas-sistemi gestiti mill-Agenzija u z-zmien ghall-implimentazzjoni
tal-bidliet, I-iktar minhabba formalitajiet tal-bagit u tal-akkwist, aktarx li I-impatt I-iktar
importanti fug |-utenti ahharin ser isehh fuq perjodu medju u, b’mod partikolari, ghall-
ewwel generazzjoni tas-sistemi li ghandhom jigu zviluppati mill-Agenzija.

2 ITIL huwa sett ta’ prattiki ghall-gestjoni tas-servizzi tal-IT (ITSM) li jiffoka fuq l-allinjament tas-servizzi
tal-IT mal-htigijiet tan-negozju. Fl-ghamla attwali tieghu (ITILv3 / ITIL 2011 edition), jikkonsisti fhames
pubblikazzjonijiet ewlenin, b’kull wahda minnhom tkopri stadju tac¢-Ciklu tal-hajja ta’ ITSM. ITILv3
jissottolinja I-ISO/IEC 20000, I-Istandard Internazzjonali ghall-Gestjoni tas-Servizzi ghall-gestjoni tas-
servizzi tal-IT, ghad li jezistu differenzi bejn iz-zewg oqgfsa.
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F’konformita mad-dispozizzjonijiet tal-Artikolu 12(1)h, tar-Regolament Baziku, il-Bord
ta’ Tmexxija tal-Agenzija ghandu jadotta programm ta’ hidma pluriennali®® fuq il-bazi
ta’ abbozz ipprezentat mid-Direttur EZekuttiv u wara konsultazzjoni mal-Gruppi
Konsultattivi. Filwaqgt li jinbena fuq Il-izviluppi fI-2013, I-attivitajiet marbutin mal-
izvilupp, l-adozzjoni u I-implimentazzjoni tal-programm ta’ hidma pluriennali 2014-
2020 ghandhom jitkomplew fl-2014.

2.5.4. Ghan Strategiku 4: Twaqqif u zvilupp ta’ relazzjonijiet
mas-shab

L-Agenzija ghandha tizviluppa ulterjorment shubiji interni u esterni kif ukoll il-
komunikazzjonijiet interni u esterni taghha mal-partijiet interessati taghha. .

FI-2014 I-Agenzija ser tkompli tikkoopera ma’ agenziji ohrajn fil-qasam ta’ politika ta’
liberta, sigurta u gustizzja. ll-kooperazzjoni ser tkun ibbazata fuq Memoranda ta’
Fehim, li I-ghan tieghu ser ikun li I-Adenzija (a) titghallem mill-esperjenza tal-
imghoddi tal-agenziji |-ohrajn; (b) tiskambja esperjenzi u prattika tajpa kemm fl-
operazzjonijiet kif ukoll fil-governanza; u (c) tizviluppa inizjattivi, proceduri u progetti
ta’ interess komuni.

ll-prin¢ipji ewlenin ta’ gwida tas-shubija ma’ agenziji ohrajn ser ikunu (a) il-valur
mizjud lill-Istati Membiri; (b) il-benefi¢éji reciproci; u (c) il-kumplimentarjeta.

Attivitajiet partikolari marbutin mal-kooperazzjoni ma’ agenziji individwali ser ikunu
riflessi fi pjan ta’ azzjoni annwali. L-attivitajiet ta’ komunikazzjoni ghandhom jigu
organizzati fkonformita mal-Istrategija ta’ Komunikazzjoni tal-Agenzija.

ll-komunikazzjoni interna ser tkun wahda mill-ghodod ewlenin ghall-izvilupp u I-
integrazzjoni ulterjuri tal-organizzazzjoni. Din ser tuza kanali u metodi differenti ta’
forniment u ser tinkludi azzjonijiet li jizguraw li dawk il-missjonijiet, il-vizjonijiet u I-
valuri korporattivi kif ukoll I-istinkar biex tintlahaq ecc¢ellenza teknika u organizzattiva
bl-iktar mod kosteffettiv ikunu ankrati sew fil-kultura organizzattiva.

L-attivitajiet tal-komunikazzjoni esterna tal-Agenzija ser jimmiraw li juru li I-Agenzija
gieghda tipprovdi valur mizjud lill-Istati Membri permezz tas-sistemi u s-servizzi li
tipprovdi. L-Adenzija ser torganizza attivitajiet ta’ komunikazzjoni fuq inizjattiva
taghha stess fl-ogsma fi hdan il-kompiti taghha, bl-uzu tal-kanali ta’ komunikazzjoni
taghha stess kif ukoll billi tikkontribwixxi ghall-attivitajiet u I-inizjattivi ta’
komunikazzjoni usa’ ta’ korpi ohrajn. Fl-istess hin, I-Agenzija ghandha tikkonforma
mal-kompiti legali taghha dwar il-pubblikazzjoni ta’ ¢erti tipi ta’ informazzjoni, inkluzi
listi ta’ awtoritajiet nazzjonali li ghandhom id-dritt li jaccessaw jew juzaw dejta fis-
sistemi tal-IT gestiti mill-Adenzija u kwalunkwe aggornament fit-tali listi.

'® Ghalkemm mhux imsemmi b’mod espli¢itu fir-Regolament Baziku, fl-2013 I-Agenzija ser tizviluppa I-
istrategija fit-tul taghha ghall-perjodu 2014-2020. Il-programm ta’ hidma pluriennali ser ikun ibbazat fug
I-Istrategija ghall-Agenzija diskussa u adottata mill-Bord ta’ Tmexxija.
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L-Agenzija ser timmira li tizviluppa shubiji ta’ hidma tajbin mas-settur privat u tiffacilita
l-ilhuq ta’ xi ghanijiet strategi¢i tal-organizzazzjoni marbutin mal-e¢c¢ellenza operattiva
u r-ricerka u l-izvilupp b’'mod partikolari.

L-Adgenzija ghandha tkompli tappogga I-hidma tal-Bord ta’ Tmexxija taghha u I-Gruppi
Konsultattivi matul is-sena kif mehtieg.

2.6. Ghanijiet operattivi ewlenin

Din it-tagsima tiddeskrivi I-ghanijiet operattivi ewlenin tal-Agenzija fl-2014. L-ghanijiet
operattivi specifi¢i fit-tagsima 2.10 jidhlu fiktar dettall billi jiddefinixxu kompiti specifici
u rabta ¢ara mal-prodotti finali u r-rizultati mistennija, u jkopru wkoll ghadd ta’ kompiti
amministrattivi li jistghu ma jkunux koperti hawn taht.

L-indikaturi tal-prestazzjoni ghall-bi¢¢a I-kbira ta’ dawn I|-ghanijiet specifi¢i, b’'mod
partikolari dawk marbutin mal-gestjoni tas-sistemi, l-infrastruttura tal-komunikazzjoni
jew is-sigurta, huma pprovduti direttament fit-tagsima 2.10. Dan japplika b’mod
partikolari ghal kompiti amministrattivi, ta’ servizzi korporattivi u ta’ koordinazzjoni.

[I-Ftehimiet dwar il-Livell ta’ Servizz (FLS) bejn I-Agenzja u I-Istati Membri ghall-
gestjoni operattiva tas-sistemi, l-infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-sigurta, ladarba
approvati mill-Bord ta’ Tmexxija fl-2013, ser jigu mmonitorjati u zviluppati b’mod
regolari sabiex jissodisfaw fi kwalunkwe Zzmien matul is-sena [-htigijiet tal-Istati
Membri. L-Indikaturi tal-Prestazzjoni Ewlenin iddefiniti fl-FLS ser ikunu soggetti ?hal
analizi regolari biex tigi zgurata konformita mal-livelli ta’ servizz u mar-rekwiziti'®. L-
eu-LISA ser tinforma lill-Grupp Konsultattiv rilevanti dwar it-twettiq fil-konfront tal-FLS
magqgbula.

[l-prijorita ewlenija ghall-Agenzija fl-2014 ser tkun I-izvilupp ulterjuri tal-mudelli
operattivi u ta’ governanza tal-Agenzija, biex jigu zgurati operazzjonijiet kosteffettivi.

Peress li I-partijiet ikkoncernati tal-Agenzija jehtiegu livelli ta’ servizz stabbli u
konsistenti kif ukoll rizultati partikolari li ghandhom jinkisbu, fl-2014 il-prijoritajiet fdan
il-programm gew stabbiliti wara djalogu estensiv maghhom. II-Gruppi Konsultattivi u |-
Istati Membri gew ikkonsultati dwar il-Programm ta’ AHidma 2014, fejn id-dokument
gie analizzat ulterjorment u gew ipprovduti diskussjoni u emendi ssuggeriti gabel I-
adozzjoni mill-Bord ta’ Tmexxija fil-laqgha tieghu fMarzu 2013. Barra minn hekk, I-
opinjonijiet tal-Bord ta’ Tmexxija ttiehdu fkunsiderazzjoni fl-istabbiliment tal-
prijoritajiet fil-Programm ta’ Hidma 2014. Ghaldagstant, il-portafoll tal-prodotti finali u
s-servizzi spjegati f'dan il-Programm ta’ Hidma jipprovdi bilan¢ bejn il-htigijiet tal-
partijiet ikkoncernati, I-ezitu tal-ezercizzju inizjali ta’ analizi tar-riskji u I-htiega li jigu
rispettati r-rekwiziti fundamentali stabbiliti fi-Regolament Baziku ghall-Agenzija u |-
bazijiet legali ghas-sistemi li ghandha topera tahthom.

L-ghan ta’ integrazzjoni ta’ Stati Membri godda jew ezistenti huwa kopert ghal kull
sistema individwali fil-punt 2.10.2.

" Fir-rigward tal-VIS u I-EURODAC, l-infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-sigurta, l-Agenzija ser
ikollha zzomm tal-ingas il-livell ta’ servizz li kien hemm fis-sehh qabel [-1.12.2012. Dan ser
jiggarantixxi wkoll livell ta’ servizz ekwivalenti ghas-SIS II.
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2.6.1. Ghanijiet operattivi fl-Ghan Strategiku 1

2.6.1.1. Gestjoni Operattiva tas-sistemi

Ghalkemm il-gestjoni operattiva tas-sistemi gieghda tigi analizzata separatament, fit-
tagsimiet thawn taht fiktar dettall, ta’ min jinnota hawnhekk li I-Agenzija ser topera
mudell ta’ servizz unifikat ghas-sistemi kollha bhala wiehed mill-fatturi ewlenin ghall-
kostefficjenza u I|-kontinwita tal-operazzjonijiet. L-Agenzija ser issegwi I-pjan
direzzjonali tal-implimentazzjoni tal-ITIL/ITSM imfassal fl-2013 fir-rigward tal-
evoluzzjoni tal-mudell operattiv taghha.

Barra minn hekk, I-Agenzija ser tniedi attivitajiet ulterjuri biex tomogenizza I-ambjent
tac-¢entru tad-dejta, tnaqqas il-kumplessita u tissemplifika I-gestjoni operattiva,
b’hekk ittejjeb id-disponibilita, l-affidabilita u |-prestazzjoni u tipprovdi sodisfazzjon
generali lill-utent finali. Ghal dan I-ghan |-Agenzija timmira li:

« Tiehu perspettiva olistika u operattiva tul I-ambjenti ta¢-centri tad-dejta kollha
taghha biex tipprovdi servizzi affidabbili;

o Tissimplifika u tawtomatizza kemm jista’ jkun possibbli processi kkombinati
mal-gestjoni ¢entralizzata biex tizdied I-efficjenza operattiva; u

o Tipprovdi kapacitajiet flessibbli u agli tal-IT biex tlagga’ I-kapacita tal-IT mad-
domandi kummercjali.

Billi zzomm l-oghla livell ta’ sigurta, sikurezza u affidabilita, I-Adenzija ser tizgura
separazzjoni kompleta tad-dejta fit-tliet sistemi attwalment amministrati minnha u
tizgura li r-rekwiziti rigoruzi tas-sigurta u tal-protezzjoni tad-dejta huma ssodisfati bis-
shih u b’mod kostanti.

2.6.1.1.1. SISl

F1-2014 s-SIS Il ser tkun fl-istadju bikri tal-operazzjonijiet taghha u ghaldaqgstant
ser tehtieg sforz sinifikanti ghall-monitoragg, il-gestjoni operattiva u s-
soluzzjoni ta’ in¢identi. L-Agenzija ser twettaq l-attivitajiet kollha mehtiega biex
tigi zgurata stabilita u kontinwita tal-operazzjonijiet tas-SIS Il Dawn ser jinkludu
(izda jistghu ma jkunux limitati ghal) il-gestjoni operattiva tas-sistema, is-
soluzzjoni tal-in¢identi, l-appogg lill-Istati Membri bl-uzu tas-sistema, is-
sorveljanza tal-hidma mwettqa mill-kuntrattur maghzul skont il-kuntratt ta’
manutenzjoni u l-attivitajiet ta’ ricerka u zvilupp tat-teknologija marbutin ma’
din is-sistema.

Minn Mejju 2013 meta s-SIS Il bdiet topera, I-Agenzija issa hija responsabbli mill-
Jestjoni operattiva tas-SIS Il Centrali, billi tiehu hadet fidejha I-kompiti moghtija lill-
Awtorita ta’ Tmexxija mir-Regolament (KE) Nru 1987/2006 u d-
Decizjoni 2007/533/GAl.

FI-2014, |-Agenzija ser tkompli twettaq il-kompiti kollha mehtiega biex is-SIS Il
Centrali tibga’ tahdem 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha skont I-istrumenti
legali msemmija hawn fuq, b’mod partikolari I-manutenzjoni tas-sistema, is-soluzzjoni
tal-in¢identi u I-izviluppi tekni¢i mehtiega ghat-thaddim bla xkiel tas-sistema.
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L-Agenzija ser tavvanza lejn implimentazzjoni shiha tal-mudell ta’ Servizz 2013 biex
tizgura li d-disponibilita tas-sistema tibga’ gholja. B'mod partikolari, I-Agenzija ser
tiffoka I-isforzi taghha fl-ogsma li gejjin:

e Operazzjonijiet tas-Servizz tas-SIS Il, biex tizgura twettiq bla xkiel tal-
processi ewlenin ghall-gestjoni tal-in¢identi, il-gestjoni tal-problemi u I-
gestjoni tal-avvenimenti

e Evoluzzjoni tal-processi ta’ Transizzjoni tas-Servizz tas-SIS I, inkluzi |-
Gestjoni tal-Bidla u I-Gestjoni tar-Rilaxx u tat-Tnedija u I-Gestjoni tal-
Konfigurazzjoni.

L-Adgenzija ser tizgura wkoll li processi xierqa ta’ gestjoni tal-FLS u ta’ gestjoni tad-
Disponibilita jigu implimentati u segwiti.

L-Adgenzija ser tipprovdi wkoll assistenza lill-Istati Membri ezistenti u godda sabiex
dawn ikunu teknikament lesti ghall-integrazzjoni tas-sistemi nazzjonali taghhom mas-
SIS Il kif mehtieg. L-integrazzjoni proprja ta’ kull pajjiz individwali tista’ tibda biss
ladarba jigu solvuti I-kwistjonijiet politici pendenti marbutin mal-applikazzjoni tad-
dispozizzjonijiet tal-acquis ta’ Schengen. ll-kandidati potenzjali ghal assistenza
teknika huma Cipru, I-Irlanda, ir-Renju Unit u |-Kroazja li huma mistennija jibdew
juzaw is-SIS Il minn matul 1-2014 ’il quddiem.

FI-2014, I-Agenzija ghandha tizgura |-implimentazzjoni bla xkiel tal-hidma skont il-
kuntratt ta’ manutenzjoni ghas-SIS Il u b’mod spedéjali li I-kuntrattur iwettaq ix-xoghol
fi zmien id-dati ta’ skadenza magbula u skont ir-rekwiziti tal-kwalita mitluba.

FI-2014 I-Agenzija ser tkompli tipprovdi lill-Istati Membri programmi specifici ta’ tahrig
tekniku u servizzi ta’ gestjoni tal-programm/progett kif mehtieg.

Qasam ta’ prijorita li ghandu jigi ezaminat, bil-hsieb li jsir titjib teknologiku fil-gejjieni
fis-SIS I, ser ikun il-bijometrika. Fil-bidu, ir-ritratti u I-marki tas-swaba ser jintuzaw
biss biex jikkonfermaw I-identita ta’ persuna li tkun instabet permezz ta’ ffittxija
alfanumerika li saret fis-SIS Il. Madankollu, I-istrumenti legali fis-SIS Il jispecifikaw
ukoll li, hekk kif dan isir teknikament possibbli, il-marki tas-swaba jistghu jintuzaw
ukoll biex tigi identifikata t-tali persuna fuq il-bazi tal-identifikatur bijometriku taghha'®.
[I-Kummissjoni hija mehtiega mill-bazijiet legali li tipprezenta rapport dwar din il-kwistjoni. L-
Adenzija lesta taghti s-sehem taghha f'dan ir-rapport jekk mehtieg.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku DEV2. L-obbligi ta’ rapportar ghas-SIS || huma kopetrti fl-
ghan OPI 6.1 fit-taqsima 2.6.6, |-attivitajiet ta’ ricerka u zvilupp huma koperti fl-objettiv GC2 u
t-tahrig tal-persunal ta’ NS.SIS u SIRENE huwa kopert fil-punt 2.10.4, ghanijiet u ghanijiet

> L-Artikolu 22 b) u c) tar-Regolament u d-Decizjoni dwar is-SIS Il. Qabel ma din il-funzjonalita tigi
implimentata fis-SIS I, il-Kummissjoni ghandha tipprezenta rapport dwar id-disponibilita u t-tlestija tat-
teknologija mehtiega li dwarha ghandu jigi kkonsultat il-Parlament Ewropew.
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2.6.1.1.2. VIS

FI1-2014 I-Agenzija ser tkun responsabbli mill-gestjoni operattiva tal-VIS/BMS,
bl-izgurar ta’ stabilita u kontinwita tal-operazzjonijiet. Ser tkun responsabbli
wkoll mill-izgurar tal-kapacitajiet tekni¢i tas-sistema ghall-appogg tal-
operazzjonijiet fid-dinja kollha. L-Agenzija ser tissorvelja u timmonitorja wkoll
il-hidma skont il-kuntratt ghall-manutenzjoni teknika tal-VIS u ser tkun
responsabbli mill-evoluzzjoni teknika ta’ dan il-kuntratt biex tigi aggornata I-
VIS. L-Agenzija ser tizgura wkoll it-tlestija tal-attivitajiet biex il-VIS MAIL 2 issir
operattiva u jigu integrati Stati Membri godda.

L-Agenzija ser tkun responsabbli mill-gestjoni operattiva tal-VIS. Dan ser jinkludi I-
kompiti kollha mehtiega biex il-VIS tibga’ tahdem 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-
gimgha skont ir-Regolament rilevanti. Komponent ewlieni ta’ dawn I-attivitajiet ser
ikun ix-xoghol ta’ manutenzjoni u I-izviluppi tekni¢i mehtiega biex jigi zgurat li s-
sistema tiffunzjona flivell sodisfacenti ta’ kwalita operattiva, b’mod partikolari fir-
rigward taz-zmien mehtieg ghal interrogazzjoni tad-database c¢entrali minn karigi
konsulari, li ghandu jkun qasir kemm jista’ jkun.

L-Adgenzija ser tevolvi ulterjorment il-mudell ta’ servizz taghha biex tizgura li dan ikun
allinjat kull hin mar-rekwiziti ghal disponibilita gholja tas-sistema. B’'mod partikolari, I-
Adenzija ser tiffoka l-isforzi taghha fl-ogsma li gejjin:

e Processi ta’ Operazzjonijiet tas-Servizz tal-VIS, biex tizgura twettiq u
evoluzzjoni bla xkiel tal-processi ewlenin ghall-gestjoni tal-in¢identi, il-
gestjoni tal-problemi u I-gestjoni tal-avvenimenti

e Evoluzzjoni tal-processi ta’ Transizzjoni tas-Servizz tal-VIS, inkluzi I-
Gestjoni tal-Bidla, il-Gestjoni tar-Rilaxx u tat-Tnedija, il-Gestjoni tal-
Konfigurazzjoni

L-Agenzija ser tizgura wkoll li processi xierqa ta’ gestjoni tal-FLS u ta’ gestjoni tad-
disponibilita jigu implimentati u segwiti.

L-Agenzija ser tipprovdi wkoll assistenza lill-Istati Membri ezistenti u godda sabiex
ikunu teknikament lesti ghall-integrazzjoni tas-sistemi nazzjonali taghhom mal-VIS kif
mehtieg. L-integrazzjoni proprja ta’ kull pajjiz individwali fis-sistema tista’ ssehh biss
ladarba jigu solvuti |-kwistjonijiet politici pendenti marbutin mal-applikazzjoni tad-
dispozizzjonijiet tal-acquis ta’ Schengen.

L-Agenzija ser tkun lesta twettaq kompiti mehtiega addizzjonalment u tkompli t-
tnedija tal-VIS fl-2014 jekk mehtied. It-Tieni Fazi tal-VIS Mail ghandha titlesta sa
tmiem Ottubru 2013, li ghandu jikkoin¢idi mal-finalizzazzjoni tat-tnedija tal-VIS fir-
regjuni kollha. L-Agenzija ser tkun lesta tkompli mit-tnedija sat-tlestija tal-VIS MAIL 2
fl-2014.

Fir-rigward tal-gestjoni finanzjarja, I-Adenzija ser tkompli tissorvelja u timmonitorja |-
hidma skont il-kuntratt ghall-manutenzjoni tal-VIS. Ser tiehu fidejha wkoll il-hidma ta’
evoluzzjoni tal-VIS skont dan il-kuntratt. L-ghan generali ewlieni taghha ser ikun li
zzomm is-sistema allinjata mal-htiega tal-Istati Membri.

Ara wkoll |I-ghan operattiv specifiku DEV3 fit-taqgsima 2.10.2. L-attivitajiet ta’ monitoragg,
rapportar u statistika huma deskriti fil-punt 2.6.6, I-ghanijiet OPl 4, 5 u 6 u r-ricerka u I-
izvilupp huma koperti fl-ghan GC1.
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2.6.1.1.3. EURODAC

FI-2014 I-Agenzija ser issir responsabbli mit-thaddim tad-database centrali tal-
EURODAC fisem I-Istati Membri fkonformita mad-dispozizzjonijiet tar-
Regolament dwar I-EURODAC. Fl-istess hin |-Agenzija ghandha twettaq il-
kompiti mehtiega biex tikkonkludi I-implimentazzjoni tal-bidliet fis-sistema
previsti fir-Regolament imfassal mill-gdid."® L-Agenzija ser tipprovdi wkoll
sorveljanza ghal kwalunkwe xoghol imwettaq mill-kuntratturi ghall-
manutenzjoni u l-evoluzzjoni tas-sistema.

L-Agenzija ser tkun responsabbli mit-thaddim tad-database centrali tal-EURODAC
fisem I-Istati Membri, fkonformita mad-dispozizzjonijiet tar-Regolament dwar I-
EURODAC"".

FI-2014, |-Agenzija ser tkompli twettaq il-kompiti kollha mehtiega biex id-database
c¢entrali tal-EURODAC tibga’ tahdem 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha skont |-
istrument legali msemmi hawn fuqg, b’mod partikolari I-manutenzjoni tas-sistema, is-
soluzzjoni tal-in¢identi u l-izviluppi tekni¢i mehtiega ghat-thaddim bla xkiel tas-
sistema. Dan ser jinkludi wkoll is-sorveljanza tal-hidma tal-kuntratturi marbuta mal-
manutenzjoni tas-sistema skont il-kuntratt(i) ta’ manutenzjoni ezistenti.

L-Adgenzija ser tkompli bl-integrazzjoni tal-EURODAC fil-mudell ta’ servizz taghha, li
beda fl-2013, biex tizgura disponibilita gholja tas-sistema ghall-utenti taghha. B’'mod
partikolari, I-Agenzija ser tiffoka I-isforzi taghha fl-ogsma li gejjin:

e Operazzjonijiet tas-Servizz tal-EURODAC, biex tizgura twettiq bla xkiel tal-
processi ewlenin ghall-gestjoni tal-incidenti, il-gestjoni tal-problemi u I-
gestjoni tal-avvenimenti

e Evoluzzjoni tal-processi ta’ Transizzjoni tas-Servizz tal-EURODAC, inkluzi
I-Gestjoni tal-Bidla, il-Gestjoni tar-Rilaxx u tat-Tnedija u I|-Gestjoni tal-
Konfigurazzjoni

L-Adgenzija ser tizgura wkoll li processi xierqa ta’ gestjoni tal-FLS u ta’ gestjoni tad-
disponibilita jigu implimentati u segwiti.

L-Agenzija ser timmira i tikkonkludi I-implimentazzjoni tal-bidliet previsti fir-
Regolament Imfassal mill-Gdid, sabiex tizgura li |-bidliet tekni¢i ser juzaw bl-ahjar
mod it-teknologiji u |-pro¢essi operattivi I-godda.

L-Agenzija ser tipprovdi wkoll assistenza lil Stati Membri ezistenti u §odda biex ikunu
lesti teknikament biex ja¢cessaw I-EURODAC kif mehtied. L-integrazzjoni ta’ kull
pajjiz individwali tista’ ssehh biss ladarba jigu solvuti I-kwistjonijiet politici pendenti
marbutin mal-applikazzjoni tal-istrumenti legali rispettivi.

'® Huwa mistenni li I-bidliet fir-Regolament dwar I-EURODAC ser jigu adottati fl-ewwel trimestru tal-
2013.

7 Ir-Regolamenti (KE) Nru 2725/2000 u (KE) Nru 407/2002.



31 Programm ta’ Hidma 2014

[l-prijorita ewlenija ta’ osservazzjoni tat-teknologija marbuta mal-EURODAC ghall-
2013 ser tkun li jigi zgurat li kwalunkwe bidla teknika mehtiega biex jigu ssodisfati d-
dispozizzjonijiet tal-istrument imfassal mill-gdid, ser taghmel l-aqwa uzu mit-
teknologiji u I-processi I-godda.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku DEV4 fit-taqgsima 2.10.2. L-attivitajiet ta’ monitoragg,
rapportar u statistika huma deskriti fil-punt 2.6.6, I-ghanijiet OPl 4, 5 u 6 u r-ricerka u I-
izvilupp huma koperti fl-ghan GC1.

2.6.2. Evoluzzjoni tas-sistemi

FI-2014 is-sistemi amministrati mill-Agenzija ser jimmiraw li jevolvu billi jespandu
ulterjorment il-kapacitajiet teknici u/jew funzjonali taghhom, jew li jevolvu billi jiksbu
konformita mal-bidliet fl-istrument legali li jirregolahom.

Barra minn hekk, l-aggornamenti mehtieda fl-infrastruttura u I-licenzji assocjati ser
jitwettqu matul is-sena ghas-sistemi rilevanti.

2.6.21. SISl

FI-2014 I-Agenzija ser tippjana u possibbilment tibda timplimenta I-uzu tal-gestjoni ta’
dejta bijometrika fis-SIS Il. L-Agenzija ser timmira li taghti valur lill-funzjonalita tas-
sistema u li tippermetti l-ipprocessar u l-uzu ta’ dejta ta’ valur.

2.6.2.2. VIS

FI-2014 l-evoluzzjoni tal-VIS tal-Agenzija ser timmira b’mod ewlieni li tkompli zzomm
is-sistema allinjata mal-htigijiet tal-Istati Membri, kemm mill-perspettiva teknika kif
ukoll minn dik funzjonali.

2.6.2.3. EURODAC

FI-2014 I-Agenzija ser timmira li timplimenta I-bidliet mehtiega fis-sistema skont ir-
Regolament Imfassal mill-Gdid ghall-EURODAC, adottat fI-2013.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku DEV2, 3 u 4 fit-tagsima 2.10.2

2.6.3. Zvilupp u implimentazzjoni ta’ sistemi godda

Soggett ghall-adozzjoni tal-bazijiet legali ghall-Programm ta’ Vjaggaturi
Rregistrati u s-Sistema Dhul/Hrug, huwa possibbli li I-Agenzija tista’ tintalab
tibda tizviluppa dawn is-sistemi sa mill-2015. FI-2014 |-Agenzija ghandha tkun
dawk organizzattivi ghall-implimentazzjoni ta’ tali sistemi, kif ukoll ippjanar
inizjali ghal tali implimentazzjoni, filwaqt li tiehu fkunsiderazzjoni I-hemziet
finanzjarji tal-proposti legizlattivi ghal dawn is-sistemi.
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Kif thabbar fil-Komunikazzjoni dwar il-Fruntieri Intelligenti tal-25 ta’ Ottubru 20118, il-
Kummissjoni benhsiebha tadotta proposti ghal zewg strumenti legizlattivi li jistabbilixxu
I-qafas legali ghal dawn is-sistemi. Dawn il-proposti ser jinkludu dispozizzjonijiet li
jafdaw lill-Agenzija bl-izvilupp u I-gestjoni operattiva ta’ Programm ta’ Vjaggaturi
Rregistrati’ u Sistema ta’ Dhul/Arug®. Skont il-pjanijiet attwali, hu previst li n-negozjati
mal-Kunsill u I-Parlament ghall-adozzjoni ta’ dawn ir-regolamenti jigu kompletati sa
tmiem [-2014. Soggett ghall-adozzjoni ta’ dawn il-bazijiet legali, huwa previst Ii I-
Adenzija tkun tista’ tibda tahdem fuq dawn is-sistemi sa mill-2015.

B'mod parallel, ser ikun hemm emenda ghar-Regolament tal-Agenzija li ser
tipprevedi t-trasferiment tar-responsabilita mill-Kummissjoni lejn [-Agenzija ta’ certi
responsabilitajiet ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-sigurta fir-rigward ta’
sistemi ezistenti u jigi implimentat il-qafas ghar-rizorsi mehtiega mill-Agenzija biex
tizviluppa s-sistemi I-godda.

[I-Pjan ta’ Stabbiliment tal-Agenzija ser jigi mmodifikat ukoll, bil-hsieb li I-Agenzija
tinghata r-rizorsi umani addizzjonali mehtiega ghall-izvilupp tal-Programm ta’
Vjaggaturi Rregistrati u s-sistemi tad-Dhul/Hrug.

Mhu ser isir ebda xoghol dwar I-izvilupp ta’ dawn is-sistemi I-godda qabel ma I-
Parlament Ewropew u |-Kunsill ikunu adottaw il-bazijiet legali rispettivi, li jistabbilixxu
bic-car ir-rekwiziti.

L-Adgenzija ghandha wkoll tkun lesta li tiehu r-responsabilita ghall-gestjoni operattiva
ta’ sistemi ohrajn skont I-istrumenti legali I-godda jew il-bidliet fdawk ezistenti.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku DEV5 fit-tagsima 2.10.2

2.6.4. Sigurta u protezzjoni tad-dejta

L-Agenzija ser tkompli timplimenta I-politiki u I-pjanijiet ta’ sigurta flimkien ma’
mizuri ghall-kontinwita kummercjali ghall-organizzazzjoni taghha stess, ghas-
sistemi li tiggestixxi u ghan-netwerks ta’ komunikazzjoni ghal dawn is-sistemi.
Barra minn hekk, din ser twettaq ukoll kompiti ohrajn tas-sigurta previsti fir-
Regolament Baziku u l-istrumenti legali ghas-sistemi tal-IT. Din ser tizgura
wkoll konformita shiha u rigoruza mad-dispozizzjonijiet kollha tal-protezzjoni
tad-dejta dwar kwalunkwe acécess ghad-dejta fis-sistemi amministrati minn
korpi esterni.

FI-2014 |-Adenzija ser tkompli tevolvi I-pjanijiet u I-politiki ta’ sigurta taghha. Wiehed
mill-ghanijiet ser ikun li tohloq gafas komuni ta’ sigurta standard ghas-sistemi kollha
gestiti mill-Agenzija. FI-2013 il-hidma fuq il-kontinwita kummer¢jali u I-pjan ta’ rkupru
minn dizastru ghall-Adenzija kif ukoll iil-pjanijiet ta’ sigurta u ta’ rkupru minn dizastri
ghas-sistemi ghandhom ikunu gew konkluzi. Dak ser jizgura I-implimentazzjoni u I-
konformita shiha mad-diversi mizuri ta’ sigurta u pjanijiet ta’ sigurta ghall-Agenzija

'® KUMM(2011) 680.
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stess'®, is-sistemi®® li ser tiggestixxi (i jkopru kwistjonijiet bhall-organizzazzjoni tas-
sigurta, mizuri tekni¢i inkluzi mizuri biex tigi zgurata I|-protezzjoni ta’ rekords, il-
kontinwita kummercjali, il-kontroll tal-access, ir-responsabilita - I-izgurar li kull ac¢ess
ghal dejta personali u kull skambju taghha jigu rregistrati flivell ¢entrali, il-
kooperazzjoni mal-KEPD u s—se%witu ghall-awditi tal-KEPD), in-netwerks ta’
komunikazzjoni ghal dawn is-sistemi’ (inkluzi proceduri u dispozizzjonijiet tas-sigurta
ghall-kontinwita kummercjali u |-gestjoni ta’ kuntratturi), u mizuri ghall-protezzjoni tad-
dejta. L-Agenzija ghandha tizgura li tkun fkonformita mal-principji u r-Regolamenti
Ewropej ghall-protezzjoni tad-dejta fis-sehh. Sabiex tappogga dan |-ghan, I-Agenzija
ghandha thejji u tinforma kull sena lill-Bord ta’ Tmexxija. Il-politiki interni kollha fil-
gasam tal-Protezzjoni tad-dejta ser jigu zviluppati b’kooperazzjoni shiha mal-KEPD,
bl-applikazzjoni ta’ standards rigoruzi tal-ahjar prattika Ewropea u bl-izgurar tal-
konformita shiha mar-regolamenti attwalment fis-sehn.

Barra minn hekk, I-Agenzija ser twettaq kwalunkwe kompitu addizzjonali tas-sigurta
assenjat lilha skont I-istrumenti legali ghas-sistemi li thaddem bhar-rapportar regolari
dwar kwistjonijiet tas-sigurta fi hdan il-qafas iktar generali tar-rapportar dwar is-
sistemi.

fil-punt 2.10.7).

2.6.5. Infrastruttura tal-Komunikazzjoni

L-Agenzija ser tkun responsabbli mis-sorveljanza, is-sigurta u I-koordinazzjoni
tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornitur tan-netwerk ghall-infrastruttura
tal-komunikazzjoni ghall-EURODAC, il-VIS u s-SIS Il. Huwa possibbli li I-
kompetenzi tal-Agenzija fir-rigward tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni jigu
estizi biex tkun tista’ tiehu fidejha sistemi ohrajn u/jew tiehu r-responsabilita
ghal kwistjonijiet finanzjarji f'dan il-qasam, soggetta ghall-modifiki rilevanti tad-
dispozizzjonijiet legali rilevanti.

FI-2014 I-Adenzija ser tikkondividi r-responsabilita ghall-gestjoni tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni mal-Kummissjoni?>. L-Agenzija ser tkun responsabbli mis-
sorveljanza, is-sigurta u I-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-
fornitur tas-servizz tan-netwerk ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghal dawn it-

19 lI-Pjan ta’ Sigurta (adottat mill-Bord sa tmiem Novembru 2012), il-Pjan ta’ Rkupru minn Dizastru
ladarba dan jigi approvat, ir-rekwiziti ta’ kunfidenzjalita u ta’ segretezza professjonali u r-regoli ghall-
persunal li jahdem bid-dejta fis-sistemi.

% |l-pjanijiet tas-sigurtda ghall-VIS u -EURODAC gew adottati mill-Bord ta’ Tmexxija fi tmiem
Novembru 2012.

2! Mizuri ta’ sigurta u pjanijiet tas-sigurta ghan-netwerk ta’ komunikazzjonijiet ghas-SIS Il, il-VIS u I-
EURODAC imhejjija mill-Agenzija.

# Biex tkun zgurata koerenza fl-ezercizzju tar-responsabilitajiet rispettivi taghhom ghan-netwerk, |-
Agenzija u I-Kummissjoni ghandhom jagblu dwar arrangamenti operattivi tax-xoghol bejniethom, li
ghandhom jigu riflessi fMemorandum ta’ Fehim (I-Artikolu 7(2) tar-Regolament tal-Agenzija). Dan
ghandu jigi approvat fI-2013).
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tliet sistemi. Ir-responsabilitajiet partikolari tal-Agenzija u |-Kummissjoni ser ikunu
ddefiniti FMemorandum ta’ Fehim kif ipprovdut mir-Regolament Baziku.

[I-Kummissjoni ser tkun responsabbli mill-kompiti |-ohrajn kollha marbutin mal-
infrastruttura  tal-komunikazzjoni, b’'mod partikolari I-kompiti marbutin  mal-
implimentazzjoni tal-bagit, ix-xiri u ttigdid u I-kwistjonijiet kuntrattwali®. II-
Kummissjoni ser tibga’ responsabbli wkoll mill-adozzjoni tal-mizuri ta’ sigurta u I-pjan
ta’ sigurta ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghas-SIS 11%.

Skont ir-Regolament Baziku, il-kompiti marbutin mal-gestjoni operattiva tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni jistghu jigu fdati lil entitajiet jew korpi esterni mis-
settur privat skont ir-Regolament (KE, EURATOM) Nru 1605/2002. F’kaz bhal dak, il-
fornitur tan-netwerk ghandu jkun marbut bil-mizuri ta’ sigurta stabbiliti fl-istrumenti
bazi¢i ghal kull sistema u ma ghandu jkollu ebda a¢¢ess ghad-dejta operattiva fis-
SIS II, il-VIS jew I-EURODAC. L-Agenzija ser tizgura li dawn id-dispozizzjonijiet jigu
rispettati.

ll-kuntratt ta’ sSTESTA mad-DG DIGIT ser jiskadi fi tmiem Settembru 2014. Fir-rigward
tal-attivitajiet ezistenti, ser ikun possibbli li jkun hemm ghaddejjin kuntratti specifici
fdan il-gafas sa Settembru 2014, izda b’talbiet limitati ghal bidliet*®. FI-2013 ghandu
jkun disponibbli kuntratt gafas gdid. ll-formalitajiet kuntrattwali fdan il-kuntratt qafas
gdid u I-migrazzjoni tas-SIS Il, il-VIS u I-EURODAC ghan-netwerk il-gdid ghandhom
jitlestew sa mhux iktar tard minn Settembru 2014. lI-Kummissjoni hija responsabbli
mill-kwistjonijiet kuntrattwali marbutin man-netwerk. Imbaghad, il-kuntratt gafas il-
gdid ser ikollu jintuza wkoll ghas-sistemi ta’ Dhul/Hrug u RTP, ladarba jibdew I-
izvilupp u Il-implimentazzjoni sussegwenti taghhom. Dan huwa soggett ghall-
approvazzjoni tal-istrumenti legali rilevanti. Dan il-process jista’ jafda lill-Agenzija
b’responsabilitajiet ulterjuri fir-rigward tal-gestjoni tan-netwerk, inkluzi kwistjonijiet
kuntrattwali.

Ara wkoll I-ghan operattiv specifiku OPI2 10 fit-tagsima 2.10.3.

2.6.6. Tahrig u assistenza teknika

FI-2014 I-Agenzija ser tkompli tipprovdi tahrig dwar l-uzu tekniku tas-SIS II, il-
VIS u I-EURODAC lill-Awtoritajiet nazzjonali li juzaw dawn is-sistemi. Ser
tipprovdi wkoll tahrig ghall-persunal ta’ SIRENE (SIRENE - Talba ghal
Informazzjoni Supplimentari fid-Dhul Nazzjonali) u tahrig ghal membri tat-tim u
esperti ewlenin tal-evalwazzjoni Schengen dwar l-aspetti tekni¢i u funzjonali
tas-SIS Il. ll-kurrikuli u I-kontenut tat-tahrig ser jigu zviluppati fkooperazzjoni
mill-grib mas-CEPOL.

L-Agenzija ser tkun responsabbli biex tipprovdi tahrig dwar I-uzu tekniku tas-SIS I, il-
VIS u I-EURODALC lill-awtoritajiet nazzjonali li juzaw dawn is-sistemi, kif inhu stabbilit

2 | -Artikolu 26(2) u (3) tar-Regolament dwar il-VIS, I-Artikolu 15(2) u (3) tar-Regolament u d-Decizjoni
dwar is-SIS Il u I-Artikolu 5(b) tar-Regolament tal-Agenzija

2 L-Artikolu 16(1) tar-Regolament dwar is-SIS I

? |l-Kuntratt Qafas ta’ STESTA jiskadi fit-28.9.2013 u I-ahhar kuntratti spedifici jistghu jkopru servizzi
sat-28.9.2014, izda b’talbiet limitati ghal bidliet permessi/possibbli tul I-ahhar sena.
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firr-Regolament Baziku u I-bazijiet legali specifici ghas-sistemi tal-IT gestiti minnha.
Fir-rigward tal-VIS u I-EURODAC, I-Agenzija ser tehtieg li tikkoordina l-izvilupp ta’
kurrikuli mal-Istati Membri u tistabbilixxi pjan ta’ forniment tat-tahrig fkooperazzjoni
ma’ dawn |-awtoritajiet.

[l-programmi ta’ tahrig marbutin mas-SIS Il ser jigu pprovduti ghall-persunal ta’
SIRENE. Ser jigi pprovdut ukoll tahrig lill-esperti rilevanti dwar l-aspetti teknici tas-
SIS Il fil-qafas tal-evalwazzjoni Schengen. ll-programm tal-Agenzija ta’ attivitajiet ta’
tanrig ghall-persunal ta’ SIRENE fl-Istati Membri fl-2014 ser jigi kkoordinat mill-grib
mas-CEPOL, |-EUROPOL u I-Istati Membri. B'mod simili, il-programmazzjoni tal-
Adenzija tat-tahrig ghall-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni u l-esperti ewlenin faspetti
teknici tas-SIS Il ser tiehu fkunsiderazzjoni d-diskussjonijiet mal-partijiet ikkoncernati
t'hawn fuq biex jigu ¢¢arati r-rwoli rispettivi tal-Agenzija, is-CEPOL u I-FRONTEX.

L-Agenzija ser ffittex li tifformalizza |-ghoti ta’ tali programmi ta’ tahrig permezz tal-
iffirmar tal-Memoranda ta’ Fehim mal-agenziji shab.

Ir-Regolament tal-gejjieni dwar it-twaqqif ta’ mekkanizmu ta’ evalwazzjoni u monitoragg biex tigi
vverifikata |-applikazzjoni tal-acquis ta’ Schengen aktarx li ser ihalli impatt ukoll fuq il-programmazzjoni
tal-gejjieni tat-tahrig fdan il-qasam.

L-Agenzija ser tipprovdi wkoll assistenza lil Stati Membri godda u ezistenti sabiex
ikunu lesti teknikament ghall-integrazzjoni tas-sistemi nazzjonali taghhom mas-SIS I
u I-VIS. L-integrazzjoni proprja ser issehh biss ladarba jigu solvuti |-kwistjonijiet
politici pendenti kollha. Barra minn hekk, l-assistenza teknika ser tinkludi wkoll
servizzi ta’ gestjoni tal-programm/progett.

Ara wkoll I-ghanijiet operattivi specifici GC 8, 9 u 10 fit-tagsima 2.10.3 kif ukoll I-ghan GC 3 fi-
istess taqsima u t-tagsima 2.9.1, Kooperazzjoni ma’ Agenziji u korpi ohrajn

2.7. Ghanijiet operattivi fl-Ghan Strategiku 2

L-izvilupp professjonali u fil-karriera tal-persunal ser ikun komponent ¢entrali
tal-konsolidazzjoni ulterjuri tal-organizzazzjoni fl-2014. Biex jigu massimizzati I-
beneficcji tal-evoluzzjoni tal-mudell ta’ servizz tal-Agenzija, ser jitwaqqaf u jigi
segwit process biex jigu evalwati u mtejba b’mod regolari I-kapacitajiet
professjonali, il-karrieri u I-htigijiet tat-tahrig.

FI-2014 |-Agenzija ser tiffoka l-isforzi taghha fir-rigward taz-zamma u l-izvilupp tal-
persunal, peress li hi tgis ir-rizors uman disponibbli taghha bhala l-assi I-iktar
importanti. Dan ser ikopri kemm il-kompetenzi professjonali individwali kif ukoll |-
aspetti ta’ progress fil-karriera tal-izvilupp personali tal-membri tat-tim. Biex jigi
ffacilitat dan, [-Agenzija ser timplimenta qafas ta’ karrieri bbazat fuq il-mudell ta’
servizz tal-IT ikkonsolidat tal-Agenzija, inkluzi rwoli tal-impjieg standardizzati fit-
timijiet kollha biex jigi ffacilitat il-moviment intern tal-persunal u jipprovdi
valutazzjonijiet regolari tal-kapacitajiet professjonali, il-htigijiet tal-persunal u tal-
izvilupp.

Abbazi tal-gafas ta’ karrieri u d-definizzjoni tar-rwoli individwali, ser jitfasslu pjanijiet
standard tat-tahrig ghar-rwoli u I-gruppi funzjonali kollha. Dawn ser jintuzaw
ulterjorment fil-process tal-evalwazzjoni tal-prestazzjoni tal-membri tal-persunal. L-
Agenzija ser timmira wkoll li timmassimizza |-uzu tar-rizorsi tat-tahrig ezistenti u
timplimenta mudelli tat-tahrig innovattivi, bhall-approc¢¢ “tahrig lil min iharreg” u bl-uzu
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ta’ campjins tal-prodott biex is-sessjonijiet tat-tahrig ghal gruppi ikbar tal-persunal
isiru iktar efficjenti u effettivi.

Ara wkoll I-ghanijiet operattivi specifici AS 1, 2, 3 u 4 fl-OPI2.

2.8. Ghanijiet operattivi fl-Ghan Strategiku 3

F1-2014 1-Agenzija ser tkompli tizviluppa I-mudelli ta’ governanza u operattivi
taghha sabiex tikkonsolidahom ulterjorment. Dawn ser ikunu I-fatturi ewlenin
ghall-operazzjonijiet kostefficjenti u I-pedamenti sodi biex I-organizzazzjoni
tizviluppa bhala ¢entru ta’ eccellenza ghat-twassil ta’ servizzi tal-ITC. L-
Agenzija ser timmira wkoll li tespandi ulterjorment il-kapacitajiet taghha fil-
gasam tar-ricerka u l-izvilupp tat-teknologija, billi tohloq shubiji ma’ agenziji u
organizzazzjonijiet esterni ohrajn.

L-Agenzija ser tkompli bl-implimentazzjoni tal-pjan direzzjonali ta’ Governanza tal-IT
kif definit fl-2013. Ill-fokus ser ikun li jissahhu ulterjorment il-pro¢essi ewlenin ta’
governanza kif ukoll I-izvilupp tal-arkitettura tal-Intrapriza tal-Agenzija. Prijorita ohra
ser tkun I-implimentazzjoni ta’ KPIs ghall-prestazzjoni korporattiva u I-monitoragg, ir-
rapportar u l-evalwazzjoni regolari tagﬁhom.26 Din ser tkompli tevolvi wkoll il-mudell
operattiv taghha skont il-pjan direzzjonali ghall-implimentazzjoni tal-gafas ta’ gestjoni
tas-servizz ITIL/ITSM, mahluq fl-2013. Parti importanti mill-evoluzzjoni tal-qafas
operattiv tal-Agenzja ser ikun il-monitoragg kontinwu tal-infrastruttura, is-servizzi u s-
sistemi biex tigi ottimizzata u mtejba I-Ispiza Totali tas-Sjieda (TCO).

L-Agenzija ser tizviluppa ulterjoment ukoll I-ghodod kollaborattivi interni taghha, li ser
jipprovdu appogg effettiv ghall-oqfsa operattivi u ta’ governanza taghha.

Ara I-ghan operattiv GCO fit-tagsima 2.10.4 u I-ghanijiet GOV1, 2, 3 u 4 fit-tagsima 2.10.1

2.8.1. Ricerka u zvilupp?*’

F’kooperazzjoni mal-Istati Membri, I-Agenzija ser timmira li tizgura li I-hin kollu
tintuza l-ahjar teknologija disponibbli (soggetta ghal analizi tal-ispejjez u I-
benefi¢cji) ghas-sistemi kollha gestiti minnha, inkluzi s-sistemi tal-IT, is-softwer
ghall-amministrazzjoni u n-netwerks. Ser tapplika wkoll l-istess principji ghas-
sistemi interni taghha stess.

L-Agenzija ser timplimenta r-rizorsi u I-processi mehtiega biex tizgura
monitoragg regolari tat-teknologija biex tiehu l-aqwa vantagg mill-izviluppi
teknologici I-godda li jkunu rilevanti ghall-attivitajiet taghha. Ir-rizultati tar-
ricerka ser ikunu importanti sabiex jigu zviluppati mudelli operattivi u ta’
governanza tal-Agenzija u ser jiffacilitaw il-massimizzazzjoni tal-valur mizjud
lill-partijiet ikkoncernati.

% |-abilita tal-Agenzija li tikseb I-ghanijiet fl-Ghan Strategiku 3 ser tiddependi mill-finalizzazzjoni
b’suc¢cess tal-persunal fl-2013.

T | -istess bhal thawn fuq
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Matul is-sena |-Agenzija ser timmonitorja I-izviluppi teknologi¢i fil-qasam tal-ICT
rilevanti ghas-SIS Il, il-VIS u I-EURODAC u sistemi tal-IT ohrajn fuq skala kbira. II-
prijoritajiet specifici ghal din l-attivita ser jigu definiti iktar tard, filwaqt li jittiehdu
fkunsiderazzjoni l-opinjonijiet tal-Gruppi Konsultattivi. Ghall-2014, din il-hidma ser
tikkonsisti fil-monitoragg ta’ avvanzi kbar u Jodda fit-teknologija, teknologiji
innovattivi, processi u soluzzjonijiet rilevanti ghall-operazzjoni, il-gestjoni u I-
evoluzzjoni tal-gejjieni tas-sistemi tal-IT gestiti mill-Agenzija.

[I-Gruppi Konsultattivi ser jaghtu sehem importanti wkoll billi jipprovdu parir dwar
kwistjonijiet li huma rilevanti ghal sistemi u oqgsma specifici identifikati ghal
monitoragg proattiv. L-Agenzija ser tibni fuqg il-kuntatti maghmula f'dan il-gasam fl-
2012 u fl-2013, bil-nsieb li tizgura netwerking effettiv, kooperazzjoni u skambju ta’
prattika tajpa ma’ agenziji u awtoritajiet ohrajn li jahdmu foqsma relatati, kif ukoll
tistabbilixxi shubiji ma’ entitajiet privati u pubbli¢i kif xieraqg.

L-Agenzija ser izzomm lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kummissjoni u lill-
Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta (meta jkunu kkoncernati kwistjonijiet
ta’ protezzjoni tad-dejta) informati bl-izviluppi tal-inqas darbtejn fis-sena.

ghan GC1 fit-tagsima 2.10.4.

2.8.2. Monitoragg, rapportar u statistika

FI-2014 1-Agenzija ser tkompli tipproduci r-rapportar u l-istatistika rilevanti®® dwar I-
uzu tas-sistemi tal-IT gstiti minnha u l-prestazzjoni u d-disponibilita taghhom, kif
previst fil-bazijiet legali ghal tali sistemi tal-IT u riflessi fir-Regolament Baziku. Ser
tirrapporta b’mod regolari lill-Parlament Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni dwar il-
funzjonament tekniku tas-sistemi, inkluzi l-aspetti tas-sigurta, u ser tipprovdi wkoll lill-
Kummissjoni bl-informazzjoni |i tehtieg ghall-evalwazzjoni regolari tal-VIS, |-
EURODAC u s-SIS Il

Ara wkoll I-ghanijiet OPI4, 5 u 6 fit-taqsima 2.10.3.
2.8.3. Gestjoni finanzg'arja, infrastruttura, logistika u kompiti
amministrattivi’

L-Agenzija ser tkompli tizviluppa t-tim u I-proc¢eduri finanzjarji taghha. Ser tkun
responsabbli wkoll mill-kompiti li ghaddejjin ta’ gestjoni tal-facilitajiet u tal-
logistika, l-implimentazzjoni progressiva ta’ arrangamenti interni robusti u

% Fir-rigward tal-VIS, I-Agenzija ser ikollha bzonn statistiki biex twettaq il-kompiti li gejjin assenjati lilha
skont ir-Regolament dwar il-VIS:

- Manutenzjoni teknika, I|-Artikolu 50(2): I-Agenzija ser ikollha bzonn accéess ghall-informazzjoni
mehtiega dwar l-ipprocessar ta’ operazzjonijiet fil-VIS

- Rapportar dwar il-funzjonament tekniku tal-VIS, I-Artikolu 50(3)

- L-ghoti tal-informazzjoni mehtiega lill-Kkummissjoni biex tipproduci evalwazzjonijiet generali skont I-
Artikolu 50(7)

2 | -abilita tal-Agenzija li twettaq il-kompiti taht 2.9.3 ser tiddependi mill-finalizzazzjoni b’suc¢c¢ess tal-
persunal fl-2013.
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awditjabbli biex jigu sostitwiti |-ftehimiet fil-livell ta’ servizz mas-servizzi
centrali tal-Kummissjoni. L-Agenzija ser tizgura wkoll li kull xoghol marbut mal-
bini fiziku tal-gejjieni f'Tallinn u t-titjib tas-sit tekniku fi Strasburgu jzommu mal-
iskeda.

2.8.3.1. Gestjoni finanzjarja u akkwist

L-Agenzija ser tizviluppa ulterjorment il-pro¢essi u I|-proceduri finanzjarji interni
taghha, billi tiehu appro¢¢ proattiv biex tizgura gestjoni trasparenti u effi¢jenti tar-
rizorsi finanzjarji.

L-Agenzija ser tkompli tindirizza medda wiesgha ta’ proc¢eduri tal-akkwist, inkluzi
proceduri biex ittejjeb bini u facilitajiet, I-akkwist ta’ taghmir u ghamara u akkwist
specjalizzat marbut mas-sistemi tal-IT gestiti minnha. Ser tiggestixxi [-attivitajiet
kollha ta’ akkwist fuq il-bazi ta’ pjan ta’ akkwist li ser jigi kkomunikat lill-Bord ta’
Tmexxija. II-Bord ta’ Tmexxija ser jigi informat ukoll bis-sejhiet ewlenin ghal offerti fi
zmien xieraq. II-Gruppi Konsultattivi ghandhom ikunu involuti wkoll fl-attivitajiet ta’
akkwist marbutin mal-manutenzjoni u I-evoluzzjoni tas-sistemi gestiti mill-Agenzija. L-
esperti tal-Istati Membri jistghu jigu mistiedna fuq bazi ta’ kaz b’kaz biex jipprovdu
kompetenza teknika ghad-definizzjoni ta’ dokumenti u pro¢eduri ta’ offerti.

Ara I-ghanijiet PC 1-9 fit-tagsima 2.10.6.

2.8.3.2. Kompiti amministrattivi u logistici

FI-2014 1-Agenzija ser timmira li twettaq il-kompiti amministrattivi u logisti¢i mehtiega
bir-rizorsi interni. Madankollu, xi kompiti ghad jehtiegu li jitwettqu skont it-termini tal-
ftehimiet ezistenti fil-livell ta’ servizz bejn |-Adenzija u s-Servizzi tal-Kummissjoni
u/jew il-korpi tal-UE. Madankollu, I-Agenzija ser tkompli timxi '| quddiem b’mod
progressiv sabiex tistabbilixxi s-servizzi interni taghha stess, jew testernalizza
servizzi li hija responsabbli minnhom, ghal hafna mill-elementi koperti mill-FLS i
gejjin.

Ara I-ghanijiet AS7 u 8 fit-tagsima 2.10.5.

2.8.3.3. Gestjoni tal-faéilita u l-infrastruttura

FI-2014 I-Agenzija ghandha twettaq I-attivitajiet li §ejjin:
2.8.3.3.1. ll-bini tal-Kwartieri Generali f Tallinn, I-Estonja

L-Agenzija attwalment tinsab fufficini temporanji minn Gunju 2012. L-Agenzija ser
tissorvelja I-hidma preparatorja marbuta mal-bini permanenti li ghandu jigi pprovdut
mill-Estonja ghall-kwartieri generali tal-Agenzija u ser tizgura li kwalunkwe xoghol ta’
kostruzzjoni mehtied jibqa’ mal-iskeda biex tintlahaq il-mira li I-bini jkun disponibbli fi
tmiem 1-2014 jew fil-bidu tal-2015.

Sadanittant, I-Agenzija ser tizgura li flimkien mal-awtoritajiet Estonjani, titkompla I-
gestjoni xierqa tal-facilitajiet tal-bini temporanju attwali.
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2.8.3.3.2. Titjib tas-sit tekniku fi Strasburgu

[l-kostruzzjoni tal-bini I-gdid ghall-Agenzija huwa skedat li jibda fl-2014. L-Agenzija
ser tikkoordina u tissorvelja x-xoghlijiet rilevanti kollha biex tizgura li I-bini jitlesta u
jinghadda skont I-iskeda miftiehma.

xieraq ta’ gestjoni tal-facilitajiet tas-sit ta’ Strasburgu.
2.8.3.3.3. Gestjoni tal-infrastruttura fis-sit ta’ rizerva

Ix-xoghol fl-2014 ser jikkonsisti essenzjalment f'gestjoni u manutenzjoni ta’ rutina tal-
infrastruttura. Dan ser jitwettaq mit-tim fi Strasburgu. Madankollu, wara analizi tal-
ispejjez ta’ din I-attivita I-Agenzija tista’ tiddeciedi li jew tahtar persunal permanenti
responsabbli mill-gestjoni tal-infrastruttura fis-sit ta’ rizerva jew li tuza gestjoni mill-
boghod tal-infrastruttura fis-sit minn Strasburgu.

Ara |-ghan AS6 fit-tagsima 2.10.5.
2.9. Ghanijiet operattivi fl-Ghan Strategiku 4

2.9.1. Kooperazzjoni ma’ Agenziji u korpi ohrajn

FI-2014 I-Agenzija ser tfittex ukoll li tizviluppa ulterjorment is-shubiji taghha
ma’ agdenziji ohrajn fl-ogsma ta’ politika rilevanti (jigifieri I-EUROPOL, il-
FRONTEX, I-EASO, I-EUROJUST, I-ENISA, is-CEPOL, I-FRA u I-KEPD) fuq il-
bazi ta’ memoranda ta’ fehim formali u kooperazzjoni fl-ogsma ta’ interess
kongunt. Ser tkun immexxija mill-pjan ta’ azzjoni zviluppat u I-Memoranda ta’
Fehim bilaterali, iffirmati matul 1-2013 (l-ewwel wiehed gie ffirmat mas-CEPOL
fl-20 ta’ Novembru 2013 u t-tieni MoU huwa skedat li jigi ffirmat mal-FRONTEX
fJannar 2014). L-Agenzija ser tfittex li tiskambja esperjenzi u gharfien mas-
shab identifikati, filwaqt li tikkontribwixxi ghat-tnedija ta’ sistemi u pjattaformi
tat-teknologija komuni u tipprovdi servizzi skont l-istrumenti legali rilevanti fis-
sehh.

2.9.1.1. Agenziji

ll-kooperazzjoni ma’ Agenziji bhall-Kullegg Ewropew tal-Pulizia (CEPOL), I-Uffi¢¢ju
Ewropew ta’ Appogg fil-Qasam tal-Asil (EASO), |I-Agenzija Ewropea dwar is-Sigurta
tan-Networks u |-Informazzjoni (ENISA), I-EUROJUST, |-Agenzija Ewropea ghall-
Infurzar tal-Ligi (EUROPOL), I-Agenzija ghad-Drittijiet Fundamentali (FRA) u I-
Agenzija Ewropea ghall-Gestjoni ta’ Kooperazzjoni Operazzjonali fil-Fruntieri Esterni
(FRONTEX) u korpi ohrajn bhall-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Dejta
(KEPD) ser tkompli fl-2014, filwaqt li tibni fuq ir-relazzjonijiet diga stabbiliti fI-2012 u fl-
2013.

Id-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija ser jipparteCipa fil-lagghat annwali tal-kapijiet tal-
Agenziji tal-GAl u rapprezentant tal-Agenzija (livell ta’ ufficjal amministrattiv) ser
jippartecipa fil-Grupp ta’ Kuntatt tal-Agenziji tal-GAl, bil-hsieb Ii jigu esplorati u
jintlahaq qbil dwar forom rilevanti ohrajn ta’ kooperazzjoni. Rapprezentanti ta’ whud
minn dawn I-Agenziji ser jigu mistiedna biex jaghtu prezentazzjonijiet fil-lagghat tal-
Bord ta’ Tmexxija.
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Din li gejja hija sommarju ta’ xi whud mill-aspetti prattici ta’ kooperazzjoni mal-
Adenziji I-ohrajn fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja:

29.11.1. CEPOL

FI-2014 |-eu-LISA ser tibga’ responsabbli biex tiffacilita t-tahrig ghall-utenti mill-Istati
Membri dwar is-sistemi gestiti minnha. Hija mehtiega tipprovdi wkoll tahrig dwar |-uzu
tekniku tas-SIS Il ghall-persunal ta’ SIRENE fl-Istati Membri u ghall-membri tat-tim ta’
evalwazzjoni u I-esperti ewlenin ta’ Schengen.

L-Adgenzija ser tizviluppa u tikkoordina |-ghoti ta’ dawn il-programmi ta’ tahrig mas-
CEPOL. It-tahrig propost ghall-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni u I-esperti ewlenin ta’
Schengen huwa gasam iehor ta’ kooperazzjoni fl-2014. Dan il-progett ser jitmexxa
wkoll fkoordinazzjoni mal-FRONTEX.

2.9.1.1.2. EASO

L-EASO jsahhah il-kooperazzjoni prattika tal-pajjizi tal-Unjoni Ewropea (UE) dwar
kwistjonijiet tal-asil sabiex jappogga lil pajjizi tal-UE li s-sistemi ta’ asil u akkoljenza
taghhom jinsabu taht pressjoni partikolari u jtejjeb I-implimentazzjoni tas-Sistema
Ewropea Komuni tal-Asil (SEKA). Ghall-2014, |-ghan ewlieni tal-kooperazzjoni ser
ikun iz-zamma ta’ relazzjoni soda tax-xoghol ma’ din I-Agenzija, sabiex tigi zgurata
komplimentarjeta.

2.9.1.1.3. ENISA

lI-kompitu ewlieni tal-ENISA huwa li ttejjeb il-kapacita tal-UE u I-Istati Membri biex
tevita, tindirizza u twiegeb ghall-problemi tas-sigurta tan-netwerk u I-informazzjoni.
Taqdi bhala Centru ta’ Kompetenza li jistimola I-kooperazzjoni bejn is-settur pubbliku
u dak privat f'dan il-qasam.

FI-2014 I-Agenzija ser tissieheb mal-ENISA bil-hsieb li tizviluppa skambju ulterjuri ta’
gharfien u prattika tajba li jikkon¢ernaw aspetti differenti ta’ sigurta u standards tal-
informazzjoni.

2.9.1.1.4. EUROPOL

Id-Decizjoni 2007/533/GAI (id-Dedcizjoni dwar is-SIS II) tipprevedi access ghad-dejta
operattiva tas-SIS Il minn persunal tal-EUROPOL awtorizzat b’mod specifiku u
membri nazzjonali tal-EUROJUST u l-assistenti taghhom. Dawn il-korpi jistghu
jaccessaw biss dik id-dejta specifika li jehtiegu ghat-twettiq tal-kompiti taghhom. L-
EUROPOL ser jinghata access biex jikkonsulta d-dejta fil-VIS marbuta mal-
applikazzjoni tad-Decizjoni 2008/633/GAl.

L-EUROPOL jista’ jattendi I-lagghat tal-Bord ta’ Tmexxija tal-Agenzija bhala
osservatur meta fuq I-agenda jkun hemm kwistjoni li tirrigwarda l-applikazzjoni tad-
Decizjoni dwar is-SIS Il jew il-VIS.

FI-2014 il-kooperazzjoni prattika bejn I-Agenzija u I-EUROPOL ser tkun iffukata fuq |-
implimentazzjoni tal-inizjattivi tal-ICT ta’ interess komuni, inkluz il-provvediment lill-
EUROPOL b’kompetenza tal-IT u b’parir dwar I-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’
pjattaformi godda jew l-evoluzzjoni ezistenti ghall-iskambju ta’ informazzjoni. II-
kooperazzjoni li telabora I-ogsma ta’ kooperazzjoni ser tigi konkluza.


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm
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2.9.1.1.5. EUROJUST

L-EUROJUST tappogga lill-awtoritajiet kompetenti tal-Istati Membri sabiex irendu I-
investigazzjonijiet u I|-prosekuzzjonijiet taghhom iktar effettivi meta jiltaqgghu ma’
kriminalita transkonfinali. Minbarra kwistjonijiet marbutin mal-partecipazzjoni taghha
stess fis-SIS II, I-ghan ewlieni taghna ta’ kooperazzjoni ma’ din I-Agenzija ser ikun li
tinzamm relazzjoni soda tax-xoghol sabiex tigi zgurata komplimentarjeta.

29.1.1.6. FRA

Is-sistemi tal-IT imhaddma mill-Agenzjia ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq
skala kbira ghandhom il-potenzjal |i joholqu thassib dwar id-drittijiet tal-bniedem, li
primarjament huma marbutin ma’ kwistjonijiet tal-protezzjoni tad-dejta. Ghalhekk, I-
Agenzija ser izzomm I|-FRA informata dwar [-attivitajiet taghha, is-sistema legali
applikabbli ghas-sistemi gestiti minnha, ir-responsabilitajiet tal-Istati Membri fir-
rigward tal-ipprocessar tad-dejta u I-limitazzjonijiet teknici li huma inerenti fdawn is-
sistemi tal-IT.

2.9.1.1.7. FRONTEX

FI-2014 iI-FFRONTEX ser tkun wiehed mis-shab ewlenin tal-Agenzija. Qasam
minnhom ta’ prijorita ta’ kooperazzjoni mal-FRONTEX ser ikun it-tahrig mehtieg ghall-
uzu tekniku tas-SIS Il ipprovdut mal-Agenzija lill-evalwaturi u l-esperti ewlenin ta’
Schengen. L-Agenzija behsiebha tesplora [-possibilita ta’ konkluzjoni ta’
arrangamenti ta’ hidma mal-FRONTEX dwar din il-kwistjoni u ohrajn. Suggerimenti
ohrajn ghal ogsma |i fihom [|-Agenzija tista’ tipprovdi appogg Ilill-FFRONTEX
jikkon¢ernaw ir-ricerka, l-ittestjar u Il-izvilupp ta’ sistemi tal-IT biex il-FFRONTEX tigi
meghjuna fl-attivitajiet taghha. Ghal kompiti iktar sostanzjali ta’ dan it-tip
b'implikazzjonijiet ghar-rizorsi u I-bagit, ikun hemm bzonn |li jigu adottati
dispozizzjonijiet legali li jghaddu r-responsabilita ta’ dawn il-kompiti lill-Agenzija.

Kooperazzjoni mill-grib mal-Frontex ser tkun mehtiega biex jigu evitati attivitajiet
zejda jew doppji fil-qasam tar-ricerka, b’mod partikolari dwar il-biometrika.

2.9.1.1.8. Shubija mas-settur pubbliku u privat

Matul is-sena I|-Agenzija ser tistabbilixxi u/jew tizviluppa ulterjorment shubiji ma’
entitajiet pubbli¢i u privati kif xieraq. Dawn is-shubiji ghandhom I-ghan li (a)
jappoggaw lill-Agenzija fit-twettiq tal-kompiti fdan il-Programm ta’ hidma; u (b)
jizviluppaw |-immagni pubblika tal-Agenzija bhala agenzija Ewropea affidabbli u
effi¢jenti.

2.9.1.2. Mudell Ewropew ghall-lskambju ta’ Informazzjoni (EIXM)

Ir-Regolament Baziku jipprevedi li “I-Agenzija ghandha ssegwi I-istandards Ewropej u
dawk internazzjonali b’kont mehud tal-oghla rekwiziti professjonali, b'mod partikolari
l-Istrategija ta’ Gestjoni tal-Informazzjoni tal-Unjoni Ewropea” (Premessa 22). L-
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Istrategija tal-UE ghall-Gestjoni tal-Informazzjoni®® (IMS) tipprovdi metodologija biex
tizgura li d-decizjonijiet dwar il-htiega ta’ gestjoni u skambju ta’ dejta u decizjonijiet
dwar il-modi biex isir dan jittiehdu fkunsiderazzjoni b’mod koerenti, professjonali,
effi¢jenti u kosteffettiv li jkun responsabbli u komprensibbli kemm ghac-¢ittadini kif
ukoll ghall-utenti professjonali. Filwaqt li jiehu fkunsiderazzjoni shiha I-IMS, I-EIXM
ghandu I|-ghan li jikseb koerenza u konsolidazzjoni ahjar fil-qasam tal-iskambju ta’
informazzjoni ghall-kooperazzjoni fl-infurzar tal-ligi®'. L-Agenzija ser tkompli ssegwi I-
izviluppi fl-EIXM bil-hsieb Ii tiddefinixxi |-possibilitajiet ghal kooperazzjoni fil-gejjieni
ladarba I-politika tal-EIXM tigi approvata fil-livell politiku.

Ara wkoll I-ghan specifiku GC3 fil-punt 2.10.3.

29.2. Komunikazzjoni

FI-2014 l-isforzi tal-Adgenzija fdan il-qasam ser ikunu mmexxija mill-istrategija ta’
Komunikazzjoni Esterna. Internament, [-Agenzija ser tuza diversi kanali ta’
komunikazzjoni biex issahhah l|-organizzazzjoni u tippromwovi I-missjoni u I-valuri
taghha. Esternament, |-Agenzija ser tiffoka l-isforzi taghha biex tipprovdi lill-pubbliku
generali b'informazzjoni regolari dwar I-attivitajiet taghha, u tenfasizza I-valur mizjud
lic-cittadini Ewropej tal-hidma tal-Agenzija. Barra minn hekk, |-Agenzija ser
torganizza u/jew tikkontribwixxi ghal kampanji specifi¢i ta’ informazzjoni kif mehtieg.

Ser tigi ffukata wkoll enfasi specifika fug komunikazzjoni regolari u komprensiva mal-
Istati Membri u I-Bord ta’ Tmexxija fir-rigward tal-progress tal-implimentazzjoni tal-
Programm ta’ Hidma fl-intier tieghu u progetti u attivitajiet strategi¢i specifici b’mod
partikolari.

L-Agenzija hija mehtiega wkoll mill-bazijiet legali tas-sistemi tal-IT gestiti minnha i
tippubblika certi tipi ta’ informazzjoni, inkluzi listi ta’ awtoritajiet nazzjonali i
ghandhom id-dritt li jaccessaw jew juzaw dejta fis-sistemi tal-IT gestiti mill-Agenzija u
aggornamenti fit-tali listi.

Ara wkoll I-ghan specifiku GC2 u 5 fil-punt 2.10.3.

2.9.2.1. Bord ta’ Tmexxija

L-Adenzija ser tipprovdi appogg amministrattiv u logistiku kontinwu lill-Bord ta’
Tmexxija u lill-hidma tal-Gruppi Konsultattivi permezz tas-Segretarjat tal-Bord. 1l-Bord
ta’ Tmexxija ser ikompli jizgura li I-Agenzija twettaq il-kompiti u tipprovdi r-rizultati kif
stabbiliti fir-Regolament Baziku, bl-iktar mod kosteffettiv, filwaqt Ili jittiehdu
fkunsiderazzjoni I|-ghanijiet strategici tal-Adenzija fuq perjodu medju. Minbarra I-
approvazzjoni ta’ dokumenti standard fi¢-Ciklu tal-hajja annwali tal-bagit u tal-

%9 L-IMS giet adottata mill-Kunsill GAI fit-30.11.2009 (ara d-dok. 16637/09 GAI 873).

¥ L-ewwel pass ta’ EIXM imwettaq fl-2010/2011 kien jikkonsisti fezercizzju ta’ mmappjar fl-erba’
ogsma ta’ legizlazzjoni, komunikazzjoni, flussi ta’ informazzjoni u teknologija.
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ippjanar, kwistjonijiet specifici li ghandhom jigu segwiti mill-Bord ta’” Tmexxija fl-2014
ser jinkludu kwistjonijiet marbutin mal-izvilupp tal-bini permanenti tal-Agenzija
fTallinn u l-izvilupp tas-sit tekniku fi Strasburgu. FI-2014, il-Gruppi Konsultattivi ser
ikomplu jipprovdu appogg ghall-Bord ta’ Tmexxija biex jadotta I-Programm ta’
Hidma 2015 u r-Rapport tal-Attivita ghall-2013 kif ukoll dwar kwistjonijiet teknici
marbutin mal-evoluzzjoni u I-izvilupp ulterjuri tas-sistemi ezistenti.

2.9.2.2. Gruppi Konsultattivi

L-Agenzija ser tkompli bl-impenn proattiv taghha mal-Gruppi Konsultattivi, filwaqt li
tipprovdilhom l-appodg amminstrattiv u logistiku mehtieg u tissieheb maghhom
sabiex tindirizza kwistjonijiet operattivi u strategi¢i marbutin mas-sistemi gestiti.

Id-Direttur Ezekuttiv jew ir-rapprezentant tieghu ser jattendu I-lagghat kollha tal-
Gruppi Konsultattivi bhala osservaturi.

[I-prijoritajiet ghal dawn il-gruppi ghall-2014 ser jinkludu s-segwitu tal-bidu tat-thaddim
tas-SIS I, il-monitoragg tal-uzu ta’ din is-sistema, il-kwistjonijiet teknici marbutin mal-
adattament tal-EURODAC skont ir-Regolament Imfassal mill-Gdid, it-tlestija tat-

is-sistemi nazzjonali tal-Istati Membri attwali jkunu teknikament lesti u integrati biex
jissiehbu fis-SIS Il u I-VIS.

2.10.1. Strategija u Governanza

I D Ghan Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

GOV1 | 1.1 Implimentazzjoni tal- | 1.1 ll-kompiti pprovduti 1.1 Pjanta’

pjan direzzjonali tal- fil-Pjan ta’ implimentazzjoni mhejji.

governanza korporattiva | implimentazzjoni ghall- : 0

kif definit f-2013 2014 imwettqa ;J:,jnﬁ'dma mwettga skont i
1.3 Rapportar regolari dwar
il-progress ipprovdut

GOV2 | 2.1 Implimentazzjoni tal- | 2.1 Indikaturi tal-KP!I 2.1 KPI mmonitorjat u
KPI ghal prestazzjoni definiti, magbula u rrapportat regolarment
korporattiva implimentati

2.2 Analizi tal-prestazzjoni
ta’ decizjonijiet.
2.3 Persunal tal-Agenzja

il-prestazzjoni tal-
organizzazzjoni u l-impenn

Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni

mdahhla fil-proc¢ess tat-tehid

jaggorna regolarment dwar
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billi jindirizza I-
opportunitajiet u d-dghufijiet.

istandards ta’ kontroll
intern

regolari

4.2 It-tim tal-gestjoni tal-
Agenzija jrid jizgura
segwitu ghar-
rakkomandazzjonijiet tal-
awditjar

GOV3 | 3.1 Zvilupp tal-mudell 3.1 ll-kompiti pprovduti 3.1 Rizultati miksuba skont
tas-servizz skont il-Pjan | fil-Pjan ta’ il-pjan
direzzjonali tal- implimentazzjoni ghall- 32 Ra :
o . . . pportar regolari dwar
implimentazzjoni tal- 2014 imwettga - :
ITIL/ITSM il-progress ipprovdut

GOV4 | 4.1 Zvilupp ulterjuri tal- 4.1 Awditjar intern 4.1 Rapporti tal-awditjar

analizzati mit-tim tal-gestjoni

4.2 Sejbiet fir-rapporti tal-
awditjar ikkomunikati lill-
persunal

4.3 Pjan ta’ azzjoni mhejji u
implimentat biex jindirizza r-
rakkomandazzjonijiet

2.10.2. Forniment tas-Servizz

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
| D Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
DEV1 1.1 Monitoragg u 1.1 Analizi regolari tas- 1.1 Twettiq regolari ta’
evoluzzjoni tal- servizz analizi tas-servizz u ta’
Ftehimiet dwar il-Livell 1.2 Rapporti regolari rapporti dwar il-kwalita tas-
ta’ Servizz ghas-sisg(zami dwar il-kwalita tas- servizz
gestiti mill-Agenzija™. | soryiz7 1.2 KPlIs tas-servizz skont I-
FLS issodisfati
1.3 Opportunitajiet
identifikati ghat-titjib tas-
servizz.
DEV2 | 2.1 Gestjoni operattiva | 2.1 ll-kompiti kollha 2.1 Livelli ta’ servizz
tas-SIS Il mehtiega biex jigi zgurat | magbula issodisfati skont I-
S funzjonament 24/7 tas- | FLS taht DEV1 t'hawn fuq.
élzs I|E|voluzzjon| tas SIS Il Centrali skont il-

%2 Fir-rigward tal-VIS, I-EURODAC, l-infrastruttura tal-komunikazzjoni u s-sigurta, I-Agenzija ser ikollha
zzomm il-livell ta’ servizz li kien fis-sehh qgabel hadet is-sistemi fidejha. Ser tizgura wkoll livell ta’
servizz ekwivalenti ghas-SIS Il
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Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

tal-VIS
3.2 Evoluzzjoni tal-VIS

[I-kompiti kollha
mehtiega biex jigi zgurat
funzjonament 24/7 tal-
VIS Centrali skont il-
bazijiet legali ghall-VIS.
B’'mod partikolari I-
manutenzjoni u |-
izviluppi teknic¢i mehtiega
ghat-thaddim bla xkiel
tas-sistema. Dan ser
jinkludi wkoll il-
monitoragg tal-
prestazzjoni teknika tas-
sistema.

3.2 Manutenzjoni u
aggornament ta’:

e |d-database tal-
gestjoni tal-
konfigurazzjoni

e |I-Gwida ghas-

Soluzzjonijiet

| D Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni

bazijiet legali ghal din is- | 2.2 Kisbiet u prodotti finali
sistema. B’'mod magbula milhuga skont il-
partikolari I- kompiti ta’ manutenzjoni u
manutenzjoni u I- evoluzzjonarji magbula mal-
izviluppi tekni¢i mehtiega | Istati Membri fil-qafas tal-
ghat-thaddim bla xkiel kuntratt ghall-manutenzjoni
tas-sistema u |- tas-SIS Il
monitoragg tal-
prestazzjoni teknika tas-
sistema.
2.2 Evoluzzjoni tas-
sistema ppjanata u
mwettqa
2.3 Sorveljanza u
monitoragg tal-hidma
skont il-kuntratt ghall-
manutenzjoni tas-SIS II.
2.4 Assistenza lill-Istati
Membri

DEV3 | 3.1 Gestjoni operattiva | 3.1 Gestjoni Operattiva | 3.1 Livelli ta’ servizz

magbula issodisfati skont il-
FLS taht DEV1 thawn fuq.

3.2 Kisbiet u prodotti finali
magbula milhuga skont il-
kompiti ta’ manutenzjoni u
evoluzzjonarji magbula mal-
Istati Membri fil-qafas tal-
kuntratt ghall-manutenzjoni
tal-VIS.

3.3 Tnedija maqgbula
skedata ghall-
implimentazzjoni tal-VIS kif
ippjanat

3.4 Utenti dodda rregistrati
skont il-pjanijiet miftehmin.




46

Programm ta’ Hidma 2014

D Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

e |d-Database tal-

Gharfien

e Lista ezawrjenti ta
FAQs ghall-utenti

3.3 Sorveljanza u
monitoragg tal-hidma ta’
manutenzjoni skont il-
kuntratt tal-VIS MWO.

3.4 Implimentazzjoni tat-
tnedija maqgbula skedata
ghall-VIS

3.5 Integrazzjoni ta’
utenti godda

DEV4

4.1 Gestjoni operattiva
tal-EURODAC

4.2 Evoluzzjoni tal-
EURODAC

4.1 ll-kompiti kollha
mehtiega biex jigi zgurat
funzjonament 24/7 tal-
EURODAC Centrali
skont il-bazijiet legali
ghal din is-sistema.
B’mod partikolari I-
manutenzjoni u I-
izviluppi teknic¢i mehtiega
ghat-thaddim bla xkiel
tas-sistema.

Dan ser jinkludi hidma
ghall-monitoragg tal-
prestazzjoni teknika tas-
sistema.

4.2 Implimentazzjoni tar-
rekwiziti fir-Regolament
imfassal mill-gdid dwar I-
EURODAC.

4.3 Integrazzjoni ta’
utenti godda

4.1 Livelli ta’ servizz
magbula ssodisfati skont |-
FLS tant DEV1 t'hawn fuq.

4.2 Kisbiet u prodotti finali
magqgbula milhuga skont il-
kompiti ta’ manutenzjoni u
evoluzzjonarji magbula mal-
Istati Membri fil-qafas tal-
kuntratt ghall-manutenzjoni
tal-EURODAC.

4.3 Ir-rekwiziti I-godda fir-
Regolament imfassal mill-
gdid dwar I-EURODAC
implimentati kif ippjanat

DEVS

Sistemi tal-IT Godda

5.1 Twettiq ta’ studji
dwar il-fattibilita u pariri
lill-Kummissjoni dwar

5.1 Stimi ta’ pjan tar-
rizorsi (inkluzi finanzjariji)
u tal-implimentazzjoni
ghall-pilota ppjanat

5.1 Kontribut tal-Agenzija
ghall-istudju tal-fattibilita kif
ippjanat

5.2. Dokumentazzjoni tal-
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Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

aspetti teknic¢i dwar |-
implimentazzjoni ta’
sistemi ta’ Dhul/Arug u
RTP

5.2 Tkun lesta li tiehu
fidejha I-gestjoni ta’
sistemi ohrajn.

ghall-2015

5.2 Thejjija tad-
dokumentazzjoni tal-
offerta mehtiega ghall-
pilota

5.3 Valutazzjoni regolari
tal-kapacitajiet li tittiehed
responsabilita ghas-
sistemi addizzjonali

offerta mehtiega mhejjija fil-
hin

5.3 Pjanijiet tar-rizorsi fis-
sehh biex tigi indirizzata I-
kapacita tal-Agenzija li tiehu
r-responsabilita ta’ sistemi
ohrajn

2.10.3. Operazzjonijiet u Infrastruttura tal-IT

(Gestjoni tas-sistemi, gestjoni tan-netwerk, servizz tal-ghajnuna, monitoragg tal-prestazzjoni, statistika,

rapportar)
Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
| D Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
OPI1 | 1.1 Gestjoni tal- 1.1 Infrastruttura tas- 1.1 Rekwiziti tal-
infrastruttura tas- sistemi aggornata prestazzjoni maqbula
sistemi: (sistemi issodisfati skont I-FLS taht
o\ 1.2 Patches u )
operattivi, softwgr tad- aggornamenti mehtiega DEV1 thawn fuq.
database u ohrajn u applikati
prodotti lesti ghall-
bejgh, inkluzi
aggornamenti)
OPI2 | Netwerks: 2.1 L-izgurar tad- 2.1 Rekwiziti tal-

2.1 Monitoragg tan-
netwerk u
koordinazzjoni tar-
relazzjonijiet bejn |-
Istati Membri u |-fornitur
tan-netwerk ghas-

SIS I, il-VIS u |-
EURODAC u l-izgurar
tas-sigurta tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni ghall-
VIS u I-EURODAC (is-
sigurta tal-infrastruttura
tal-komunikazzjoni

disponibilita u I-
prestazzjoni tan-Netwerk
STESTA (kif iddefinit fl-
indikaturi tan-netwerk li
gejjin ghan-netwerk
ghas-SIS II, il-VIS u I-
EURODAC)

2.1.1 Disponibilita tas-sit
(disponibilita tat-TAP
imkejjel mill-apparat ta’
monitoragg tal-FLS, bejn
it-TAP u sit ta’ referenza
ddefinit (CU u BCU)).

prestazzjoni magbula
issodisfati skont il-FLS taht
DEV1 thawn fuq.

2.2 ll-fornituri tan-netwerk
tas-servizz jikkonformaw
mar-rekwiziti tas-sigurta

2.3 Pjan ta’ migrazzjoni
implimentat skont |-iskeda
magqbula.

2.4 Mudell transizzjonali
ghac-Centru tal-
Operazzjonijiet tan-Netwerk
implimentat u operattiv u li
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Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

ghas-SIS Il tibqa’ taht
ir-responsabilita tal-
Kummissjoni).

2.2 L-izgurar li I-mizuri
u |-prekawzjonijiet
applikabbli ghal
kwalunkwe kompitu
tan-netwerk fdat lil
korpi esterni mis-settur
privat jigu rispettati bis-
shih.

2.3 L-ippjanar u I-
koordinazzjoni tal-
hidma fir-rigward tal-
migrazzjoni tan-
netwerk sTESTA
attwali skont il-kuntratt
il-gdid ghas-servizzi
WAN.

2.4 L-istabbiliment ta’
Mudell transizzjonali
ghac-Centru tal-
Operazzjonijiet tan-
Netwerk (NOC) biex tigi
zgurata parti
“maghluga” tal-gestjoni
tal-infrastruttura tal-
komunikazzjoni |-gdida

2.5 Trasferiment tal-
gestjoni operattiva tas-
sistemi tal-VIS mail
mill-fornitur tan-netwerk
STESTA ghall-eu-LISA.

2.2 Validazzjoni tal-
proc¢eduri operattivi tal-
kuntratturi esterni u I-
konformita taghhom ma’
dispozizzjonijiet relatati
fil-kuntratti

2.3 Thejjijau
implimentazzjoni tal-
migrazzjoni tan-netwerk
ghall-VIS, is-SIS Il u I-
EURODAC fl-ogsma ta’
kompetenzi tal-Agenzija
(monitoradg, sigurta u
gestjoni tar-relazzjonijiet
bejn I-Istati Membri u I-
fornitur il-gdid tan-
netwerk).

2.4 Thejjijau
implimentazzjoni tal-
Mudell transizzjonali
ghac-Centru tal-
Operazzjonijiet tan-
Netwerk skont il-bazi
legali u li jkopri I-
kompetenzi tal-eu-LISA
marbutin mal-gestjoni
operattiva tal-
infrastruttura tal-
komunikazzjoni
(monitoradg, sigurta u
gestjoni tar-relazzjonijiet
bejn I-Istati Membri u I-
fornitur il-gdid tan-
netwerk).

2.5 Sistemi operattivi tal-
VIS mail gestiti mill-eu-
LISA.

jkopri I-kompetenzi tal-eu-
LISA fl-infrastruttura tal-
komunikazzjoni I-gdida.

2.5 Trasferiment tas-sistemi
VIS mail skont l-iskeda
magbula. IlI-gestjoni
operattiva tas-sistemi VIS
mail imwettga skont I-FLS
definit

OPI3

3.1 Servizz tal-
ghajnuna

3.1. Inéidenti solvuti

3.2. Disponibilita tas-
sistema ta’ gestjoni tas-
servizz tal-ghajnuna

3.1 Livelli tal-prestazzjoni
magbula issodisfati skont I-
FLS taht DEV1 hawn fuq.

3.2 Numru ta’ incidenti
solvuti
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Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

I Ghan

Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni

OPI4 | 4.1 Monitoragg u rfirnar | 4.1 Statistika u 4.1 Kwalita u puntwalita tal-
tal-prestazzjoni tas- informazzjoni dwar il- kontribut fir-rapportar
sistema ghall- prestazzjoni tas-sistemi
monitoragg tal- kif previst fil-bazijiet
funzjonament tekniku legali
tas-SIS II, il-VIS u |-

EURODAC gestiti
minnha u ghall-gbir tad-
dejta teknika mehtiega
kollha biex jigu
ssodisfati I-obbligi ta’
rapportar, statistika u
monitoragg taghha.

OPI5 | Statistika 5.1 Forniment tal- 5.1 Puntwalita u konformita
5.1 Forniment ta’ istatistika kollha mal-obbligi legali
statistika dwar is- o Statistika dwar is- | 5.2 Kwalita u komprensivita
sistemi tal-IT kif SIS I tar-rapporti.
stabbilit fir-Regolament - .

Baziku u l-bazijiet legali | ® Statistika dwar il-VIS
ghas-sistemi tal-IT e Statistika trimestrali,
gestiti mill-Agenzija statistika annwali
e (abriet dwar il-hidma
tal-Unita Centrali tal-
EURODAC
u kwalunkwe statistika
ohra li tista’ tkun
mehtiega dwar I-
EURODAC

OPI6 | Rapportar 6.1 Ir-rapporti msemmija | 6.1 Konformita mal-obbligi
Twettiq tal-obbligi fil-bazijiet legali. fta’ rappor.tar kif.definit fl-
kollha ta’ rapportar istrumenti legali
stabbiliti fir-Regolament
Baziku u |-bazijiet legali
ghas-sistemi tal-IT
gestiti mill-Agenzija
bhal:

6.1. Ir-rapport Annwali
dwar l-attivitajiet tal-
Unita Centrali tal-
EURODAC

6.2. Ir-rapport dwar il-
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Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

funzjonament tekniku
inkluza s-sigurta tal-VIS
u tas-SIS Il sentejn
wara li bdiet tithaddem
(u mbaghad kull
sentejn) u I-
prezentazzjoni tieghu
lill-PE, lill-Kunsill u lill-
Kummissjoni

2.10.4. Koordinazzjoni Generali

(Pjanar strategiku, ricerka u zvilupp, rapportar tal-prestazzjoni korporattiva, kooperazzjoni bejn I-
agenziji, parir legali, komunikazzjoni interna u esterna, informazzjoni ghall-Kummissjoni, il-PE, il-KEPD
u t-tahrig tal-Istati Membri ghall-Istati Membri, I-operaturi ta’ SIRENE u I-evalwaturi ta’ Schengen)

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

1.1. Monitoragg tat-
teknologiji u s-
soluzzjonijiet il-godda
rilevanti ghall-gestjoni
operattiva u I-
evoluzzjoni tas-SIS I,
iI-VIS, I-EURODAC u
sistemi tal-IT ohrajn
fuq skala kbira.

monitoragg regolari dwar
it-teknologiji u s-
soluzzjonijiet il-godda

1.2 Komunikazzjoni
regolari lill-persunal u lill-
partijiet ikkonc¢ernati tal-
Adenzija

1.3 Appogg ghat-tehid ta’
decizjonijiet u I-ippjanar

I Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
o ) 0.1 Strategija fit-tul . i
GCo L-izvilupp ta ¢ ) ° ... | 0.1 Strategija ghall-Agenzija
kapaditajiet ta ghall-Agenzija mhejjija | 4ottata mill-Bord ta’
ppjanar strategiku tal- u aggornata Tmexxija
Agenzija * 0.2 Pjan direzzjonali | g 5 pjan direzzjonall tal-
ta’ implimentazzjoni arkitettura korporattiva
tal-arkitettura tal- implimentat
intrapriza
.| 0.3 Abbozz ta’ programm ta’
e 0.3 Programm ta'| higma pluriennali mhejji
hidma pluriennali
GC1 Ri¢erka u zvilupp 1.1. Rapporti ta’ 1.1 Teknologiji/soluzzjonijiet

godda identifikati u vvalutati

1.2 Proposti ghal
teknologiji/soluzzjonijiet
imressqa lill-manigment tal-
Agenzija
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Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
I Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
1.2. Notifiki lill- strategiku
Parlament Ewropew,
lill-Kunsill, lill-
Kummissjoni u lill-
Kontrollur Ewropew
ghall-Protezzjoni tad-
Dejta fug bazi regolari
GC 2 Rapportar tal- 2.1 Abbozz ta’ rapport 2.1. Kwalita u puntwalita
Prestazzjoni dwar I-Attivita Annwali (15 ta’ Gunju 2014)
Korporattiva: 2.2 Rapport adottat mill-
2.1 Adozzjoni tar- Bord ta’ Tmexxija
rapport dwar |-Attivita
Annwali ghall-
Agenzija ghall-2013 u
[-prezentazzjoni lill-
PE, lill-Kunsill, lill-
Kummissjoni u lill-
Qorti tal-Awdituri
GC3 3.1 Kooperazzjoni 3.1 Pjanijiet ta’ azzjoni 3.1 Azzjonijiet fil-pjanijiet
bejn l-agenziji skont I-MoUs iffirmati imwettga kif magbula
3.2 Rizultati/eziti miksuba | 3.2 Sodisfazzjon mill-partijiet
mill-inizjattivi kongunti ikkonc¢ernati
GC4 Parir legali: 4.1. Pariri legali ghat- 4.1 Puntwalita u kwalita tal-
41 Iz-zamma u I- ’.tehid ta’ decizjonijiet pariri pprovduti
izvilupp tal-gafas intern 4.2 Numru ta’ decizjonijiet
ghall-ghoti ta’ parir 4.2. Parir legali fir-rigward | interni u esterni kkontestati
legali fejn mehtieg tal-pozizzjoni tal-Agenzija
ghall-operazzjonijiet | fi kwalunkwe tilwima
interni tal-Agenzija u | possibbli
sabiex tigi difiza I-
pozizzjoni taghha fir-
rigward tal-estern kif
mehtieg
GC5 Komunikazzjoni 5.1. Sit tal-intranet u 5.1 Aggornamenti regolari
interna: ghodod kollaborattivi dwar il-progess bl-
Biex jigu promossi I- mfas_sla gﬁaII—PersunaI implimentazz’jor)i tal-
missjoni, il-viZjonijiet tal-Agenzija programm ta hl_Qma ul-
u l-valuri ewlenin tal- | 5.2. Attivitajiet u progress strategiku
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Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

Agenzija bhala
mexxejja ghall-
izvilupp ta’ kultura
korporattiva tal-

avvenimenti interni
informali ta’
sensibilizzazzjoni

5.3. Attivitajiet ta’

5.2 Attivitajiet ta’
sensibilizzazzjoni kull xahar

5.3 Rizultati pozittivi mill-
istharrig regolari tal-persunal

Biex tigi promossa I-
Agenzija u s-sistemi li
thaddem u biex jigu
ssodisfati r-rekwiziti
tal-komunikazzjoni
stabbiliti fir-
Regolament Baziku u
I-bazijiet legali tas-
sistemi tal-IT gestiti
mill-Agenzija

tal-Agenzija u |-
ottimizzazzjoni tal-
vizibilita tas-sit.

6.2. L-izvilupp ta’ netwerk
ta’ kuntatti tal-midja, il-
bini ta’ relazzjonijiet sodi
ma’ dawn il-kuntatti, il-
forniment ta’
informazzjoni valida
ghall-midja (messaggi
ddefiniti b’mod c¢ar), il-
valutazzjoni tal-impatt
permezz ta’ monitoragg u
analizi mill-istampa u I-
organizzazzjoni ta’ tahrig
dwar il-midja ghall-
persunal tal-Agenzija

6.3. Pjan ta’
komunikazzjoni esterna

6.4 L-ilhuq tar-rekwiziti
kollha ta’ pubblikazzjoni
stabbiliti fil-bazijiet legali,
b’mod partikolari:

6.5 ll-pubblikazzjoni tal-
Programm ta’ Hidma
Annwali ghall-2015 u r-

rapport dwar l-attivita
annwali ghall-2013

6.6 Il-pubblikazzjoni

Agenzija. -~ . :
ngS|_E>!I|tzzlaEZJt;)nltd,war - 5.4. Pjan ta’ komunikazzjoni
prjonita tal-kisba la interna mwettaq kif magbul
ghanijiet strategici u . . .
objettivi operattivi tal- 5.5 Livell ta’ sodisfazzjon
Adenzija tal-persunal tal-Agenzija
5.4 Pjan ta’
komunikazzjoni interna

GC6 Komunikazzjoni 6.1 Aggornamenti 6.1 Pjan ta’ komunikazzjoni
esterna: regolari fis-sit elettroniku | esterna implimentat kif

ippjanat.

6.2 Zieda progressiva fl-
ghadd ta’ nies li zaru s-sit
elettroniku tal-Agenzija
matul is-sena

6.3 Sodisfazzjon fost I-utenti
u |-partijiet ikkon¢ernati
(stharrig annwali fuq is-sit
elettroniku, stharrig wara
kull kampanja)

6.4 Kwalita u kwantita ta’
kopertura mill-istampa dwar
zviluppi kbar relatati mal-
Adenzija.

6.5 llhugq fil-hin tar-rekwiziti
ta’ pubblikazzjoni skont il-
bazijiet legali (rapport
annwali ghall-Agenzija, listi
ta’ awtoritajiet nazzjonali u
aggornamenti annwali fihom
u obbligi ta’ rapportar
ohrajn)
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Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

annwali ta’ listi tal-
awtoritajiet nazzjonali
awtorizzati juzaw jew
ifittxu dejta fis-sistemi tal-
IT amministrati mill-
Agenzija (SIS Il, VIS,
EURODAC), kif iddefinit
fil-bazijiet legali ghal
dawn is-sistemi.

GC7

Informazzjoni ghall-
Kummissjoni, il-
Parlament, il-KEPD u
[-Istati Membri

7.1 lI-forniment lill-
Kummissjoni tal-
informazzjoni
mehtiega biex
tipproduci
evalwazzjoni regolari
tal-VIS, I-EURODAC
us-SIS I

7.2. Notifika lill-PE u
lill-Kunsill dwar il-
mizuri biex tigi
zgurata s-sigurta tad-
dejta uzata fil-vVIS*

7.1 L-ghoti ta’
informazzjoni shiha kif
mehtieg

7.1 Informazzjoni moghtija
fl-iskeda ta’ zmien maqgbula

GC8

Tahrig ghal
awtoritajiet
nazzjonali dwar
sistemi tal-IT gestiti
mill-Agenzija

Tal-ingas kors wiehed
f'kull sistema fl-2014>*

Sodisfazzjon tal-persuni
ftahrig (=> Tal-ingas 3 fuq
skalata’ 1 sa 5)

% F'Mejju 2010, il-Kummissjoni adottat Decizjoni dwar Pjan tas-Sigurta ghall-VIS, li timplimenta d-
dispozizzjonijiet dwar is-sigurta tal-istrumenti bazici tal-VIS. Din id-Decizjoni dahlet fis-sehh meta giet
attivata I-VIS u ser tibqa’ fis-sehh sakemm I-Agenzija, li ser ikollha I-pjanijiet tas-sigurta taghha stess,

tiehu r-responsabilitajiet taghha fidejha.

% 1d-disponibilita tal-Agenzija ser tiddependi mill-istat tal-bagit ghall-2014 u mill-prijoritajiet f'termini ta’
htigijiet interni.
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Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

evalwazzjoni u |-
esperti ewlenin ta’
Schengen

skont ir-rekwiziti tal-
esperti

GC9 Tahrig ghall-operaturi | 2 korsijiet fl-2014 Sodisfazzjon tal-persuni
ta’ SIRENE ftahrig (=> tal-ingas 3 fuq
skalata’ 1 sa 5)
GC10 Tahrig tat-tim ta’ Kors wiehed fl-2014 Sodisfazzjon tal-persuni

ftahrig (=> Tal-ingas 3 fuq
skalata’ 1 sa 5)

2.10.5. Rizorsi Umani u Amministrazzjoni

(Rizorsi umani, Logistika u gestjoni tal-facilita, appogg amministrattiv ghall-bord ta’ tmexxija u I-gruppi
konsultattivi)

Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

Rizorsi Umani

AS1

Tahrig Generali ghall-
persunal tal-Agenzija

1.1 Tahrig Generali

1.2 Avvenimenti u
prezentazzjonijiet ghat-
tishih tat-tim:

i) seminars interni ghat-
tishih tat-tim

ii) prezentazzjonijiet
matul il-pranzu/kolazzjon,
possibiliment b’link VC
bejn is-siti,

iif) gurnata barra

L-attivitajiet ta’ tishih tat-
tim ser jiehdu
fkunsiderazzjoni shiha I-
limiti bagitarji, b’enfasi fuq
soluzzjonijiet interni li ma
jihdux wisq rizorsi mill-

90 % tal-persunal tal-
Agenzija li attenda minimu
ta’ 2 avvenimenti ta’ tishih
tat-tim matul is-sena

100 % tal-persunal tad-
dipartimenti li jestendi fuq iz-
zewg siti ghandu jattendi
minimu ta’ 2 attivitajiet ta’
tishih tat-tim matul is-sena.
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Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
| D Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
bagit.
AS2 Tahrig Generali ghall- | 2.1 Tahrig tal-IT tal- Generali:
persunal tal-Agenzija Egkke@_t t.akMertht,)e? .tal-h - 100 % tal-persunal attenda
r_?e”ZJ'EI' t.°.rs df‘j gl'.mg @ | | korsijiet obbligatorji
gnar-reklutigoddall = | gjankati fil-pjan ta’ tahrig
jahdmu fil-qasam tekniku tieghu
(b’aspetti komuni ghas- '
sistemi kollha). - Sodisfazzjon tal-persuni
. . ftahrig (=> Tal-ingas 3 fuq
2.2 Tanrig specifiku ,
tokniku® skalata’ 1 sa 5)
2.3 Tanrig kummercjali u
operattiv: tahrig marbut
mal-funzjonijiet
kummercjali u operattivi
tas-sistema specifika li I-
persunal ser
ihaddem/igestixxi®
AS3 Efficjenza tat-tahrig 3.1 Pjanijiet ta’ tahrig 3.1 Numru ta’ tahrig li
standard ghal kull rwol u | attenda kull impjegat
grupp funzjonali 3.2 Efficjenza tal-Mudell tas-
3.2 Mudelli innovattivi ta’ | servizz
tanrig, bhall-approc¢ ta’
tahrig lil min iharreg u
¢ampjins tal-prodott
implimentati
AS4 L-izvilupp ulterjuri tal- | 4.1 Qafas tal-karrieri 4.1 Processi ta’ reklutagg,
gafas ta’ kompetenzi bbazat fuq il-mudell selezzjoni u zvilupp tal-
tal-Agenzija: konsolidat tas-servizz tal- | persunal ibbazati fuq il-
IT tal-Agenzija gafas ta’ kompetenzi
4.2 Rwoli tal-impjieg 4.2 Effi¢jenza tal-Mudell tas-
standardizzati skont il-

% Tahrig li jikkontribwixxi direttament ghall-izvilupp u/jew Il-estensjoni tal-gharfien tekniku u I-
kapacitajiet tal-persunal, mehtieg ghar-rwoli taghhom fl-organizzazzjoni

% Perezempiju, kif inhuma pprocessati I-vizi, l-ambjent kummercjali ghall-EURODAC u kif jigu solvuti |-
incidenti. Ghall-VIS u s-SIS Il, dan it-tahrig ser jigi pprovdut fuq il-bazi tal-materjal ipprovdut mill-
kuntrattur ewlieni tal-izvilupp matul il-pjanijiet ta’ Transizzjoni tal-VIS/BMS u s-SIS Il (primarjament
proceduri operattivi li jiddeskrivu xenarji operattivi fuq skala kbira jew dawk ta’ kuljum).
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D Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

kapacitajiet tat-timijiet u I-
htigijiet tal-persunal
kollha

4.3 Familji ta’ impjiegi
biex il-persunal tas-
servizzi tal-IT jigi
organizzat fi gruppi
funzjonali simili

4.4 Analizi regolari tal-
htigijiet tal-persunal u tat-
tahrig

servizz tal-Agenzija

tal-akkwist ghall-kisba
ta’ kuntrattur(i) ghall-
konverzjoni mill-gdid
tas-sit tekniku fi
Strasburgu

akkwist
Procedurali tal-akkwist

AS5 Reklutagg u zamma Livelli tal-persunal stabbli | 5.1 Karigi mimlija fi zmien
tal-persunal tat-timijiet fl-Agenzija 20 gimgha mill-
pubblikazzjoni.
5.2 Caqliq tal-persunal
matul is-sena
AS6 ll-logistika u I- 6.1 Kompiti li ghaddejjin 6.1 Stharrig annwali.
gestjoni tal-facilita marbutin mal-gestjoni tal- | Sodisfazzjon tal-utenti
l-forniment ta’ servizzi | iNfrastruttura tal-bini b’'minimu ta’ 75 %.
fil-gasam tal-gestjoni t_emporla}r;’J_}J tﬁl-kwarﬂen 6.2 Ammont ta’ hidma ghall-
tal-bini, il-gestjoni tal- generaii t-1aflinn. bini permanenti tal-eu-LISA
facilita u I-logistika fis- | 6.2 L-izgurar li x-xoghol skedat ghall-2014 lest fil-hin
siti kollha tal-Agenzija; | biex isir disponibbli bini (mira >= 80 %)
gdid ghall-kwartieri
generali fTallinn izomm
mal-iskeda
6.3 Kompiti li ghaddejjin
marbutin mal-gestjoni tal-
infrastruttura ghas-sit 'St
Johann im Pongau
6.4 Thaddim ta’ rutina
tas-servizzi logistici li ma
jagtax;
AS7 Twettiq tal-proceduri Dokumentazzjoni tal- Dokumentazzjoni tal-akkwist

ipprezentata fil-hin

Proc¢edurali tal-akkwist
imwettga sal-ahhar tas-sena
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Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
| D Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni

AS8 Appogg amministrattiv | Organizzazzjoni ta’ mill- Kwalita u puntwalita tal-

lill-Bord ta’ Tmexxija ingas 2 laqghat prodotti finali (b’'mod
(koordinazzjoni ta’ partikolari, dokumenti
arrangamenti logistici, disponibbli minn gabel il-
koordinazzjoni ta’ agenda | lagghat, skont it-termini tal-
u dokumentazzjoni u proceduri operattivi)
partecipazzjoni tal-ED fil-
laggha).

AS9 Appogg amministrattiv | L-Agenzija ghandha Kwalita u puntwalita tal-

lill-Gruppi Konsultattivi | tizgura s-segretarjat. prodotti finali
2.10.6. Finanzi, Akkwist u Kuntratti
Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
| D Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni

PC1 1.1 Konsolidazzjoni 1.1 Konsolidazzjoni tal- 1.1 Numru ikbar ta’ persunal
ulterjuri u tishih mill- proceduri interni imharreg.
gdid tal-proceduri 1.2 Komunikazzjoni 1.2 Numru ikbar ta
fman;]a_rjl_ u taI.-. regolari lill-persunal proceduri tal-akkwist li
akkwisti, inkluzi _ o tlestew fil-hin
kontrolli ex ante. 1.3 Koordinazzjoni tal-

1.2 1l-bini U 2-amma fazijiet kollha tal- 1.3 Sodisfazzjon tall-utenti
t Ik sitaiiet biex i procedura ta’ kuntrattar u | (permezz ta’ stharrig
al-kapacitajiet biex Jig| [-ghoti ta’ feedback dwar | annwali, rizultat >=75 %)
pprovdut parir l-ambitu ghal titjib.

kompetenti dwar

proc¢eduri tal-akkwist | 1.4 L-ghoti ta’ pariri u

internament u lil tanrig intern kif mehtieg.

kuntratturi u fornituri

potenzjali.

PC2 L-ipprocessar tal- 2.1 Hlasijiet fil-hin 2.1. Ingas minn 10 % tat-
fatturi/talbiet kollha T _ | transazzjonijiet ma thallsux
ghar-rimborz fi hdan il ﬁ'ezw/;;‘iglr']zb ‘Eﬂ;‘?i';a tad- | ¢ hdan il-imiti regolatorii.
limiti ta’ zmien tieghu 2.2 L-analizi twassal ghal
stabbiliti ghanijiet konkreti ghat-titjib

PC3 |z-zamma u l-izvilupp 3.1 rapporti kull xahar 3. Puntwalita tar-rapporti u I-
ulterjuri ta’ dwar l-implimentazzjoni analizijiet kull xahar u I-livell
informazzjoni bagitarja ta’ sodisfazzjon tal-utenti
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D Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

finanzjarja mfassla
ghall-gestjoni tal-

3.2 analizi kull xahar tal-
hlasijiet

(stharrig annwali.
Sodisfazzjon tal-

prezentazzjoni tal-
kontijiet skont it-
Titolu VII tar-
Regolament
Finanzjarju

jikkonformaw mar-regoli,
huma precizi u
komprensivi u
jipprezentaw idea vera u
gusta tal-assi u I-obbligi
tal-Agenzija, is-
sitwazzjoni finanzjarja u r-
rizultat tas-sena
finanzjarja taghha;

6.2. ll-ktieb tad-dhul u s-
sistema generali tal-ktieb
jigu mizmuma u jkun
fihom dejta aggornata;
6.3. ll-manigment tal-
Agenzija jinghata
informazzjoni regolari
dwar it-transazzjonijiet li
dahhal u vvalida fis-
sistema kontabilistika

Adenzija. utenti>=75 %)

PC4 Kontribut ghall- Analizi interna perjodika It-twettiq ta’ analizi perjodika
izvilupp, is- ta’ pro¢eduri, filwaqt li (gabel tmiem [-2014) u |-
semplifikazzjoni u |- jittiehed fkunsiderazzjoni | implimentazzjoni ta’ bidliet
implimentazzjoni tal- [-kontribut mill-utenti, fkonformita mal-pjan ta’
politiki dwar |-akkwisti | bidliet ex ante u ohrajn fi | azzjoni u skont l-iskeda
tal-Agenzija, filwaqt li proceduri ¢entrali (tal- tieghu.
jigi zgurat rispett shih ingas darba fis-sena,
tal-legizlazzjoni u I-linji | sabiex jigu proposti
gwida tal-UE. pjanijiet ta’ azzjoni biex

isir titjib).

PC5 Irfinar u validazzjoni 5.1 Is-sistema tal- Valutazzjoni esterna
tas-sistema Kontabilita tal-Agenzija pozittiva
kontabilistika tal- mfassla u vvalidata.

A_genzua, mk_luz’l s 5.2 Introduzzjonijiet u
§|stgm| .Io.kall t? . modifiki tas-sistema jsiru
gestjoni finanzjarja wara konsultazzjoni mal-
uffi¢jali tal-awtorizzazzjoni
u validazzjoni mill-uffi¢jal
tal-kontabilita.
PC6 |z-zamma u |- 6.1. ll-kontijiet 6.1-2 ll-kontijiet jirrispettaw

id-dispozizzjonijiet kollha
tar-Regolament Finanzjarju

6.3. Puntwalita tar-rapporti
pprovduti

6.3 u 6.6 Laqghat fix-xahar
mal-uffi¢jali tal-
awtorizzazzjoni

6.5. Inqas kazijiet ta’
diskrepanzi

6.6 Laqgghat kull xahar mal-
uffi¢jali tal-awtorizzazzjoni

6.7 Ebda osservazzjoni
negattiva sinifikanti
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D Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

centrali (ABAC/SAP);

6.4. ll-gestjoni tat-tezor u
r-registru tal-assi jigu
rrikonc¢iljati b’mod regolari
u fkaz ta’ xi diskrepanza,
il-partijiet rilevanti jigu
mgharrfa kif xieraq dwar
dan;

6.5. ll-monitoragg regolari
tar-regolarizzazzjoni ta’
operazzjonijiet mhux tal-
bagit huwa zgurat;

6.6. L-interfac¢ja ma’
uffi¢jali tal-awtorizzazzjoni
dwar kwistjonijiet
kontabilistici;

6.7. L-implimentazzjoni
tar-regoli u I-metodi tal-
kontabilita u |-karta tal-
kontijiet skont id-
dispozizzjonijiet adottati
mill-Uffi¢jal tal-Kontabilita
tal-Kummissjoni
Ewropea.

PC7

Implimentazzjoni tal-
istandards kollha ta’
kontroll intern fi hdan I-
organizzazzjoni, biex
isiru analizi perjodic¢i u
biex jigi zgurat Ii I-
persunal ikun mgharraf
dwar dawn Il-istandards
u kwalunkwe
proc¢edura relatata.

7.1 Implimentazzjoni tal-
pjan ta’ azzjoni ghall-
implimentazzjoni tal-
istandards kollha fi hdan
[-Adenzija.

7.2 L-istandards marbutin
mal-gestjoni finanzjarja
ghandhom jigu
implimentati malajr kemm
jista’ jkun.

7.3 Fir-rigward tal-analizi
tar-riskji, minhabba I-
ghamla tas-sistemi tal-IT
gestiti minnha, I-Agenzija
hi mistennija tagbez
malajr I-istandards tal-
linja bazi f'dan il-qasam.

7.4. 2 analizi fis-sena.

7.1 Ghadd ta’ standards
implimentati bis-shih Mira:
100 % konformita.

7.2 Jekk, minhabba
c¢irkustanzi ta’ ec¢ezzjoni,
ikun hemm ghadd zghir ta’
standards li mhumiex
implimentati bis-shih, iridu
jiddahnhlu fis-sehh pjanijiet
ta’ azzjoni ¢ari biex tigi
rimedjata s-sitwazzjoni
malajr kemm jista’ jkun wara
tmiem is-sena.
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Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

7.5. ll-pubblikazzjoni ta’
sommarju ta’ standards
fuq I-intranet u referenza
ghalihom fit-tahrig ta’
introduzzjoni ghall-
persunal.

L-izgurar li [-ufficgji tal-
Agenzija joperaw
fambjent b’sigurta
adegwata li jirrispetta I-
pjan tas-sigurta ghall-
Agenzija (u I-pjan ta’
rkupru minn dizastru,
ladarba jitlesta). Dan
ser jinkludi mizuri li
jizguraw li I-persunal
ikun kompletament
konxju mir-regoli u I-
proceduri bazic¢i dwar
is-sigurta marbutin mal-
attivitajiet taghhom u li
jigu rrapportati |-

unitajiet ohrajn tal-
Agenzija dwar is-sigurta

1.2 Tahrig ghall-persunal
dwar is-sigurta

1.3 Verifika tal-
funzjonament tal-proc¢eduri
dwar is-sigurta

1.4 Pjanijiet ta’ azzjoni
biex tigi indirizzata
kwalunkwe kwistjoni
identifikata.

1.5 Pjan ta’ Kontinwita
Kummerc¢jali

PC8 Implimentazzjoni tal- Politika rigoruza dwar it- [I-fondi fil-kontijiet tal-bank
hlasijiet, gbir tad-dhul, | tezor implimentata. jikkorrispondu ghall-htiega
segwitu ghan-noti, attwali tal-Agenzija
VAT u ordnijiet ta’
rkupru

PC9 Thejjija u 9.1 Pjan tal-akkwist ghall- | 9.1 Kwalita u puntwalita tal-
implimentazzjoni ta’ 2014 proc¢eduri tal-akkwist
pian tal-akkwist 9.2 Analizi regolari 9.2 Pjan implimentat kif

magqbul
2.10.7. Sigurta u protezzjoni tad-dejta
Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
I Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
SE1 Sigurta 1.1 Pariri/aggornamenti lil | 1.1 Kwalita u ¢arezza tal-

informazzjoni

1.2 ll-persunal kollu ha sehem
fit-tahrig dwar is-sigurta sa
tmiem 1-2014

1.3 Ebda sejba negattiva serja

1.4 BCP imhejji u implimentat
kif maqgbul
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Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni
| D Ghan
Prodott potenzjali Indikatur tal-prestazzjoni
inCidenti u I-
irregolaritajiet.

SE2 L-izgurar li jigu rispettati | 2.1 Informazzjoni/tahrig 2.2 Ebda sejba negattiva
r-regoli dwar ir-rekwiziti | ghall-persunal sinifikanti
ta k“?f'denzla“ta U |2.2 verifiki kull Gertu zmien
segfre ezza i ahall (tal-inqas darba fis-sena) +
pro esslflr??‘ 'hgd al- dhul fis-sehh ta’ pjanijiet
E%rs.‘:”?. '8 t em ta’ azzjoni biex tigi

€jta fis-sistemi rrimedjata kwalunkwe
kwistjoni identifikata.

SE3 Prova tal-pjan ta’ 3.1 Provi perjodici (kull 3.1 Puntwalita tal-
kontinwita kummerc¢jali |trimestru) implimentazzjoni
u ta’ rkupru minn
dizastru ghall-Agenzija.

SE4 L-izgurar li [-aspetti 4.1 Verifika li I-bini huwa 4.1 Sodisfazzjon tal-utenti
kollha dwar is-sigurta konformi mal-istandards : :
ttiehdu fkunsiderazzjoni |tas-sigurta. E_ng Sej.ba negattiva

tul l-ioDi sinifikanti
matu -ltpgjlj?)nqrtul - Implimentazzjoni ta’ pjan
'rf.s awr tal-bini tal- ta’ azzjoni ghal kwalunkwe
genzija kwistjoni identifikata.

SE5 L-izgurar li I-mizurita’ |5.1 informazzjoni, paririu |5.1 L-indikaturi specifici ser
sigurta u I-pjanijiet tas- |tahrig ghall-persunal dwar |ikunu fil-ftehimiet dwar il-livell
sigurta ghas-SIS II, il-  |is-sigurta ta’ servizz zviluppati fl-ghan
VIS u I-EURODAC u 5.2 Rapporti regolari dwar OPI2 imsemmi iktar ’il fuq.
Ehan-n.itwerks:[glg il-konformita mad- 5.2 Implimentazzjoni tal-

Omtl: ntl' azzj?g”'e . definizzjoni dettaljata dwar | gestjoni tal-kodici kriptografika
marbutin ma dawn 1S-\jijivell ta’ servizz + Verifiki
sistemi huma annwali
implimentati bis-shih.
5.3 Verifika annwali tal-
funzjonament tal-BCP u,
jekk mehtieg, revizjoni.
5.4 Gestjoni tal-kodici
kriptografi¢i ghan-netwerk
TESTA-ng

SE6 Implimentazzjoni, 6.1. Proceduri interni 6.1 ll-proceduri kollha huma
zamma u zvilupp ta’ implimentati implimentati u segwiti
E[gfig?ggﬁgﬁﬁggﬁla 6.2 Analizi interna regolari |6.2 Ebda kwistjoni ta’
livell ta’ protezzjoni tad- | 6.3 Pjan ta’ azzjoni biex protezzjoni tad-dejta matul is-
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D Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

dejta fir-rigward tal-
operazzjonijiet
amministrattivi tal-
Adenzija u fir-rigward
tas-sistemi ta’
informazzjoni
amministrati minnha u
biex tigi zgurata I-
implimentazzjoni shiha
taghhom. L-izgurar tal-
konformita mal-ahjar
prattika u mar-
regolamenti rilevanti fis-
sehh permezz ta’
kooperazzjoni mill-grib
mal-KEPD.

jigu indirizzati d-
diskrepanzi identifikati
6.4 Thejjijau
prezentazzjoni ta’ rapport
annwali lill-Bord ta’
Tmexxija dwar il-
protezzjoni tad-dejta, I-
inCidenti u l-attivitajiet.
6.5 L-ghoti ta’ tahrig
obbligatorju lill-persunal
dwar ir-rekwiziti u r-
regolamenti dwar il-
protezzjoni tad-dejta fis-
sehh

sena.

6.3 Pjan ta’ azzjoni
implimentat

6.4 Rapport dwar il-protezzjoni
tad-dejta li jrid jigi pprezentat
lill-Bord ta’ Tmexxija fuq bazi
annwali

6.5 Tahrig obbligatorju lill-
persunal dwar kwistjonijiet tal-
protezzjoni tad-dejta jrid jigi
introdott

2.10.8. Awditjar Intern

D Ghan

Prodotti potenzjali u indikatur tal-prestazzjoni

Prodott potenzjali

Indikatur tal-prestazzjoni

1A1

L-awditjar regolari tas-
sistema u |-processi
interni ta’ kontroll
implimentati, sabiex
tigi vvalutata I-effikacja
u, b’'mod iktar generali,
il-prestazzjoni tal-
unitajiet fl-
implimentazzjoni tal-
progetti, I-azzjonijiet u
s-servizzi tal-Agenzija
bil-hsieb li jgibu
maghhom titjib
kontinwu.

1.1 Pjan tal-awditjar
annwali

1.1 L-attivitajiet ipprovduti fil-
pjan tal-awditjar huma
implimentati bis-shih

1.2 Pjan(ijiet) ta’ azzjoni
implimentat(i) biex jigu
indirizzati s-sejbiet
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2.11. Anness A: Previzjoni tal-bagit — bagit 2014

INFIQ

Abbozz tal-Bagit 2014

Approprjazzjonij | Approprjazzjonijiet
iet ta’ impenn ta’ pagament

Titolu 1
Nefqa ghal Persunal 18,290,000 18,290,000
11 Salarji u beneficgji 17,372,000 17,372,000
- li minnhom karigi fil-pjan ta’
stabbiliment
- li minnhom persunal estern
12 Nefga ghar-reklutagg u I- 108.000 108.000
assenjazzjoni mill-gdid ’ ’
13 Spejjez ta’ missjonijiet 210,000 210,000
14 Infrastruttura socjomedika 200,000 200,000
15 Tahrig 400,000 400,000
Titolu 2
Infrastruttura u nfiq operattiv 16,850,000 16,850,000
20 Kiri ta’ bini u spejjez 10.788.000 10.788.000
assocjati T T
21 Teknologija tal-informazzjoni
u tal-komunikazzjoni 2,850,000 2,850,000
korporattivi
22 Proprjeta mobbli u spejjez 445.000 445.000
assocjati ’ ’
23 Nefga amministrattiva attwali 500,000 500,000
24 Posta 30,000 30,000
25 Laqghat tal-Bord ta’ Tmexxija 400.000 400.000
u ohrajn ’ ’
26 Info_rrrPa.zzpnl, Pubblikazzjoni 400,000 400,000
u multimidja
27 Servizzi ta’ Appogg
Amministrattiv Estern 587,000 587,000
28 Sigurta Korporattiva 850,000 850,000
Titolu'3 24,240,000 24,240,000

Nefqga operattiva
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Abbozz tal-Bagit 2014

INFIQ Approprjazzjonij | Approprjazzjonijiet

iet ta’ impenn ta’ pagament
i%Lr:;;'\?isi’:ruttura tas-Sistemi 9,050,000 4,050,000
31SIsli 0 5,000,000
32 VIS/BMS 6,500,000 6,500,000
33 EURODAC 5,500,000 5,500,000
36 Servizzi Operattivi mwettqa 1,550,000 1,550,000

minn esterni

37 Laqghat u missjonijiet
marbutin direttament mal- 950,000 950,000
Operazzjonijiet

38 Tahrig marbut direttament

s 690,000 690,000
mal-Operazzjonijiet
39 Sistemi godda 0 0
NEFQA TOTALI 59,380,000 59,380,000

Noti:

1. Id-differenza bejn I-impeniji totali u l-approprjazzjonijiet tal-pagament hija
minhabba [-approprjazzjonijiet tal-impenji operattivi riportati mill-2011, |-
2012 u I-2013.

2. Dawn kienu geghdin isegwu impenn globali approvat mill-Bord ta’ Tmexxija
fDicembru 2013:

e Impenn globali L1: EUR 25,000,000.00 ghas-SIS I MWO; Impeniji
individwali L2 ghandhom jigu ffirmati matul [-2014 mal-implimentazzjoni
ta’ kuntratti specifici mal-kuntrattur il-gdid.

e Impenn globali L1: EUR 3,334,507.00 ghall-estensjoni tal-manutenzjoni
attwali ghas-SIS Il moghti fis-06/12/2013; Impenn individwali L2 i
ghandu jigi ffirmat fJannar 2014, mal-iskadenza tal-perjodu ta’
sospensjoni obbligatorju.

e Impenn globali L1: EUR 2,000,000.00 ghall-Kuntratt Specifiku Nru 10
ghall-VIS MWO; Impeniji individwali L2 ghandhom jigu ffirmati fl-ewwel
trimestru tal-2014 mat-tlestija tal-Ordnijiet tax-Xoghol.

e Impenn globali L1: EUR 5,000,000.00 ghall-Evoluzzjoni tal-BMS;
Impenn individwali L2 ghandu jigi ffirmat matul 1-2014.

e Impenn globali L1: EUR 5,500,000.00 ghat-tfassil mill-gdid; Impenn
individwali L2 ghandu jigi ffirmat matul is-sena mat-tlestija tal-pro¢edura
tal-akkwist li ghaddejja.
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2.12. Anness B: Harsa generali lejn ir-riskji kritiCi u I-mizuri ta’ mitigazzjoni

Element essenzjali tal-gafas ta’ governanza generali taghha, |-Agenzija zviluppat u
implimentat process wiesa’ tal-gestjoni tar-riskji korporattivi. Dan ghandu I-ghan i
jidentifika u jivvaluta riskji fil-livell organizzattiv kif ukoll li jiddefinixxi strategija ta’
rispons ghal kull wiehed minnhom. ll-pro¢ess huwa integrat fi¢-Ciklu tal-ippjanar u r-
rapportar annwali, fkonformita mal-Istandard tal-Kontroll Intern (ICS) Nru 6 tal-
Kummissjoni®’.

Riskju huwa ddefinit bhala avveniment jew sett ta’ avvenimenti incerti li, jekk isehn,
ihalli impatt negattiv jew pozittiv fuq il-kisba tal-ghanijiet stabbiliti fil-Programm ta’
Hidma annwali u t-twettiq tal-ghanijiet fuq perjodu medju tal-Agenzija. ll-harsa
generali iktar 'l isfel tispjega biss ir-riskji magguri identifikati filwaqt li pjan ta’ gestjoni
tar-riskju separat ser jindirizza r-riskji identifikati kollha fil-livell organizzattiv.

Riskju jitgies bhala “magguri” u jigi rrapportat fil-Programm ta’ Hidma u r-Rapport tal-
Attivita jekk jista’:

ikun ta’ xkiel ghall-implimentazzjoni ta’ ghanijiet magguri jew strategici;
e jikkawza hsara serja ghall-partijiet ikkonc¢ernati jew is-shab tal-Agenzija (il-
Kummissjoni, |-Istati Membri, il-kumpaniji, ic-Cittadini, e¢c.);

e jirrizulta fintervent kritiku fil-livell politiku (ez. il-Kunsill/il-Parlament) rigward
il-prestazzjoni tal-Agenzija;

e jirrizulta fil-ksur ta’ ligijiet u regolamenti;
e jirrizulta f'telf materjali u/jew finanzjarju;
e ikun ta’ xkiel ghas-sigurta tal-persunal tal-Agenzija; jew

e ikun ta’ hsara serja fi kwalunkwe mod ghall-immagni u r-reputazzjoni tal-
Agenzija.

%7 Ara wkoll I-ghan specifiku PC7 fil-punt 2.10.6
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Harsa dgenerali lejn

ir-riskji

magguri

li jistghu jhallu

implimentazzjoni tal-Programm ta’ Hidma 2014

impatt fuq |I-

Deskrizzjoni
(kawza,
effett)

tar-riskju
avveniment u

Ghanijiet
ikkoncernat
i

Tip ta’
rispons®

Azzjonijiet

R 01 | Mhux bizzejjed
persunal minhabba |-
kompiti addizzjonali

assenjati lill-F-Agenzija

L-ghanijiet
kollha

Mitigazzjoni

1.1 Zieda fil-gradi tal-karigi kritici
biex jigu attirati persuni bil-hiliet
u I-kwalifiki xierga

1.2 L-ghoti mill-gdid tal-prijoritajiet
lix-xoghol

1.3 Analizi u definizzjoni mill-gdid
tar-rwoli tal-impjiegi biex jigi
permess uzu ahjar tal-persunal
ezistenti

1.4 Tfittxija ta’ in¢entivi ghall-
persuni fit-tim biex jiehdu iktar
responsabilitajiet

1.5 Twaqqif ta’ process ta’
rikonoxximent regolari ghall-
impjegati I-iktar produttivi u |-
aqwa kontributuri.

R 02 | Caqliq kbir tal-persunal

L-ghanijiet
kollha

Mitigazzjoni

2.1 Tfittxija ta’ incentivi ghall-
persuni fit-tim biex jiehdu iktar
responsabilitajiet

2.2 Twaqqif ta’ process ta’
rikonoxximent regolari ghall-
impjegati I-iktar produttivi u I-agwa
kontributuri.

2.3 ll-membri tat-tim jigu impenijati
b’tip differenti ta’ xoghol, filwaqt li
jigu pprovduti b’opportunitajiet ta’
zvilupp professjonali

% Ir-

risponsi ghat-tip ta’ riskju ta’ periklu huma: Mitigazzjoni (tehid ta’ azzjonijiet biex jigu mminimizzati

I-probabilita jew l-impatt; ir-responsabilita ghall-effett(i) tar-riskju u I-mizura/i tar-rispons jibgqghu fidejn
I-Agenzija); Soluzzjoni (bidla fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-ghan kummer¢jali kkonc¢ernat); Trasferiment
(parti terza tiehu r-responsabilita ghar-riskju); Accettazzjoni (decizjoni konxja u deliberata biex jigi
accettat ir-riskju u, specjalment, l-effett(i) possibbli fug I-ghan kummercjali); Kondivizjoni (ir-
responsabilita ghall-effett(i) tar-riskju u I-mizura/i ta’ rispons ghar-riskju jigu kondivizi bejn il-partijiet

involuti)
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Deskrizzjoni  tar-riskju | Ghanijiet Tip ta’
ID (kawza, avveniment u |ikkonéernat |rispons® Azzjonijiet
effett) i
R 03 | Bidliet frekwenti fil-| GOV 2, Mitigazzjoni | 3.1 Twettiq ta’ analizi regolari tal-
prijoritajiet u d- | GOV 3 prijoritajiet u progress bl-
domanda ghas-servizz | pgev 1-6 implimentazzjoni tal-programm ta’
matul is-sena OPI 1.6 hidma
) 3.2 Forniment ta’ komunikazzjoni
regolari lill-partijiet ikkoncernati
dwar l-istatus tal-implimentazzjoni
3.3 Komunikazzjoni fi zmien xieraq
tal-valutazzjonijiet tal-impatt ghall-
bidliet mitluba fil-prijoritajiet u
tmexxija fil-process tat-tehid ta’
decizjonijiet
R 04 |!-Bagit2014  jiddevia || gnaniiet | Kondivizioni | 4.1 L-ghoti mill-gdid tal-prijoritajiet
b'mod  sinifikanti - mill- | jng ghall-ghanijiet u |-progetti operattivi
previzjoni : G .
4.2 Qbil mal-prijoritajiet riveduti tal-
partijiet ikkon¢ernati
4.3 Netwerk ma’ Agenziji ohrajn
ghal spunti mill-esperjenzi u I-ahjar
prattika taghhom
4.4 Tfittxija ta’ parir u appogg mill-
Kummissjoni dwar kwistjonijiet
kritici
Dewmien fit-thejjija u t- o .. | 5.1 Tmiem gradwali tax-xoghlijiet
R 05 twettiq taI-proJ(!Z(J%dUFa/i DEV1-6 Mitigazzjoni ta’ kostruzzjoni fi Strasburgu
tal-akkwist ~ mehtiega | OP1 1-6 5.2 Sfruttar tal-uzu ta’ supervizur
ghall-kostruzzjoni ~ mill- indipendenti ghax-xoghlijiet ta’
gdid tas-sit fi kostruzzjoni
Strasburgu

5.3 Twaqgqif ta’ klawsoli ta’
inadempjenza fil-kuntratt ghax-
xoghlijiet ta’ kostruzzjoni

5.4 Hidma biex tinstab soluzzjoni
legali ghat-tigdid tal-
arrangamenti ghall-bini
temporanju, jekk ikun mehtieg

5.5 Qabel tmiem il-kuntratti, I-
Agenzija jehtieg li tinforma
formalment lill-Awtorita
Bagitarja jekk l-impatt fuq il-
bagit tal-Agenzija hux sinifikanti
(skont ir-Regolament
Finanzjarju).
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2.13. Anness C: Tabella Sommarja ta’ Progetti tal-Akkwist Magguri ghall-2014

Entrata

Deskrizzjoni tal-Progett

Raguni ghall-Implimentazzjoni

Bagit Rizervat

Linja Bagitarja

Kapitolu/Linja

(EUR) tal-Bagit
1 Euromodules - BATCOM?2 - uffi¢¢ji temporanji ghal UffICCj.I tempora.np.gﬁall—persunal u |-kuntratturi matul I-implimentazzjoni tal-progett ta 1,000,000 Nefga ghall-bini fi Franza A02-0-1-0
SXB arrangament mill-gdid
Gestjoni tal-Progett ghall-arrangament mill-gdid tal-  |Ghazla ta’ kuntrattur estern biex jimmonitorja I-implimentazzjoni tal-progett ta’ i £ 01—
2 bini FSXB - it-Tieni Fazi arrangament mill-gdid FSXB 1,543 000 Nefqa ghall-bini fi Franza A02-0-1-0
Implimentazzjoni tal-progett ta’ arrangament mill-gdid |Ghazla ta’ kuntrattur estern li ser jimplimenta I-progett ta’ arrangament mill-gdid fSXB hini i 01—
8 ghal SXB - il-bagit ikopri I-Ewwel Fazi (EUR 11,000,000 mehtiega ghat-tieni fazi fl-2015) 6,200,000 Nefqa ghall-bini fi Franza A02-0-1-0
4 Stazzjonijiet ta’ Hidma tal-Utent Finali ghall-VIS/BMS Aggornament u evgluzz!gm ta’ infrastruttura tal-gestjoni ghall-VIS/BMS (inkluz 3,000,000 Nefqa Qperathya/lnfrastruttura tas-Sistema Kondiviza B03-0-0-0
hardwer, softwer, licenzji u konsulenza) (Sistemi Ewlenin)
5 Mahzen tad-dejta Akkms_t tal-ap_pllkaZZJonl biex jigu appoggati ghodod ta’ rapportar unifikati ghas- 3,000,000 Nefqa O_peratt|ya/|nfrastruttura tas-Sistema Kondiviza B03-0-0-0
sistemi ewlenin kollha (Sistemi Ewlenin)
Maniger tas-Servizz 7 (SM7) (Integrazzjoni tal- Integrazzjoni tal-monitoragg tas-sistemi kollha fghodda wahda u allinjament mal- Nefga Operattiva/Infrastruttura tas-Sistema Kondiviza
6 e . ) . P 700,000 ; ! . B03-0-0-0
ghodod tal-ghoti ta’ biljetti) - infrastruttura orizzontali |mudell tas-servizz tal-Agenzija (Sistemi Ewlenin)
7 Gestjoni tal-infrastruttura tac-centru tad-dejta Centralizzazzjoni tal-gestjoni tal-infrastruttura ta¢-¢entru tad-dejta fSXB u St Johann 700,000 ?‘S?g:n?%%?gr:\{s)/ Infrastruttura tas-Sistema Kondiviza B03-0-0-0
8 Marki tas-swaba’ artificjali ghad-database A_kkwrst_ta databqse ta_ marki tas-swaba’ artifi¢jali biex jigi appoggat ittestjar tal- 500,000 Nefqa O_peratt|ya/|nfrastruttura tas-Sistema Kondiviza B03-0-0-0
biometrika ghas-sistemi kollha (Sistemi Ewlenin)
9 Studju ta’ virtwalizzazzjoni Studju tal-fattibilita biex jigu §tabb_|||t| po_ssnt?|l|ta!|et ghall-konsolidazzjoni tal-arkitettura 500,000 Nefqa Qperamyallnfrastruttura tas-Sistema Kondiviza B03-0-0-0
tal-hardwer u s-softwer u |-virtwalizzazzjoni tal-infrastruttura tas-server (Sistemi Ewlenin)
Valutazzjoni tas-sigurta esterna (ghas-SIS Il/I- I e S e . Nefga Operattiva/Infrastruttura tas-Sistema Kondiviza .0
10 EURODACI/II-VIS/il-BMS) Valutazzjoni annwali tas-sigurta tas-sistemi 120,000 (Sistemi Ewlenin) B03-0-0-0
1 Infrastruttura tas-sigurta II.-b|n| }a Qjattaforma _awtonoma _[<_om_p|e.ta feJr_1 jigu ttestjati soluzzjonijiet u ghogoq tas- 150,000 Nefqa Qperamyallnfrastruttura tas-Sistema Kondiviza B03-0-0-0
sigurta u jitmexxew simulazzjonijiet lil hinn minn kwalunkwe netwerk kummerc¢jali (Sistemi Ewlenin)
" d ettty e , Dan sabiex il-VIS Evolution timplimenta antimalware u repozitorju tal-log tas-sigurta . o L
12 .Studjl RFS u dwar il-fattibilita fir-rigward ta’ server éentralizzati u amministrati kif mehtieg mill-awditjar precedenti tal-KEPD ghas- 60,000 Ngfqa Qperatﬂya/lnfrastruttura tas-Sistema Kondiviza B03-0-0-0
Centrali tal-AV/server tas-syslog sistema (Sistemi Ewlenin)
Is-Sistemi tal-IT kollha gestiti mill-Agenzija jaghmlu uzu mic-certifikati digitali ghal . o -
13 Infrastruttura tas-sistemi ewlenin kondivizi tal-PKI  |firem kodifikati u digitali. Dan huwa servizz indispensabbli millat operattiv u tas- 100,000 Nefqa Operattiva/infrastrutiura tas-Sistema Kondiviza 543 g
. A . : N = X - (Sistemi Ewlenin)
sigurta u bi skop multiplu li ghandu jinbena fl-infrastruttura ewlenija
14 Kontroll tal-Fluss :\TV;\)IIg]entazzmm tal-bidliet fil-VIS mitluba mill-Istati Membri, izda mhux koperti fl- 1,000,000 Nefqa Operattiva/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
Implimentazzjoni tal-mizuri teknic¢i urgenti biex jigu indirizzati kwistjonijiet ta’ 5,000,000 (5,000,000
15 Evoluzzjoni tal-BMS - a : o impenn L1 maghmul|Nefqa Operattiva/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
prestazzjoni u kapacita fil-BMS kif stabbilit fl-2013 f1-2013)
16 EURODAC MWO gdid F—Agenzua ghandha tikkonkludi MWO gdid, minhabba Il-iskadenza ta’ dak ezistenti 5.500,000 Nefga Operattiva/EURODAC/MWO B03-3-0-0
fDicembru 2014
17 3 esperti esterni biex jigi appoggat I-akkwist fil-qasam |Biex tigi appoggata gestjoni tal-kuntratti marbutin mas-sistemi ewlenin taht il-kontroll 250.000 Nefqa Operattiva/Servizzi ta’ Appogg Estern Marbutin B03-6-0-0
tas-SIS/il-VIS/I-EURODAC tal-Agenzija : Direttament mas-Sistemi Ewlenin
Assistenza esterna ghall-implimentazzjoni tat-TESTA [Akkwist ta’ rizorsi umani addizzjonali biex jigu appoggati htigijiet operattivi fuq perjodu Nefqa Operattiva/Servizzi ta’ Appogg Estern Marbutin
18 A . A 450,000 N R X . B03-6-0-0
NG qasir marbut mal-migrazzjoni lejn it-TESTA NG Direttament mas-Sistemi Ewlenin
19 Progelttl pilota, studji u ricerka marbutin mas-sistemi 650,000 Ngfqa Operattwa/Semzy ta Appogg Estern Marbutin B03-6-0-0
ewlenin Direttament mas-Sistemi Ewlenin
20 Tahrig ghall-Istati Membri Tahrig tekniku skont il-mandat ewlieni tal-Agenzija 450,000 Nefqa Operattiva/Tahrig ghall-Istati Membri B03-8-1-0
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