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1. Kopsavilkums

1.1. Parskats

Eiropas Adentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un
tiesiskuma telpa ir izveidota saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada
25. oktobra Regulu (ES) Nr. 1077/2011 (OV L 286, 1.11.2011., 1. lpp.), kas stajas
spékd 2011. gada 21. novembri. Reguld noteikts, ka agentlra sak pildit savus
pamatpienakumus no 2012. gada 1. decembra.

Gada darba programma ir izstradata, lai augsta liment aprakstitu darbibas, kas
agentdrai jaisteno 2014. gada, saskana ar adentiras stratégiskajiem mérkiem
formulétu konkrétus uzdevumus un pienakumus un sagatavotu budzeta planoSanas
pamatu.

Agentiras galvenais uzdevums 2014. gada joprojam bds turpinat radit pievienoto
vértibu dalibvalstim®, nodro$inot stabilu un izmaksu zina lietderigu VIS, SIS II un
EURODAC darbibas parvaldibu, ka art talak attistot un izversot sistemas saskana ar
dalibvalstu vajadzibam. Adgentdra turklat planos un veiks darbibas EURODAC jauno
funkciju TstenoSanai saskana ar S$is sistemas parstradato juridisko pamatu un
gatavosies jaunu sistému izstradei, ievieSanai un uznems$anai saskana ar tiesibu
aktu prasibam.

Agentdra art turpinas pilnveidot savu darbibas un parvaldibas modeli un atbilstoSi
attiecigo tiesibu aktu prasibam veidot Saja politikas joma izmantojamu jaunu
lielapjoma informacijas sistému izstradei un TstenoSanai vajadzigas spé€jas.

Lielu ietekmi uz agentiras vidéja termina un ilgtermina stratégiju, ka arl tas
iemiesoSanu 2014. gada darbibas meérkos radis vairaki ekonomiski, politiski un
tehnologiski faktori. Taupibas reZims, kas joprojam valda lielakaja dala dalibvalstu,
turpinas iespaidot valstu budzetus. Tapéc ierobezoto pieejamo resursu apdomiga
izmanto$ana arT turpmak bids viens no svarigakajiem dalibvalstu darba kartibas
jautajumiem un paliks spéka prasiba panakt lielaku parskatatbildibu un efektivitati
visds ES politikas jomas. Tas nozimé, ka agentirai blds uzskatadmi japarada savu
izdevumu un darbibas raditie ieguvumi un japierada, ka ta var dalibvalstim pastavigi
nodro$inat vértibas piedavajumus.

Agentiras gratakais uzdevums bis panakt, lai tas parvaldito sistému
sareZgitiba un spéjas, ka ari tas struktira atbilstu agentiras ieintereséto
personu augstajiem standartiem, vérienigajiem mérkiem un prasibam.

Lai agentiira varéetu risinat So uzdevumu un nodrosinat darba programmas
sekmigu izpildi, svarigs priekSnosacijums, protams, ir pietiekams personala
komplektésanas limenis, kas japanak lidz 2013. gada beigam. Faktiski eu-LISA
lidz 2013. gada decembrim jau ir izpildijusi 2013. gada sStatu saraksta
paredzetos jaunu darbinieku darba piepnemsanas uzdevumus.

! Termins “dalibvalstis” $aja dokumenta attiecas uz dalibvalstim un asociétajam valstim, kuram
saskana ar Savienibas tiesibu aktiem ir saistoSi legislativie instrumenti, kas reglamenté visu agentdras
parvaldtto lielapjoma IT sistému izstradi, ievieSanu, darbibu un izmanto$anu.
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Paredzams, ka 2014. gada turpinasies migracijas plismu pieauguma tendence tiklab
ES iekSiené, ka no tresam valstim ES virziena. Tas nozime, ka turpinas palielinaties
agentdras parvaldito sisttmu nozime, jo tas bis galvenie tehnologiskie instrumenti,
lai nodroSinatu ES aréjo robezu parvaldibu un uzlabotu dalibvalstu iestazu
kooperaciju un sadarbibu. Ta paSa iemesla dé| var prognozét, ka turpinas
palielinaties art So sistému politiska pamanamiba un jutiba.

1.2. Strategiskie mérki

Lai attaisnotu dalibvalstu gaidas un izpilditu savus pamatpienakumus saskana ar
dibinaSanas regulu, agentdra ir izvirzijusi vairakus vidéja termina stratégiskus
meérkus. Tie ir $adi.

1.2.1. Pirmais mérkis — agentiiras pamatpienakumu izpilde

Agentiras galvenais uzdevums bis uzturét stabilu un nepartrauktu SIS II, VIS un
EURODAC darbibu. Vienlaikus agentdrai bis janodrosina, lai sekmigi tiktu Tstenoti
vairaki jauni un jau notiekoSi ar So sistemu talakattistibu saistiti projekti, (tostarp)
pieméram:

e notiekosa VIS un VIS Mail 2 ievieSana pasaules méroga,
e parstradataja EURODAC regula paredzéto izmainu TstenoSana,
e SIS II> biometrisko spé&ju Tsteno$ana.

Agentlrai 2014.gada var nakties piedalities arT jaunu sistému, pieméram,
ieceloSanas/izceloSanas sistémas un registrétu celotdju programmas projektésana,
izstradé un TstenoSana. Pamatojoties uz atbilstoSaja tiesiskaja reguléjuma minéto
finanSu informaciju un prasibam, eu-LISA izstradas planus attieciba uz So sistému
sekmigai TstenoS8anai vajadzigo konkréto infrastruktiru, personalu un organizacijas
resursiem. Atkariba no progresa $o tiesibu aktu pienem$ana un to TstenoSanas
terminiem agentdra var sakt vajadzigo resursu iegades un iepirkuma procesu un
detalizéta 1stenoSanas plana izstradi.

Agentlra arT turpinds sniegt dalibvalstim aktivu atbalstu saistiba ar tas parvaldito
pastavoSo sistemu izmantoSanu, nodroSinot attiecigas tehniskds un ar
projektu/programmu parvaldibu saistitas specialas zinasanas, ka ari mérkorientétas
apmacibas programmas par tehniskiem un citiem svarigiem jautajumiem.

1.2.2. Otrais meérkis — modernas, efektivas organizacijas
izveides turpinasana

Agentira 2014. gada turpinas attistit savu organizaciju. Galvena uzmaniba tiks
pievérsta turpmakai integracijai, pamatojoties uz agentiras pamatuzdevumu,
redzéjumu un kopé&jam vértibam. Tiks uzsvérti dazadi darbinieku noturéSanas un
izaugsmes aspekti.

Viens no svarigakajiem uzdevumiem 2014.gada bas arT agentiras daudzgadu
stratégijas 2014.—2020. gadam izstrade, apstiprinasana un Tsteno$anas saksana.

? Sistému talakattistiba ir atkariga no nepiecieSama juridiska pamata pieejamibas un vieno3anas ar
ieinteresétajam personam par prioritatém.
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1.2.3. TreSais mérkis — agentiras veidoSana par izcilibas
centru

Tiklab darbibas, ka parvaldibas modela zinad agentira 2014.gada turpinas
pakapeniski k|Gt par izcilibas centru. Tas tiks panakts ar $adam darbibam:

e agentlras parvaldibas modela turpmaka izstrade, pamatojoties uz nozares
standartiem IKT korporativas parvaldibas jom3, lai nodroSinatu agentdras
darbibas uzdevumu un spéju pastavigu saskanotibu;

e agentdras darbibas modela turpmaka izstrade, lai nodroSinatu ilgtspéjigu
un izmaksu zina lietderigu darbibu, ievérojot nozares standartus IT
pakalpojumu parvaldibas joma?®;

e agentiras spéju attistiba stratégiskds planosanas, korporativas
arhitektlras, pétniecibas un izstrades, ka arT programmu un projektu
parvaldibas joma;

e infrastruktiras, pakalpojumu un sistému pastaviga uzraudziba, lai
optimizétu un samazinatu to 1pasuma kopégjas izmaksas (TCO);

e iekSeéjas sadarbibas instrumentu turpmaka izstrdde un integréSana
agentdras darbibas un parvaldibas modelr.

1.2.4. Ceturtais merkis — partnerattiecibu attistiba

Lai 2014. gada turpinatu radit pievienoto vértibu, agentdra turpinas attistit attiecibas
ar iek8&jam ieinteresétajam personam, aréjiem partneriem un plasu sabiedribu.

Agentira uzturés atvértas un parredzamas attiecibas ar valdi, dalibvalstim, Eiropas
Parlamentu, Padomi un Eiropas Komisiju, nodroSinot regularu komunikaciju un
parskatamibu attieciba uz agentlras darbibas un sistému statusu. Agentdra arT aktivi
un regulari centisies uzzinat daltbvalstu viedokli par sniegto pakalpojumu kvalitati, lai
apzinatu pasSlaik sniedzamo pakalpojumu uzlaboSanas iespéjas un/vai
nepiecieSamibu péc izmainam. Svarigs aspekts attiecibas ar dalibvalstim bis arT
efektivu partnerattiecibu veidoSana ar padomdevéju grupam, lai risinatu operativus
un stratégiskus jautajumus.

Agentlra 2014. gada ir paredzéjusi arT plasak attistit partneribas ar citam attiecigu
politikas jomu agentiram, pamatojoties uz saprasanas un sadarbibas memorandiem
kopigu intereSu jomas. Agentlra meklés iespéjas, lai apmainitos ar pieredzi un
zinaSanam ar apzinatiem partneriem, sniedzot ieguldijumu kopigu sistému un
tehnologiju platformu izvérSanad un nodroSinot pakalpojumus saskana ar spéka
esoSiem tiesibu aktiem.

1.3. Darbibas uzdevumi 2014. gada

Pamatojoties uz 2013. gada sasniegtajiem rezultatiem, agentira 2014. gada turpinas
pilnveidot savu darbibu un pakalpojumus. ST pilnveide agentirai laus turpinat
darbibas un parvaldibas modela izstradi un nodrosinat agentiras pakalpojumu un
spéju saskanotibu ar dalibvalstu vajadzibam, lai raditu lielaku pievienoto vértibu.

® ITILNTSM uzskata par vadoS$ajiem standartiem, ko agentlra izmantos sava darbibas modela
talakattistibai.
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Saja konteksta agentiiras konkrétie darbibas mérki 2014. gada ir $adi.
1.3.1. Darbibas uzdevumi saskana ar pirmo meérki

1.3.1.1. Sistému darbibas parvaldiba

Agentdra turpinds veikt visus ar SIS Il, VIS un EURODAC darbibas parvaldibu
saistitos pienakumus, lai nodrosinatu So sistému pieejamibu 24 stundas diennaktl un
septinas dienas nedéla.

Agentira arm uznemsies tiklab finansialo, ka llgumisko atbildibu par ligumdarba
veicéju darba uzraudzibu un kontroli. Ar So sistému parvaldibu saistitie konkrétie
merki ir Sadi:

e sistému SLA (pakalpojumu ITmena vieno$anos) parvaldiba, lai nodroSinatu
pakalpojumu ITimenu pilnigu atbilstibu un pakalpojumu kvalitates pastavigu
un precizu uzraudzibu un novértésanu;

e saskana ar SIS I, VIS un EURODAC uzturéSanas ligumiem veikta darba
kontrole un uzraudziba;

e VIS ievieSanas pasaules meéroga turpindSana 2014. gada papildus VIS
MAIL 2 sekmigai izvér§anai®;

e attieciba uz EURODAC agentiras galvenais uzdevums 2014. gada bis
nodroSinat sisttmas migréSanas uz Strasblru sekmigu pabeigSanu un
integréSanu agentdras pakalpojumu modell péc tam, kad veiksmigi bds
pabeigtas EURODAC parvietoSanas darbibas (4. scenarijs), izveidojot
pasreiz€jai sistémai identiskas jaunas EURODAC atraSanas vietas
Strasbira un Austrija un attiecigi iepérkot jaunu aparatiru un COTS
(komercialu darbderigu) programmataru.

1.3.1.2. Sistému talakattistiba®

eu-LISA veiks art visus vajadzigos uzdevumus, lai nodroSinatu sistému talakattistibu
saskana ar to juridiska pamata izstradi un dalibvalstu vajadzibam, jo Tpasi:

o BMS talakattistibu®,
e vajadzigo EURODAC izmainu TstenoSanu saskana ar parstradato regulu,
e VIS, SIS Il un EURODAC funkcionalo spéju turpmaku uzlaboSanu.

* Tiestbu aktos nav noteikts precizs VIS regionalas ievieSanas termin$, jo tas ir atkarigs no
dalibvalstim un t3, cik atri tas izvers sistému. Tapéc janem véra, ka |lemums saskana ar 46. pantu tiks
pienemts tikai tad, kad regionala ievieSana bils gandriz pabeigta, nevis tie$i 22 ménesus péc VIS
darbibas sakuma. Visas $aja dokumenta ietvertds atsauces uz iepriek§ minétajam sistémam ir
atkarigas no vajadziga juridiska pamata pienemsanas. ArT visas $aja dokumenta ietvertas atsauces uz
SIS Il talakattistibu, tostarp biometrisko spéju TstenoSanu, ir atkarigas no vajadziga juridiska pamata
pienem$anas.

® Visas $aja dokumenta ietvertas atsauces uz agentiras parvaldito sistému talakattistibu varétu
ietekmét vajadziga juridiska pamata pienems$ana.

® VIS tehniska talakattistiba 2014. gada turpinasies atbilstosi vajadzibam, lai dalibvalstim nodroSinatu
sistémas pieejamibu. Vienlaikus sistémas tehniska talakattistiba tiks uzlikota kopum4, t. i., ietverot
VIS un BMS.
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Saistiba ar VIS funkcionalo talakattistibu eu-LISA gaida, ka dalibvalstis veiks
konkrétas izmainas savas sistémas, lai izmantotu jaunas centralas VIS jauno spéju
priekSrocibas. eu-LISA veiks centralas VIS jauno funkciju apjoma noveért&jumu un
vienosies ar dalibvalstim par TstenoSanas prioritatém. Centralas VIS ietekmes
novértéjumu nosdtis dalibvalstim, lai tas varétu sagatavot savu sistemu ietekmes
novértéjumu un nodrosinat sekmigai TstenoSanai vajadzigos resursus un budzetu.

VIS tehniska talakattistiba 2014.gada turpinasies atbilstoSi vajadzibam, lai
dalibvalstim nodroSinatu sistémas izmantojamibu. Vienlaikus tehniski tiks talak
attistita sistéma kopuma, t. i., VIS un BMS.

1.3.1.3. Jaunu sistému izstrade un istenosSana

Agentirai bls spéjas un kompetence, lai saskana ar jaunajiem tiesibu aktiem un
dalibvalstu vajadzibam izpilditu vajadzigos uzdevumus visa ar jaunu sistému
IstenoSanu saistito jauno projektu aprites cikla. Ja tiks pienemti attiecigie juridiskie
pamati, 2015. gada varétu sakt darboties Sadas sistémas:

e ieceloSanas/izcelo$anas sistéma (11S),
e registrétu celotaju programma (RCP).

Ka minéts ieprieks, So sistému izstrades un detalizétas planoSanas sakS$anas
konkrétais laiks ir atkarigs no attiecigo tiesibu aktu pienemsanas terminiem.

Lidztekus jaunu sistému izstradei agentlra bls gatava turpinat uznemties papildu
pienakumus attieciba uz citam pastavosam sistémam, nemot véra attiecigo tiesibu
aktu grozijumus un papildinajumus. Tomeér jaievero, ka konkréta IS un RCP izstrade
netiks veikta, kamér Padome un Eiropas Parlaments nebus galigi vienojusSies par So
sistému juridisko pamatu.

1.3.1.4. Drosiba un datu aizsardziba

Agentlra turpinas izstradat savu visparéjo dro$ibas politiku un standartus, ka art
darbibas nepartrauktibas un arkartas atkops$anas planus tiklab attieciba uz pasu
agentlru, ka tas kontrolé eso$ajam sisttmam un sakaru tikliem, ko izmanto §is
sistémas.

Nemot véra So meérki, valde 2013. gada novembri pienéma visaptveroSu darbibas
nepartrauktibas parvaldibas stratégiju (BCM). Tas mérkis ir nodroSinat parvaldibas
modeli eu-LISA darbibas nepartrauktibas pasakumu izstradei, TstenoSanai un
uzturéSanai — tas jo TpaSi attiecas uz agentlras darbibas procesiem, paSas
agentdras infrastruktdru, ka arm uz sisttmam, ko agentira parvalda, un visiem
saistitajiem tikliem un infrastruktdru, par kuru darbibu agentdra ir atbildiga. Agentira
veiks art visus citus uzdevumus droSibas joma saskana ar dibinaSanas regulas un
citu attiecigu tiesibu aktu prasibam.

Agentira ieviesis augstako personas datu aizsardzibas Iimeni un to uzraudzs.
Agentira turklat divreiz gada veiks datu aizsardzibas un droSibas iek$éjas revizijas,
lai noveértétu atbilstibu juridiskajam prasibam un apzinatu iek$éjas politikas un
procedlru uzlabo$anas un pilnveides potencialas iespéjas.
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1.3.1.5. Sakaru infrastruktira

eu-LISA 2014. gada turpinas bat atbildiga par uzraudzibu, droSibu un dalibvalstu un
SIS I, EURODAC un VIS sakaru infrastruktiras tikla (STESTA tikla) operatora
attiectlbu koordinéSanu. Agentlra arl gadas, lai visi aréjie privata sektora tikla
operatori pilnigi ievérotu spéka esoso drosSibas politiku un nodrosinatu saskanoto
pakalpojumu [Tmeni. eu-LISA ari sadarbosies ar dalibvalstim, lai péc vajadzibas
nodrosSinatu pasreizéja sTESTA tikla migréSanu uz jaunu WAN tiklu.

Sis migrésanas rezultata dazus no operativajiem pienakumiem, ko veic STESTA tikla
operators, parnems eu-LISA. So parmainu dé| bis jaizveido jauns dienests — tikla
operaciju centrs. Tikla operaciju centrs parvaldis sakaru infrastruktiras aizsargato
dalu, kur SIS II, EURODAC un VIS operativie dati tiek parsatiti tirteksta.

Lai izpilditu ar sakaru infrastruktiras darbibas modela izmainam saistitas papildu
prasibas, tikla operaciju centram vajadzés papildu budzetu un cilvékresursus, jo
prognozéjamo darba slodzes pieaugumu bis sarezgiti apmierinat ar pasreizéjo
darbinieku skaitu.

1.3.1.6. Apmaciba un tehniska palidziba

Agentira turpinds nodrosinat iesaistito valstu iestazu apmacibu par SIS Il, VIS un
EURODAC tehnisko izmanto$Sanu. Pamatojoties uz 2013. gada panakto eu-LISA un
dalibvalstu vienoSanos attieciba uz VIS un EURODAC tehniskas izmantoSanas
apmacibas konkrétajam prasibam un tvérumu, eu-LISA turpinas izstradat un sniegt
apmacibu, izmantojot iek§&jos resursus un sadarbojoties ar citam agentiram.

Agentira nodroSinas art SIRENE darbinieku apmacibu (SIRENE — Supplementary
Information Request at the National Entries (papildinformacijas pieprasijums par
valsts zinojumiem)) un Sengenas izvértéSanas darba grupu dalibnieku un vado$o
ekspertu apmacibu par SIS Il tehniskajiem un funkcionalajiem aspektiem.

Jaatzimé ar1, ka agentdra ir parakstijusi sapraS8anas memorandu ar CEPOL. Taja ir
noteiktas abu agentlru sadarbibas jomas, lai nodroSinatu papildinamibu attiecigo
uzdevumu izpildé. Agentira 2014. gada parakstis [1dzigu saprasanas memorandu ar
FRONTEX.

Tehniska palidziba, ko agentdra sniegs dalibvalstim, ietvers atbalstu jaunam un
pasreizéjam dalibvalstim, palidzot panakt to sistemu integréSanai SIS Il un VIS
vajadzigo tehnisko gatavibu. Faktiska integréSana saksies tikai tad, kad bas atrisinati
visi Vél neatrisinatie politiskie jautajumi un Padome bus pienémusi attiecigo lEmumu.
Papildus apmacibai par sisttmam tehniska palidziba ietvers ari programmu/projektu
parvaldibas pakalpojumus.

1.3.2. Darbibas uzdevumi saskana ar otro meérki

Personala profesionala un karjeras izaugsme 2014. gada bas svarigs organizacijas
darbibu konsolidacijas aspekts. Lai péc iespéjas labak izmantotu personala
potencialu, agentira ieviesis procesu, saskana ar kuru regulari tiks novértétas un
pilnveidotas darbinieku profesionalas spé€jas, parvaldita karjeras izaugsme un
apmierinatas apmacibas vajadzibas. Sa modela galvenie komponenti bis $adi.
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1.3.2.1. Personala izaugsme

e Karjeras izaugsmes sisttmas I1stenoSana, pamatojoties uz agentlras
konsolidéto IT pakalpojumu modeli.

e Standartizétas amata lomas komandas, lai atvieglotu darbinieku iek$&jo
parvietoSanu un profesionalo spé&ju un personala komplektéSanas prasibu
regularu novertésanu.

e Radniecigu amatu grupu izveide, lai organizétu IT pakalpojumu personalu
lTdzigas funkcionalas grupas.

o Personala komplektéSanas un apmacibas vajadzibu regulara parskatisana.

1.3.2.2. Apmaciba
e Standartizétu apmacibas planu izstrade katrai funkcionalajai lomai un grupai.

e Péc iespéjas labaka pastavoSo apmacibas resursu, tostarp pastavoso
pakalpojumu sniedzéju, izmanto$ana.

e Inovativu apmacibas mode|u ievieSana, pieméram, pieejas “pasniedzéju
apmaciba” un produktu ltderu izmantoSana, lai apmacitu lielakas darbinieku
grupas.

1.3.2.3. Finansu parvaldiba, iepirkums, logistika un administracija

Agentira turpinas izstradat iek$éjos finanSu procesus un proceddras, ievérojot aktivu
pieeju, lai nodrosinatu vienmeér parredzamu un efektivu finansu resursu parvaldibu.

Agentira parvaldis visus iepirkuma pasakumus saskana ar iepirkuma planu, kas tiks
iesniegts valdei. Valde tiks informéta art par svarigakajiem uzaicinajumiem iesniegt
piedavajumus. Ar agentlras parvaldito sisttmu uzturéSanu un talakattistibu
saistitajos iepirkuma pasakumos tiks iesaistitas art padomdevéju grupas. Atseviskos
gadijumos agentira var uzaicinat dalibvalstu ekspertus sniegt tehniskas
konsultacijas par konkursa dokumentu un proceddru izstradi.

Galvenas prioritates éku apsaimnieko$anas un logistikas joma bls panakt, lai darbs
pie pastavigo telpu sagatavoSanas Tallind un darbs pie tehniska biroja turpmakas
sagatavoSanas Strasbura ritétu pilniga saskana ar planu. Tacu progress $aja joma
nav atkarigs tikai no agentiras — to zinama méra noteiks aréji faktori un paveérsieni
2013. gada, pieméram, a) lgaunijas valdibas Iémums par agentdras pastavigas ékas
atraSanas vietu un b) Strasbdras tehniska biroja sagatavo$anas dokumentacijas
apstiprinaSana Eiropas Parlamenta un Padomeé.

1.3.3. Darbibas uzdevumi saskana ar treSo meérki

1.3.3.1. IT korporativa parvaldiba

Veidojot agentlras korporativas parvaldibas modeli 2013. gada, galvena uzmaniba
tika pievérsta atbilstoSas pieejas izstradei, attiecigu darbibas uzdevumu noteikSanai,
piemérota celveza izstradei un ta TstenoSanas saksanai.

Agentlra 2014. gada turpinas sava parvaldibas modela TstenoSanu un pilnveidi.
Uzmanibas centra bUs celveZa neatslabsto$a TstenoSana un atbilstoSu izpildes
raditaju noteikSana attieciba uz agentiras korporativajiem pakalpojumiem un
tehniskajam darbibam.
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Agentdra turklat turpinds attistit savu iek$€jo infrastruktdru, liekot uzsvaru uz
iekS€jam IT sistemam, parvaldibas zinoSanas sistému un sadarbibas instrumentiem.

1.3.3.2. Pakalpojumu modelis

Agentlra 2014.gada turpinds T1stenot ITIL/ITSM ievieSanas celvedi. Galvena
uzmaniba tiks parorientéta no atrus rezultatus neso$am iniciativam un uzlabojumiem
uz pilnigu (end-to-end) procesu sisttmu ka vienu no galvenajiem darbibas
rentabilitates virzitajfaktoriem. Svarigs pakalpojumu modela talakattistibas aspekts
bls pastavoso pakalpojumu parvaldibas instrumentu turpmaka konsolidacija un
standartizacija.

1.3.3.3. Peétniecibas un izstrades darbibas

Agentira 2014. gada turpinds veidot spéjas jaunu un perspektivu tehnologiju
uzraudzibas un pétniecibas joma. Uzraudzibas rezultati tiks izmantoti léemumu
pienemsanas procesa attiectba uz agentlras parvaldito sistému talakattisttbu un
agentdras tehnisko un darbibas procesu atjaunina$anu un pilnveidi. Parvaldibas
modelis nodroSinas pasakumu kopumu, lai veiktu izvértéSanu un pétniecibas un
izstrades darbibas koncentrétu agentiras darbibas uzdevumu izpildes virziena.

1.3.3.4. Uzraudziba, zinosana un statistika

Agentldra sniegs regularus zinojumus un statistiku par tas parvaldito IT sistému
izmantoSanu un uzraudzis sistému darbibu, k& noteikts So IT sistemu juridiskajos
pamatos un paredzéts dibinaSanas regula. Ta regulari informés Eiropas Parlamentu,
Padomi un Komisiju, tostarp par sistému tehnisko darbibu. Zinojumi aptvers ari
agentdras parvaldito sistému drosibu un sniegs Komisijai informaciju, kas vajadziga,
lai regulari izvértétu VIS, EURODAC un SIS II.

Agentira par tas parvalditajam sistémam 2014. gada sagatavos $adus zinojumus:

e zinojums par VIS tehnisko darbibu, tostarp tehnisko droSibu, saskana ar VIS
regulas 50. panta 3. punktu;

e EURODAC: 2013. gada zinojums par Eurodac centralas vienibas darbibam
saskana ar Regulas (EK) Nr. 2725/2000 24. panta 1. punktu (2014. gada
janvaris/februaris);

e EURODAC: regularu ceturkSna statistikas parskatu iesniegSana par Eurodac
centralas vienibas darbu (saskana ar Regulas (EK) Nr. 2725/2000 3. panta
3. punktu);

e SIS II: ar SIS Il saistitas dalibvalstu lietotaju statistikas ikgadéja publikacija
attiecigi saskana ar Regulas (EK) Nr. 1987/2006 50. panta 3. punktu un
Lemuma 2007/533/TI 66. panta 3. punktu (2014. gada janvaris/februaris).

1.3.4. Darbibas uzdevumi saskana ar ceturto meérki

1.3.4.1. Sadarbiba ar citam agentiram

Agentira 2014. gada ir paredzéjusi pilnveidot arT partneribas ar citam agentiram
attiecigaja politikas joma (t.i., Eiropolu, FRONTEX, EASO, EUROJUST, ENISA,
CEPOL, FRA un EDAU), pamatojoties uz oficialiem sapraSands un sadarbibas
memorandiem kopigu intereSu jomas. Agentilra centisies apmainities ar pieredzi un
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zinaSanam ar apzinatiem partneriem, palidzot izvérst kopigas sistemas un
tehnologiju platformas un sniedzot pakalpojumus saskana ar spéka esosiem tiesibu
aktiem. Kopa ar partneriem Tstenojot kopigas iniciativas un projektus, agentdra
vienmér nems véra droSibas un datu aizsardzibas jautajumus, ka arT ES informacijas
parvaldibas stratégiju un ar Eiropas Informacijas apmainas modeli saistitas norises.

1.3.4.2. Komunikacija

Agentlras centienus $aja joma 2014. gada noteiks aréjas komunikacijas stratégija,
ko 2013. gada novembrT ir apstiprindjusi valde. Agentiira izmantos dazadus iek$éjas
komunikacijas kanalus, lai stiprinatu organizaciju un popularizétu savu
pamatuzdevumu un vértibas. Aréja komunikacija agentdra galvenokart centisies par
savam darbibam regulari informét plasu sabiedribu un uzsvért pievienoto vértibu, ko
agentdras darbs sniedz Eiropas pilsoniem. Agentlra turklat péc vajadzibas organizés
un/vai atbalstis konkrétas informacijas kampanas.

Ipads uzsvars tiks likts arT uz regularu un visaptveroSu komunikaciju ar dalibvalstim
un valdi par panakto progresu darba programmas izpildé kopuma, ka art konkrétu
stratégisku projektu un darbibu Tsteno$ana.

1.3.4.3. Atbalsts valdei un padomdevéju grupam

Ar valdes sekretariata starpniecibu agentidra nodrosinas pastavigu administrativu un
logistikas atbalstu valdei un padomdevéju grupu darbam. Valde turpinas nodroSinat,
lai agentdra visrentablakaja veidd un saskana ar agentlras vidéja termina
stratégiskajiem mérkiem Tstenotu pienakumus un sasniegtu rezultatus, kas paredzéti
tas dibinaSanas regula. Papildus ikgadéja budzeta un planoSanas cikla standarta
dokumentu apstiprinasanai valdei 2014. gada bus javeic turpmaki pasakumi saistiba
ar konkrétiem jautajumiem, tostarp jautajumiem, kas attiecas uz agentdras pastavigo
telpu sagatavoSanu Tallina un tehniska biroja sagatavoSanu Strasbara.
Padomdevéju grupas 2014.gada turpinas sniegt atbalstu valdei saistiba ar
2015. gada darba programmas un 2013. gada darbibas parskata pienemSanu un
tehniskiem jautajumiem, kas attiecas uz pastavoso sistému talakattistibu un pilnveidi.

Agentira turpinds aktivi sadarboties ar padomdevéju grupam, sniedzot tam
vajadzigo administrativo un logistikas atbalstu un partneribad ar tam risinot ar
sistémam saistitus svarigus operativus un stratégiskus jautajumus.

1.3.5. Galvenie riski un svarigakie panakumu faktori

Agentiras 2014. gada darba programma ir paplasinata, pamatojoties uz 2013. gada
sasniegtajiem rezultadtiem. Agentlras vidéja termina uzdevumi un ieintereséto
personu gaidas nosaka augstu standartu attieciba uz nepiecieSamajiem rezultatiem
un terminiem, kados tie jasasniedz. Tas nozimé, ka, nemot véra agentiras parvaldito
sistému un pakalpojumu sarezgitibu, agentdrai ir japieméro aktiva un vériga pieeja
apzinatu risku un tadu jautajumu parvaldiba, kuri varétu kavét agentiras uzdevumu
izpildi.
Dazi no Siem riskiem ir:

e nepietieckams darbinieku skaits, nemot véra jaunos agentirai uzticétos

pienakumus,
¢ liela personala mainiba,
e bieza prioritaSu un pakalpojumu pieprasijuma maina gada laik3,
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e ievérojama novirze no 2014. gada budzeta prognozes,
e blvdarbu kavéSanas Strasbura.

Lai noveérstu, uzraudzitu un parvalditu $os un visus paréjos riskus, tiks izstradats un
Istenots atseviSks riska parvaldibas plans.

Galveno risku ievérojamas visparéjas mazinaSanas priekSnosacijums ir svarigakie
panakumu faktori, kuru veiksmigas TstenoSanas gadijuma tiks atvieglota darba
programmas un taja paredzéto darbibas uzdevumu izpilde. Dazi no Siem faktoriem ir:

e valdes apmierinatibas un iesaistiS8anas nodrosinasana,

e cieSu attiecibu izveide ar padomdevéju grupam un $o grupu pilniga
atbalsta panak3ana,

e parredzamas sadarbibas, attiecibu un komunikacijas nodroSinasana ar
dalibvalstim un Eiropas Komisiju,

e vadibas apnemsSands un darbinieku iesaistiSana darba programmas
prioritadu sasnieg$ana,

e pietieckamu resursu un nepiecieSsamas infrastruktiras pieejamibas
nodrosinasana.

1.3.6. Isteno$anas pieeja

Lai nodrosinatu darba programmas raitu istenoSanu un darbibas mérku sasniegSanu,
isteno$anas procesa parvaldiba notiks saskana ar TstenoSanas planu. Isteno3anas
plana attieciba uz katru mérki bls paredzéti svarigakie starpposma mérki, sadaliti
konkréeti pienakumi, pieskirti vajadzigie resursi un noteikta atbildiba, funkcijas un
pienakumi attieciba uz atseviSkiem uzdevumiem. Ricibas plana veiksmigas
IstenoSanas priekSnoteikums ir visu darbinieku iesaistiS8anas un atbalsts.

Isteno3anas plana uzraudziba un kontrole tiks nodro$inata divos limenos, agentira
veiks regularas iek$€jas divnedé|u progresa parbaudes. Valdei tiks sniegti art regulari
ikménesa zinojumi par ricibas plana istenosanu.

Gada laika ricibas plans turklat tiks regulari un ad-hoc gadijumos parskatits un péc
vajadzibas un atkariba no apstakliem korigéts.
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2. Vispariga dala
2.1. levads

Eiropas Agentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, droSibas un
tiesiskuma telpa ir izveidota saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada
25. oktobra Regulu (ES) Nr. 1077/2011 (OV L 286, 1.11.2011., 1. Ipp.), kas stajas
speka 2011. gada 21. novembri.

Saskana ar dibinaSanas regulas 12. panta konkrétajiem noteikumiem valdei ik gadu
lidz 30. septembrim un péc Komisijas atzinuma sanemsanas ir japienem agentiras
darba programma nakamajam gadam. Valde nosuta pienemto darba programmu
Eiropas Parlamentam, Padomei un Komisijai un publicé. Saskana ar dibinasanas
regulu gada darba programmu sagatavo visas Savienibas iestazu oficialajas valodas.

Gada darba programmas meérkis ir aprakstit un saskanot darbibas, kas agentdrai
attiecigaja gada javeic, lai izpilditu iepriek§ minétas regulas Il nodala paredzétos
pienakumus. Programma ir izstradata, lai saskana ar agentiras stratégiskajiem
mérkiem formulétu gada uzdevumus un sagatavotu budzeta planoSanas pamatu.

Tapéc darba programma un tas TstenoSana ir ciesi saistita ar agentiras 2014. gada
budzeta projekta sagatavoSanu un izpildi, pamatojot lidzek|u pieSkirSanu saskana ar
konkrétam sadalam, nodalam un pantiem.

Ka minéts iepriek$, jauna agentdra tika izveidota 2011. gada beigas. Agentlras
pamatelementus, infrastruktiru un funkcijas sagatavoja 2012.un 2013. gada,
tadejadi ta varéja sakt pildit savus pamatpienakumus SIS II, VIS un EURODAC
darbibas parvaldibas joma.

Saja darba programma ir aprakstiti uzdevumi, kas agentirai javeic 2014. gada, lai
varétu:

e pastavigi sniegt agentlras parraudzito IT sistemu darbibas parvaldibas
pamatpakalpojumus un izstradat un ieviest jaunas sistéemas saskana ar
attiecigajiem tiesibu aktiem;

e pilnigi Tstenot ar agentdras parvalditajam IT sisttmam saistitas tiesibu normas;

e turpinat pilnveidot un konsolidét organizaciju un tas darbibas un parvaldibas
modeli.

2.2. Agentiras pamatuzdevums un redzéjums

Agentiras pilnvaru plasakaja konteksta tas pamatuzdevums ir veltit visus
spékus, lai nepartraukti raditu dalibvalstim pievienoto vértibu, ar tehnologiju
palidzibu atbalstot to centienus padarit Eiropu drosaku.

Agentlra ir uzticama iestade, kura palidz veiksmigi Tstenot politiku tiesiskuma,
dro8ibas un brivibas joma un kuru pilnigi respekté un atbalsta dalibvalstis. Ta aktivi
atbalsta sadarbibu un informacijas apmainu par iek$€jo droSibu ES [iment atbildigo
tiesibaizsardzibas iestdaZzu starpa. Sava darbiba agentira ievéro iedzivotaju
pamattiesibas un augstakos droSibas un datu aizsardzibas standartus. Saskana ar
ES iek$éjas droSibas stratégiju agentdra, 1stenojot operativas darbibas, turklat aktivi
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palidz garantét droSibu un brivu parvietoSanos personam, kas celo un iecelo
Sengenas zona, palidzot apkarot organizéto noziedzibu pie aréjam robezam.

Agentiras pamatuzdevums tiek istenots ar redzéjumu par organizaciju, kas

ietver:

2.3.

augstas kvalitates un efektivu pakalpojumu un risinajumu
nodrosinasanu,

uzticibas iegidsanu, pastavigi saskanojot tehnologiskas spéjas ar
dalibvalstu mainigajam vajadzibam,

agentiras veidosanu par izcilibas centru.

Vertibas un istenosanas pamatprincipi

Agentliras panakumu pamata ir pamatvértibas, kas virza organizacijas operativas
darbibas un stratégisko izaugsmi. S1s vértibas ir:

e godpratigums, raugoties, lai agentira efektivi izmantotu dalibvalstu
kompetenci, zinaSanas un ieguldijumus un turpinatu tos attistit;

e parskatatbildiba, izmantojot stabilu parvaldibas modeli, nodroSinot
darbibas rentabilitati un pareizu finansu parvaldibu;

e parredzamiba, nodroSinot regularu un atvértu komunikaciju ar agentdras
galvenajam ieinteresétajam personam un iesaistot tas pastaviga dialoga ar
meérki izstradat agentdras ilgtermina attistibas stratégiju;

e izciliba, kas tiek panakta ar atbilstoSu organizacijas struktdru, piemérotu
cilveku piesaisti un atbilstoSu procesu ievieSanu, lai nodrosSinatu
dalibvalstim sniedzamo pakalpojumu nepartrauktibu un instrumentu
vispusigu funkcionalitati;

e komandas darbs, dodot katram komandas loceklim iespé&ju efektivi
izmantot savas zinaSanas un pieredzi kopigu panakumu kaldinasana.

Agentiras veértibas ir atspogulotas Sis darba programmas TstenoSanas
pamatprincipos. Tie ir $adi:

e agentlra uzskata, ka tas lielaka vertiba ir cilvéki, tapéc ta pastavigi censas
piesaistit, noturét un apmacit augsti kvalificétus specialistus, kam ir tuvas
agentdras vértibas un kas ir motivéti un apnémibas pilni izpildit agentdras
pamatuzdevumu un sasniegt mérkus;

e agentlra veido panakumus, pamatojoties uz ieintereséto personu efektivu
un atvértu sadarbibu ar dalibvalstim un ES iestadém, kas sekmé kopigu
meérku sasniegSanu;

e agentdra veido un saglaba uzticamibu ES partneru un ieintereséto personu
acls, pamatojoties uz savas komandas panakumiem un profesionalajam
spéjam;

e agentlra centisies veicinat darbibas izcillbu, nodrosinot daltbvalstim
augstas kvalitates pakalpojumus un risinajumus, kas bus saskanoti ar to
vajadzibam un prioritatém. Lai veicinatu savstarp&ju uzticéSanos,
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agentdras darbibas procesos tiks integréti augstakie datu aizsardzibas un
dro8ibas standarti;

e sava darbiba agentira ievéros labas parvaldibas un izmaksu lietderibas
principu. Agentdra turklat gadas, lai tas parvalditas sistémas pilnigi atbilstu
dro8ibas un datu aizsardzibas noteikumiem, kas uz tam attiecas.

2.4. Politikas konteksts un stratégiska perspektiva

Agentiras izveide bija paredzéta jau 2006.—2007. gada pienemtajos tiesibu aktos par
otrds paaudzes Sengenas Informacijas sistému (SIS Il) un 2008. gada pienemtaja
VIS regula. Tris iestazu kopigajas deklaracijas par So sistemu ilgtermina parvaldibu
Eiropas Parlaments un Padome aicingja Komisiju atri iesniegt vajadzigos
priek$likumus un apnémas tos laicigi pienemt, lai agentdra Iidz 2012. gadam varétu
darboties pilna apjoma. Sis politiskas apnemsanas ir Tstenotas.

Agentiras izveides politiskais konteksts ir Stokholmas programma un $§is
programmas TstenoSanas ricibas plans, kura ir noteikti pamatprincipi ES reagésanai
uz galvenajiem sarezgijumiem $aja politikas joma un paredzéti vairaki svarigi
paveérsieni, kas robezu parvaldibas un droSibas joma gaidami turpmakaja laikposma.

Turklat 2010. gada februari pienemtaja iek$éjas droSibas stratégija “droSibas
stiprinadSana, izmantojot robezu parvaldibu”, ir atzita par vienu no piecam
stratégiskajam jomam, kuras nakamo Cetru gadu laikd ES varétu nodroSinat faktisku
pievienoto vertibu.

Lielu ietekmi uz agentiras vidéja termina un ilgtermina stratégiju, ka arl tas
iemiesoSanu 2014. gada darbibas meérkos radis vairaki ekonomiski, politiski un
tehnologiski faktori.

Eiropa paslaik valdosa taupibas reZzima dé| jau ir ievérojami samazinats dalibvalstu
budZets un radusies prasiba panakt lielaku parskatatbildibu un efektivitati visas
politikas jomas. ST situacija visticamak turpinasies arf vidéja termina un gan Eiropas
Savienibas, gan dalibvalstu lTmeni jauniem ieguldijumiem informacijas tehnologiju
joma tiks pieméroti nopietni ierobezojumi un lielaka uzraudziba. Tapéc viens no
agentdras gratakajiem uzdevumiem bds apliecinat ieinteresétajam personam un
plasakai sabiedribai agentlras ieguldljumu un izdevumu raditds priekSrocibas,
neparprotami pieradit savu pievienoto vertibu, izmaksu lietderibu, labu finansu
parvaldibu, ka& art potencidlu nodroSinat dalibvalstim izmaksu ietaupijumus,
izmantojot jaunas tehnologijas un ievieSot efektivakus tas parvaldito sistému
darbibas procesus.

Agentiras parvaldito IT sistému darbibas vidi turpinas ietekmét art vairaki politiski un
sabiedriski faktori. lepriek8€ja gada politiskas norises treSas kaiminvalstis, jo 1pasi
nestabilitate dazas Ziemelafrikas valstis un Tuvajos Austrumos, ir izraisijuSas cilvéku
masveida piepludumu pie ES dienvidu robezam un visparigdka nozimé radijudas
jaunas tendences un sarezgijumus saistiba ar migracijas plismam ES virziena. Sts
norises ir likuSas pieverst daudz lielaku uzmanibu aréjo robezu parvaldibas
jautajumiem, paradot, cik svariga nozime ir efektivam robezu kontroles, droSibas
uzturéSanas, efektivas patvéruma pieteikumu parvaldibas un vizu izsniegSanas
procesu istenoSanas sistémam.

Tapéc agentdras parvalditas sistémas bils uzmanibas centra un tiks rlpigi vértétas.
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Ldkojoties talaka nakotné, agentdrai bltu jaturpina palidzét pasreizéjam dalibvalstim
sagatavoties, lai panaktu to integréSanai SIS Il un VIS vajadzigo tehnisko gatavibu.
Faktiska atseviSku valstu integréSana Sajas sistémas varés sakties tikai tad, kad bis
atrisinati vél neatrisinatie politiskie jautdjumi saistiba ar Sengenas acquis noteikumu
pieméroSanu. Paredzams, ka palidziba tehnisku jautajumu risinaSana saistiba ar
nakotné gaidamo integrésanu SIS |l bUs vajadziga art vairakam citam daltbvalstim.

Agentiras parvaldito IT sistéemu struktlra, kuras sarezgitibu nosaka tiklab lielais
ieintereséto personu skaits, kA mainigd geometrija’, kuras dé| dazas dalibvalstis
nevarés piedalities agentlras valdes balsojumos par jautdjumiem, kas attiecas uz
konkrétam sistemam, liek nodroSinat kompleksas un funkcionali efektivas
parvaldibas struktiras. Sis aspekts Tpasi attiecas uz Apvienoto Karalisti un Triju, kas
SIS Il un VIS varétu ieklauties no 2014. gada. Agentdrai jaturpina konsolidét savu
organizaciju un komandas un apliecinat, ka ta spé&j apmierinat ieintereséto personu
vajadzibas, pilnigi ievérojot ES intereses un prioritates.

Sis politikas jomas IT sisttmu mérogs un sarezgitiba rada arl milzigas tehniskas
gratibas. Turklat agentdras ieinteresétas personas gaida, lai sistému funkcijas,
reagéSanas laiku un darbibas nepartrauktibu nodroSinatu ar mdasdienigiem
risindjumiem. Tehnologisko parmainu atrums IT nozaré nozimé gan sarezgijumus,
gan iespéjas. Agentira Saja situacija rikosies aktivi, konsolidéjot savas parvaldibas
proceduras, struktGras un procesus, lai varétu efektivi izmantot inovativas
tehnologijas, ar ko apmierinat organizacijas un lietotaju vajadzibas un palielinat savu
administrativo procediru efektivitati. Dazas no jomam, kam batu japievérs uzmaniba,
ir biometrija un sasniegumi tehnologiju joma, kas palielinas sistému veiktspéju,
uzticamibu un elastigumu.

Ka sikak aprakstits nakamaja punkta, ir |oti iespéjams, ka agentdrai tiks uzticéts
izstradat un parvaldit jaunas IT sistémas, jo 1pasi registrétu celotdju programmu un
ieceloSanas/izceloSanas sistému, par kuram 2013. gada bija japienem tiesibu akti.
Vidéja termina agentira varétu sakt stradat ne tikai ar robezu parvaldibas sistémam,
bet arT ar citas jomas izmantojamam sistémam, pieméram, parrobezu noziedzibas
apkarosanai paredzétiem datu apmainas instrumentiem.

Raugoties nakotné, nedrikst aizmirst art pagatnes mantojumu. Par publiska sektora
parvalditiem valsts un starptautiska méroga IT projektiem bieZi pastav negativs
priekSstats, kura iemesls ir vairaki nesena pagatné notikusi un lielu rezonansi guvusi
gadijumi, kad projektu TstenoSana ir ievérojami kavéjusies un/vai batiski/katastrofali ir
parsniegtas paredzétas izmaksas. Agentdrai ir janem véra citos lielos IT projektos

"'SIS I, VIS un EURODAC tiesiskajam reguléjumam ir raksturiga mainiga geometrija (ar $o terminu
apzimé faktu, ka dazas dalibvalstis vai nu vispar nepiedalas viena vai vairakas sistémas, vai piedalas
tikai dalg&ji). Pieméram, Trija un Apvienota Karaliste piedalas EURODAC, tacu SIS |l tas piedalas tikai
ar bijuso tre$o pilaru saistitos aspektos un nepiedalas ar brivu parvieto$anos saistitos aspektos. Sis
divas dalibvalstis nepiedalas VIS. Savukart Danija saskana ar starptautiskiem tiestbu aktiem piedalas
SIS Il un VIS bijusad pirma pilara instrumentos un saskana ar starptautisku noligumu piedalas
EURODAC. Vairdkas tre$as valstis, proti, Islande, Norvégija, Sveice un Lihtensteina, piedalas
Sengenas acquis Tsteno$ana, pieméro$ana un izstradé ka asociétas valstis un tapéc piedalds gan
SIS II, gan VIS. Ka asociétas valstis tas piedalas art ar EURODAC saistitu pasakumu TstenoSana un
piedalas EURODAC.
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guta pieredze un secinajumi un janodroSina stingra parvaldiba, preciza planosana,
ripiga tas parraudziba esosSo projektu istenoSanas uzraudziba, k& arT iepirkuma
procediru efektivitate.

Viens no $ados projektos biezi sastopamiem sarezgijumiem ir pareiza lidzsvara
panaksana starp elastigumu un attiecigiem budZeta un laika ierobezojumiem. Tadas
politikas jomas ka briviba, tiesiskums un dro$iba lielapjoma IT sistému ieinteresétas
personas gaida lielu elastiguma pakapi attieciba uz prasibam un tehniskajiem
risin@jumiem, kas izraudziti notiekoSajiem projektiem, lai nemtu véra gan pastavigi
mainigas politiskas vajadzibas, gan jaunakos tehnologiskos sasniegumus, droSibas
standartus un pieaugo$as datu aizsardzibas garantijas. Tas TpaSi attiecas uz |ofi
pamanamiem gadijumiem, pieméram, teroristu uzbrukumiem vai masveida
migracijas piepliddumu, kuru rezultata bieZi tiek atri pienemti jauni politikas pasakumi
Sadu paradibu apkaroS$anai (inter alia, atvieglojot sadarbibu un informacijas apmainu
atbildigo iestazu starpa). Viens no agentiras gratakajiem uzdevumiem bis apliecinat
vajadzigo elastigumu tas parraudzito sistému izstradé un pielagosSana, vienlaicigi
saglabajot rentabilitati un [1dz minimumam samazinot ietekmi uz terminiem.

leinteresétajam personam jau ir vairakas skaidri formulétas gaidas attieciba uz
agentdras parvaldito IT sistému turpmakajiem uzlabojumiem. Pieméram, viens no
agentlras galvenajiem uzdevumiem 2014.gada bids nodroSinat parstradatas
EURODAC regulas laicigu 1stenoSanu.

Svarigas agentdras prioritates bis arT datu aizsardziba un datu dro$iba. Agentdrai ir
janodroSina visu uz tas parvalditajam IT sistémam attiecinamo datu aizsardzibas un
droSibas noteikumu stingra ievéroSana, un S$ajas konkrétajas jomas notiks art
regularas revizijas.

Paredzams, ka I1dz 2014. gada sdkumam agentira bds izveidojusi ar SIS Il, VIS un
EURODAC darbibas parvaldibu saistito pamatmodeli, nodroSinot 3o sistému
nepartrauktu darbibu 24 stundas diennakti un septinas dienas nedéla, un gada laika
turpinas $a modela pilnveidi.

2.5. Agentiras vidéja termina stratégiskie mérki

Turpmak ir izklastiti agentdras stratégiskie mérki 2014.—2020. gadam. Tie atspogulo
iepriek§éja punkta aprakstito politikas kontekstu un agentlras prioritates, kas
noteiktas dialoga ar dalibvalstim. Stratégiskie mérki tiek regulari parskatiti un groziti
atbilstoSi vajadzibam.

2.5.1. Pirmais stratégiskais merkis — agentiiras
pamatpienakumu izpilde

Agentira turpinas pilnveidot savu darbibas modeli, lai uzturétu stabilu un
nepartrauktu SIS Il, VIS un EURODAC darbibu, nodrosinot ar notiekosa darba
pabeigSanu un So sistému talakattistibu saistito pienakumu izpildi. Saskana ar
attiecigo tiesibu aktu prasibam agentiira turklat uznemsies ar jaunu sistému
izstradi un TstenosSanu saistitus papildu piendkumus un visa agentiras
parvaldito sistému izmantosanas cikla aktivi atbalstis dalibvalstis.

Agentira 2014. gada turpinas bit atbildiga par VIS, SIS Il un EURODAC darbibas
parvaldibu. Agentdras pienakumi ietvers visus vajadzigos uzdevumus, lai saskana ar
sistému tiesisko reguléjumu un agentiras dibinaSanas regulu nodroSinatu sistému
darbibu 24 stundas diennakil un septinas dienas nedéla. Viens no galvenajiem $o
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darbibu elementiem bls uzturéSanas darbs un tehniskie pielagojumi, kas vajadzigi,
lai nodroSinatu sistému darbibu pietiekama kvalitates IimenT un saskanotibu ar
dalibvalstu vajadzibam. Kad bis atrisinati visi ar Sengenas acquis noteikumu
pieméroSanu saistitie politiskie jautajumi, agentira arT palidzés pasreizéjam
dalibvalstim panakt valsts sistému integréSanai SIS Il, VIS un EURODAC vajadzigo
tehnisko gatavibu.

Agentira veiks art vajadzigos uzdevumus, lai pabeigtu VIS un VIS Mail 2 izvérSanu,
ja ta nebis pabeigta 2013. gada®.

Agentlira turpinas ieviest izmainas EURODAC sisttma saskana ar parstradato
regulu, kas tika pienemta 2013. gada.

Saskana ar dibinaSanas regulas 1. panta 3. punktu agentdrai var uzticét art atbildibu
par citu lielapjoma informacijas sistému brivibas, droSibas un tiesiskuma telpa
sagatavoSanu, izstradi, TstenoSanu un darbibas parvaldibu, ja tas ir paredzéts
attiecigos tiesibu aktos.

Agentlra rikosies talredzigi, lai prognozétu visparéjas sekas, ko varétu radit
pienakums vidéja termina izstradat vai uznemt un parvaldit papildu IT sistémas.
Agentdra turklat bls gatava vajadzibas gadijuma palidzét pienemt Iémumus
Komisijas Ilimeni par jautajumiem, kas attiecas uz personalu, budzetu un
infrastruktdru, ka arT par tehnologiskajam spéjam, lai atbalstitu attiecigus spéka
esoSus un jaunus tiestbu aktus. Agentlra arm nodroSinas pietiekamu iekS$éjas
organizacijas elastigumu, lai péc attiecigo juridisko pamatu pienemsanas iespé&jami
driz saktu pirmos TstenoSanas pasakumus.

Taliteja  prioritate  attieclba uz  iespéamam  jaunam  sisttmam  bds
ieceloSanas/izceloSanas sistéma un registrétu celotaju programma. Tacu turpmakas
izstrades Sajas jomas bus atkarigas no progresa attiecigo tiesibu aktu pienemsanas
procesa.

2.5.2. Otrais stratégiskais mérkis — modernas, efektivas
organizacijas izveides turpinasana

Adentira veltis pilles personala profesionalajai un karjeras izaugsmei.
Vienlaikus tiks turpinata organizacijas veido$ana, pamatojoties uz agentiras
pamatuzdevumu, redzéjumu un vértibam. Svarigs uzdevums biis ari agentiras
daudzgadu stratégijas 2014.—-2020. gadam pienems$ana un istenos$ana.

Ka paredzéts 2013. gada S$tatu saraksta, 2013. gada beigas agentiras personals bis
pilnigi nokomplektéts un agentdra bis nodarbinati kopskaitd 120 cilvéki. Nemot véra
ar Tallinas galvena biroja personala komplektéSanu saistitas Tpasas gratibas, darba
pienemSanas procesus var nakties turpinat 2014. gada. Gratibas galvenokart ir
saistitas ar darbinieku atalgojumam Tallina piemérojamo korekcijas koeficientu.

® Tiestbu aktos nav noteikts precizs VIS redionalas ievieSanas termins, jo tas ir atkarigs no
dalibvalstim un ta, cik atri tas izvers sistému. Tapéc janem véera, ka Iemums saskana ar 46. pantu tiks
pienemts tikai tad, kad regionala ievieSana bls gandriz pabeigta, nevis tieSi 22 méneSus péc VIS
darbibas sakuma.
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Tomér adentdras 2014. gada budzeta nav paredzéta rezerve papildu darbiniekiem.
Nemot véra agentdrai 2014. gada uzticétos papildu pienakumus, ir |oti iespéjams, ka
tai nebls pieejami pietiekami resursi, lai paveiktu visus planotos uzdevumus.

Agentdra arT turpinas saskana ar ES proceddru un noteikumu izmainam uzraudzit un
pilnveidot organizacijas administrativos un darbibas procesus.

Agentira ir arm paredzéjusi 2014. gada panakt organizacija augstu motivacijas un
kompetences limeni. Svariga prioritdte bls agentiras personala apmaciba. Lai péc
iesp€jas labak izmantotu pieejamos resursus, atseviSskas apmacibas programmas
tiks saskanotas ar lomam organizacija un darbinieku individualajam vajadzibam.
Apmaciba tiks izmantotas dazadas metodes, sakot no patstavigas macisanas lidz
pasniedz€ju apmacibai un oficialakai apmacibai, macibu nodrosinasanai izmantojot
partneribas ar citam agentiram un aréjam organizacijam. Ipasa uzmaniba tiks
pievérsta agentiras vadibas komandas izaugsmei.

Lai turpinatu organizacijas integraciju, agentira 2014. gada izstradas komandas
veidoSanas pasakumus, ka arT iekS€jas iniciativas, piedavajot darbiniekiem iespéjas
stradat dazados agentiras birojos.

Agentdra ir paredzéjusi izstradat un ieviest karjeras izaugsmes sistému, pamatojoties
uz konsolidéto IT pakalpojumu modeli. Ta ietvers standartizétas amata lomas
komandas, radniecigu amatu grupu un funkcionalu grupu izveidi un personala
komplektéSanas un apmacibas vajadzibu regularu parskatiSanu.

Svarigs agentiras efektivas parvaldibas elements bis ari augsta kompetences
lTmena sasniegSana iepirkuma un ligumu jautajumos un sasniegtas kompetences
turpmaka pilnveidoSana, Saja nolika izmantojot oficialu apmacibu, informacijas un
pieredzes apmainu un darbinieku informétibas uzturéSanu par spéka esoSajiem
noteikumiem un proceddram. Agentlra arT apmainisies ar paraugpraksi un pieredzi
ar citam agentdram un péc vajadzibas izmantos konsultaciju pakalpojumus.

Paredzams, ka saskana ar otro stratégisko mérki veiktais darbs palidzés saskanot
organizacijas vajadzibas ar agentiras tehniskajam spéjam.

2.5.3. Tresais strategiskais mérkis — agentiras veido$ana par
izcilibas centru

Agentiiras mérkis ir saskana ar nozares standartiem izveidot visaptverosu
darbibas modeli un parvaldibas modeli, lai nodrosinatu efektivu un izmaksu
zina lietderigu sistemu darbibu, pastavigi uzraugot un talak attistot darbibas
procesus, mekléjot iespéjas optimizét un samazinat pastavoso sistému
Tpasuma kopéjas izmaksas un turpinot veidot agentiiras stratégiskas spéjas.

Pamatojoties uz 2013. gada izveidotajiem izcilibas centra modela pamatelementiem,
agentdra turpinas pilnveidot savu parvaldibu un darbibu, lai nodrosinatu tehnologiju
un spéju pastavigu saskanotibu ar organizacijas darbibas mérkiem un dalibvalstu
vajadzibam. Tadéjadi ar tehnologiju starpniecibu agentlra pastavigi sniegs
daltbvalstim pievienoto vértibu. Agentira to panaks, Tstenojot 2013. gada pienemto
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IKT korporativas parvaldibas® isteno$anas celvedi. Tas nozimé, ka 2014. gada tiks
turpinata COBIT™ sistémas (vai citas piemérotas parvaldibas sistémas)** brieduma
pamata pakapju istenosana IT parvaldibas joma.

Agentlra turpinas pasakumus, lai pilnveidotu savu darbibas modeli. Ta ieviesls
ITIL/ITSM* IT pakalpojumu parvaldibas standartus un paraugpraksi, liekot uzsvaru
uz (bet neaprobezojoties ar) IT sistému darbibas parvaldibas jautajumiem.

Bitisks agentlras parvaldibas modela izstrades elements bis arT darbs pie kvalitates
parvaldibas sistémas ievieSanas, lai vidéja termina vai ilgtermina pienemtu un
Tstenotu standartu 1ISO 9001.

Svarigs agentlras parvaldibas modela talakattistibas elements bis iek$éjas
kontroles standartu uzturéSana un turpmaka pilnveide saskana ar pastavoSajiem
Eiropas Komisijas un publiska sektora korporativas parvaldibas standartiem un
paraugpraksi. Sie standarti agentdrai |[aus pastavigi nodro$inat:

operativo darbibu efektivitati un lietderibu,

juridisko un regulativo prasibu pilnigu ievéroSanu,

finanSu parskatu un citu vadibas zinojumu precizitati un laicigumu,
aktivu un informacijas aizsardzibu.

Agentdrai turklat bds svarigi tuvinat pétniecibas un izstrades darbibas un panakt, lai
§Ts norises atspogulotos tas parvaldito sistému darbiba un talakattistiba. Agentdra to
panaks, konsolidéjot savu organizaciju, cilvékresursus un iek$€jos parvaldibas
procesus, lai nemtu véra tehnologiju véro$anas un jaunako un gaidamo tehnologisko
un ekonomisko noriSu strukturétas parraudzibas rezultatus. Agentira ari aktivi
iesaistisies tikloSanas un specialo zinaSanu apmainas pasakumos ar citam
agentdram un aréjiem partneriem un vajadzibas gadijuma piedalisies publiska un
privata sektora partneribu veidosana.

® Parvaldibas koncepcija, kuras mérkis ir saskanot IKT stratégiskas un operativas plano$anas procesu
un organizaciju ar organizacijas stratégisko darbibas planosanu, tadéjadi palielinot pievienoto vértibu,
ko organizacijai nodroSina IT iespéjotie ieguldijumi un darbibas.

10 Informacijas un ar to saistito tehnologiju kontroles mérki (COBIT) ir Informacijas sistému revizijas un
kontroles asociacijas (ISACA) izveidota sistéma, lai atbalstitu IT parvaldibu, nosakot un saskanojot
organizacijas mérkus ar IT mérkiem un IT procesiem. Ta ir paligriku kopa, ar kuru organizaciju vaditaji
var lidzsvarot kontroles prasibas, tehniskus aspektus un organizacijas riskus. COBIT ir definéti
34 visparéji IT parvaldibas procesi kopa ar attiecigajam procesu ievadém un izvadém, svarigakajam
procesu darbibam, mérkiem, izpildes raditajiem un elementaru brieduma modeli.

1 padajos desmit gados ir ieviestas un talak attistitas citas visaptveroas IKT parvaldibas sistémas,
pieméram, PASS 99, Calder-Moir, ka arT jauna kopiga parvaldibas sistéma (NJGF), kura ir apvienoti
citu kopigu parvaldibas sistému labakie elementi. Agentira izvélésies savam pamatuzdevumam un
meérkiem piemeérotako parvaldibas modeli.

Y ITIL ir IT pakalpojumu parvaldibas (ITSM) prakses kopums, kura likts uzsvars uz IT pakalpojumu
saskano8anu ar organizacijas vajadzibam. Ta paSreizéjo versiju (ITILv3/ITIL 2011. gada izdevums)
veido pieci pamatizdevumi, un katrs no tiem attiecas uz vienu ITSM aprites cikla posmu. Uz ITILv3
pamatojas starptautiskais IT pakalpojumu parvaldibas standarts ISO/IEC 20000, lai gan starp abam
sistémam pastav atskiribas.
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Galvenais virzitajfaktors Iémumu pienems$ana par jaunu tehnologiju un risinajumu
ievieSanu blUs darbibas rentabilitates turpmaka palielindSana un sistému spéju un
sniegto pakalpojumu uzlabo$ana. Izvértéjot un ievieSot jaunas tehnologijas un
risindjumus, agentdra cieSi sadarbosies ar ieinteresétajam personam un jo Tpasi ar
attiecigajam padomdevéju grupam.

ZinaSanas ir viena no adentlras svarigakajam vértibAm. To parvaldibas
optimizéSana kopa ar pieredzes un paraugprakses apmainu organizacija bis svarigs
efektivitates virzitajfaktors. Pienacigu zinaSanu parvaldibas procesu ievieSana
agentdrai Jaus izmantot pétniecibas un izstrades rezultatus Iémumu pienems$anas
procesa un darbibas, tostarp prasibu noteikS8ana, specifikacijas un
iepirkuma/konkursa proceddras. Nemot véra agentdras parvaldito IT sistému batibu
un parmainu ievieSanai vajadzigo sagatavo$anas laiku, ko nosaka galvenokart ar
budzetu un iepirkumu saistitas formalitates, lielaka ietekme uz tieSajiem lietotajiem
varétu bat gaidama vidéja termina un jo Tpasi saistiba ar agentiras izstradajamo
sistému pirmo paaudzi.

Saskana ar dibinaSsanas regulas 12. panta 1. punkta h)apakSpunktu valde,
pamatojoties uz izpilddirektora iesniegto projektu, péc konsultéSanas ar
padomdevéju grupam pienem daudzgadu darba programmu2. levérojot 2013. gada
norises, ar 2014.—2020. gada daudzgadu darba programmas izstradi, pienem$anu
un 1stenosSanu saistitas darbibas turpinasies 2014. gada.

2.5.4. Ceturtais stratégiskais meérkis — partnerattiecibu
veidosana un attistiba

Agentiira turpinas veidot iek$éjas un aréjas partneribas un iek$éjo un aréjo
komunikaciju ar ieinteresétajam personam.

Agentira 2014. gada turpinas sadarboties ar citam agentiram brivibas, dro$ibas un
tiesiskuma politikas joma. Sadarbibas pamata bus saprasanas memorandi ar mérki,
lai agentlra a) macitos no citu agentlru uzkratas pieredzes, b)apmainitos ar
pieredzi un paraugpraksi tiklab darbibas, ka parvaldibas joma un c) izstradatu kopigu
intereSu iniciativas, proceddras un projektus.

Galvenie pamatprincipi partnerattiecibas ar citam agentiram bis a) pievienotas
vértibas radiSana dalitbvalstim, b) savstarpéji ieguvumi un c) papildinamiba.

Konkrétas darbibas attiecilbd uz sadarbibu ar atseviSskam agentiram tiks
atspogulotas ikgadeja ricibas plana. Komunikacijas darbibas tiks organizétas
saskana ar agentiras komunikacijas stratégiju.

lekS€éja komunikacija blds viens no galvenajiem organizacijas turpmakas attistibas un

integracijas instrumentiem. Tiks izmantoti dazadi kanali un rezultatu sasnieg$anas
metodes, ietverot pasakumus, lai nodroSinatu, ka agentiras pamatuzdevums,

B Lai gan dibinasanas reguld tas nav skaidri minéts, agentira 2013. gada izstradas ilgtermina
stratégiju laikposmam no 2014. Iidz 2020. gadam. Daudzgadu darba programma pamatosies uz valdé
apspriesto un pienemto agentiras stratégiju.
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redzéjums un Korporativas vértibas, ka arT tiekSanas péc tehniskas un
organizatoriskas izcilibas visrentablakaja veida tiek cieSi nostiprinati organizacijas
kultdra.

Argjas komunikacijas darbibu mérkis bis paradit, ka ar sistémam un pakalpojumiem,
ko agentlra nodroSina, ta sniedz dalibvalstim pievienoto vértibu. Agentira organizés
komunikacijas darbibas péc savas iniciativas jomas, uz kuram attiecas tas
pienakumi, izmantojot savus komunikacijas kanalus, un sniegs ieguldijumu citu
struktiru plasakajas komunikacijas darbibas un iniciativas. Vienlaikus agentira
ievéros juridisko pienakumu publicét konkréta veida informaciju, tostarp to valsts
iestazu sarakstus, kuram ir tiesibas piek|lt agentdras parvaldito IT sistému datiem un
tos izmantot, un So sarakstu atjauninajumus.

Agentira centisies veidot labas lietiSkas partneribas ar privato sektoru, lai veicinatu
dazu organizacijas stratégisko mérku sasniegSanu, — tas jo TpaSi attiecas uz
darbibas izciltbu un pétniecibu un izstradi.

Agentira visu gadu péc vajadzibas turpinas atbalstit valdes un padomdevéju grupu
darbu.

2.6. Galvenie darbibas uzdevumi

Saja iedala ir aprakstiti agentiras galvenie darbibas uzdevumi 2014. gada. Konkréti
darbibas uzdevumi 2.10. iedala ir aprakstiti sikak, noradot konkrétus pienakumus,
skaidri defingjot ar tiem saistitos nodevumus un rezultatus un ietverot ari vairakus
Saja iedala neapliukotus administrativus pienakumus.

Vairumam konkréto uzdevumu 2.10. iedala ir noraditi izpildes raditaji, jo Tpasi
uzdevumiem, kas nav saistiti ar sistému parvaldibu, sakaru infrastruktiru un droSibu.
Tas 1paSi attiecas uz administrativiem un Kkorporativiem pakalpojumiem un
koordinéSanas pienakumiem.

Agentiras un dalibvalstu pakalpojumu limena vienoSanas (SLA) sistému darbibas
parvaldibas, sakaru infrastruktGras un droSibas joma, kas valdei jaapstiprina
2013. gada, tiks regulari uzraudzitas un papildinatas, lai visa gada garuma pastavigi
apmierinatu dalibvalstu vajadzibas. SLA noteiktie izpildes pamatraditaji tiks regulari
parskatiti, lai garantétu pakalpojumu [Tmena un prasibu ievéro$anu'®. Par saskanoto
SLA TstenoSanas rezultatiem eu-LISA informés attiecigas padomdevéju grupas.

Agentiras galvena prioritate 2014. gada bis sava darbibas un parvaldibas modela
izstrades turpinasana, lai nodroSinatu izmaksu zina lietderigu darbibu.

leinteresétas personas no agentiras gaida stabilu un konsekventu pakalpojumu
fmeni un konkrétus rezultdtus, kas agentdrai jasasniedz, tapéc prioritates
2014. gada darba programma ir izvirzitas péc plasas apsprieSanas ar ieinteresétajam
personam. Adentlra par 2014.gada darba programmu ir konsultéjusies ar
padomdevéju grupam un dalibvalstim, kas pirms programmas pienemsanas valdes
sédé 2013. gada marta dokumentu vélreiz parskatija, rosinot diskusijas un iesakot

4 Attieciba uz VIS un EURODAC sakaru infrastruktiru un dro$ibu agentdrai bUs jauztur vismaz tas
pakalpojumu ITmenis, kas bija spéka ldz 2012. gada 1. decembrim. Agentlra garantés Iidzvertigu
pakalpojumu ITmeni art attieciba uz SIS II.
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grozijumus. Nosakot 2014. gada programmas prioritates, ir nemti véra ari valdes
atzinumi. Tadéejadi 8aja darba programma aprakstitaja nodevumu un pakalpojumu
portfell ir panakts [ldzsvars starp ieintereséto personu vajadzibam, sakotnéjas riska
analizes rezultatu un pienakumu ievérot agentiras dibinaSanas regulad un agentiras
parvaldito sistému juridiskajos pamatos noteiktas pamatprasibas.

Jaunu un pastavosu dalibvalstu integréSana katra sistéma ir aplikota 2.10.2. punkta.
2.6.1. Darbibas uzdevumi saskana ar pirmo stratégisko meérki

2.6.1.1. Sistému darbibas parvaldiba

Lai gan turpmakajos punktos ir sikak aplikota atseviSku sisttmu darbibas
parvaldiba, jaatzimé, ka agentlra izmantos vienotu pakalpojumu modeli, kas
attieksies uz visam sistémam un bds viens no galvenajiem rentabilitates un darbibas
nepartrauktibas virzitajfaktoriem. Attieciba uz sava darbibas modela talakattistibu
agentira rikosies saskana ar 2013. gada izstradato ITIL/ITSM TstenoS$anas celvedi.

Agentira turklat saks Tstenot turpmakas darbibas, lai homogenizétu datu centra vidi,
mazinatu sarezgitibu un racionalizétu darbibas parvaldibu, uzlabojot pieejamibu,
uzticamibu un veiktsp&ju un nodrosinot visparéju tieSo lietotdju apmierinatibu. Saja
noldka agentidra plano:

e ievérot holistisku, operativu nostaju attieciba uz visam datu centra vidém, lai
shiegtu uzticamus pakalpojumus;

e iespéju robezas vienkarSot un automatizét procesus kopa ar centralizétu
parvaldibu, lai uzlabotu darbibas efektivitati;

e nodroSinat elastigas un atri adaptéjamas IT spéjas, lai saskanotu IT spé€jas ar
organizacijas prasibam.

Uzturot augstdkd Iimena dro$ibu, droSumu un uzticamibu, agentdra paSlaik
parvalditajas sisttmas nodrosinas pilnigu datu noskirSanu un to, lai pilnigi un
konsekventi tiktu ievérotas stingras droSibas un datu aizsardzibas prasibas.

26.1.1.1. SIS I

SIS Il 2014. gada atradisies darbibas sakumposma, tapéc ievérojamas piules
prasis tas uzraudziba, darbibas parvaldiba un incidentu risinasana. Agentiira
veiks visas vajadzigas darbibas, lai nodrosSinatu SIS Il darbibas stabilitati un
nepartrauktibu. Tas ietvers (bet varétu neaprobezoties ar) sistemas darbibas
parvaldibu, incidentu risinasanu, atbalstu dalibvalstim, kas izmanto sistemu,
uzturéSanas liguma paredzéto darbu, ko veic izraudzitais ligumdarba veicéjs,
uzraudzibu un ar So sistému saistitas tehnologiju pétniecibas un izstrades
darbibas.

No 2013. gada maija, kad SIS Il saka darbibu, agentdra ir atbildiga par centralas
SIS Il darbibas parvaldibu, parnemot pienakumus, kas saskana ar Regulu (EK)
Nr. 1987/2006 un Lémumu 2007/533/TI bija uzticéti parvaldibas iestadei.

Agentira 2014. gada turpinas pildit visus vajadzigos pienakumus, lai saskana ar
iepriek§ minétajiem tiesibu aktiem nodrosinatu centralas SIS Il darbibu 24 stundas
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diennaktl un septinas dienas nedéla, pieversot 1pasu uzmanibu sistémas
uzturéSanai, incidentu risindSanai un tehniskiem pielagojumiem, kas vajadzigi
sistémas nevainojamai darbibai.

Agentira turpinas 2013. gada pakalpojumu modela pilnigu Tsteno$anu, lai saglabatu
sistému augstu izmantojamibu. Vislielako uzmanibu agentdra veltis $adam jomam:

e SIS Il pakalpojumu atbalstam, lai nodrosSinatu incidentu parvaldibas,
problému parvaldibas un notikumu parvaldibas pamatprocesu netraucétu
norisi,

e SIS Il pakalpojumu parejas procesu talakattistibai, ieskaitot parmainu
parvaldibu, laidienu un izvérSanas parvaldibu un konfiguracijas parvaldibu.

Agentlra arT gadas, lai tiktu ieviesti un ievéroti pienacigi SLA parvaldibas un
izmantojamibas parvaldibas procesi.

Agentdra turklat sniegs atbalstu paSreizéjam un jaunam dalibvalstim, lai palidzétu
panakt to sistému integréSanai SIS Il vajadzigo tehnisko gatavibu. Katras valsts
faktiska integréSana saksies tikai tad, kad bas atrisinati visi vél neatrisinatie politiskie
jautdjumi saistiba ar Sengenas acquis noteikumu pieméro$anu. Potencialas
kandidatvalstis, kas no 2014. gada gatavojas sakt SIS Il izmantoSanu un kam
agentira varétu sniegt tehnisku palidzibu, ir Kipra, Irija, Apvienota Karaliste un
Horvatija.

Agentlra 2014.gada nodroSinas SIS Il uzturéSanas Iiguma paredzéto darbu
vienmeérigu izpildi, Tpasi raugoties, lai ligumdarba veicéjs izpilda darbus saskanotajos
terminos un atbilstosi izvirzitajam kvalitates prasibam.

Agentira 2014. gada turpinas piedavat dalibvalstim specifiskas tehniskas apmacibas
programmas un vajadzibas gadijuma sniegs programmu/projektu parvaldibas
pakalpojumus.

Viena no prioritarajam jomam, kas bids jaizpéta, lai veiktu turpmakus tehnologiskus
SIS Il uzlabojumus, bls biometrija. Sakuma personas, kas ir noteiktas, izmantojot
burtciparu mekléSanu SIS I, tiks identificetas tikai péc fotoattéliem un pirkstu
nospiedumiem. Tacu SIS Il tiesibu aktos ir arT noteikts, ka, tiklidz tas klust tehniski
iespéjams, pirkstu nospiedumus var izmantot ari, lai identificetu personu,
pamatojoties uz tas biometrisko identifikatoru'®. Attiecigajos juridiskajos pamatos ir
noteikts, ka Komisijai par $o tematu jaiesniedz zinojums. Agentlra vajadzibas
gadijuma ir gatava palidzét sagatavot So zinojumu.

Sk. arT konkréto darbibas uzdevumu DEV2. Ar SIS |l saistitie zinoSanas pienakumi ir
aprakstiti uzdevuma OPI 6.1 (2.6.6. punkts), pétniecibas un izstrades darbibas — uzdevuma
GC2, bet NS.SIS un SIRENE darbinieku apmaciba ir apliikota uzdevumos un konkrétajos
uzdevumos GC8 un 9 (2.10.4. punkts).

® SIS Il regulas un lIémuma 22. panta b) un c) apak$punkts. Pirms &Ts funkcijas ievie$anas SIS II
Komisija péc apsprieSanas ar Eiropas Parlamentu sniedz zinojumu par vajadzigas tehnologijas
pieejamibu un gatavibu.
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26.1.1.2. VIS

Agentira 2014.gada bias atbildiga par VIS/BMS darbibas parvaldibu,
nodrosinot darbibas stabilitati un nepartrauktibu. Agentirai bas janodrosina
ari tehnologiskas speéjas, lai atbalstitu sistemas darbibu pasaules meéroga.
Adentara ari uzraudzis un parraudzis VIS tehniskas uzturé$anas liguma
paredzeto darbu izpildi un bus atbildiga par §a liguma turpmako tehnisko
izstradi, lai nodrosinatu VIS jauninasanu. Agentiira nodrosinas art VIS MAIL 2
darbibas saksSanai un jaunu dalibvalstu integréSanai vajadzigo darbibu
pabeigSanu.

Agentira bis atbildiga par VIS darbibas parvaldibu. Tas ietvers visus pienakumus,
kas javeic, lai saskana ar attiecigo regulu nodroSinatu VIS darbibu 24 stundas
diennakti un septinas dienas nedéla. Viens no galvenajiem $o darbibu aspektiem bls
uzturéSanas darbi un tehniskie pielagojumi, kas vajadzigi, lai nodroSinatu sistémas
darbibu pietiekama kvalitates Iiment, jo 1pasi attieciba uz laiku, kas konsularajiem
dienestiem vajadzigs, lai sazinatos ar centralo datubazi, un tam butu jabut péc
iespéjas Tsakam.

Agentira turpinds sava pakalpojumu modela talakattistibu, lai nodroSinatu ta
pastavigu saskanotibu ar prasibam par sistémas augstu izmantojamibu. Vislielako
uzmanibu agentdra veltis $adam jomam:

e VIS pakalpojumu atbalsta procesiem, lai nodroSinatu incidentu
parvaldibas, problému parvaldibas un notikumu parvaldibas pamatprocesu
netraucétu norisi un talakattistibu,

e VIS pakalpojumu parejas procesu talakattistibai, ieskaitot parmainu
parvaldibu, laidienu un izvér8anas parvaldibu un konfiguracijas parvaldibu.

Agentlra arT gadas, lai tiktu ieviesti un ievéroti pienacigi SLA parvaldibas un
izmantojamibas parvaldibas procesi.

Agentira turklat sniegs atbalstu paSreizéjam un jaunam dalibvalstim, lai palidzétu
panakt to sisttmu integréSanai VIS vajadzigo tehnisko gatavibu. Katras valsts
faktiska integréSana saksies tikai tad, kad bas atrisinati visi vél neatrisinatie politiskie
jautajumi saistiba ar Sengenas acquis noteikumu piemérosanu.

Vajadzibas gadijjuma agentira 2014.gada bls gatava uznemties papildu
pienakumus un turpinat VIS izvérSanu. VIS Mail otrais posms ir japabeidz lidz
2013. gada oktobra beigam vienlaikus ar VIS izvérSanas finalizéSanu visos regionos.
Agentira bis gatava turpinat VIS MAIL 2 izvér§anu Iidz pabeig$anai 2014. gada.

FinanSu parvaldibas joma agentdra turpinas uzraudzit un parraudzit VIS uzturé$anas
llguma paredzéto darbu izpildi. Adentlra parnems aril atbildibu par $aja liguma
paredzétajiem VIS talakattistibas pasakumiem. Tas galvenais visparéjais uzdevums
bds nodrosinat sistémas pastavigu saskanotibu ar dalibvalstu vajadzibam.

Sk. ar konkréto darbibas uzdevumu DEV3 (2.10.2. punkts). Parraudzibas, zino$Sanas un
statistikas darbibas ir aprakstitas uzdevumos OPI4, 5un 6 (2.6.6. punkts), pétnieciba un
izstrade ir aplikota uzdevuma GC1.
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2.6.1.1.3. EURODAC

Agentira 2014. gada uznemsies pienakumu dalibvalstu varda nodrosinat
EURODAC centralas datubazes darbibu saskana ar EURODAC regulas
noteikumiem. Vienlaikus agentira veiks vajadzigos pasakumus, lai pabeigtu
parstradataja regula paredzéto sistémas izmainu isteno$anu®®. Agentira ari
uzraudzis ligumdarba veicéjiem uzticéto darbu izpildi sistémas uzturésanas un
talakattistibas joma.

Agentlras pienakums bis dalibvalstu varda nodrosinat EURODAC centralas
datubazes darbibu saskana ar EURODAC regulas noteikumiem®’.

Agentira 2014. gada turpinas veikt visus vajadzigos pasakumus, lai saskana ar
iepriek§ minéto tiesibu aktu nodroSinatu EURODAC centralas datubazes darbibu
24 stundas diennaktl un septinas dienas nedéla, pievérsot Tpasu uzmanibu sistémas
uzturéSanai, incidentu risindSanai un tehniskiem pielagojumiem, kas vajadzigi
sistémas nevainojamai darbibai. Pasakumi ietvers art ar sistémas uzturéSanu saistito
spéka esosajos uzturéSanas ligumos paredzéto ligumdarbu izpildes uzraudzibu.

Agentira turpindas 2013. gada sakto EURODAC integréSanu sava pakalpojumu
modeli, lai lietotajiem nodroSinatu sistémas augstu izmantojamibu. Vislielako
uzmanibu agentdra veltls $adam jomam:

e EURODAC pakalpojumu atbalstam, lai nodroSinatu incidentu parvaldibas,
problému parvaldibas un notikumu parvaldibas pamatprocesu netraucétu
norisi,

e EURODAC pakalpojumu parejas procesu talakattistibai, ieskaitot parmainu
parvaldibu, laidienu un izvérSanas parvaldibu un konfiguracijas parvaldibu.

Agentlra arm gadas, lai tiktu ieviesti un ievéroti pienacigi SLA parvaldibas un
izmantojamibas parvaldibas procesi.

Agentlra plano pabeigt parstradataja reguld paredzéto izmainu TstenoS$anu,
raugoties, lai, veicot tehniskas izmainas, tiktu optimali izmantotas jaunas tehnologijas
un darbibas procesi.

Agentdra turklat palidzés pasreizéjam un jaunam dalibvalstim panakt vajadzigo
tehnisko gatavibu, lai pievienotos EURODAC. Katras valsts faktiska integréeSana
varés sakties tikai tad, kad bus atrisinati visi vél neatrisinatie politiskie jautajumi
saistiba ar attiecigo tiesibu aktu piemérosanu.

Galvena 2013. gada prioritate ar EURODAC saistitas tehnologiju véro$anas joma
bds panakt, lai, Tstenojot tehniskas izmainas, kas javeic saskana ar parstradatas
regulas prasibam, tiktu optimali izmantotas jaunas tehnologijas un procesi.

'® paredzams, ka EURODAC regulas grozijumi tiks pienemti 2013. gada pirmaja ceturksnr.
" Regula (EK) Nr. 2725/2000 un Regula (EK) Nr. 407/2002.
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Sk. arm konkréto darbibas uzdevumu DEV4 (2.10.2. punkts). Parraudzibas, zinoSanas un
statistikas darbibas ir aprakstitas uzdevumos OPI4, 5un 6 (2.6.6. punkts), pétnieciba un
izstrade ir aplikota uzdevuma GC1.

2.6.2. Sistemu talakattistiba

Agentilras parvaldito sistému talakattistibas mérkis 2014. gada ir tehnisko un/vai
funkcionalo spé€ju paplasinasana vai atbilstibas panak$ana sistémas reguléjo$o
tiestbu aktu grozijumiem.

Visu gadu turklat tiks nodroSinati vajadzigie attiecigo sistému infrastruktiras un
saistito licencu jauninajumi.

26.21. SISl

Agentira 2014. gada planos un, iespéjams, saks ieviest biometrisko datu apstrades
izmantosanu SIS Il. Agentlra ir paredzéjusi bagatinat sistémas funkcionalitati un
iespéjot bagatinatu datu apstradi un izmantoSanu.

2.6.2.2. VIS

Attieciba uz VIS talakattistibu agentiras mérkis 2014. gada bis galvenokart turpinat
nodroSinat sistémas pastavigu saskanotibu ar dalibvalstu vajadzibam, raugoties
tiklab no tehniskas, ka funkcionalas perspektivas.

2.6.2.3. EURODAC

Agentlra 2014.gada ir paredzéjusi Tstenot nepiecieSamas sistémas izmainas
saskana ar 2013. gada pienemto parstradato EURODAC regulu.

Sk. arT konkrétos darbibas uzdevumus DEV2, 3 un 4 (2.10.2. punkts).

2.6.3. Jaunu sistemu izstrade un istenosSana

Ja tiks piepemti registrétu celotaju programmas un iecelo$anasl/izcelo$anas
sistemas juridiskie pamati, ir iespéjams, ka agentarai varétu prasit no
2015. gada sakt So sistemu izstradi. Agentirai 2014. gada batu jabat gatavai
izvertet ar So sistemu 1stenosSanu saistitas konkrétas prasibas infrastruktiras,
personala komplektéSanas un organizacijas joma un veikt IstenosSanas
sakotnéjo planosanu, nemot vera so sistemu tiesibu aktu priekslikumu finansu
nosacijumus.

Ka noradits 2011.gada 25. oktobra pazinojuma par viedrobezam'®, Komisija ir
paredzéjusi pienemt divus tiesibu aktu priekslikumus, kuros bis noteikts So sistemu
tiesiskais reguléjums. Priekslikumos bis iek|auti noteikumi, ar kuriem agentdrai uztic
registrétu celotaju programmas® un iecelo$anas/izcelo$anas sistémas? izstradi un
darbibas parvaldibu. Saskana ar paSreiz€jo planu ir paredzéts, ka sarunas ar
Padomi un Parlamentu par So regulu pienemsSanu tiks pabeigtas lldz 2014. gada

8 COM(2011)680.
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beigam. Ja juridiskie pamati tiks pienemti, ir paredzéts, ka agentira no 2015. gada
saks stradat pie Sim sistémam.

Vienlaikus tiks grozita agentlras regula, paredzot, ka agentdrai tiek nodoti konkréti
Komisijas pienakumi pasreizéjo sistému sakaru infrastruktiras un droSibas joma, un
nosakot reguléjumu attieciba uz resursiem, kas agentlrai bls vajadzigi jauno
sistému izstradei.

Tiks mainits arT agentliras Statu saraksts, lai nodroSinatu registrétu celotaju
programmas un ieceloSanas/izceloSanas sistémas izstradei vajadzigos papildu
cilvékresursus.

Darbs pie jauno sistemu izstrades netiks sakts, iekams Eiropas Parlaments un
Padome nebus pienémusi attiecigos juridiskos pamatus, kuros blUs skaidri noteiktas
prasibas.

Agentdrai jabat gatavai uznemties atbildibu art par citu sistému darbibas parvaldibu
saskana ar jauniem tiesibu aktiem vai spéka esoso tiesibu aktu grozijumiem.

Sk. arT konkréto darbibas uzdevumu DEV5 (2.10.2. punkts).

2.6.4. Drosiba un datu aizsardziba

Lidztekus darbibas nepartrauktibas nodrosinasanas pasakumiem agentira
turpinas istenot drosibas politiku un planus attieciba uz savu organizaciju, tas
parvalditajam sistémam un $o sistému sakaru tiklu. Papildus agentiira veiks ari
citus uzdevumus droSibas joma, kas paredzéti dibinasanas regula un IT
sistemu tiesibu aktos. Agentiira ari nodrosinas, lai pilnigi un stingri tiktu
ieveroti visi datu aizsardzibas noteikumi, kas attiecas uz areju struktiru
piekluvi agentiras parvaldito sistemu datiem.

Agentira 2014. gada turpinas droSibas planu un politikas izstradi. Viens no
uzdevumiem bds izstradat kopigu standarta droSibas sistému visam agentlras
parvalditajam sistémam. Agentlrai 2013. gada bitu japabeidz darbs pie agentiras
darbibas nepartrauktibas un arkartas atkopsanas plana, ka art sistému droSibas un
arkartas atkopSanas planiem. Tas nodroSinads, ka tiek pilnigi Tstenoti un ieveroti
dazadi dro$ibas pasakumi un dro$ibas plani tiklab attieciba uz pasu agentaru®®, ka
tas parvalditajam sistemam?® (tddas jomas ka dro$ibas organizacija, tehniskie
pasakumi, tostarp pasakumi ierakstu droSibas garantéSanai, darbibas
nepartrauktiba, piekluves kontrole, parskatatbildiba, nodroSinot katras piekluves
personas datiem un to apmainas registréSanu centrala limeni, sadarbiba ar EDAU un
pasakumi péc EDAU revizijam) un $o sistému sakaru tikliem?! (tostarp procediras
un droStbas noteikumi attieciba uz darbibas nepartrauktibu un ligumdarba veiceju

'° Drogibas plans (valde pienémusi 2012. gada novembra beigas), arkartas atkop$anas plans (tiklidz
bls apstiprinats), prasibas attieciba uz konfidencialitdti un dienesta noslépumu un noteikumi
darbiniekiem, kas strada ar sistému datiem.

22\/IS un EURODAC drosibas planus valde ir pienémusi 2012. gada novembra beigas.

2 Agentlras sagatavotie SIS Il, VIS un EURODAC sakaru tikla dro$ibas pasakumi un drosibas plani.
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parvaldibu), kad arT datu aizsardzibas pasakumi. Agentirai janodrosina atbilstiba
speka esoSajiem Eiropas datu aizsardzibas principiem un noteikumiem. Lai atbalstitu
$o mérki, agentlra katru gadu sagatavosies un informés valdi. Visi iek$éjas politikas
dokumenti datu aizsardzibas joma tiks izstradati, cieSi sadarbojoties ar EDAU,
piemérojot stingrus Eiropas paraugprakses standartus un nodrosSinot pilnigu
atbilstibu paslaik spéka esosajiem noteikumiem.

Agentdra turklat veiks papildu droSibas pienakumus, kas tai uzticéti saskana ar tas
parvaldito sistému tiesibu aktiem, pieméram, sniegs ne tikai visparigu informaciju par
sistéemam, bet art regulari zinos par droSibas jautajumiem.

Sk. ari konkrétos darbibas uzdevumus drosibas joma, jo ipas$i MAN3, SE2 un SE5
(2.10.7. punkts).

2.6.5. Sakaru infrastruktiira

Adentira bus atbildiga par uzraudzibu, drosibu un dalibvalstu un EURODAC,
VIS un SIS Il sakaru infrastrukturas tikla operatora attiecibu koordinésanu.
lespéjams, ka péc attiecigo tiesibu normu attiecigas groziSanas agentiras
pilnvaras sakaru infrastruktiras joma varetu tikt paplasinatas, laujot tai
parnemt citas sistémas un/vai uznemties atbildibu par Sis jomas finansu
aspektiem.

Agentira 2014.gada dalis atbildibu par sakaru infrastruktiras parvaldibu ar
Komisiju?®. Agentira bis atbildiga par uzraudzibu, dro&ibu un dalibvalstu un $o tris
sisttmu sakaru infrastruktlras tikla operatora attiecibu koordinéSanu. Konkréti
agentdras un Komisijas pienakumi saskana ar dibinaSanas regulu tiks noteikti
sapraSanas memoranda.

Uz Komisiju attieksies visi paréjie ar sakaru infrastruktdru saistitie pienakumi, jo Tpasi
pienakumi saistiba ar budzZeta izpildi, iegadi un atjaunoSanu, ka ari ligumiskajiem
aspektiem®. Komisija ari saglabas atbildibu par SIS Il sakaru infrastruktiras
dro$ibas pasakumu un dro$ibas plana pienemsanu®.

Saskana ar dibinasanas regulu ar sakaru infrastruktiras darbibas parvaldibu
saistitos pienakumus var uzticét aréjam privata sektora vienibam vai struktram,
ievérojot Regulu (EK, EURATOM) Nr. 1605/2002. Tada gadijuma tikla operatoram ir
saistosSi katras sistémas pamataktos noteiktie droStbas pasakumi un tas nevar piekltt
SIS |Il, VIS un EURODAC darbibas datiem. Agentira nodroSinas $o noteikumu
ievéroSanu.

Ar Informatikas GD noslégta sTESTA liguma termin$ beigsies 2014. gada septembra
beigas. Attieciba uz paSreizéjam darbibam konkrétus Iligumus saskana ar $o
pamatligumu bus iesp&jams Tstenot lidz 2014. gada septembrim, tacu ar ierobezotu

2 Lai nodro$inatu savu attiecigo ar tiklu saistito pienakumu izpildes saskanotibu, agentira un
Komisija vienojas par darba organizaciju, kas jaatspogulo saprasanas memoranda (agentiras regulas
7. panta 2. punkts). Tas jaapstiprina 2013. gada.

2 VIS regulas 26. panta 2. un 3. punkts, SIS Il regulas un lémuma 15. panta 2. un 3. punkts un
agentdras regulas 5. panta b) apak$punkts.

4 SIS Il regulas 16. panta 1. punkts.



32 2014. gada darba programma

izmainu pieprasifjumu skaitu?®>. Jaunam pamatligumam bitu jabat pieejamam
2013. gada. Ar jauno pamatligumu saistitas ligumiskas formalitates un SIS II, VIS un
EURODAC migréSana uz jauno tiklu ir japabeidz vélakais Idz 2014. gada
septembrim. Komisija ir atbildiga par ligumiskajiem aspektiem, kas attiecas uz tiklu.
Kad saksies ieceloSanas/izceloSanas sisttmas un RCP izstrade un Tsteno$ana,
jaunais pamatligums bus japieméro arT §im sistémam. Tas bls iespéjams, ja tiks
apstiprinati attiecigie tiesibu akti. Saja procesa agentirai, iespéjams, tiks uzticéti ar
tikla parvaldibu saistiti papildu pienakumi, tostarp ligumiskie aspekti.

Sk. arm konkréto darbibas uzdevumu OPI2 10 (2.10.3. punkts).

2.6.6. Apmaciba un tehniska palidziba

Agentiira 2014.gada turpinas nodrosinat apmacibu par SISIl, VIS un
EURODAC tehnisko izmantoSanu valstu iestadem, kas izmanto Sis sistéemas.
Ta nodrosSinas ari SIRENE darbinieku apmacibu (SIRENE — Supplementary
Information Request at the National Entries (papildinformacijas pieprasijums
par valsts zipojumiem)) un Sengenas izvértéSanas darba grupu dalibnieku un
vadoso ekspertu apmacibu par SISl tehniskajiem un funkcionalajiem
aspektiem. Macibu programmas un saturs tiks izstradats cieSa sadarbiba ar
CEPOL.

Saskana ar dibindSanas regulu un agentdras parvaldito IT sisttemu konkrétajiem
juridiskajiem pamatiem agentdra bds atbildiga par apmacibas nodro$inasanu par
SIS I, VIS un EURODAC tehnisko izmantoSanu valstu iestadém, kas izmanto Sis
sistémas. Attiecibd uz VIS un EURODAC agentirai bls jasaskano apmacibas
programmu izstrade ar dalibvalstim un sadarbiba ar valstu iestadem jaizstrada
macibu pasakumu plans.

SIRENE darbiniekiem tiks nodroSinatas ar SIS Il saistitas apmacibas programmas.
Saistiba ar Sengenas izvértéSanu tiks nodrosinata ari attiecigu ekspertu apmaciba
par SIS Il tehniskajiem aspektiem. Agentlras sagatavotd dalibvalstu SIRENE
darbinieku 2014. gada macibu pasakumu programma tiks cieSi koordinéta ar
CEPOL, Eiropolu un dalibvalstim. ArT planojot Sengenas izvérté$anas darba grupas
dalibnieku un vado$o ekspertu apmacibu par SIS Il tehniskajiem aspektiem,
agentlira nems véra ar iepriek§ minétajam ieinteresétajam personam rikotas
diskusijas, lai precizétu attiecigi agentiras, CEPOL un FRONTEX lomu.

Agentira ir paredzéjusi oficiali noformét apmacibas programmu nodroSinasanu,
parakstot sapraSanas memorandus ar partneragentdram.

Paredzams, ka turpmako apmaéacibas plano$anu Saja joma ietekmés arT gaidama
regula par novértéSanas un uzraudzibas mehanisma izveidi, lai parbauditu
Sengenas acquis piemérosanu.

Agentira arT sniegs atbalstu jaunam un pasreizéjam dalibvalstim, palidzot panakt to
sistému integrédanai SIS Il un VIS vajadzigo tehnisko gatavibu. Faktiska integréSana

® STESTA pamatiiguma termind beidzas 2013. gada 28. septembrT un pakalpojumus saskana ar

pédegjiem konkrétajiem Iigumiem var sniegt Iidz 2014. gada 28. septembrim, tadu pédeja gada ir
atlauts/iespéjams ierobezots izmainu pieprasijumu skaits.
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saksies tikai tad, kad bas atrisinati visi vél neatrisinatie politiskie jautajumi. Tehniska
palidziba ietvers arT programmu/projektu parvaldibas pakalpojumus.

Sk. arf konkrétos darbibas uzdevumus GC8, 9 un 10 (2.10.3. punkts), uzdevumu GC3 taja
pasa punkta un informaciju par sadarbibu ar citam agentdram un struktiram 2.9.1. punkta.

2.7. Darbibas uzdevumi saskana ar otro stratégisko meérki

Personala profesionala un karjeras izaugsme 2014.gada bis svarigs
organizacijas turpmakas konsolidacijas aspekts. Lai péc iespéjas labak
izmantotu agentliras pakalpojumu modela talakattistibas priek$rocibas,
agentira ieviesis un izmantos procesu, saskana ar kuru regulari tiks
novértéetas un pilnveidotas darbinieku profesionalas spéjas, karjeras
izaugsmes iespéjas un apmacibas vajadzibas.

Agentira 2014. gada pieversis lielu uzmanibu darbinieku noturé$anai un izaugsmei,
jo uzskata, ka pieejamie cilvékresursi ir tas lielaka vértiba. Agentiras centieni aptvers
tiklab komandu dalibnieku individualo profesionalo kompetenci, ka personigas
izaugsmes karjeras virzibas aspektus. Lai atvieglotu Sos centienus, agentira Tstenos
karjeras izaugsmes sistému, pamatojoties uz konsolidéto IT pakalpojumu modeli,
tostarp noteiks standartizétas amata lomas komandas, lai atvieglotu darbinieku
iekSéjo parvietoSanu, un nodrosinas profesionalo spéju, personala komplektéSanas
un attistibas vajadzibu regularu novértésanu.

Pamatojoties uz karjeras izaugsmes sistému un noteiktajam individualajam lomam,
agentdra izstradas katrai funkcionalajai lomai un grupai paredzétus standartizétus
apmacibas planus. Tie tiks izmantoti turpmakaja darbinieku snieguma novértéSanas
procesa. Agentdra ir paredzéjusi arT maksimizét pastdvo$o apmacibas resursu
izmantoSanu un ieviest inovativus apmacibas modelus, pieméram, pieeju
‘pasniedz€ju apmaciba” un produktu I[ideru izmantoSanu, lai padaritu lielaku
darbinieku grupu apmacibu efektivaku un lietderigaku.

Sk. arT konkrétos darbibas uzdevumus AS1, 2, 3 un 4 punkta OPI2.

2.8. Darbibas uzdevumi saskana ar treso stratégisko merki

Agentiira 2014. gada turpinas pilnveidot savu parvaldibas un darbibas modeli,
lai vel vairak tos konsolidétu. Tie bus rentablas darbibas galvenais
virzitajfaktors un stabils pamats, lai organizacija varétu attistities par izcilibas
centru IT pakalpojumu sniegSanas joma. Agentiira ir ari paredzéjusi paplasinat
savas spéjas tehnologiju pétniecibas un izstrades joma, veidojot partneribas ar
citam agentiram un aréjam organizacijam.

Agentira turpinas 2013. gada izstradata IT parvaldibas celveza 1stenosanu. Galvena
uzmaniba tiks veltita parvaldibas pamatprocesu turpmakai stiprinasanai un
agentdras korporativas arhitektlras attistibai. Prioritate bGs arT korporativo
pakalpojumu izpildes pamatraditaju (KPI) 1stenoSana un to regulara uzraudziba,
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pazino$ana un izvérté$ana®. Agentira turpinds ari sava darbibas modela
talakattistibu saskana ar 2013. gada izstradato ITIL/ITSM pakalpojumu parvaldibas
sisttmas TstenoSanas celvedi. Svarigs agentlras darbibas modela talakattistibas
aspekts bls pastaviga infrastruktiras, pakalpojumu un sistému uzraudziba, lai
optimizétu un samazinatu to fpasuma kopé&jas izmaksas (TCO).

Agentdra art turpinas izstradat iekSéjas sadarbibas instrumentus, kas nodroSinas
efektivu atbalstu tas darbibas un parvaldibas modelim.

Sk. darbibas uzdevumu GCO (2.10.4. punkts) un mérkus GOV1, 2, 3 un 4 (2.10.1. punkts).

2.8.1. Pétnieciba un izstrade®’

Agentira sadarbiba ar dalibvalstim centisies nodrosinat, lai visas tas
parvalditajas sistémas, tostarp IT sistémas, administracijas programmatiira un
tiklos, vienmér tiktu izmantota labaka pieejama tehnologija (saskana ar
rentabilitates analizi). Agentiira pieméros Sos principus ari savam iek$éjam
sistemam.

Agentiira izveidos resursus un procesus, kas vajadzigi, lai nodrosinatu
regularu tehnologiju uzraudzibu, kura agentirai palidzés maksimali izmantot
tas darbibam bitiskus jaunus sasniegumus tehnologiju joma. Pétniecibas
rezultatiem bils svariga nozime agentiras darbibas un parvaldibas modela
veidoSana un tie palidzés palielinat ieinteresétajam personam sniedzamo
pievienoto vertibu.

Agentlra visu gadu uzraudzis SIS I, VIS un EURODAC, ka ari citam lielapjoma IT
sisttmam batisku tehnologiju izstradi IKT joma. Konkrétas $a darba prioritates tiks
noteiktas vélak, nemot véra padomdevéju grupu atzinumus. Sis darbs 2014. gada
ietvers tadu jaunu tehnologisku sasniegumu, inovativu tehnologiju, procesu un
risindjumu uzraudzibu, kas var bdtiski ietekmét agentlras parvaldito sistému
darbibu, parvaldibu un talakattistibu.

Svarigu ieguldijumu sniegs ari padomdevéju grupas, konsultéjot par batiskiem
jautajumiem saistiba ar konkrétam sistemam un jomam, kas atzitas par aktivi
uzraugamam. Agentira pilnveidos 2012.un 2013.gada $aja joma izveidotos
kontaktus, lai nodro$inatu efektivu tikloSanu, sadarbibu un paraugprakses apmainu
ar saistitds jomas stradajosam agentiram un iestddém un péc vajadzibas veidotu
partneribas ar privata un publiska sektora struktiram.

Par jaunakajam norisém agentira vismaz divreiz gada informés Eiropas Parlamentu,

Padomi, Komisiju un Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju (saistiba ar datu
aizsardzibas jautajumiem).

Sk. arT konkrétos darbibas uzdevumus GOV1, uzdevumus OPI4, 5 un 6 (2.10.3. punkts) un
uzdevumu GC1 (2.10.4. punkts).

6 Agentiras spéja izpildit uzdevumus saskana ar treso stratégisko mérki bis atkariga no personala
komplektéSanas sekmigas pabeigSanas 2013. gada.

T Sk. iepriek8&jo zemsvitras piezimi.
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2.8.2. Uzraudziba, zinoSana un statistika

Adgentira 2014. gada turpinas sniegt attiecigus zinojumus un statistiku®® par tas
parvaldito IT sistému izmantoSanu, darbibu un izmantojamibu, ka noteikts So IT
sistému juridiskajos pamatos un paredzéts dibinaSanas regula. Ta regulari informés
Eiropas Parlamentu, Padomi un Komisiju par sistemu tehnisko darbibu, tostarp
droSibas aspektiem, un sniegs Komisijai informaciju, kas vajadziga, lai regulari
izvertétu VIS, EURODAC un SIS 1.

Sk. arf uzdevumus OPI4, 5 un 6 (2.10.3. punkts).

2.8.3. Pienakumi finansu parvaldibas, infrastruktiiras, logistikas
un administracijas joma®

Agdentira turpinas veidot savu finansu komandu un procediras. Ta bis
atbildiga ari par pastavigo pienakumu izpildi eéku apsaimniekoSanas un
logistikas joma, pakapeniski ievieSot robustus un revidéjamus iek$éjus
mehanismus, ar kuriem aizstat pakalpojumu limena vienosSanas ar Komisijas
centralajiem dienestiem. Agentira ari raudzisies, lai visi ar paredzétajam
telpam Tallina un Strasburas tehniska biroja pielagosSanu saistitie darbi ritetu
saskana ar planu.

2.8.3.1. Finansu parvaldiba un iepirkums

Agentira turpinas izstradat iek§éjos finanSu procesus un procediras, ievérojot aktivu
pieeju, lai nodrosinatu parredzamu un efektivu finansu resursu parvaldibu.

Agentiras parzina joprojam bls dazadas iepirkuma proceddras, tostarp ar éku un
telpu pielagoSanu saistitas proceddras, aprikojuma un iekartu iepirkuma proceddras,
ka arl ar agentlras parvalditajam IT sisttmam saistits specializéts iepirkums.
Agentlra parvaldis visus iepirkuma pasakumus saskana ar iepirkuma planu, kas tiks
lesniegts valdei. Valde tiks laicigi informé&ta arT par svarigakajiem uzaicinajumiem
iesniegt piedavajumus. Ar agentlras parvaldito sistému uzturéSanu un talakattistibu
saistitajos iepirkuma pasakumos tiks iesaistitas ari padomdevéju grupas. Atseviskos
gadijumos agentlra var uzaicinat dalibvalstu ekspertus sniegt tehniskas
konsultacijas par konkursa dokumentu un procedaru izstradi.

Sk. uzdevumus PC1-9 (2.10.6. punkts).

8 VIS joma agentdrai bis vajadziga statistika, lai Tstenotu $adus VIS regula noteiktos agentdras
pienakumus:

- tehniska apkope (50. panta 2. punkts) — agentdrai bds vajadziga piek|uve vajadzigajai informacijai
par VIS veiktajam apstrades darbibam;

- zinot par VIS tehnisko darbibu (50. panta 3. punkts);

- sniegt Komisijai informaciju, kas vajadziga, lai izstradatu vispargjos novértejumus (50. panta
7. punkts).

29 Agentlras spéja izpildit uzdevumus saskana ar 2.9.3. punktu bis atkariga no personala
komplektéSanas sekmigas pabeigSanas 2013. gada.
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2.8.3.2. Pienakumi logistikas un administracijas joma

Agentira 2014. gada ir paredzéjusi nepiecieSamos administrativos un logistikas
pienakumus veikt ar iekS€jiem resursiem. Tomér var gadities, ka daZzi pienakumi
joprojam bds jaisteno saskana ar spéka eso$o agentiras un Komisijas dienestu
un/vai ES iestazu pakalpojumu limena vieno$anos noteikumiem. Agentira tomér
turpinas pakapeniski veidot savus iek$€jos dienestus vai pati noligs arpakalpojumu
sniedzé&jus vairakiem pakalpojumiem, uz kuriem attieksies turpmakas pakalpojumu
lTmena vienoSanas (SLA).

Sk. uzdevumus AS7 un 8 (2.10.5. punkts).

2.8.3.3. Eku apsaimnieko$ana un infrastruktdras parvaldiba

Agentira 2014. gada veiks $adas darbibas.
2.8.3.3.1. Galvena biroja €ka Tallina, Igaunija

Agentlra kop$ 2012.gada jinija ir izvietota pagaidu biroja telpas. Agentira
uzraudzis sagatavoSanas darbus saistiba ar pastavigajam telpam, kuras tas galvena
biroja vajadzibam janodroSina lgaunijai, un gadas, lai vajadzigie buavdarbi ritétu
saskana ar grafiku un €ka batu pieejama noteiktaja termina, t. i., 2014. gada beigas
vai 2015. gada sakuma.

Tikmér agentlra nodroSinas, lai sadarbiba ar Igaunijas iestadém tiktu turpinata
pienaciga pasreizéjo pagaidu telpu apsaimniekoSana.

2.8.3.3.2. Tehniska biroja pielagosana Strasbira

Agentlras jaunas €kas buvniecibu ir paredzéts sakt 2014. gada. Agentlra koordinés
un uzraudzis visus attiecigos darbus, lai nodroSinatu €kas buvniecibas pabeigSanu
un nodoSanu ekspluatacija atbilstoSi saskanotajam grafikam.

Tikmér agentdra nodroSinas, lai sadarbiba ar Francijas iestddém pienaciga lTment
tiktu turpinata Strasbdras biroja telpu apsaimniekoSana.

2.8.3.3.3. Infrastruktiras parvaldiba dubléjuma biroja

Darbs 2014. gada ietvers galvenokart infrastruktiras ikdienas parvaldibu un
uzturésanu. Sos pienakumus veiks Strasbiras komanda. Tadu nav izslégts, ka péc
§a darba izmaksu analizes agentdra nolems iecelt pastavigus darbiniekus, kas bds
atbildigi par dubléjuma biroja infrastruktiras parvaldibu, vai izmantos attalinatu biroja
infrastruktdras parvaldibu no Strasbdras.

Sk. uzdevumu AS6 (2.10.5. punkts).
2.9. Darbibas uzdevumi saskana ar ceturto stratégisko merki

2.9.1. Sadarbiba ar citam agentiram un struktiiram

Agentiira 2014.gada ir paredzéjusi ari pilnveidot partneribas ar citam
agentiram attiecigajas politikas jomas (t.i., Eiropolu, FRONTEX, EASO,
EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA un EDAU), pamatojoties uz oficialiem
saprasanas un sadarbibas memorandiem kopigu intereSu jomas. Sadarbiba
tiks istenota saskana ar izstradato ricibas planu un 2013. gada parakstitajiem
divpuséjiem saprasanas memorandiem (pirmais no tiem tika noslegts ar
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CEPOL 2013. gada 20. novembri, nakamo saprasanas memorandu paredzéts
noslégt ar FRONTEX 2014. gada janvari). Agentira ir paredzéjusi apmainities ar
pieredzi un zinasanam ar apzinatiem partneriem, palidzot izvérst kopigas
sistemas un tehnologiju platformas un sniedzot pakalpojumus saskana ar
attiecigajiem spéka esosajiem tiesibu aktiem.

2.9.1.1. Agentdras

Pilnveidojot 2012. un 2013. gada izveidotas attiecibas, agentira 2014. gada turpinas
sadarbibu ar tadam agentiram ka Eiropas Policijas akadémija (CEPOL), Eiropas
Patvéruma atbalsta birojs (EASO), Eiropas Tiklu un informacijas droSibas agentira
(ENISA), Eurojust, Eiropas Tieslbaizsardzibas agentdra (Eiropols), Pamattiesibu
agentira (FRA), Eiropas Agentlra operativas sadarbibas vadibai pie Eiropas
Savienibas dalibvalstu aréjam robezam (FRONTEX) un citam struktGram, piemé&ram,
Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju (EDAU).

Agentiras izpilddirektors piedalisies Tl agentdru vaditaju gada sanaksmeés, savukart
agentdras parstavis (referents) lidzdarbosies Tl agentdru kontaktgrupa, lai apzinatu
citus attiecigus sadarbibas veidus un vienotos par tiem. Vairaku So agentdru
parstaviji tiks aicinati uzstaties valdes sanaksmés.

Turpmak sniegts kopsavilkums par daziem praktiskiem aspektiem, kas attiecas uz
sadarbibu ar citam agentiram brivibas, dro$ibas un tiesiskuma telpa.

29.1.1.1. CEPOL

eu-LISA 2014. gada turpinas bat atbildiga par dalibvalstu lietotaju apmaéacibas
veicinaSanu par tas parvalditajam sistemam. Agentdrai ir art janodrosina dalibvalstu
SIRENE darbinieku un Sengenas izvértéSanas darba grupu dalibnieku un vado$o
ekspertu apmaciba par SIS Il tehnisko izmantoSanu.

Sis apmacibas programmas un macibu pasakumu planu adentira izstradas un
koordinés ar CEPOL. Vel viena sadarbibas joma 2014. gada buas priekSlikuma
sagatavoSana par Sengenas izvértéSanas darba grupu dalibnieku un vado$o
ekspertu apmacibu. Sis projekts tiks Tstenots art sadarbiba ar FRONTEX.

29.1.1.2. EASO

EASO uzdevums ir stiprinat Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu praktisko sadarbibu
patvéruma lietas, lai palidzétu ES dalibvalstim, kuru patvéruma un uznemsSanas
sistémas ir Tpasi noslogotas, un sekmét kopé€jas Eiropas patvéruma sistemas (CEAS)
izveidi. Sadarbibas galvenais mérkis 2014. gada bls uzturét stabilas darba attiecibas
ar $o agentdru, nodrosinot papildinamibu.

29.1.13. ENISA

ENISA galvenais uzdevums ir palielinat ES un dalibvalstu spéju novérst un risinat
problémas tiklu un informacijas dro$ibas joma, ka arl reagét uz tam. Ta darbojas ka
kompetences centrs, kas veicina valsts un privata sektora sadarbibu $aja joma.

Agentira 2014.gada sadarbosies ar ENISA, lai plasak izvérstu zinaSanu un
paraugprakses apmainu par dazadiem informacijas droSibas un standartu aspektiem.
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29.1.1.4. EIROPOLS

Lémuma 2007/533/TI (SIS Il Iemuma) ir noteikts, ka SIS Il operativajiem datiem
drikst pieklat 1pasi pilnvaroti Eiropola darbinieki un Eurojust valstu locekli un vinu
paligi. Sis struktiras drikst piek|at tikai konkrétajiem datiem, kas vajadzigi to
pienakumu izpildei. Eiropols iegus art atlauju skatit VIS datus saistiba ar
Lémuma 2008/633/T| piemérosanu.

Eiropola parstavji drikst novérotaju statusa piedalities valdes sanadksmés, ja darba
kartiba ir jautajumi, kas attiecas uz SIS Il vai VIS lemuma piemérosanu.

Agentiras un Eiropola praktiskaja sadarbiba 2014. gada galvena uzmaniba tiks
pievérsta kopigu intereSu iniciativu TstenoSanai IKT joma, tostarp agentira
nodroSinas Eiropolam ar IT jomu saistitas specialas zindSanas un konsultacijas par
jaunu informacijas apmainas platformu izstradi un 1steno$anu, ka art par pastavosu
platformu talakattistibu. Tiks noslégts sadarbibas memorands, kurd biUs sikak
izstradatas sadarbibas jomas.

29.1.15. EUROJUST

Eurojust palidz dalibvalstu kompetentajam iestadém efektivak istenot parrobezu
noziedzibas izmekléSanas un apsudzibas proceduras. Papildus jautajumiem, kas
attiecas uz paSas Eurojust Iidzdalibu SIS Il, sadarbiba ar So agentliru masu
galvenais uzdevums bis uzturét stabilas darba attiecibas, lai nodroSinatu
papildinamibu.

29.1.1.6. FRA

IT sistemas, ko parvalda adentdra lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai, var
radit bazas par cilvéktiesibu ievéroSanu — pirmam kartam tas attiecas uz datu
aizsardzibas jautdjumiem. Agentira informés FRA par savam darbibam, tas
parvalditajam sistémam piemérojamo tiesisko reguléjumu, dalibvalstu pienakumiem
datu apstrades joma, ka ari par Sim IT sisttmam piemitoSajiem tehniskajiem
ierobezojumiem.

29.1.1.7. FRONTEX

FRONTEX 2014. gada bis viens no agentiras galvenajiem partneriem. Viena no
prioritarajam jomam sadarbiba ar FRONTEX bas nepiecieSama apmaciba par SIS I
tehnisko izmanto$anu, ko adentira nodrodinds Sengenas izvértétdjiem un
vadoSajiem ekspertiem. Agentira plano apzinat iespéju par $o un citiem jautdjumiem
noslégt sadarbibas noligumu ar FRONTEX. Citas iespéjamas jomas, kuras agentdra
varétu atbalstit FRONTEX, butu FRONTEX darbibas izmantojamu IT sistému izpéte,
testéSana un izstrade. Lai $ajas jomas varétu Tstenot nopietnakus pasakumus, kam
batu ietekme uz resursiem un budZetu, bGtu japienem tiesibu normas, uzticot
agentdrai Sos pienakumus.

Ar Frontex bUs cieSi jasadarbojas, lai pétniecibas darbibas, jo Tpasi attieciba uz
biometriju, izvairitos no nevajadzigas dubléSanas.
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2.9.1.1.8. Partneribas ar publisko un privato sektoru

Gada laika agentlra péc vajadzibas veidos un/vai turpinas attistit partneribas ar
publiskam un privatam struktiram. So partneribu mérkis bis a) atbalstit agentdru
Saja darba programma paredzéto uzdevumu izpildé un b) veidot eu-LISA ka
uzticamas un efektivas Eiropas agentiras publisko télu.

2.9.1.2. Eiropas Informacijas apmainas modelis (EIXM)

DibinaSanas regula ir noteikts, ka “agentdrai batu jaievéro Eiropas un starptautiskie
standarti, nemot véra augstakas profesionalas prasibas, jo 1pasi Eiropas Savienibas
Informacijas parvaldibas stratégiju” (22. apsvérums). ES Informacijas parvaldibas
stratégija®® (IPS) ir noteikta metodika, ar kuru nodrosinat, lai [IEmumus par vajadzibu
parvaldit datus un nodrosSinat to apmainu, ka art lemumus par veidiem, ka to Tstenot,
pienemtu saskanoti, profesionali, efektivi, rentabli, parskatatbildigi un gan
iedzivotajiem, gan profesionaliem lietotajiem saprotami. EIXM ir pilnigi nemta véra
IPS, un ta mérkis ir uzlabot tiesibaizsardzibas iestdZzu sadarbibas ietvaros veiktas
informacijas apmainas saskanotibu un nostiprinaanu®!. Agentira turpinas sekot I1dzi
norisém EIXM joma, lai noteiktu turpmakas sadarbibas iespégjas, tiklidz EIXM politika
bds apstiprinata politiska liment.

Sk. arT konkréto uzdevumu GC3 (2.10.3. punkts).

2.9.2. Komunikacija

Agentliras centienus $aja joma 2014. gada noteiks tas aréjas komunikacijas
stratégija. Agentlra izmantos dazadus iek$éjas komunikacijas kanalus, lai stiprinatu
organizaciju un popularizétu savu pamatuzdevumu un vértibas. Aréja komunikacija
agentlra galvenokart centisies par savam darbibam regulari informét plasu
sabiedribu un uzsvért pievienoto vértilbu, ko agentiras darbs sniedz Eiropas
pilsoniem. Adentlra turklat péc vajadzibas organizé€s un/vai atbalstis konkrétas
informacijas kampanas.

Ipads uzsvars tiks likts arT uz regularu un visaptveroSu komunikaciju ar dalibvalstim
un valdi par panakto progresu darba programmas izpildé kopuma, ka ari konkrétu
stratégisku projektu un darbibu Tsteno$ana.

Agentlras parvaldito IT sisttmu juridiskajos pamatos ir noteikts arT agentiras
pienakums publicét konkréta veida informaciju, tostarp to valsts iestazu sarakstus,
kuram ir tiestbas pieklat agentdras parvaldito IT sistétmu datiem un tos izmantot, un
8o sarakstu atjauninajumus.

Sk. arT konkrétos uzdevumus GC2 un 5 (2.10.3. punkts).

%0 |pS 2009. gada 30. novembrT pienéma Tl padome (sk. dok. 16637/09 JAI 873).

%! pirmais ar EIXM saistitais solis ir 2010./2011. gada veikta izpéte, kas aptvéra Cetras jomas, proti,
likumdos$anu, komunikaciju, informacijas plismas un tehnologijas.
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2.9.2.1. Valde

Ar valdes sekretariata starpniecibu agentira nodrosinas pastavigu administrativu un
logistikas atbalstu valdei un padomdevéju grupu darbam. Valde turpinas nodrosSinat,
lai agentlra visrentablakaja veida un nemot véra agentiras vidéja termina
stratégiskos mérkus, Tstenotu piendkumus un sasniegtu rezultatus, kas paredzéti tas
dibindSanas regula. Papildus ikgad€ja budZeta un planoSanas cikla standarta
dokumentu apstiprinasanai valdei 2014. gada buUs javeic turpmaki pasakumi saistiba
ar konkrétiem jautajumiem, tostarp jautajumiem, kas attiecas uz agentdras pastavigo
telpu sagatavoSanu Tallina un tehniskd biroja sagatavoSanu Strasbdra.
Padomdeveju grupas 2014.gada turpinds sniegt atbalstu valdei saistiba ar
2015. gada darba programmas un 2013. gada darbibas parskata pienemsSanu un
tehniskiem jautajumiem, kas attiecas uz pastavoso sistému talakattistibu un pilnveidi.

2.9.2.2. Padomdevéju grupas

Agentlra turpinds aktivi sadarboties ar padomdevéju grupam, sniedzot tam
vajadzigo administrativo un logistikas atbalstu un partneriba ar tam risinot ar
agentdras parvalditajam sistemam saistitus svarigus operativus un stratégiskus
jautajumus.

Izpilddirektors vai vina parstavis novérotaju statusa apmeklés visas padomdevéju
grupu sanaksmes.

Padomdeveéju grupu prioritates 2014. gada ietvers turpmakus pasakumus péc SIS II
darbibas sakSanas, Sis sisttmas izmantoSanas uzraudzibu, tehniskus jautajumus
saistiba ar EURODAC pielago$anu saskana ar parstradato regulu, VIS un VIS Mail 2
izvérSanas pabeigSanu. Vél viena visu grupu prioritate bas tehniskie sagatavoSanas
pasakumi, lai Sim IT sisttmam pievienotu jaunas dalibvalstis, k& ari sagatavoSanas
pasakumi, lai nodroSinatu paSreiz€jo dalibvalstu sistému tehnisko gatavibu
pievienoties SIS Il un VIS.

Sk. ar konkrétos uzdevumus AS7 un 8 (2.10.5. punkts).

2.10. Konkréti darbibas uzdevumi un izpildes raditaji
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2.10.1. Stratégija un parvaldiba

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs
GOVl | 1.1. Agentlras 1.1. Agentiras 1.1. Isteno$anas plana
2013. gada izstradata 2014. gada TstenoSanas | sagatavoSana.
kolrpovratlv?s pevarvaldlbas pladna pare(.jze.’fg 1.2. Darbu izpilde saskana
celveza istenosSana. uzdevumu izpilde. ar planu.
1.3. Regularu progresa
zinojumu sniegSana.
GOV2 | 2.1. Korporativo 2.1. KPI noteikSana, 2.1. KPI regulara
pakalpojumu KPI saskano$ana un uzraudziba un pazinoS$ana.
IstenoSana. IstenoSana. 2.2. Izpildes analizes
izmantoSana |Emumu
pienemsanas procesa.
2.3. Agentiras darbinieku
regulara informésana par
organizacijas uzdevumu
izpildi un iesaistisana
iespéju izmantoSana un
trdkumu novérsana.
GOV3 | 3.1. Pakalpojumu 3.1. Agentiras 3.1. Rezultati saskana ar
modela izveide saskana | 2014. gada istenoSanas | planu.
?rtlTlLv/ITSM vedi pladna pare(_jze_fg 3.2. Regularu progresa
IstenoSanas celvedi. uzdevumu izpilde. zinojumu snieg&ana.
GOV4 | 4.1. lekSgjas kontroles 4.1. Reqgularas iekSejas | 4.1. Revizijas zinojumu
standartu izstrades revizijas. analize, ko veic vadibas
lurpinasana. 4.2. Adentdras vadibas komanda.
komanda nodroSina 4.2. Revizijas zinojumu
reviziju ieteikumu izpildi. | konstatéjumu pazino$ana
darbiniekiem.
4.3. leteikumu izpildes
ricibas plana sagatavoSana
un 1stenosana.
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2.10.2. Pakalpojumu nodrosinasana

(SIS I, VIS un EURODAC darbibas parvaldiba un gatavo$anas jaunu |T sist€mu parvaldibai)

parvaldiba.

2.2.SIS I
talakattistiba.

pienakumu izpilde, lai
saskana ar SIS Il
juridiskajiem pamatiem
nodrosSinatu centralas
SIS Il darbibu 24 stundas
diennaktrl un septinas
dienas nedéla. Jo Tpasi
tas attiecas uz
uzturéSanu un
tehniskajiem
pielagojumiem, kas
vajadzigi sistemas
nevainojamai darbibai
un, sistémas tehniskas
darbibas uzraudzibu.

2.2. Sistémas
talakattistibas planosana
un TstenoSana.

2.3. SIS Il uzturésanas
[lguma paredzéto darbu
izpildes uzraudziba un

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs
DEV1 1.1. Adentiras 1.1. Reqgulara 1.1. Regulara pakalpojumu
parvaldito sistemu pakalpojumu izvértéSana un zinojumu par
pakalpojumu lTmena izvértéSana. pakalpojumu kvalitati
V|er;9ls:?(n?t§ E[J_EraSgdmba 1.2. Regulari zinojumi sagatavoSana.
un talakattistiba . par pakalpojumu kvalitati. | 1.2. SLA noteikto
pakalpojumu KPI
ieverosSana.
1.3. Pakalpojumu
uzlaboSanas iespéju
apzinasana.
DEV2 | 2.1. SIS Il darbibas 2.1. Visu vajadzigo 2.1. Saskana ar DEV1

izstradatajas SLA paredzéto
saskanoto pakalpojumu
[Tmenu ievéroSana.

2.2. Saskanoto starpposma
meérku un nepiecieSamo
rezultatu sasniegSana
atbilstosSi uzturéSanas un
talakattistibas uzdevumiem,
par kuriem panakta
vienoSanas ar dalibvalstim
saistiba ar SIS |l
uzturéSanas Iigumu.

32

Attiectbd uz VIS un EURODAC sakaru infrastruktdru un dro$ibu agentdrai bids jasaglaba

pakalpojumu [Tmenis, kas bija spéka, pirms ta parnéma Sis sistéemas. Lidzvertigu pakalpojumu lTmeni

agentira garantés arT attieciba uz SIS II.
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3.2. VIS talakattistiba.

Visu vajadzigo
pienakumu izpilde, lai
saskana ar VIS
juridiskajiem pamatiem
nodroSinatu centralas
VIS darbibu 24 stundas
diennaktr un septinas
dienas nedéla. Jo Tpasi
tas attiecas uz
uzturéSanu un
tehniskajiem
pielagojumiem, kas
vajadzigi sistémas
nevainojamai darbibai.
Tas ietvers arT sistémas
tehniskas darbibas
uzraudzibu.

3.2. Sadu elementu
uzturéSana un regulara
atjauninasana:

e konfiguracijas
parvaldibas
datubaze,

e traucéjummekléSana
s rokasgramata,

e zinaSanu datubaze,

e izsmeloSs saraksts ar
lietotaju BUJ.

3.3. Liguma par VIS
uzturéSanu darba kartiba
(MWO) paredzéto
uzturéSanas darbu
izpildes uzraudziba un
parraudziba.

3.4. Saskanota VIS
izvérSanas grafika

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs

parraudziba.
2.4. Palidziba
daltbvalstim.

DEV3 | 3.1. VIS darbibas 3.1. Darbibas 3.1. Saskana ar DEV1

parvaldiba. parvaldiba. izstradatajas SLA paredzéto

saskanoto pakalpojumu
[Tmenu ievéroSana.

3.2. Saskanoto starpposma
meérku un nepiecieSamo
rezultatu sasniegSana
atbilstosSi uzturéSanas un
talakattistibas uzdevumiem,
par kuriem panakta
vienoSanas ar dalibvalstim
saistiba ar VIS uzturéSanas
[lgumu.

3.3. Saskanota VIS
izvérSanas grafika
IstenoSana, ka planots.

3.4. Jaunu lietotaju
ieklauSana atbilstosi
saskanotajiem planiem.
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Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

ID.

Rezultats Izpildes raditajs
IstenoS$ana.
3.5. Jaunu lietotaju
integréSana.

DEV4 | 4.1. EURODAC 4.1. Visu vajadzigo 4.1. Saskana ar DEV1
darbibas parvaldiba. pienakumu izpilde, lai izstradatajas SLA paredzéto
4.9 EURODAC saskana ar EURODAC saskanoto pakalpojumu
télékatththa juridiskajiem pamatiem [Tmenu ievéroSana.

' nodroSinatu centralas
- 4.2. Saskanoto starpposma
EAEJR,[O%AC g.arb'btt_ mérku un nepiecieSamo
st.un zs. |ennad|_|u_n rezultatu sasniegSana
jeQ 'D?.St |entat§ Nedela. | atbilstosi uzturésanas un
ot'paf' as atliecas Uz talakattistibas uzdevumiem,
;thu.reiapu un par kuriem panakta
€ ln_ls ajiem K vienoSanas ar dalibvalstim
pieta dgcfll?m.'etrf" as saistiba ar EURODAC
vajadzigi sistemas uzturéSanas ligumu.
nevainojamai darbibai.
Tas iet ista 4.3. Parstradataja
t ?]S !ek"_erz S'f)_imas EURODAC regula
© nlsda% ardl SS paredzéto jauno prasibu
uzraudzibas darbu. izpilde, ka planots.
4.2. Parstradataja
EURODAC regula
paredzéto prasibu
izpilde.
4.3. Jaunu lietotaju
integrésana.

DEV5 | Jaunas IT sistémas 5.1. Resursu (tostarp 5.1. Agentiras ieguldijums
5.1 Tehniski flnanSij resursu_) un tehnlskl.ekonomlska o
ekonomisk3 istenoSanas plana tame | pamatojuma sagatavoSana
pamatojuma 2§|)1t5. g_aclj(? planotajam saskana ar planu.
sagatavosSana un priotprojektam. 5.3. Vajadzigo konkursa
Komisijas konsultéSana | 5.2. Pilotprojektam dokumentu laiciga
par vajadzigo konkursa sagatavoSana.
|Qcte_losanas/|é(c:;eéosanas doku[nensu 5.3. Resursu planu
_s? émas un sagatavoSana. sagatavosana, lai
{shen_oia_r_]as Kii 5.3. Papildu sistemu nodros$inatu agentdras
ehniskajiem aspektiem. parvaldibai vajadzigo Sp€ju uznemties atbildibu
5.2. Gataviba parnemt | spéju regulara par citam sistémam.
citu sistému parvaldibu. | novértéSana.
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2.10.3. IT operativie aspekti un infrastruktiira

(Sistému parvaldiba, tiklu parvaldiba, tehniskas palidzibas dienests, darbibas uzraudziba, statistika,

zinoSana)
Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs
OPI1 | 1.1. Sistemu 1.1. Sistému 1.1. Saskana ar DEV1
infrastruktdras infrastruktdras regulara | izstradatajas SLA paredzéeto

parvaldiba (sistému,
datubazu un citas
programmatdras un
darbderigu produktu,
tostarp jauninajumu,
darbibas
nodrosinasana).

atjauninasana.

1.2. Vajadzigo ielapu un
jauninajumu
piemérosana.

saskanoto darbibas prasibu
ieverosana.

OPI2

Tikli

2.1. Uzraudzit tiklu un
koordinét daltbvalstu
un SIS II, VIS un
EURODAC tikla
operatora attiecibas un
nodrosinat VIS un
EURODAC sakaru
infrastrukttras droSibu
(par SIS 1l sakaru
infrastruktiras droSibu
turpina atbildét
Komisija).

2.2. Nodrosinat, lai tiktu
ieveéroti visi pasakumi
un droSibas noteikumi,
kas attiecas uz aréjam
privata sektora
struktdram uzticétajiem
ar tiklu saistitajiem
uzdevumiem.

2.3. Planot un koordinét
darbus saistiba ar
pasreizéja sTESTA tikla
migréSanu saskana ar
jauno WAN
pakalpojumu ligumu.

2.4. Tikla operaciju
centra (NOC) parejas

2.1. NodroS$inat STESTA
tikla pieejamibu un
darbibu (k& noteikts
turpmak izklastitajos
SIS I, VIS un
EURODALC tikla
raditajos).

2.1.1. Stacijas
pieejamiba (TAP
pieejamiba, ko nosaka,
izmantojot SLA
parraudzibas ierici, starp
TAP un konkrétu
atsauces staciju (CU un
BCU)).

2.2. Arégjo ligumdarba
veicéju darbibas
proceddru un to
atbilstibas attiecigajiem
[lgumu noteikumiem
validésana.

2.3. VIS, SIS 1l un
EURODALC tikla
migrésanas
sagatavoSana un
istenoSana agentiras
kompetences jomas
(uzraudziba, droSiba un
dalibvalstu un jauna tikla

2.1. Saskana ar DEV1
izstradatajas SLA paredzéto
saskanoto darbibas prasibu
ieverosSana.

2.2. Tikla operatori ievéro
droSibas prasibas.

2.3. Migrésanas plana
istenoSana atbilstosi
saskanotam grafikam.

2.4. Tikla operaciju centra
parejas modela izveide un
darbibas sakSana, aptverot
ar jauno sakaru
infrastruktdru saistitas eu-
LISA kompetences jomas.

2.5. VIS Mail sistému
parejas TstenoSana
atbilstosi saskanotam
grafikam. VIS Mail sistému
darbibas parvaldibas
nodroSinasana saskana ar
izstradato SLA.
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Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs

modela izveide, lai operatora attiecibu

nodroSinatu jaunas parvaldiba).

sgkaru i_nf_rastruktaras 2.4. Tikla operaciju

al_zsarg?tas dalas centra parejas modela

parvaldibu. sagatavoSana un

2.5. VIS Mail sistému IstenoSana saskana ar

darbibas parvaldibas juridisko pamatu,

pareja no STESTA tikla | aptverot ar sakaru

operatora eu-LISA infrastruktdras darbibas

parzina. parvaldibu saistitas eu-
LISA kompetences
jomas (uzraudzibu,
droSibu un dalibvalstu un
jauna tikla operatora
attiecibu parvaldibu).
2.5. VIS Mail sistéemu
darbibas parvaldibu
nodrosina eu-LISA.

OPI3 | 3.1. Tehniskas 3.1. Incidentu 3.1. Saskana ar DEV1

palidzibas dienests. risinasana. izstradatajas SLA paredzéto
3.2 Tehniskas §as_kagoto darbibas prasibu
palidzibas dienesta \everosana.
parvaldibas sisteémas 3.2. Atrisinato incidentu
pieejamiba. skaits.

OPI4 | 4.1.Sistému darbibas | 4.1. Statistikas datuun | 41 Zinojumu ievaddatu
kvalitate un laicigums.

uzraudziba un informacijas sniegSana
pielagoSana — par sistému darbibu, ka
uzraudzit agentdras paredzeéts juridiskajos
parvaldito sistému pamatos.

SIS II, VIS un

EURODAC tehnisko

darbibu un apkopot
visus tehniskos datus,
kas vajadzigi, lai pilditu
zinoSanas, statistikas
sniegSanas un
uzraudzibas
pienakumus.

5.1. Laicigums un juridisko

OPI5 Statistika 5.1. Visu statistikas datu T C
pienakumu ievérosana.

5.1. Sniegt statistkas | S"'€9sana:

datus par IT sistémam, | e statistika par SIS Il, 5.2. Parskatu kvalitate un
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Sagatavot visus
dibindSanas regula un
agentdras parvaldito IT
sistému juridiskajos
pamatos prasitos
zinojumus, pieméram:

6.1. gada zinojumu par
EURODAC centralas
vientbas darbibu;

6.2. zinojumu par VIS
un SIS Il tehnisko
darbibu, tostarp
droS8ibu, divus gadus
péc darbibas sakuma
(un turpmak ik péc
diviem gadiem) un
iesniegt to EP, Padomei
un Komisijai.

pamatos minétie
zinojumi.

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.

Rezultats Izpildes raditajs
ka noteikts dibinaSanas | e statistika par VIS, vispusigums.
regula un agentdras e ceturkdna statistika,
parvaldito IT sistému gada statistika,
juridiskajos pamatos. e statistikas

apkopoSana par
EURODAC centralas
vienibas darbu
un cita statistika, kas
varétu bat vajadziga par
EURODAC.
OPI6 | ZinoSana 6.1. Juridiskajos 6.1. Tiesibu aktos

paredzéto zinoSanas
pienakumu ievéro$ana.
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2.10.4. Visparéja koordinéSana

(Stratégiska planosana, pétnieciba un izstrade, zinoSana par korporativas darbibas rezultatiem,
starpagentdru sadarbiba, juridiskas konsultacijas, iekséja un aréja komunikacija, Komisijas, EP, EDAU
un dalibvalstu informéSana un dalibvalstu iestaZzu, SIRENE operatoru un Sengenas izvértétaju

apmaciba)

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

ID.

Rezultats Izpildes raditajs

GCO Attistit agentaras e 01~ Agentiras | g1 agentaras stratégijas
stratégiskas !g?;g?oaéanssrategljﬁi piepemsana valdeé.

lanoSanas spéjas. - =
P P€] atjauninasana. 0.2. Korporativas
arhitektdras IstenoSana.
Istenosanas celvedis. | 0.3. Daudzgadu darba
e 0.3. Daudzgadu darba | programmas projekta
programma. sagatavosana.

GC1 Pétnieciba un 1.1. Requlari uzraudzibas | 1.1. Jaunu tehnologiju/
izstrade zinojumi par jaunam risin@jumu apzinasana un
1.1. Uzraudzit Sis 11, | tehnologijam un izvertesana.

VIS un EURODAC, | Msihajumiem. 1.2. Ar jaunam

ka arf citu lielapjoma | 1.2. Agentdras darbinieku | tehnologijam/ risinajumiem
IT sistemu darbibas un ieintereséto personu saistitu priekslikumu
parvaldibai un regulara informésana. ierosinaSana agentdras
La_I?kEttlsjubal 1.3. Ar IBmumu valdei.

tuhls Ias‘ jaunas pienemsanu un

ehnologlas un stratégisko planoSanu

fisinajumus. saistits atbalsts.

1.2. Regulari informét

Eiropas Parlamentu,

Padomi, Komisiju un

Eiropas Datu

aizsardzibas

uzraudzitaju.

GC2 Zinosana par 2.1. Gada darbibas 2.1. Kvalitate un laicigums
korporativas parskata projekts. (2014. gada 15. junijs).
darbibas rezultatiem 2.2. Parskata pienem$ana
2.1. Agentiras valde.

2013. gada darbibas
parskata pienemsana
un iesniegSana EP,
Padomei, Komisijai
un Revizijas palatai.
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Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

ID.

Rezultats Izpildes raditajs

GC3 3.1. Starpagentiru 3.1. Ricibas plani saskana| 3.1. Planos paredzéto
sadarbiba. ar parakstitajiem darbibu 1stenosana saskana

saprasanas ar vienosSanos.
memorandiem. 3.2. leintereséto personu
3.2. Sasniegtie apmierinatiba.
rezultati/iznakumi,

Istenojot kopigas

iniciativas.

GC4 Juridiskas 4.1. Juridiskas 4.1. Sniegto konsultaciju
konsultacijas konsultacijas par iekS&jo | kvalitate un laicigums.
4.1. Uzturat un attistit | '€MUMU pienemsanu. 4.2. Apstridéto iekd&jo un
sistému, lai 4.2. Juridiskas aréjo [emumu skaits.
vajadzibas gadijuma | konsultacijas par
bitu iesp&jams sniegt | agentiras nostaju
juridiskas iespéjama tiesvediba.
konsultacijas par
agentdras iekSéjo
darbibu un péc
vajadzibas aizstavét
agentdras nostaju
attieciba pret aréjam
personam.

GC5 lekseja 5.1. Agentlras 5.1. Regulari aktualizéta
komunikacija darbiniekiem paredzéta informacija par progresu
Popularizét agentiras |pe:jsat|ﬁtl)<stlll<la t\/letne ltj.n Eja;rba Programrr;ai_ isk
pamatuzdevumu, sadarbibas instrumenti. IstenoSana un stratégisko
redz&jumu un 5.2. Neformalas iek$€jas progresu.
pamatveértibas ka izpratnes veidoSanas 5.2. Izpratnes veidoSanas
agentdras darbibas un pasakumi. darbibu skaits ménest.
k?[[ptczkr)atlvas kultras 5.3. Izpratnes veido$anas | 5.3. Pozitivi darbinieku
\a/]irleTt.lElj%itorus darbibas, kas attiecas uz | regularo aptauju rezultati.

aggnturas pI’IOI‘I’FaI’C: 5.4. lek8é&jas komunikacijas
uzgeviumu sasnieg plana izpilde, ka paredzéts.
stratégiskos mérkus un

izpildit darbibas 5.5. Agentiras darbinieku
uzdevumus. apmierinatibas limenis.
5.4. lekséjas

komunikacijas plans.
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Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs
GC6 Aréja komunikacija | 6.1. Agentiras timek|a 6.1. Aréjas komunikacijas
Popularizét agentaru vi(_atneg r_evguléra _ plana izpilde, ka paredzéts.
un tas parvalditas zg?rl::r']g?ns%gz un vietnes
s!stler_nvas un |ever9t palielinasana. 6.2. Agentlras timek|a
dl‘blna_sanas_regule_l un . vietnes trapijumu skaita
age_ntu_ras pawgldltp 6.2. Mediju N pakapenisks pieaugums
IT sistému juridiskajos | kontaktpersonu tikla gada laika
pamatos noteiktas izveide, stabilu attiecibu '
komunikacijas veido$ana ar §im 6.3. Lietotaju un ieintereséto
prasibas. kontaktpersonam, personu apmierinatiba
medijiem draudzigas (ikgadéja aptauja timek|a
informacijas (skaidri vietné, aptauja péc katras
formulétu véstijumu) kampanas).
sniegsana, ietekmes 6.4. Svarigu ar agentdru
noveértésana, veicot saistTtu notikumu
uzraudzibu un sagatavojot| kyglitativais un kvantitativais
preses apskatus, un atspogulojums presé.
agentlras darbinieku S
apmacibas organizésana | 6.5 Juridiskajos pamatos
mediju joma. noteikto publicésanas
_ L prasibu laiciga izpilde
6.:_3. Aréjas komunikacijas (agentdras gada parskats,
plans. valstu iestaZu saraksti un to
6.4. Visu juridiskajos ikgadeéjie atjauninajumi, ka
pamatos paredzéto ar citi zinoSanas
publicé$anas prasibu pienakumi).
izpilde, jo Tpasi:
6.5. agentiras
2015. gada darba
programmas un
2013. gada darbibas
parskata publicéSana;
6.6. to valsts iestazu
ikgadéjo sarakstu
publicé$ana, kuram ir
tiesibas izmantot un
meklét agentlras
parvaldtto IT sistému
(SIS I, VIS, EURODAC)
datus, ka noteikts So
sistému juridiskajos
pamatos.
GC7 Komisijas, 7.1. Visas vajadzigas 7.1. Informacijas sniegSana
Parlamenta, EDAU informacijas




o1 2014.

gada darba programma

Uzdevums

Rezultati un izpildes raditajs

Rezultats

Izpildes raditajs

un dalibvalstu
informésana

7.1. Sniegt Komisijai
informaciju, kas
vajadziga, lai
sagatavotu regularus
VIS, EURODAC un
SIS Il izvértéjumus.

7.2. Informét EP un
Padomi par
pasakumiem, ar ko
garantét VIS* datu
izmantoSanas
droSibu.

nodrosSinasana.

saskanotos terminos.

GC8

Valstu iestazu
darbinieku apmaciba
par agentlras
parvalditajam IT
sistemam.

Vismaz viens macibu
kurss par katru sistemu
2014. gada®.

Apmacamo apmierinatiba
(=> vismaz tris punkti 1—-
5 punktu skala).

GC9

SIRENE operatoru
apmaciba.

Divi macibu kursi
2014. gada.

Apmacamo apmierinatiba
(=> vismaz trTs punkti 1—
5 punktu skala).

GC10

Sengenas
izvértéSanas darba
grupu dalibnieku un
vadoSo ekspertu
apmaciba.

Viens macibu kurss
2014. gada atkariba no
ekspertu vajadzibam.

Apmacamo apmierinatiba
(=> vismaz tris punkti 1—-
5 punktu skala).

% Komisija 2010. gada maija pienéma lemumu par VIS drosibas planu, ar ko isteno VIS pamataktos
paredzétos droSibas noteikumus. Sis Iémums stajas spéka, kad VIS saka darbibu, un bds spéka lidz
bridim, kad agentira, kam bis savi dros$ibas plani, saks pildit savus pienakumus.

3 Agentliras pieejamiba bis atkariga no 2014. gada budzeta situacijas un iek$éjo vajadzibu

prioritatém.
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2.10.5. Cilvekresursi un administracija

(Cilvékresursi, logistika un éku apsaimnieko$ana, administrativs atbalsts valdei un padomdevéju

grupam)

Uzdevums

Rezultati un izpildes raditajs

Rezultats

Izpildes raditajs

Cilvékresursi

AS1 Agentiras darbinieku

visparéja apmaciba

1.1. Vispareja apmaciba.
1.2. Komandas
veido$anas pasakumi un
prezentacijas:

I) iekS&jie komandas
veidoSanas seminari,

i) pusdienlaika/brokastlaik
a prezentacijas,
iespéjams, izmantojot
biroju virtualo
savienojumu,

iil) diena arpus agentiras.

Komandas veido$anas
pasakumos tiks pilnigi
ievéroti budzeta
ierobezojumi, liekot
uzsvaru uz iek8&jiem
mazbudzeta risinajumiem.

90 % agentlras darbinieku
gada laika jaapmeklée
vismaz divi komandas
veidoSanas pasakumi.

Visiem darbiniekiem no

nodalam, kas ietver abus
birojus, gada laika jaapmeklée
vismaz divi komandas
veidoSanas pasakumi.

AS2 Agentiras darbinieku

tehniska apmaciba

2.1. Agentdras IT
ievadapmaciba — nedélu
ilgs macibu kurss
jaunpienemtajiem
tehniskajiem darbiniekiem
(par visam sistémam
kopigajiem aspektiem).

2.2. Speciala tehniska
apmaciba®.

2.3. Apmaciba par
sistému darbibu un

Visparigi:

- visi darbinieki ir
apmekléjusi savos macibu
planos paredzétos obligatos
macibu kursus;

- apmacamo apmierinatiba
(=> vismaz tris punkti 1-
5 punktu skala).

% Apmaciba, kas tieSi palidz attistit un/vai paplasinat ar darbinieku lomam organizacija saistitas

tehniskas zinadanas un spéjas.
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turpinasana

pakalpojumu modeli.

4.2. Standartizétas amata
lomas komandas atbilstoSi
personala spéjam un
komplektéSanas
vajadzibam.

4.3. Radniecigu amatu
grupu izveide, lai
organizétu IT
pakalpojumu personalu
lt1dzigas funkcionalas
grupas.

4.4. Personala
komplektéSanas un
apmacibas vajadzibu
regulara parskatiSana.

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs
operativa apmaciba —
apmaciba par to konkréto
sistému darbibas un
operativajam funkcijam,
kuru darbibu darbinieki
nodro$inas/parvaldis*®.

AS3 Apmacibas efektivitadte | 3.1. Standarta apmacibas | 3.1. Katra darbinieka
plani katrai funkcionalajai | apmekléto macibu
lomai un grupai. pasakumu skaits.

3.2. Inovativu apmacibas | 3.2. Pakalpojumu modela
modelu, pieméram, efektivitate.

pieejas “pasniedzéju

apmaciba” un produktu

llderu izmantoSanas,

ievieSana.

AS4 Agentiras 4.1. Karjeras izaugsmes 4.'1' vPersonéIaﬂ b
kompetences sistéma, pamatojoties uz pienemsanas, atiases i ukn
struktdras izveides agentdras konsolidéto IT Izaugsmes  procesi  notiex,

pamatojoties uz

kompetences struktdru.

4.2. Agentlras pakalpojumu
modela efektivitate.

% Pieméram, par vizu apstradi, par EURODAC darbibas vidi un incidentu risina8anu. Apmaciba par
VIS un SIS II tiks nodro$inata, pamatojoties uz informaciju, ko VIS/BMS un SIS Il parejas planu
Isteno3anas laikd sniegs galvenais izstrades ligumdarba veicéjs (galvenokart informaciju par
operativajam proceddram, kura aprakstiti lielapjoma vai ikdienas operativie scenariji).
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Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

ID.

Rezultats Izpildes raditajs

AS5 Darbinieku pienemsana | Stabils darbinieku skaits | 5.1. Vakancém jabat
un noturéSana darba agentdras komandas. aizpilditam 20 nedélas no

pazinojuma publicéSanas.
5.2. Personala mainiba
gada laika.

AS6 Logis_tika. K un Sku 6.1. Pastavigie pienakumi 6.1.kLieEotéj_L:(ap(;rli_eriné;ﬁbg
apsaimniekosana saistiba ar galvena biroja sas ar;a7§rc; gadéjo aptauju
Visos agentdras birojos | pagaidu telpu vismaz 0-
nodroSinat éku infrastrukttras parvaldibu | 6.2. Laika pabeigto eu-LISA
apsaimniekoSanas, Tallina. pastavigas ékas
talep!z:imniekoéanas un 6.2. Nodrosinat, lai jauna Z?J?oar’:]as\/g:ﬁggi?lgjirrg; ar

g galvena biroja telpu i g
IogliStllka'S Tallina sagatavoanas 391510 g/ada grafiku (mérkis
pakalpojumus. darbi ritétu saskana ar =80 %.).

grafiku.

6.3. Pastavigie pienakumi
saistiba ar Sanktjohannas
biroja infrastruktras
parvaldibu.

6.4. Ikdienas logistikas
pakalpojumu
nepartrauktiba.

AS7 lepirkuma proceduru lepirkuma dokumentacija. | lepirkuma dokumentacijas
pabeigSana, lai lepirkuma procedara(-s) laiciga sagatavoSsana.
|zr_au_c_12|tos Ilgumd_arba lepirkuma proceduras(-u)
veicéju(-s) Strasbiras pabeigdana lidz gada
tehniska biroja beia3

. eigam.
parveidoSanas
darbiem.

AS8 Administrativs atbalsts | Vismaz divu sanaksmiju Nodevumu kvalitate un
valdei organizéSana (logistikas | laicigums (jo TpasSi

pasakumu koordinéSana, | dokumentu pieejamiba
darba kartibas, pirms sanaksmém saskana
dokumentacijas un ar noteikumiem par darba
izpilddirektora daltbas proceddram).

sanaksmé koordinésana).

AS9 Administrativs atbalsts | Agentdrai janodroSina Nodevumu kvalitate un
padomdevéju grupam | sekretariata pakalpojumi. | laicigums.
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2.10.6. Finanses, iepirkums un ligumi

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

ID.

Rezultats Izpildes raditajs

PC1 1.1. FinanSu un 1.1. Konsolidéetas 1.1. Apmacitu darbinieku
iepirkuma proceduru iekSejas proceduras. skaita pieaugums.
Ll:)rr?sr,gﬁzgéana un 1.2. Darbinieku regulara | 1.2. Laika pabeigtu

NN informéSana. iepirkuma proceduru skaita
nostiprinasana, .
ieskaitot ex ante 1.3. Visu ligumu pieaugums.
parbaudes. slégSanas procedlras 1.3. Lietotaju apmierinatiba
1.2 Veidot un uzturét posmu koordiné$ana un (rezultats saskana ar
. : \ - atgriezeniskas saiknes ikgadejo aptauju >=75 %).
.Spe"jl_J.ShIegt Iletrira!fugas nodrosinasana par
|eks_eja§ konsultacijas uzlabojumu iespé&jam.
par iepirkuma
procediram, ka art 1.4. Konsultaciju
konsultacijas sniegSana un apmacibas
potencialiem nodroSinaSana darbavieta
ligumdarba veicéjiem | péc vajadzibas.
un piegadatajiem.

PC2 Noteiktaja termina 2.1. Laicigi maksajumi. 2.1. Normativajos aktos
a_ps_trédét \_/isqs 2 2 Periodiskas noteik_t.ajé te[mir)é neveikto
rglglnus{.atlldmbas kavéjumu analizes un to mak§ajumu |pa’f)svars
pieprasijumus. izvértajumi. mazaks par 10 %.

2.2. Péc analizes tiek
izvirziti konkréti
uzlabo$anas uzdevumi.

PC3 Sagatavot un 3.1. Ménesa zinojumi par | 3. MénesSa zinojumu un
pilnveidot pielagotu budzeta izpildi. parskatu laicigums un
fir)ané_u infor_méciij Par | 2 5 Manesa parskati par Ii_etoté!ju a}pmi?rinéthas
agentdras parvaldibu. maksajumiem. Ilmepls. (Ile_totaju i

apmierinatiba saskana ar
ikgadejo aptauju >=75 %).

PC4 Veicinat agentiras Periodiska proceduru Periodiska parskatisana
lepirkuma politikas iekSéja parskatiSana, (I"dz 2014. gada beigam) un
izstradi, nemot véra lietotaju izmainu ievieSana saskana
racionalizé$anu un atsauksmes, ex ante un ar ricibas planu un taja
IstenoSanu, vienlaikus | visas centralo proceddru | paredzéto grafiku.
nodroSinot ES tiesibu | izmainas (vismaz reizi
aktu un pamatnostadnu | gada, lai ierosinatu
pilnigu ieveéroSanu. uzlabojumu ricibas

planus).
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iesniegt parskatus
saskana ar Finansu
regulas VIl sadalu.

noteikumiem, ir precizi,
vispusigi un sniedz
patiesu un godigu
priek$statu par agentiras
aktiviem un pasiviem,
finanSu situaciju un
finandu gada rezultatiem.
6.2. Tiek uzturéta
ienémumu virsgramatas
un visparejas
virsgramatas sistéma ar
atjauninatiem datiem.

6.3. Agentiras vadiba
tiek regulari informéta par
transakcijam, kas ir
ievaditas un validétas
galvenaja gramatvedibas
sisttma (ABAC/SAP).

6.4. Finansu l1dzeklu
parvaldibas un aktivu
registra ieraksti tiek
regulari salidzinati un
neatbilstibu gadijuma
attiecigas personas tiek
pienacigi informétas.
6.5. Tiek nodroSinata ar
budzetu nesaistitu
darbibu neatbilstibu

laboSanas regulara
uzraudziba.

6.6. Gramatvedibas

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs
PC5 Pielagot un validét 5.1. Agentlras Pozitivs aréjs novertéjums.
agentdras gramatvedibas sistémas
gramatvedibas izveide un validéSana.
s!s’;grr_\u,f.tostavrp 5.2. Grozijumu un
vie ej?s_bman.sut_ parveidojumu ievieSana
parvaldibas sistémas. | . tams D&C
konsultéSanas ar
kreditrikotajiem un péc
tam, kad izmainas ir
apstiprinajis gramatvedis.
pce | Kartot uzskaiti un 6.1. Parskati atbilst 6.1./2. Parskati atbilst visiem

FinanSu regulas
noteikumiem.

6.3. Zinojumu laiciga
iesniegSana.

6.3. un 6.6. Ikménesa
tikSanas ar kreditrikotajiem.

6.5. Mazaks neatbilstibu
skaits.

6.6. IkménesSa tikSanas ar
kreditrikotajiem.

6.7. Nav konstatéti batiski
parkapumi.
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Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs
jautajumu koordinéSana
ar kreditrikotajiem.
6.7. Gramatvedibas
noteikumu un metozu, ka
ari vienota kontu plana
IstenoSana saskana ar
Eiropas Komisijas
gramatveza pienemtajiem
noteikumiem.

PC7 leviest organizacija 7.1. Ricibas plana par | 7.1. Pilnigi ieviesto
visus ieksejas visu standartu ievieSanu | standartu skaits. Mérkis —
kontroles standartus, agentdra Tstenosana. 100 % atbilstiba.
perlod(;sklwtoiparskaht 7.2. Ar finanSu parvaldibu | 7.2. Ja arkartas apstak|u dée|
gn 29 _rnl)(smaf stib saistitie standarti batu dazi standarti nav pilnigi

arolnie utln 3"2? ou jaievie$ péc iespéjas ieviesti, jabuat skaidriem

Eirasrl(teirenrﬁ:anistaTtalj%nr:] atrak. ricibas planiem, lai péc
proceddram. 7.3. Nemot véra g?da. belg.am _StO. ISItE)Ja:)IjU

agentdras parvaldito IT peC 1espejas atri fabotu.

sistému Tpatnibas,

attieciba uz riska analizi

tiek gaidits, ka agentlra

atri parsniegs

pamatstandartus $aja

joma.

7.4. Divas parskatiSanas

gada.

7.5. Standartu

kopsavilkuma publicéSana

iekstikla un standartu

aplikoS$ana darbinieku

levadapmaciba.

PC8 Veikt maksajumus, Stingras politikas L1dzekli banku kontos atbilst
iekasét ienémumus, ievéroSana finansu agentiras faktiskajam
ieveérot paradzimes, lTdzek|u joma. vajadzibam.

PVN un iekaséSanas
rikojumus.

PC9 Sagatavot un izpildit | 9.1. lepirkuma plans 9.1. lepirkuma procediru
iepirkuma planu. 2014. gadam. kvalitate un laicigums.

9.2. Regulara 9.2. Plana 1stenoSana
parskatisana. saskana ar vienosanos.
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2.10.7. Drosiba un datu aizsardziba

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs

ID.

Rezultats Izpildes raditajs

SE1 DrosSiba 1.1. Konsultaciju / 1.1. Informacijas kvalitate un
Gadat par pietiekami jdaur]?tlfas |r.1forvmacua.f_par precizitate.
droSu agentdras biroju r‘03|t_u shiegsanacitam 14 5 | jdz 2014. gada beigam
darba vidi, ievérojot atgeEt‘_”a.S s visi darbinieki ir piedalijusies
agentdras droSibas strukturvienibam. apmaciba par drosibas
planu (un arkartas 1.2. Darbinieku apmaciba |jautajumiem.
?tklr%ps?nas_plamé, » par droSibas jautajumiem. 1.3. Nav konstatéti nopietni
'Irals ifa t\?esrs li)zggkfrlﬁuss). 1.3. DroSibas proceddru  |parkapumi.
lai nodroSinatu ' |darbibas parbaudes. 1.4. Darbibas nepartrauktibas
darbinieku pilnigu 1.4. Ricibas plani visu plana sagatavoS$ana un izpilde
informétibu par apzinato problému saskana ar vieno$anos.
galvenajiem ar vinu risinasanai.
darlv)_Tbém salgtTtajlgm 1.5. Darbibas
drosibas noteikumiem | nenartrauktibas plans.
un proceddram un
regularu zinosanu par
incidentiem un
parkapumiem.

SE2 NodroSinat, lai tiktu 2.1. Darbinieku 2.2. Nav konstatéti nopietni
ieverotas darbiniekiem, |informéSana/apmaciba. parkapumi.

Eaf. stradg ar_S|s.tem£J 2.2. Neplanotas

ka |?(rjn, pl'erlrjt(?:OJamas parbaudes (vismaz reizi

d9n ! etnC|a 'ﬁ es un gada) un visu apzinato
|er;e; a nos epum:ab problému novérsanas

sagiabasanas prasias. | q.ipag planu izstrade.

SE3 Agentiras darbibas 3.1. Periodiska 3.1. Istenosanas laicigums.
nepartrauktibas un izméginasana (reizi tris
arkartas atkopSanas méenesos).
plana izméginasana.

SE4 Nodros$inat, lai, planojot |4.1. Parbaudes attieciba |4.1. Lietotaju apmierinatiba.
un renoyejot ageptu_ra_s uz t&lpu atbllstlbu. Nav konstatéti nopietni
telpas, tiktu nemti véra |droSibas standartiem. parkapumi
visi droSibas aspekti. Ricibas planu izstrade

visu apzinato problému
risinasanai.

SE5 Nodrosinat, lai pilnigi 5.1. Darbinieku 5.1. Konkreéti raditaji tiks
tiktu Tstenoti SIS Il, VIS |informé&Sana, ieklauti pakalpojumu lTmena
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Uzdevums

Rezultati un izpildes raditajs

Rezultats

Izpildes raditajs

un EURODAC un ar
$Tm sistémam saistito
sakaru tiklu droStbas
pasakumi un droSibas
plani.

konsultéSana un
apmaciba par droSibas
jautajumiem.

5.2. Regulari zinojumi par
atbilstibu detalizétai
pakalpojumu ITmena
definicijai un ikgadéejas
parbaudes.

5.3. Darbibas
nepartrauktibas plana
darbibas ikgadeja
parbaude un vajadzibas
gadijuma parskatisana.

5.4. TESTA-ng tikla
Sifratslégu parvaldiba.

vienoSanas, ko izstradas
saskana ar iepriekS minéto
uzdevumu OPI2.

5.2. Sifratslégu parvaldibas
ievieSana.

SE6

leviest, uzturét un
pilnveidot procediras
un procesus, lai
attieciba uz agentiras
administrativo darbibu
un tas parvalditajam
informacijas sistémam
nodrosSinatu augstako
datu aizsardzibas
[Tmeni, ka art nodrosSinat
to pilnigu TstenoSanu.
CieSi sadarbojoties ar
EDAU, nodroS$inat
paraugprakses un
attiecigu speka esosu
noteikumu ievéroSanu.

6.1. LekS€jo procediru
IstenoSana.

6.2. Regulara iekseja
parskatisana.

6.3. Ricibas plans
apzinatu nepilnibu
noveérsanai.

6.4. Ikgadéeja zinojuma
sagatavoSana par datu
aizsardzibu, incidentiem
un darbibam un
iesniegSana valdei.

6.5. Darbinieku obligatas
apmacibas nodrosinasana
par spéka esoSajam datu
aizsardzibas prasibam un
noteikumiem.

6.1. Visu proceddru ievieSana
un ieverosana.

6.2. Gada laika nav
konstatétas datu aizsardzibas
problémas.

6.3. Ricibas plana Tsteno$ana.

6.4. Ikgadéja datu
aizsardzibas zinojuma
iesniegSana valdei.

6.5. Darbinieku obligatas
apmacibas ievieSana par datu
aizsardzibas jautajumiem.




60

2014. gada darba programma

2.10.8. lekseja revizija

iekSéjas kontroles
sistémas un procesu
regularas revizijas, lai
novértétu Sis sistémas
efektivitati un plasaka
izpratné strukttrvienibu
sniegumu agentdras
projektu un pasakumu
IstenoSana un
pakalpojumu sniegSana
ar meérki sekmét
nepartrauktu pilnveidi.

plans.

Uzdevums Rezultati un izpildes raditajs
ID.
Rezultats Izpildes raditajs
1Al Veikt izveidotas 1.1. Ikgadégjs reviziju 1.1. Visu reviziju plana

paredzéto darbibu izpilde.

1.2. Ricibas plana(-u)
izstrade konstatéto trkumu
novérsanai.
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2.11. A pielikums. Budzeta prognoze — 2014. gada budzets

2014. gada budzeta projekts

IZDEVUMI Saistibu Maksajumu
apropriacijas apropriacijas
1.sadala : 18 290 000 18 290 000
Personala izdevumi
11. Algas un piemaksas 17 372 000 17 372 000

- Statu saraksta ietvertas amata vietas

- arStata darbinieki

12. Ar personala pienemsanu darba

un parcelSanu cita amata saistiti 108 000 108 000
izdevumi

13. Komandéjumu izdevumi 210 000 210 000
.14. Somala_un medicinas 200 000 200 000
infrastruktura

15 .Apmaciba 400 000 400 000
2. sadaja

Infrastruktiiras un darbibas izdevumi 16 850 000 16 850 000
20. EKku noma un saistitas izmaksas 10 788 000 10 788 000
2, LEPOENEE TEMIE RS I 2 850 000 2 850 000
komunikacijas tehnologijas

_22. Kustamais ipasums un saistitas 445 000 445 000
izmaksas

23. Kartejie administrativie izdevumi 500 000 500 000
24. Pasts 30 000 30 000
25. Valdes un citas sanaksmes 400 000 400 000
26. Ir_1fom_1_a'_|cija, publikacijas un 400 000 400 000
multimediji

27. Aréjl_e ac_immlstrativé atbalsta 587 000 587 000
pakalpojumi

28. Korporativa drosiba 850 000 850 000
3. sadala

Darbibas izdevumi 24 240 000 24 240 000
30. Kopigi izmantojama sistéemu 9 050 000 4 050 000

infrastruktira
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2014. gada budzeta projekts

IZDEVUMI Saistibu Maksajumu
apropriacijas apropriacijas
31. SISl 0 5 000 000
32. VIS/BMS 6 500 000 6 500 000
33. EURODAC 5500 000 5 500 000

36. Aréju pakalpojumu sniedzéju

= - . S 1 550 000 1 550 000
nodrosinatie operativie pakalpojumi
37. e\r darbibu tieSi sals_t?tés. 950 000 950 000
sanaksmes un komandéjumi
38. Ar darbibu tieSi saistita apmaciba 690 000 690 000
39. Jaunas sistémas 0 0
IZDEVUMI KOPA 59 380 000 59 380 000

Piezimes

1. Starpiba starp kopé€jam saistibu un maksajumu apropriacijam ir radusies
no 2011., 2012. un 2013. gada parnesto darbibas saistibu apropriaciju dé|.
2. Valde 2013. gada decembrT ir apstiprinajusi $adas kopéjas saistibas:

kopéjas saistibas L1: EUR 25 000 000,00 attieciba uz SIS Il uzturéSanu
darba kartiba; individualas saistibas L2 japaraksta 2014. gada laika péc
konkrétu ligumu TstenoSanas ar jauno ligumdarba veicéju;

kopéjas saistibas L1: EUR 3 334 507,00, lai pagarinatu paSreizéjo,
2013. gada 6.decembri noslegto SISl uzturéSanas Iigumu;
individualas saistibas L2 japaraksta 2014. gada janvart péc obligata
nogaidisanas termina beigam;

kopéjas saistibas L1: EUR 2 000 000,00 attieciba uz konkréto ligumu
Nr. 10 par VIS uzturéSanu darba kartiba; individualas saistibas L2
japaraksta 2014.gada pirmaja ceturksni péc darba rikojumu
finalizéSanas;

kopéjas saistibas L1: EUR5000000,00 attiecibda uz BMS
talakattistibu; individualas saistibas L2 japaraksta 2014. gada laika;

kopéjas saistibas L1: EUR 5 500 000,00 parstradasanai; individualas
saistibas L2 japaraksta gada laika péc notiekosas iepirkuma
proceduras finalizéSanas.
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2.12. B pielikums. Parskats par butiskiem riskiem un riska mazinasanas
pasakumiem

Ka vienu no sava visparéja parvaldibas modela pamatelementiem agentdra ir
izstradajusi un 1stenojusi organizacijas Iimena risku parvaldibas procesu. Ta meérkis ir
apzinat un novertét organizacijas [Tmena riskus un attieciba uz katru no tiem izstradat
reagéSanas stratégiju. Process ir ieklauts agentlras ikgadéja plano$anas un
zino$anas cikla saskana ar Komisijas lek&&jas kontroles standartu (ICS) Nr. 629°.

Risks ir definéts ka varbitéjs notikums vai notikumu kopums, kas, ja Tstenotos,
nelabvéligi vai labvéligi ietekmétu gada darba programma noteikto uzdevumu izpildi
un agentiras vidéja termina mérku sasniegSanu. Saja parskatad ir noraditi tikai
apzinatie bdatiskie riski — visi apzinatie organizacijas Ilimena riski tiks aplikoti
atseviska riska parvaldibas plana.

Risku uzskata par “batisku” un par to zino darba programma un darbibas parskata, ja
tas var:

e apdraudét svarigu uzdevumu vai stratégisku mérku Tstenosanu;
e radit nopietnu kaitéjumu agentlras ieinteresétajam personam vai
partneriem (Komisijai, daltbvalstim, uznémumiem iedzivotajiem utt.);

e izraisit nopietnu politiska Ilimena (pieméram, Padomes/Parlamenta)
iejaukSanos agentdras darb3;

e izraisit normativo aktu parkapumus;
e radit materialus un/vai finansialus zaudéjumus;
e apdraudét agentdras darbinieku drosibu;

e jebkada veida nopietni kaitét agentidras télam un reputacijai.

37 Sk. arf konkréto uzdevumu PC7 (2.10.5. punkts).
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Parskats par butiskajiem riskiem, kas varétu ietekmét 2014. gada darba
programmas izpildi

Riska apraksts (célonis,
notikums un sekas)

Attiecigie
uzdevumi

Reagésana
s veids®®

Pasakumi

R 01

Nepietiekams
darbinieku
nemot véra
agentdrai
pienakumus.

skaits,
jaunos
uzticétos

Visi
uzdevumi

MazinasSana

1.1. Paaugstinat kritiski svarigo
amatu pakapes, lai piesaistitu
darbiniekus ar atbilstodam
prasmém un kvalifikaciju.

1.2. Parskatit darba prioritates.

1.3. Parskattt un atkartoti noteikt
amata lomas, lai varétu labak
izmantot pasreizéjos darbiniekus.

1.4. Meklét stimulus, lai komandu
dalibniekus rosinatu uznemties
vairak pienakumu.

1.5. Izveidot regularas atziSanas
procesu, lai pateiktos darbiniekiem,
kas nodroSina izcilu sniegumu un
ieguldijumu.

R 02

Liela personala mainiba

Visi
uzdevumi

MazinaSana

2.1. Meklét stimulus, lai komandu
dalibniekus rosinatu uznemties
vairak pienakumu.

2.2. lzveidot regularas atzi8anas
procesu, lai pateiktos darbiniekiem,
kas nodroS$ina izcilu sniegumu un
ieguldijumu.

2.3. lesaistit komandu dalibniekus
dazados darbos, sniedzot viniem
profesionalas izaugsmes iespéjas.

% Reagésanas veidi uz draudu riskiem ir $adi: mazinasana (veikt pasakumus, lai lidz minimumam
samazinatu riska iespéjamibu vai ietekmi; par riska sekam un reagésanas pasakumiem ir atbildiga
agentdra); likvidésana (maintt attieciga organizacijas uzdevuma darbibas jomu); nodosana (atbildibu
par risku uznemas tre$a persona); pienemsana (apzinats un pardomats |IEmums pienemt risku un jo
Tpasi ta iespéjamo ietekmi uz organizacijas uzdevuma izpildi); daliSana (iesaistitds personas uznemas
kopigu atbildibu par riska sekam un reagésanas pasakumiem).
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Riska apraksts (célonis,
notikums un sekas)

Attiecigie
uzdevumi

Reagésana
s veids®

Pasakumi

R 03

Bieza prioritaSsu  un
pakalpojumu
pieprasijuma
gada laika.

maina

GOVv2,
GOV3

DEV1-6
OPI1-6

MazinaSana

3.1. Regulari parskatit darba
programmas prioritates un
TstenoSanas progresu.

3.2. Regulari informét ieinteresétas
personas par Tstenosanas statusu.

3.3. Laicigi zinot par pieprasitas
prioritadu mainas ietekmes
novertéjumu un virzit Emumu
pienems$anas procesu.

R 04

levérojama novirze no
2014. gada budzeta
prognozes.

Visi
uzdevumi

DaliSana

4.1. Parkartot prioritates attieciba
uz darbibas uzdevumiem un
projektiem.

4.2. Par parskatitajam prioritatem
vienoties ar ieinteresétajam
personam.

4.3. Veidot tiklu ar citam
agentram, lai izmantotu to
pieredzi un paraugpraksi.

4.4. Kritiski svarigos jautajumos
lagt Komisijas konsultacijas un
atbalstu.

R 05

Biroja parbuvei
Strasbira vajadzigo
iepirkuma procedaru
sagatavoSanas un
IstenoSanas

kavésSanas.

DEV1-6
OPI1-6

MazinaSana

5.1. Pakapeniski apturét bavdarbus
Strasbura.

5.2. Izmantot iespé&ju sanemt
neatkariga blvuzrauga
pakalpojumus.

5.3. Bavdarbu ligumos ieklaut
saistibu neizpildes klauzulas.

5.4. Vajadzibas gadijuma meklét
juridisku risindjumu, lai pagarinatu
vieno$anos par pagaidu telpam.

5.5. Ja ligumiem ir ievérojama
ietekme uz agentdras budzetu,
pirms to slégSanas agentarai ir
oficiali jainformé budzeta
Ieméjinstiticija, (saskana ar
FinanSu regulu).
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2.13. C pielikums. Kopsavilkuma tabula par lielakajiem iepirkuma projektiem 2014. gada

= Rezervétais budzets Budzeta
Nr. Projekta apraksts IstenoSanas pamatojums (EUR) Budzeta pozicija nodala/pozicij
a
1 Elromo_dL_Jll - BATCOM2 — pagaidu biroja telpas f’agalqu b|rOJa.te_Ipas darbiniekiem un ligumdarba veicéjiem renovéSanas projekta 1,000 000 Ar telpam Francija saistitie izdevumi A02-0-1-0
Strasbara IstenoSanas laika.
2 Telpu renové$anas projekta parvaldiba Strasbara - |Aréja I|_gl£mdarba veicéja izvéle renovésanas projekta Tsteno$anas uzraudzibai 1543 000 Ar telpam Francija saistitie izdevumi A02-0-1-0
Il posms Strasbdara.

s . - < . Aréja ligumdarba veicéja izvéle renovésanas projekta Tsteno$anai Strasbara — = L . o
3.|Renovésanas projekta 1stenoSana Strasbira budzets attiecas uz | posmu (Il posmam 2015. gada vajadzés EUR 11 000 000). 6 200 000 Ar telpam Francija saistitie izdevumi A02-0-1-0
4.|VIS/BMS tiego lietotaju darbstacijas VIS/BMS parvaldibas |n_frast_rukturas jaunina$ana un talakattl|st|ba (ieskaitot 3000 000 parblbas |_zdevum| / kgpl_g| izmantojama sistému B03-0-0-0

aparatdru, programmatdru, licences un konsultaciju pakalpojumus). infrastruktdra (pamatsistémas)
5.| Datu noliktava !.letOJumprogrammas iegade, lai atbalstitu visam pamatsistémam vienotus zino$anas 3000 000 parbibas |_zdevum| / k(_)pT_g| izmantojama sistému B03-0-0-0
instrumentus. infrastruktdra (pamatsistémas)
Service Manager 7 (SM7) (bileSu instrumentu Visu sistému uzraudzibas integréSana viena instrumenta un saskanosana ar Darbibas izdevumi / kopigi izmantojama sistému
6.|: . ! A _ P ; ; 700 000 h = s B03-0-0-0
integréSana) — horizontala infrastruktdra agentdras pakalpojumu modeli. infrastruktira (pamatsistémas)
7.|Datu centra infrastruktdras parvaldiba Datu centra infrastruktras parvaldibas centralizé$ana Strasbidra un Sanktjohanna. 700 000 parblbas |_zdevum| ! k9p|_g| izmantojama sistemu B03-0-0-0
infrastruktdra (pamatsistémas)
8.|Maksligo pirkstu nospiedumu datubze M?k§!'9° plrkst_l,lvnospledumu datubazes iegade, lai atbalstitu visu sistému biometrijas 500 000 Darblbas |_zdevum| / k9p|_g| izmantojama sistému B03-0-0-0
risingjumu testésanu. infrastruktlra (pamatsistémas)
9.|Virtualizacijas izpéte Tehnlsk_l ekonomskaﬁ pamatojums, lai note|ktu a;zaratu!'as un Prf_)gra_mm?_turas 500 000 Darblbas |_zdevum| / k(_)p|_g| izmantojama sistému B03-0-0-0
arhitektOras konsolidéSanas un serveru infrastruktdras virtualizacijas iespéjas. infrastruktdra (pamatsistémas)
Argjs dro§Tbas novértgjums L an - - Darbibas izdevumi / kopigi izmantojama sistému 0.
10. (SIS INEURODAC/VIS/BMS) lkgad@js sistemu droSibas novertéjums. 120 000 infrastruktira (pamatsistémas) B03-0-0-0
11. | Dro&ibas infrastruktdra P|InT_g| au_to_poma_svplatf_qrme}s_|zve|q§ drosibas_r|§|r_1_éjurr_1u_un instrumentu testésanai 150 000 Darbibas |_zdevum| / kc_)pT_g| izmantojama sistému B03-0-0-0
un simulaciju veikSanai izoléti no visiem organizacijas tikliem. infrastruktdra (pamatsistémas)
RFS un tehniski ekonomiskais pamatojums saistiba VIS_taJakattlst|ba| |[_paredzgts |zve|d9§ ce_ntlrlahzietu un parvalq|tu“1aunprogrz§mmaturu Darbibas izdevumi / kopigi izmantojama sistému
12. = ) ; novérsanas un droSibas notikumu registracijas Zurnalu repozitoriju, ka prasits 60 000 h = s B03-0-0-0
ar centralu AV serveri / Syslog serveri iz ez i infrastruktdra (pamatsistémas)
ieprick8&ja EDAU veiktaja sistémas revizija.
Visas agentlras parvalditajas IT sistémas tiek izmantoti digitali SifréSanas sertifikati Darbibas izdevumi / kooigi izmantoiama sistému
13.|Kopigi izmantojama sistému infrastruktdra ar PKI un digitalie paraksti. Sis ir ar darbibu saistits, dro§Tbas zina nepiecie$ams un 100 000 : o oPIg ! B03-0-0-0
e . L > . i infrastruktdra (pamatsistémas)
daudzfunkcionals pakalpojums, kas jaintegré pamata infrastruktara.
14.|Pldsmas kontrole ;\I’Az?/c\jllcj)lzmalrgu ievieSana VIS, kuras ir pieprasijusas dalibvalstis, bet kuras neaptver 1,000 000 Darbibas izdevumi / VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
S 1AL Tt Steidzamu tehnisku pasakumu Tsteno$ana, lai novérstu 2013. gada konstatétas ar 5 QOO 000 (5 000000 L1 - . .
15.|BMS talakattistiba BMS darbibu un jaudu saistitas problemas. Zzujgoas parakstitas 2013.  |Darbibas izdevumi / VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
16.|Jauns EURODAC MWO Iigums Nemot véra, ka 2014. gada decembri beidzas pasreizéja figuma termins, agentlrai |5 5 5o Darbibas izdevumi / EURODAC/MWO B03-3-0-0
janoslédz jauns MWO ligums.
17.|T1S aréji ekspert, lai atbalstitu ar SISIVISIEURODAC | o aipajsity ar agentdras parvalditajam pamatsistémam saistitos ligumus. 250 000 Darbibas izdevumi / ar pamatsistémam fiesi saisfitie |53 6 ¢
saistitu iepirkumu aréjie atbalsta pakalpojumi
18.|Argja palidziba TESTA NG Tstenosanai Papildu C|Ivekre§ur§g piesaiste, lai atbalstitu 1stermina operativas vajadzibas saistiba 450 000 IE)alrplbas izdevumi / ar.par_natSIStemam tieSi saistitie B03-6-0-0
ar TESTA NG migrésanu. aréjie atbalsta pakalpojumi
19. A[ p{am_at&stémém saistiti pilotprojekti, izpéte un 650 000 I?ellfpibas izdevumi / arpamatswtémém tieSi saistitie B03-6-0-0
pétnieciba aréjie atbalsta pakalpojumi
20.|Dalibvalstu iestazu apmaciba Tehniska apmaciba saskana ar agentiras pamatpilnvaram. 450 000 Darbibas izdevumi / dalibvalstu iestazu apmaciba B03-8-1-0
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