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1. Osszefoglalé

1.1. Attekintés

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesulésén alapul6 térség nagyméreti
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai Ugynokséget a
2011. november 21-én hatalyba |épett, 2011. oktober 25-i 1077/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 286., 2011.11.1., 1. 0.) hozta létre. A rendelet
eléirta, hogy az ugynokség 2012. december 1-jétél kezdi el f6 feladatainak ellatasat.

Ezen éves munkaprogram célja az ugynokség 2014-ben elvégzendé feladatainak
magas szintli bemutatasa, stratégiai céljait konkrét célkitlizésekbe és feladatokba
Ultetve at, valamint alapot szolgaltatva a koltségvetés-tervezés szamara.

Az Ugynokség f6 feladata 2014-ben is abban all majd, hogy a VIS, a SIS |l és az
Eurodac megbizhatd és koltséghatékony Uzemeltetési igazgatasa, valamint a
rendszereknek a tagallamok igényeivel 6sszhangban valo tovabbi fejlesztése és
bevezetése révén hozzaadott értéket teremtsen a tagallamok® szaméra. Az
Ugynokség tovabba tevekenységeket dolgoz ki és hajt végre az Eurodac Uj
funkciéinak megvaldsitasa érdekében a felllvizsgalt jogalap szerint, valamint a jogi
aktusokban foglaltaknak megfeleléen felkészll az Uj rendszerek fejlesztésére,
végrehajtasara vagy atvételére.

Az ugynokség emellett a vonatkozo jogalkotasi eszk6zokben elbirtak szerint folytatja
az operativ és iranyitasi modellek fejlesztését, valamint az emlitett szakpolitikai
terilet Uj, nagyméreti IT-rendszereinek fejlesztésével és végrehajtasaval
kapcsolatos képességeinek javitasat.

Tobb olyan gazdasagi, politikai és technoldgiai fejlemény van, amelyek jelentds
a 2014. évi operativ célokba val6 atiltetésének maodjara. A tagallamok tobbségét
tovabbra is jellemz6 megszoritasok a jovOében is hatdssal lesznek a nemzeti
koltségvetésekre. Emiatt a tagallamok szamara tovabbra is elsérend( kérdés, hogy a
szikosen elérhetd erdforrasokat ésszerlen hasznaljak fel, igy a jovében is
valamennyi uniés szakpolitikai tertleten fokozott elszamoltathatésagot és
hatékonysagot varnak el. Az ugynokségnek ezért minden kétséget kizardéan
bizonyitania kell kiadasainak és muiveleteinek megtérulését, és igazolnia kell, hogy
allandé értéket tud biztositani a tagallamok szamara.

Az ligyn6kség elébtt allo legfontosabb kihivas, hogy az altala kezelt rendszerek
Osszetettsegébbl és képességeibbl, valamint az (igynbkség szervezeti
felépitésébol elényt kovacsolva meg tudjon felelni az érdekeltek magas
elvarasainak, nagyra toré célkitiizéseinek és kévetelményeinek.

Természetesen ahhoz, hogy az tgyndkség eleget tudjon tenni e kihivasnak és
biztositsa az aktualis munkaprogram hatékony végrehajtasat, 2013 végére

1 A ,tagallamok” kifejezés alatt e dokumentumban azokat a tagallamokat és tarsult orszagokat kell
érteni, amelyek az uniés jog értelmében az Ugyndkség altal kezelt valamennyi nagyméretl IT-
rendszer fejlesztésére, létrehozasara, Uzemeltetésére és hasznalatara vonatkozd jogalkotasi
eszkozok hatalya ala tartoznak.
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megfelelé szintlii személyi allomannyal kell rendelkeznie. Az eu-LISA - a
2013. decemberi &llds szerint — |ényegében teljesitette a 2013. évi
létszamtervben foglalt munkaeroé-felvételi célokat.

Az Union beldli, illetve a harmadik orszagokbdl az Unidba iranyulé migracios
aramlasok noévekvd tendencidja varhatéan 2014-ben is megmarad. Ezért az
ugynokség altal kezelt rendszerek fontossaga is tovabb novekszik, mivel ezek
jelentik az Unié kulsé hatarigazgatasanak, valamint a nemzeti hatosagok kozatti
egyuttmikoddés megerdsitésének legfontosabb technikai eszkozeit. Ugyanezen
okokbol e rendszerek politikai lathatosdga és eérzékenysége varhatéan szintén
novekedni fog.

1.2. Stratégiai célok

A tagéllami elvarasok, valamint a létrehozasardl szo6lé rendeletben meghatarozott
alapvet6 feladatainak teljesitése érdekében az lUgyndkség tobb kdzéptavu stratégiai
célt tizott ki maga elé. Ezek a kovetkezOk:

1.2.1. 1.cél: azugynokség alapveté feladatainak ellatasa

Az UgynOkség vegsé célja a SIS Il, a VIS és az Eurodac megbizhat6 és folyamatos
Uzemeltetésének fenntartasa. Ezzel egyidejlleg az lUgyndkségnek biztositania kell
tobb uj és folyamatban 1évd, az emlitett rendszerek fejlesztéséhez kapcsoldédo
projekt sikeres megvalodsitasat, az alabbiakat is ideértve:

e a VIS és a VIS Mail 2. szakasza vilagszintli bevezetésének folytatasa;

e a felllvizsgalt Eurodac-rendelet szerinti modositdsok atvezetése az
Eurodac-rendszerbe;

e a biometriai képességek bevezetése a SIS Il rendszerben?.

2014 folyaman az ugynokségnek ezen tulmenden esetleg az Uj rendszerek — igy
példaul a hatarregisztracios rendszer és a regisztraltutas-program — tervezésében,
fejlesztésében és végrehajtdsaban is részt kell vennie. Az eu-LISA a pénzigyi
informaciok és a megfeleld jogszabalyok kovetelményeinek figyelembevételével
tervet készit az emlitett rendszerek sikeres végrehajtasahoz sziikséges egyedi
infrastrukturarol, személyi allomanyrdl és szervezeti eréforrasokrol. A jogi aktusok
elfogadasaval kapcsolatos el6relépésektdl, valamint a végrehajtasukra megallapitott
hataridoktél figgéen az ugyndkség adott esetben megkezdi a szukséges eréforrasok
beszerzését, és részletes végrehajtasi tervet készit.

Az UgynOkség emellett tovabbra is proaktivan tamogatja a tagallamokat az éltala
kezelt aktualis rendszerek hasznalataban, kapcsoldédd technikai tanacsadas, illetve
projekt- és programigazgatasi szakértelem, valamint a technikai és mas relevans
kérdésekre iranyulo célzott képzési programok biztositasa réven.

% A rendszerek fejlesztése a szilkséges jogalap elfogadasanak és az érintettekkel a prioritasokrol
|étrejott megallapodasnak a fliggvénye.
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1.2.2. 2.cél: egy korszeri és hatékony szervezet folyamatos
kiépitése
2014-ben az ugynokseég folytatja szervezetének fejlesztését. Ennek soran kiemelten
kezeli az ugynokség kuldetésén, jovOképén és kozOs értékein alapuld tovabbi
integraciot. A hangsuly a személyzet megtartdsanak és fejlesztésének kulonbdzé
szempontjaira helyezédik.

Emellett 2014-ben a legfontosabb feladatok egyike az lesz, hogy megtervezzeék,
elfogadjdk és megvalositsak az uUgynokség 2014-2020 kodzotti idészakra szolo

Ve

1.2.3. 3. cél: akivalésagi kbzpontta valas folyamata

2014-ben az Ugynodkség operativ és iranyitasi modelljeiben egyarant halad tovabb a
kivalosagi kozpontté valas atjan. Ennek megvalodsitasa az alabbiak révén torténik:

e az Uuzleti célkitlzések és az Ugyntkség képességeinek folyamatos
0sszehangolasa érdekében az lgyndkség iranyitdsi keretének
tovabbfejlesztése az informatikai vallalati iranyitas agazati szabvanyai

alapjan;
e a fenntarthatd és koltséghatékony mikodés érdekében az lgyndkség
operativ modelljének tovabbfejlesztése az informatikai

szolgaltatasiranyitasra vonatkoz6 agazati szabvanyoknak megfeleléen®;

e az Ugynokseg képesseégeinek fejlesztése a stratégiai tervezeés, a szervezeti
felépités, a kutatas-fejlesztés, valamint a program- és projektigazgatas
terlletén;

e az infrastruktira, a szolgaltatasok és a rendszerek folyamatos nyomon
kovetése azok teljes tulajdonlasi koltségeinek optimalizalasa és javitasa
érdekében;

e a szervezeten bellli egylttmUkodési eszkdzOk tovabbfejlesztése és
felvétele az GigynOkség operativ és iranyitasi keretébe.

1.2.4. 4.cél: apartnerekkel fennall6 kapcsolatok fejlesztése

A hozzaadott érték megteremtése érdekében az tigynokség 2014-ben is folytatja a
belsé érdekeltekkel, a kulsé partnerekkel és a szélesebb nyilvanossaggal fennalld
kapcsolatainak fejlesztéset.

Az lgynokség nyitott és atlathatd kapcsolatot tart fenn az igazgatdtanaccsal, a
tagallamokkal, az EurOpai Parlamenttel, a Tanaccsal és az EurOpai Bizottsaggal,
valamint biztositja a rendszeres parbeszeédet, illetve tajékoztatast nyujt a miveletek
€s a rendszerek helyzetérdl. Az lgynokség emellett proaktiv jelleggel maga is
rendszeres visszajelzést kér a tagallamoktdél az altala nyujtott szolgaltatasok
min&ségérél, mivel ennek segitségével azonosithatja a javitasra szoruld tertleteket
és/vagy értesilhet a meglévd szolgaltatas modositasa iranti igényrél. A
tagallamokkal fenntartott kapcsolatanak tovabbi fontos szempontja hatékony

® Az ITIL és az ITSM tekintheték a legfontosabb elbirasoknak, amelyeket operativ modelljének
fejlesztésében az ligyndkség felhasznal.
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partnerségek létrehozdsa a tanacsadd csoportokkal az operativ és stratégiai
kérdések kezelése érdekében.

Az ugynokség 2014-ben is torekszik majd a vonatkozo szakpolitikai tertleteken
mikodd tobbi ugynokséggel fennalld partnerségeinek tovabbfejlesztésére az
egyetértési megallapodasok, valamint a ko6zds érdekl terlleteken folytatott
egyuttmikoédés alapjan. Az ulgynokség az azonositott partnerekkel folytatott
informacio- és tapasztalatcserére torekszik, emellett hozzajarul a k6zos rendszerek
és technoldgiai platformok kiépitéséhez, valamint a hatalyos vonatkoz6 jogi
aktusoknak megfelel6 szolgaltatasokat nyuijt.

1.3. A 2014-re vonatkozo operativ célkitlizések

A 2013-ban elért eredményekre épitve az ugynokség 2014-ben is folytatja
miveleteinek és szolgaltatasainak fejlesztését. Ennek kdszdnhetéen az ligyndkség
folyamatosan fejleszteni tudja operativ és iranyitdsi modelljeit, és a fokozott
hozzaadottérték-teremtés érdekében ©Ossze tudja hangolni az Ugynokség
szolgaltatasait €s képességeit a tagallamok igényeivel.

Ebben az 6sszeflggésben az lgynokség 2014-re sz6l6 egyedi operativ céljai a
kévetkezbk:

1.3.1. Az 1. cél szerinti operativ célkitlizések

1.3.1.1. A rendszerek Uzemeltetési igazgatasa

Az ugynokség tovabbra is elvégzi a SIS Il, a VIS és az Eurodac Uzemeltetési
igazgatasaval kapcsolatos valamennyi szikséges feladatot, és biztositja, hogy e
rendszerek a nap 24 orajaban, a hét minden napjan rendelkezésre alljanak.

Szintén az ugynokség feladata a vallalkozok munkajanak feligyelete és ellen6rzése,
a pénzugyi kérdések és a szerz6dések tekintetében egyarant. E rendszerek
igazgatasaval kapcsolatos egyedi célok a kovetkezbk:

e arendszerek szolgéltatasi szintjére vonatkozé megallapodasok kezelése a
szolgéltatasi szintek maradéktalan teljesitése, valamint a szolgaltatasok
minéségének folyamatos és pontos nyomon kovetése €és mérése
érdekében;

e a SISIl, a VIS és az Eurodac vonatkozdasdban a karbantartasi
szerz8dések keretében végzett munka feligyelete és nyomon kovetése;
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e a VIS vilagszinti kiépitésének folytatasa 2014-ben, a VIS Malil
2. szakaszanak sikeres bevezetése mellett”;

e az Eurodac vonatkozdsaban az Ugynotkség 2014.évi legfontosabb
célkitlzése, hogy biztositsa a rendszer Strasbourgba vald sikeres
attelepitését, valamint az Eurodac sikeres athelyezését kdévetdéen az
Ugynotkség szolgdltatasi modelljébe  térténé integraciét (4. sz.
forgatokonyv), a jelenlegi rendszer mintajara 0j Eurodac-helyszineket
hozva létre Strasbourgban és Ausztriaban, valamint beszerezve az ehhez
kapcsolodo Uj hardvereket és COTS-szoftvereket.

1.3.1.2. Arendszerek fejlesztése®

Az eu-LISA ezen tulmenéen — jogalapjuk kidolgozasanak fliggvényében és a
tagéllamok igényeivel 6sszhangban — ellatja a rendszerek tovabbi fejlesztésének
biztositdsahoz sziikséges valamennyi feladatot, kilénésen a kdvetkezdket:

e aBMS°® fejlesztése;

e az Eurodac szikséges maodositasainak végrehajtdsa az atdolgozott
rendelettel 6sszhangban;

e aVIS, a SIS Il és az Eurodac funkcionalis képességeinek tovabbi javitasa.

A VIS funkcionalis fejlesztését illetéen az eu-LISA elvarja a tagallamoktdl, hogy
nemzeti rendszereikben végrehajtsdk mindazon konkrét valtoztatdsokat, amelyek
réeven ki tudjak hasznélni az 0j kdzponti VIS-rendszer Uj képességeit. Az eu-LISA a
kozponti VIS-rendszer ujabb funkcidkkal valé bdvitési lehetéségeinek felmérését
kovetben a tagallamokkal egyltt megallapitja a végrehajtas prioritasait. A tagallamok
megkapjak a kozponti VIS-rendszerrél készllt hatasvizsgalatot, amelynek alapjan
maguk is lefolytathatjdk sajat nemzeti rendszereik hatasvizsgéalatat, €s biztosithatjak
a sikeres végrehajtashoz sziikséges forrasokat és koltségvetést.

2014-ben igény szerint folytatodik a VIS technikai fejlesztése annak érdekében, hogy
biztositsak a rendszer hozzaférhetéségeét a tagallamok szamara. Ezzel egyidejlleg

* Nincs jogi rendelkezés arra vonatkozéan, hogy a VIS regionlis bevezetését mennyi idS alatt kell
végrehajtani, mivel az fliigg az adott tagallamtél és attdl, hogy az milyen gyorsan képes lizembe
helyezni a rendszert. Ezért fontos megérteni, hogy a 46. cikk szerinti hatarozat elfogadasara csak
akkor kerll sor, ha a regionalis bevezetés mar majdnem befejez6dott, és nem sziikségszerien
pontosan a VIS éles indulasat kbvetéen 22 hoénappal. Ezért e dokumentumnak a fent emlitett
rendszerekre vald hivatkozésait a sziikséges jogalap elfogadasanak fliggvényében kell értelmezni.
Emellett e dokumentumnak a SIS Il fejlesztésére vald hivatkozasait, beleértve a biometriai
képességek bevezetését is, szintén a szilkséges jogalap elfogadasanak fliggvényében kell
értelmezni.

® E dokumentumnak az ligynokség ala tartozé rendszerek fejlesztésére val6 hivatkozasait a
sziikséges jogalap elfogadasanak fliggvényében kell értelmezni.

® 2014-ben is folytatodik a VIS technikai fejlesztése a rendszer tagallamok szamara vald
rendelkezésre 4llasanak biztositasa érdekében. Ezzel egyidejlileg megvizsgaljak a teljes rendszer —
azaz mind a VIS, mind pedig a BMS — technikai fejlesztési lehetéségeit.
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sor keril a teljes rendszer — azaz mind a VIS, mind pedig a BMS — muszaki
fejlesztésére.

1.3.1.3. Ujrendszerek fejlesztése és végrehajtasa

Az Ugynokség a rendelkezésére all6 képességek és kapacitas birtokdban az U
rendszerek végrehajtasahoz kapcsol6do Uj projektek teljes életciklusa alatt ellatja a
szikséges feladatokat, az () jogi aktusokkal és a tagallamok igényeivel
dsszhangban. A vonatkozd jogalap elfogadasanak fliggvényében varhatéan a
kovetkez6 projektek indulnak el 2015-ben:

e hatarregisztracios rendszer (EES);
e regisztraltutas-program (RTP).

A fent emlitetteknek megfeleléen a vonatkozé jogi aktusok elfogadasanak idejétdl
fugg, hogy pontosan mikor kezdédik meg e rendszerek fejlesztése és részletes
megtervezése.

Az (] rendszerek fejlesztésén tul az ligynokség felkészil arra, hogy a tovabbiakban
is jarulékos feladatokat lasson el mas mikodé rendszerek esetében, a valtozasoknak
€s a vonatkozo jogi aktusok alakulasanak megfeleléen. Ugyanakkor szem elétt kell
tartani, hogy a hatarregisztraciés rendszer és a regisztraltutas-program tényleges
kialakitasara csak azt kdvet6éen kertlhet sor, hogy a Tanacs és az Eurdpai Parlament
végleges megallapodasra jutott e rendszerek jogalapjarol.

1.3.1.4. Biztonsag és adatvédelem

V4

valamint az ugynokseégre, az ellendrzése alatt allé rendszerekre és e rendszerek altal
hasznalt kommunikaciés haldézatokra vonatkoz6 Uzletmenet-folytonossagi terv és
katasztrofa-helyreallitasi terv fejlesztéseét.

E célt szem el6tt tartva az igazgatétanacs 2013 novemberében &tfogd
Uzletmenetfolytonossag-kezelési stratégiat fogadott el. E stratégia célja az eu-LISA
uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos fejlesztési, végrehajtasi és karbantartasi
irdnyitasi keretének meghatarozasa, kuilonds tekintettel az Ugynokség uzleti
folyamataira, maga az Ugynokség, illetve az altala Uzemeltetett rendszerek
infrastruktarajara, valamint minden olyan kapcsol6d6 haloézatra és infrastruktirara,
amelyek Uzemeltetéséért az ligynokség felel. Az igyndkség ezen tulmenden ellatja a
létrehozasarol sz6lo rendeletben vagy mas vonatkozoé jogi aktusokban el6irt minden
egyeb biztonsagi feladatot.

Az ugynokseég ezeért a személyes adatok védelmére vonatkozé legmagasabb szinti
el6irasokat alkalmazza, és ellen6rzi azok betartasat. Ezenfellil az Ugynokség
kétévente adatvédelmi és belsd biztonsagi ellenérzéseket végez annak érdekében,
hogy felmérje a jogi el6irasoknak valé megfelelést, valamint feltarja a bels6
stratégiak és eljarasok javitasanak és fejlesztésének lehetéségeit.

1.3.1.5. Kommunikacios infrastruktira

2014-ben tovébbra is az eu-LISA felel egyrészrél a tagallamok, masrészrél pedig a
SIS Il, az Eurodac és a VIS (STESTA halézat) kommunikacids infrastruktirajanak
hal6zati szolgaltatéja kozoétti  kapcsolatok  felligyeletéért, biztonsagaért és
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koordinacidéjaert. Az ugynokség egyuttal arrdl is gondoskodik, hogy a
maganszektorbeli kulsé halozati szolgaltatok telies mértékben betartjak az
alkalmazott biztonsagi eljarasokat, és megfelelnek a kozésen megallapitott
szolgaltatasi szinteknek. Az eu-LISA emellett igény szerint egylttmikodik a
tagallamokkal a jelenlegi STESTA Uj WAN-hal6zatba valo attelepitésével kapcsolatos
feladatok ellatasaban.

E folyamat eredményeként az eu-LISA veszi &t a hal6zati szolgaltatd altal az sTesta
keretében ellatott Uzemeltetési feladatok egy részét. E valtozas kovetkeztében Uj
szolgaltatas bevezetésére lesz sziikség: létrejon a Hal6zatlizemeltetési Kézpont. A
Halozatlizemeltetési Kozpont kezeli majd a kommunikacios infrastruktira védett
részét, amelyen belll titkositas nélkul kerdl sor a SIS |l, az Eurodac és a VIS
rendszerekben tarolt Uzemeltetési adatok tovabbitasara.

A kommunikacios infrastruktira operativ modelljében bekdvetkez valtozasokbol
fakado tobbletkovetelményeknek valé megfelelés érdekében ndvelni kell a
Halozatlizemeltetési  Kdzpont  koltségvetését és a rendelkezésére alld
humanerdforrast, mivel a jelenlegi személyzeti lIétszam mellett nehezen kezelhet6
majd a varhato fokozott munkaterhelés.

1.3.1.6. Képzések és technikai tamogatas

Az Ugynokség a tovabbiakban is képzést biztosit a részt vevd nemzeti hatdésagoknak
a SIS I, a VIS és az Eurodac alkalmazasanak technikai részleteirél. Az tigyndkség —
a VIS és az Eurodac terén nyujtott technikai képzés tartalmardl és kulonleges
kovetelményeirdl az eu-LISA és a tagallamok kozott 2013-ban létrejott megéllapodas
alapjan, belsé er6forrasainak felhasznalasaval és mas Ugynokségekkel
egyuttmikoddve — folytatja a képzések kidolgozasat és szervezését.

Ezenkivil a SIRENE személyzetét (SIRENE — kiegészitd informacié kérése a
nemzeti tertletre vald belépéskor) is betanitja a rendszerek hasznalatara, tovabba
képzéseket szervez a schengeni értékel6 csoport tagjainak és a vezetd szakértbknek
a SIS Il technikai és funkcionalis szempontjairdl.

Emlitést kell tenni arrdl is, hogy az Ugyndkség egyetértési megallapodast irt ala az
Eurépai Rendérakadémiaval. A megallapodas egyuttmikodési teruleteket hataroz
meg a keét ugynokség kozoétt, amelyek kiegészitik a személyeses ellatott
feladatkdroket. 2014 folyaman az ugynokség hasonl6 megallapodast ir ala a
Frontexszel is.

Az Ugynokség tagallamoknak nyujtott technikai tAmogatdsa magaban foglalja az (j
es meglévd tagallamok esetében annak eldsegitését is, hogy miszaki szempontbadl
felkészlltté valjanak sajat rendszereik SIS Il és VIS rendszerekbe valo integralaséra.
A tényleges integraciora csak a megoldatlan politikai kérdések rendezését és a
vonatkoz6 tanacsi hatarozat elfogadasat kovetéen kerulhet sor. A rendszerekkel
kapcsolatos képzésen felll a technikai tdmogatas program- és projektigazgatasi
szolgaltatasokat is magaban foglal.
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1.3.2. A 2. cél szerinti operativ célkitiizések

2014-ben a szervezet altal folytatott tevékenységek megszilarditdsanak egyik
kozponti elemét a személyzet szakmai fejlédése és elémeneteli lehetbségei jelentik
majd. Az Ugynokség személyzetében rejl6 lehetéségek maximalis kiaknazasa
érdekében a szakmai képességeiket rendszeresen értékel6 és fejlesztd, valamint
szakmai eldmenetellket segitd6 és képzeési igényeiket kielégitd eljarast alkalmaznak
majd. E modell legfontosabb elemei a kdvetkezdk:

1.3.2.1. Személyzetfejlesztés

e az lgynokség konszolidalt szamitastechnikai szolgaltatasi modelljén alapuld
elémeneteli keretrendszer bevezetése;

e a kllénb6z6 csoportok altal ellatott feladatok egységesitése a munkatarsak
szervezeten bellli mozgasanak, valamint a szakmai képességek és a
létszamigény rendszeres felmérésének elésegitése érdekében;

e munkakori kategoriak kialakitasa az IT-szolgaltatasokat nyudjté személyzet
funkcionalis csoportokba szervezése érdekében;

o aképzési és létszamigények rendszeres felllvizsgéalata.

1.3.2.2. Képzés

e az egyes feladatkorokre és csoportokra vonatkozo altalanos képzeési tervek
kidolgozasa;

e a meglévd képzési erbforrasok, koztik a jelenlegi szolgaltatok maximalis
felhasznalésa;

e innovativ képzési modellek alkalmazasa, ilyen példaul az ,oktaték oktatasara”
irAnyuld megkdzelités, valamint a termékszakértdk altal a személyzet nagyobb
csoportjainak nyujtott képzés.

1.3.2.3. Pénzgazdalkodas, kdzbeszerzés, logisztika és igazgatasi
tevékenységek

Az ugynoOkség folytatja belsé pénzugyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztését,
proaktiv megkozelitést alkalmazva annak érdekében, hogy folyamatosan biztositsa a
pénzugyi forrasokkal valo atlathatd és hatékony gazdalkodast.

Az Ugynokség a kozbeszerzési tevékenységeket beszerzési terv alapjan végzi,
amelyrdl tajékoztatja az igazgatotanacsot. Az igazgatotanacs a legfontosabb ajanlati
felhivasokrodl is értesil. A tanacsado6 csoportokat szintén bevonjak az tgynokség altal
kezelt rendszerek karbantartasaval és fejlesztésével kapcsolatos kozbeszerzési
tevékenységekbe. Az Ggyndkség eseti alapon tagallami szakeértéket kérhet fel arra,
hogy technikai tAmogatast nyuUjtsanak az ajanlattételi dokumentacio és eljarasok
meghatarozasa érdekében.

A létesitménykezelés és logisztika terén a f6 prioritasok egyike annak biztositasa,
hogy a tallinni allandé létesitményen végzett munkalatok és a strasbourgi technikai
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helyszin tovabbi fejlesztésével kapcsolatos tevékenysegek teljes mértékben a tervek
szerint haladjanak. E munkalatok el6rehaladasa ugyanakkor nemcsak az
ugynokségtél, hanem bizonyos mértékben kulsé tényezdktél és a 2013. évi
fejleményektél is fugg, igy példaul a) az észt kormanynak az Ugynodkség allandd
épuletének helyszinérdl hozott hatarozatatél és b) a strasbourgi technikai helyszin
fejlesztésérél szol6 dokumentumok Eurépai Parlament és Tanacs altal torténd
jovahagyasatol.

1.3.3. A 3. cél szerinti operativ célkitiizések

1.3.3.1. Azinformatikai vallalati iranyitas

2013-ban az ugynokség vallalati iranyitasi keretének kidolgozéi elsdésorban a
megfelel6 megkozelités kialakitasara, a vonatkozd Uzleti célkitizések kijellésére,
valamint egy megfelel6 Utemterv elkészitésére és végrehajtasanak megkezdésére
helyezték a hangsulyt.

2014-ben az Ugynokség folytatja iranyitasi modelljének alkalmazasat és fejlesztéseét.
A hangsuly ezuttal az Utemterv folyamatos megvaldsitasara helyezddik, az
Ugynbkség vallalati szolgaltatasaira és technikai tevékenységeire vonatkozo
teljesitménymutatok meghatarozasaval egyidejlleg.

Az Ugynokség emellett folytatja sajat belsé infrastrukturajanak fejlesztését, aminek
soran a belsé IT-rendszerekre, az iranyitdssal kapcsolatos jelentéstételre és az
egyuttmikodési eszkozokre fekteti a hangsulyt.

1.3.3.2. Szolgaltatasi modell

2014-ben az ugynokség folytatia az ITIL/ITSM végrehajtasi Utemtervének
megvalositasat. A hangsuly a révid tava nyeresegek és fejlédés helyett a folyamat
egészét lefedd keret kialakitasara és alkalmazasara helyez6dik at, ami
nagymértékben hozzajarul a koltséghatékony mikddéshez. A szolgaltatasi modell
fejlesztésében fontos szerepet kap a meglévé szolgaltatasiranyitdsi eszkdzok
tovabbi konszolidacioja és egységesitése.

1.3.3.3. Kutatas-fejlesztési tevékenységek

Az Ugynokség 2014-ben is folytatja képességeinek fejlesztését az 0 és kialakuléban
lévdé technoldgiakkal kapcsolatos nyomon kovetés és kutatas terlletén. A
nyomonkovetési eredményeket az tgynokség altal kezelt rendszerek fejlesztésével
kapcsolatos dontéshozatali folyamatban, valamint a technikai és Uzleti folyamatok
korszerilsitésében és javitasaban is felhasznaljak majd. Az iranyitasi keret biztositja
azokat az eszkozoket, amelyek segitségével elvégezhetd az értékelés, a kutatas-
fejlesztési  tevékenységek pedig az ugynOkség Uzleti  célkitizéseinek
megvalositasara 6sszpontosithatok.
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1.3.3.4. Nyomon kovetés, jelentéstétel és statisztikak

Az Ugynokség rendelkezésre bocsétja az altala kezelt IT-rendszerek hasznalatara
vonatkozo rendszeres jelentéseket és statisztikakat, és figyelemmel kiséri
teljesitményiiket a széban forgd IT-rendszerekre vonatkozo jogalapok elbirasai és az
Ugynokség létrehozasardél szolé rendelet alapjan. Ezen tulmenden rendszeresen
jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és a Bizottsagnak a
rendszerek miszaki mikodésérdl. A jelentéstétel egyuttal kiterjed a kezelt
rendszerek biztonsagi szempontjaira, valamint ellatja a Bizottsagot mindazon
informaciokkal, amelyek a VIS, az Eurodac és a SIS Il rendszeres értékeléséhez
szilkségesek.

A kezelt rendszerekre vonatkozdéan az alabbi jelentések elkészitésére kerul sor
2014-ben:

e a VIS miszaki mikddésérdl — tobbek kdzott annak biztonsagossagarol —
sz0l6 jelentés a VIS-rendelet 50. cikke (3) bekezdésének megfeleléen;

e Eurodac: 2013.évi éves jelentés az Eurodac kozponti egységének
tevékenységeir6l a 2725/2000/EK rendelet 24. cikke (1) bekezdésének
megfeleléen (2014. januér/februar);

e Eurodac: az Eurodac kozponti egységének munkajardl sz6lé rendszeres,
negyedévenkénti statisztikai jelentés készitése a 2725/2000/EK rendelet
3. cikke (3) bekezdésének megfelelben;

e SIS Il: a SIS Il rendszert hasznal6 tagallamok statisztikainak éves kozzététele
az 1987/2006/EK rendelet 50. cikkének (3) bekezdése és a 2007/533/IB
hatarozat 66. cikkének (3) bekezdése alapjan (2014. januér/februar).

1.3.4. A 4. cél szerinti operativ célkitiizések

1.3.4.1. Egyittmikodés mas ligynokségekkel

Az Ugyndkség 2014-ben is torekedni fog a vonatkozd szakpolitikai tertleteken
mikodd tobbi ugyndkséggel (azaz az Europollal, a Frontexszel, az EASO-val, az
Eurojusttal, az ENISA-val, a CEPOL-lal, a FRA ugynokséggel és az eurdpai
adatvédelmi biztossal) fennall6 partnerségeinek tovabbfejlesztésére a hivatalos
egyetértési megallapodasok, valamint a kozés érdekld terlleteken folytatott
egyuttmikodés alapjan. Az ugynokség az azonositott partnerekkel folytatott
informacio- és tapasztalatcserére torekszik majd, emellett hozzajarul a kdzos
rendszerek és technologiai platformok alkalmazasahoz, valamint szolgaltatasokat
nyujt a hatalyos vonatkozo6 jogi aktusoknak megfeleléen. A k6zos kezdeményezések
eés projektek partnerekkel egyittesen valdé végrehajtasa soran az Ugynokseég
mindenkor figyelembe veszi a biztonsagi és adatvédelmi kérdéseket, valamint az
eurdpai unios informacidkezelési stratégiat és az europai informaciocsere-modellel
kapcsolatos fejleményeket.

1.3.4.2. Kommunikacié

2014-ben az ugynokseég e teruleten folytatott eréfeszitéseinek kilsé kommunikacios
stratégiaja szab majd iranyt, amelyet az igazgatotanacs 2013 novemberében hagyott
jova. Az UgynOkség kuldonbd6zé kommunikaciés csatornakat alkalmaz majd
szervezetének  megszilarditasara, valamint kildetésének és  értékeinek
elémozditasara. Kulsé kommunikacidjaban az ugynokség arra dsszpontositja majd
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erbfeszitéseit, hogy rendszeres tajékoztatast nyujtson tevékenységeirél a szélesebb
nyilvdnossag részére, valamint hangsulyozza, hogy az lgynokség munkaja
hozzaadott értéket képvisel az eurdpai polgarok szamara. Ezen tulmenden az
ugynokség igény szerint kilon tajékoztatdsi kampanyokat szervez és/vagy
kozremukodik azokban.

Kulén hangsulyt kap a tagéllamokkal és az igazgatétanaccsal valé rendszeres és
atfogé kapcsolattartds a munkaprogram egészének veégrehajtasaban, illetve az
egyes stratégiai projektek és tevékenységek megvalositasaban elért elérelépések
vonatkozasaban.

1.3.4.3. Azigazgatétanacs és a tanacsado csoportok tamogatasa

Az Ugynokség az igazgatotanacs titkarsagan keresztil folyamatos adminisztrativ és
logisztikai tamogatassal segiti az igazgatétanacsot, valamint a tandcsado csoportok
munkajat. Az igazgatotanacs a tovabbiakban is biztositja, hogy az Ugynokség a
létrehozasardl szold rendeletben foglalt feladatokat és eredményeket a lehetd
legkdltséghatékonyabb modon, az Ugynokség kozéptava stratégiai céljainak
figyelembevételével teljesiti. Az igazgatOtandcsnak az éves Kkoltségvetési és
tervezeési ciklushoz kapcsoldédé szabvanydokumentéacié elfogadasa mellett 2014-ben
tobbek kozoétt az lUgynokség tallinni allandd létesitményének kialakitasaval és a
strasbourgi technikai helyszin fejlesztésével kapcsolatos egyedi kérdések alakulasat
is nyomon kell kovetnie. A tanacsadd csoportok 2014-ben is segitik az
igazgatotanacsot 2015. évi munkaprogramjanak és 2013. évi tevékenységi
jelentésének elfogadasdban, valamint a meglévé rendszerek alakitasaval és
tovabbfejlesztésével kapcsolatos technikai kérdésekben.

Az ugynokség a jovében is proaktivan egyuttmikodik a tanacsadd csoportokkal, és
biztositja szamukra a szikséges adminisztrativ és logisztikai tamogatast, valamint
partnerségre lép velluk a rendszerekhez fliz6d6 legfontosabb operativ és stratégiai
kérdések kezelésében.

1.3.5. A fébb kockazatok és sikertényezdk

A 2013-ban elért eredményekre épitve a 2014.évi munkaprogram még
ambiciézusabb. Az lUgynokség kdzéptavu célkitiizései és az érdekelt felek elvarasai
magasra tették a mércét az Ugynokség altal felmutatott eredményeket és az
elérésiukre rendelkezésre allé id6t illetéen. Tekintve az Ugyndkség altal kezelt
rendszerek és szolgaltatasok Osszetettségét, az Ugyndkség célkitizéseinek
teljesitését potencialisan gatlo ismert kockazatok és problémak kezelésével szemben
proaktiv és elévigyazatos megkdzelitést kell alkalmazni.

E kockazatok kdzé sorolhatjuk az alabbiakat:
e elégtelen személyzeti létszam az Ggynokségre bizott 0j feladatok miatt;
e az alkalmazottak magas fluktuacidja;

e a prioritasok és a szolgaltatasok iranti igény gyakori valtozasai az év
soran;

e a 2014. évi koltségvetés jelentbs eltérése az elbre jelzettdl;

e a strasbourgi épitési munkalatok késedelmei.
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A fent emlitett és minden egyéb fennmarado kockazat megvitatasa, nyomon
kovetése és kezelése érdekében kulon kockazatkezelési terv kidolgozasara és
alkalmazasara kerul sor.

A legfontosabb kockazatok jelentGs és altalanos mérséklése olyan kulcsfontossagu
sikertényez6, amely — eredményes megvalositas esetén — elésegiti a munkaprogram
és a benne foglalt operativ célok teljesitését. E tényez6k kozé tartoznak a
kovetkezdbk:

e azigazgatotanacs elégedettségének és szerepvallalasanak biztositasa,

e szoros kapcsolat kialakithsa a tanacsadd csoportokkal, valamint
maradéktalan thmogatasuk megszerzése;

e a tagallamokkal és az EurOpai Bizottsdggal folytatott atlathatd
egyuttm(ikddés, kapcsolattartds és szerepvallalas biztositasa;

o a vezetdség elkdtelezettsége és a személyzet szerepvallaldsa a
munkaprogramban foglalt prioritasok teljesitése erdekében;

e a megfeleld eréforrasok és a szikséges infrastruktiura elérhetéségének
biztositasa.

1.3.6. A végrehajtassal kapcsolatos megkdzelités

A munkaprogram zOkkendmentes veégrehajtasa és az operativ célok teljesitése
érdekében a végrehajtasi folyamatnak egy végrehajtasi terv ad keretet. A
végrehajtasi terv megallapitja az egyes célokhoz kothetd legfontosabb célértékeket,
kulon feladatokat jeldl ki, valamint meghatarozza a szikséges eréforrasokat és az
egyes feladatokhoz kapcsolodo felel6sséget, szerepeket és tevékenységeket. A
cselekvési terv sikeres végrehajtasanak eléfeltétele valamennyi munkatars
szerepvallalasa és elkotelezettsége.

A végrehajtasi terv felugyeletére és ellen6rzésére két szinten kerll sor: a
szervezeten belll az Ugyndkség rendszeresen, kéthetente attekintést készit az elért
eredményekrdl. Emellett havi rendszerességgel a cselekvési terv végrehajtasarol
sz0l6 jelentést dolgoz ki az igazgatétanacs szamara.

Mindezek mellett az év soran rendszeresen, illetve eseti jelleggel sor kerll a
cselekvési terv felllvizsgalatara, valamint adott esetben a kovetelményeknek és
korulményeknek megfelel6 kiigazitasara.
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2. Altaldnos rész
2.1. Bevezetés

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesulésén alapuld térség nagyméreti
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat vegz6 eurdpai ugynokséget a
2011. november 21-én hatalyba Iépett, 2011. oktéber 25-i 1077/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 286., 2011.11.1., 1. 0.) hozta létre.

Az (igynokseég kovetkez6 évi munkaprogramijat az adott év szeptember 30-aig kell az
igazgatotanacsnak elfogadnia az Ugynokség létrehozasardl sz6lé6 rendelet
12. cikkében foglalt egyedi feltételekkel dsszhangban, a Bizottsadg véleményének
beérkezését kovetben. Az Iigazgatdétanadcs ezutan tovabbitia az elfogadott
munkaprogramot az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és a Bizottsagnak, majd
kozzéteszi azt. Az éves munkaprogramot az Ugynokség létrehozasarél szolo
rendelettel ©6sszhangban az Unié intézményeinek 0sszes hivatalos nyelvén
elkészitik.

Az éves munkaprogram célkitizése, hogy ismertesse és megallapitsa az ligyndkség
altal az adott évben elvégzendd tevékenységeket az ugynokseg létrehozasarol szolo
rendelet Il. fejezetében emlitett feladatok végrehajtasa érdekében. Tovabbi feladata,
hogy az lgyntkség stratégiai céljait éves célkitlizésekbe Ultesse at, és alapot
szolgaltasson a koltségvetés-tervezéshez.

A munkaprogram és annak végrehajtasa éppen ezért szorosan kapcsolodik az
ugynokség 2014. évi koltségvetési tervezetének  el6készitéséhez  és
végrehajtasahoz, amely az eszk6zok konkrét cimekhez, fejezetekhez és cikkekhez
tortén6 hozzarendelésének alapjat képezi.

Ahogy arrél korabban mar sz6 volt, ezt az 0j tgynokséget 2011 végén hoztak létre.
Az ugynokség 2012-ben és 2013-ban lefektetett alapvetd épitékovei, infrastruktarai
és funkcioi segitenek abban, hogy ellassa a SIS II, a VIS és az Eurodac Uzemeltetési
igazgatasahoz fiz6d6 alapveté feladatait.

A jelenlegi munkaprogram az Ugynokség 2014. évi feladatait ismerteti azzal a céllal,
hogy az Ugynokség:

o folyamatosan biztositsa a felel6sségi korébe tartozd IT-rendszerek alapvetd
Uzemeltetési igazgatasi feladatainak ellatasat, valamint az Uj rendszerek
fejlesztését és vegrehajtasat, a vonatkozo jogi aktusoknak megfeleléen;

e maradéktalanul végrehajtsa az tigynokseg ellenbrzése alatt allé IT-rendszerekhez
kapcsolddo jogi rendelkezéseket;

e tovabbfejlessze és megszilarditsa az Ugyndkség szervezetét, valamint operativ
és iranyitasi modelljeit.

2.2. Az ugynoOkség kildetése és jovoképe

Megbizatasanak tagabb Osszefiiggésében az ligynbkség alapvetbé feladata,
hogy folyamatosan hozzaadott értéket teremtsen a tagallamok szamara, és az
altala nyujtott technoldgiai tamogatas révén hozzajaruljon egy biztonsagosabb
Eurépa megteremtésére iranyul6 eréfeszitéseikhez.
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Az Ugyndkség megbizhatd szerepléként jarul hozza a szabadsagon, a biztonsagon
€s a jog érvényesuléseén alapuld térséget érintd szakpolitikak sikeréhez, a tagallamok
maradéktalan tiszteletét és tamogatasat élvezve. Az Ugynokség proaktivan
tamogatja a bels6é biztonsagért unios szinten felel6s blnuldozési szervek kozotti
egyuttmikodést és informaciécserét. Miveletei soran az Ugynokség tiszteletben
tartja a polgarok alapveté jogait, €s a legmagasabb szint(i biztonsagi és adatvédelmi
eléirasoknak megfeleléen jar el. Emellett az Eurdpai Unié bels6é biztonsagi
figyelmet fordit a személyek schengeni térségen bellli biztonsagara és szabad
mozgasara, és felveszi a kizdelmet a kulsé hatarokon a szervezett blindzéssel
szemben.

Az ligynokség feladatait a szervezet jovbképe hatadrozza meg, amely az
aldbbiakat foglalja magaban:

e kivalé minéségii és hatékony szolgaltatasok és megoldasok nyujtasa;

e a bizalom kivivasa a technolégiai képességeknek a tagallamok valtozo
igényeihez val6 folyamatos hozzaigazitasa révén;

o folyamatos fejlédés kivalésagi kozpontként.

2.3. Ertékek és a végrehajtasra iranyado elvek

Az Ugynokség sikerének alapjat a szervezet operativ tevékenységeit és stratégiai
fejlesztését vezérl6 alapértékek jelentik. Ezek a kovetkezdk:

e Integritas: annak biztositasa, hogy az Ugyndkség a lehet6 legjobban
felhasznalja a tagéallamok szakértelmét, ismereteit és befektetéseit,
valamint folytatja azok fejlesztését.

e Elszamoltathatésag: stabil iranyitasi keret, koltséghatékony mdiveletek,
valamint hatékony és eredményes pénzgazdalkodas megvaldsitasa.

e Atlathat6sag: rendszeres és nyilt kommunikacid az Ugynokség
legfontosabb érdekelt feleivel, valamint folyamatos parbeszéd kialakitasa

“ sz

érdekében.

o Kivalosag: a megdfelel§ szervezeti felépités, személyzet és eljardsok
révén a szolgaltatas folytonossaganak, illetve annak biztositasa, hogy a
tagallamok szamara nyujtott eszkozokkel minél tdébb funkcié elérhetd
legyen.

e Csapatmunka: lehet6ség biztositasa minden egyes alkalmazott szamara
tudasuk és tapasztalataik maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozz4jarulva
a kozos sikerhez.
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Ezen értékeket tukrozik a jelenlegi munkaprogramra iranyad6 végrehajtési elvek is.
Az elvek a kdvetkezdk:

e Az ugynokség elismeri, hogy legnagyobb erésségét az alkalmazottai
jelentik, ezért folyamatosan magasan képzett, az igyntkség értékeit vallo,
ambicidozus szakemberek felvételére, megtartdsara és képzésére
torekszik, akik elkotelezettek az igynokség feladatainak és célkitlizéseinek
teljesitése irant.

e Az Ugynokség sikerének alapjat a tagallamok és az uniés intézmények
érdekelt feleivel folytatott hatékony és nyitott egylittmikddés képezi, ami
hozz4jarul a kdzos célok megvaldsitasahoz.

e Az (UgynOkség uniés partnerekkel és érdekeltekkel szembeni
hitelességének megteremtéséhez és fenntartasahoz elengedhetetlenek az
alkalmazottak sikerei és szakmai képesseégei.

e Az Uigynokség az operativ kivalosag elémozditasara torekszik azaltal, hogy
kivalé minéségu, az igényeikre és prioritdsaikra szabott szolgaltatasokat és
megoldasokat nydjt a tagallamok szaméara. A kolcsonds bizalom
elémozditasa érdekében a legmagasabb szintl adatvédelmi és biztonsagi
el6irasokat alkalmazza a mlveletek soran.

e Uzleti miveletei soran az Ugyndkség a j6 kormanyzas és a
koltséghatékonysag elveit alkalmazza. Az ligynokség emellett biztositja az
altala kezelt rendszerekre alkalmazand6é biztonsagi és adatvédelmi
rendelkezések maradéktalan betartasat.

2.4. Politikai hattér és stratégiai kilatasok

Az ugynokseg létrehozasat mar a Schengeni Informacios Rendszer masodik
generacidjara (SIS 1) vonatkozé, 2006—2007-ben elfogadott jogalkotasi eszkdzokben
és a 2008-ban elfogadott VIS-rendeletben is kilatasba helyezték. A harom
intézménynek a szdéban forgd rendszerek hosszu tavu kezelésérdl szoldo kdzos
nyilatkozataban az Eurdpai Parlament és a Tanacs felkérte a Bizottsagot, hogy
haladéktalanul terjessze el6 a szlikséges javaslatokat, és mindharom intézmény
kotelezettséget vallalt arra, hogy a javaslatokat idében elfogadja annak érdekében,
hogy az Ugyntkség 2012-ben teljes korlien meg tudja kezdeni miikbédését. Ezen
politikai kotelezettségvallalasokat mindharom fél tiszteletben tartja.

Az Ugynodkség létrehozasara a Stockholmi Program politikai kontextusdban és a
program végrehajtasara iranyulo cselekveési terv 6sszefliggésében kertl sor, amelyek
keretet szolgaltatnak az Unié szdmara ahhoz, hogy vélaszt adjon e szakpolitikai
tertlet legfontosabb kihivasaira, és tobb kulcsfontossagu fejlesztési lehetéséget is
felvazolnak a hatarigazgatas és -védelem terén az elkdvetkezd idészakra nézve.

Emellett meg kell jegyezni, hogy a 2010 februarjaban elfogadott belsé biztonsagi
stratégia (ISS) ,a biztonsag hatarigazgatas utjan térténé megerésitését” azon o6t
stratégiai célkitlizés kozott emliti, amelyek révén az Unid valodi hozzaadott értéket
teremthet az elkdvetkezd négy év soran.
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Tobb olyan gazdasagi, politikai és technolégiai fejlemény van, amelyek jelentés

V4

a 2014. évi operativ célokba val6 atlltetéesének modijara.

Az Europat jelenleg jellemz6 megszoritasok miatt mar eddig is jelent6sen
csokkenteni kellett a kéltségvetéseket tagallami szinten, és valamennyi szakpolitikai
tertleten fokozodott az elszamoltathatdsag és a hatékonyséag iranti igény. A helyzet
valészinlileg kézéptavon sem fog valtozni, és mind uniés, mind pedig tagallami
szinten sulyos megszoritasokra és fokozott ellendrzésre lehet szamitani az (j
informaciotechnoldgiai beruhazasok terén. Ezért a legnagyobb kihivast az jelenti
majd, hogy az ugynokség meggydzze az érdekelteket és a tarsadalom egészét sajat
beruhazasainak és kiadasainak elényeirdl, és vilagos bizonyitékkal kell szolgalnia
hozzaadott értékérdl, koltséghatékonysagardl, a hatékony és eredményes
pénzgazdalkodasardl, valamint arrdl is, hogy Uj technoldgiak hasznalata és az altala
kezelt rendszerek folyamatainak optimalizaldsa révén koltség-megtakaritdsokat tud
elérni a tagallamok szamara.

Az ugynokség éltal kezelt IT-rendszerek kdrnyezetére a tovabbiakban is toébb politikai
és tarsadalmi jelenség lesz hatassal. A szomszédos harmadik orszagokban az elmdalt
év folyaman bekodvetkezett politikai fejlemények — kilénésen az egyes észak-afrikai
orszagokban és a Kozel-Keleten jellemzd politikai instabilitas — kovetkeztében
tdmeges bearamlas volt megfigyelheté az Unié déli hatarainal, altalanosabb
értelemben pedig Uj tendenciak és kihivasok jelentek meg az Uniéba iranyuld
migracios aramlasok terén. Ezek a fejlemények jelentés mértékben megndévelték a
klls6 hatarok igazgatasi kérdéseire iranyul6 figyelmet, és ravilagitottak a hatékony
hatarellenérzési rendszerek jelentéségére, valamint a biztonsag fenntartasanak, a
menedékjog iranti kérelmek hatékony kezelésének és a hatékony vizumkibocsatasi
folyamatok bevezetésének fontossagara.

Kovetkezésképpen az ugynokség altal kezelt rendszerek vilagosan lathatd és
szigoruan ellendrzott rendszerek lesznek.

A tavolabbi jovét tekintve az ugynokségnek igény szerint tovabbra is tAmogatast kell
nyUjtania a jelenlegi tagallamok szaméara abban, hogy technikailag felkészultté
valjanak a SIS Il és a VIS rendszerekbe torténd integraciora. A tagallamok emlitett
rendszerekbe valdé tényleges integracidéjara csak a schengeni vivmanyok
rendelkezéseinek alkalmazasaval kapcsolatos megoldatlan politikai kérdések
rendezését kovetben kerllhet sor. Varhatéan szédmos tovabbi tagéllamnak is
sziksége lesz tamogatasra a SIS Il rendszerbe torténé jovébeli integracidjukhoz
kapcsolddo technikai kérdésekben.

Az ugynokség altal kezelt IT-rendszerek bonyolult keretébél addéddéan — mind az
érdekeltek szdma, mind pedig a ,valtozé geometria”’ szempontjabol, aminek

"A SIS I, a VIS és az Eurodac jogi keretét a ,valtozé geometria” jellemzi, ami azt jelenti, hogy egyes
tagallamok vagy egydltalan nem vesznek részt egy vagy tébb rendszerben, vagy csak részben
vesznek részt ezekben. irorszag és az Egyesiilt Kirdlysag példaul az Eurodac-rendszerben teljes
mértékben részt vesz, de a SIS Il rendszerhez csak a korabbi harmadik pillér &sszefiiggésében
csatlakozott, a szabad mozgas szempontjait tekintve nem. Ez a két tagallam nem vesz részt a VIS
rendszerben. Dania ugyanakkor részt vesz a nemzetkdzi jog szerint a korabban az elsé pillér ala
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kovetkeztében egyes tagallamok nem fognak tudni szavazni az Ugynokség
igazgatotanacsaban bizonyos rendszerekkel kapcsolatos kérdésekben — dsszetett és
funkcionalisan hatékony iranyitasi struktirak bevezetésére lesz szikség. Kulondésen
igaz ez az Egyesiilt Kiralysagra és irorszagra, amelyek valdsziniileg 2014-tél
kezddédben fognak integralédni a SIS Il és a VIS rendszerekbe. Az Ggynotkségnek
folytatnia kell szervezeti strukturdgjanak €és csoportjainak megszilarditasat, és
bizonyitania kell, hogy képes az érdekeltek igényeinek kielégitésére, mikozben teljes
mértékben figyelembe veszi az unios érdekeket és prioritdsokat.

E szakpolitikai terlleten alkalmazott IT-rendszerek nagysagrendje és 6sszetettsége
szintén jelentds technikai kihivasokkal jar. Az érdekelt felek e rendszerek funkcioit,
reakcioidejét és miveleti folytonossagat tekintve is korszeri megoldasokat varnak el.
Az IT-agazat nagyléptékl technoldgiai fejlédése kihivas és lehet6ség is egyben. Az
Ugynokség proaktiv megkdzelitéssel és az altala alkalmazott iranyitasi eljarasok,
strukturdk és folyamatok megszilarditasaval vélaszol e kihivasra, amelyek
segitségével hatékonyan tudja alkalmazni az innovativ technoldgiakat az Gzletmenet
és a felhasznaldi igények tAmogatasa érdekében, és novelni tudja sajat igazgatasi
eljarasainak eredmeényességét. A megvizsgalando terlletek kozil a biometriat és a
technolégiai fejlédést érdemes kiemelni, amelyek javitjdk a rendszerek
teljesitményét, megbizhatdésagat és rugalmassagat.

Az aldbbiakban részletesen ismertetett informaciok szerint az Ugyntkség nagy
valoszinliséggel Uj informatikai rendszerek — kiléndsen a regisztraltutas-program és
a hatarregisztracios rendszer — kifejlesztésére és kezelésére is megbizast kap majd;
az erre vonatkozd jogi aktusokat 2013-ban kellett elfogadni. A hatarigazgatas
tertletén kivil es6 rendszerek — igy példaul a hatarokon atnyualé biinézés elleni
kizdelemre szolgalé adatcsere-eszkozok — kozéptavon szintén az Ugynokség
feligyelete ala kerllhetnek.

A jovébeli feladatok mérlegelése kdzben fontos szem el6tt tartani a mult 6rokségeét is.
A kozszféra altal kezelt 1T-projektek gyakran mind nemzeti, mind pedig nemzetkdzi
szinten kedvezétlen megitélésiiek a komoly késedelmek tobb igencsak szembetlind
esete és/vagy a kozelmultban megfigyelhetd jelentés/végzetes tulkoltekezés miatt.
Az ugynokségnek fel kell haszndlnia a mas nagyléptékl IT-projektekben szerzett
tapasztalatokat és a levont tanulsagokat, valamint biztositania kell a szigoru
iranyitast, a gondos tervezést és a felel6ssége ala tartozé projektek végrehajtasanak
szoros nyomon kovetését a hatékony kdzbeszerzési eljarasok 6sszefiiggésében.

Az ilyen projektek soran gyakran felmerul a kihivas, hogy megfelelé egyensulyt kell
teremteni a rugalmassag, illetve a vonatkozé koltségvetési és idébeli korlatok kozott.
Egy olyan szakpolitikai terileten, mint a szabadsag, a jog érvényesilése és a
biztonsag, a nagyméretl IT-rendszerek érdekeltjei nagyfoku rugalmassagot varnak el
a folyamatban Iévd projektekhez rendelt kdvetelmények és technikai megoldasok
terén annak érdekében, hogy az allanddan valtozé szakpolitikai igényeket, illetve a

tartozé SIS Il és VIS rendszerekben, valamint egy nemzetkézi megallapodas alapjan az Eurodac-
rendszerben. Tébb nem uniés tagéllam, nevezetesen Izland, Norvégia, Svajc és Liechtenstein tarsult
a schengeni vivmanyok végrehajtasahoz, alkalmazéasahoz és fejlesztéséhez, ezért mind a SIS II, mind
pedig a VIS rendszerben részt vesznek. Ezek az orszagok az Eurodachoz fiiz6d6 intézkedések
végrehajtasahoz is csatlakoztak, és részt is vesznek a rendszerben.
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legujabb technologiai fejleményeket, a biztonsagi szabvanyokat és az egyre
szigorubb adatvédelmi biztositékokat egyarant figyelembe vehessék. Kilondsen igaz
ez a nagy nyilvanossagot vonzo események, igy példaul a terrorcselekmények vagy
a tomeges migraciés hullamok esetén, amelyek gyakran eredményezik (j
szakpolitikai intézkedések gyors bevezetését az ilyen jelenségek kezelése
erdekében (tobbek kozott az illetékes hatdosagok kozotti egyuttmikodés és
informaciocsere elbsegitése révén). Az Ugynokség szamara az jelenti majd a
legnagyobb kihivast, hogy a felel6sségi korébe tartozd rendszerek fejlesztéséhez és
testre szabasahoz megfelel6 szintl rugalmassagrél tegyen tanubizonysagot,
mikozben koltséghatékony modon, a hataridék betartasaval végzi tevékenyseégeét.

Az érdekeltek mar szamos vilagosan megfogalmazott elvarassal rendelkeznek arra
nézve, hogy az ugynokség altal kezelt IT-rendszereken milyen fejlesztéseket kell
végrehajtani a jovében. Példanak okaért az tigynokség egyik kiemelt feladata 2014-
ben az lesz, hogy biztositsa az &tdolgozott Eurodac-rendelet kell id6ben torténé
végrehajtasat.

Az adatvédelem és az adatbiztonsag szintén az Ugynokség alapvetd prioritasai
kozott szerepel majd. Elvaras az ugynokséggel szemben az is, hogy biztositsa az
altala kezelt IT-rendszerek esetében alkalmazand6 adatvédelmi és adatbiztonséagi
rendelkezések szigoru betartasat, és e terlleteken rendszeres ellenérzéseknek
vesse ala magat.

Az Ugynokseégnek 2014 elejére kell kialakitania a SISIl, a VIS és az Eurodac
Uzemeltetési igazgatdsaval kapcsolatos operativ alapmodelljét, ezaltal biztositva,
hogy e rendszerek folyamatosan, a nap 24 6rdjaban, a hét minden napjan
Uzemelnek, e modell fejlesztését pedig a 2014-es év soran is folytatnia kell.

2.5. Az ugyndkseég kozéptavu stratégiai céljai

Az aldbbiakban ismertetjik az ugynokség 2014-2020 kozotti, illetve azt kdvetd
id6szakra szo6l6 stratégiai céljait. E célok az el6z6 fejezetben ismertetett szakpolitikai
kontextust és az tgynokseg tagallamokkal folytatott parbeszéde soran meghatarozott
prioritasait tikrozik. A stratégiai célokat igény szerint rendszeresen felllvizsgaljak és
fejlesztik.

2.5.1. 1.stratégiai cél: az ligynokség alapvetd feladatainak
ellatasa

A SISIl, a VIS és az Eurodac megbizhaté és folyamatos Uzemeltetése
érdekében az Ugynokség folytatja operativ modelljének fejlesztését, ezaltal
biztositva a folyamatban 1évé munka elvégzésével és e rendszerek
fejlesztésével kapcsolatos feladatok ellatasat. Az iigynokség ezen tulmenéen
az uj rendszerek vonatkozé jogi aktusokban eldirt fejlesztéséhez és
végrehajtasahoz kapcsolddd tovabbi feladatokat is ellatja, valamint proaktiv
tamogatast nyudjt a tagallamok szamara az igynokség altal kezelt rendszerek
alkalmazésanak teljes életciklusa soréan.

2014-ben is az ugynodkseg feladata lesz a VIS, a SIS Il és az Eurodac Gizemeltetési
igazgatasanak ellatdsa. Az ugynokség felel minden ahhoz szikséges feladat
elvégzéseeért, hogy a rendszerek a nap 24 orajdban, a hét minden napjan
Uzemeljenek, a rendszerekre iranyadd jogi kerettel és az ligyndkség létrehozasarol
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sz0l6 rendelettel 6sszhangban. E tevékenységek egyik kulcsfontossagu részét az
ahhoz szikséges karbantartasi munkak és technikai fejlesztések képezik, hogy a
rendszerek kielégitd miveleti mindségi szinten mikdodjenek, valamint 6sszhangban
alljanak a tagéllamok igényeivel. Az lgynokség emellett tAmogatast nyujt a jelenlegi
tagallamok szamara abban, hogy technikailag felkésziltté valjanak nemzeti
rendszereiknek a SIS I, a VIS vagy az Eurodac rendszerbe valo integralasara, a
schengeni vivmanyok rendelkezéseinek alkalmazasaval kapcsolatos politikai
kérdések rendezését kdvetden.

Az lgynokség tovabba ellatia a VIS és a VIS Mail 2. szakaszanak végleges
bevegzetéséhez szilkséges feladatokat, amennyiben azokat nem végezték el 2013-
ban.

Az Eurodac esetében az UgynOkség folytatia a rendszer modositasainak
végrehajtasat a 2013-ban elfogadott atdolgozott rendelet alapjan.

Adott esetben az igyntkséget bizhatjdk meg a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
ervényesulésén alapulo térség egyéb nagymeéretl IT-rendszereinek el6készitésével,
fejlesztésével, végrehajtdsaval és lUzemeltetési igazgatdsaval is — amennyiben a
vonatkozo jogalkotasi eszkdzok igy rendelkeznek — az lgynokség létrehozasarol
sz0l6 rendelet 1. cikke (3) bekezdésének rendelkezéseivel dsszhangban.

Az ugynokseég elbretekint annak érdekében, hogy anticipalhassa azon tovabbi IT-
rendszerekkel jaro altalanos kovetkezményeket, amelyek fejlesztése vagy atvétele
és kezelése vélhetéen kdzéptavu feladatava valik. Az igynodkség egyduttal biztositani
tudja majd a bizottsagi szintli dontéshozatalhoz szikséges informacidkat a
szemelyzeti, koltségvetési és infrastrukturalis kérdéseket, valamint a hatalyos és az
Uj jogi aktusok tamogatasara szolgald technoldgiai képességeket illetéen. Az
Ugynokség tovabba biztositja, hogy belsd szervezeti strukturgja kelléen rugalmas
ahhoz, hogy a vonatkozd jogalapok elfogadasat koévetéen minél hamarabb
meghozza az els6 végrehajtasi Iépéseket.

A hatarregisztracios rendszer és a regisztraltutas-program egyértelmien prioritast
élvez a lehetséges Uj rendszerek kozott. E teruleteken a tovabbi el6relépés
ugyanakkor a vonatkozo jogi aktusok elfogadasaban elért haladas fiiggvénye.

2.5.2. 2.stratégiai cél: egy korszerii és hatékony szervezet
folyamatos kiépitése

Az igynokség a személyzet szakmai fejlodésére és eldmeneteli lehetéségeinek
javitasara oOsszpontositja eroéfeszitéseit. Ezzel egyidejlleg - kulldetése,
jovoképe és értékei alapjan — folytatja szervezetének fejlesztését. E téren
végzett tevékenységének tovabbi pillére az lGgyndkség 2014-2020 kozotti
id6szakra sz6l6 tobbéves stratégiajanak elfogadasa és végrehajtasa.

® Nincs jogi rendelkezés arra vonatkozoan, hogy a VIS regionalis bevezetését mennyi id6 alatt kell
végrehajtani, mivel az fligg az adott tagallamtol, és hogy az milyen gyorsan képes izembe helyezni a
rendszert. Ezért fontos megérteni, hogy a 46. cikk szerinti hatarozat elfogadasara csak akkor ker(l
sor, ha a regionalis bevezetés mar majdnem befejez6détt, és nem szikségszerlien pontosan a VIS
éles indulasat kévetdéen 22 honappal.
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Az Ugynokség 2013. évi létszamtervében elbiranyzottaknak megfeleléen 2013 végén
az ugynokség teljes létszammal, 6sszesen 120 f6s személyzettel mikodik majd.
Ugyanakkor az alkalmazottak tallinni székhelyre valé felvételével kapcsolatos
kilonds nehézségek miatt 2014-ben tovabbi felvételi eljarasokra lehet sziikség. Ezek
a nehézségek tObbnyire a tallinni személyzet javadalmazésara alkalmazandé
korrekcios egyutthatoval allnak dsszefliggésben.

Az ugynokség 2014.évi koltségvetése ugyanakkor nem rendelkezik tovabbi
munkatarsak felvételérdl. Tekintettel arra, hogy 2014-ben tovabbi feladatokat vonnak
az ugynokség hataskorébe, fennéll annak nyilvanvald kockazata, hogy a tervezett
feladatok ellatasara rendelkezésre allé eréforrasok elégtelennek bizonyulnak.

Az Ugynokség emellett az unios eljardsok és szabalyozasok valtozasaival
0sszhangban folytatja igazgatasi és Uzleti folyamatainak nyomon kovetését és
fejlesztését.

2014-ben az ugynokség egyuttal a szervezeten bellli magas szintl motivacio és
szakértelem elérésére torekszik majd. Az Ugynotkség munkatarsainak képzése
kiemelt prioritas lesz. A rendelkezésre allo eréforrasok lehetd legjobb felhasznalasa
érdekében az egyes képzési programokat hozzaigazitjak a szervezeten belll ellatott
feladatokhoz és a munkatarsak egyéni igényeihez. A képzések megszervezésére
kulonb6z6 modszerek alkalmazasaval — az dnképzéstél kezdve az oktatok oktatasan
at a formalisabb képzésekig —, mas Ugynokségekkel és kiilsé szervezetekkel
partnerségben kertl sor. Kulon figyelmet forditanak az Ugyndkség vezetdi
csapatanak fejlesztésére.

A szervezeten belili integracio folytatasa érdekében 2014-ben az tigyndkség olyan
csapatépitdé tevékenységeket és belsd kezdeményezéseket dolgoz ki, amelyek
lehetéséget kinalnak a személyzet szamara a kulonbdz6 helyszineken vald
munkavégzésre.

Az lgynokség emellett a konszolidalt szamitastechnikai szolgaltatdsi modelljén
alapuld elébmeneteli keretrendszer kialakitasara és alkalmazasara torekszik. Ez
magaban foglalja a kulonb6zd csoportok altal ellatott feladatkorok egységesitését,
munkakari kategoriak és funkcionalis csoportok kialakitasat, valamint a képzési és
létszamigények rendszeres felllvizsgalatat.

Az ugynokség hatékony iranyitdsanak tovabbi fontos eleme a kdzbeszerzési és
szerz6déses kérdésekben biztositott magas szintl szakértelem, valamint e
szakértelem tovabbi elmélyitése formalis képzések, az informéacidk és tapasztalatok
cseréje, valamint a személyzet alkalmazando szabalyokra és eljarasokra vonatkozo
ismereteinek fenntartasa révén. Az Ugynokség emellett megosztjia a bevalt
gyakorlatokat és tapasztalatokat a tdbbi Ugynokséggel, szikség esetén pedig
tanacsadd szolgaltatdsokat vesz igénybe.

A tervek szerint a 2. stratégiai cél keretében folytatott munka elésegiti az Uzleti
igények és az tigynokseg technikai képességei kozotti 6sszhang megteremtesét.
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2.5.3. 3. stratégiai cél: a kivalésagi kdzpontta valas folyamata

Az Ugynokség agazati szabvanyokon alapuld, atfogd operativ és iranyitasi
keretek alkalmazasara torekszik, amelyek biztositjak a rendszerek eredményes
és koltséghatékony miikodését az operativ eljarasok folyamatos nyomon
kovetése és fejlesztése, a meglévd rendszerekhez fiiz6d6 teljes tulajdonlasi
koltségek optimalizalasi és javitasi lehetoségeinek feltarasa, valamint az

Ugynokség stratégiai képességeinek tovabbi kiépitése révén.

A kivalésagi kbzpont modelljenek 2013-ban kidolgozott eredeti épitékdveire alapozva
az ugynokség folytatja iranyitasi és operativ tevékenységeinek fejlesztését annak
biztositasa érdekében, hogy a technologia és a képességek folyamatosan
dsszhangban élljanak az uzleti célokkal és a tagallamok elvarasaival. lly modon az
ugynokség folyamatosan technolégiai hozzaadott értéket biztosit a tagallamok
szadméara. Ennek megvalodsitasa az informatikai véllalati irdnyitads végrehajtaséara
2013-ban meghatarozott Utemterv révén torténik’. Ez magaban foglalia az
informatikai iranyitas céljabél létrehozott COBIT™ keret (vagy egy masik megfeleld
iranyitasi keret)'* sziikséges fejlettségi szintjeinek tovabbi érvényesitését 2014-ben.

Az ugynokség emellett folytatja operativ. modelljének fejlesztésére iranyuld
tevékenységeit. Az Ugynokség atveszi az ITIL/ITSM*? koényvtarbdl szarmazé,
informatikai  szolgaltatasiranyitdssal kapcsolatos szabvanyokat és bevalt
gyakorlatokat, kulon (de nem kizarélagos) hangsulyt helyezve az informatikai
rendszerek Gzemeltetési igazgatasara.

Az Ugynokség iranyitdsi modelljének fejlesztésében fontos szerepet kap egy
minéségiranyitasi rendszer bevezetése is azzal a céllal, hogy kdzép- és hosszu
tavon sor keriljon az 1ISO 9001 szabvany elfogadasara és végrehajtasara.

° QOlyan iranyitasi koncepci6, amelynek célja az ikt-val kapcsolatos stratégiai és operativ tervezés
folyamatdnak és megszervezésének oOsszehangoldsa az (zletstratégiai tervezéssel, mikézben a
lehet§ legtobb hozzaadott értéket teremti az Uzleti partnerek szédméara az informatikai alapu
beruhdzésaik és miveleteik révén.

' A COBIT (az informatikara és a kapcsolddd technoldgiara vonatkozd ellendrzési célkitiizések)
moédszertant az ISACA hozta létre azzal a céllal, hogy az lzleti célok meghatarozasa, illetve azok
informatikai célokkal és folyamatokkal valé 6sszehangolasa révén tamogassa az informatikai iranyitasi
eljarasokat. Olyan tamogatoi eszkdzkészletrél van sz6, amely lehetévé teszi, hogy a feladatkezel6k
athidaljak az ellendrzési koévetelmények, a technikai kérdések és (zleti kockazatok kozotti
hianyossagokat. A COBIT 34 altalanos folyamatot hataroz meg az informaciétechnoldgia kezelésére,
az egyes kapcsolodd folyamatkimenetek és -bemenetek, alapvetd folyamattevékenységek, célok,
teljesitményintézkedések és egy alapvetd érettségi modell mellett.

1 Az elmult évtizedben mas atfogé informatikai iranyitasi kereteket is bevezettek és kifejlesztettek,
példaul a PASS 99-et, a Calder-Moir-t vagy az Uj k6z6s irdnyitasi keretet, mas elterjedt irdnyitasi
keretek legjobb elemeit 6tvozve. Az Gigyndkség a feladatainak és céljainak legmegfelelébb iranyitasi
modellt valasztja majd.

2 Az ITIL az informatikai szolgaltatasok zleti igényekhez valé igazitdsara szolgal6, informatikai
szolgéltatasiranyitdssal (ITSM) kapcsolatos gyakorlati tudnivaldkat tartalmazé gydjtemény. Jelenlegi
form4jaban (ITILv3/az ITIL 2011-es kiadasa) 6t f6 kotetbdl all, amelyek mindegyike az ITSM egy-egy
szakaszat ismerteti. Az ITILv3 az informatikai szolgaltatasiranyitasi ISO/IEC 20000 nemzetkozi
szabvany alapja, azonban a két mddszertan kdzé6tt vannak kildnbségek.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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Az ugynOkség iranyitasi modelljének alakitasaban kiemelt szerep harul a belsé
ellen6rzési szabvanyok fenntartasara és tovabbfejlesztésére, az Eurdpai Bizottsag
altal alkalmazott hatalyos szabvanyokkal és bevalt gyakorlatokkal, valamint a
kozszektorbeli vallalatiranyitassal 6sszhangban. E szabvanyok révén az tigyndkség
folyamatosan biztositani tudja a kdvetkezéket:

e az operativ tevékenységek hatékonysaga €s eredményesseége;

e ajogi és szabalyozasi kdvetelményeknek valé maradéktalan megfelelés;
e pontos és idében elkészitett pénzligyi €s mas igazgatasi jelentések;

e az eszkozok és informacidk védelme.

Az Ugynokség szamara tovabba fontos tényez6 lesz a kutatas-fejlesztési
tevékenységek egységes keretének megallapitdsa, valamint annak biztositasa, hogy
e fejlemények az Ugyndkség altal kezelt rendszerek mikodésében és fejlesztésében
is tukrozédnek. Mindez az ugynokség szervezeti felépitésének, humanerdforrasanak
és belsd iranyitasi folyamatainak megerésitésével érheté el, figyelembe véve
egyrészrél a technoldgiai fejl6dés Ugyndokség altal torténd megfigyelésének,
masrészrél pedig az uj és jovobeli technoldgiai és gazdasagi fejlemények strukturalt
nyomon kévetésének eredményeit. Az ligynokség emellett aktivan részt vesz a tobbi
ugynokséggel és a kulsé partnerekkel megvalosuldé haldzatépitésben és a
szakértelem megosztasat célzo tevékenységekben, valamint adott esetben a koz- és
maganszféra kdzotti partnerségek kialakitasaban.

Az (] technologidk és megoldasok végrehajtasaval kapcsolatos dontések
legfontosabb hajtéereje a miiveletek koltséghatékonysaganak tovabbi fokozasa,
valamint a biztositott rendszerekhez és szolgaltatasokhoz f(iz6d6 képességek
javitasa. Az () technoldgiak és megoldasok ertékelése és alkalmazasa érdekében az
ugynokség szorosan egyuttmikodik az érdekeltekkel, kulondsen az illetékes
tanacsadoé csoportokkal.

Az UgynOkség egyik legnagyobb eréssége a tudas. A hatékonysagot nagymértékben
elésegiti az iranyitas optimalizalasa, valamint a tapasztalatok és bevalt gyakorlatok
szervezeten bellli megosztasa. A megfelel6 tudasmenedzsment-folyamatok
alkalmazasa lehetbvé teszi az lUgyndkség szamara, hogy felhasznalja a kutatas-
fejlesztési tevékenységek eredményeit a dontéshozatali folyamatokban és a
kllonbdz6 miveletekben, ideértve a kdvetelmények meghatarozasat, az ajanlattételi
feltételeket és a kozbeszerzési/palyazati eljarasokat is. Az lgynokség altal kezelt
rendszerek jellegébél addéddan és a valtoztatasok atfutdsi ideje miatt — ami
els6sorban a koltségvetési és koOzbeszerzési eljarasokra vonatkozé alaki
kovetelményekkel magyarazhato — a végfelhasznaldkat érintd legfontosabb hatasok
valészinlleg kozéptavon jelentkeznek majd, kulondsen az UgynOkség altal
kifejlesztendd rendszerek elsé generacidjanak esetében.

Az Ugynokség létrehozasaroél szo6l6 rendelet 12. cikke (1) bekezdésének h) pontjdban
foglalt rendelkezésekkel Osszhangban az lgynokseég igazgatOtanacsa tObbéves
munkaprogramot™ fogad el az ligyvezet6 igazgaté altal benyujtott tervezet alapjan és

¥ Bar az lgynokség létrehozasardl szolo rendelet nem tesz réla kilon emlitést, 2013-ban az

munkaprogram az igynokség igazgatétanacs altal megvitatott és elfogadott stratégiajan alapul majd.
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a tanacsado csoportokkal folytatott konzultaciot kovetéen. A 2013. évi fejleményekre
épitve 2014-ben is folytatjdk a 2014-2020 kozotti idészakra szoléd tobbéves
munkaprogram kidolgozasaval, elfogadasaval és végrehajtasaval kapcsolatos
tevékenységeket.

2.5.4. 4. stratégiai cél: kapcsolatok kiépitése és fejlesztése a
partnerekkel

Az ugynokség folytatja a szervezeten bellli és azon kivlli partnerségek,
valamint az érdekeltekkel folytatott belsé és kiils6 kommunikacié elmélyitését.

2014-ben az Ugyndkség tovabbra is egyuttmikodik majd méas lUgynokségekkel a
szabadsag, a biztonsag és a jog érvényesulésének szakpolitikai terlletén. Az
egyuttmikodés olyan egyetértési megallapodasokon alapul majd, amelyek célja,
hogy az ugynokség a) levonja a tanulsdgokat mas ulgyndkségek multbeli
tapasztalataibdl, b) megossza a milveletek és az iranyitas terén szerzett
tapasztalatokat és bevalt gyakorlatokat, valamint c¢) ko6zds  érdekl
kezdeményezéseket, eljarasokat és projekteket dolgozzon ki.

A mas ugynokségekkel fenndllé partnerségekre iranyado legfontosabb vezérelvek a
kovetkezbk: a) a tagallamok szamara biztositott hozzaadott érték, b) a kdlcsénods
elényok és c) a kiegészit6 jelleg.

Az egyes Ugynokségekkel folytatott egyuttmikoédéshez kapcsolddd konkrét
tevekenységeket az éves cselekvési terv is tukrozni fogja. A kommunikacios
tevékenységek megszervezésére az Ugynokség kommunikacios stratégiajaval
dsszhangban kerdl sor.

A szervezet tovabbi fejlesztésének és egységesitésének egyik legfontosabb eszkoze
a bels6 kommunikacio lesz. Ennek soran felhasznaljak a kilonb6zé kommunikacios
csatorndkat és végrehajtasi moddszereket, és olyan intézkedéseket alkalmaznak,
amelyek biztositjak, hogy az lUgynokség kildetése, jovOképe és szervezeti értékei,
illetve a technikai és szervezeti kivalésag minél koltséghatékonyabb megvaldsitasara
valo térekves szilardan beépliljenek a szervezeti kultdraba.

Az dgynOkség kuls6 kommunikacios tevékenységei annak szemléltetésére
irdnyulnak majd, hogy az altala biztositott rendszerek és szolgéaltatasok révén
hozzaadott értéket kinal a tagallamok szédmara. Az Ugynokség egyrészt sajat
kommunikacios csatornainak felhasznalasaval sajat kezdeményezésl
kommunikaciés tevékenységeket szervez a feladatkorébe tartozé tertleteken,
masrészt egyeb szervek szélesebb kord kommunikacios tevékenységeihez és
kezdeményezéseihez is hozzdjarul. Ezzel egyidejlleg az Ggyndkség eleget tesz az
informaciok bizonyos tipusanak kdzzétételével kapcsolatos jogi kotelezettségeinek,
ideértve azon nemzeti hatdésagok jegyzeékeit is, amelyeknek joguk van az igynokség
altal kezelt IT-rendszerek adataihoz hozzaférni vagy ezeket felhasznalni, és ideértve
e jegyzékek frissitett valtozatait is.

Az Uigynokség j6 munkakapcsolatok kialakitasara térekszik a maganszektorral annak
érdekében, hogy el6segitse a szervezet bizonyos — az operativ kivalésaggal és
kilonosen a kutatas-fejlesztéssel kapcsolatos — stratégiai céljainak megvalositasat.
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Az év folyaman az ugynokség igény szerint tovabbra is tdmogatast nyudjt az
igazgatotanacs és a tanacsado bizottsagok munkajahoz.

2.6. Fo6bb operativ célkitlizések

Ez a rész az Ugynotkség 2014. évi fébb operativ célkitlizéseit ismerteti. A 2.10. pont
részletesebben is bemutatja az egyedi operativ célkitlzéseket, meghatarozva a
konkrét feladatokat, illetve azoknak a vart eredményekkel és teljesitménnyel fennallé
egyeértelml kapcsolatat, és olyan adminisztrativ feladatokra is kitér, amelyekkel az
alabbi részek adott esetben nem foglalkoznak.

Az egyedi célkitlizések tdbbségéhez — kulonds tekintettel azokra, amelyek nem a
rendszerek kezeléséhez, a kommunikacios infrastruktirahoz vagy a biztonsaghoz
kapcsolédnak — rendelt teljesitménymutatok ismertetésére kozvetlenal a
2.10. pontban kertl sor. Ez a pont mindenekel6tt az igazgatasi, a vallalati
szolgéltatasi, valamint a koordinacios feladatokkal kapcsolatos részleteket ismerteti.

Az ugynokség és a tagéllamok kozott a rendszerek Uzemeltetési igazgatasa, a
kommunikacidés infrastruktira és a biztonsag targyaban megkotott, szolgaltatasi
szintre vonatkozé megallapodasokat — az igazgatotanacs altal torténd 2013. évi
jévahagyasukat kovetéen — rendszeresen nyomon kovetik és frissitik annak
érdekében, hogy az év soran folyamatosan megfeleljenek a tagallamok igényeinek.
A szolgéltatasi szintre vonatkoz6 megallapodasokban meghatarozott legfontosabb
teljesitménymutatokat rendszeresen felllvizsgaljak azzal a céllal, hogy biztositsak
azok dsszhangjat a szolgaltatasi szintekkel és a kovetelményekkel**. Az eu-LISA
tajékoztatja az illetékes tanacsadd csoportot arrél, hogy a megvaldsitas mennyiben
felel meg a szolgaltatasi szintre vonatkozé, jovahagyott megallapodasoknak.

2014-ben az ugynokség kiemelt prioritasa, hogy a koltséghatékony mikodés
biztositasa érdekében tovabbfejlessze az ligyndkség operativ és iranyitasi modelljeit.

Mivel az Ugyndkség érdekelt felei megbizhatd és egyenletes szolgaltatasi szintet,
valamint konkrét eredményeket varnak, a 2014. évi munkaprogram prioritasait a
velluk folytatott széles korl parbeszédet kovetben allapitottak meg. A 2014. évi
munkaprogramrol  konzultaciot folytattak a tanacsadd csoportokkal és a
tagéllamokkal, amelynek soradn részletesebben attekintették és megvitattak a
dokumentumot, valamint modositasokat javasoltak, még mielétt azt az
igazgatotanacs 2013. marciusi Ulésén elfogadta. A 2014. évi munkaprogram
prioritasainak megallapitasakor egyuttal az igazgatétanacs véleményet is figyelembe
vették. E munkaprogramban felvazolt célok és szolgaltatasok portfolidja ezért
dsszhangot teremt az érdekeltek igényei, az eredeti kockazatelemzés eredmeényei,
az uUgynOkség létrehozasardl szold rendeletben eldirt alapvetd kovetelmények
betartdsa iranti igény, valamint a rendszerekre vonatkozO, az Ugynokség
muikodésére iranyado jogalapok kozott.

A VIS, az Eurodac, valamint a kommunikaciés infrastruktira és a biztonsag vonatkozasaban az
tgynokségnek legaldbb a 2012. december 1. elétti szolgaltatasi szintet kell fenntartania. A SIS Il
esetében is egyenértékl szolgaltatasi szintet fog garantaini.
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“ sz

célkitiizesével a 2.10.2. pont foglalkozik.
2.6.1. Az 1. stratégiai cél szerinti operativ célkitlizések

2.6.1.1. Arendszerek Gizemeltetési igazgatasa

Bar a rendszerek lUzemeltetési igazgatasat az alabbi részek kilon és részletesebben
ismertetik, érdemes itt megjegyezni, hogy az Ulgyndkség valamennyi rendszerre
nézve egyseges szolgaltatasi modellt alkalmaz majd, ami jelentésen hozzajarul a
miveletek koltséghatékonysagahoz és folytonossagahoz. Operativ. modelljének
fejlesztésekor az Ugyndkség az ITIL/ITSM 2013-ban kidolgozott végrehajtasi
Utemtervét kdveti majd.

Emellett az Ugyntkség tovabbi tevékenységeket indit majd azzal a céllal, hogy az
adatkozponton belll egységes feltételeket teremtsen, valamint csokkentse a
folyamatok Osszetettségét és egysegesitse az lUzemeltetési igazgatast, ezaltal
novelve az elérhetséget, a megbizhatésagot és a teljesitményt, illetve biztositva a
végfelhasznalok &ltalanos elégedettségét. Ennek érdekében az Ugynokség a
kovetkezbkre torekszik:

e a megbizhaté szolgaltatasnyujtas érdekében holisztikus, operativ szemlélet
érvényesitése az adatkézponton belili feltételek terén;

e az operativ hatékonysag fokozasa érdekében az eljarasok egyszerisitése és
lehet6ség szerinti automatizalasa, kbzponti iranyitas mellett; valamint

e rugalmas és gyors informatikai képességek biztositasa az IT-kapacitasok
uzleti igényekkel valé 6sszehangolasa érdekében.

A biztonsag, a védelem és a megbizhatésag legmagasabb szintjének fenntartdsa
mellett az Ugynokség gondoskodik majd az altala jelenleg kezelt harom rendszer
adatainak teljes elkllonitésérdl, valamint a szigoru biztonsagi és adatvédelmi
el6irasok maradéktalan és kovetkezetes betartasarol.

26.1.1.1. SIS I

2014-ben a SIS Il miikodésének korai szakaszaban jar majd, ezért a nyomon
kovetés, az lizemeltetési igazgatas és az incidensek megoldasa jelentos
erbfeszitést igényel. Az ligyndkség elvégzi a SIS Il miiveleti stabilitasanak és
folytonosséaganak biztositasahoz sziikséges tevékenységeket. Ezek magukban
foglaljak (noha nem kizarolagosan) a rendszer Uzemeltetési igazgatasat, az
incidensek megoldaséat, a rendszert hasznal6é tagallamok tdmogatasat, a
kivalasztott vallalkozé altal a karbantartasi szerz6dés keretében végzett munka
felugyeletét, valamint a rendszerhez kapcsoléd6é technoldgiai kutatas-
fejlesztési tevékenységeket.

2013 méjusatdl, a SIS Il betizemelésének idépontjatol az tgyndkség valt feleléssé a
kozponti SIS Il Uzemeltetési igazgatasaért, atvéve az 1987/2006/EK rendelet és a
2007/533/IB hatérozat alapjan az igazgatd hatdésagra ruhazott feladatokat.
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Az Ugynokség 2014-ben is ellatja majd az ahhoz szikséges feladatokat, hogy a fent
emlitett jogi aktusokkal 6sszhangban a nap 24 o6rdjaban, a hét minden napjan
mikodtesse a kozponti SIS Il rendszert, kilonods tekintettel a rendszer
karbantartasara, az incidensek megoldasara és a rendszer zokkendmentes
Uzemeltetéséhez sziikséges miszaki fejlesztésekre.

Az UgynOkség a 2013.évi szolgaltatdsi modell maradéktalan végrehajtdsara
torekszik, ezzel biztositva a rendszer magas szintl rendelkezésre allasanak
fenntartasat. Az Ugynokség kulondsen az alabbi teriletekre Gsszpontositja majd
erbfeszitéseit:

e a SISIl szolgaltatasi miveletek, az incidens-, probléma- és
eseménykezelésre vonatkoz6 alapvetd eljarasok zokkenémentes
lebonyolitAdsanak biztositasa érdekében;

e a SISIl rendszerszolgéaltatdsokkal kapcsolatos atmeneti folyamatok
fejlesztése, beleértve a valtozasok kezelését, az elérhetévé tétel és a
bevezetés kezelését, valamint a konfiguracidkezelést is.

Az Ugynokség tovabba biztositja a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas
megfelel6 kezelésével és a rendelkezésre allas biztositasaval kapcsolatos eljarasok
bevezetését és betartasat.

Az ugynokség emellett igény szerint tAmogatast nydjt a jelenlegi és () tagallamok
szamara abban, hogy technikailag felkészultté valjanak nemzeti rendszereik SIS I
rendszerbe torténd integralasara. Az egyes orszagok tényleges integraldsara csak a
schengeni vivmanyok rendelkezéseinek alkalmazasahoz fliz6d6 megoldatlan politikai
kérdések rendezését kdvetden kerll sor. Technikai tamogatasra varhatéan Ciprus,
frorszag, az Egyesiilt Kiradlysag és Horvatorszag tart majd igényt, amelyek a
varakozasok szerint 2014 folyaméan kezdik meg a SIS Il hasznalatat.

2014-ben az Ugyndkség biztositja a SIS Il karbantartasi szerz6dése szerinti munkak
zokkenbmentes elvégzését, és kulondsen azt, hogy a vallalkozé a megallapitott
hatarid6kon belll és az elvart minéségi kdvetelményeknek megfeleléen teljesitsen.

2014-ben az Ugynokség igény szerint tovabbra is célzott technikai képzési
programokat és program-, illetve projektigazgatasi szolgaltatasokat nyudjt a
tagallamok szadméra.

A SIS Il jovébeli technoldgiai fejlesztéseinek megvaldsitasa céljabdl megvizsgalandé
terlletek kozott emlithetd a biometria. A fényképek és ujjlenyomatok kezdetben
kizarolag olyan egyének személyazonossaganak ellendrzésére hasznalhatok majd,
akiket a SIS Il rendszerben végzett alfanumerikus keresés alapjan lokalizaltak.
Ugyanakkor a SIS Il rendszerre vonatkoz6 jogi eszk6zok arrdl is rendelkeznek, hogy
amint az technikailag megoldhatéva valik, az ujjlenyomatok arra is felhasznalhatdk
legyenek, hogy egy ilyen személyt biometrikus azonositéja alapjan azonositsanak.™

> A SIS Il rendelet és a hatarozat 22. cikkének b) és c) pontja. Mielétt e funkciét a SIS Il rendszerben
bevezetnék, a Bizottsag a sziikséges technoldgia elérhetéségérdl és rendelkezésre allasardl jelentést
terjeszt el, amelyrél konzultél az Eurépai Parlamenttel.
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A Bizottsagnak a jogalapok értelmében e targyban jelentést kell készitenie. Az
Ugynokség kész arra, hogy sziikség esetén segitsen a jelentés elkészitésében.

Lasd még a DEV2 egyedi operativ célkitiizést. A SIS Il rendszert érinté jelentéstételi
kotelezettségeket az OPIl 6.1. célkitiizés tartalmazza a 2.6.6. pontban, mig a kutatas-
fejlesztési tevékenységekkel a GC2 célkitiizés, az NS.SIS és a SIRENE munkatarsak
képzésével pedig a GC8 és GC9I célkitlizések és egyedi célkitiizések foglalkoznak a 2.10.4.
pontban.

2.6.1.1.2. VIS

2014-ben az Ugynokség feladata lesz a VIS/BMS Uzemeltetési igazgatdsanak
ellatasa, biztositva a miiveleti stabilitast és folytonossagot. Egyuttal az
igynokség felel majd a rendszer globalis miiveletek tdmogatasara szolgalé
technikai képességeinek biztositasaért. Az ugynotkség tovabba ellatja a VIS
muiszaki karbantartasi szerz6désének keretében végzett munka felugyeletét és
nyomon kovetését, valamint e szerz6désnek a VIS korszeriisitését célzé
miiszaki fejlesztését. Emellett az Ugynokség biztositia a VIS Mail
2. szakaszanak Uzembe helyezésével és az uj tagallamok integralasaval
kapcsolatos tevékenységek elvégzését.

Az UgynOkség feladata lesz a VIS Uzemeltetési igazgatasa. Ez magaban foglal
minden olyan feladatot, amely a rendszer napi 24 6éran keresztil, a hét minden
napjan torténdé mikodtetéséhez szlkséges, a vonatkozd rendelettel dsszhangban. E
tevékenységek egyik kulcselemét az annak biztositasahoz sziikséges karbantartasi
munkak és technikai fejlesztések képezik, hogy a rendszer kielégit6 muiveleti
min&ségi szinten mikoddhessen, kulonos tekintettel a konzuli képviseletek esetében a
kozponti adatbazis lekérdezéséhez szikséges idb6re, amelynek a lehetd
legrévidebbnek kell lennie.

Az ugynokség folytatja szolgaltatasi modelljének fejlesztését annak biztositasa
érdekében, hogy az mindenkor megfelel a rendszer magas szint(i elérhetéségével
kapcsolatos kovetelményeknek. Az lgynokség kulondsen az alabbi terlletekre
O0sszpontositja majd eréfeszitéseit:

e a VIS szolgéaltatasi miveleti folyamatok, az incidens-, probléma- és
eseménykezelésre vonatkoz6 alapvetd eljarasok zokkenémentes
lebonyolitasanak biztositasa érdekében;

e a VIS rendszerszolgaltatasokkal kapcsolatos éatmeneti folyamatok
fejlesztése, beleértve a valtozasok kezelését, az elérhetbveé tétel és a
bevezetés kezelését, valamint a konfiguraciokezelést is.

Az ugynokség tovabba biztositja a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas
megfeleld kezelésével és a rendelkezésre allas biztositasaval kapcsolatos eljarasok
bevezetését és betartasat.

Az Ugynokség emellett igény szerint tamogatast nyujt a jelenlegi és Uj tagallamok
szadmara abban, hogy technikailag felkészlltté véaljanak nemzeti rendszereik VIS
rendszerbe torténd integralasara. Az egyes orszagok tényleges integralasara csak a
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schengeni vivmanyok rendelkezéseinek alkalmazasahoz fliz6d6 megoldatlan politikai
kérdések rendezését kovetden kerulhet sor.

Az Ugyndkség felkészll a tovabbi kdtelezd feladatok elvégzésére, és szikség esetén
2014-ben is folytatja a VIS bevezetését. A VIS Mail 2. fazisa varhatéan 2013. oktéber
végére készen all majd, ami elvileg egybeesik a VIS valamennyi régidoban toérténd
bevezetésének lezdrasaval, az lgynokség pedig 2014-ben is kész folytatni a VIS
MAIL 2. fazisanak teljes korl bevezetését.

A pénzgazdalkodas vonatkozasdban az Ugynokseég folytatja majd a VIS szerz6déses
karbantartasi munkajanak felligyeletét és nyomon kovetését. Ezen tulmenden pedig
atveszi a VIS fejlesztésére iranyuld, e szerzddeés keretében veégzett munkaért vallalt
felel6sséget. Legfontosabb atfogd célkitiizése, hogy folyamatosan a tagallamok
igényeihez igazitsa a rendszert.

Lasd még a DEV3 egyedi operativ célkitiizést a 2.10.2. pontban. A nyomonkdvetési,
jelentéstételi és statisztikai tevékenységek bemutatasara a 2.6.6. pontban, az OPI4, OPI5 és
OPI6 célkitiizés keretében, a kutatas-fejlesztés bemutatasara pedig a GC1 célkitiizés
keretében kerul sor.

2.6.1.1.3. Eurodac

2014-ben az lgynokség feladata lesz az Eurodac kozponti adatbazisanak
Uzemeltetése a  tagallamok képviseletében, az Eurodac-rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen. Ezzel egyidejlileg az ligynokség ellatja az
atdolgozott rendeletben elbiranyzott rendszermoédositasok végrehajtasanak
lezarasahoz szilkséges kotelezé feladatokat.'® Emellett a rendszer
karbantartasat és fejlesztését ellatd vallalkozok altal végzett munka
fellgyeletének biztositasa is az igynodkség feladata lesz.

Az Ugynokség feladata lesz az Eurodac kozponti adatbazisanak tUzemeltetése a
tagallamok képviseletében, az Eurodac-rendelet’’ rendelkezéseinek megfeleléen.

2014-ben tovabbra is az ugynokségre harul annak feladata, hogy a fent emlitett jogi
aktussal 0Osszhangban elldssa az Eurodac kozponti adatbazisdnak a nap 24
orgjaban, a hét minden napjan valé mikddtetéséhez sziikséges feladatokat, kilonos
tekintettel a rendszer karbantartasara, az incidensek megoldasara és a rendszer
zOkkendmentes miikddéséhez sziikséges miiszaki fejlesztésekre. Mindez magéban
foglalja a vallalkozok altal a hatalyos karbantartasi szerz6dés(ek) alapjan végzett
rendszer-karbantartasi munka fellgyeletét is.

Az ugynokség folytatja az Eurodac integralaséat sajat szolgaltatasi modelljébe — ami
2013-ban indult el —, ezaltal biztositva a rendszer magas szintli elérhetéségét a
felhnasznalok szaméra. Az Ugyndkség kulondsen az alabbi tertletekre 6sszpontositja
majd eréfeszitéseit:

'° Az Eurodac-rendelet médositasait varhatéan 2013 elsé negyedévében fogadjak el.
' A 2725/2000/EK és a 407/2002/EK rendelet.
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e az Eurodac szolgaltatdsi miveletek, az incidens-, probléma- és
eseménykezelésre vonatkoz6 alapvetdé eljarasok zokkenémentes
lebonyolitdsanak biztositasa érdekében;

e Az Eurodac rendszerszolgaltatasokkal kapcsolatos atmeneti folyamatok
fejlesztése, beleértve a valtozasok kezelését, az elérhetbvé tétel és a
bevezetés kezelését, valamint a konfiguraciokezelést is.

Az ugynokség tovabba biztositja a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas
megfeleld kezelésével és a rendelkezésre allas biztositasaval kapcsolatos eljarasok
bevezetését és betartasat.

Az Ugynokség torekedni fog az atdolgozott rendeletben el6iranyzott médositasok oly
modon torténd végrehajtasara, hogy a technikai valtoztatasokra az Uj technolégiak és
operativ folyamatok optimalis felhasznalasa mellett kertljon sor.

Az UigynOkség tovabba igény szerint tamogatast nydjt a jelenlegi és Uj tagallamoknak
abban, hogy technikailag felkésziltté valjanak az Eurodachoz valé hozzéaférésre. Az
egyes orszagok integralasara csak a vonatkozé jogi aktusok alkalmazasahoz fiz6d6
megoldatlan politikai kérdések rendezését kovetben kerulhet sor.

Az Eurodacot érinté technoldgiai elérelépések nyomon kovetésének legfontosabb
prioritasa 2013-ra nézve annak biztositasa lesz, hogy az atdolgozott jogi eszktz
rendelkezéseinek valé megfeleléshez szikséges technikai valtoztatdsokra az U
technoldgiak és folyamatok optimalis alkalmazasa mellett keriljon sor.

Lasd még a DEV4 egyedi operativ célkitizést a 2.10.2. pontban. A nyomonkévetési,
jelentéstételi és statisztikai tevékenységek bemutatasara a 2.6.6. pontban, az OPI14, OPI5 és
OPI6 célkitiizés keretében, a kutatas-fejlesztés bemutatasara pedig a GC1 célkitiizés
keretében kerdl sor.

2.6.2. Arendszerek fejlesztése

2014-ben az ugynokseég altal kezelt rendszerek fejlesztésének célja abban all majd,
hogy tovabb bdvitse e rendszerek miiszaki és/vagy funkcionalis képességeit, vagy a
rendszerekre iranyado jogi eszkdzok valtozasaihoz igazitsa azokat.

Emellett az év folyaméan sor kerll a vonatkozé rendszerek sziikséges infrastruktira-
fejlesztésére és a kapcsolddo engedélyek frissitésére is.

26.21. SIS

2014-ben az lUgynokség elkésziti a biometrikus adatok SIS Il rendszerben torténd
kezelésének tervét, és lehet6ség szerint megkezdi annak végrehajtasat. Az
Ugynokség arra torekszik, hogy a rendszer minél tébb funkciéval rendelkezzen,
valamint hogy azon belil minél tobb adat feldolgozasara és felhasznalasara sor
kertlhessen.

2.6.2.2. VIS

2014-ben a VIS fejlesztése soran az ugynokseég célja elsésorban az, hogy tovabbra
is folyamatosan a tagallamok igényeihez igazitsa a rendszert, mulszaki és
funkcionalis szempontbdl egyarant.
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2.6.2.3. Eurodac

2014-ben az ugynokség célja abban all majd, hogy megvalédsitsa a 2013-ban
elfogadott, atdolgozott Eurodac-rendeletben eldirt rendszermodositasokat.

Lasd még a DEV2, DEV3 és DEV4 egyedi operativ célkitiizéseket a 2.10.2. pontban.

2.6.3. Az (jrendszerek fejlesztése és végrehajtasa

A regisztraltutas-programra és a hatarregisztraciés rendszerre vonatkozo
jogalapok elfogadasanak fiiggvényében eléfordulhat, hogy az ligynokséget
2015-t61 felkérik e rendszerek fejlesztésének megkezdésére. 2014-ben az
ugynokségnek készen kell é&llnia az emlitett rendszerek végrehajtasahoz
szikséges kulon infrastruktira, személyzet és szervezeti kdvetelmények
felmérésére, valamint kezdeti végrehajtasi tervek kidolgozasara, figyelembe
véve e rendszerekre vonatkozo jogalkotasi javaslatokhoz kapcsolodé pénziugyi
Kimutatasokat.

Amint azt a Bizottsag az intelligens hatarellenérzésrél széld 2011. oktéber 25-i
kozleményében'® bejelentette, két olyan jogalkotasi eszkdzre vonatkozé javaslatot
kivan elfogadni, amelyek meghatérozzak e rendszerek jogi keretét. Ezen javaslatok
olyan rendelkezéseket tartalmaznak, amelyek az Ugynokségre bizzdk a
regisztraltutas-program és a hatarregisztraciés rendszer fejlesztését és lizemeltetési
igazgatasat. A jelenlegi tervek szerint a Tanaccsal és a Parlamenttel e rendeletek
elfogadasarol folytatott targyalasok 2014 végéig lezarulnak. A szoban forgo
jogalapok elfogaddsa esetén az Ugynokség a tervek szerint 2015-t6l megkezdi az
emlitett rendszerekkel kapcsolatos munkat.

Ezzel parhuzamosan médositjak az tgynokségrél szélo rendeletet, aminek nyoman
a Bizottsagtol az ugynokségre ruhazzak at a meglévd rendszerek kommunikacios
infrastruktarajat és biztonsagat érintd bizonyos feladatkéroket, valamint kialakitjak
mindazon er6forrasok keretét, amelyekre az Ugyndkségnek sziksége van az Uj
rendszerek kifejlesztéséhez.

Egyuttal modositjak az ugynokség létszamtervét, ezaltal biztositva az Ugynokség
Szamara a regisztraltutas-program és a hatarregisztracios rendszer fejlesztéséhez
szUkséges kiegészitd humanerdforrast.

Az Uj rendszerek kifejlesztése csak akkor veheti kezdetét, ha az Eurépai Parlament
€s a Tanacs elfogadja a kovetelményeket vilagosan meghatarozo, vonatkozo
jogalapokat.

Az Ugynokségnek emellett fel kell készilnie arra, hogy Uj jogi aktusok elfogadasa
vagy a hatalyos jogi aktusok moddositasa esetén mas rendszerek Uzemeltetési
igazgatasat is ellassa.

'8 COM(2011)0680.
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Lasd még a DEV5 egyedi operativ célkitlizést a 2.10.2. pontban.

2.6.4. Biztonsag és adatvédelem

Az Ugynokség az Uzletmenet-folytonossagi intézkedések mellett folytatja a
biztonsagi stratégiak és tervek végrehajtasat sajat szervezetére, az altala kezelt
rendszerekre és e rendszerek kommunikacios hal6zataira vonatkozéan. Az
ugynokség emellett elvégzi a létrehozasardl szb6lé rendeletben és az IT-
rendszerekre vonatkoz6 jogi aktusokban elbiranyzott egyéb biztonsagi
feladatokat. Ezen tilmenden biztositja, hogy a kiilsd szervek maradéktalanul és
szigoruan betartjdk az adatvédelmi rendelkezéseket az ligyndokség altal kezelt
rendszerekben tarolt adatokhoz valo barmiféle hozzaférés esetén.

Az lUgynokség 2014-ben is folytatja biztonsagi terveinek és stratégiainak fejlesztését.
Az Ugynokseég egyik célkitizése, hogy az altala kezelt 6sszes rendszer szamara
k6zOs és egyseéges biztonsagi keretet dolgozzon ki. Az Ulgynokség uzletmenet-
folytonosségi és katasztrofa-helyreallitasi tervével, valamint a rendszerek biztonsagi
és katasztréfa-helyreallitasi tervével kapcsolatos teendbéket 2013-ban kellett
befejezni. Ez biztositia majd a kulonb6z6 biztonsagi intézkedések és biztonsagi
tervek telies korii végrehajtasat és tiszteletben tartdsat maga az ugynokség'®, az
altala kezelendd rendszerek® (olyan teriileteket érintve, mint a biztonsagi rendszer,
tébbek kozott a nyilvantartott adatok védelmét biztositd technikai intézkedések, az
uzletmenet-folytonossag, az adathozzaférés ellenérzése és az elszamoltathatosag —
annak biztositasa, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzéaférés és ezen adatok
cseréje minden esetben nyilvantartasba kerul kdzponti szinten —, tovabba az eurdpai
adatvédelmi biztossal valdé egyuttmikodés és az altala elvégzett ellendrzések
nyomon kdvetése), e rendszerek kommunikaciés halézatai** (ideértve az iizletmenet-
folytonossagra vonatkozo eljardsokat és biztonsagi rendelkezéseket, valamint a
véllalkozok kezelését), valamint az adatvédelmi intézkedések vonatkozasaban. Az
ugynokségnek gondoskodnia kell arrél, hogy tiszteletben tartja az eurdpai
adatvédelmi elveket és a hatalyos rendeleteket. Ennek érdekében az Ugynokség
évente jelentést készit és tajékoztatdst nyujt az igazgatotanacsnak. A belsé
adatvédelmi eljarasok kidolgozaséra az eurépai adatvédelmi biztossal folytatott teljes
korl egyuttmikodés keretében, valamint az eurdpai bevalt gyakorlatok szigoru
el6irasainak alkalmazasa és a hatalyos rendeletek maradéktalan betartasanak
biztositasa mellett kertl sor.

Az Ugynokség tovabba minden olyan jarulékos biztonsagi feladatot is ellat majd,
amelyeket az altala Uzemeltetett rendszerekre vonatkozo jogi eszk6zok értelmében
raruhaztak, ilyen példaul a rendszerekrdl szol6 altalanosabb jelentéstétel keretében a
biztonsagi kérdésekre iranyul6 rendszeres jelentéstétel.

¥ Az igazgatétanacs Aaltal 2012. november végén elfogadott biztonsagi terv, a katasztrofa-
helyredllitsi terv (amint elfogadasra keril), a titoktartdsi és szakmai titoktartasi kdvetelmények,
valamint a rendszeradatokkal kapcsolatos személyzeti munkavégzésre vonatkoz6 szabalyok.

2% Az igazgatdtanacs 2012. november végén elfogadta a VIS és az Eurodac biztonsagi terveit.

! Az tigynokség altal kidolgozott, a SIS II, a VIS és az Eurodac kommunikaciés halézatara vonatkozé
biztonsagi intézkedések és tervek.
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Lasd még a biztonsaggal kapcsolatos egyedi operativ célkitiizéseket (kiilbnésen a
MANS3, valamint az SE2 és SES célkitiizéseket a 2.10.7. pontban).

2.6.5. Kommunikacids infrastruktira

Az ugynokség felel a tagallamok, illetve az Eurodac, a VIS és a SISII
kommunikacids infrastruktarajanak halézati szolgaltatéja kdzotti kapcsolatok
felugyeletéért, biztonsagéért és koordinaciojaért. Eléfordulhat, hogy az
ugynokség kommunikacios infrastruktiraval kapcsolatos kompetenciait
Kiterjesztik annak érdekében, hogy az ligyndkség mas rendszerek kezelését is
atvehesse és/vagy e terilet pénzugyi kérdéseiben is felelésséget vallaljon, a
vonatkozé jogi rendelkezések relevans mdédositasainak figgvényében.

2014-ben a kommunikacios infrastruktiraval kapcsolatos feladatok megoszlanak
majd az tigynokség és a Bizottsag kozott*?. Az ligynokség felel majd a tagallamok és
e harom rendszer kommunikacids infrastruktirgjanak hélozati szolgaltatdja kozotti
kapcsolatok felligyeletéért, biztonsagaert és koordinaciéjaert. Az tugynokség és a
Bizottsag kulon hataskoreit az Ugynokségrél szold rendeletben elbirtaknak
megfeleléen egyetértési megallapodas rogziti.

A Bizottsag felel6sségi korébe tartoznak majd a kommunikacioés infrastrukturahoz
fiz6d6 egyéb teendbk, kuldondsen a koltségvetés végrehajtasaval, valamint a
beszerzéssel, a megujitassal és a szerzédéses ligyekkel kapcsolatos feladatok.”® A
SIS Il kommunikéciés infrastruktarajara vonatkozd biztonsagi intézkedések és
biztonsagi terv elfogadasa szintén a Bizottsag feladata marad.?*

Az ugynokseget létrehozé rendelettel 6sszhangban a kommunikacios infrastruktara
Uzemeltetési igazgatasat érinté feladatokat az 1605/2002/EK, Euratom rendeletnek
megfelel6en kulsé maganszektorbeli szervezetekre vagy testlletekre bizhatjak. llyen
esetben a haldzati szolgaltatd koteles betartani az egyes rendszerek alap-
jogiaktusaban megallapitott biztonsagi intézkedéseket, és nem férhet hozza a SIS II,
a VIS vagy az Eurodac rendszerekben tarolt lzemeltetési adatokhoz. Az ligynokség
gondoskodni fog e rendelkezések betartasarol.

Az Informatikai Féigazgatdésaggal kotott sSTESTA-szerzd8dés 2014. szeptember végén
jar le. Ami az aktualis tevékenységeket illeti, e kereten belll egyedi szerzddések
végrehajtasara kertlhet sor 2014 szeptemberéig, azonban csak Kkorlatozott

22 Annak érdekében, hogy egyméassal Osszhangban gyakoroljgk a halézattal kapcsolatos

hataskoreiket, ki kell alakitani az Ugyndkség és a Bizottsdg k6z0s miikodési kereteit, és ezeket
egyetértési megallapodasban kell rogziteni (az Ugynokségrél széld rendelet 7. cikkének
(2) bekezdése). Ennek elfogadasara 2013-ban kerilhet sor.

8 A VIS-rendelet 26. cikkének (2) és (3) bekezdése, a SIS Il rendelet és hatarozat 15. cikkének (2) és
(3) bekezdése, valamint az tigyndkseégrél szél6 rendelet 5. cikkének b) pontja.

4 A SIS Il rendelet 16. cikkének (1) bekezdése.
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médositasi kérelmek mellett.”® Az U0j keretszerzédés 2013-ban véarhatéan
rendelkezésre all majd. Legkés6bb 2014 szeptemberéig rendezni kell az U
keretszerz6dés szerinti szerz6déses kérdéseket, valamint be kell fejezni a SIS I, a
VIS és az Eurodac uj halozatba torténd attelepitését. A halozatot érintd szerz6déses
ugyekért a Bizottsag felel. Az Uj keretszerz6dést ezt kdvetéen a hatarregisztracios
rendszer és a regisztraltutas-program esetében is alkalmazni kell, amint megvalosul
kialakitasuk, majd pedig kezdetét veszi végrehajtasuk. Mindennek feltétele a
vonatkoz6 jogi aktusok elfogaddsa. E folyamat keretében tovabbi hal6zatkezelési
feladatokat ruhazhatnak az Ggyndkségre, a szerz6déses Ugyeket is ideértve.

Lasd még az OPI2 10 egyedi operativ célkitlizést a 2.10.3. pontban.

2.6.6. Képzes és technikai tAmogatas

2014-ben az tgynodkség tovabbra is képzést biztosit majd a SIS Il, a VIS és az
Eurodac technikai alkalmazasardél e rendszereket hasznalé nemzeti hatésagok
szamara. Ezen tulmenéen képzést biztosit a SIRENE személyzete (SIRENE -
kiegészité informacié kérése a nemzeti teriiletre valoé belépéskor), valamint a
schengeni értékeldé csoport tagjai és a vezetd szakérték szamara a SIS I
technikai és funkcionalis szempontjairol. A képzési terv és a tananyag
kidolgozasara a CEPOL-lal szoros egyuttmiikodésben keriil sor.

Az ugynokségre harul annak feladata, hogy képzést biztositson a SIS 1l, a VIS és az
Eurodac rendszereket hasznalé nemzeti hatosagok szamara e rendszerek technikai
alkalmazasarol, amint azt az ugynokség létrehozasardl szolé rendelet, valamint az
ugynokség altal kezelt IT-rendszerek egyedi jogalapjai is elbirjak. Ami a VIS és az
Eurodac rendszereket illeti, az Ugynokségnek oOssze kell hangolnia a tantervek
kialakitasat a tagallamokkal, és az illetékes hatdésdgokkal egyuttmikddve képzési
tervet kell kidolgoznia.

A SIRENE személyzete szdméara a SIS Il rendszerhez kapcsolédd képzési
programokat szerveznek. Emellett a schengeni értékelés keretében képzést
biztositanak az érintett szakérték szamara a SIS Il technikai vonatkozasair6l. A
tagéllamokban 2014 folyaman megvalosuld, a SIRENE személyzetére iranyuld
képzési tevékenységek lgyndkségi programjat szorosan 6sszehangoljak a CEPOL-
lal, az Europollal és a tagallamokkal. Hasonloképpen a schengeni értékelé csoport
tagjai és a vezetd szakértbk szamara a SIS |l technikai szempontjairdl szervezett
képzések ugynokségi programjanak kidolgozasaban figyelembe veszik majd a fent
emlitett érdekeltekkel folytatott eszmecserét is, az lUgynokség, a CEPOL és a
Frontex szerepének tisztazasa érdekében.

Az ugynokség arra torekszik majd, hogy a partnerigynokségekkel kotott egyetértési
megallapodasok révén hivatalos formaba ontse e képzési programokat.

A schengeni vivmanyok alkalmazasat ellen6rz6 eértékelési és nyomonkovetési
mechanizmus |étrehozasardl szold jovébeli rendelet varhatéan szintén hatast
gyakorol majd e tertleten megvalosuld képzések jovdbeli programozasara.

> Az STESTA-keretszerzédés 2013. szeptember 28-an jar le, és az utolsé egyedi szerzédések
alapjan 2014. szeptember 28-ig van lehetéség szolgaltatasnyujtasra, azonban az utols6 évre
vonatkozo6an ez csak korlatozott médositasi kérelmekkel engedélyezett/lehetséges.
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Az Ugynokség egyuttal tamogatast nydjt majd a jelenlegi és (] tagallamok szamara
abban, hogy technikailag felkésziltté valjanak nemzeti rendszereik SIS Il és VIS
rendszerekbe torténd integralasara. A tényleges integraciéra csak a megoldatlan
politikai kérdések rendezését kovetéen kerllhet sor. A technikai tamogatas program-
és projektigazgatasi szolgaltatasokat is magaban foglal majd.

Lasd még a GC8, GC9 és GC10 egyedi operativ célkitiizéseket a 2.10.3. pontban, valamint
a GC3 célkitlizést ugyanitt és a 2.9.1. pontban (Egylttimiik6dés mas ugynokségekkel és
szervekkel).

2.7. A 2. stratégiai cél szerinti operativ célkitiizések

2014-ben a szervezet megszilarditasanak egyik kdzponti elemét a személyzet
szakmai fejlédése és elémeneteli lehetdoségei jelentik majd. Az lgyndkség
szolgaltatasi modelljének fejlesztésében rejlé eléonyok maximalis kiaknazasa
érdekében olyan eljarads kialakitdsara és alkalmazasara keril sor, amellyel
rendszeresen értékelhetok és javithatok a szakmai képességek, az elémeneteli
rendszerek és a képzési igények.

A személyzetet illetéen az ugyndkség 2014-ben a munkatarsak megtartasara és
fejlesztésére Osszpontosit, mivel a rendelkezésére all6 humaneréforrast tekinti
legnagyobb erésségének. Ennek keretében a csapattagok egyéni szakmai
kompetencidira és személyes fejlédésik elémeneteli szempontjaira egyarant
hangsulyt helyez majd. Ennek el&segitése érdekében konszolidalt szamitastechnikai
szolgaltatasi modellje alapjan az UugynOkség egy elémeneteli keretrendszert
alkalmaz, amely magaban foglalja a kulénb6z6 csoportok altal ellatott feladatok
egységesitését a személyzet szervezeten bellli mozgasanak elésegitése érdekében,
valamint a szakmai képességek, illetve a személyzeti és fejlesztési igények
rendszeres felméréseét.

Az el6émeneteli keretrendszer és az egyéni szerepek meghatarozasa alapjan
egységes képzési terveket dolgoznak ki minden feladatkérre és csoportra
vonatkozoan. Ezeket a munkatérsakra irdnyul6 teljesitményértékelési folyamatban is
felhasznaljak. Az Ggynokség tovabbi célja, hogy maximalizalja az elérhetd képzési
forrasok felhasznaldsat, és innovativ képzési modelleket valésitson meg, igy példaul
az ,oktatok oktatasa” iranyuldé megkozelitést, valamint termékszakérték bevonasat
annak érdekében, hogy eredményesebbé és hatékonyabba tegyék a személyzet
nagyobb csoportjai részére nyujtott képzéseket.

Lasd még az OPI2-n bellll az AS1, AS2, AS3 és AS4 egyedi operativ célkitlizéseket.

2.8. A 3. stratégiai cél szerinti operativ célkitiizések

Megszilarditasuk érdekében az lUgyntkség 2014-ben is folytatja iranyitasi és
operativ _modelljeinek fejlesztését. Ezek a koltséghatékony miikodés fo
hajtéértéi, és olyan szilard alapot teremtenek, amelyre épitve a szervezet
kivalésagi kozpontta ndéheti ki magat az ikt-szolgéaltatasok biztositasa terén. Az
ugyndkség emellett a technoldgiai kutatas-fejlesztés teriletén is boviteni
kivanja képességeit, partnerségeket alakitva ki mas lgynokségekkel és kiilsé
szervezetekkel.
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Az ugynokség folytatjia a 2013-ban megallapitott informatikai iranyitasi Utemterv
végrehajtasat. A hangsuly az alapvet6 iranyitasi folyamatok megszilarditdsara,
valamint az Ugynokség szervezeti felépitésének fejlesztésére helyezddik majd.
Tovabbi prioritast képez a szervezeti teljesitmény legfontosabb
teljesitménymutatdinak alkalmazasa, illetve rendszeres nyomon kovetése eés
értékelése, valamint a kapcsolddd jelentéstétel.?® Emellett az iigynokség az
ITIL/ITSM 2013-ban létrehozott szolgaltatasiranyitasi keretének veégrehajtasi
Utemterve alapjan folytatja operativ modelljének fejlesztését. Az Uigynokség operativ
keretének fejlesztésében fontos szerep harul az infrastruktara, a szolgaltatasok és a
rendszerek folyamatos nyomon kovetésére, azok teljes tulajdonlasi koltségeinek
optimalizalasa és cstkkentése érdekében.

Az UgynOkség tovabba folytatia az operativ és iranyitasi kereteit hatékonyan
tamogato belsé egyuttmikodési eszkdzeinek fejlesztését.

Lasd még a GCO operativ célkitiizést a 2.10.4. pontban és a GOV1, GOV2, GOV3 és GOV4
célkitlizéseket a 2.10.1. pontban.

2.8.1. Kutatas-fejlesztés?®’

Az ugynokség a tagallamokkal egyuttmiikodve annak biztositasara torekszik
majd, hogy (a koltség-haszon elemzés figyelembevételével) mindenkor a
legjobb elérheté technolégiat alkalmazzak valamennyi altala kezelt rendszer
esetében, ideértve az IT-rendszereket, az adminisztraciohoz szikséges
szoftvereket és a halozatokat is. Sajat belsé rendszereire ugyanezen elveket
kivanja alkalmazni.

A tevékenységei szempontjabdl Iényeges uj technoldgiai fejlemények leheté
legnagyobb foku kamatoztatdsa érdekében az lUgyndkség gondoskodik a
folyamatos technol6giai nyomon kovetéshez szikséges eréforrasokrol és
eljarasokrél. Az tgynokség operativ és iranyitasi modelljeinek fejlesztésében
fontos szerep harul a kutatasi eredményekre, amelyek elésegitik a hozzaadott
érték maximalizalasat az érdekelt felek szaméara.

Az év folyaman az tgynokség nyomon koveti a SIS Il, a VIS és az Eurodac, valamint
az egyéb nagyméreti IT-rendszerek szempontjabdl l|ényeges ikt-tertletek
technoldgiai fejleményeit. E tevékenység egyedi prioritAsainak meghatarozaséara a
tanacsadd csoportok vélemeényének figyelembevétele mellett egy késdbbi
szakaszban kerul sor. 2014-ben ez a munka az Ugynokség altal kezelt IT-rendszerek
Uzemeltetése, igazgatdasa és jovbbeli fejlesztése szempontjabdl |ényeges Uj
technoldgiai attérések, innovativ technoldgiak, folyamatok és megoldasok nyomon
kovetését foglalja magaban.

A tanacsado csoportok szintén jelentés meértékben hozzajarulnak majd ehhez a
munkahoz azaltal, hogy tanacsadast nyujtanak a proaktiv nyomon kovetés ceéljabdl
azonositott egyedi rendszerekhez és terlletekhez f(iz6d6 kérdésekben. Az

?® Az ligynokségnek a 3. stratégiai cél szerinti célkitlizések elérésére valo képessége a személyzet-
felvételi célok 2013-ban vald sikeres megvalésitasatol fiigg.

" Lasd a fent emlitetteket.
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Ugynokség a 2012-ben és 2013-ban e terlleten kialakitott kapcsolataira épit majd
annak érdekében, hogy a kapcsolédd teruleteken tevékenyked6 egyeéb
ugynokségekkel és hatdsagokkal hatékony halozatépitést és egyuttmikodést
valositson meg, illetve a bevalt gyakorlatok cseréjét, és adott esetben partnerségeket
hozzon létre allami és maganszervezetekkel.

Az ugynOkség legaldbb évente kétszer téjékoztatja az Eurdpai Parlamentet, a
Tanacsot, a Bizottsagot és — az adatvédelmi kérdések vonatkozasaban — az eurdpai
adatvédelmi biztost a fejleményekrél.

Lasd még a GOV1 egyedi operativ célkitiizést és az OPIl4, OPI5 és OPI6 célkitlizéseket a
2.10.3. pontban, valamint a GC1 célkitiizést a 2.10.4. pontban.

2.8.2. Nyomon kovetés, jelentéstétel és statisztikak

2014-ben az UUgynokség folytatia az igazgatasa ala tartozé IT-rendszerek
hasznalatarol, teljesitményérdl és rendelkezésre allasardl szolo jelentések és
statisztikak?® kidolgozasat, a széban forgd IT-rendszerekre vonatkozd jogalapokban
elbiranyzottaknak és az UgynOkség létrehozasarol szold rendeletben foglaltaknak
megfeleléen. Egyuttal rendszeresen jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a
Tanacsnak és a Bizottsagnak a rendszerek miszaki mikodésérdl — a biztonsagi
szempontokat is ideértve —, valamint a Bizottsag rendelkezésére bocsatja mindazon
informaciokat, amelyek szamara a VIS, az Eurodac és a SIS Il rendszeres
értékeléséhez szikségesek.

Lasd még az OPI4, OPI5 és OPI6 célkitizéseket a 2.10.3. pontban.

2.8.3. Pénzgazdalkodas, infrastruktura, logisztika és
adminisztrativ tevékenységek®

Az ugyndkség folytatja pénzigyi csapatanak és eljardsainak fejlesztését.
Egyuttal ellatja a folyamatos létesitménykezelési és logisztikai feladatokat,
olyan erételjes és ellenérizhet6é bels6 megoldasok fokozatos bevezetése révén,
amelyek felvaltjdk a Bizottsag kozponti szolgalataival |étrejott, szolgaltatasi
szintre vonatkoz6 megallapodasokat. Az tigyndkség tovabbé biztositja, hogy a
jovobeli tallinni létesitményhez és a strasbourgi technikai helyszin
korszeriisitéséhez fliz6d6 munkalatok a terv szerint haladnak.

%8 A VIS tekintetében az ligynokségnek statisztikékra lesz szilkksége ahhoz, hogy a VIS-rendelet
értelmében raruhézott alabbi feladatokat elvégezze:

— miszaki karbantartas, 50. cikk, (2) bekezdés: az ligynokségnek hozzaférésre lesz sziiksége a VIS
rendszerben torténé adatfeldolgozassal kapcsolatos sziikséges informaciokhoz;

— a VIS miiszaki miikddésével kapcsolatos jelentéstétel, 50. cikk, (3) bekezdés;

— a Bizottsag rendelkezésére kell bocsatani az atfogo értékeléshez sziikséges informaciokat, 50. cikk,
(7) bekezdés.

? Az ugynokségnek a 2.9.3. pontban meghatarozott feladatok teljesitésére valé képessége a
személyzet-felvételi célok 2013-ban val6 sikeres megvaldsitasatol fugg.
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2.8.3.1. Pénzgazdalkodas és kdzbeszerzés

Az ugynoOkség folytatja belsé pénzugyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztését,
proaktiv megkozelitést alkalmazva annak érdekében, hogy biztositsa a pénzigyi
forrasokkal val6 atlathaté és hatékony gazdalkodast.

Az Ugynokség tovabbra is szamos kozbeszerzési eljarast lefolytat majd, ideértve az
éplletek és létesitmények modernizaladsara iranyuld eljarasokat, a berendezések és
a felszerelések beszerzését, valamint az altala kezelt IT-rendszerekhez kapcsol6do
specidlis beszerzéseket is. Minden beszerzési tevékenyseégét beszerzési terv alapjan
végzi, amelyrdl tajékoztatja az igazgatétanacsot. Az igazgatdtanacs a legfontosabb
ajanlati felhivasokrdl is idében értesll. A tanacsadé csoportokat szintén bevonjak az
Ugynokség altal kezelt rendszerek karbantartasaval és fejlesztésével kapcsolatos
beszerzési tevékenységekbe. Eseti alapon tagallami szakértéket kérhetnek fel arra,
hogy technikai tamogatast nyujtsanak az ajanlattételi dokumentacié és az eljarasok
meghatarozaséhoz.

Lasd a PC 1-9 célkitiizéseket a 2.10.6. pontban.

2.8.3.2. Adminisztrativ és logisztikai feladatok

2014-ben az ugynokség bels6 er6forrasokkal kivanja ellatni a szukséges
adminisztrativ és logisztikai feladatokat. Ugyanakkor el6fordulhat, hogy bizonyos
feladatokat tovabbra is az Ugyntkség, a bizottsagi szolgélatok és/vagy az Unid
szervei kozott létrejott, szolgaltatasi szintre vonatkozdé hatalyos megallapodasok
feltételei alapjan latnak el. Mindazonéltal az gynokség tovabbra is torekszik sajat
belsd szolgaltatasainak fokozatos kialakitasara, vagy pedig a felel6sségi korébe
tartoz6 szolgaltatdsok kiszervezésére a szolgaltatasi szintre vonatkoz6 alabbi
megallapodasok hatalya ala tartoz6 szamos tertleten.

Lasd az AS7 és AS8 célkitlizéseket a 2.10.5. pontban.

2.8.3.3. Létesitmény- és infrastruktira-kezelés

2014-ben az Ggynokség a kdvetkez6 tevékenységeket latja el:
2.8.3.3.1. Az ligyndkség tallinni székhelye (Esztorszag)

Az Ugynokség 2012 juniusa 6ta ideiglenes irodahelyiségekben végzi tevékenységét.
Az ugynokség feliigyeli majd az Esztorszag Aaltal biztositott, az ligynokség
székhelyéul szolgalé allando létesitmények elbkészuleteit, és gondoskodik arrdl,
hogy a szikséges épitési munkalatok az ltemezés szerint haladjanak annak
érdekében, hogy az épulet a terveknek megfeleléen 2014 végén vagy 2015 elején
rendelkezésre alljon.

Id6kdzben az Ugyndkség — az észt hatésagokkal egyluttmikoédve — biztositjia a
jelenlegi ideiglenes létesitmények megfeleld és folytonos igazgatasat.

2.8.3.3.2. A strasbourgi technikai helyszin korszeriisitése

Az UgynOkség U épuletének kivitelezése a tervek szerint 2014-ben veszi kezdetét.
Az Ugynodkség koordinalja és felugyeli a vonatkozé munkalatokat annak érdekeben,
hogy az épulet kivitelezése és atadasa az elfogadott menetrendnek megfelel6en
torténik.
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Id6koézben az Ugyndkség — a francia hatdsagokkal egyuttmiikodve — biztositja a
strasbourgi létesitmény megfelel6 szintl és folytonos igazgatasat.

2.8.3.3.3. A tartalék kdzpont infrastruktira-kezelése

A 2014-ben végzett tevékenység alapvetéen a mindennapos infrastruktura-
kezelésbdl- és karbantartasbdl all majd. Ezt a munkét a strasbourgi csoport latja el. E
tevékenység koltségelemzését kdvetben azonban az ugynokség donthet ugy is, hogy
a tartalék kozpont infrastruktira-kezeléséért felelés allandé munkatarsakat alkalmaz,
vagy Strasbourgbdl latja el a |étesitmény tavoli infrastruktlra-kezelését.

Lasd az AS6 célkitiizést a 2.10.5. pontban.
2.9. A 4. stratégiai cél szerinti operativ célkitiizések

2.9.1. Egyilttmiikodés mas ugynokségekkel és szervekkel

Az Ugynokség 2014-ben is torekedni fog a vonatkoz6 szakpolitikai tertleteken
miikodo tobbi igynokséggel (kdztik az Europollal, a Frontexszel, az EASO-val,
az Eurojusttal, az ENISA-val, a CEPOL-lal, a FRA lgyndkséggel és az eurdpai
adatvédelmi biztossal) fennall6 partnerségeinek tovabbfejlesztésére hivatalos
egyetértési megallapodasok, valamint a kozos érdekii teriileteken folytatott
egylttmiikodés alapjan. Ennek alapjat a kidolgozott cselekvési terv és a
2013 folyaman alairt kétoldali egyetértési megallapodasok képezik majd (az
els6t 2013. november 20-an irtdk ald& a CEPOL-lal, a masodik egyetértési
megallapodas alairdsara pedig a tervek szerint 2014 januarjdban keril sor a
Frontexszel). Az Gigyndkség az azonositott partnerekkel folytatott informacioé-
es tapasztalatcserére torekszik, mikdzben hozzajarul a k6z6s rendszerek és
technoldgiai platformok bevezetéséhez, valamint szolgéltatasokat nyujt a
vonatkozé hatalyos jogi aktusoknak megfeleléen.

2.9.1.1. Ugynokségek

Az egyes ugynokségekkel, igy példaul az Eurépai Rendérakadémiaval (CEPOL), az
Eurépai Menekultiigyi TAmogatasi Hivatallal (EASO), az Eurdpai Unids Halbzat- és
Informaciobiztonsagi Ugyndkséggel (ENISA), az Eurojusttal, az Eurépai Rendérségi
Hivatallal (Europol), az Eurépai Unié Alapjogi Ugynokségével (FRA) és az Europai
Uni6é Tagallamai Kilsé Hatarain Valé Operativ Egyuttmikoddési Igazgatasért Felelbs
Eurépai Ugynokséggel (Frontex), valamint egyéb szervekkel — igy példaul az eurdpai
adatvédelmi biztossal (EDPS) — fennalld egyuttmikodés a 2012-ben és 2013-ban
|étrejott kapcsolatokra épitve 2014-ben is folytatodni fog.

Az Ugynokseég ugyvezetd igazgatdja részt vesz a bel- és igazsagugyi tgynokségek
vezetbinek éves Ulésén, az UgynOkség egyik (tisztviselSi szint(i) képviselbje pedig
kézremlkodik a bel- és igazsaglgyi Ugyntksegek kapcsolattartdé csoportjaban annak
érdekében, hogy attekintsék az egyuttmikodés egyéb relevans formait, és azokrol
megallapodasra jussanak. Emellett tobb emlitett igynokség képviseldje is felkérést
kap arra, hogy el6adast tartson az igazgatétanacs ulésein.

Az aldbbiakban a szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesllésén alapuld
térség mas Ugynokségeivel folytatott egyuttmikédés egyes gyakorlati
szempontjainak 0sszefoglaldsa olvashato.
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29.1.1.1. CEPOL

Az eu-LISA 2014-ben is el6segiti majd a tagallami felhasznaldk Ugynokség altal
kezelt rendszerekkel kapcsolatos képzését. Feladata tovabba, hogy képzést
biztositson a tagallamok SIRENE személyzete, valamint a schengeni értékeld
csoport tagjai és a vezetd szakértbk szamara a SIS || miiszaki alkalmazasarol.

A képzési programok kidolgozasa soran az ugynokség egyuttmikodik a CEPOL-lal,
és a képzések megvalésitasat is 6sszehangolja vele. A schengeni értékel6 csoport
tagjai és a vezet6 szakértbk szamara javasolt képzés tovabbi egyuttmikddési terilet
lesz 2014-ben. Ezt a projektet a Frontexszel is 6sszehangoljak.

29.1.1.2. EASO

Az EASO feladata, hogy megerfsitse az Eurdpai Unié orszagainak gyakorlati
egyuttmikodését a menekulltigyi kérdésekben, tamogassa mindazon unios
orszagokat, amelyek esetében a menekiltigyi és befogadasi rendszerre kiléndsen
nagy nyomas nehezedik, és javitsa a kdzos eurdépai menekultiigyi rendszer (CEAS)
végrehajtasat. A legfontosabb egyuttmiikddési célkitlizés 2014-ben az lesz, hogy
megdrizzék a kiegyensulyozott munkakapcsolatot az EASO és az ligyndkség kozott,
biztositva tevékenységuk kolcsondsen kiegészité jellegét.

29.1.1.3. ENISA

Az ENISA f6 feladata, hogy noévelje az Unid és a tagallamok arra iranyuld
képességét, hogy megel6zzék, kezeljék és megoldjdk a halozati és
informaciobiztonsagi problémakat. Az ENISA olyan szakértdi kdzpontként mikodik,
amely 6sztonzi a koz- és maganszféra kozotti egyuttmikodést ezen a terlleten.

2014-ben az ugynokség az ENISA-val kozosen arra torekszik majd, hogy fokozza az
informaciobiztonsag és a szabvanyok kulonb6zd szempontjaival kapcsolatos
ismeretek és bevalt gyakorlatok cseréjét.

29.1.1.4. Europol

A 2007/533/IB hatarozat (a SIS Il hatérozat) rendelkezik arrél, hogy a SIS Il operativ
adataihoz az erre kifejezetten engedéllyel rendelkezé Europol-alkalmazottak,
valamint az Eurojust nemzeti tagjai és asszisztenseik is hozzéférjenek. Az emlitett
szervek kifejezetten csak azon adatokhoz férhetnek hozza, amelyekre feladataik
elvégzéséhez szikséguk van. Az Europol a 2008/633/IB hatarozat alkalmazasaval
0sszefliggésben a VIS adataiba is betekintést nyer.

Az Europol medfigyel6ként részt vehet az Ugyndkség igazgatotanacsanak ulésein,
amikor a SIS Il vagy VIS hatarozat alkalmazasaval kapcsolatos kérdés van
napirenden.

2014-ben az ugynokseg és az Europol kozotti gyakorlati egyuttmikodeés keretében a
kozos érdekl ikt-kezdeményezések végrehajtasara helyezédik majd a hangsuly, igy
tobbek kozott informatikai szakértelmet és tanacsadast biztositanak az Europol
szadmara az (] informaciécsere-platformok kialakitasaval és megvalositasaval, illetve
a mikodé platformok fejlesztésével kapcsolatban. Egyuttal lezarul az
egyuttmikodési tertletek kozos kidolgozasa.


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm
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2.9.1.15. Eurojust

Az Eurojust tamogatja a tagallamok illetékes hatdésagait abban, hogy hatarokon
atnyuld bindzés esetén hatékonyabb nyomozast és blntetéeljarasokat folytassanak.
A SIS Il rendszerben valo sajat részvételéhez fiz6d6 kérdéseken tul a széban forgd
ugynokséggel folytatott legfontosabb egyuttmikddési célkitlizéslink a stabil
munkakapcsolat fenntartdsa lesz a kolcsonds kiegészitd jelleg biztositasa
érdekében.

29.1.1.6. FRA

A nagymeéretl IT-rendszerek lizemeltetési igazgatasaval foglalkoz6 ligyndkség altal
Uzemeltetett IT-rendszerek emberi jogi aggalyokat vethetnek fel, elsésorban az
adatvédelmi kérdések Osszefliggésében. Az lgyntkség ezért tajékoztatni fogja a
FRA Ugynokséget sajat tevékenységeirél, az altala kezelt rendszerekre vonatkozo
jogi szabalyozasi keretrél, a tagallamok adatfeldolgozassal kapcsolatos feladatairdl,
valamint ezen IT-rendszerek eredend6 miszaki korlatairol.

2.9.1.1.7. Frontex

2014-ben a Frontex lesz az ugynokség egyik legfontosabb partnere. A Frontexszel
folytatott egyuttmikodés egyik kiemelt terllete a SIS Il miiszaki alkalmazasahoz
szukséges, az UgynOkség altal a schengeni értékel6k és vezetd szakértbk szamara
biztositott képzés megszervezése lesz. Az ligynokség szeretné megvizsgalni annak
lehetéségét, hogy a Frontexszel e téren és egyéb kérdésekben munkavégzési
megallapodasokat kdsson. Az Ugynokség tovabba az alabbi javasolt terileteken
tudnd tamogatni a Frontex munkdjat: a Frontex sajat tevékenységeit segitdé IT-
rendszerek kutatasa, tesztelése és kifejlesztése. Az ilyen jellegli, eréforras- és
koltségvetési vonzatokkal jaré l1ényegesebb feladatokhoz olyan jogi rendelkezések
elfogadasa lenne sziikséges, amelyek e feladatokat atruhazzak az tgynokségre.

Az UgynOkségnek szorosan egyutt kell mikodnie a Frontexszel annak elkerulése
érdekében, hogy a kutatasi — és kiuléndsen a biometriai kutatasi — tevékenységekben
felesleges vagy parhuzamos munkavégzésre kertljon sor.

2.9.1.1.8. Partnerségek a k6z-és maganszféraval

Az év folyaman az ugynokség partnerségeket alakit ki a kdz- és maganszféra
szervezeteivel, és/vagy tovabbfejleszti azokat. A partnerségek célja, hogy a)
tamogassak az Ugynokséget e munkaprogramban foglalt feladatok ellatasaban,
valamint b) javitsak az Ugynokség kdzmegitélését egy megbizhatd és hatékony
eurdpai tgynokségként.

2.9.1.2. Eurépai informaciécsere-modell (EIXM)

Az UgynOkség létrehozasarol szold rendelet szerint ,az UgynOkségnek — a
legszigorubb  szakmai  kdvetelmények,  kilondsen az  eurbpai  unios
informaciokezelési stratégia szem elbtt tartasaval — az eurdpai és a nemzetkozi



45  2014. évi munkaprogram

szabvanyokat kell kovetnie” ((22) preambulumbekezdés). Az unios
informaciokezelési stratégia®® (IMS) olyan médszertant kinal, amely biztositja, hogy
az adatkezelés és adatcsere szikségességével, valamint a megvaldsitasuk médjaval
kapcsolatos dontéseket egységes, professzionalis, eredményes és koltséghatékony
modon figyelembe veszik, és azok elszamoltathatéak, illetve kozértheték a polgarok
és a professziondlis felhasznaldbk szamara egyarant. Az IMS teljes kord
figyelembevétele mellett az EIXM célja annak elérése, hogy a blnugyi
egyuttmikddés soran folytatott informaciocsere egységesebb és konszolidaltabb
médon menjen végbe.®t Az tigynokség a tovabbiakban is nyomon kéveti e modellel
kapcsolatos fejleményeket azzal a céllal, hogy az EIXM-re vonatkoz6 szakpolitika
politikai szinten torténdé jovahagyasat kovetben meghatarozza a jovobeli
egyuttmikodés lehetbseégeit.

Lasd még a GC3 egyedi célkitiizést a 2.10.3. pontban.

2.9.2. Kommunikéacio

2014-ben e teruleten az ugynokség torekvéseit kulsé kommunikacios stratégiaja
hatarozza meg. Az Ugyndkség kilonb6zé belsé kommunikacidés csatornakat
alkalmaz majd szervezetének megszilarditdsara, valamint kildetésének és
ertékeinek elbmozditasara. Kuls6 kommunikacidjaban az ugynokség arra
Osszpontositia  erbfeszitéseit, hogy  rendszeres  tajékoztatast  nyujtson
tevékenységeirél a szélesebb nyilvanossag szamara, valamint hangsulyozza, hogy
az ugynokség munkaja hozzadott értéket képvisel az eurdpai polgarok szamara.
Ezen tulmenbéen az uUgynokség igény szerint kulon tajékoztatasi kampanyokat
szervez és/vagy kdozremikodik azokban.

Kllén hangsulyt kap a tagallamokkal és az igazgatétanaccsal valé rendszeres és
atfogd kapcsolattartds a munkaprogram egészének és kilénésen az egyes stratégiai
projektek és tevékenységek végrehajtasaban elért elérelépések vonatkozasaban.

Az ugynokségnek a felel6ssége ala tartozé IT-rendszerek jogalapjainak értelmében
k6zzé kell tennie bizonyos tipusu informaciokat, ideértve azon nemzeti hatésagok
jegyzékeit is, amelyek jogosultak az Ugynokség altal kezelt IT-rendszerek adataihoz
valé hozzaférésre vagy azok felhasznalasara, e jegyzékek frissitett valtozatait is
beleértve.

Lasd még a GC2 és GC5 egyedi célkitlizéseket a 2.10.3. pontban.

% Az IMS-t a Bel- és Igazsagligyi Tanacs 2009. november 30-an fogadta el (lasd az 16637/09 JAI 873
sz. dokumentumot).

1 A modell keretében els6 lépésként 2010—-2011-ben négy teriilet, a jogalkotas, a kommunikacié, az
informaciéaramlas és a technoldégia feltérképezésére kertilt sor.
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2.9.2.1. Azigazgatdtanacs

Az Ugynokség az igazgatétanacs titkarsagan keresztul folyamatos adminisztrativ és
logisztikai tamogatassal segiti az igazgatotanacsot, valamint a tanacsadd csoportok
munkajat. Az igazgatotanacs a tovabbiakban is biztositja, hogy az lgynokség a
létrehozasarol szold rendeletben foglalt feladatokat és eredményeket a lehetd
legkoltséghatékonyabb médon, az ugynokség kozéptavu stratégiai céljainak
figyelembevételével teljesiti. Az igazgatdétanacsnak az éves Kkoltségvetési és
tervezési ciklushoz kapcsol6d6 szabvanydokumentacioé elfogadasa mellett 2014-ben
tobbek kozott az Ugynodkség tallinni alland6 létesitményeinek kialakitasaval és a
strasbourgi technikai helyszin fejlesztésével kapcsolatos egyedi kérdések alakulasat
is nyomon kell kovetnie. A tanacsadd csoportok 2014-ben is segitik az
igazgatotanacsot 2015. évi munkaprogramjanak és 2013. évi tevékenységi
jelentésének elfogadasaban, valamint a meglévé rendszerek alakitdsaval és
tovabbfejlesztésével kapcsolatos technikai kérdésekben.

2.9.2.2. Tanacsado6 csoportok

Az ugynokség a jovbben is proaktivan egyuttmikodik a tanacsadd csoportokkal, és
biztositja szamukra a szikséges adminisztrativ és logisztikai tamogatéast, valamint
partnerségre lép velUk a kezelt rendszerekhez fiz6d6 operativ és stratégiai kérdések
rendezése érdekében.

Az ugyvezetd igazgatd vagy képvisel6je megfigyeldként részt vesz a tanacsado
csoportok valamennyi tlésén.

2014-ben e csoportok prioritasai kdzeé tartozik majd a SIS Il mikddésbe lépésének
és a rendszer hasznalatdnak nyomon kovetése, az Eurodac atdolgozott rendelet
szerinti kiigazitdsahoz fz6d6 technikai kérdések, valamint a VIS és a VIS Mail
2. szakasza bevezetésének megvalositdsa. A csoportok tovabbi prioritasat képezi
majd az Uj tagallamok technikai felkészitése a szdéban forgd IT-rendszerekhez
torténd csatlakozasra, valamint annak biztositasa, hogy a jelenlegi tagallamok
nemzeti rendszerei miszaki szempontbdl készen allnak és integralhaték a SIS 1l és a
VIS rendszerekbe.

Lasd még az AS7 és AS8 egyedi célkitiizéseket a 2.10.5. pontban.
2.10. Egyedi operativ célkitiizések és teljesitménymutatok

2.10.1. Stratégia és iranyitas

Azonosito Célkitizés Eredmények és teljesitménymutatok
Eredmény Teljesitménymutato
GOV1 1.1. A 2013-ban 1.1. A 2014. évi 1.1. A végrehajtasi terv
megallapitott veégrehajtasi tervben foglaltelkészitése.
vqllalatlrgpylta& utemterv feladatok elvegzése. 1.2. A munkak tervek szerinti
vegrehajtasa. teljesitése.
1.3. Az elért eredményekrdl
5z0l6 rendszeres jelentéstétel
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megvalositasa.

GOV2 2.1. A véllalati 2.1. A legfontosabb 2.1. A legfontosabb
teljesitményre vonatkozo teljesitménymutatok teljesitménymutatok
legfontosabb meghatérozasa, rendszeres nyomon kovetése
teljesitménymutatok elfogadasa és és az errél szol6 jelentéstétel.
bevezetese. alkalmazasa. 2.2. A teljesitményértékelés

felhasznalasa a
dontéshozatali folyamatban.
2.3. Az Ugynokség
személyzete rendszeresen
frissiti a szervezet
teljesitményével kapcsolatos
adatokat, és elkotelezett a
lehetéségek kiaknazasa és a
hianyossagok kezelése irant.

GOV3 3.1. A szolgaltatasi modell 3',1' Ah2(_)tl,4._ ;aw ben foal It3.1. A tervben meghatarozott
fejlesztése az ITIL/ITSM :‘/éalg(ertg{(?asl\l/ézr:éseg ogia eredmények elérése.
Yegrihajt?' Utemtervevel 3.2. Az elért eredményekrél
osszhangban. 5z0l6 rendszeres jelentéstétel

megvalodsitasa.

GOV4 4.1. A belsé ellen6rzési  4.1. Rendszeres bels6 4.1. Az ellenérzési jelentések
szabvanyok ellendrzések. vezetbség altal torténd
tovabbfejlesztése. 4.2. Az ligynokség attekintése.

vezetdsége biztositiaaz 4.2. A személyzet

ellendrzés nyoman tajékoztatasa az ellenérzési

megfogalmazott ajanlasok jelentések megallapitasairol.

nyomon koveteset. 4.3. Az ajanlasoknak valo
megfelelést célzo cselekvési
terv kidolgozasa és
veégrehajtasa.

2.10.2. Szolgaltatasnyujtas

(A SIS I, a VIS és az Eurodac Uizemeltetési igazgatasa és Uj IT-rendszerek el6készitése.)

Azonosito

Eredmények és telje

sitménymutatok

Célkitlizés

Eredmény

Teljesitménymutato

DEV1

1.1. Az igynokség altal
kezelt rendszerekre
irAnyuld, szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megéallapodasok

1.1. A szolgéltatasok
rendszeres
fellilvizsgalata.

1.2. A szolgéltatasok

és

1.1. A szolgéltatasok
rendszeres fellilvizsgalata
min&ségérdl szolo
rendszeres jelentéstétel

a szolgaltatasok
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Eredmények és teljesitménymutatok

fejlesztése.

Orajaban, a hét minden
napjan Uzemeljen a
rendszer jogalapjaival
0sszhangban, kulonos
tekintettel a rendszer
zdkkendmentes
Uzemeltetéséhez
szikséges karbantartasi
és technikai
fejlesztésekre és a
rendszer technikai
teljesitményének
nyomon kovetésére.

2.2. A rendszer
fejlesztési tervének
elkészitése és
végrehajtasa.

2.3.ASIS I
karbantartasi
szerz6dése szerinti
tevékenység felligyelete
€s nyomon kovetése.

Azonosito Célkitiizés
Eredmény Teljesitménymutato
nyomon kovetése és min&ségérdl szolo megvaldsitasa.
. 2 32 . ouz

fejlesztése™. rendszeres jelentéstétel. 1.2. A szolgaltatasokra
vonatkozo legfontosabb
teljesitménymutatok
teljesitése a szolgaltatasi
szintre vonatkozo
megallapodasok szerint.
1.3. A szolgéltatasok
fejlesztési lehetéségeinek
azonositasa.

DEV2 |2.1. ASISII 2.1. Minden szilkséges | 2.1. A megallapitott
Uzemeltetési feladat elvégzése annak | szolgaltatasi szintek
igazgatasa. érdekében, hogy a teljesitése a fenti DEV1
22 ASIS I kozponti SIS Il a nap 24 | célkitlizés szerinti,

szolgéltatasi szintre
vonatkozo6
megallapodasnak
megfeleléen.

2.2. A SIS 1l karbantartasi
szerz6désének keretében a
megallapitott célértekek és
eredmények megvaldsitasa
a tagallamokkal k6zdsen
megallapodott karbantartasi
es fejlesztési feladatoknak
megfeleléen.

%2 A VIS, az Eurodac, valamint a kommunikaciés infrastruktira és a biztonsag vonatkozasaban az
ugynokségnek a rendszerek atvétele el6tti szolgaltatasi szintet kell fenntartania. A SIS Il esetében is
egyenértéki szolgaltatasi szintet fog garantalni.
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igazgatasa.
3.2. A VIS fejlesztése.

igazgatas.

Minden szikséges
feladat elvégzése annak
érdekében, hogy a
kozponti VIS a nap 24
orajaban, a hét minden
napjan Uzemeljen a
rendszer jogalapjaival
0sszhangban, kulonos
tekintettel a rendszer
zdkkendmentes
Uzemeltetéséhez
sziikséges karbantartasi
és technikai
fejlesztésekre. A
rendszer technikai
teljesitményének
nyomon kovetése is
ennek része lesz.

3.2. A kovetkez6
funkcidk fenntartasa és
frissitése:

e konfiguraciokezelési
adatbazis;

¢ hibaelharitasi
Gtmutato;

e tudasbazis;

e a GYIK atfogo listaja
a felhasznalok
szamara.

3.3. A VIS karbantartasi
szerz6désben
megallapitott
karbantartasi munka
felligyelete és nyomon
kbvetése.

3.4. A VIS bevezetésére
megallapitott Utemterv

Azonosito Célkitiizés
Eredmény Teljesitménymutato
2.4. A tagéallamok
tamogatasa.
DEV3 | 3.1. A VIS uzemeltetési | 3.1. Uzemeltetési 3.1. A megallapitott

szolgaltatasi szintek
teljesitése a fenti DEV1
célkitlizés szerinti,
szolgéltatasi szintre
vonatkozo6
megallapodasnak
megfelel6en.

3.2. A VIS karbantartasi
szerz6désének keretében a
megallapitott célértékek és
eredmények megvalésitdsa
a tagallamokkal k6zdsen
megallapodott karbantartasi
és fejlesztési feladatoknak
megfeleléen.

3.3. A VIS bevezetésére
megéallapitott menetrend
terv szerinti végrehajtasa.

3.4. Uj felhasznalok
felvétele az elfogadott
terveknek megfeleléen.
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Eredmények és teljesitménymutatok

Azonosito Célkitiizés

Eredmény Teljesitménymutato
végrehajtasa.
3.5. Uj felhasznalok
integralasa.

DEV4 | 4.1. Az Eurodac 4.1. Minden szikséges 4.1. A megallapitott
Uzemeltetési feladat elvégzése annak | szolgaltatasi szintek
igazgatasa. érdekében, hogy a teljesitése a fenti DEV1
4.2 Az Eurodac k(‘jzpo,r_\Ei Eurodag a nap célkit(}zésrs_zeri_nti,
fejlesztése. 24 orajaban_, a hét szolgaltatfa5| szintre

minden napjan vonatkozo

Uzemeljen a rendszer megallapodasnak

jogalapjaival megfeleléen.

osszhanglban, kulonos 4.2 Az Eurodac

te! mtetEe a rendszer karbantartasi

gokkenom,e n,tes szerzbdésének keretében a

uzgmgltetesehez . . | megallapitott célértékek és

S,ZUKSig?; I_<arbantarta5| eredmények megvaldsitasa

fglfaescz tg;eall:re a tagallamokkal k6z6sen _
: megallapodott karbantartasi

A rendszer technikai es fejlesztési feladatoknak

teljesitményének megfeleléen.

nyomon,kovetese IS 4.3. Az atdolgozott

ennek resze lesz. Eurodac-rendeletben foglalt

4.2. Az atdolgozott Uj kdvetelmények terv

Eurodac-rendeletben szerinti végrehajtasa.

foglalt kovetelmények

végrehajtasa.

4.3. Uj felhasznalok

integralasa.

DEV5 | Uj IT-rendszerek 5.1. A (tobbek kozott 5.1. Az uigynokség
51 pénzigyi) forrésok'kal terve'z_e'ttek, szerinti
Megvalosithatésagi Ifapcsolatos becslések hozzaja,ru!asa a
tanulmanyok és es a 20_15-re tervezett megvaI95|thatosag|
tanacsadas biztositasa k|§erlet| program tanulmanyhoz.

a Bizottsag szamara a vegrehajtasi terve. 5.3. A sziikséges
hatarregisztracios 5.2. Akisérleti ajanlattételi dokumentacio
rendszer és a programhoz sziikséges | id6ben valé elkészitése.
re,glszrtlra}lt,u tz,as-pkrogram 3jakn Iattete!l . 5.3. Eréforrastervek az
;/ee(?r:ﬁikzjitasana eﬁ(éir;ifgégc'o ugynokség mas rendszerek
o ' atvételére valo
szempontjairol. 5.3. Tovabbi rendszerek | képességének biztositasa
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Azonosito

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény

Teljesitménymutato

5.2. Felkésziltség
tovabbi rendszerek
igazgatasanak
atvételére.

atvételére valo
képességek rendszeres
ertékelése.

érdekében.

2.10.3. IT-miveletek és infrastruktira

(Rendszerkezelés, hélozatkezelés, ugyfélszolgalat, a teljesitmény nyomon kovetése, statisztikak,
jelentéstétel.)

Eredmények és teljesitménymutatok

fellgyelete, valamint a
tagallamok és a
hal6zati szolgéltato
kozotti kapcsolatok
koordinaciéja a SIS I,
a VIS és az Eurodac
vonatkozasaban,
tovabba a VIS és az
Eurodac
kommunikacios
infrastruktaraja
biztonsaganak
garantalasa (a SIS Il
kommunikacios
infrastruktarajanak
biztonsaga a Bizottsag

teljesitményének
biztositasa (a SIS I, a
VIS és az Eurodac
halozata esetében
megallapitott alabbi
halozati mutatdkban
meghatarozottak
szerint).

2.1.1. Helyszin
rendelkezésre allasa (a
szolgéltatasi szintre
vonatkozo megallapodas
nyomonkovetési
eszkdzevel mért TAP
rendelkezésre allasa, a
TAP és egy
meghatarozott

Azonosits Célkitlizés
Eredmény Teljesitménymutato
OPI1 | 1.1. Arendszer- 1.1. Korszer( rendszer- | 1.1. A megallapitott
infrastruktdra kezelése: | infrastruktara. teljesitménykdvetelmények
(odpcikr)qmps renf?szerlflg, 1.2. A sziikséges te'liﬁi!'te?e a feptlt_DEV1
adatbazls-SzOMVEIeX €S | 1, itasok és frissitések | C€'KItUzes szernt,
egyeb késztermékek, a VEazZE szolgaltatasi szintre
0 i elvégzeése. .
frissitéseket is vonatkozo
beleértve). megallapodasnak
megfeleléen.
OPI2 | Halbzatok: 2.1. Az STESTA hal6zat | 2.1. A megallapitott
2 1. A halézat elérhet6ségének és teljesitménykdvetelmeények

teljesitése a fenti DEV1
célkitlzésben emlitett,
szolgéltatasi szintre
vonatkozo
megallapodasnak
megfeleléen.

2.2. A biztonsagi eléirasok
halozati szolgaltatok altal
torténd betartasa.

2.3. Az attelepitési terv
megallapitott Gtemterv
szerinti végrehajtasa.

2.4. A Halozatizemeltetési
Kdzpont atmeneti
modelljének bevezetése és
mikodése, az eu-LISA Uj
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hzonosite

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény

Teljesitménymutato

hataskdrében marad).

2.2. A kUlso,
maganszektorbeli
vallalkozasokra bizott
barmilyen halézati
feladat esetében
alkalmazando
intézkedések és
ovintézkedések
maradéktalan
betartasanak
biztositasa.

2.3. A jelenlegi
STESTA hal6zat WAN
szolgaltatasokrol szo6lo
Uj szerz6dés szerinti
attelepitésével
kapcsolatos
tevékenységek
megtervezése és
koordinalasa.

2.4. A
Halbzatlizemeltetési
Kdzpont atmeneti
modelljének
kidolgozasa az (j
kommunikacios
infrastruktura ,zart”
részének kezelése
érdekében.

2.5. A VIS Mail
rendszerek
Uzemeltetési
igazgatasanak atadasa
az STESTA hal6zati
szolgaltat6tol az eu-
LISA-nak.

referencia-helyszin
kozott [kdzponti egység
és tartalék kdzponti
egyseq]).

2.2. A kilsé vallalkozok
miveleti eljarasainak és
a szerzddésekben foglalt
kapcsol6do
rendelkezésekkel valo
megfelel6séguknek a
validalasa.

2.3.AVIS,aSIS |l és az
Eurodac héalozatai
attelepitésének
elbkészitése és
végrehajtasa az
ugynokseég illetékességi
teruletein (a tagallamok
€s az Uj halozati
szolgaltatd kozotti
kapcsolatok nyomon
kovetése, biztonsaga és
kezelése).

2.4. A jogalappal
0sszhangban a
Hal6zatlizemeltetési
Kdzpont atmeneti
modelljének kidolgozasa
és bevezetése, az eu-
LISA-nak a
kommunikéacios
infrastruktira
Uzemeltetési
igazgatéaséaval
kapcsolatos hataskoreire
kiterjed6en (a
tagallamok és az yj
hélozati szolgéltato
kozotti kapcsolatok
nyomon kovetése,
biztonsaga és kezelése).

2.5. A VIS Malil
rendszerek Uzemeltetési
igazgatdsanak eu-LISA

kommunikécios
infrastruktaraval
kapcsolatos képességeire
kiterjedéen is.

2.5. A VIS Mail rendszerek
megallapitott Utemterv
szerinti tadasa. A VIS Mail
rendszerek lizemeltetési
igazgatasanak a
szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodas
szerinti ellatasa.
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hzonosite

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény

Teljesitménymutato

altal torténo ellatasa.

5.1. Az Ugyndkség
|étrehozasardl sz6l6
rendeletben és az
tgynokseég altal kezelt
IT-rendszerekre
vonatkozé
jogalapokban el&irt
statisztikak biztositasa
az IT-rendszerekre
vonatkozodan.

statisztika rendelkezésre
bocsatasa:

e a SIS
vonatkoz6
statisztikak;

e a VIS rendszerre
vonatkoz6
statisztikak;

e negyedéves
statisztikdk és éves
statisztikai

rendszerre

OPI3 | 3.1. Ugyfélszolgalat. 3.1. Incidensek 3.1. A megallapitott
megoldasa. teljesitményszintek
3.2. Az Ugyfélszolgalati tellje_s !,,té?c'e a fenti_DEVl
igazgatési rendszerek Ce|kltlfzeS,S.ZGrl!’ltl,
rendelkezésre éallasa. szolgaltatfa sl szintre
vonatkozo
megallapodasnak
megfeleléen.
3.2. A megoldott incidensek
szama.

OPI4 | 4.1. Arendszer 4.1. A rendszerek 4.1. A jelentéstételhez
teljesitményének teljesitményével felhasznalt informaciok
nyomon kovetése és kapcsolatos statisztikak | minésége és idészeriisége.
finomhangolasa az és informaciok, a
ugynokség altal kezelt | jogalapokban
SIS Il, VIS és Eurodac | el6iranyzottak szerint.
rendszerek miszaki
mikodésének nyomon
kovetése, valamint a
jelentéstétel,
statisztikai és
nyomonkoveteési
kotelezettségei
teljesitéséhez
szikséges muiszaki
adatok dsszegydijtése
érdekében.

OPI5 | Statisztikak: 5.1. Valamennyi 5.1. Id&szerliség és a jogi

kotelezettségeknek valo
megfelelés.

5.2. A jelentések min6sége
es atfogo jellege.
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€s minden egyéb
statisztika, amely az
Eurodac esetében
szikséges lehet.

hronosite Célkitiizés
Eredmény Teljesitménymutato
e gyljtemények az
Eurodac koézponti
egységének
munkajaral,

OPI6

Jelentéstétel:

Az Ugynokség
létrehozasarodl sz6l6
rendeletben, valamint
az ugynokseg altal
kezelt IT-rendszerekre
vonatkozo
jogalapokban el6irt
jelentéstételi
kotelezettségek

teljesitése, igy példaul:

6.1. Az Eurodac
kdzponti egységének
tevékenységeivel
kapcsolatos éves
jelentés.

6.2. A miszaki
muikodéssel
kapcsolatos jelentés,
ideértve a VIS és a
SIS Il biztonsagéarol
sz0l6 jelentést két
évvel azok Gizembe
helyezése utan (illetve
ezt kbvetben
kétévente), és a
jelentés benyujtasa az
Eurépai Parlamentnek,
a Tanacsnak és a
Bizottsagnak.

6.1. A jogalapokban
emlitett jelentések.

6.1. A jogi aktusokban
megallapitott jelentéstételi
kotelezettségek teljesitése.
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2.10.4. Altalanos koordinacio

(Stratégiai tervezés, kutatas-fejlesztés, a vallalati teljesitményrél szél6 jelentéstétel, lgyndkségek
kbzotti egylittmiikddeés, jogi tanacsadas, bels6 és kiils6 kommunikacié, a Bizottsag, az Eurdpai
Parlament és az eur6pai adatvédelmi biztos tajékoztatdsa, valamint a tagallamok, a SIRENE-
lizemeltetbk és a schengeni értékelbk szdmara szervezett tagallami képzések.)

Eredmények és teljesitménymutatok
Azonositd Célkitlizés
Eredmény Teljesitménymutato

GCO | Az ligynokség * 0.1. Az ugynckseg 0.1. Az tigynokség

stratégiai tervezeési hoss;u_ F‘?‘}’ u stratégiajanak

képességeinek strategiajanak igazgatotanacs altal torténs

fejlesztése. kl-dolrg,ozasa es elfogadasa.

frissitése.

e 0.2. A vallalati 0.2. A vallalati szerkezet
szerkezet megvalositasi Utemtervenek
megvalositasi végrehajtasa.

Utemterve. 0.3. A tébbéves
e 0.3. Tobbéves | munkaprogram
munkaprogram. tervezetének kidolgozasa.
GC1 Kutatas-fejlesztés: 1.1. Az (] technoldgiak és | 1.1. Az (j
1.1. ASISII, a VIS és | Megoldasok nyomon technologiak/megoldasok
az Eurodac, valamint kovetesevel_ kapc§olfi1tos azonositasa és ertékelése.
az egyéb nagyméretil rendszeres jelentéstétel. 12 A
IT-rendszerek 1.2. Rendszeres technolégiakra/megoldasokr
Uzemeltetési tajékoztatas nyujtdsa az | a vonatkozé javaslatok
igazgatasa és ugynokseég személyzete | benyujtasa az tigynokseég
fejlesztése és az érdekeltek vezet6segehez.
szempontjabol fontos | szamara.
Ul tec?n'olo%ak €s 1.3. A dontéshozatal és a
me go’daso nyomon stratégiai tervezes
kgvetese. tamogatasa.
1.2. Az Eurdpai
Parlament, a Tanécs,
a Bizottsag és az
eurdpai adatvédelmi
biztos rendszeres
tajékoztatasa.
GC2 A vallalati 2.1. Az éves 2.1. Min8ség és
teljesitményrél tevékenységi jelentés id6szerliség
sz0l16 jelentéstétel: kidolgozasa. (2014. junius 15.).
2.1. Az igynokség 2.2. A jelentés
2013. évi éves igazgatotanacs altal torténd
tevékenységi elfogadasa.
jelentésének
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Azonosits

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatdk

Eredmény

Teljesitménymutato

elfogadasa és
benyujtasa az
Eurdpai
Parlamenthez, a
Tanacshoz, a
Bizottsaghoz és a
Szamvevdszékhez.

kommunikacio:
Az Ugynokség
kuldetésének,
jovoképeének és
alapvet6 éertékeinek
elémozditasa az
tgynokségen beldli
vallalati kultara
fejlesztésének
hajtéerdikent.

intranetes oldal és

egyuttmikodési eszkozok

az ugynokseg
munkatarsai szamara.

5.2. Kotetlen belsé
figyelemfelkelt6
tevékenységek és
esemeények.

5.3. Figyelemfelkelt

tevékenységek azon
prioritasra vonatkozoan,

GC3 3.1. Ugynokségek 3.1. Az alairt egyetértési | 3.1. A tervekben foglalt
kozotti megallapodasok szerinti | fellépések megallapodas
egyuttmikodés. cselekvési tervek. szerinti megvalositasa.

3.2. Elért eredmények / a | 3.2. Az érdekeltek
k6z6s kezdeményezések | elégedettsége.
eredményei.

GC4 Jogi tanacsadas: 4.1. A belsé 4.1. A tanacsadas
4.1. Az ligyndkség _dt')r_ltésh,ozatallhoz nyujtott | idészerisége és mindsége.
belsé miiveleteinez | 109! tanacsadas. 4.2. A vitatott belsé és killsé
nyujtott sziikség 4.2. Jogi tanacsadas az hatarozatok szama.
szerinti jogi Ugynokség barmilyen
tanacsadas lehetséges jogvitaban
keretének fenntartdsa | képviselt allaspontjaval
es fejlesztése, kapcsolatban.
valamint az
ugynokseég kulsé
felekkel szemben
képviselt
allaspontjanak igény
szerinti védelme.

GC5 Belso 5.1. Igényekre szabott 5.1. Rendszeres és

naprakész tajékoztatas a
munkaprogram
végrehajtasa terén elért
eredményekrdl, valamint a
stratégiai elérelépésekrol.

5.2. Havi rendszerességi
figyelemfelkelt6
tevékenységek.

5.3. A munkatarsak kérében
végzett rendszeres
felmérések pozitiv
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Eredmények és teljesitménymutatdk

kommunikacio:

Az Ggynokség és az
altala Uzemeltetett
rendszerek
népszerisitése,
valamint az
Ugynokség
|étrehozasarol szolo
rendeletben és az
Ugynokség altal
kezelt IT-rendszerek
jogalapjaiban elirt
kommunikacios
kovetelmények
teljesitése.

honlapjanak rendszeres
frissitése és az oldal
ismertségének névelése.

6.2. A médiakapcsolatok
hal6zatanak kiépitése,
szilard munkakapcsolat
kialakitasa e terulet
képviselbivel, médiabarat
informaciok biztositasa
(vilagosan meghatérozott
Uzenetek), nyomon
kovetés és mediafigyelés
utjan térténdé
hatasfelmeérés, valamint
médiaval kapcsolatos
képzések szervezése az
Ugynokség munkatarsai
szamara.

6.3. Kils6é
kommunikacios terv.

6.4. A jogalapokban elbirt
kozzététel
kovetelmények
teljesitése, kulénos
tekintettel a
kovetkezObkre:

6.5. A 2015. évi éves
munkaprogram és a
2013. évi éves
tevékenységi jelentés
kozzététele.

6.6. Az Ugynokség altal

kezelt IT-rendszerekben
(SIS 1l, VIS, Eurodac)

Azonositd Célkitiizés
Eredmény Teljesitménymutato
hogy megvalésitsdk az eredmeényei.
uglyn_?lgseg strattfa gal 5.4. A bels6 kommunikacios
C?I{j?;,,e? optera v terv megallapodés szerinti
celkituzeseit. elkészitése.
§'4' Bels_?(, i6s t 5.5. Az gynokseég
ommunikacios terv. munkatarsainak
elégedettségi szintje.
GC6 Kilsé 6.1. Az Ugynokség 6.1. A kils6 kommunikacios

terv végrehajtasa a
tervezettek szerint.

6.2. Az ligynOkség
honlapjan végrehajtott
keresések szamanak
fokozatos névekedése az év
folyaman.

6.3. A felhasznalok és
erdekeltek elégedettsége
(éves internetes felmérés a
honlapon, kampanykovetd
felmérés).

6.4. Az igynokseggel
kapcsolatos legfontosabb
fejleményekrdl szolo
sajtdbmegjelenések
minésége és mennyisége.

6.5. A jogalapokban
meghatarozott kozzététel
kovetelmények idében
torténd teljesitése
(Ugynokségi éves jelentés,
nemzeti hatésagok
jegyzékei és azok évenkénti
frissitése, valamint egyéb
jelentéstételi
kotelezettségek).
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Azonositd Célkitiizés

Eredmény Teljesitménymutato
tarolt adatok
felhasznalaséara vagy
azok keresésére jogosult
nemzeti hatésagok
jegyzékeinek évenkénti
kozzététele a rendszerek
jogalapjaiban
meghatarozottak szerint.

GC7 A Bizottsag, a 7.1. Teljes kor 7.1. A megéallapitott
Parlament, az tajékoztatas nyljtasa az | hataridékon belll torténé
eurdpai adatvédelmi | el6irtaknak megfeleléen. | tajékoztatasnyujtas.
biztos és a
tagallamok
tajékoztatasa.

7.1. A Bizottsag
rendelkezésére kell
bocsatani a VIS, az
Eurodac és a SIS I
rendszeres
ertékeléséhez
szlkséges
informaciokat.

7.2. Tajékoztatni kell
az Europai
Parlamentet és a
Tanacsot a VIS
rendszerben torténd
adatfelhasznalas
biztonsagat célz6
intézkedésekrd|*.

GC8 Nemzeti 2014-ben rendszerenkeént | A képzésben részesuldk
hatdsagoknak tartott | legalabb egy képzés**. elégedettsége (=> 1-tél 5-ig

% A Bizottsag 2010 majusaban hatarozatot fogadott el a VIS rendszerre vonatkozo biztonsagi tervrdl,
végrehajtva a VIS alapvet6 eszkoézeinek biztonsagi rendelkezéseit. A hatarozat a VIS lizemelésének
kezdetekor lépett hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, amig az gyndkség, amelynek sajat
biztonsagi tervei lesznek, meg nem kezdi feladatai teljesitését.

% Az ligyndkség ebben valo kdzremiikddése a 2014-es koltségvetés helyzetétél és a szervezeten
beldli igények prioritasi sorrendjétél figg majd.
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Azonosits

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatdk

Eredmény

Teljesitménymutato

altal kezelt IT-

képzés az lgynokség

terjedd skalan legalabb 3-
as).

értékeld csoport
tagjai és a vezet6
szakertok szamara.

szakérték elvarasaitol
fuggben.

rendszerekrél.
GC9 Képzés a SIRENE- 2014-ben két képzés. A képzésben részesulok
Uzemeltetdk elégedettsége (=> 1-t6l 5-ig
szamara. terjed6 skalan legalabb 3-
as).
GC10 Képzés a schengeni | 2014-ben egy képzés a A képzésben részesulok

elégedettsége (=> 1-t6l 5-ig
terjed6 skalan legalabb 3-
as).

2.10.5. Humaneroéforras és igazgatas

(Humaneréforras, logisztika és |étesitménykezelés, adminisztrativ tamogatas az igazgatétanacs és a
tanacsadé csoportok szamara.)

hronosite

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény

Teljesitménymutato

Humaneroéforras

AS1

Altalanos képzés az
ugynokség

munkatarsai szamara.

1.1. Altalanos képzés.

1.2. Csapatépitd
események és
eléadasok:

I. bels6 csapatépitd
szeminariumok;

ii. ebédidében vagy a
reggeli 6rakban a
helyszinek kdzott
lehetbség szerint
videokonferencia atjan
tartott el6adasok;

iii. kuls6 helyszinen tartott
csapatépités/eléadasok.

A csapatépitd
tevékenységekre a
koltségvetési korlatok

Az Ugynokség
munkatarsainak 90%-a
évente legalabb két
csapateépitdé eseményen
vesz részt.

Az Ugynokség mindkét
helyszinére kiterjedd
munkat végz6 osztalyok
munkatarsainak 100%-a
évente legalabb két
csapatépitdé eseményen
vesz részt.
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hzonosite

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatdk

Eredmény

Teljesitménymutato

teljes kord
figyelembevételével kerll
sor, hangsulyt fektetve az
alacsony koltségveteési
bels6 megoldasokra.

feladatkorokre és
csoportokra vonatkozéan.

3.2. Innovativ képzeési
modellek, igy példaul az
»oktatok oktatasara”
irAnyuld megkozelités és
a termékszakérték altal
nyujtott képzések

AS2 Technikai képzés az 2.1. Bevezetd tigynokségi | Altalanos:
igynokseg | informatikai képzes: | _ s mniatarsak 100%-a
munkatarsai szamara. | egyhetes képzés az {j részt vett a képzési
teqhnl,ka| munkatarsa_k tervikben felsorolt kdtelezé
szamara (v_gl:_’;_lmenny| képzéseken.
rendszer k6z0s
szempontjainak — A képzésben részesuldk
érintésével). elégedettsége (=> 1-t6l 5-ig
2.2. Kuldnleges technikai terjedo skalan legalabb 3-
f _ 2 35 as).
képzés™.
2.3. Uzleti és miiveleti
képzés: a munkatarsak
altal
uzemeltetendd/kezelendd
konkrét rendszerek Uzleti
és mveleti funkcioival
kapcsolatos képzés®.
AS3 A képzés 3.1. Altalanos képzési 3.1. Az egyes munkatarsak
hatékonysaga. tervek az egyes altal elvégzett képzések

szama.

3.2. A szolgaltatasi modell
hatéekonysaga.

% A munkatarsak szervezeten belili feladatok ellatdsahoz sziikséges technikai ismereteinek és
képességeinek fejlesztéséhez és/vagy bdvitéséhez kdzvetleniil hozzajaruld képzések.

% példaul a vizumok feldolgozasaval, az Eurodac Uzleti kornyezetével és az incidensek
megoldasanak mddjaival kapcsolatos képzés. A VIS és a SIS Il esetében ez a képzés a fejlesztési
févallalkoz6 altal a VIS/IBMS és a SIS |l atmeneti tervei soran biztositott anyagra épil (féleg a
nagyszabasu vagy napi miveleti forgatokonyveket ismerteté miveleti eljarasokra).
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Eredmények és teljesitménymutatdk

létesitménykezelés:

Szolgaltatasnyujtas az
epuletkezelés,
|étesitménykezelés és
logisztika teruletén, az
ugynokség valamennyi
helyszinén.

kdzpont Iétesitményeinek
infrastrukturakezeléséhez
fz6d6, folyamatban lévé
feladatok.

6.2. Annak biztositasa,
hogy az (j tallinni k6zpont
létesitményeinek
rendelkezésre
bocséatasara iranyulo
munka tovabbra is az
Utemezés szerint halad.

6.3. A St. Johann im
Pongau-i létesitmény

hronosite Célkitiizés
Eredmeény Teljesitménymutato
alkalmazasa.

AS4 Az UgynOkség 4.1. Az iigynokség 4.1. A munkatarsak
kompetenciakeretének | konszolidalt informatikai | felvételével, kivalasztasaval
tovabbi fejlesztése: szolgaltatasi modelljén és fejlesztésével

alapul6 elémeneteli kapcsolatos eljarasok a
keretrendszer. kompetenciakeret alapjan.
4.2. A kiillénb6z6 4.2. Az igynokség
csoportok altal ellatott szolgaltatasi modelljének
feladatok egységesitése, | hatékonysaga.

a képességek és a

létszamigény felmérése.

4.3. Munkakori kategoriak

kialakitasa az IT-

szolgaltatasokat nyujté

személyzet funkcionalis

csoportokba szervezése

érdekében.

4.4. A képzési és

létszamigények

rendszeres

felllvizsgalata.

AS5 A munkaero felvétele | Az iigynokség csoportjain | 5.1. A poziciok betoltése 20

€s megtartdsa. bellli &lland6 személyzeti | héttel a kihirdetéstiket
leétszam. kovetben.
5.2. A személyzet
fluktuacidja az év soran.
AS6 Logisztika és 6.1. A tallinni ideiglenes 6.1. Eves felmérés.

Legalabb 75%-0s
felhasznaldi elégedettség.

6.2. Az eu-LISA allandé
épuletére vonatkozo, 2014-
re Utemezett munkalatok
idében kivitelezett hanyada
(célérték: = 80%).
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kbzbeszerzési
eljarasok fokozott
egységesitése és
megerositése, az
elézetes
ellenérzéseket is

eljarasok.

1.2. A személyzet
rendszeres t4jékoztatasa.

1.3. A szerz6déses
eljardsok valamennyi

Eredmények és teljesitménymutatdk
Azonosits Célkitiizés
Eredmény Teljesitménymutato
infrastruktirakezeléséhez
fiz6d6, folyamatban lévé
feladatok.
6.4. A logisztikai
szolgaltatasok
megszakitas nélkli,
mindennapos midkoddése.
AS7 A kdzbeszerzési Kdzbeszerzési A kdzbeszerzési
eljarasok lefolytatasa a | dokumentacio. dokumentacio idében valo
ﬁtrialsbgurgtl tleﬁhtl’,llk,atl Kézbeszerzési elkészitése.
('ays"zm,ﬁ "lika ',al‘:‘a eljaras(ok). A kdzbeszerzési eljaras(ok)
yogzo valal 0z6(k) év végéig tortend
. - lefolytatasa.
erdekében. y
AS8 Adminisztrativ Legalabb ket Glés A célkitlizések minésége és
tamogatas az megszervezése (a idészerlisége (kilonos
igazgatotanacs logisztikai megoldasok tekintettel a dokumentumok
szamara. koordinacidja, a napirend | Ulések elétti rendelkezésre
és a dokumentaciok allasara, a miveleti
koordinacidja, valamint eljarasok feltételeivel
az ugyvezet6 igazgato 0sszhangban).
részvetele az uléseken).
AS9 Adminisztrativ Az ugynokség feladata a | A célkitlizések mindsége és
tamogatas a titkarsag biztositasa. idészerlisége.
tanacsadd csoportok
szamara.
2.10.6. Pénziigyek, kozbeszerzés és szerzédések
Eredmények és teljesitménymutatdk
Azonosit Célkitlizés
Eredmény Teljesitménymutato
PC1 1.1. A pénzigyi és 1.1. Egységesitett bels6 | 1.1. Egyre tobb képzett

munkatars.

1.2. Tobb, idében befejezett
kozbeszerzési eljaras.

1.3. Felhasznaldi
elégedettség (éves
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hzonosite

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatdk

Eredmény

Teljesitménymutato

ideértve.

1.2. Képességek
kialakitasa és
fenntartasa annak
érdekében, hogy a
kbzbeszerzési
eljarasokkal
kapcsolatban szakmai
tanacsokkal
szolgaljanak a
szervezeten belll,
valamint a lehetséges
vallalkozok és
beszallitok szamara.

szakaszanak
koordinalasa, valamint
visszajelzések biztositasa
a javitasi lehetéségekrol.

1.4. El6irtak szerinti
tanacsadas és bels6
képzés.

felmérés; eredmény = 75%).

ugynokség
kbzbeszerzési
politikdjanak
fejlesztéséhez,
racionalizalasahoz és
végrehajtasahoz, az
unios jogszabalyok és
irAanymutatasok
maradéktalan
tiszteletben tartasanak
biztositasa mellett.

belsé felllvizsgalata,
figyelembe véve a
felhasznaldktol szarmazé
informaciokat, valamint a
kozponti eljarasokat
erint6 elbzetes, illetve
barmilyen egyéb
modositasokat (évente
legaldbb egyszer azzal a
céllal, hogy a
fejlesztéseket illetéen
cselekvési tervekre
tegyenek javaslatokat).

PC2 Minden 2.1. Idében torténé 2.1. A tranzakciok kevesebb
szamla/visszatéritési kifizetések. mint 10%-a nincs a
;g?tn’yl?st r;_ata’:lgo elott 22 A késések idészakos i?b?lyozaa keretek kozott
orténé teljesitése. clemzése és az ifizetve.

elemzések kiértékelése. | 2.2. Az elemzés konkrét
fejlesztési célkitlizésekhez
vezet.

PC3 Az Ugynokség 3.1. A koltségvetés 3. A havi jelentések és
irdnyitasanak végrehajtasarol szolé attekintések id6szerisége,
megfeleld pénzugyi havi jelentések. valamint a felhasznaloi
informaciok 3.2. Akifizetések havi | Elegedetiseg szintje (éves
fenntartasa és attekintése felmérés; felhasznaloi
tovabbfejlesztése. ' elégedettség = 75%).

PC4 Hozzajarulas az Az eljarasok id6szakos Id&szakos felllvizsgalatok

elvégzése (2014 vége elbtt)
és a modositasok

végrehajtasa a cselekvési
tervvel dsszhangban, illetve
utemezésének megfelelden.
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beszamolok
bemutatasa a
kdltségvetési rendelet
VII. cimével
0dsszhangban.

szabalyszeriek,
pontosak, teljesek és
valos képet festenek az
ugynokseg eszkozeirdl,
forrasairdl és pénzugyi
helyzetérdl, valamint a
pénziigyi év
eredményérél.

6.2. A bevételi kbnyvet és
a fékdnyvi rendszert
karbantartjak, és azok
naprakész adatokat
tartalmaznak.

6.3. Az Ugynokség
vezetbségét
rendszeresen
tajékoztatjak a kdzponti
szamviteli rendszerbe
bevitt és validalt
tranzakciok adatairol
(ABAC/SAP).

6.4. A
készpénzgazdalkodast és
az eszkoznyilvantartast
rendszeresen
O0sszeegyeztetik, és
barmilyen eltérés esetén
megfelel6 moédon

Azonosits Célkitiizés
Eredmény Teljesitménymutato
PC5 Az ugynokség 5.1. Az igynokseég Kedvez6 eredményi kiilsé
szamvitel szamviteli rendszerének | validalas.
rendszerének kidolgozéasa és validalasa
finomhangolasa és megtortént.
\éall|d_alasa, ideertve a 5.2. A bevezetésre és a
e . - rendszerrel kapcsolatos
penzgazdalko_da3| modositasokra az
rendszereket is. engedélyezésre jogosult
tisztvisel6kkel folytatott
konzultéacid, valamint a
szamvitelért felelés
tisztvisel6 altal
végrehajtott validalas
utan kerdl sor.
PC6 Kdnyvvezetés és a 6.1. A beszamoldk 6.1.—6.2. A beszamoldk

megfelelnek a koltségvetési
rendelet valamennyi
rendelkezésének.

6.3. A jelentések id6ben
torténo elkészitése.

6.3. és 6.6. Havi talalkozék
az engedélyezésre jogosult
tisztvisel6kkel.

6.5. Kevesebb szamu
eltérés.

6.6. Havi talalkozok az
engedélyezésre jogosult
tisztvisel6kkel.

6.7. Nincs jelent6s negativ
észrevétel.
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hzonosite

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatdk

Eredmény

Teljesitménymutato

tajékoztatjdk az illetékes
feleket.

6.5. Biztositjak a nem
koltségvetési miveletek
szabalyozéasaval
kapcsolatos rendszeres
nyomon kovetést.

6.6. Az engedélyezésre
jogosult tisztvisel6kkel
kdzos fellletet alakitanak
ki a szamviteli igyekben.

6.7. A szamviteli
szabalyok, mdédszerek és
a szamlatukor
végrehajtasara az
Eurodpai Bizottsag
szamvitelért felelés
tisztvisel6je altal
elfogadott
rendelkezésekkel
0sszhangban kerul sor.

PC7

A belsé ellendrzési
szabvanyok
végrehajtasa a
szervezeten belll,
id6szakos
felllvizsgalatok
elvégzése, valamint
annak biztositasa,
hogy a munkatarsakat
tajékoztatjak e
szabvanyokrol és a
kapcsolédo
eljarasokrol.

7.1. A cselekvési terv
megvalositasa
valamennyi szabvany
végrehajtasa érdekében
az ugynoksegen beldl.

7.2. A
pénzgazdalkodassal
kapcsolatos
szabvanyokat a lehet6
leghamarabb végre kell
hajtani.

7.3. A kockazatelemzést
tekintve az tgynokség
altal kezelt IT-rendszerek
jellege miatt az
ugynokség varhatoan
mihamarabb tulteljesiti az
alapkovetelményeket
ezen a tertleten.

7.4. Evente két
felllvizsgalat.

7.1. A teljes korlen
végrehajtott szabvanyok
szama; ceélérték: 100%-o0s
megfelelés.

7.2. Ha kivételes
kordlmények kozott néhany
szabvanyt nem hajtanak
végre teljes korlien, az év
végét kovetben a helyzet
orvoslasa érdekében
mihamarabb vilagos
cselekvési terveket kell
rendelkezésre bocsatani.
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Azonosits Célkitiizés

Eredmény Teljesitménymutato
7.5. Osszefoglalo
kdzzététele a
szabvanyokrol az
intraneten, valamint
utalas ezekre a
munkatarsak
alapképzése soran.

PC8 Kifizetések Szigoru A bankszamlakon lévé
végrehajtasa, pénzgazdalkodasi politika | forrAsok megfelelnek az
bevételek begyljtése, | végrehajtasa. Ugynokség mindenkori
a bizonylatok, a héa és igényeinek.

a visszafizetési
felszolitAsok nyomon
kovetése.

PC9 Kbdzbeszerzési terv 9.1. 2014-re sz0l6 9.1. A kbzbeszerzési
kidolgozéasa és kozbeszerzési terv. eljarasok minésége és
végrehajtasa. 9.2 Rendszeres idészerlisége.

felUlvizsgalatok. 9.2. A terv megallapodas
szerinti végrehajtasa.
2.10.7. Biztonsag és adatvédelem
Eredmények és teljesitménymutatok
hzonosito Célkitiizés
Eredmény Teljesitménymutato
SE1 Biztonsag: 1.1. Az igynOkség mas 1.1. Min&ség és az informaciok

Annak biztositasa, hogy
az ugynokseég irodai
megdfelel6 biztonsagi
koérnyezetben
mukodnek, tiszteletben
tartva az tigynokség
biztonsagi tervét (és a
katasztrofa-
helyreallitasi tervet,
amint azt véglegesitik).
Olyan intézkedések is
ide sorolhatok majd,

egységeinek nyujtott
tanacsadas vagy
naprakész tajékoztatas a
biztonsaggal
kapcsolatban.

1.2. A munkatarsak
biztonsagi képzése.

1.3. A biztonsagi eljarasok
mikodésének
ellenbrzése.

1.4. A megjeldlt problémak

egyértelmuisitése.

1.2. 2014 végéig minden
munkatars részesult biztonsagi
képzésben.

1.3. Nincs sulyos negativ
észrevétel.

1.4. Uzletmenet-folytonossagi
terv megallapodas szerinti
kidolgozasa és végrehajtasa.
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Rzonosito

Célkitiizés

Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény

Teljesitménymutato

amelyek lehetbvé
teszik, hogy az
Ugynokség munkatarsai
teljes mértékben
tisztaban legyenek a
tevékenységeikhez
kapcsolddoé alapvetd
biztonsagi szabalyokkal
és eljarasokkal, és
bejelentsék az
incidenseket és

kezelésére iranyuld
cselekvési tervek.

1.5. Uzletmenet-
folytonosségi terv.

aSISIl,aVIS és az
Eurodac rendszerekre,
valamint a kapcsolodo
kommunikaciés
hal6zatokra vonatkozo
biztonségi intézkedések
és tervek teljes kori
végrehajtaséara sor

kérdésekkel kapcsolatos

tajékoztatas, tanacsadas

es képzés a munkatarsak
szamara.

5.2. A szolgaltatasi szint
részletes
meghatarozasanak vald
megfelelésrdl szold

szabdlytalansagokat.

SE2 A rendszeradatokkal 2.1. A munkatarsak 2.2. Nincs jelentds negativ
dolgozé munkatarsakra |tajékoztatdsa/képzése. észrevétel.
\{onatklc()zo T['ttgktk?rt?' . |2.2. Esetenkeénti
E.S.’ sztal mal { ?( arnasl | ellensrzések (évente
bo¥e te, m,eml/(e legalabb egyszer) +
b? tar is,,ana cselekvési tervek

Iztositasa. kidolgozasa a felmerilé
problémak megoldasara.

SE3 Az Uzletmenet- 3.1. Id6szakos probak 3.1. A végrehajtas
folytonossagi terv és a | (harmadévenként). id6szerlisége.
katasztrofa-
helyreallitasi terv
lefuttatasa.

SE4 Annak biztositasa, hogy |4.1. Annak ellenérzése, 4.1. Felhasznaloi
az ugynokségi hogy a létesitmények elégedettség.
Ietesﬂmenyek ] megfe!elnek a biztonsagi Nincs jelentés negativ
megtervezése és szabvanyoknak. . <t
feldjitasa soran minden - eszrevetel.
biztonsaa ot Cselekvési terv
f.'z Olnsrgg' szemEoE 0 kidolgozasa a felmerGlé
Igy€lembe VESZNeX. | 5roblémak kezelésére.

SE5 Annak biztositasa, hogy |5.1. Biztonsagi 5.1. Az egyedi mutatdkat a

fenti OPI2 célkitizés
keretében kidolgozott,
szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasok tartalmazzak
majd.

5.2. Rejtjelkulcs-kezel6
rendszerek bevezetése.
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Rzonosito

Célkitiizés

Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény

Teljesitménymutato

kerul.

rendszeres jelentések +
evenkeénti ellendrzések.

5.3. Az Uzletmenet-
folytonosségi terv
mikodésének évenkénti
ellenérzése és a terv
szlUkség szerinti
modositasa.

5.4. A TESTA-ng héalozat
rejtjelkulcsainak kezelése.

SE6 Olyan eljarasok és 6.1. Bels6 eljarasok 6.1. Valamennyi eljarast
folyamatok bevezetése, |végrehajtasa. végrehajtjak és betartjak.
]te_rlmta:t’asa ef’n vek 6.2. Rendszeres bels6 6.2. Nem merdul fel
cjiesziese, amelyexa felllvizsgalatok. adatvédelmi probléma az év
lehetd legmagasabb Soran
szint(i adatvédelmet 6.3. Cselekvési terv az '
biztositjak az azonositott hiAnyossagok |6.3. A cselekvési tervet
Ugynokség igazgatasi  |athidalasara. végrehajtjak.
miveleteit es az altala g 4. Eves jelentés 6.4. Evente adatvédelmi
kezelt informatikai kidolgozasa és benyujtasa |jelentést nyljtanak be az
rendszereket illetéen, |55 jgazgatstanacs igazgatotanacshoz.
valamint garantaljak Sz7Amara az _ )
azok telies kori . 3 6.5. Bevezetik a munkatarsak

I adatvédelemrél, az ) h e
véarehaitasat. Az N 1 adatvedelmi kerdésekkel
grenaj - _ incidensekrél és a K latos kotelezd
europai adatvedelmi tevékenységekrdl. apcsolatos kotelezo
biztossal szoros ) kepzeset.
egylttmikodésbena  |6-- A munkata'rsak _
bevalt gyakorlatok és a |hatalyos adatvedelmi
vonatkozd, hatélyos elbirasokkal es
szabalyozasok szabalyozasokkal
betartasanak kapcsolatos kotelez6
biztositasa. képzesenek
megszervezése.
2.10.8. Belso ellenérzés
Eredmények és teljesitménymutatok
Azonosits Célkitlizés
Eredmény Teljesitménymutato
Al A bevezetett belsé 1.1. Eves ellenérzési terv. | 1.1. Az ellenérzési tervben
ellendrzé rendszer és foglalt tevékenységek teljes
folyamatok rendszeres
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hzonosite

Célkitlizés

Eredmények és teljesitménymutatok

Eredmény

Teljesitménymutato

ellenérzése a
hatékonysag
felmérése,
altalanosabb
értelemben pedig az
egységek
teljesitményének
értékelése érdekében
az ugynokség
projektjeinek,
intézkedéseinek és
szolgaltatasainak
végrehajtasa terén, a
folyamatos fejl6dés
eléréséhez.

korl végrehajtasa.

1.2. Cselekvési terv(ek)
bevezetése a megallapitasok
kezelésére.
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2.11. A. melléklet: Koltségvetési elorejelzés — 2014. évi koltségvetés

KIADASOK

2014. évi koltségvetési tervezet

Kotelezettségval
lalasi
eldiranyzatok

Kifizetési
eléiranyzatok

1. cim

Személyzeti kiadasok 18 290 000 18290 000
11. llletmények és juttatasok 17 372 000 17 372 000
— ebbdl a létszamterv szerinti

poziciok

— ebbdl a kiils6 munkatarsak

12. A személyzet felvételével és

U] inclnlelioldel welle 108 000 108 000
megbizasaval kapcsolatos

kiadasok

13. Kikuldetési kiadasok 210 000 210 000
;4. Szomallls es egeszségugyi 200 000 200 000
infrastruktara

15. Képzés 400 000 400 000
2.cim

Infrastrukturalis és mikodési 16 850 000 16 850 000
kiadasok

A, SPIIEE S WCTIZEE 10 788 000 10 788 000
kapcsolodo koltségek

21. VaIIaI.atl, mformamos es 2 850 000 2 850 000
kommunikaciés technologiak

22 Ingo vagyon és kapcsolodoé 445 000 445 000
koltségek

2_3. F'olyo adminisztrativ 500 000 500 000
kiadasok

24. Postakdltség 30 000 30 000
?5,. lgazgatétanacs és egyéb 400 000 400 000
ulések

26. Tajta'qutatas, kiadvanyok és 400 000 400 000
multimédia

2Ll WO Gl ALY 587 000 587 000
tamogatasi szolgaltatasok

28. Szervezeti biztonsag 850 000 850 000
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2014. évi koltségvetési tervezet

KIADASOK Koteleze,ttgegval Kifizetési
el eléiranyzatok
eléiranyzatok y
3.cim
e [ Esal 24 240 000 24 240 000
0 LNCPAUS I A 9 050 000 4 050 000
infrastruktargja
31. SIS 0 5 000 000
32. VIS/BMS 6 500 000 6 500 000
33. Eurodac 5 500 000 5500 000
36. Ku[so felek,alta,l nyujtott 1 550 000 1 550 000
operativ szolgaltatasok
37. A miiveletekhez kozvetleniil
kapcsolddo Ulések és 950 000 950 000
kikildetések
38.A mlJ,ve,Iet(,akh(,az kozvetlenul 690 000 690 000
kapcsolodo képzések
39. Uj rendszerek 0 0
KIADASOK OSSZESEN 59 380 000 59 380 000

Megjegyzések:

1. A kotelezettségvallalasi és kifizetési eliranyzatok teljes dsszege kozotti

eltérées a 2011-r6l, 2012-r61 és 2013-r6l athozott operativ
kotelezettségvallalasi elGiranyzatokkal magyarazhato.
igazgatotanacs 2013 decemberében az alabbi globalis

2. Az

kotelezettségvallalasokat hagyta jova:

L1 globalis _ kételezettségvallalas: 25 000 000,00 EUR _a SIS I
karbantartasi munkaira; az L2 egyéni kotelezettségvallalasok alairasara
varhatéan 2014-ben, az Uj vallalkozéval koétott kilon szerzédések
teljesitésekor kerul sor.

L1 globéalis  kotelezettségvallalas:  2013. december 6-an  odaitélt
3334 507,00 EUR a SIS I jelenlegi karbantartdsanak
meghosszabbitasara; az L2 egyéni kotelezettségvallalas alairasara
varhatéan 2014 januarjaban, a kotelez6 tirelmi idd lejartaval kertl sor.

L1 qglobalis _kételezettségvallalas: 2 000 000,00  EUR a VIS
karbantartasi munkajardl széld, 10. szamu kuldon szerzddésre; az L2
egyéni kotelezettségvéllalasok alairasara varhatéan 2014 elsé
negyedéveben, a munkavégzési megrendelések véglegesitésekor kerll
sor.
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e L1 (globdlis kotelezettségvallalds: 5000 000,00 EUR a BMS
fejlesztésére; az L2 egyeni kotelezettségvallalas alairdsara varhatéan
2014 folyaman kerdl sor.

e L1 globalis kitelezettségvallalas: 5 500 000,00 EUR az atdolgozasra;
az L2 egyeéni kotelezettségvallalas alairasara varhatéan az év soran, a
folyamatban |évé kozbeszerzési eljaras lezarasakor kertil sor.
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2.12. B. melléklet: A kritikus kockazatok és az enyhité intézkedések
attekintése

Altalanos iranyitasi keretének alapvetd elemeként az (igyndkség a szervezet
egészére kiterjed6 kockazatkezelési eljarast dolgozott ki és vezetett be. Ennek célja
a szervezeti szinten jelentkezd kockazatok azonositasa és felmérése, valamint az
egyes kockazatok kezelésére szolgalé stratégia meghatarozasa. Ezt az eljarast
integraljak az éves tervezési és jelentéstételi ciklusba a Bizottsag 6. sz. belsé
ellendrzési szabvanyanak megfeleléen®’.

A kockazat bizonytalan esemény vagy eseménysorozat, amely ha megtérténne,
kedvezétlen vagy kedvezd hatassal lenne az éves munkaprogramban elGirt
célkitlzések és az Ugyndkség kdzéptavu céljainak teljesitésére. Az alabbi attekintés
kizarolag a fontosabb ismert kockézatokra tér ki, mig a szervezeti szinten azonositott
kockazatokkal kilon kockazatkezelési terv foglalkozik.

Egy kockazat akkor minésul ,jelentés” kockazatnak és kerll be az Ugyndkség
munkaprogramjaba, illetve tevékenyseégi jelentésébe, ha:

o fbbb célkitlizések vagy stratégiai célok megvaldsitasat veszélyezteti;

e suUlyos kart okoz az ugynokség érdekelt feleinek vagy partnereinek
(Bizottsag, tagallamok, vallalatok, polgarok stb.);

e politikai szintl (pl. tanacsi/parlamenti) kritikus beavatkozast eredményez
az Ugynokseég teljesitményét illetéen;

e jogszabalyok és rendelkezések megsértését eredményezi;
e anyagi és/vagy pénzigyi veszteséget okoz;
e az Ugynokség munkatarsainak biztonsagat veszélyezteti; vagy

e barmilyen modon sulyosan karositja az ugynoksegrél kialakult képet és az
ugyndkség hirneveét.

" Lasd még a PC7 egyedi célkitiizést a 2.10.6. pontban.
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Jelentés kockazatok, amelyek hatassal lehetnek a 2014. évi munkaprogram

végrehajtasara — attekintés

A - Kockéazatk

Z0 . - rinte ezelés

nosi Kocka}zat ,Ielras,a & celkitlizés | {jh,sa%® Intézkedések

. esemény és hatas) p
to ek
. . : : ; . 1.1. A kritikus poziciok magasabb

R 01 IE,Iegt,elen személyzeti \C/;Iztmusggyl Csokkentés fokozatba valé besorolisa a
etszam R megfeleld képességekkel és
_u,gyn,oksegre bizott képesitésekkel rendelkezd
jarulékos feladatok személyek megnyerése
miatt. érdekében.

1.2. A munkavégzés U] prioritasi
sorrendjének felallitasa.

1.3. A meglévd munkatarsak jobb
hasznositasa érdekében a
feladatkorok attekintése és
Gjrameghatarozasa.

1.4. Osztonzok feltarasa a
csapattagok fokozott
felelésségvallalasa érdekében.

1.5.Rendszeres jutalmazasi
folyamat kialakitasa a legjobb
teljesitményt és hozzajarulast
nyujtok szamara.

38

A kockézatkezelés tipusai: a kockazat csOkkentése (az el6fordulas és a hatds minimalisra
csokkentése érdekében végrehajtott intézkedések; a kockdzat hatasaval/hatdsaival és a
valaszintézkedéssel/valaszintézkedésekkel kapcsolatos feladatok az Ugynokség illetékességében
maradnak); a kockazat megszintetése (az érintett Gzleti célkitlizés hatdkérének megvaltoztatasa); a
kockazat athelyezése (a kockazat harmadik fél felel6sségi korébe kertil); a kockazat elfogadasa (a
kockazat és klldondsen az Uzleti célkitlizésre gyakorolt lehetséges hatas(ok) tudatos és szandékos
dontés alapjan toérténd elfogadasa); a kockazat megosztasa (a kockazat hatasaval/hatdsaival,
valamint a valaszintézkedéssel/valaszintézkedésekkel kapcsolatos felelsségi korok megoszlanak az
érintett felek kdzott).
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Azo
nosi

7

to

Kockéazat leirasa (ok,
esemeény és hatas)

Erintett
célkitlizés
ek

Kockazatk
ezelés
tipusa®

Intézkedések

R 02

Az alkalmazottak
magas fluktuacioja.

Valamennyi
celkitlizés

Csokkentés

2.1. Oszténzék feltarasa a
csapattagok fokozott
felelésségvallalasa érdekében.

2.2. Rendszeres jutalmazasi
folyamat kialakitasa a legjobb
teliesitményt és  hozzjarulast
nyujtok szamara.

2.3. A csapattagok bevonasa a
kilonb6zd tipusu munkakba,
ezaltal szakmai fejlédési
lehetbséget kinalva szamukra.

R 03

A prioritasok és a
szolgaltatas iranti igény
gyakori valtozasai az év
soran.

GOV 2,
GOV 3,

DEV 1-6.,
OPI 1-6.

Csokkentés

3.1. A priorithsok és a
munkaprogram végrehajtasa terén
elért  eredmények  rendszeres
attekintése.

3.2. Az érdekeltek
tajékoztatasa a
aktudlis helyzetérél.

3.3. A prioritasok kért
valtoztatasaival kapcsolatos
hatasvizsgalatokrol sz6l6 idészerl
tajékoztatds és a dontéshozatali
folyamat elésegitése.

rendszeres
végrehajtas

R 04

A 2014. évi
koltségvetés  jelentds
eltérése az
elérejelzéstol.

Valamennyi
celkitlizés

Megosztas

4.1. Az operativ célkitlzések és
projektek Gj prioritasi sorrendjének
felallitasa.

4.2. Megéllapodas az érdekeltekkel
a felllvizsgalt prioritasokrol.

4.3. Kbozds halézat létrehozasa a
tébbi Ugynotkséggel tapasztalataik
és bevalt gyakorlataik
felhasznélasa érdekében.

4.4. Tanacs és tdmogatas kérése a
Bizottsagtdl kritikus kérdésekben.
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A Erintett Kockéazatk
20 | Kockazat leirasa (ok,| NSl |ezelés ) )
nosi S ’ celkitiizés | {jh,sa%8 Intézkedesek
esemeény és hatas) p
to ek
R 05 Kesedelme_k a|pevi-6., CsBKKentés 51. A stra:c,bourgl épitési
strasbourgi helyszin munkalatok fokozatos
atépitéséhez OPI 1-6. lezarasa.
szikséges . 5.2. Az épitési munkalatokat
kbzbeszerzési felligyel6 fliggetlen személy
eljaras(ok) alkalmazasaban rejlé elényok
elbkészitésében és kiaknazasa.
lefolytatasaban. 5.3. A szerzédésszegés
jogkévetkezményeit
megallapité rendelkezések
felvétele az épitési
munkalatokrol szo6lo
szerz6désbe.

5.4. Az ideiglenes létesitményekre
vonatkozé megallapodasok
jogi megoldassal torténd
meghosszabbitasanak
Osztdnzése szikség esetén.

5.5. A szerz6dések megkdtése

elétt az Ggyndkseégnek
hivatalos forméban
tajékoztatnia kell a
koltségvetési hatdsagot arrdl,
ha a szerz6dés jelentés hatast
gyakorol az igyntkség
koltségvetésére (a
kdltségvetési rendelet szerint).
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2.13. C. melléklet: A 2014. évi fébb kozbeszerzési projektek — Osszefoglalé tablazat

. . - . P El6iranyzott e - Koltségvetési
Tétel |Projektleiras A végrehajtas indoka Koltségvetés (EUR) Koltségvetési sor fejezet/sor
1 _Eur_omodul_ok - BAT_CQM_Z — a strasbourgi repulétér Id,e|glenes, |r0dahfely|seg a személyzet és a vallalkozok szamara a felljitasi projekt 1,000 000 Franciaorszagi létesitményekhez fiz6d6 kiadasok A02-0-1-0
ideiglenes irodahelyiségei végrehajtasa soran
2 A strasbourgi re_pulc_)ter Iete§|tmenyelnek feltjitasaval Kls_zervegett val_la}lkgzo klvalasztasg a s}rqsbourgl repulétér feltjitasara iranyuld 1543 000 Franciaorszagi létesitményekhez fiz6d6 kiadasok A02-0-1-0
kapcsolatos projektigazgatas — Il. szakasz projekt végrehajtasanak nyomon kovetésére
A strasbourgi repiilétér feldiitasi projektiének A strasbourgi repuilétér feltjitasi projektjét végrehaijté kiilsé vallalkozo kivalasztasa —
3 vé reha'tésg P / projeky a koltségvetés az |. szakasz fedezetére elegendd (2015-ben 11 000 000 euréra lesz |6 200 000 Franciaorszagi létesitményekhez fliz6d6 kiadasok A02-0-1-0
9 | sziikség a |l. szakaszhoz)
4 A VIS/BMS végfelhasznaléi munkadllomésai A VIS/BMS igazgatasi |nfrastrukturajar]ak kors;erusﬂese és fejle§zte_se (beleértve a 3000 000 Operatlv"kladasok/kozos rendszerinfrastruktara B03-0-0-0
hardvereket, a szoftvereket, az engedélyeket és a szaktanacsadast is) (alapvet6 rendszerek)
. Valamennyi alapvet6 rendszer esetében egységes jelentéstételt biztosité eszkdzoket Operativ kiadasok/kézos rendszerinfrastruktara e
5 Adattar tdmogat6 alkalmazéas beszerzése 3000000 (alapveté rendszerek) B03-0-0-0
Service Manager 7 (SM7) (A végfelhasznaldk altal . e . - Aen A o s . p
6 tapasztalt problémak kozlésére szolgalé eszkozok Yalamennyl rgndszgr nyomon kovetgsengk.egyetlep'eszkozbe valé integralasa és 700 000 Operatl\/"k|adasok/kozos rendszerinfrastruktara B03-0-0-0
. iz - P 2 Osszehangoldsa az ligynokség szolgaltatasi modelljével (alapveté rendszerek)
integraldsa) — horizontalis infrastruktdra
7 Az adatkézpont infrastruktira-kezelése. Az adatkozpont infrastrukttra-kezelésének kbzpontositasa a strasbourgi repliStér és |4 44 Operativ kiadasok/kozos rendszerinfrastruktira B03-0-0-0
St. Johann im Pongau esetében. (alapveté rendszerek)
. . . - Mesterséges ujjlenyomatokat tartalmazé adatbazis beszerzése valamennyi rendszer Operativ kiadasok/kdzo6s rendszerinfrastruktira 0.0
8 Mesterséges ujjlenyomatokat tartalmazé adatbazis. biometriai képességeinek tesztelésére 500 000 (alapvets rendszerek) B03-0-0-0
9 Virtualizéciés tanulmény Megv:’;llc?snhatosagl tanyl,mgny a hardver- és szoftver-,arch_ltektL_Jrfi\ |(_9_I’\,SZO|Ida|aSI 500 000 Operatlvﬂkladasok/kozos rendszerinfrastruktara B03-0-0-0
lehet&ségeinek azonositasara és a szerverinfrastruktira virtualizaciéjara (alapvet6 rendszerek)
10 Kulsg biztonsagi ertekele,zs,(a SIS Il, az Eurodac, a A rendszerek éves biztonségi értékelése 120 000 Operatlv"k|adasoklkozos rendszerinfrastruktira B03-0-0-0
VIS és a BMS vonatkozasaban). (alapvetd rendszerek)
1 Biztonsagi infrastruktdra Telje§ lﬁoru, onal[o pla_tfom] k_lfallaklt_asa,, ahgl teszte!heto_k a letoqsagl lrlnfaglpldasok s 1150000 Operatlvﬂkladasok/kozos rendszerinfrastruktira B03-0-0-0
eszkdzok, valamint szimulaciok hajhatok végre az Uzleti hal6zattél elkulonilten (alapvet6 rendszerek)
Eqv kézponti AV szerverrel/Syslog szerverrel Az eurdpai adatvédelmi biztos korabbi rendszerellenérzése nyoman megfogalmazott
gy Kozp AN ysiog nreesn |KEFESEiNnEk megfeleléen a VIS fejlesztése a rosszindulaty szamitogépes programok Operativ kiadasok/k6z6s rendszerinfrastruktira
12 kapcsolatos tavoli fajlrendszer és megvalésithatésagi Kivédésének s a bi P |0k adatbazisanak ko i kezelése érdekeb 60 000 | 16 rend K B03-0-0-0
tanulmanyok ivédésének és a biztonsagi naplék adatbazisanak kdzponti kezelése érdekében (alapvetd rendszerek).
Az Ugynokség altal kezelt valamennyi IT-rendszer felhasznélja a digitalis
Nyilvanos kulcsu infrastruktira — az alapvetd tandsitvanyokat a titkositashoz és az elektronikus alairasokhoz. Ez egy miiveleti és Operativ kiadasok/kdzos rendszerinfrastruktira
13 P o - g . " e AN 100 000 P B03-0-0-0
rendszerek kdzos infrastruktdraja biztonsagi szempontbdl elengedhetetlen, tobbcéld szolgaltatas, amelyet be kell (alapvetd rendszerek)
épiteni az alapvet6 infrastruktiuraba
14 Folyamatellenérzés A tagallamok altal kert olyarj modosgas’ok vegrehajt’asa a VIS rendszerben, amelyek 1000 000 Operativ kiadasok/VIS/BMS/karbantartasi szerz6dés B03-2-0-0
nem tartoznak a karbantartasi szerzédés hatalya ala
5000 000 (az 5000
a I . . . . 000 EUR 6sszegi L1
15 |ABMS fejlesztése SurgGs technikai intézkedések végrehajtasa a 2013-ban letrehozott BMS Kotelezettségvallalas |Operativ kiadasok/VIS/BMS/karbantartési szerzédés  |B03-2-0-0
teljesitményével és kapacitasaval kapcsolatos kérdések kezelésére . L
végrehajtasa2013-
ban megvalésult)
16 |Az Eurodac gj karbantartasi szerzédése Az tigyntkségnek Uj karbantartési szerz6dést kell kotnie, mivel a jelenlegi 5500 000 Operativ kiadasok/Eurodac/karbantartasi szerzédés ~ |B03-3-0-0
2014 decemberében lejar
A SIS, a VIS és az Eurodac tertiletén folytatott Az Uigynokség iranyitasa alatt all6 alapveté rendszerekhez kapcsol6do szerzédések Operativ kiadasok/az alapvet6 rendszerekhez
17 A " - A o - o . A 250 000 N o U . e B03-6-0-0
kdzbeszerzéseket tamogatd harom kiils6 szakérté.  |kezelésének thamogatésa. kdzvetlenil kapcsolodo kiilsé tamogatasi szolgaltatasok
R . . . s Kiegészité humanerdforras biztositasa a TESTA-ng attelepitéséhez kapcsolodoé rovid Operativ kiadasok/az alapvetd rendszerekhez e
18 Kiills6 tamogatés a TESTA-ng végrehajtasahoz tava Uzemeltetési igények tAmogatasa érdekében 450000 kozvetlenil kapcsolddé kiilsé tamogatasi szolgaltatasok 803-6-0-0
19 Az alapvet6 rendszerekhez kapcsol6dé kisérleti 650 000 Operativ kiadasok/az alapvet6 rendszerekhez B03-6-0-0
projektek, tanulményok és kutatas kozvetlenil kapcsolodd kiilsé tamogatasi szolgaltatasok.
20 Képzés a tagéllamok szamara. Az ligyndkség alapvetd feladatanak megfeleléen technikai képzés nyujtasa 450 000 Operativ kiadasok/képzés a tagallamok szamara. B03-8-1-0
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