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1. Izvrsni sazetak

1.1. Pregled

Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podruc¢ju slobode, sigurnosti i pravde utemeljena je Uredbom (EU) br. 1077/2011
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. (SL L 286, 1.11.2011., str. 1.)
koja je stupila na snagu 21. studenoga 2011. Uredbom je predvideno da ¢e Agencija
preuzeti svoje glavne odgovornosti od 1. prosinca 2012.

Svrha ovog godiSnjeg programa rada pruzanje je opisa aktivnosti na visokoj razini
koje ¢e Agencija provesti tijekom 2014., pri Cemu Ce svoje strateSke ciljeve pretvoriti
u odredene duznosti i zadatke te pritom pruziti temelje za planiranje proracuna.

Klju€ni zadatak Agencije tijekom 2014. godine i dalje je neprestano pruzanje dodatne
vrijednosti drzavama ¢&lanicama® stabilnim i isplativim operativnim upravljanjem
informacijskim sustavima VIS, SIS Il i EURODAC, kao i daljnji razvoj i uvodenje
sustava u skladu s potrebama drzava Clanica. Osim toga, Agencija ¢e isplanirati i
obaviti aktivnhosti za provedbu novih funkcija EURODAC-a u skladu sa svojom
revidiranom pravnom osnovom te pripremiti razvoj, provedbu i uvodenje novih
sustava kako se nalaze pravnim instrumentima.

Agencija Ce takoder nastaviti razvijati svoje operativne i upravljacke modele, kao i
izgradivati svoje mogucnosti u razvoju i provedbi novih opseznih informacijskih
sustava u podrucju te politike, kako je predvideno relevantnim pravnim
instrumentima.

Znatan broj ekonomskih, politiCkih i tehnoloskih zbivanja imat ¢e vazan ucinak na
srednjoro¢nu i dugoroCnu strategiju Agencije te na nacin na koji se ona prenosi u
operativne ciljeve za 2014. Mjere Stednje koje se trenutacno provode u vecini drzava
Clanica i dalje ¢e utjecati na nacionalne proraCune. Kao posljedica toga, razumna
uporaba oskudnih raspoloZivih sredstava i dalje ¢e biti prioritetna stavka plana rada u
drzavama clanicama i neprestano ¢e rezultirati potrebom za ve¢om odgovornoscu i
uCinkovitos¢u u svim podrucjima politika EU-a. Agencija ¢e stoga morati jasno
prikazati prednosti svojih rashoda i aktivnosti te dokazati da drzavama ¢lanicama
kontinuirano moZze pruzati dodatnu vrijednost.

Glavni je izazov za Agenciju unapredivanje sloZzenosti i moguénosti sustava
kojima upravilja te strukture Agencije u skladu s visokim ocekivanjima,
ambicioznim ciljevima i potrebama svojih zainteresiranih strana.

Dakako kljuéni je preduvjet za Agenciju kako bi se suocdila s tim izazovom i
osigurala uspjesnu provedbu sadasSnjeg programa rada dovoljan broj
zaposlenog osoblja postignut do kraja 2013. Zapravo do prosinca 2013. eu-

! Pojam ,drzave ¢lanice” u ovom se dokumentu odnosi na drZave ¢lanice i pridruzene drzave koje
imaju obveze u skladu s pravom Unije odnosno pravnim instrumentima kojima se ureduje razvoj,
uspostava, rad i uporaba opseznih informacijskih sustava kojima upravlja Agencija.
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LISA je zadovoljila ciljeve zaposljavanja utvrdene u planu zaposljavanja za
2013.

Ocekuje se da ¢e migracijski tokovi na podru¢ju EU-a i prema EU-u iz tre¢ih zemalja
nastaviti svoj uzlazni trend i tijekom 2014. Stoga ¢e vaznost sustava kojima upravlja
Agencija nastaviti rasti zbog toga Sto ¢e oni predstavljati glavne tehnoloske alate za
upravljanje vanjskim granicama EU-a i unapredenje suradnje izmedu nacionalnih
tijela. 1z istog je razloga vjerojatno da ¢e politiCka vidljivost i osjetljivost tih sustava
takoder nastaviti rasti.

1.2. Strateski ciljevi

Kako bi ostvarila o€ekivanja drzava Clanica i ispunila svoje klju¢ne duznosti u skladu
s Uredbom o osnivanju Agencije, Agencija je postavila viSe razli€itih srednjoro¢nih
strateskih ciljeva. Oni su sljedeci:

1.2.1. 1. cilj: Provedba klju¢nih zadataka Agencije

Krajni cilj Agencije odrzavanje je stabilnog i kontinuiranog rada informacijskih sustava
SIS I, VIS i EURODAC. Istodobno ¢e Agencija morati osigurati uspjeSnu provedbu
veceg broja novih projekata i projekata u tijeku povezanih s razvojem tih sustava kao
Sto su (ali ne ograni¢avajuci se na):

e daljnje uvodenje informacijskih sustava VIS i VIS Mail 2 u svijetu

e provedba promjena u sustavu EURODAC kako je predvideno revidiranom
verzijom Uredbe o EURODAC-u

 provedba biometrijskih moguénosti u sustavu SIS 112

Tijekom 2014 Agencija bi takoder trebala sudjelovati u oblikovanju, razvoju i provedbi
novih sustava kako $to su sustav za ulazak/izlazak i sustav programa registriranih
putnika. Kao takva, eu-LISA razvija svoje planove uzimajuéi u obzir specifiCnhu
infrastrukturu, osoblje i organizacijska sredstva potrebna za uspjeSnu provedbu tih
sustava na temelju financijskih podataka i zahtjeva kako je utvrdeno odgovaraju¢im
pravnim okvirima. Ovisno o napretku u donoSenju takvih pravnih instrumenata i
rokovima za njihovu provedbu, Agencija moze pokrenuti proces stjecanja i nabave
potrebnih sredstava i detaljan plan provedbe.

Agencija takoder nastavlja proaktivnho pruzati potporu uporabi postojeCih sustava
kojima upravlja u drzavama c¢lanicama, uz relevantno tehnicko znanje i znanje o
upravljanju projektima/programima, kao i ciljane programe obuke o tehni¢kim i
ostalim relevantnim pitanjima.

1.2.2. 2.cilj: Daljnja izgradnja moderne i u€inkovite organizacije

Agencija Ce tijekom 2014. nastaviti razvijati svoju organizaciju. U sredistu Ce se
nalaziti daljnja integracija na temelju njezine misije, vizije i zajednickih vrijednosti.
Pritom Ce se posebno naglasavati razliCiti aspekti zadrzavanja i razvoja osoblja.

2 Razvoj sustava podloZan je dostupnosti potrebnih pravnih osnova i sporazuma o prioritetima izmedu
zainteresiranih strana.
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Izrada, odobrenje i pokretanje provedbe odobrene VisegodiSnje strategije Agencije
za razdoblje 2014. — 2020. takoder ce biti jedan od klju¢nih zadataka tijekom 2014.

1.2.3. 3. cilj: Korak prema srediStu izvrsnosti

Agencija ¢e 2014. nastaviti s razvojem prema sredistu izvrsnosti u svojim operativnim
i upravljackim modelima. To ¢e se posti¢i na sljedeci nacin:

e daljnjim razvojem okvira upravljanja na temelju industrijskih standarda za
korporativno upravljanje informacijskim i komunikacijskim tehnologijama
kako bi osigurala neprestanu sukladnost poslovnih ciljeva i mogucénosti
Agencije

e daljnjim razvojem operativhog modela kako bi se osigurao odrZiv i isplativ
rad, na temelju industrijskin standarda za upravljanje uslugama
informacijskih tehnologija®

e razvojem mogucnosti Agencije u podrucjima strateSkog planiranja,
korporativne strukture, istrazivanja i razvoja te upravljanja programima i
projektima

e kontinuiranim pracenjem infrastrukture, usluga i sustava radi optimizacije i
unapredenja njihove ukupne cijene vlasnistva (eng. TCO)

e daljnjim razvojem i integracijom unutarnjih alata za suradnju u operativne i
upravljacke okvire.

1.2.4. 4. cilj: Razvijanje odnosa s partnerima

Kako bi 2014. nastavila s dodavanjem vrijednosti, Agencija ¢e nastaviti razvijati
odnose sa svojim unutarnjim zainteresiranim stranama, vanjskim partnerima i Sirom
javnoscu.

Agencija ¢e odrzavati otvoren i transparentan odnos s Upravnim odborom, drzavama
Clanicama, Europskim parlamentom, VijeCem i Europskom komisijom te pruzati
redovitu komunikaciju i osiguravati vidljivost u odnosu na status aktivnosti i status
sustava. Agencija ¢e takoder proaktivno i redovito traziti povratne informacije drzava
Clanica o kvaliteti usluga koje pruza s ciljem utvrdivanja prilika za unapredenje i/ili
potrebe za promjenama u postojeCem pruzanju usluga. JoS jedan vazan aspekt
odnosa s drzavama cClanicama bit ¢ée sklapanje ucinkovitog partnerstva sa
savjetodavnim skupinama radi rjeSavanja operativnih i strateskih pitanja.

Agencija Ce tijekom 2014. takoder nastojati dodatno razviti svoja partnerstva s
ostalim agencijama u relevantnim podrucjima politika na temelju memoranduma o
razumijevanju i suradnje u podrucjima od zajednickog interesa. Agencija ¢e nastojati
izmjenjivati iskustvo i znanje s navedenim partnerima C¢ime ce pridonijeti
implementaciji zajednickih sustava i tehnoloskih platformi te pruziti usluge u skladu s
relevantnim pravnim instrumentima na snazi.

® Standardi ITIL/ITSM smatraju se vodeéim standardima koje ¢ée Agencija upotrebljavati za razvoj
svojeg operativhog modela
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1.3. Operativni ciljevi za 2014.

Na temelju rezultata postignutih tijekom 2013. Agencija ¢e u 2014. nastaviti razvijati
svoje aktivnosti i usluge. Taj razvoj omogucuje Agenciji da nastavi razvijati svoje
operativne i upravljaCke modele te osigura sukladnost svojih usluga i moguc¢nosti s
potrebama drzava €lanica s ciljem pruzanja dodatne vrijednosti.

U ovom smislu, specificni operativni ciljevi Agencije za 2014. jesu sljedeci:

1.3.1. Operativni ciljevi obuhvacéeni 1. ciljem

1.3.1.1. Operativno upravljanje sustavima

Agencija ¢e nastaviti obavljati sve potrebne zadatke za operativho upravljanje
informacijskim sustavima SIS I, VIS i EURODAC kako bi osigurala njihovu 24-satnu
dostupnost sedam dana u tjednu.

Agencija Ce takoder biti odgovorna za nadzor i kontrolu rada koji obavljaju njezini
izvodaci, uzimajuéi u obzir financijske i ugovorne aspekte. Specifini ciljevi povezani
s upravljanjem tim sustavima jesu:

e upravljanje sporazumima o razini usluga (SLA) za sustave kako bi se
omogucilo zadovoljavanje razina usluga u potpunosti te kontinuirano i
ispravno pracenje i mjerenje kvalitete usluga

e nadzor i pracenje rada koji se vrSe na temelju ugovora o odrZavanju za
sustave SIS Il, VIS i EURODAC

e daljnje Sirenje sustava VIS tijekom 2014. uz uspjeSnu implementaciju
sustava VIS Mail 2 4

e Za EURODAC, glavni cilj Agencije tijekom 2014. bit ¢e osiguravanje
uspjeSna zavrSetka premjestanja sustava u Strasbourg i njegova
integracija u model usluga Agencije nakon obavljanja aktivnosti za
uspjeSno premjestanje sustava EURODAC (scenarij br. 4) Cime ¢e se
stvoriti nove lokacije sustava EURODAC u Strasbourgu i Austriji kao kopije
postojeCeg sustava, uz povezanu nabavu novog hardvera ili komercijalnog
softvera koji se ne moze pronaci u trgovinama.

* Ne postoje pravne odredbe o to¢nom trajanju regionalnog $irenja sustava VIS jer to ovisi o drzavama
Clanicama i brzini kojom one implementiraju sustav. Stoga mora biti jasno da se Odluka u skladu s
¢lankom 46. uzima u obzir samo ako se regionalno Sirenje privodi kraju i ne nuzno to¢no 22 mjeseca
nakon pustanja sustava VIS u promet. Svako upucivanje u ovom dokumentu na prethodno navedene
sustave podlijeze donoSenju potrebnih pravnih osnova. Nadalje, svako upucivanje u ovom dokumentu
na razvoj sustava SIS Il, uklju€ujuéi provedbu biometrijskih moguénosti, podlijeZze donoSenju potrebne
pravne osnove.
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1.3.1.2. Razvoj sustava’

eu-LISA ce takoder obaviti sve potrebne zadatke kako bi osigurala daljnji razvoj
sustava u skladu s razvojem njihove pravne osnove i potrebama drzava cClanica,
osobito:

e razvoj sustava BMS®

e provedba potrebnih promjena u sustav EURODAC u skladu s preinakom
Uredbe

e daljnje unapredenje funkcionalnih moguénosti sustava VIS, SIS I i
EURODAC

Uzimajuci u obzir funkcionalni razvoj sustava VIS, eu-LISA od drzava ¢lanica oCekuje
da unesu odredene promjene u svoje nacionalne sustave kako bi iskoristile nove
mogucnosti novoga sredidSnjeg sustava VIS. eu-LISA ¢e izvrSiti procjenu opsega
novih funkcija srediSnjeg sustava VIS i odobriti prioritete za provedbu u drzavama
Clanicama. Rezultati procjene ucinka srediSnjeg sustava VIS dat ¢e se na uvid
drzavama Clanicama kako bi se omogucila priprema njihove vlastite procjene ucinka
za njihove nacionalne sustave te kako bi im se pruzila potrebna sredstva i proracun
za osiguravanje uspjesne provedbe.

Tehnicki razvoj sustava VIS nastavit ¢e se prema potrebi tijekom 2014. kako bi se
osigurala dostupnost sustava u drzavama clanicama. Istodobno tehniCki razvoj
sustava uzima se u obzir u cijelosti, odnosno sustav VIS i BMS zajedno.

1.3.1.3. Razvoji provedba novih sustava

Agencija ¢e imati mogucnosti i kapacitet za obavljanje potrebnih zadataka tijekom
cjelokupnog vijeka trajanja novih projekata povezanih s provedbom novih sustava u
skladu s novim pravnim instrumentima i potrebama drzava Clanica. Sliedeéi ¢e
sustavi vjerojatno zapoceti s radom tijekom 2015., a podlijezu donoSenju relevantne
pravne osnove:

e sustavi za ulazak/izlazak (EES)
e sustav programa registriranih putnika (RTP)

Kako je navedeno u prethodnom tekstu, to¢an datum pocletka razvoja i detaljnog
planiranja tih sustava ovisi o vremenskom razdoblju potrebnom za donosenje
relevantnih pravnih instrumenata.

® Svako upudivanje u ovom dokumentu na razvoj sustava za koje je odgovorna Agencija podlijeze
dono&enju potrebne pravne osnove.

® Tehnicki razvoj sustava VIS nastavit ée se prema potrebi tijekom 2014. kako bi se osigurala
dostupnost sustava u drzavama ¢lanicama. Istodobno tehni€ki razvoj sustava uzima se u obzir u
cijelosti, odnosno sustavi VIS i BMS zajedno
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Uz razvoj novih sustava Agencija ¢e se pripremiti za preuzimanje dodatnih
odgovornosti za ostale postojeée sustave u skladu s promjenama i razvojem njihovih
odgovarajucih pravnih instrumenata. Ipak, treba imati na umu da neée doc¢i do
konkretnog razvoja sustava EES i RTP prije zaklju€ivanja konaCna sporazuma o
pravnim osnovama za te sustave izmedu Vijeca i Europskog parlamenta.

1.3.1.4. Sigurnost i zastita podataka

Agencija Ce nastaviti razvijati svoju opc¢u sigurnosnu politiku i standarde, kao i politiku
kontinuiteta poslovanja te planove oporavka od katastrofa za samu Agenciju, sustave
kojima ona upravlja i jednu ili viSe komunikacijskih mreza koje se upotrebljavaju u
okviru tih sustava.

Imajuéi taj cilj na umu, u studenom 2013. Upravni odbor donio je Strategiju
upravljanja kontinuitetom poslovanja (BCM). Njezin je cilj pruzanje upravljackog
okvira za razvoj, provedbu i odrzavanje eu-LISA-inog kontinuiteta poslovanja, osobito
za poslovne procese Agencije, infrastrukturu same Agencije, kao i sustava kojima
Agencija upravlja te svih povezanih mreza i infrastruktura za koje Agencija snosi
operativhu odgovornost. Agencija ¢e takoder obaviti sve ostale zadatke koji se
odnose na sigurnost u skladu s Uredbom o osnivanju Agencije ili ostalim relevantnim
pravnim instrumentima.

Agencija ¢e stoga provoditi i pratiti najviSe standarde zastite osobnih podataka.
Takoder Agencija ¢e dvaput godiSnje vrsiti provjeru zastite podataka i interne revizije
sigurnosti kako bi procijenila uskladenost s pravnim instrumentima te utvrdila mogucée
prilike za unapredenje i razvoj unutarnjih politika i postupaka.

1.3.1.5. Komunikacijska infrastruktura

eu-LISA ce tijekom 2014. i dalje biti odgovorna za nadzor, sigurnost i koordinaciju
odnosa izmedu drzava cClanica i davatelja mreznih usluga za komunikacijsku
infrastrukturu sustava SIS Il, EURODAC i VIS (mrezu sTESTA). Agencija ¢e takoder
osigurati da svi vanjski davatelji mreznih usluga privatnog sektora u potpunosti
postuju sigurnosne politike na snazi i pruzaju usluge na dogovorenoj razini. eu-LISA
Ce takoder suradivati s drzavama Clanicama u rjeSavanju pitanja premjestanja sa
sadasnje mreze sTESTA na novu mrezu WAN prema potrebi.

Kao posljedica premjestanja, dio operativnih zadataka koje obavlja davatelj mreznih
usluga u okviru mreze sTESTA prenijet Ce se eu-LISA-i. Ta ¢e promjena zahtijevati
provedbu nove usluge — Centra za upravljanje radom mreze. Centar za upravljanje
radom mreze upravljat ¢e zasticenim dijelom komunikacijske infrastrukture na kojem
se operativni podaci sustava SIS II, EURODAC i VIS prenose kao otvoreni tekst.

Radi ispunjavanja dodatnih zahtjeva nastalih zbog promjene operativhog modela
komunikacijske infrastrukture Centru za upravljanje radom mrezZe bit ¢e potreban
dodatni proracun i ljudski potencijali, s obzirom na to da ¢e se predvideni porast
radnog optereéenja teSko modi rijesiti uz trenutaCne razine osoblja.
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1.3.1.6. Obuke i tehni¢ka potpora

Agencija ¢e nastaviti pruzati obuku o tehni€¢koj uporabi sustava SIS I, VIS i
EURODAC nacionalnim tijelima koja sudjeluju. Na temelju sporazuma zaklju¢enog
2013. izmedu eu-LISA-e i drzava €lanica o odredenim zahtjevima i opsegu tehnicke
obuke za sustave VIS i EURODAC, eu-LISA ¢e nastaviti s razvojem i pruzanjem
obuka uz uporabu unutarnjih sredstava i u suradnji s ostalim Agencijama.

Takoder ¢e pruzati obuku za osoblje sustava SIRENE (SIRENE - eng. skra¢enica za
»Zahtjev za dodatnim informacijama na nacionalnoj razini“) i obuku za ¢lanove tima
za ocjenjivanje Schengenskog sporazuma te vodece struCnjake za tehniCke i
funkcionalne aspekte sustava SIS II.

Takoder treba napomenuti da je Agencija potpisala memorandum o razumijevanju s
CEPOL-om. Njime se uspostavljaju podrucja suradnje izmedu dviju agencija kao
nadopuna obavljanju njihovih duznosti. Agencija ¢e tijekom 2014. potpisati sliCan
memorandum o razumijevanju s FRONTEX-om.

TehniCka potpora koju Agencija pruza drzavama cClanicama ukljuCivat ¢e potporu
novim i postojeCim drzavama clanicama u postizanju tehniCke spremnosti za
integraciju njihovih sustava u sustave SIS Il i VIS. Stvarna integracija provest ¢e se
tek nakon $to budu rijeSena sva otvorena politicka pitanja i nakon $to Vije¢e donese
odgovarajucu odluku. Uz obuku o sustavima, tehnicka ¢e potpora takoder ukljucivati
usluge upravljanja programima/projektima.

1.3.2. Operativni ciljevi obuhvacéeni 2. ciljem

Struéni i poslovni razvoj njezina osoblja bit ¢e srediSnja sastavnica u jacanju
aktivnosti organizacije tijekom 2014. Kako bi se potencijal osoblja u Agenciji doveo
na najvecu mogucu razinu, provodit ¢e se postupak za redovitu procjenu i
unapredenje struCnih znanja ¢lanova osoblja, upravljanje profesionalnim karijerama i
zadovoljavanje njihovih potreba za obukom. Klju€ne su sastavnice toga modela:

1.3.2.1. Razvoj osoblja

e provedba okvira profesionalnih karijera na temelju ojatanog modela
informacijskih usluga Agencije;

e standardizacija poslovnih uloga u timovima kako bi se olakSao interni
premjestaj osoblja i redovita procjena struénih znanja i potreba za
zapoSljavanjem osoblja

e razvoj poslovnih kategorija radi organizacije osoblja za informacijske usluge u
slicne funkcionalne skupine

e redovit pregled potreba obuke i zaposljavanja osoblja
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1.3.2.2. Obuka
¢ izrada standardnih planova obuke za svaku funkcionalnu ulogu i skupinu

e postizanje najvece razine uporabe postojecih sredstava za obuku, ukljuCujuci
postojeCe dobavljaCe

e provedba inovativnih modela obuke, kao 5to su obuke za same voditelje
obuke i voditelje projekata kako bi se omogucile obuke vecih skupina osoblja

1.3.2.3. Upravljanje financijama, nabava, logistika i administracija

Agencija Ce nastaviti razvijati svoje unutarnje financijske procese i postupke,
upotrebljavaju¢i pritom proaktivni pristup kako bi osigurala kontinuirano
transparentno i u€inkovito upravljanje financijskim sredstvima.

Agencija Ce upravljati svim aktivhostima nabave na temelju plana o nabavi o kojem
Ce biti obavijeSten Upravni odbor. Upravni odbor takoder ¢e biti obavijeSten o
kljuénim pozivima na natjeCaj. Savjetodavne skupine takoder ¢e biti ukljuCene u
aktivnosti nabave povezane s odrZzavanjem i razvojem sustava kojima upravlja
Agencija. Struénjaci u drzavama ¢lanicama mogu biti pozvani, ovisno o sluc¢aju, kako
bi pruzili tehniCku struénost za utvrdivanje dokumenata i postupaka natjeCaja.

Klju€ni ¢e prioriteti u podrucju upravljanja objektima i logistike biti osiguravanje da rad
na trajnim lokacijama u Tallinnu te radovi na daljnjem razvoju tehniCke lokacije u
Strasbourgu napreduju prema rasporedu. Medutim, na njihov napredak Agencija ne
moze u potpunosti utjecati i djelomic¢no ¢e ovisiti o vanjskim €imbenicima i zbivanjima
tijekom 2013. kao Sto su (a) odluka estonske vlade o lokaciji trajne zgrade Agencije i
(b) odobrenje zahtjeva za razvoj tehni¢ke lokacije u Strasbourgu koje izdaju Europski
parlament i VijeCe.

1.3.3. Operativni ciljevi obuhvacéeni 3. ciljem

1.3.3.1. Korporativnho upravljanje informacijskim sustavima

Tijekom 2013. glavni je cilj za one koji razvijaju korporativni upravljacki okvir Agencije
bio razvoj prikladnog pristupa, utvrdivanje relevantnih poslovnih ciljeva, izrada nacrta
odgovarajuceg plana i poCetak njegove provedbe.

Tijekom 2014. Agencija Ce nastaviti s provedbom i razvojem svojega modela
upravljanja. U sredistu ¢e se nalaziti kontinuirana provedba plana uz stvaranje
relevantnih pokazatelja radne ucinkovitosti korporativnih usluga i tehnickih aktivnosti
Agencije.

Osim toga, Agencija ¢e nastaviti razvijati svoju unutarnju infrastrukturu uz naglasak
na unutarnje informacijske sustave, alate za podnoSenje izvjeS¢a o upravljanju i alate
za suradnju.
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1.3.3.2. Model usluga

Tijekom 2014. Agencija ¢e nastaviti provoditi plan za provedbu standarda ITIL/ITSM.
U srediStu ¢e umjesto brzih uspjeha i unapredenja biti razvoj i provedba cjelovitog
okvira procesa kao glavnog pokretaCa operativne isplativosti. Vazan aspekt razvoja
modela usluga bit ¢e daljnje jaCanje i standardizacija postojecih alata za upravljanje
uslugama.

1.3.3.3. Istrazivanje i aktivnosti razvoja

Agencija ¢e tijekom 2014. nastaviti razvijati svoje mogucnosti u podrucju pracenja i
istraZivanja novih tehnologija i onih u nastajanju. Rezultati toga pracenja uzet ¢e se u
obzir u procesu donoSenja odluka za razvoj sustava kojima upravlja Agencija,
azuriranje i unapredenje njezinih tehnickih i poslovnih procesa. Upravljackim okvirom
pruzit ¢e se niz alata za procjenu i usmjerivanje aktivnosti istrazivanja i razvoja
prema postizanju poslovnih ciljeva Agencije.

1.3.3.4. Praéenje, podnosenje izvjeSéa i statistiCki podaci

Agencija ¢e redovito podnositi izvjeS¢a i izradivati statisticke podatke o uporabi
informacijskih sustava kojima upravlja te pratiti njihovu radnu ucinkovitost, kako je
predvideno pravnim osnovama za te informacijske sustave i kako je navedeno u
Uredbi o osnivanju Agencije. Redovito ¢e podnositi izvjeS¢a Europskom parlamentu,
Vije€u i Komisiji, izmedu ostaloga, o tehni¢kom funkcioniranju sustava. IzvjeSca ¢e
takoder obuhvacati sigurnosne aspekte sustava kojima upravlja Agencija, a Komisiji
pruziti informacije potrebne za redovito ocjenjivanje sustava VIS, EURODAC i SIS II.

Tijekom 2014. bit ¢e dostupna sljedeca izvjeS€a o sustavima kojima upravlja
Agencija:

e izvieS¢e o tehniCkom funkcioniranju sustava VIS, uklju€ujuéi njegovu
sigurnost, u skladu s ¢lankom 50. stavkom 3. Uredbe o VIS-u

e EURODAC: godisnje izvjeS¢e za 2013. o aktivnostima sredidnje jedinice
sustava EURODAC u skladu s ¢lankom 24. stavkom 1. Uredbe (EZ) br.
2725/2000 (sijeCanj/veljaca 2014.)

e EURODAC: podnosenje redovitih tromjesecnih statistiCkih izvjeS¢a o radu
srediSnje jedinice sustava EURODAC (u skladu s ¢lankom 3. stavkom 3.
Uredbe (EZ) br. 2725/2000)

e SIS II: godidnja objava statistiCkih podataka korisnika u drzavama ¢lanicama
za sustav SIS Il u skladu s ¢lankom 50. stavkom 3. Uredbe (EZ) br.
1987/2006 i ¢lankom 66. stavkom 3. Odluke 2007/533/PUP; (sijeCanj/veljaca
2014.).

1.3.4. Operativni ciljevi obuhvacéeni 4. ciljem

1.3.4.1. Suradnja s ostalim agencijama

Agencija Ce tijekom 2014. takoder nastojati dodatno razviti svoja partnerstva s
ostalim agencijama (odnosno EUROPOL-om, FRONTEX-om, EASO-om,
EUROJUST-om, ENISA-om, CEPOL-om, FRA-om i EDPS-om) u relevantnim
podru¢jima politka na temeljlu memoranduma o0 razumijevanju i suradnje u
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podruc¢jima od zajedniCkog interesa. Agencija Ce nastojati izmjenjivati iskustvo i
znanje s navedenim partnerima Cime ce pridonijeti implementaciji zajednickih
sustava i tehnolo8kih platformi te pruziti usluge u skladu s relevantnim pravnim
instrumentima na snazi. Pri provedbi zajedniCkih inicijativa i projekata sa svojim
partnerima, Agencija ¢e uvijek voditi raCuna o pitanjima koja se tiCu sigurnosti i
zastite podataka, kao i o strategiji upravljanja informacijama EU-a te o zbivanjima u
okviru Europskog modela za razmjenu informacija.

1.3.4.2. Komunikacija

PokretaC u nastojanjima Agencije u ovom podrucju tijekom 2014. bit ¢e vanjska
komunikacijska strategija koju je u studenom 2013. odobrio Upravni odbor. Na
unutarnjem planu, Agencija Ce se sluziti razliitim komunikacijskim kanalima kako bi
ojaCala organizaciju i promicala svoju misiju i vrijednosti. Na vanjskom planu,
Agencija ¢e svoje napore usmijeriti na redovito pruzanje informacija op¢oj javnosti o
svojim aktivnostima i isticanje dodatne vrijednosti koja se radom Agencije pruza
europskim gradanima. Osim toga, Agencija ¢e prema potrebi organizirati i/ili
pridonijeti posebnim kampanjama za pruzanje informacija.

Poseban naglasak bit ¢e stavljen na redovitu i sveobuhvatnu komunikaciju s
drzavama cClanicama i Upravnim odborom u odnosu na napredak u provedbi
programa rada u cijelosti te osobito specificne strateSke projekte i aktivnosti.

1.3.4.3. Potpora Upravnom odboru i savjetodavnim skupinama

Agencija ¢e pruzati stalnu administrativnu i logisticCku potporu Upravnom odboru i
radu savjetodavnih skupina putem tajnistva Odbora. Upravni odbor i dalje ¢e
nastojati osigurati da Agencija obavi zadatke i donese rezultate na najucinkovitiji
nacin, kako je navedeno u Uredbi o osnivanju Agencije, uzimajuCi u obzir
srednjoro¢ne strateSke cilieve Agencije. Uz davanje odobrenja za standardne
dokumente tijekom godiSnjeg trajanja proracuna i planiranja, odredena pitanja koja
tijekom 2014. Upravni odbor mora rijesiti ukljuCivat ¢e pitanja o razvoju trajne lokacije
Agencije u Tallinnu i razvoju tehniCke lokacije u Strasbourgu. Tijekom 2014.
savjetodavne skupine nastavit ¢e pruzati potporu Upravnom odboru za donoSenje
programa rada za 2015. i izvjeS¢a o aktivnosti za 2013., kao i potporu za tehnicka
pitanja povezana s razvojem i daljnjom razradom postojecih sustava.

Agencija Ce nastaviti s proaktivnim pristupom savjetodavnim skupinama, pruzajuci im
potrebnu administrativnu i logistiCku potporu i uspostavom partnerstava s njima radi
rjeSavanja kljuCnih operativnih i strateskih pitanja povezanih sa sustavima.

1.3.5. Kiljuéni rizici i kljuéni ¢imbenici uspjeha
Program rada za 2014. Temelji se na rezultatima postignutim tijekom 2013.
Srednjoro¢nim ciljevima Agencije i ocCekivanjima njezinih zainteresiranih strana
postavljeni su visoki standardi u smislu rezultata Agencije i rokova u kojima se oni
trebaju postici. Uzimajuéi u obzir slozenost sustava i usluga kojima upravlja Agencija,
to je podrazumijevalo proaktivan i predostrozan pristup upravljanju utvrdenim rizicima
i pitanjima koja mogu onemogucditi postizanje njezinih ciljeva.

Neki od tih rizika jesu:
e nedovoljan broj zaposlenika zbog novih zadataka dodijeljenih Agenciji
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visoka fluktuacija zaposlenika

Ceste promjene prioriteta i potraznje usluga tijekom godine
proracun za 2014. znatno odstupa od predvidenog
kasnjenje gradevinskih radova u Strasbourgu

Za rjeSavanje, pracenje i upravljanje navedenim i preostalim rizicima razvit ¢e se i
provesti zaseban plan upravljanja rizicima.

Znacajno opcCe ublazavanje kljucnih rizika predstavljaju kljucni Cimbenici uspjeha koji
¢e omoguciti provedbu programa rada i njegovih operativnih ciljeva ako njihova
provedba bude uspjesna. Neki od tih Cimbenika jesu:

e osiguravanje zadovoljstva i uklju¢enosti Upravnog odbora

e razvoj bliskih odnosa sa savjetodavnim skupinama i njihova potpuna
potpora

e osiguravanje transparentne suradnje, odnosa i uklju¢enosti drzava ¢lanica i
Europske komisije

e osiguravanje predanosti vodstva i ukljuCenosti osoblja kako bi se postigli
prioriteti programa rada

e osiguravanje dostupnosti prikladnih sredstava i potrebne infrastrukture

1.3.6. Pristup provedbi

Kako bi se osigurala nesmetana provedba programa rada i postizanje operativnih
cilieva, procesom provedbe upravljat ce se pomocu plana provedbe. U okviru plana
provedbe pruZene su kljuéne smijernice za svaki cilj, dodijeljeni odredeni zadaci i
potrebna sredstva te utvrdeno vlasnisStvo, uloge i odgovornosti za pojedine zadatke.
Uklju€enost i zalaganje cjelokupnog osoblja preduvjeti su za uspjeSnu provedbu
akcijskog plana.

Nadzor i kontrola plana provedbe razvit ¢e se na dvije razine; na unutrasnjem planu
Agencija ¢e dva puta tjedno obavljati redovite provjere napretka. Redovita mjese¢na
izvjeS¢a o provedbi akcijskog plana takoder ¢e se podnositi Upravnom odboru.

Osim toga, akcijski plan ¢e se provjeravati redovito i samo za tu priliku tijekom godine
te prilagodavati zahtjevima i okolnostima.
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2. Opéidio
2.1. Uvod

Europska agencija za operativho upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podruc¢ju slobode, sigurnosti i pravde utemeljena je Uredbom (EU) br. 1077/2011
Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. (SL L 286, 1.11.2011., str. 1.)
koja je stupila na snagu 21. studenoga 2011.

Godisnji program rada Agencije za sljede¢u godinu donosi Upravni odbor do 30.
rujna svake godine, u skladu s odredenim uvjetima ¢lanka 12. Uredbe o osnivanju
Agencije, nakon primitka miSljenja Komisije. Doneseni program rada Upravni ¢e
odbor potom prenijeti Europskom parlamentu, Vije€u i Komisiji te ga objaviti. U
skladu s Uredbom o osnivanju Agencije, godiSnji program rada izraduje se na svim
sluzbenim jezicima u institucijama EU-a.

Cilj godiSnjeg programa rada opis je i dogovor o aktivhostima koje Agencija tijekom
doticne godine treba provesti kako bi obavila zadatke navedene u poglaviju II.
prethodno navedene Uredbe. Njegova je svrha pretvaranje strateskih ciljeva Agencije
u godisnje ciljeve i pruzanje temelja za planiranje proracuna.

Ovaj program rada i njegova provedba stoga su blisko povezani s pripremom i
provedbom nacrta proracuna Agencije za 2014., Cime se opravdava dodjela
sredstava odredenim naslovima, poglavljima i ¢lancima.

Kao $to je spomenuto u prethodnom tekstu, nova je Agencija osnovana krajem 2011.
Temeljni moduli, infrastrukture i funkcije Agencije postavljeni su 2012. i 2013., §to joj
je omogucilo obavljanje kljuénih zadataka za operativno upravljanje sustavima SIS II,
VIS i EURODAC.

U sadasnjem programu rada opisani su zadaci Agencije za 2014. s ciljem:

e kontinuiranog obavljanja kljuénih zadataka za operativno upravljanje
informacijskim sustavima za koje je Agencija odgovorna te razvoj i provedba
novih sustava kako je navedeno u relevantnim pravnim instrumentima

e potpune provedbe pravnih odredbi povezanih s informacijskim sustavima kojima
upravlja Agencija

e daljnjeg razvoja i jaCanja organizacije i njezinih operativnih i upravljackih modela

2.2. Misijaivizija Agencije
U sirem smislu njezina mandata, klju¢éna misija Agencije neprestano je

nastojanje pruzanja dodatne vrijednosti drzavama clanicama i podupiranje
njihovih napora za stvaranje sigurnije Europe pomocu tehnologije.

Agencija pouzdano pridonosi uspjeSnosti politika u podruc¢ju pravde, sigurnosti i
slobode, a u tome je u potpunosti podupiru i poStuju drzave Clanice. Proaktivno
podupire suradnju i razmjenu informacija izmedu tijela za provedbu zakona
odgovornih za unutarnju sigurnost na razini EU-a. U svojem radu Agencija postuje
osnovna prava gradana kao i najviSe standarde sigurnosti i zastite podataka. U
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okviru Strategije unutarnje sigurnosti EU-a Agencija takoder usredotoCuje svoje
operativne aktivnosti na proaktivan doprinos sigurnosti i slobodnom kretanju osoba u
i prema schengenskom prostoru, usmjerujuci svoje djelovanje na organizirani
kriminal na vanjskim granicama.

Misija Agencije provodi se pomocu vizije za organizaciju koja obuhvaca:

e pruzZanje visokokvalitetnih i ucinkovitih usluga i rjeSenja

e stjecanje povjerenja neprestanim uskladivanjem tehnoloskih mogucénosti
s rastuéim potrebama drzava c¢lanica

e razvoj prema sredistu izvrsnosti

2.3. Vrijednosti i vodec¢a nacela provedbe

Uspjeh Agencije temelji se na kljucnim vrijednostima koje pokrecu operativne
aktivnosti i strate$ki razvoj organizacije. Te su vrijednosti:

e integritet, jamCenje da ¢e Agencija na najbolji naCin iskoristiti strucnost,
znanje i ulaganja drzava Clanica te ih nastaviti razvijati

e odgovornost, implementacija ¢vrstog upravljackog okvira, isplativih
aktivnosti i ispravnog upravljanja financijama

e transparentnost, osiguravanje redovite i otvorene komunikacije s klju¢nim
zainteresiranim stranama Agencije i njihovo ukljuCivanje u kontinuirani
dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije

e izvrsnost, uz ispravnu organizacijsku strukturu, prave ljude na
raspolaganju i prave procese kako bi se osigurao kontinuitet usluga i
funkcionalna cjelovitost alata koje pruza drzavama ¢lanicama

e timski rad, ohrabrivanje svakog pojedinog ¢lana tima da na najbolji nacin
iskoristi svoje znanje i iskustvo te pridonese zajednickom uspjehu.

Te se vrijednosti odrazavaju u vodec¢im nacelima provedbe sadasSnjega programa
rada. Ta su nacela sljedeca:

e Agencija prepoznaje djelatnike kao svoje najvece bogatstvo i neprestano
nastoji privuéi, zadrzati i razviti visokokvalificirane struénjake koji ce
promicati naCela Agencije i biti motivirani i predani u postizanju njezine
misije i ciljeva

e Agencija svoj uspjeh gradi na ucinkovitoj i otvorenoj ukljuéenosti
zainteresiranih strana s drzavama c¢lanicama i institucijama EU-a, Sto
pridonosi postizanju zajednickih ciljeva

e Agencija gradi i odrzava vjerodostojnost sa svojim partnerima i
zainteresiranim stranama u EU-u na temelju postignuéa i stru¢nih znanja
svojega tima
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e Agencija c¢e teziti promicanju operativne izvrsnosti pruzanjem
visokokvalitetnih usluga i rjeSenja drzavama ¢lanicama u skladu s njihovim
potrebama i prioritetima. NajviSi standardi zasStite podataka i sigurnosti bit
¢e ugradeni u aktivnosti radi promicanja uzajamnog povjerenja

e Agencija ¢e u vodenju svojih poslovnih aktivnosti primjenjivati nacela
dobrog upravljanja i isplativosti. Osim toga, Agencija ¢e osigurati potpunu
uskladenost s odredbama o sigurnosti i zastiti podataka primjenjivim na
sustave kojima ona upravlja.

2.4. Kontekst politika i strateSke prognoze

Osnivanje ove Agencije ve¢ je bilo predvideno pravnim instrumentima za drugu
generaciju Schengenskog informacijskog sustava (SIS II) donesenim 2006. — 2007. i
Uredbom o VIS-u donesenom 2008. U zajednickim izjavama triju institucija o
dugoro€nom upravljanju tim sustavima, Europski parlament i VijeCe pozvali su
Komisiju da brzo predstavi potrebne prijedloge i posveti se njihovu donoSenju na
vrijeme kako bi omogucili Agenciji da u potpunosti preuzme svoje aktivnosti do 2012.
Te su se politiCke obveze postovale.

Stvaranje Agencije smjeSteno je u politiCki kontekst Stockholmskog programa i
akcijskog plana za provedbu tog programa kojima je uspostavljen okvir za EU-ovo
rjeSavanje najveCih izazova u podru¢ju te politike i utvrdeno nekoliko kljuénih
zbivanja u podrucju upravljanja granicama i sigurnos¢u u nadolaze¢em razdoblju.

Nadalje, u okviru Strategije unutarnje sigurnosti (ISS) donesene u velja¢i 2010.
Jacanje sigurnosti upravljanjem granicama” istiCe se kao jedan od pet strateskih
cilieva u kojima EU moZze pruziti znatnu dodatnu vrijednost u sljedece Cetiri godine.

Znatan broj ekonomskih, politickih i tehnoloskih zbivanja imat ¢e vazan ucinak na
srednjoro¢nu i dugoroCnu strategiju Agencije te na nacin na koji se ona prenosi u
operativne ciljeve za 2014.

Trenutacno ,doba provedbe mjera Stednji” u Europi ve¢ je dovelo do znatnih
smanjenja proracuna drzava Clanica te zahtijeva vecu odgovornost i ucinkovitost u
svim podrucjima politika. Ta ¢e se situacija najvjerojatnije nastaviti i tjekom provedbe
srednjoro¢nih strategija, uz vec¢a ogranicenja i pove¢anu kontrolu novih ulaganja u
informacijske tehnologije na razini Europske unije i na razini drzava €lanica. Klju¢ni
Ce cilj stoga biti ukazivanje zainteresiranim stranama i drustvu u cijelosti na velike
prednosti ulaganja i rashoda Agencije, iznoSenje jasnih dokaza o dodatnoj
vrijednosti, u€inkovitosti, ispravnom upravljanju financijama i moguénosti Agencije da
postigne smanjenje troSkova za drzave Cclanice primjenom novih tehnologija i
uvodenjem ucinkovitijih procesa za sustave kojima upravlja.

Znatan broj politickih i druStvenih fenomena takoder ce utjecati na okolinu
informacijskih sustava kojima upravlja Agencija. Politicka zbivanja u susjednim trecim
zemljama tijekom prosle godine, osobito nestabilnosti u odredenim sjevernoafriCkim
zemljama i na Bliskom istoku, doveli su do masovnog priljeva migranata na juznim
granicama EU-a te opcenito do novih trendova i izazova u migracijskim tokovima
prema Uniji. Ta su zbivanja znatno povecala vidljivost pitanja o upravljanju vanjskim
granicama, istiCuci pritom vaznost uspostave ucinkovitih sustava za kontrolu granica,
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odrzavanje sigurnosti i ucinkovito upravljanje zahtjevima za azil i provedbe
postupaka za izdavanje viza.

Sustavi kojima upravlja Agencija stoga ¢e biti jasno vidljivi i pod pomnim nadzorom.

U daljoj buduénosti Agencija bi prema potrebi trebala nastaviti pruzati pomoé
sadasnjim drzavama c¢lanicama u njihovim pripremama za postizanje tehniCke
spremnosti za integraciju u sustave SIS Il i VIS. Stvarna integracija bilo koje od
drzava Clanica u ove sustave provest Ce se tek nakon S$to budu rijeSena otvorena
politiCka pitanja povezana s primjenom odredbi schengenske pravne steCevine.
Predvida se da ¢e vecem broju drzava Clanica takoder biti potrebna potpora u
tehni¢kim pitanjima povezanima s njihovom buduc¢om integracijom u sustav SIS Il

Slozeni okvir informacijskih sustava kojima upravlja Agencija, u smislu broja
zainteresiranih strana i varijabilne geometrije’ pri éemu odredene drzave é&lanice
nece moci glasovati u Upravhom odboru Agencije o pitanjima koja se odnose na
odredene sustave, zahtijeva slozene i funkcionalno ucinkovite strukture upravljanja.
To se osobito primjenjuje na Ujedinjenu Kraljevinu i Irsku koje ¢e se vjerojatno od
2014. integrirati u sustave SIS Il i VIS. Agencija mora nastaviti s jaCanjem svoje
organizacije i timova te pokazati svoju sposobnost zadovoljavanja potreba
zainteresiranih strana, vodeci pritom u potpunosti racuna o interesima i prioritetima
EU-a.

Opseg i sloZenost informacijskih sustava u tom podrucju politike takoder predstavlja
iznimno  velike tehniCke izazove. Zainteresirane strane takoder ocCekuju
najsuvremenija rijeSenja u smislu funkcionalnosti, vremenskog roka potrebnog za
provedbu i kontinuiteta aktivnosti. Brzina tehnoloskih promjena u informacijskom
sektoru predstavlja izazov i priliku. Agencija ¢e to proaktivno prihvatiti jacanjem svojih
postupaka, struktura i procesa upravljanja kako bi im omogucila u€inkovitu primjenu
inovativnih tehnologija radi podupiranja poslovnih aktivnosti i potreba korisnika te
povecala ucinkovitost svojih administrativnin postupaka. Nekoliko primjera podrucja
koja treba ispitati jesu biometrija i tehnolosSki napredak kojima ¢e se povecati radna
uCinkovitost, pouzdanost i fleksibilnost sustava.

Kako je detaljnije opisano u nastavku, Agenciji ¢e vrlo vjerojatno biti povjeren razvoj i
upravljanje novim informacijskim sustavima, osobito sustavom programa registriranih
putnika i sustavom za ulazak/izlazak, za koje su pravni instrumenti doneseni 2013.
godine. Ostale sustave izvan podrucja upravljanja granicama, kao $to su razmjena
podataka za borbu protiv prekograni¢hog kriminala, takoder bi u srednjoroénom
razdoblju mogla preuzeti Agencija.

" Pravne okvire sustava SIS II, VIS i EURODAC odlikuje varijabilna geometrija, termin kojim se
oznacuje Cinjenica da odredene drzave ¢lanice ne sudjeluju u jednom ili nekoliko sustava, ili samo
djelomi¢no sudjeluju. Primjerice, Irska i Ujedinjena Kraljevina sudjeluju u sustavu EURODAC, ali su
uklju€ene jedino u aspekte nekadasnjeg treeg stupa sustava SIS II, no ne i u aspekte slobodnog
kretanja. Te drzave Clanice ne sudjeluju u sustavu VIS. Danska je, s druge strane, ukljuena u
instrumente nekadasnjeg prvog stupa sustava SIS Il i VIS u skladu s medunarodnim pravom te u
EURODAC u skladu s medunarodnim sporazumom. Nekoliko drZzava koje nisu €lanice EU-a, Island,
Svicarska, Norveska i Lihtenstajn povezane su s provedbom, primjenom i razvojem schengenske
pravne steCevine i stoga sudjeluju u sustavu SIS Il i u sustavu VIS. Takoder su povezane s
provedbom mijera koje se odnose na sustav EURODAC i sudjeluju u sustavu EURODAC.
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Gledajuéi u buduénost, vazno je takoder imati na umu naslijede iz pro$losti. Cest je
negativan dojam o informacijskim projektima kojima upravlja javni sektor na
nacionalnoj i medunarodnoj razini zbog veceg broja izrazito vidljivih slucajeva velikih
kasnjenja i/ili znatnih/katastrofalnih prekoraCenja troSkova do kojih je doSlo u
nedavnoj proSlosti. Agencija se mora izgradivati na temelju iskustava i lekcija
naucenih iz drugih velikih informacijskih projekata te osigurati Stedljivo upravljanje,
strogo planiranje i pomno pracenje provedbe projekata za koje je odgovorna u
kombinaciji s u€inkovitim postupcima nabave.

Jedan je od izazova na koje se Cesto nailazi u takvim projektima postizanje prave
ravnoteze izmedu fleksibilnosti i relevantnih proraCunskih i vremenskih ogranienja.
U podrucju politika kao Sto su sloboda, pravda i sigurnost, zainteresirane strane u
opseznim informacijskim sustavima ocCekuju visok stupanj fleksibilnosti zahtjeva i
tehniCkih rjeSenja odabranih za projekte u tijeku kako bi vodile raCuna o potraznjama
politika koje se neprestano razvijaju, kao i o najnovijim tehnoloSkim dostignuéima,
sigurnosnim standardima i pojaCanoj zastiti podataka. To se posebno ocituje u
slu€ajevima izrazito vidljivih dogadaja kao Sto su teroristiCki napadi ili masovni priljev
migranata, koji Cesto za posljedicu imaju brzo uvodenje novih mjera politika za borbu
protiv takvih fenomena (izmedu ostaloga olakSavanjem suradnje i razmjene
informacija izmedu nadleznih vlasti). Kljuéni izazov za Agenciju bit ¢e pokazivanje
potrebne razine fleksibilnosti za razvoj i prilagodbu sustava za koje je odgovorna,
odrzavajuci pritom isplativost i umanjujuci u€inak na njihov vremenski rok.

Zainteresirane strane ve¢ imaju nekoliko jasno odredenih ocfekivanja o buduc¢em
unapredenju informacijskih sustava kojima upravlja Agencija. Primjerice, jedan od
kljucnih zadataka Agencije tijekom 2014. bit ¢e osiguravanje pravodobne provedbe
preinake Uredbe o EURODAC-u.

Zastita i sigurnost podataka takoder ¢e biti jedan od kljuCnih prioriteta Agencije.
Agencija takoder treba osigurati strogo posStovanje odredbi o zastiti podataka i
sigurnosnih odredbi primjenjivih na informacijske sustave kojima upravlja, a takoder
¢e biti podlozna redovitim revizijama u tim specifi€nim podrucjima.

Ocekuje se da ¢e Agencija do pocetka 2014. uspostaviti svoj osnovni operativni
model povezan s operativnim upravljanjem sustavima SIS Il, VIS i EURODAC te
pritom osigurati njihov 24-satni rad sedam dana u tjednu i dodatno razviti taj model
tijekom godine.

2.5. Srednjoroc¢ni strateski ciljevi Agencije

Strateski ciljevi Agencije za razdoblje 2014. — 2020. te u daljnjem razdoblju opisani
su u nastavku. Odraz su politickog konteksta opisanog u prethodnom poglavlju i
prioriteta Agencije kako je utvrdeno dijalogom s drzavama ¢lanicama. Strateski ciljevi
podlozni su redovitim pregledima i razvoju prema potrebi.

2.5.1. 1. strateski cilj: Provedba kljuénih zadataka Agencije

Agencija ¢e dodatno razvijati svoj operativhi model kako bi odrzala stabilan i
kontinuiran rad sustava SIS Il, VIS i EURODAC te pritom osigurala provedbu
zadataka povezanih s obavljanjem rada u tijeku i razvojem tih sustava. Osim
toga, Agencija ¢e preuzeti dodatne odgovornosti za razvoj i provedbu novih
sustava u skladu s odgovarajuéim pravnim instrumentima, a takoder ¢e
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proaktivho poduprijeti drzave ¢lanice tijekom cjelokupnoga vijeka trajanja
uporabe sustava kojima Agencija upravlja.

Agencija Ce tijekom 2014. i dalje biti odgovorna za operativno upravljanje sustavima
VIS, SIS Il i EURODAC. Njezine odgovornosti ukljuCivat ¢e sve zadatke potrebne za
odrzavanje 24-satnog rada sustava sedam dana u tjednu, u skladu s njihovim
pravnim okvirom i Uredbom o osnivanju Agencije. Klju€na sastavnica ovih aktivnosti
bit ¢e rad na odrzavanju i tehniCkom razvoju potrebnom za osiguravanje rada
sustava na zadovoljavajucoj razini operativne kvalitete te njihovo uskladivanje s
potrebama drZzava Clanica. Agencija ¢e takoder pruzati potporu sadasnjim drzavama
Clanicama u postizanju tehniCke spremnosti za integraciju svojih nacionalnih sustava
u sustave SIS II, VIS ili EURODAC nakon $sto budu rijeSena sva otvorena politicka
pitanja povezana s njihovom primjenom odredbi schengenske pravne steCevine.

Agencija Ce takoder obaviti potrebne zadatke za uvodenje sustava VIS i druge faze
sustava VIS Mail ako oni nisu izvr§eni tijekom 2013. &,

U slucaju sustava EURODAC, Agencija ¢e nastaviti s provedbom promjena u sustav
u skladu s preinakom Uredbe donesene 2013.

Agencija moze takoder biti odgovorna za pripremu, razvoj, provedbu i operativho
upravljanje ostalim opseznim informacijskim sustavima u podru¢ju slobode,
sigurnosti i pravde ako je tako navedeno u relevantnim pravnim instrumentima, u
skladu s odredbama €lanka 1. stavka 3. Uredbe o osnivanju Agencije.

Agencija Ce se usredotoCiti na buducénost kako bi predvidjela opce implikacije
dodatnih informacijskih sustava koje bi trebala razviti ili uvesti i njima upravljati u
srednjoroénom razdoblju. Takoder ¢e prema potrebi moci dati svoj doprinos
donoSenju odluka na razini Komisije o osoblju, proraéunu i infrastrukturi, kao i o
tehnoloskim mogucnostima za podupiranje odgovarajucih postojecih i novih pravnih
instrumenata. Agencija ¢e takoder osigurati dovoljno fleksibilnosti u svojoj unutarnjoj
organizaciji kako bi $to prije poduzela pocCetne korake u provedbi nakon donoSenja
relevantnih pravnih osnova.

Neposredni prioritet u odnosu na moguée nove sustave bit Ce sustav za
ulazak/izlazak i sustav programa registriranih putnika. Daljnji razvoj u tim podrucjima
ipak ¢e ovisiti o napretku u donosenju odgovarajucih pravnih instrumenata.

®Ne postoje pravne odredbe o toénom trajanju regionalnog Sirenja sustava VIS jer to ovisi o drzavama
Clanicama i brzini kojom one implementiraju sustav. Stoga mora biti jasno da se Odluka u skladu s
¢lankom 46. uzima u obzir samo ako se regionalno Sirenje privodi kraju i ne nuzno to€no 22 mjeseca
nakon pustanja sustava VIS u promet.
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2.5.2. 2. strateski cilj: Daljnja izgradnja moderne ucinkovite
organizacije

Agencija ¢e svoje napore usmjeriti na strucéni i poslovni razvoj svojega osoblja.
Istodobno ¢e nastaviti s razvojem organizacije na temelju misije, vizije i
vrijednosti Agencije. Drugi stup €init ¢e donosenje i provedba viSegodiSnje
strategije Agencije za 2014. — 2020.

Kako je predvideno planom zapoSljavanja iz 2013., krajem 2013. Agencija mora
dosti¢i kona€an broj zaposlenika koji iznosi 120. Bez obzira na to, zbog odredenih
poteSko¢a u zapoSljavanju osoblja u sjediStu u Tallinnu, moglo bi biti potrebno
nastaviti s procesom zapo$ljavanja tijekom 2014. Te su poteSkoée vecinom
povezane s koeficijentom korekcije u Tallinnu primjenjivom na place osoblja.

Ipak, ne postoje sredstva u okviru proracuna Agencije za 2014. za dodatno osoblje.
Zbog dodatnih zadataka dodijeljenih Agenciji u 2014. postoji jasna opasnost od
manjka dostupnih sredstava za provedbu svih planiranih zadataka.

Agencija Ce takoder nastaviti nadzirati i razvijati svoje administrativne i poslovne
procese u skladu s izmjenama postupaka i propisa EU-a.

Tijekom 2014. Agencija ¢e takoder nastojati posti¢i visoku razinu motivacije i
stru¢nosti u organizaciji. Obuka osoblja Agencije bit ¢e kljuCan prioritet. Kako bi se
najbolje iskoristila dostupna sredstva, program individualne obuke uskladit ¢e se s
ulogama u organizaciji i individualnim potrebama clanova osoblja. Obuka ¢e se
obavljati uz pomo¢ razliCitih metoda; od samostalne obuke do pruzanja ,obuke za
voditelje obuke” i formalnijih obuka, uz pomoc¢ partnerstava s ostalim agencijama i
vanjskim organizacijama u njihovoj provedbi. Posebna ¢e se pozornost posvetiti
razvoju upravljackog tima Agencije.

S ciliem nastavka integracije organizacije, tijekom 2014. Agencija ¢e razvijati
aktivnosti izgradnje tima, kao i unutarnje inicijative za pruzanje prilika osoblju za rad
na razliCitim lokacijama.

Agencija ¢e nastojati razviti i provesti okvir profesionalnih karijera na temelju
oja¢anog modela informacijskih usluga. To ¢e ukljuCivati standardizirane poslovne
uloge u timovima, razvoj poslovnih kategorija i funkcionalnih skupina, redovite
preglede potreba obuke i zapo$ljavanja osoblja.

Jo$ jedan vazan element ucCinkovitog upravljanja Agencije bit ¢e postizanje visoke
razine stru€nosti u nabavi i ugovornim pitanjima te daljnji razvoj stru¢nosti formalnim
obukama, razmjenom informacija i iskustava te odrzavanjem svijesti osoblja o
propisima i postupcima koji se provode. Agencija ¢e takoder razmjenjivati dobre
prakse i iskustva s ostalim agencijama, a prema potrebi ¢e i iskoristiti savjetodavne
usluge.

Predvida se da ¢e radom obavljenim u skladu s 2. strateSkim ciljem olaksati
uskladivanje poslovnih potreba i tehni¢kih mogucnosti Agencije.
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2.5.3. 3. strateski cilj: Korak prema sredistu izvrsnosti

Agencija nastoji provesti sveobuhvatne operativhe i upravljacke okvire na
temelju industrijskih standarda kojima ¢e se osigurati u€inkovit i isplativ rad
sustava kontinuiranim praéenjem i razvojem operativnih procesa, trazenjem
prilika za optimizacijom i unapredenjem ukupne cijene vlasniStva postojecih
sustava i daljnjom izgradnjom strateskih moguénosti Agencije.

Izgradena na pocetnim temeljima modela srediSta izvrsnosti razvijenog 2013.,
Agencija ¢e nastaviti s razvojem svojega upravljanja i rada kako bi osigurala stalnu
uskladenost tehnologije i moguénosti s poslovnim ciljevima i potraznjom drzava
Clanica. Na taj ¢e nacCin Agencija neprestano pruzati dodatnu vrijednost drzavama
Clanicama uz pomo¢ tehnologije. To ¢e se postiéi provedbom plana, utvrdenog
2013., za provedbu korporativhog upravljanja informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama (ICT)°. Ukljugivat ¢e daljnju provedbu kljuénih razina zrelosti’® okvira
Kontrolnih ciljeva za informacije i povezane tehnologije (COBIT) (ili drugog
odgovarajuéeg upravljackog okvira)'* za upravljanje informacijskim tehnologijama
tijekom 2014.

Agencija ¢ée takoder nastaviti provoditi aktivnosti za razvoj svojeg operativhog
modela. Preuzet ¢e standarde i najbolje prakse standarda ITIL/ITSM u upravljanju
informacijskim uslugama®®, a pritom ée se osobito usredotoditi (ali se nece
ograni€avati) na operativno upravljanje informacijskim sustavima.

Jo$ jedan vazan element razvoja modela upravljanja Agencijom bit ¢e ulaganje
napora za provedbu kvalitethog sustava upravljanja s ciliem donoSenja i provedbe
standarda ISO 9001 u srednjoro¢nom ili dugoroénom razdoblju.

® Koncept upravljanja kojim se nastoji uskladiti proces i organizacija strate$kog i operativnog planiranja
za ICT sa strateskim poslovnim planiranjem u organizaciji i na taj nacin povecati na najve¢u mogucéu
razinu dodatnu vrijednost poslovanja pomocu njihovih ulaganja i aktivnosti koje omogucuju
informacijske tehnologije.

1% Kontrolni ciljevi za informacije i povezane tehnologije (COBIT) okvir je koji je izradila Udruga za
reviziju i kontrolu informacijskin sustava (ISACA) kako bi podrzala upravljanje informacijskim
tehnologijama utvrdivanjem i uskladivanjem poslovnih cilieva s informacijskim ciljevima i
informacijskim procesima. Rije¢ je o nizu alata za potporu kojom se upravitelima omogucuje
premoséivanje jaza izmedu kontrolnih zahtjeva, tehnickih pitanja i poslovnih rizika. Kontrolnim
cilievima za informacije i povezane tehnologije (COBIT) utvrdena su 34 generiCka procesa za
upravljanje informacijskim tehnologijama zajedno s njihovim odgovaraju¢im unosima i rezultatima,
klju€nim aktivnostima, ciljevima, mjerama radne ucinkovitosti i osnovnim modelom zrelosti procesa.

1 U posliednjem desetljeéu uvedeni su i razvijeni ostali sveobuhvatni upravijagki okviri za ICT, kao $to
su PASS 99, Calder-Moir i novi zajednicki okvir upravljanja (NJGF) kojim su zdruzeni najbolji elementi
ostalih zajedni¢kih upravljackih okvira. Agencija ¢e odabrati model upravljanja koji najbolje odgovara
njezinoj misiji i ciljevima.

2 Standard ITIL obuhvada niz praksi za upravljanje informacijskim sustavima (ITSM) koje su
usmjerene na uskladivanje informacijskih usluga s potrebama poslovanja. U svojem trenutaéhom
obliku (ITILv3/ITIL, verzija iz 2011.) sastoji se od pet kljuénih objava od kojih svaka obuhvaéa fazu
vijeka trajanja ITSM-a. ITILv3 podrzava standard ISO/IEC 20000, standard upravljanja medunarodnim
uslugama za upravljanje informacijskim uslugama, iako postoje razlike izmedu tih dvaju okvira.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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Klju¢an element razvoja modela upravljanja Agencijom bit ¢e odrzavanje i daljnji
razvoj standarda unutarnje kontrole, u skladu s postoje¢im standardima i dobrim
praksama Europske komisije i korporativhog upravljanja u javhom sektoru. Ti Ce
standardi omoguciti Agenciji da kontinuirano osigurava sljedece:

e uspjesSne i u€inkovite operativne aktivnosti

e potpunu sukladnost s pravnim i regulatornim zahtjevima

e toCno i pravodobno podnoSenje izvjeS¢a o financijskom i ostalom
upravljanju

e zastitu imovine i informacija

Takoder Ce biti vazno da Agencija poveze aktivnosti istraZivanja i razvoja te da se
takva zbivanja ogledaju u radu i razvoju sustava kojima ona upravlja. To ¢e se postici
jacanjem organizacije, ljudskih potencijala i procesa unutarnjeg upravljanja kako bi
se u obzir uzeli rezultati ,tehnoloSkog nadzora” i strukturiranog pracenja novih i
buducih tehnoloskih i ekonomskih zbivanja Agencije. Agencija ¢e takoder aktivho
sudjelovati u povezivanju i stvaranju odnosa te aktivnostima za razmjenu struCnih
znanja s ostalim agencijama i vanjskim partnerima, kao i u sklapanju javno-privatnih
partnerstava gdje je prikladno.

Glavni pokreta¢ za provedbu novih tehnologija i rjeSenja bit ¢e daljnje unapredenje
isplativosti aktivnosti i unapredenje moguénosti sustava i pruZenih usluga. Kako bi
procijenila i provela nove tehnologije i rieSenja, Agencija ¢e blisko suradivati sa
svojim zainteresiranim stranama, a osobito s dotiCnim odgovaraju¢im savjetodavnim
skupinama.

Znanje je jedno od najvaznijih bogatstava Agencije. Optimizacija njezina upravljanja,
uz razmjenu iskustava i dobrih praksi u organizaciji, bit ¢e vazan pokretaC
uCinkovitosti. Posjedovanje odgovarajuéeg znanja o procesima upravljanja koji se
provode omogucit ¢e Agenciji da ukljuCi rezultate aktivnosti istrazivanja i razvoja u
procese i aktivnosti donoSenja odluka, uklju€ujuci definicije zahtjeva, specifikacije i
postupke nabave/natjeCaja. S obzirom na prirodu sustava kojima upravlja Agencija i
vrijeme potrebno za provedbu promjena, vec¢inom zbog proracunskih formalnosti te
formalnosti u nabavi, najvazniji u€inak na krajnje korisnike najvjerojatnije ce se
proizvesti u srednjorocnom razdoblju i osobito za prvu generaciju sustava koju e
Agencija razviti.

U skladu s odredbama c¢lanka 12. stavka 1. to¢ke (h) Uredbe o osnivanju Agencije,
Upravni odbor Agencije donosi vi§egodi$nji program rada®™ na temelju nacrta koji je
predao izvrsni direktor i nakon savjetovanja sa savjetodavnim skupinama. Na temelju
zbivanja tijekom 2013., aktivnosti povezane s razvojem, donoSenjem i provedbom
Visegodisnjeg programa rada za 2014. — 2020. nastavljaju se tijekom 2014.

3 lako to nije izri€ito spomenuto u Uredbi o osnivanju Agencije, tijekom 2013. Agencija ¢e razvijati
svoju dugoroCnu strategiju za razdoblje 2014. — 2020. ViSegodiSnji program rada temeljit ée se na
strategiji za Agenciju o kojoj je raspravio i koju je donio Upravni odbor.
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2.5.4. 4. strateski cilj: Uspostava i razvoj odnosa s partnerima

Agencija nastavlja razvijati unutarnja i vanjska partnerstva, kao i unutarnju te
vanjsku komunikaciju sa svojim zainteresiranim stranama. .

Tijekom 2014. Agencija ¢e nastaviti suradivati s ostalim agencijama u podrucju
politika slobode, sigurnosti i pravde. Suradnja ¢e se temeljiti na memorandumima o
razumijevaniju s ciliem da Agencija (a) nauci iz proslih iskustava od ostalih agencija;
(b) razmjenjuje iskustvo i dobru praksu u aktivnostima i upravljanju i (c) razvije
inicijativu, postupke i projekte od zajedniCkoga interesa.

Klju¢no vodece nacelo partnerstva s ostalim agencijama bit ¢e (a) dodatna vrijednost
pruzena drzavama Clanicama; (b) medusobna korist; i (c) komplementarnost.

Odredene aktivnosti povezane sa suradnjom s pojedinim agencijama ogledat ¢e se u
godisnjem akcijskom planu. Komunikacijske aktivnosti organiziraju se u skladu s
Komunikacijskom strategijom Agencije.

Unutarnja komunikacija bit ¢e jedan od glavnih alata za daljnji razvoj i integraciju
organizacije. Provodit ¢e se razliCitim kanalima i metodama te Ce ukljuCivati mjere
kako bi se osiguralo da su misija, vizija i korporativhe vrijednosti, kao i teznja k
tehniCkoj i organizacijskoj izvrsnosti na najisplativiji nacin ugradene u organizacijsku
kulturu.

Vanjske komunikacijske aktivnosti Agencije bit ¢e usmjerene na to da pokazu kako
Agencija pruza dodatnu vrijednost drzavama Clanicama pomocéu sustava i usluga
koje omogucuje. Agencija Ce organizirati komunikacijske aktivnosti na vlastitu
inicijativu  u podrucjima koja obuhvacaju njezine zadatke, koristeCi se svojim
komunikacijskim kanalima i pridonoseci Sirim komunikacijskim aktivnostima i
inicijativama ostalih tijela. Istodobno Agencija ¢e djelovati u skladu sa svojim pravnim
zadacima o objavi odredenih vrsta informacija, uklju€ujuéi popise nacionalnih tijela
koja imaju pravo pristupiti ili upotrebljavati podatke u informacijskim sustavima kojima
upravlja Agencija i bilo kakva azuriranja tih popisa.

Agencija Ce svoje napore usmijeriti na razvoj ucinkovitih partnerstava s privatnih
sektorom kako bi olakSala postizanje odredenih strateskih ciljeva organizacije koji se
odnose na operativnu izvrsnost te osobito istrazivanje i razvoj.

Agencija tijekom godine nastavlja prema potrebi podupirati rad Upravnhog odbora i
savjetodavnih skupina.

2.6. Kljuéni operativni ciljevi

U ovom su odjeljku opisani klju¢ni operativni ciljevi Agencije tijekom 2014. Specifi¢ni
operativni ciljevi u ovom su odjeljku 2.10 detaljnije opisani, pri Cemu se utvrduju
odredeni zadaci i jasna poveznica s oCekivanim ucincima i rezultatima, a obuhvacaju
i vecCi broj administrativnih zadataka o kojima u nastavku nije rijeC.

Pokazatelji radne ucinkovitosti za vecinu tih specifiénih ciljeva, osobito onih koji nisu
povezani s upravljanjem sustavima, komunikacijskom infrastrukturom ili sigurnoscu,
navedeni su u odjeljiku 2.10. To se osobito primjenjuje na administrativne i
korporativne usluge te koordinacijske zadatke.
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Sporazum o razini usluga (SLA) izmedu Agencije i drzava Clanica za operativno
upravljanje sustavima, komunikacijsku infrastrukturu i sigurnost, nakon Sto ga
Upravni odbor odobri tijekom 2013., redovito ¢e se pratiti i razvijati kako bi zadovoljio
potrebe drzava Clanica u bilo kojem razdoblju tijekom godine. Klju¢ni pokazatelji
radne ucinkovitosti utvrdeni sporazumima o razini usluga (SLA) bit ¢e podlozni
redovitim pregledima kako bi se zajamcila sukladnost s razinama usluga i
zahtjevima™. eu-LISA ée obavijestiti relevantne savjetodavne skupine o krsenju
sporazuma o razini usluga (SLA).

Glavni prioritet Agencije tijekom 2014. bit ¢e daljnji razvoj operativnih i upravljackih
modela Agencije kako bi se osigurala provedba isplativih aktivnosti.

Buduéi da zainteresirane strane Agencije zahtijevaju stabilne i dosljedne razine
usluga, kao i donoSenje odredenih rezultata, tijekom 2014. prioriteti u okviru ovoga
programa odredeni su nakon opseznog dijaloga s njima. Zatrazen je savjet
savjetodavnih skupina i drzava €lanica o programu rada za 2014., pri ¢emu su
dokumenti detaljnije pregledani, organizirana je rasprava i predlozene su izmjene
prije nego Sto program odobri Upravni odbor na svom sastanku u ozujku 2013.
Nadalje, mislijenja Upravnog odbora uzeta su u obzir pri odredivanju prioriteta u
programu rada za 2014. Stoga portfelj s rezultatima i uslugama odredenim u
sadasnjem programu rada osigurava ravnotezu izmedu potreba zainteresiranih
strana, rezultata provedene analize pocCetnog rizika i potreba za poStovanjem
temeljnih zahtjeva navedenih u Uredbi o osnivanju Agencije te pravnih osnova za
sustave na temelju kojih ¢e oni funkcionirati.

O cilju integracije novih ili postojecih drzava Clanica za svaki pojedini sustav rije¢ je u
toCki 2.10.2.

2.6.1. Operativni ciljevi obuhvacéeni 1. strateskim ciljem

2.6.1.1. Operativno upravljanje sustavima

lako se operativno upravljanje sustavima obraduje zasebno i detaljnije u odjeljcima u
nastavku, vazno je napomenuti da ¢e Agencija upravljati jedinstvenim modelom
usluga za sve sustave kao jednim od glavnih pokretacCa isplativosti i kontinuiteta u
radu. Agencija Ce slijediti plan za provedbu standarda ITIL/ITSM izraden 2013.
uzimajuci u obzir razvoj svojega operativhog modela.

Osim toga, Agencija ¢e uvesti daljnje aktivnosti kako bi ujednacila okolinu
podatkovnog centra, smanijila slozenost i pojednostavila operativho upravljanje te na
taj nacin unaprijedila dostupnost, pouzdanost i radnu ucinkovitost te osigurala opce
zadovoljstvo krajnjih korisnika. Kako bi postigla taj cilj, Agencija se usredotoCuje na:

e zauzimanje holistiCkog, operativnog gledista u cjelokupnoj okolini podatkovnog
centra kako bi se pruZile pouzdane usluge;

e pojednostavljenje i automatizaciju, koliko je to moguce, procesa u kombinaciji
s centraliziranim upravljanjem kako bi se povecala operativna ucinkovitost i

U odnosu na sustave VIS i EURODAC, komunikacijsku infrastrukturu i sigurnost, Agencija ¢e morati
odrzati najmanje razinu usluga koje su se provodile prije 1. prosinca 2012. Takoder ¢e zajamditi
istovjetnu razinu usluga za sustav SIS Il
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e pruzanje fleksibilnih i prilagodljivih informacijskih moguénosti kako bi se
uskladio informacijski kapacitet s poslovnim zahtjevima.

Odrzavanjem visoke razine sigurnosti, zaStite i pouzdanosti Agencija ¢e osigurati
potpuno odvajanje podataka u trima sustavima kojima trenutaCno upravlja te
osigurati da su strogi zahtjevi sigurnosti i zastite podataka u potpunosti i dosljedno
zadovoljeni.

26.1.1.1. SIS I

Tijekom 2014. sustav SIS Il nalazit ¢e se u ranoj fazi rada i stoga ¢e biti
potreban znatan napor pri praé¢enju, operativnhom upravljanju i rjeSavanju
sluajeva. Agencija ¢e provesti sve potrebne aktivhosti kako bi osigurala
stabilnost i kontinuitet u radu sustava SIS Il. To ée ukljucivati (ali ne mora se
ograni¢avati na) operativho upravljanje sustavom, rjeSavanje slucajeva,
potporu drzavama c¢lanicama koje upotrebljavaju sustav, nadzor rada koji
obavlja odabrani izvoda¢ u skladu s ugovorom o odrzavanju i aktivnosti
tehnoloskog istrazivanja i razvoja povezane sa sustavom.

Od svibnja 2013., kada je sustav SIS Il pusten u rad, Agencija je odgovorna za
operativnho upravljanje srediSnjim SIS-om Il i preuzela je zadatke dodijeljene
upravljackom tijelu Uredbom (EZ) br. 1987/2006 i Odlukom 2007/533/PUP.

Tijekom 2014., Agencija Ce nastaviti obavljati zadatke potrebne za odrzavanje 24-
satnog rada srediSnjeg SIS-a Il sedam dana u tjednu, u skladu s prethodno
navedenim pravnim instrumentima, osobito odrZzavanjem sustava, rjeSavanjem
slu€ajeva i tehni¢kim razvojem potrebnim za nesmetan rad sustava.

Agencija Ce svoja nastojanja usmjeriti na potpunu provedbu modela usluga iz 2013.
kako bi osigurala da razina dostupnosti sustava ostane visoka. Osobito ¢e svoje
napore usmijeriti u sljedec¢im podrucjima:

e usluge sustava SIS Il, kako bi osigurala nesmetanu provedbu kljuénih
procesa za upravljanje slu¢ajevima, problemima i dogadajima

e razvoj procesa prijenosa usluga sustava SIS Il, ukljuCujuci upravljanje
promjenama, upravljanje pustanjem u promet i implementacijom i
upravljanje konfiguracijom.

Agencija Ce takoder osigurati provedbu i pracenje procesa odgovarajuceg upravljanja
sporazumom o razini usluga (SLA) i upravljanja dostupnoscu.

Agencija Ce takoder pruzati potporu postojeCim i novim drzavama cClanicama u
postizanju tehniCke spremnosti za integraciju svojih nacionalnih sustava u sustav SIS
[l prema potrebi. Stvarna integracija bilo koje od zemalja provest ¢e se tek nakon $to
budu rijeSena otvorena politicka pitanja povezana s njihovom primjenom odredbi
schengenske pravne steCevine. Moguéi su kandidati za tehni¢ku potporu Cipar,
Irska, Ujedinjena Kraljevina i Hrvatska, a oCekuje se da ¢e se sustav SIS Il poceti
upotrebljavati tijekom 2014.

Tijekom 2014. Agencija Ce osigurati nesmetanu provedbu rada u skladu s ugovorom
0 odrzavanju sustava SIS Il, a osobito ¢e osigurati da izvodac ispuni zadace u skladu
s dogovorenim rokovima i potrebnih zahtjevima o kvaliteti.



28 Program rada za 2014.

Tijekom 2014. Agencija ¢e drzavama cClanicama nastaviti pruzati posebne programe
tehnic¢ke obuke i usluge upravljanja programima/projektima prema potrebi.

Jedno od prioritetnih podrucja koja treba ispitati, s ciliem buduéih tehnickih
unapredenja sustava SIS II, bit ¢e biometrija. U pocetku ¢e se fotografije i otisci
prstiju upotrebljavati samo kao potvrda identiteta osobe pronadene alfanumerickim
pretrazivanjem sustava SIS Il. Medutim, pravnim instrumentima sustava SIS I
takoder je utvrdeno da c¢e se, ¢im to bude tehniCki moguce, otisci prstiju takoder
upotrebljavati za utvrdivanje identiteta osobe na temelju njegova/njezina biometrijskog
identifikatora®™. Na temelju pravnih osnova, Komisija je duzna podnijeti izvije$¢ée o tom
pitanju. Agencija je spremna dati svoj doprinos tom izvje$¢u prema potrebi.

Vidi takoder specificni operativni ciljf DEV2. Obveze o podno$enju izvjeS¢a za sustav SIS Il
obuhvacene su ciliem OPI 6.1 u odjeljku 2.6.6, aktivnosti istraZivanja i razvoja obuhvacene
su ciliem GC2, a obuka za osoblje za sustave NS.SIS i SIRENE obuhvacena je u odjeljku
2.10.4, ciljevi i specifiéni cilievi GC8 i 9.

2.6.1.1.2. VIS

Tijekom 2014. Agencija ¢e biti odgovorna za operativno upravljanje sustavima
VIS/BMS te osiguravati stabilnost i kontinuitet u radu. Takoder ¢e biti
odgovorna za osiguravanje tehni€kih moguénosti sustava kako bi podrzala
aktivnosti koje se provode na svjetskoj razini. Agencija ¢e takoder nadzirati i
pratiti rad u skladu s ugovorom o tehnickom odrzavanju sustava VIS te ¢e biti
odgovorna za tehni€ki razvoj toga ugovora za unapredenje sustava VIS.
Agencija ¢e takoder osigurati obavljanje aktivhosti za pusStanje u promet
sustava VIS Mail 2 i integraciju novih drzava ¢lanica.

Agencija Ce biti odgovorna za operativno upravljanje sustavom VIS. To ¢e ukljucivati
sve zadatke potrebne za odrzavanje 24-satnog rada sustava VIS sedam dana u
tjiednu, u skladu s relevantnom Uredbom. Kljuéna sastavnica ovih aktivnosti bit ¢e rad
na odrzavanju i tehnickom razvoju potrebnom za osiguravanje rada sustava na
zadovoljavajucoj razini operativne kvalitete, osobito u smislu vremena potrebnog za
istrazivanje srediSnje baze podataka koje vrSe konzularna predstavniStva, a koje bi
trebalo biti Sto krace.

Agencija ¢e dodatno razviti svoj model usluga kako bi osigurala njegovu stalnu
uskladenost sa zahtjevima za visoku dostupnost sustava. Osobito ¢e svoje napore
usmijeriti u sljedec¢im podrucjima:

!> Clanak 22. togka (b) i (c) Uredbe i Odluke o SIS-u Il. Prije nego $to se ta funkcija unese u sustav
SIS I, Komisija podnosi izvieS¢e o dostupnosti i spremnosti potrebne tehnologije, o ¢emu ¢ée se
posavjetovati s Europskim parlamentom.
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e procesi usluge sustava VIS kako bi osigurala nesmetanu provedbu i razvoj
kljuénih procesa za upravljanje sluajevima, upravljanje problemima i
upravljanje dogadajima

e razvoj procesa prijenosa usluga sustava VIS, ukljuujuéi upravljanje
promjenama, upravljanje pustanjem u promet i implementacijom te
upravljanje konfiguracijom

Agencija Ce takoder osigurati provedbu i pracenje procesa odgovarajuceg upravljanja
sporazumom o razini usluga (SLA) i upravljanja dostupnosScu.

Agencija ¢e takoder pruzati potporu postoje¢im i novim drzavama c¢lanicama u
postizanju tehnicke spremnosti za integraciju svojih nacionalnih sustava u sustav VIS
prema potrebi. Stvarna integracija svake pojedine drzave Clanice u ovaj sustav
provest ¢e se tek nakon Sto budu rijeSena otvorena politicka pitanja povezana s
njihovom primjenom odredbi schengenske pravne ste€evine.

Agencija Ce biti spremna na dodatnu provedbu potrebnih zadataka i nastavak
uvodenja sustava VIS tijekom 2014. ako je potrebno. Druga faza sustava VIS Mail
trebala bi biti zavrSena do kraja listopada 2013., Sto bi se trebalo podudarati sa
zavrSetkom uvodenja sustava VIS u svim regijama. Agencija ¢e biti spremna na
nastavak uvodenja sustava VIS Mail 2 do njegova zavrSetka tijekom 2014.

U odnosu na upravljanje financijama, Agencija ¢e nastaviti nadzirati i pratiti rad u
skladu s ugovorom o odrzavanju sustava VIS. Takoder ¢e preuzeti odgovornost za
rad u skladu s ugovorom o razvoju sustava VIS. Njezin glavni cilj bit ¢e odrZzavanje
uskladenosti sustava s potrebama drzava Clanica.

Vidi takoder specifi¢ni operativni cilf DEV3 u odjeljku 2.10.2. Aktivnosti pracenja, podnoSenja
izvje§c¢a i statistiCki podaci opisani su pod to¢kom 2.6.6, ciljevi OPI 4, 5 i 6, a istraZivanje i
razvoj obuhvaceni su ciliem GC1

2.6.1.1.3. EURODAC

Tijekom 2014. Agencija ¢e postati odgovorna za upravljanje srediSnjom bazom
podataka sustava EURODAC u ime drzava ¢lanica u skladu s odredbama
Uredbe o EURODAC-u. Istodobno je Agencija duzna ispuniti potrebne zadatke
kako bi zakljucila provedbu promjena u sustav predvidenih preinakom
Uredbe.'® Agencija ée takoder osigurati nadzor rada koji obavljaju izvodaéi za
odrzavanje i razvoj sustava.

Agencija Ce biti odgovorna za upravljanje srediSnjom bazom podataka sustava
EURODAC u ime drzava ¢lanica u skladu s odredbama Uredbe o EURODAC-u"".

Tijekom 2014. Agencija ¢e nastaviti obavljati zadatke potrebne za odrzavanje 24-
satnog rada srediSnje baze podataka sustava EURODAC sedam dana u tjednu, u

16 Ocekuje se da ¢e promjene Uredbe o EURODAC-u biti donesene u prvom tromjesecju 2013.
" Uredbe (EZ) br. 2725/2000 i (EZ) br. 407/2002.
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skladu s prethodno navedenim pravnim instrumentima, osobito odrzavanjem
sustava, rjeSavanjem sluCajeva i tehni¢kim razvojem potrebnim za nesmetan rad
sustava. To ¢e takoder ukljuCivati nadzor rada izvodaCa povezanog s odrzavanjem
sustava u skladu s postoje¢im ugovorima o odrzavaniju.

Agencija ¢e nastaviti s integracijom sustava EURODAC u svoj model usluga, koja je
zapocCela 2013., kako bi osigurala visoku dostupnost sustava svojim korisnicima.
Osobito ¢e svoje napore usmijeriti u sljedec¢im podrucjima:

e usluge sustava EURODAC kako bi osigurala nesmetanu provedbu klju¢nih
procesa za upravljanje slu€ajevima, upravljanje problemima i upravljanje
dogadajima

e razvoj procesa prijenosa usluga sustava EURODAC, ukljuCujudi
upravljanje  promjenama, upravljanje pustanjem u promet i
implementacijom i upravljanje konfiguracijom

Agencija Ce takoder osigurati provedbu i pracenje procesa odgovarajuceg upravljanja
sporazumom o razini usluga (SLA) i upravljanja dostupnoscu.

Agencija Ce svoja nastojanja usmijeriti na zakljuCivanje provedbe promjena
predvidenih preinakom Uredbe i pritom zajamciti da ¢e tehniCke promjene dovesti do
optimalne uporabe novih tehnologija i operativnih procesa.

Agencija ¢e takoder pruzati potporu postojecim i novim drzavama clanicama u
postizanju tehni¢ke spremnosti za pristup sustavu EURODAC prema potrebi.
Integracija svake pojedine drzave Clanice provest Ce se tek nakon Sto budu rijeSena
otvorena politiCka pitanja povezana s primjenom odgovarajucih pravnih instrumenata.

Klju¢ni prioritet nadzora tehnologije povezane sa sustavom EURODAC za 2013. bit
Ce osiguravanje da Ce sve tehniCke promjene potrebne za zadovoljavanje odredbi
preinake instrumenta dovesti do optimalne uporabe novih tehnologija i procesa.

Vidi takoder specifi¢ni operativni cili DEV4 u odjeljku 2.10.2. Aktivnosti pracenja, podno$enja
izvje$c¢a i statisticki podaci opisani su pod tockom 2.6.6, ciljevi OPI 4, 5 i 6, a istraZivanje i
razvoj obuhvaceni su ciliem GC1

2.6.2. Razvoj sustava

Tijekom 2014. cilj sustava kojima upravlja Agencija bit ¢e daljnje Sirenje tehnickih i/ili
funkcionalnih mogucnosti, ili njihov razvoj postizanjem uskladenosti s promjenama u
pravnim instrumentima kojima se oni ureduju.

Osim toga, potrebna modernizacija infrastrukture i povezane dozvole provest Ce se
tijekom godine za relevantne sustave.

26.21. SISl

Tijekom 2014. Agencija Ce isplanirati i po mogucnosti zapoceti s provedbom uporabe
biometrijskih podataka u sustavu SIS II. Agencija ¢e svoja nastojanja usredotociti na
obogacivanje funkcionalnosti sustava i omogucivanje obrade i uporabe obogacenih
podataka.
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2.6.2.2. VIS

Tijekom 2014. razvoj sustava VIS bit ¢ée vecéim dijelom usmjeren na daljnje
odrzavanje uskladenosti sustava s potrebama drzava Cclanica, s tehniCkog i
funkcionalnog gledista.

2.6.2.3. EURODAC

Tijekom 2014. Agencija ¢e svoje napore usmijeriti na provedbu promjena u sustav u
skladu s preinakom Uredbe o EURODAC-u donesenom 2013.

Vidi takoder specificne operativne ciljeve DEV2, 3 i 4 u odjeljku 2.10.2

2.6.3. Razvojiprovedba novih sustava

Buduéi da podlijeze donosenju pravnih osnova za sustav programa
registriranih putnika i sustav za ulazak/izlazak, od Agencije bi se moglo
zatraziti da pocne razvijati te sustave od 2015. Tijekom 2014. Agencija bi
trebala biti spremna za izvrSavanje procjene odredene infrastrukture, osoblja i
organizacijskih zahtjeva za provedbu tih sustava, kao i po€etno planiranje za tu
provedbu, vodeéi racuna o financijskim sazecima zakonodavnih prijedloga za
te sustave.

Kako je najavljeno u Komunikaciji o pametnim granicama od 25. listopada 2011.8,
Komisija namjerava donijeti prijedloge dvaju pravnih instrumenata kojima se utvrduje
pravni okvir za te sustave. Ti ¢e prijedlozi ukljuCivati odredbe na temelju kojih se
razvoj i operativno upravljanje sustavom programa registriranih putnika® i sustavom
za ulazak/izlazak® povjerava Agenciji. U skladu s trenutaénim planom, predvida se da
bi pregovori s Vijecem i Parlamentom o donoseniju tih propisa mogli biti zaklju€eni do
kraja 2014. Buduci da podlijeze donoSenju tih pravnih osnova, predvida se da Ce
Agencija poceti raditi na tim sustavima od 2015.

Istodobno, unijet ¢e se izmjena u Uredbu o osnivanju agencije kojom ¢e se omoguciti
prijenos odgovornosti s Komisije na Agenciju, odnosno odredenih odgovornosti za
komunikacijsku infrastrukturu i sigurnost u odnosu na postojeCe sustave, te
uspostaviti okvir za sredstva potrebna Agenciji za razvoj novih sustava.

Plan zaposljavanja takoder ¢e biti izmijenjen, s ciliem pruzanja dodatnih ljudskih
potencijala u Agenciji potrebnih za razvoj sustava programa registriranih putnika i
sustava za ulazak/izlazak.

Rad na razvoju sustava nece se obavljati dok Europski parlament i VijeCe ne donesu
odgovarajuce pravne osnove i jasno utvrde zahtjeve.

Agencija takoder mora biti spremna preuzeti odgovornost za operativho upravljanje
ostalim sustavima ovisno 0 novim pravnim instrumentima ili pak izmjenama
postojecih pravnih instrumenata.

8 COM(2011) 680
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Vidi takoder specificni operativni cili DEV5 u odjeljku 2.10.2

2.6.4. Sigurnost i zastita podataka

Agencija ¢e nastaviti provoditi politike i planove sigurnosti zajedno s mjerama
kontinuiteta poslovanja za vlastitu organizaciju, za sustave kojima upravlja i za
komunikacijske mreze za te sustave. Osim toga, ¢e takoder obavljati zadatke
povezane sa sigurnoSc¢u predvidene Uredbom o osnivanju Agencije i pravnim
instrumentima za informacijske sustave. Takoder ¢e osigurati potpunu i strogu
uskladenost sa svim odredbama o zastiti podataka koje se ti€u pristupa
podacima u sustavima kojima upravljaju vanjska tijela.

Agencija Ce tijekom 2014. nastaviti razvijati svoje sigurnosne planove i politike
sigurnosti. Jedan od ciljeva bit ¢e stvaranje zajedni¢kog standardnog sigurnosnog
okvira za sve sustave kojima upravlja Agencija. Tijekom 2013. rad na kontinuitetu
poslovanja i planu oporavka od katastrofa za Agenciju, kao i sigurnosni plan te plan
oporavka od katastrofa za sustave trebali su biti zavrSeni. To ¢e osigurati potpunu
provedbu i uskladenost s razli€itim sigurnosnim mjerama i sigurnosnim planovima za
samu Agenciju®®, sustave® kojima ¢e ona upravljati (i pritom obuhvacati pitanja kao
Sto je organizacija sigurnosti, tehni¢ke mjere uklju€ujuéi mjere osiguravanja zastite
zapisa, kontinuiteta poslovanja, kontrole pristupa, odgovornosti — uz jamcenje da je
svaki pristup i svaka promjena osobnih podataka zabiljezena na srediSnjoj razini —
suradnja s Europskim nadzornikom za zastitu podataka (EDPS) i njegove revizije
koje ¢e uslijediti), komunikacijske mreZe za te sustave®* (uklju€ujuéi odredbe i
sigurnosne postupke za kontinuitet poslovanja i upravljanje izvodacima) te mjere
zastite podataka. Agencija mora osigurati svoju uskladenost s europskim nacelima i
uredbama o zastiti podataka koje su na snazi. Kako bi podrzala taj cilj, Agencija
jednom godiSnje priprema i izvjeS¢uje Upravni odbor. Sve unutarnje politike u
podrucju zastite podataka razvijat ¢e se u potpunoj suradnji s EDPS-om, uz primjenu
strogih standarda europske najbolje prakse i osiguravanje potpune uskladenosti s
propisima koji su trenutacno na snazi.

Nadalje, Agencija ¢e provesti dodatne zadatke povezane sa sigurnoS¢u koji su joj
dodijeljeni u skladu s pravnim instrumentima za sustave kojima upravlja, kao $to je
podnoSenje izvjeSca o sigurnosnim pitanjima unutar opéeg okvira o izvjesc€ivanju o
sustavima

Vidi takoder specificne operativne ciljeve o sigurnosti (osobito MAN3 te SE2 i SE5 pod
fockom 2.10.7).

1% Sigurnosni plan (koji je Odbor donio krajem studenoga 2012.), plan oporavka od katastrofa nakon
njegova odobrenja, zahtjevi i pravila o povjerljivosti i profesionalnoj tajni za osoblje koje radi s
podacima u sustavima.

20 Sigurnosne planove za sustave VIS i EURODAC donio je Upravni odbor krajem studenoga 2012.

2 Sigurnosne mijere i planovi za komunikacijsku mrezu za sustave SIS II, VIS i EURODAC koje je
pripremila Agencija.
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2.6.5. Komunikacijska infrastruktura

Agencija ¢e biti odgovorna za nadzor, sigurnost i koordinaciju odnosa izmedu
drzava ¢lanica i davatelja mreznih usluga za komunikacijsku infrastrukturu
sustava EURODAC, VIS i SIS Il. Moguce je da se nadleznost Agencije u odnosu
na komunikacijsku infrastrukturu prosiri kako bi joj omogudéila preuzimanje
sustava i/ili preuzimanje odgovornosti za financijska pitanja u tom podrucju,
podlozna relevantnim izmjenama relevantnih pravnih odredbi.

Tijekom 2014. Agencija cCe dijeliti odgovornost za upravljanje komunikacijskom
infrastrukturom s Komisijom?. Agencija ée biti odgovorna za nadzor, sigurnost i
koordinaciju odnosa izmedu drzava Clanica i davatella mreznih usluga za
komunikacijsku infrastrukturu tih triju sustava. Odredene odgovornosti Agencije i
Komisije bit ¢e utvrdene u memorandumu o razumijevanju kako je predvideno
Uredbom o osnivanju Agencije.

Komisija Ce biti odgovorna za sve ostale zadatke povezane s komunikacijskom
infrastrukturom, tocnije za zadace povezane s izvrSenjem prora¢una, preuzimanjem i
obnovom ugovornih pitanja®®. Komisija 6e takoder zadrzati odgovornost za
donoSenje sigurnosnih mjera i sigurnosnog plana za komunikacijsku infrastrukturu
sustava SIS 1%,

U skladu s Uredbom o osnivanju Agencije, zadaci povezani S operativhim
upravljanjem komunikacijskom infrastrukturom mogu se povjeriti subjektima ili tijelima
vanjskog privatnog sektora u skladu s Uredbom (EZ, EUROATOM) br. 1605/2002. U
tom slu€aju, davatelj mreznih usluga obvezan je sigurnosnim mjerama navedenim u
temeljnim instrumentima za svaki sustav i nema pristup operativnim podacima
sustava SIS II, VIS ili EURODAC. Agencija Ce osigurati poStovanje tih odredbi.

Ugovor mreze sTESTA s Glavnom upravom DIGIT istjeCe krajem rujna 2014. U
odnosu na postojece aktivnosti, bit ce moguce sklopiti posebne ugovore u tom okviru
do rujna 2014., ali uz ograniéene zahtjeve za promjenama?®. Novi okvirni ugovor
trebao bi biti dostupan 2013. Ugovorne formalnosti u skladu s novim okvirnim
ugovorom i premjestanje sustava SIS Il, VIS i EURODAC na novu mrezu moraju biti
zavrSene najkasnije do rujna 2014. Komisija je odgovorna za ugovorna pitanja
povezana s mrezom. Novi okvirni ugovor takoder ¢e se kasnije upotrebljavati za
sustav za ulazak/izlazak i sustav programa registriranih putnika nakon sto zapo¢ne
njihov razvoj, a potom njihova provedba. PodloZan je odobrenju relevantnih pravnih

2 Kako bi osigurale uskladenost u provedbi svojih odgovarajuéih odgovornosti za mrezu, Agencija i
Komisija uspostavljaju medusobne operativne radne dogovore koji ¢e se ogledati u memorandumu o
razumijevanju (€lanak 7. stavak 2. Uredbe o osnivanju Agencije). To bi trebalo biti odobreno tijekom
2013.

% Clanak 26. stavak 3. Uredbe o VIS-u, &lanak 15. stavci 2. i 3. Uredbe i Odluke o SIS-u Il te stavak 5.
tocka (b) Uredbe o osnivanju Agencije

24 Slanak 16. stavak 1. Uredbe o SIS-u I

%% Okvirni ugovor s mrezom sTESTA istjeCe 28. rujna 2013., a prethodnim posebnim ugovorima mogu
biti obuhvacene usluge do 28. rujna 2014., ali uz ograniCene zahtjeve za promjenama
dopustene/moguce tijekom protekle godine.
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instrumenata. Tim se procesom daljnje odgovornosti o upravljanju mrezom,
uklju€ujuci ugovorna pitanja, mogu povjeriti Agenciji.

Vidi takoder specificni operativni cilj OPI2 10 u odjeljku 2.10.3.

2.6.6. Obuka i tehnicka potpora

Agencija ¢e tijekom 2014. nastaviti pruzati obuku o tehni¢koj uporabi sustava
SIS I, VIS i EURODAC za nacionalna tijela koja upotrebljavaju te sustave.
Takoder ¢ée pruzati obuke za osoblje sustava SIRENE (SIRENE - eng.
Skrac¢enica za ,,Zahtjev za dodatnim informacijama na nacionalnoj razini®) i
obuku za ¢€lanove tima za ocjenjivanje Schengenskog sporazuma te vodece
struénjake za tehnicke i funkcionalne aspekte sustava SIS Il. Planovi i programi
obuke i sadrzaji razvijat ¢e se u bliskoj suradnji s CEPOL-om.

Agencija ¢e biti odgovorna za pruzanje obuke o tehni¢koj uporabi sustava SIS I, VIS
I EURODAC za nacionalna tijela koja upotrebljavaju te sustave, kako je navedeno u
Uredbi o osnivanju Agencije i posebnim pravnim osnovama za informacijske sustave
kojima ona upravlja. U odnosu na sustave VIS i EURODAC, Agencija ¢e trebati
uskladiti razvoj planova i programa s drzavama c¢lanicama i uspostaviti plan za
provedbu obuke u suradnji s tim tijelima.

Programi obuke povezani sa sustavom SIS Il pruzit ée se za osoblje sustava
SIRENE. Obuka c¢e se takoder pruziti relevantnim struénjacima o tehnikim
aspektima sustava SIS Il u okviru ocjenjivanja Schengenskog sporazuma. Program
aktivnosti obuke Agencije za osoblje sustava SIRENE u drzavama ¢lanicama tijekom
2014. bit ¢e pomno uskladen s CEPOL-om, EUROPOL-om i drzavama c¢lanicama.
Slicno tomu, u programu obuke Agencije za tim za ocjenjivanje Schengenskog
sporazuma i vodece stru€njake za tehnicke aspekte sustava SIS Il vodit ¢e se racuna
0 raspravama s prethodno navedenim zainteresiranim stranama kako bi se razjasnile
odgovarajuce uloge Agencije, CEPOL-a i FRONTEX-a.

Agencija ¢e nastojati formalizirati pruzanje tih programa obuke potpisivanjem
memoranduma o razumijevanju s partnerskim agencijama.

Buduca Uredba o uspostavi mehanizma ocjenjivanja i pracenja za provjeru primjene schengenske
pravne steevine takoder mozZe imati utjecaj na buduée programe obuke u ovom podrudju.

Agencija ¢e takoder pruzati potporu novim i postoje¢im drzavama cClanicama u
postizanju tehniCke spremnosti za integraciju svojih nacionalnih sustava u sustave
SIS Il i VIS. Stvarna integracija provest ¢e se tek nakon Sto budu rijeSena sva
otvorena politicka pitanja. Osim toga,, tehni¢ka ce potpora takoder ukljucivati usluge
upravljanja programima/projektima.

Vidi takoder specificne operativne ciljeve GC 8, 9i 10 u odjeljku 2.10.3 kao i cilf GC 3 u istom
odjeljku te odjeljak 2.9.1, Suradnja s ostalim agencijama i tijelima

2.7. Operativni ciljevi obuhvaéeni 2. strateskim ciljem

Struéni i poslovni razvoj osoblja bit ¢e srediSnja sastavnica u daljnjem jac¢anju
aktivnosti organizacije tijekom 2014. Kako bi se prednosti razvoja modela
usluga Agencije povecale do najveée moguce mjere, treba uspostaviti i pratiti
proces redovite procjene i unapredenja struénih znanja, profesionalnih karijera
| potreba obuke.



35 Program rada za 2014.

Tijekom 2014. Agencija Ce svoje napore usmjeriti na zadrzavanje i razvoj osoblja
zbog toga Sto dostupne ljudske potencijale smatra svojim najvaznijim bogatstvom. To
¢e obuhvacati i individualne struCne sposobnosti i aspekte poslovnog napretka
osobnog razvoja Clanova tima. Kako bi to omogucila, Agencija Ce provesti okvir
profesionalnog puta na temelju ojatanog modela informacijskih usluga Agencije,
uklju€ujuci standardizirane poslovne uloge u timovima kako bi se olakSalo unutarnje
kretanje osoblja i omogucila redovita procjena stru¢nih znanja, osoblja i potreba za
razvojem.

Na temelju okvira profesionalnog puta i definicije individualnih uloga, izradit ¢e se
standardni planovi obuke za sve funkcionalne uloge i skupine. Oni ¢e se dalje
upotrebljavati u procesu procjene radne ucinkovitosti ¢lanova osoblja. Agencija ¢e
takoder svoje napore usmijeriti na iskoriStavanje postojeih sredstava obuke u
najvecoj mogucoj mjeri i na provedbu inovativnih modela obuke, kao Sto su pristup
obuke za voditelje obuke i voditelje projekata kako bi obuku vecih skupina osoblja
ucinila uspjesnijom i ucinkovitijom.

Vidi takoder specificne operativne ciljeve AS 1, 2, 3i 4 pod OPI2.

2.8. Operativni ciljevi obuhvaéeni 3. strateskim ciljem

Tijekom 2014. Agencija ¢e nastaviti razvijati svoje upravljacke i operativne
modele kako bi ih dodatno oja€ala. Oni ¢ée biti glavni pokretac¢ isplativosti
aktivnosti i ¢vrst temelj za razvoj organizacije prema sredisStu izvrsnosti za
pruzanje usluga ICT-a. Agencija ¢e svoje napore takoder usmjeriti na daljnje
Sirenje svojih moguénosti u podruéju istrazivanja i razvoja tehnologije,
sklapanja partnerstava s ostalim agencijama i vanjskim organizacijama.

Agencija ¢e nastaviti s provedbom planova upravljanja informacijskim tehnologijama
kako je utvrdeno tijekom 2013. U sredistu ¢e se nalaziti daljnje jaCanje upravljanja
kljucnim procesima, kao i razvoj strukture poduzetnistva u Agenciji. Jedan od
prioriteta takoder Ce biti provedba kljuénih pokazatelja radne ucinkovitosti (KPI) za
korporativni ucinak i njihovo redovito pracenje, podnoSenje izvjeS¢a o njima te
njihovu procjenu.?® Takoder ¢e nastaviti razvijati svoje operativne modele u skladu s
planom provedbe okvira upravljanja standardom ITIL/ITSM, izradenog 2013. Vazan
dio razvoja operativhog okvira Agencije bit ¢e kontinuirano pracenje infrastrukture,
usluga i sustava radi optimizacije i unapredenja njihove ukupne cijene vlasniStva
(TCO).

Agencija ¢e takoder dodatno razviti svoje unutarnje alate za suradnju, kojima ¢e
pruziti u€inkovitu potporu svojim operativnim i upravljackim okvirima.

Vidi operativni cilj GCO u odjeljku 2.10.4 i ciljeve GOV1, 2, 3i 4 u odjeljku 2.10.1

%% Sposobnost Agencije u postizanju ciljeva obuhvacéenih 3. strateSkim ciljem ovisit ¢e o uspjesnosti
dovrdetka zapoSljavanja osoblja tijekom 2013.
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2.8.1. Istrazivanje i razvoj’’

Agencija ¢e u suradnji s drzavama ¢lanicama svoje napore usmjeriti na stalnu
uporabu najbolje dostupne tehnologije (podlozne analizi troSkova i koristi) za
sve sustave kojima upravlja, ukljuéujuéi informacijske sustave, softver za
administraciju i mreze. Ista ¢e nacela primjenjivati i na svoje unutarnje sustave.

Agencija ¢e iskoristiti potrebna sredstva i provesti potrebne procese kako bi
osigurala redovito praéenje tehnologije i time u najveéoj mjeri iskoristila
prednosti novog tehnoloskog razvoja relevantnog za svoje aktivnosti. Rezultati
istrazivanja bit ¢e vazni za razvoj operativnih i upravljackih modela Agencije te
¢e omoguciti pruzanje najve¢e moguce dodatne vrijednosti zainteresiranim
stranama.

Tijekom godine Agencija Ce pratiti tehnoloski razvoj u podrucju ICT-a od vaznosti za
sustave SIS II, VIS i EURODAC te za ostale opsezne informacijske sustave.
Specificni prioriteti za tu aktivnost bit ¢e utvrdeni u kasnijoj fazi, vodeci raCuna o
misljenjima savjetodavnih skupina. Tijekom 2014. takvo ¢e se djelovanje sastojati od
pracenja novih tehnoloSkih otkri¢a, inovativnih tehnologija, procesa i rjeSenja
relevantnih za rad, upravljanje i buduci razvoj informacijskih sustava kojima upravlja
Agencija.

Savjetodavne skupine takoder Ce dati vazan doprinos pruzanjem savjeta o pitanjima
relevantnim za odredene sustave i podrucja utvrdena za proaktivno praéenje.
Agencija ¢e svoj rad utemeljiti na kontaktima uspostavljenima u ovom podrucju
tijekom 2012. i 2013., s ciliem osiguravanja ucinkovitog povezivanja i stvaranja
odnosa, suradnje i razmjene dobre prakse s ostalim agencijama i tijelima koja djeluju
u povezanim podrucjima, kao i uspostave partnerstava s privatnim i javnim
subjektima prema potrebi.

Agencija ¢ce Europski parlament, Vije¢e, Komisiju i Europskog nadzornika za zastitu
podataka (u sluCajevima koji se tiCu pitanja zastite podataka) najmanje dva puta
godisnje izvjesScivati o svim zbivanjima.

Vidi takoder specificne operativne ciljeve GOV1, cilieve OPI4, 5 i 6 u odjeljku 2.10.3 i cilj
GC1 u odjeljku 2.10.4.

2.8.2. Praéenje, podnosenje izvjesca i statisticki podaci

Tijekom 2014. Agencija Ce redovito podnositi odgovarajuca izvjeSca i izraditi
statisticke podatke”® o uporabi informacijskih sustava kojima upravlja i njihovoj radnoj
uCinkovitosti i dostupnosti, kako je predvideno pravnim osnovama za te informacijske
sustave i navedeno u Uredbi o osnivanju Agencije. Redovito ¢e podnositi izvjeS¢a

#" Jednako kao $to je ve¢ navedeno.

8 U slugaju sustava VIS, Agenciji ée biti potrebni statisti¢ki podaci kako bi provela sliedeée zadatke
koji su joj dodijeljeni u skladu s Uredbom o VIS-u:

- tehni¢ko odrZzavanje, ¢lanak 50. stavak 2.: Agenciji Ce biti potreban pristup potrebnim informacijama
koje se odnose na aktivnosti obrade u sustavu VIS

- podnoSenje izvjeSc¢a o tehni¢kom funkcioniranju sustava VIS, ¢lanak 50. stavak 3.

- dostavljanje Komisiji informacija potrebnih za provedbu cjelovitog ocjenjivanja, ¢lanak 50. stavak 7.
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Europskom parlamentu, Vijecu i Komisiji o tehniCkom funkcioniranju sustava,
ukljuCujuci sigurnosne aspekte, a takoder ¢e Komisiji pruziti informacije potrebne za
redovito ocjenjivanje sustava VIS, EURODAC i SIS II.

Vidi takoder cilieve OPI4, 5i 6 u odjeljku 2.10.3.

2.8.3. Upravljanje financijama, infrastruktura, logistika i
administrativni zadaci®

Agencija ¢e nastaviti razvijati svoj financijski tim i svoje postupke. Takoder ¢e
biti odgovorna za zadatke upravljanja objektima i logistiCke zadatke u tijeku te
pritom postupno provoditi detaljne i provjerljive mjere u okviru organizacije
kako bi zamijenila sporazume o razini usluga sa srediSnjim sluzbama Komisije.
Agencija ¢ée takoder osigurati da svi radovi povezani s buduéom fiziCkom
lokacijom u Tallinnu i modernizacijom tehnicke lokacije u Strasbourgu
napreduju prema rasporedu.

2.8.3.1. Upravljanje financijamai nabava

Agencija ¢e nastaviti razvijati svoje unutarnje financijske procese i postupke,
zauzimajuci pritom proaktivni pristup kako bi osigurala transparentno i ucinkovito
upravljanje financijskim sredstvima.

Agencija ¢e nastaviti rjeSavati niz postupaka nabave, ukljuCujuéi postupke za
modernizaciju zgrada i objekata, nabavu opreme i namjeStaja te specijaliziranu
nabavu povezanu s informacijskim sustavima kojima upravlja. Takoder ¢e upravljati
svim aktivnostima nabave na temelju plana o nabavi o kojem ¢&e biti obavijeSten
Upravni odbor. Upravni odbor takoder ¢e biti na vrijeme obavijeSten o klju€nim
pozivima na natje€aj. Savjetodavne skupine takoder ¢e biti ukljuCene u aktivnosti
nabave povezane s odrzavanjem i razvojem sustava kojima upravlja Agencija.
Strucnjaci u drzavama ¢lanicama mogu biti pozvani, ovisno o slucaju, kako bi pruZili
tehnicku stru¢nost za utvrdivanje dokumenata i postupaka natjecaja.

Vidi ciljeve PC 1-9 u odjeljku 2.10.6.

2.8.3.2. Administrativni i logisticki zadaci

Tijekom 2014. Agencija ¢e svoje napore usmijeriti na obavljanje potrebnih
administrativnih i logistiCkih zadataka pomoc¢u unutarnjih sredstava. Medutim, neki bi
se zadaci trebali provesti u skladu s uvjetima postojecCih sporazuma o razini usluga
izmedu Agencije te sluzbi Komisije i/ili tijela EU-a. Unato€ tomu Agencija ¢e nastaviti
postupno napredovati prema uspostavi usluga u okviru vlastite organizacije ili
povjeravanju usluga za koje je odgovorna vanjskim izvrsiteljima za mnoge proizvode
koji su obuhvaceni sljede¢im sporazumima o razini usluga (SLA).

Vidi cilieve AS7 i 8 u odjeljku 2.10.5.

2 Sposobnost Agencije u obavljanju zadataka navedenih u odjeljku 2.9.3. ovisit ¢e o uspjeSnosti
dovrdetka zapoSljavanja osoblja 2013.
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2.8.3.3. Upravljanje objektima i infrastrukturom

Tijekom 2014. Agencija ¢ée obavljati sljedeée aktivnosti:
2.8.3.3.1. Izgradnja sjedista u Tallinnu, Estonija

Agencija se trenutacno nalazi u privremenom uredu od lipnja 2012. Agencija ¢e
nadzirati pripremne radove koji se odnose na trajnu lokaciju koju ¢e Estonija
omoguciti za sjediSte Agencije i osigurati da ostali potrebni gradevinski radovi teku
prema rasporedu kako bi se ostvario cilj o dostupnosti zgrade krajem 2014. ili
pocCetkom 2015.

U prijelaznom razdoblju Agencija ¢e, zajedno s estonskim vlastima, osigurati
nastavak odgovarajuceg upravljanja objektima postojece privremene lokacije.

2.8.3.3.2. Modernizacija tehnicke lokacije u Strasbourgu

Pocetak izgradnje nove zgrade za Agenciju predviden je za 2014. Agencija ¢e
uskladivati i nadzirati sve relevantne radove kako bi osigurala zavrSetak izgradnje
zgrade prema dogovorenom rasporedu.

U prijelaznom razdoblju Agencija ¢e, zajedno s francuskim vlastima, osigurati
nastavak odgovarajuce razine upravljanja lokacijom u Strasbourgu.

2.8.3.3.3. Upravljanje infrastrukturom na rezervnoj lokaciji

Radovi tijekom 2014. u osnovi ¢e se sastojati od rutinskog upravljanja infrastrukturom
i njezina odrzavanja. Obavljat ¢e ih tim iz Strasbourga. Medutim, nakon analize
troSkova te aktivnosti Agencija bi mogla odluciti o imenovanju stalno zaposlenog
osoblja odgovornog za upravljanje infrastrukturom na rezervnoj lokaciji ili o
upravljanju infrastrukturom na lokaciji iz daljine, iz Strasbourga.

Vidi cilj AS6 u odjeljku 2.10.5.
2.9. Operativni ciljevi obuhvaceni 4. strateskim ciljem

2.9.1. Suradnja s ostalim agencijama i tijelima

Agencija ¢e tijekom 2014. takoder nastojati dodatno razviti svoja partnerstva s
ostalim agencijama (odnosno EUROPOL-om, FRONTEX-om, EASO-om,
EUROJUST-om, ENISA-om, CEPOL-om, FRA-om i EDPS-om) u relevantnim
podrucjima politika na temelju memoranduma o razumijevanju i suradnje u
podrucjima od zajedni€kog interesa. Pritom ¢e joj kao glavni pokreta¢ sluziti
razvijeni akcijski plan i memorandumi o razumijevanju potpisani tijekom 2013.
(prvi je potpisao CEPOL 20. studenoga 2013., a potpisivanje drugoga, s
FRONTEX-om, predvideno je za sije¢anj 2014.). Agencija ¢e nastojati
izmjenjivati iskustvo i znanje s navedenim partnerima ¢ime ¢e pridonijeti
implementaciji zajedniCkih sustava i tehnoloskih platformi te pruziti usluge u
skladu s relevantnim pravnim instrumentima na snazi.

2.9.1.1. Agencije

Suradnja s agencijama kao $to su Europska visoka policijska Skola (CEPOL),
Europski potporni ured za azil (EASO), Europska agencija za sigurnost mreza i
podataka (ENISA), EUROJUST, Europski policijski ured (EUROPOL), Agencija za
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temeljna ljudska prava (FRA) i Europska agencija za upravljanje operativhom
suradnjom na vanjskim granicama (FRONTEX) te ostalim tijelima poput Europskog
nadzornika za zastitu podataka (EDPS) nastavit ¢e se tijekom 2014. na temelju
odnosa uspostavljenih tijekom 2012. i 2013.

Izvrdni direktor Agencije sudjelovat ¢e na godiSnjim sastancima Sefova agencija
PUP-e, a predstavnik Agencije (na razini sluzbenika) sudjelovat ¢e u kontaktnim
skupinama agencija PUP-e, s ciliem istrazivanja i dogovora o ostalim vaznim
oblicima suradnje. Predstavnici nekoliko agencija bit ¢e pozvani kako bi odrzali
prezentacije na sastancima Upravnog odbora.

U nastavku se nalazi sazetak nekoliko praktiénih aspekata suradnje s ostalim
agencijama u podrucju slobode, sigurnosti i pravde:

29.1.1.1. CEPOL

Tijekom 2014. eu-LISA ¢e i dalje biti odgovorna za pruzanje obuke korisnicima u
drzavama Clanicama o sustavima kojima ona upravlja. Takoder je duzna pruzati
obuku o tehnickoj uporabi sustava SIS Il za osoblje sustava SIRENE u drzavama
Clanicama i za Clanove tima za ocjenjivanje Schengenskog sporazuma te vodecée
struCnjake.

Agencija ¢e takoder razviti i uskladiti provedbu tih programa obuke s CEPOL-om.
Predlozena obuka za Clanove tima za ocjenjivanje Schengenskog sporazuma i
vodecih strucnjaka joS je jedno od podrucja suradnje tijekom 2014. Taj Ce se projekt
takoder voditi u koordinaciji s FRONTEX-om.

29.1.1.2. EASO

EASO ima za cilj jaCanje prakticne suradnje zemalja Europske unije (EU) u pitanjima
povezanima s azilom radi pruzanja potpore zemljama EU-a Ciji su sustavi azila i
prihvata izlozeni iznimnom pritisku te unapredenje provedbe Zajedni¢kog europskog
sustava azila (CEAS). Klju¢ni cilj u suradniji tijekom 2014. bit ¢e odrzavanje zdravog
radnog odnosa s Agencijom i osiguravanje komplementarnosti.

29.1.13. ENISA

Glavni zadatak ENISA-e unapredenje je sposobnosti EU-a i drzava Clanica u
spreCavanju, rieSavanju i odgovoru na probleme koji se odnose na sigurnost mreza i
podataka. Sluzi kao Centar stru¢nosti i poti€e suradnju izmedu javnih i privatnih
sektora u tom podrudju.

Tijekom 2014. Agencija ¢e sklopiti partnerstvo s ENISA-om s ciljem razvoja daljnje
razmjene znanja i dobre prakse povezane s razli€itim aspektima sigurnosti podataka
| standarda.

29.1.1.4. EUROPOL

Odlukom 2007/533/PUP (Odluka o SIS-u Il) omogucen je pristup odredenom
ovlastenom osoblju EUROPOL-a operativnim podacima u sustavu SIS |l i
nacionalnim c¢lanovima EUROJUST-a te njihovim pomocnicima. Ta tijela mogu
pristupiti samo odredenim podacima koji su im potrebni za obavljanje njihovih
zadataka. EUROPOL ¢e takoder dobiti pristup podacima u sustavu VIS koji se
odnose na primjenu Odluke 2008/633/PUP.


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm
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EUROPOL moze prisustvovati sastancima Upravnog odbora Agencije kao promatrac
kada se na dnevnom redu nalazi pitanje koje se odnosi na primjenu Odluka o SIS-u Il
il VIS-u.

Tijekom 2014. prakticna suradnja izmedu Agencije i EUROPOL-a bit ¢e usmjerena
na provedbu inicijativa ICT-a od zajedniCkog interesa, ukljuCujuci pruzanje
informacijske stru¢nosti i savieta EUROPOLU o razvoju i provedbi novih ili postojecih
platformi za razmjenu informacija. Suradnja tijekom koje se razraduju podrucja
suradnje bit ¢e zakljuCena.

29.1.15. EUROJUST

EUROJUST podupire nadlezna tijela drzava Clanica u provedbi ucinkovitije istrage i
tuzbi u rjeSavanju prekograni¢nog kriminala. Uz pitanja povezana s vlastitim
sudjelovanjem u sustavu SIS II, na$ kljuéni cilj suradnje s ovom Agencijom bit ¢e
odrzavanje zdravog radnog odnosa radi osiguravanja komplementarnosti.

2.9.1.1.6. FRA

Informacijski sustavi kojima upravlja Agencija za operativnho upravljanje opseznim
informacijskim sustavima mogu dovesti do zabrinutosti o ljudskim pravima, prije
svega u odnosu na pitanja zastite podataka. Kao takva, eu-LISA ¢e Agenciju FRA
obavjescivati o svojim aktivnostima, pravhom rezimu primjenjivom na sustave kojima
upravlja, odgovornostima drzava Clanica u odnosu na obradu podataka i tehniCka
ograni¢enja svojstvena tim informacijskim sustavima.

29.1.1.7. FRONTEX

FRONTEX ¢e biti jedan od kljuénih partnera Agencije tijekom 2014. Jedno od
prioritetnih podrucja suradnje s FRONTEX-om bit ¢e obuka potrebna za tehnicku
uporabu sustava SIS Il koju Agencija pruza timu za ocjenjivanje Schengenskog
sporazuma i vodeéim stru€njacima. Agencija namjerava istraziti mogucénosti
zakljuCivanja radnih dogovora s FRONTEX-om o ovom i ostalim pitanjima. Ostali
prijedlozi za podrucja u kojima Agencija moze pruziti potporu FRONTEX-u odnose se
na istraZivanje, ispitivanje i razvoj informacijskih sustava za pomo¢ FRONTEX-u u
njegovim aktivnostima. Za znacCajnije zadatke ove vrste, uz posljedice na sredstva i
proracun, bit ¢e potrebno donosenje pravnih odredbi kojima se ti zadaci dodjeljuju
Agenciji.

Bliska suradnja s FRONTEX-om bit ¢e potrebna kako bi se izbjegla zalihost ili
udvostrucenje aktivnosti u podrucju istraZivanja, osobito o biometriji.

2.9.1.1.8. Partnerstva s javnim i privatnim sektorom

Tijekom godine Agencija ¢ée uspostavijati i/ili dodatno razvijati partnerstva sa
subjektima javnog i privatnog sektora prema potrebi. Cilj tih partnerstava bit ¢e (a)
potpora Agenciji u obavljanju zadataka u okviru ovoga programa rada; i (b) razvoj
javnog dojma o Agenciji kao pouzdanoj i u€inkovitoj Europskoj agenciji.
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2.9.1.2. Europski model za razmjenu informacija (EIXM)

Uredbom o osnivanju Agencije utvrdeno je da ,Agencija treba slijediti europske i
medunarodne standarde uzimajuci u obzir najvise profesionalne zahtjeve, osobito
Strategiju upravljanja informacijama Europske unije” (uvodna izjava 22.). U okviru
Strategije upravljanja informacijama Europske unije*® (IMS) pruZena je metodologija
kako bi se osiguralo da su odluke o potrebi za upravljanjem i razmjenom podataka i
odluke o naCinima na koje se to provodi uzete u obzir na koherentan, profesionalan,
u€inkovit i isplativ nacin, koji je pouzdan i razumljiv gradanima, kao i stru¢nim
korisnicima. Vodeci u potpunosti raCuna o Strategiji upravljanja informacijama (IMS),
cilj EIXM-a postizanje je bolje uskladenosti i jaCanja u podrucju razmjene informacija
za suradnju nadleznih tijela®’. Agencija ée nastaviti pratiti zbivanja povezana s EIXM-
om s ciliem utvrdivanja moguénosti za buducu suradnju nakon $to politika EIXM-a
bude odobrena na politickoj razini.

Vidi takoder specificni cilf GC3 pod to¢kom 2.10.3.

2.9.2. Komunikacija

PokretaC u nastojanjima Agencije u ovom podrucju tijekom 2014. bit ée vanjska
komunikacijska strategija. Na unutarnjem planu, Agencija ¢e se sluziti razli€itim
komunikacijskim kanalima kako bi ojaala organizaciju i promicala svoju misiju i
vrijednosti. Na vanjskom planu, Agencija ¢e svoje napore usmijeriti na redovito
pruzanje informacija opc¢oj javnosti o svojim aktivhostima i isticanje dodatne
vrijednosti koja se radom Agencije pruza europskim gradanima. Osim toga, Agencija
¢e prema potrebi organizirati i/ili pridonijeti posebnim kampanjama za pruzZanje
informacija.

Poseban naglasak bit ¢ée stavljen na redovitu i sveobuhvatnu komunikaciju s
drzavama Clanicama i Upravnim odborom u odnosu na napredak u provedbi
programa rada u cijelosti te osobito specificne strateSke projekte i aktivnosti.

Agencija je na temelju pravnih osnova informacijskih sustava za koje je odgovorna
takoder zaduzena za objavu odredenih vrsta informacija, ukljuCuju¢i popise
nacionalnih tijela koja imaju pravo pristupiti ili upotrebljavati podatke u informacijskim
sustavima kojima upravlja Agencija i azurirane podatke s tih popisa.

Vidi takoder specificne ciljeve GC2 i 5 pod to¢kom 2.10.3.

%0 Strategiju upravijanja informacijama (IMS) donijelo je Vijeée PUP-a 30. studenoga 2009. (vidi
dokument 16637/09 JAI 873).

%8 Prvi korak EIXM-a proveden 2010./2011. &ini planiranje provedbe u &etirima podrucjima
zakonodavstva, komunikacije, protoka informacija i tehnologije.
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2.9.2.1. Upravni odbor

Agencija ¢e pruzati stalnu administrativnu i logisticku potporu Upravnom odboru i
radu savjetodavnih skupina putem tajniStva Odbora. Upravni odbor i dalje ¢e
nastojati osigurati da Agencija obavi zadatke i donese rezultate na najucinkovitiji
nacin, kako je navedeno u Uredbi o osnivanju Agencije, uzimaju¢i u obzir
srednjoro¢ne strateSke cilieve Agencije. Uz davanje odobrenja za standardne
dokumente tijekom godisnjeg vijeka trajanja proracuna i plana, odredena pitanja koja
tijekom 2014. Upravni odbor mora rijeSiti ukljucivat ¢e pitanja o razvoju trajne lokacije
Agencije u Tallinnu i razvoju tehniCke lokacije u Strasbourgu. Tijekom 2014.
savjetodavne skupine nastavit ¢e pruzati potporu Upravnom odboru za donoSenje
programa rada za 2015. i izvjeS¢a o aktivnosti za 2013., kao i potporu za tehniCka
pitanja povezana s razvojem i daljnjom razradom postojecih sustava.

2.9.2.2. Savjetodavne skupine

Agencija Ce nastaviti s proaktivnim pristupom savjetodavnim skupinama, pruzajuci im
potrebnu administrativnu i logistiCku potporu i uspostavom partnerstava s njima radi
rjeSavanja kljuCnih operativnih i strateskih pitanja povezanih sa sustavima.

IzvrsSni direktor ili njegov predstavnik prisustvovat ¢e svim sastancima savjetodavnih
skupina kao promatraci.

Prioriteti za te skupine tijekom 2014. ukljuCivat ¢e pracenje pustanja u rad sustava
SIS Il, praéenje uporabe toga sustava, tehniCka pitanja povezana s prilagodbom
sustava EURODAC u skladu s preinakom Uredbe, ostvarenju Sirenja sustava VIS i
VIS Mail 2. Daljnji prioritet za sve skupine bit ¢e tehniCke pripreme za pristupanje
novih drzava c¢lanica tim informacijskim sustavima, pripreme za osiguravanje
tehniCke spremnosti i integraciju nacionalnih sustava sadasnjih drzava Clanica za
pridruzivanje sustavima SIS 11i VIS.

Vidi takoder specificne cilieve AS7 i 8 u odjeljku 2.10.5.
2.10. Specifi€ni operativni ciljevi i pokazatelji radne ucinkovitosti

2.10.1. Strategija i upravljanje

I D Cilj Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

Rezultat Pokazatelj radne
ucinkovitosti

GOVl | 1.1 Provedba plana 1.1 Obavljeni zadaci 1.1 Pripremljen plan
korporativnog navedeni u planu provedbe.
upravljanja kako je provedbe za 2014.

1.2 Rad obavljen u skladu s

utvrdeno tijekom 2013. planom

1.3 Podnesena redovita
izvjeS¢a o napretku

GOV2 | 2.1 Provedba kljucnih 2.1 Utvrdeni, dogovoreni | 2.1 Redovito praceni kljucni
pokazatelja radne i provedeni kljuéni pokazatelji radne
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uCinkovitosti (KPI) za
korporativnu radnu
ucCinkovitost

pokazatelji radne
ucinkovitosti (KPI)

ucinkovitosti (KPI),
podneseno izvjeS¢e o njima

2.2 Analiza radne
uCinkovitosti uklju¢ena u
proces donosenja odluka.

2.3 Osoblju Agencije
redovito pruzene informacije
o radnoj uc€inkovitosti
organizacije, osoblje
Agencije uklju€eno u
iskoriStavanje mogucnosti i
rieSavanje nedostataka.

standarda unutarnje
kontrole

revizije
4.2 Upravljacki tim
Agencije osigurava

pracenje revizorskih
preporuka

GOV3 | 3.1 Razvoj modela 3.1 Obavljeni zadaci 3.1 Rezultati postignuti u
usluga u skladu s navedeni u planu skladu s planom
planom provedbe provedbe za 2014. -
standarda ITIL/ITSM 3.2 Podnesena redovita
izvjeS¢a o napretku
GOV4 | 4.1 Daljnji razvoj 4.1 Redovite interne 4.1 Revizorska izvjes¢a

pregledao upravljacki tim

4.2 Osoblje obavijesteno o
rezultatima revizorskih
izvieS¢a

4.3 Akcijski plan pripremljen
i proveden kako bi
zadovoljio preporuke

2.10.2. Pruzanje usluga

(Operativno upravljanje sustavima SIS 11, VIS i EURODAC te pripreme za nove informacijske sustave)

Cilj

Rezultati i pokazatelj radne uéinkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

DEV1

1.1 Pracenje i razvoj
Sporazuma o razini
usluga za sustave

1.1 Redoviti pregledi
usluga

1.2 Redovito podnoSenje

1.1 Obavljeni redoviti
pregledi usluga i podnesena
redovita izvjeSc¢a o kvaliteti




44 Program rada za 2014.

Rezultati i pokazatelj radne u€inkovitosti
| D Cily Pokazatelj radne
Rezultat « . -
ucinkovitosti
kojima ugzravlja izvjeSc¢a o kvaliteti usluga
Agencija™. usluga 1.2 Zadovoljeni kljuéni
pokazatelji radne
ucinkovitosti (KPI) u skladu
sa sporazumima o razini
usluga (SLA)
1.3 Utvrdene mogucnosti za
unapredenje usluga.
DEV2 | 2.1 Operativho 2.1 Svi potrebni zadaci 2.1 Zadovoljene
upravljanje sustavom za osiguravanje 24- dogovorene razine usluge u
SIS I satnog rada sedam dana | skladu sa sporazumom o
- u tjednu srediSnjeg SIS- | razini usluga (SLA)
ﬁ'z Razvoj sustava SIS a ll u skladu s pravnim obuhvacene ciliem DEV1 u
osnovama za taj sustav. | prethodnom tekstu.
Osobito odrzavanije i
tehniCki razvoj potrebni
za nesmetan rad 2.2 Dogovorene smjernice i
sustava i prac¢enje rezultati postignuti u skladu
tehnicke uginkovitosti s dogovorenim zadacima o
sustava. odrzavanju i razvoju s
2.2 Isplaniran i proveden drigvama élanicamavu :
rézvoj sustava okviru ugovora o odrzavanju
sustava SIS II.
2.3 Nadzor i pracenje
rada u skladu s
ugovorom o odrzavanju
sustava SIS II.
2.4 Potpora drZzavama
Clanicama
DEV3 | 3.1 Operativno 3.1 Operativno 3.1 Zadovoljene
upravljanje sustavom upravljanje dogovorene razine usluge u
VIS 2.1 Svi potrebni zadaci sklgd_u Sa sporazimom o
3.2 Razvoj sustava VIS | za osiguravanje 24- razini us}uga @LA)
satnog rada sedam dana obuhvacene ciljem DEV1 u
u tjednu srediSnjeg VIS- prethodnom tekstu.

%2 U odnosu na sustave VIS, EURODAC, komunikacijsku infrastrukturu i sigurnost, Agencija ¢e morati
odrzati razinu usluga koja je bila na snazi prije njezina preuzimanja sustava. Takoder ¢e zajamditi

istovjetnu razinu usluga za sustav SIS Il
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Rezultati i pokazatelj radne u€inkovitosti
| D Cily Pokazatelj radne
Rezultat « - .
ucinkovitosti
a u skladu s pravnim 3.2 Dogovorene smjernice i
osnovama za sustav rezultati postignuti u skladu
VIS. Osobito odrzavanje | s dogovorenim zadacima o
i tehniCki razvoj potrebni | odrZzavanju i razvoju s
za nesmetan rad drzavama cClanicama u
sustava. To ¢e takoder okviru ugovora o odrzavanju
ukljucivati pracenje sustava VIS
tethcke ucinkovitosti 3.3 Dogovoreni raspored
sustava. uvodenja sustava VIS
3.2 Odrzavanje i proveden prema planu
azuriranje. 3.4 Pridruzeni novi korisnici
e baze podataka za |u skladus dogovorenim
upravljanje planovima.
konfiguracijom
e vodiCa za rjeSavanje
problema
e baze znanja
e iscrpnog popisa
Cesto postavljanih
pitanja za korisnike.
3.3 Nadzor i pracenje
rada na odrzavanju u
skladu s ugovorom o
odrZzavanju radnog reda
sustava VIS.
3.4 Provedba
dogovorenog rasporeda
uvodenja sustava VIS
3.5 Integracija novih
korisnika
DEV4 | 4.1 Operativno 4.1 Svi potrebni zadaci 4.1 Zadovoljene
upravljanje sustavom za osiguravanje 24- dogovorene razine usluge u
EURODAC satnog rada sedam dana | skladu sa sporazumom o
- tiednu srediSnjeg razini usluga (SLA)
4.2 Razvoj sustava u ! o
EURODAéJ EURODAC-a u skladu s | obuhvacene ciliem DEV1 u
pravnim osnovama za prethodnom tekstu.
taj sustav. Osobito 4.2 Dogovorene smjernice i
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Rezultati i pokazatelj radne u€inkovitosti

sustavi

5.1 Provedba studija
izvedivosti i
savjetovanje Komisije o
tehniCkim aspektima
provedbe sustava za
ulazak/izlazak i sustava
programa registriranih
putnika

5.2 Spremnost na
preuzimanije
upravljanja ostalim
sustavima.

(uklju€ujuci financijskih) i
plan provedbe za pilot
sustav zakazan za 2015.

5.2 Priprema potrebne
dokumentacije za
natjecCaj za pilot sustav

5.3 Redovita procjena
mogucénosti preuzimanja
odgovornosti za dodatne
sustave

| D Cily Pokazatelj radne
Rezultat « . -
ucinkovitosti
odrzavanje i tehnicki rezultati postignuti u skladu
razvoj potrebni za s dogovorenim zadacima o
nesmetan rad sustava. odrzavanju i razvoju s
To ¢e ukljucivat drzavama clanicama U
pracenje tehniCke ° V|tru UQEOL\jgrSS A(?Crzavanju
uCinkovitosti sustava. sustava
4.2 Provedba zahtjeva 3'3 gg’v' zgk&tjsgga\rc):relnake
preinake Uredbe o oredbe o I u
EURODAC-U. ispunjeni prema planu
4.3 Integracija novih
korisnika
DEV5 | Novi informacijski 5.1 Procjene sredstava | 5.1 Agencijin doprinos

studiji izvedivosti pruzen u
skladu s planom

5.3. Potrebna
dokumentacija za natjeCaj
pripremljena na vrijeme

5.3 Provedeni planovi o
sredstvima kako bi se
ispunila mogucnost
preuzimanja odgovornosti
Agencije za ostale sustave

2.10.3. Aktivnosti i infrastruktura informacijskih tehnologija

(Upravljanje sustavom, upravijanje mreZom, korisnicka potpora, pracenje radne ucinkovitosti,
statisti¢ki podaci, podnosenje izvje$c¢a)

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

infrastrukturom
sustava: (operacijskim
sustavima, softverom

infrastruktura sustava
1.2. Primijenjeni potrebni

I D Cil) Pokazatelj radne
Rezultat « . -
ucinkovitosti
OPI1 | 1.1 Upravljanje 1.1 AZurirana 1.1 Zadovoljeni dogovoreni

zahtjevi za radnu
uCinkovitost u skladu sa
sporazumom o razini usluga
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Cilj

Rezultati i pokazatelj radne u€inkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

baza podataka i ostalim
proizvodima te
proizvodima koji se ne
mogu pronaci u
trgovinama, ukljuCujuci
nadogradnje)

popravci i nadogradnje

(SLA) obuhvaceni ciliem
DEV1 u prethodnom tekstu.

OPI2

Mreze:

2.1 Pracenje mreze i
uskladivanje odnosa
izmedu drzava Clanica i
davatelja mreznih
usluga za sustave SIS
I, VIS i EURODAC te
osiguravanje sigurnosti
komunikacijske
infrastrukture za
sustave VIS i
EURODAC (za
sigurnost
komunikacijske
infrastrukture za sustav
SIS Il ostaje odgovorna
Komisija).

2.2 Osiguravanje da se
mjere i mjere
predostroznosti
primjenjive na bilo koje
zadatke povjerene
tijelima vanjskog
privatnog sektora u
potpunosti postuju.

2.3 Planiranje i
uskladivanje rada u
odnosu ha
premjestanje s
postojeée mreze
STESTA u skladu s
novim ugovorom za
usluge mreze WAN.

2.4 Uspostava
prijelaznog modela za
Centar za upravljanje

2.1 Osiguravanje
dostupnosti i radne
ucinkovitosti mreze
STESTA (kako je
utvrdeno sljedec¢im
pokazateljima mreze za
mrezu za sustave SIS I,
VIS i EURODAC)

2.1.1 Dostupnost
lokacije (dostupnost
toCke za ispitivanje
pristupa (TAP) koja se
mjeri uredajem za
praéenje navedenim u
sporazumu o razini
usluga, izmedu TAP-a i
odredene referentne
lokacije (CU i BCU)).

2.2 Provjera operativnih
postupaka vanjskih
izvodaca i njihove
suglasnosti s povezanim
odredbama ugovora

2.3 Priprema i provedba
premjestanja na novu
mrezu za sustave VIS,
SIS Il i EURODAC u
podrucjima nadleznosti
Agencije (pracenje,
sigurnost i upravljanje
odnosima izmedu
drzava Clanica i novog
davatelja mreznih
usluga).

2.4 Priprema i provedba
prijelaznog modela za

2.1 Zadovoljeni dogovoreni
zahtjevi za radnu
uCinkovitost u skladu sa
sporazumom o razini usluga
(SLA) obuhvaceni ciliem
DEV1 u prethodnom tekstu.

2.2 Davatelji mreznih usluga
sukladni sa sigurnosnim
zahtjevima

2.3. Plan premjeStanja
proveden prema
dogovorenom rasporedu.

2.4 Prijelazni model za
Centar za upravljanje radom
mreze proveden i
funkcionalan te u okviru
nadleznosti eu-LISA-e u
podrucju nove
komunikacijske
infrastrukture.

2.5 Prijenos sustava VIS
Mail obavljen prema
dogovorenom rasporedu.
Operativno upravljanje
sustavima VIS Mail izvrSeno
u skladu sa sporazumom o
razini usluga (SLA)
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Cilj

Rezultati i pokazatelj radne u€inkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

radom mreze (NOC)
kako bi se osiguralo
upravljanje
,zatvorenim” dijelom
nove komunikacijske
infrastrukture

2.5 Prijenos
operativnog upravljanja
sustavima VIS Mail od
davatelja mreznih
usluga STESTA-e eu-
LISA-i.

Centar za upravljanje
radom mreze u skladu s
pravnom osnovom i pod
nadleznoscéu eu-LISA-e
povezane s operativnim
upravljanjem
komunikacijskom
infrastrukturom
(pracenje, sigurnost i
upravljanje odnosima
izmedu drzava Clanica i
novog davatelja mreznih
usluga).

2.5 Sustavi VIS Mail
funkcionalni pod
upravom eu-LISA-e.

5.1. Pruzanje

statistiCkih podataka

OPI3 | 3.1 KorisniCka potpora | 3.1. RijeSeni slu€ajevi 3.1 Zadovoljene
3.2. Dostupnost sustava dogovorene razine radne
za upravianje Cporaaumom o razini usluga
korisnickom potporom | &) Ay Shuhvagene ciliem
DEV1 u prethodnom tekstu.
3.2 Broj rijeSenih slu€ajeva
OPI4 | 4.1 Nadzor i 4.1 StatistiCki podaci i 4.1 Kvaliteta i pravodobnost
podeSavanje radne podaci o radnoj unosa u izvjeSca
ucinkovitosti sustava. ucinkovitosti sustava
Pracéenje tehnickog kako je predvideno
funkcioniranja sustava | pravnim osnovama
SIS 1I, VIS i EURODAC
kojima upravlja
Agencija i prikupljanje
svih tehnickih podataka
potrebnih za
podnosenje izvjeSca,
izradu statistiCkih
podataka i obveze
pracenja.
OPI5 | Statisticki podaci 5.1 Pruzanje svih 5.1 Pravodobnost i

sukladnost s pravnim
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Cilj

Rezultati i pokazatelj radne u€inkovitosti

Pokazatelj radne

Rezultat ucinkovitosti
statistickinh podataka o | e StatistiCki podaci o | obvezama
informacijskim _ sustavu SIS I 5.2 Kvaliteta i
3?&?;':2%‘:258 é?n o e Statisticki podaci o | sveobuhvatnost izvjeSca.
oshivanju Agencije i sustavu VIS
pravnim osnovama za |e Zbirke tromjesecnih

informacijske sustave
kojima upravlja
Agencija

statistiCkih podataka,
godisnjih  statistickinh
podataka

e 0 radu sredidnje
jedinice sustava
EURODAC

i ostali statisticki podaci
o sustavu EURODAC
koji mogu biti potrebni

OPI6

Podnosenje izvjeS¢a
Ispunjavanje svih
obveza o podnosenju
izvjeSc¢a utvrdenih
Uredbom o osnivanju
Agencije i pravnim
osnovama za
informacijske sustave
kojima upravlja
Agencija kao $to su:
6.1. GodiSnje izvjesée
o0 aktivnostima
srediSnje jedinice
sustava EURODAC
6.2. lIzvjeSce o
tehniCkom
funkcioniranju
uklju€ujuci sigurnost
sustava VIS i SIS I
dvije godine nakon
pustanja u rad(te svake
dvije godine nakon
toga) te njegova
predaja EP-u, Vijeéu i
Komisiji

6.1 lzvjeSc¢a u skladu s
pravnim osnovama.

6.1 Sukladnost s obvezama
o podnoSenju izvjeS¢a kako
je utvrdeno pravnim
instrumentima
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2.10.4. Opca koordinacija

(Strate$ko planiranje, istraZivanje i razvoj, podnosSenje izvjeS¢a o korporativnoj ucinkovitosti, suradnja
izmedu agencija, pravni savjeti, unutarnja i vanjska komunikacija, informacije za Komisiju, EP, EDPS i
drZzave Clanice te obuke u drzavama C&lanicama za osoblje koje upravija sustavom SIRENE i tim za

ocjenjivanje Schengenskog sporazuma)

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti
I Cily Rezultat Pokazatelj radne
ezulta u€inkovitosti
GCO Razvoj moguénosti | * 0-1 Pripremijena i 0.1 Strategija za Agenciju
stratekog planiranja azurirana dugorocna | iy, je donio Upravni odbor
u Agenciji strategija Agencije 0.2 P
.2 Proveden plan
* 0.2 Plan provedbe korporativne strukture
strukture poduzeca ) )
. . .. | 0.3 Pripremljen nacrt
03 Visegodisnii | visegodidnjeg programa
program rada rada
GC1 Istrazivanje i razvoj | 1.1. Redovito podnosSenje | 1.1 Utvrdene i ocijenjene
1.1. Pracenje novih izvjeSca 0 p_ra_c’:gnju. novih | nove tehnologije/rieSenja
tehnologija i rjeSenja tehnologija i rjesenja 1.2 Prijedlozi
relevantnih za 1.2 Redovita tehnologija/rijeSenja
operativno komunikacija s osobljem | predoCeni upravi Agencije
upravljanje i razvoj Agencije i zainteresiranim
sustava SIS I, VIS i stranama
EUR?DAC te ostalih 1.3 Potpora u donoSenju
_opseznlh__ . odluka i strateSkom
informacijskih planiranju
sustava.
1.2. Redovito
izvjeScéivanje
Europskog
parlamenta, Vijecéa,
Komisije i Europskog
nadzornika za zastitu
podataka
GC2 Podnosenje 2.1 Nacrt godiSnjeg 2.1. Kvaliteta i pravodobnost
izvjeSéa o izvjeSc¢a o aktivnostima (15. lipnja 2014.)
kg_rpora'flvnqj. 2.2 |zvjesce donio Upravni
ucinkovitosti: odbor
2.1 DonoSenje
godisnjih izvjeS¢a o
aktivhostima Agencije
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Cilj

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

za 2013. i njihova
predaja EP-u, Vijecu,
Komisiji i
Revizorskom sudu

komunikacija:

Promicanje misije,
vizije i klju€nih
vrijednosti Agencije
kao pokretaca
razvoja korporativne
kulture Agencije.

intranetska stranica i alati
za suradnju za osoblje
Agencije

5.2. Neformalne
unutarnje aktivnosti i
dogadaji za podizanje
svijesti

5.3. Aktivnosti za
podizanje svijesti o
prioritetu postizanja
strateskih ciljeva i
operativnih ciljeva
Agencije

5.4 Unutarniji

GC3 3.1 Suradnja izmedu | 3.1 Akcijski planovi u 3.1. Akcije provedene u
agencija skladu s potpisanim skladu s planovima
memo.r.andumima 0 3.2 Zadovoljstvo
razimievanju zainteresiranih strana
3.2. Postignuti
rezultati/ciljevi
zajednickim inicijativama
GC4 Pravni savjeti: 4.1. Pravni savjeti za 4.1 Pravodobnost i kvaliteta
4.1 Odrzavanje i unutarnje donoSenje pruzenih savjeta
razvoj okvira za odluka 4.2 Broj unutarnjih i vanjskih
pruzanje pravnih 4.2. Pravni savjeti u odluka dovedenih u pitanje
savjeta, ako je odnosu na polozaj
potrebno, za Agencije u slu€aju spora
unutarnje aktivnosti
Agencije i obranu
njezina polozaja u
odnosu na vanjske
aktivnosti prema
potrebi
GC5 Unutarnja 5.1. Prilagodena 5.1 Redovito azuriranje o

napretku u provedbi
programa rada i strateSkom
napretku

5.2 MjeseCne aktivnosti za
podizanje svijesti

5.3 Pozitivni rezultati
redovitih anketa u kojima
sudjeluje osoblje

5.4. Unutarnji komunikacijski
plan proveden prema
dogovoru

5.5 Razina zadovoljstva
osoblja Agencije
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Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti
| Cil) Pokazatelj radne
Rezultat “ - -
u€inkovitosti
komunikacijski plan

GC6 Vanjska 6.1 Redovito azuriranje 6.1 Vanjski komunikacijski
komunikacija: internetske stranice plan proveden prema planu.
Promicanje_‘Agencije i Ggﬁir\l/gjs?i 'S?glnfifgéacua
sustava kojima . . 6.2 Postupni rast broja
ypraylja e 6.2 .F.*a?"ol mreze rezultata na internetskoj
ISpunjavanje .med”S.k'h |_<ontakatla, stranici Agencije tijekom
komunikacijskih izgradivanje zdravih godine
zahtjeva utvrdenih odnosa s tim kontaktima,

Uredbom o osnivanju | pruzanje informacija 6.3. Zadovoljstvo korisnika i
i pravnim osnovama | prilagodenih medijima zainteresiranih strana
informacijskih (jasno odredene poruke), | (godiSnja anketa na
sustava kojima procjena ucinka internetskoj stranici, anketa
upravlja Agencija praéenjem, novinskim nakon svake kampanje)
clanc_:_lma i organizacijom | g 4 Kvaliteta i razina
medijske obuke za pokrivenosti u medijima o
osoblje Agencije glavnim zbivanjima
6.3. Vanjski povezanima s Agencijom.
komunikacijski plan 6.5 Pravodobno
6.4. Ispunjavanje svih ispunjavanje zahtjeva za
zahtjeva za objavu objavu u skladu s pravnim
utvrdenih pravnim osnovama (godisnje
oshovama, 0sobito: izvjesCe za Agenciju, popisi
6.5 Obi digni nacionalnih tijela i njihova
p.rograiﬁ;ars(?a '23215815 i godiSnja azuriranja te ostale
godisnjeg izviesa o | ODVeZe povezanes
aktivnostima za 2013. podnoSenjem izvjesca)
6.6 GodisSnja objava
popisa nacionalnih tijela
ovlastenih za uporabu ili
pretraZivanje podataka u
informacijskim sustavima
kojima upravlja Agencija
(SIS I, VIS, EURODACQC),
kako je utvrdeno pravnim
osnovama za te sustave.

GC7 Informacije za 7.1 Pruzanje potpunih 7.1 Informacije pruzene u
Komisiju, Parlament, | informacija prema potrebi | okviru dogovorenih rokova
Europskog
nadzornika za zastitu
podataka i drzave
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Cilj

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

¢lanice

7.1 Pruzanje
potrebnih informacija
Komisiji za provedbu
redovitog ocjenjivanja
sustava VIS,
EURODAC i SIS I

7.2. lzvjeScivanje EP-
a i Vije¢a o mjerama
za osiguravanje
sigurnosti uporabe
podataka u sustavu
VIS®

tima za ocjenjivanje
Schengenskog
sporazuma i vodece
struCnjake

ovisno o zahtjevima
strunjaka

GC8 Obuka za Najmanje jedan te€aj o Zadovoljstvo polaznika
nacionalnatijela o svakom sustavu tijekom (=>najmanje 3 na ljestvici od
informacijskim 20143 1 do 5)
sustavima kojima
upravlja Agencija

GC9 Obuka za osoblje Dva teCaja tijekom 2014. | Zadovoljstvo polaznika
koje upravlja (=>najmanje 3 na ljestvici od
sustavom SIRENE 1dob5)

GC10 Obuka za Clanove Jedan tecaj tijekom 2014. | Zadovoljstvo polaznika

(=>najmanje 3 na ljestvici od
1 do 5)

% U svibnju 2010. Komisija je donijela Odluku o sigurnosnom planu za VIS kojom se provode
sigurnosne odredbe temeljnih instrumenata za sustav VIS. Ta je odluka stupila na snagu nakon
pustanja sustava VIS u promet i ostat ¢e na snazi sve dok Agencija, koja ¢e imati vlastite sigurnosne

planove, ne preuzme svoje odgovornosti.

3 Dostupnost Agencije ovisit ¢e o stanju proraCuna za 2014. i o prioritetima u smislu unutarnjih

potreba.
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2.10.5. Ljudski potencijali i administracija

(Ljudski potencijali, logistika i upravljanje objektima, administrativha potpora Upravnom odboru i
savjetodavnim skupinama)

D Cilj

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Ljudski potencijali

osoblje Agencije.

dobrodoSlicu
informacijskom timu
Agencije: jednotjedni
teCaj za nove zaposlenike
tehni¢kog odjela (uz
aspekte zajednicke svim
sustavima).

2.2 Posebna tehnicka
obuka®

AS1 Opca obuka za osoblje | 1.1 Opc¢a obuka 90 % osoblja Agencije mora

Agencije 1.2 Dogadaji i prisustvovati nqjmanje
prezentacije o izgradniji _dvama _dogada“_ma
tima: |zgr<_31dnje tima tijekom

godine
I. seminari o izgradniji
tima u okviru organizacije
li. prezentacije za vrijeme 10.0 % OSObIJ‘? u odjelima na
ru¢ka/dorucka uz mogucu obje_ma Iol_<acuama mora
videokonferenciju izmedu su_dJeIovat| unajmanje
lokacija, QVJema_ak'Flvnos_tlma
izgradnje tima tijekom
iii. dan na terenu godine.
Pri provedbi aktivnosti
izgradnje tima vodit ¢e se
racuna o proracunskim
ogranienjima, uz
naglasak na jeftinija
rjeSenja u okviru
organizacije.
AS2 Tehnicka obuka za 2.1 Obuka za Op¢enito:

— 100 % osoblja
prisustvovalo je obveznim
teCajevima navedenim u
planu obuke.

— zadovoljstvo polaznika
(=>najmanje 3 na ljestvici od
1dob5)

%> Obuke koje izravno pridonose razvoju ifili proSirenju tehni¢kog znanja i sposobnosti osoblja

potrebnih za njihovu ulogu u organizaciji
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D Cilj

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

2.3 Poslovna i operativna
obuka: obuka povezana s
poslovnim i operativnim
funkcijama posebnog
sustava kojim ¢e osoblje
upravljati/rukovoditi*®

sposobnosti Agencije:

karijera na temelju
ojaCanog modela
informacijskih usluga
Agencije

4.2 Standardizirane
poslovne uloge u
timovima i potrebe
zapoSljavanja osoblja

4.3 Poslovne kategorije
za organizaciju osoblja za
informacijske usluge u
slicne funkcionalne
skupine

4.4 Redoviti pregledi
potreba obuke i
zapoSljavanja osoblja.

AS3 Ucinkovitost obuke 3.1 Standardni planovi 3.1 Broj obuka po
obuke za svaku zaposleniku
funkcionalnu ulogu i 3.2 Uginkovitost modela
skupinu usluga
3.2 Provedeni inovativni
modeli obuke, kao $to su
pristup obuke za voditelje
obuke i voditelje
projekata
AS4 Daljnji razvoj okvira 4.1 Okvir profesionalnih 4.1 Proces zaposljavanja,

odabira i razvoja osoblja na
temelju okvira sposobnosti

4.2 Ucinkovitost modela
usluga Agencije

% Primjerice, nalin obrade viza, poslovno okruZzenje za sustav EURODAC i nacin rjeSavanja
sluajeva. Za sustave VIS i SIS |l, obuka ¢e se provoditi na temelju materijala koje dostavlja glavni
izvodaC za razvoj tijekom planova prijenosa sustava VIS/BMS i SIS Il (veéinom operativni postupci u
kojima se opisuju opsezni ili dnevni operativni scenariji).
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Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

| D Cily Pokazatelj radne
Rezultat “ - -
ucinkovitosti

AS5 ZapoSljavanje i Stabilne razine timova u | 5.1 Radna mjesta
zadrzavanje osoblja Agenciji popunjena u razdoblju od 20

dana nakon objave.
5.2 Fluktuacija zaposlenika
tijekom godine

AS6 Logistika i 6.1 Zadaci u tijeku 6.1 GodiSnja anketa.
upravljanje objektima | povezani s upravljanjem | Zadovoljstvo korisnika
Pruzanje usluga u mf_rastrukturlorE ) najmanje 75 %.
podrucju upravljanja p.rl\(/jr_ei;nenﬁ_ CI)I' acie 6.2 Koli€ina rada na trajnoj
zgradama, upravljanja sjedista u failinnu lokaciji eu-LISA-e planirana
objektima i logistike na | 6.2 Jamstvo da radovi za | za 2014. obavljena na
svim lokacijama dostupnost nove lokacije | vrijeme (cilj >= 80 %)
Agencije; sjedista u Tallinnu teku

prema rasporedu

6.3 Zadaci u tijeku
povezani s upravljanjem
infrastrukturom na lokaciji
u mjestu Sankt Johann
im Pongau

6.4 Neprekidni rutinski
rad logistiCkih usluga;

AS7 Obavljanje postupaka | Dokumentacija o nabavi | Dokumentacija o nabavi
nabavle rlzzldl_ | " Postupak/Postupci dostavljena na vrijeme
pronaias dale nog 1l nabave Postupak/Postupci nabave
vise lzvodaca za obavljeni do kraja godine
prenamjenu tehnicke
lokacije u Strasbourgu

AS8 Administrativha Organizacija najmanje Kvaliteta i pravodobnost
potpora Upravnom dvaju sastanaka rezultata (osobito dokumenti
odboru (koordinacija logistickih dostupni prije sastanaka, u

priprema, koordinacija skladu s uvjetima
plana rada i operativnih postupaka)
dokumentacija te

sudjelovanje izvrdnog

direktora na sastancima).

AS9 Administrativha Agencija mora osigurati Kvaliteta i pravodobnost
potpora savjetodavnim | tajnistvo. rezultata
skupinama
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2.10.6. Financije, nabava i ugovori

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

I D Cily R Pokazatelj radne
ezultat . - -
ucinkovitosti

PC1 1.1 Daljnje jaCanje i 1.1. OjacCani unutarniji 1.1 Veci broj obucenog
ucvrscivanje postupci osoblja.
financijskih postupaka i | 1 5 pegovita 1.2 Vedi broj postupaka
pogtuvpgk? nabave, komunikacija s osobljem | nabave zavrdenih na
ukljuCujuci ex ante o _ vrijeme
kontrole. 1.3 Koordinacija svih faza
1.2 1zaradnia i postupka sklapanja 1.3. Zadovoljstvo korisnika

<. lzgradnjat . | ugovora i pruzanje (na temelju godiSnje ankete,
odrzavva ne mogthc_nostl povratnih informacija o rezultat >=75 %).
Za pruzanje strucr_nh opsegu za unapredenje.
savjeta o postupcima
nabave na unutarnjem | 1.4 PruZanje savjeta i
planu te moguéim obuke u okviru
izvodacima i organizacije prema
dobavljagima. potrebi.

PC2 Obrada svih 2.1 Pravodobna placanja | 2.1. Manje od 10 %
rac":una/zahtjevva za 2 2 Povremena analiza transakcija nij_e plgéeno u
nekxd.oknacilu tr.(r)]skova u kasnjenja placanja skladgvs propisanim
okviru zadani njihova analiza ogranic¢enjima.
vremenskih 2.2 Analiza dovodi do
ogranicenja. konkretnih ciljeva za

poboljSanje

PC3 Odrzavanije i daljniji 3.1 izvjeSc¢a o izvrSenju 3. Pravodobnost mjesecnih
razvoj prilagodenih mjesecnog proracuna izvjeSca i pregleda te razina
financijskih podat_aka 3.2 mjese&ni pregledi zadq\fo!jstva korisnika
za upravu Agencije. o (godiSnja anketa o

placanja . o
zadovoljstvu korisnika
>=75 %)

PC4 Doprinos razvoju, Povremeni unutarnji Provedba povremenih
pojednostavljenju i pregledi postupaka, pregleda (prije isteka 2014.)
provedbi politika vodeci racuna o i provedbu promjena u
nabave u Agenciji, informacijama korisnika, | skladu s akcijskim planom te
osiguravajuci pritom u | ex ante promjenama ili prema rasporedu akcijskog
potpunosti poStovanje | bilo kakvim promjenama | plana.
zakonodavstva i u sredis$njim postupcima
smjernica EU-a. (najmanje jednom

godisnje, s ciliem
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Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

ukljuCujuci lokalne
sustave upravljanja
financijama

5.2 Unosi u sustav i
izmjene sustava provode
se nakon savjetovanja s
duznosnicima za
ovjeravanje i provjere
koju obavlja
racunovodstveni
sluzbenik.

| D Cily Pokazatelj radne
Rezultat “ - -
u€inkovitosti
predlaganja akcijskih
planova za unapredenje).
PC5 PodeSavanje i 5.1 Racunovodstveni je Pozitivha vanjska provjera
vrednovanje sustav Agencije izgraden
raCunovodstvenog | provjeren.
sustava Agencije,

PC6 Vodenje
racunovodstva i
financijsko

s glavom VII.
Financijske uredbe

izvjeStavanje u skladu

6.1. RaCunovodstvo je u
skladu s pravilima,
ispravni i cjeloviti te
omogucuju vjerodostojan
pregled imovine i obveza
Agencije, financijske
situacije i izvrSenja
proracuna tijekom
financijske godine;

6.2. Odrzavanje knjige
prihoda i glavne knjige
salda koje sadrze
azurirane podatke;

6.3. Agencija redovito
prima informacije o
transakcijama koje su
unesene i provjerene u
srediSnjem
racunovodstvenom
sustavu (ABAC/SAP);

6.4. Upravljanje riznicom i
registar imovine redovito
se uskladuju u slucaju
bilo kakvih
nepodudarnosti, a o tome
se relevantne strane
propisno obavjescuju;

6.5. Osigurano redovito

6.1-2 Racunovodstvo je u
skladu sa svim odredbama
Financijske uredbe

6.3. Pravodobnost
podnesenih izvjeS¢a

6.3 i 6.6 Mjesecni sastanci s
duzZnosnicima za
ovjeravanje

6.5. Smanjen broj
nepodudarnosti

6.6 Mjesecni sastanak s
duznosnicima za
ovjeravanje

6.7 Nema znacajnih
negativnih zapazanja
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D Cilj

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

pracenje regulacije
izvanproracunskih
aktivnosti;

6.6. Sucelje s
duznosnicima za
ovjeravanje u vezi s
racunovodstvenim
pitanjima;

6.7. Primjena
racunovodstvenih pravila
I metoda te kontnog
plana u skladu s
odredbama koje je donio
racunovodstveni
sluzbenik Europske
komisije.

PC7

Provedba svih
standarda unutarnje
kontrole u okviru
organizacije za

je osoblje upoznato s

povezanim
postupcima.

obavljanje povremenih
pregleda i jamcenje da

tim standardima i svim

7.1 Provedba akcijskog
plana za provedbu svih
standarda u okviru
Agencije.

7.2 Standardi povezani s
upravljanjem financijama
trebaju se provesti sto je
prije moguce.

7.3 Sto se ti¢e analize
rizika, zbog prirode
informacijskih sustava
kojima ona upravlja, od
Agencije se oCekuje da
brzo premasi osnovne
standarde u ovom
podrucju.

7.4. Dva pregleda
godisSnje.

7.5. Objava sazetka
standarda na intranetu i
upucivanje na te
standarde tijekom
poCetne obuke za
osoblje.

7.1 Broj u potpunosti
provedenih standarda. Cilj:
sukladnost — 100 %

7.2 U slu€aju manjeg broja
standarda koiji, u iznimnim
okolnostima, nisu u
potpunosti provedeni,
potrebno je provesti jasne
akcijske planove kako bi
popravili situaciju sto je prije
moguce pocetkom sljedece
godine.
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Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti
| D Cily Pokazatelj radne
Rezultat “ - -
ucinkovitosti
PC8 Provedba placanja, Provedena stroga Sredstva na bankovnim
prikupljanje prihoda, financijska politika. racunima odgovaraju
pracenje zaduznica, stvarnim potrebama
PDV-a i naloga za Agencije
povrat
PC9 Priprema i provedba 9.1 Plan nabave za 2014. | 9.1 Kvaliteta i pravodobnost
plana nabave 9.2 Redoviti pregledi postupaka nabave
9.2. Plan proveden prema
dogovoru
2.10.7. Sigurnost i zastita podataka
Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti
! D Cilj Pokazatelj radne
Rezultat . - .
ucinkovitosti
SE1 Sigurnost 1.1 Savjeti/azuriranja 1.1 Kvaliteta i razumljivost
Jaméenje da uredi o_stallh jet(_jlnlca Agencije o |informacija
Agencije djeluju u Sigurnost 1.2 Svi ¢lanovi osoblja
odgovaraju¢em 1.2 Obuka o sigurnosti za |sudjelovali su u obuci do kraja
sigurnosnom okruzenju |osoblje 2014.
! FOStuJuAS'gum.OST' 1.3 Provjera rada 1.3. Nema ozbiljnih negativnih
plan za Agenciju (te sigurnosnih postupaka rezultata
plan oporavka od
katastrofa nakon $to 1.4 Akcijski planovi za 1.4 Plan kontinuiteta
bude dovrsen). To ¢e rieSavanje svih utvrdenih |poslovanja (BCP) pripremljen i
ukljugivati mjere za problema. proveden prema dogovoru
osiguravanje da je 1.5 Plan kontinuiteta
osoblje u potpunosti poslovanja
svjesno temeljnih
sigurnosnih propisa i
postupaka povezanih s
njihovim aktivnostima te
da se slucajevi i
nepravilnosti prijavljuju.
SE2 Osiguravanje da se 2.1 Informacije/Obuka za |2.2. Nema znacajnih
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Cilj

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

postuju zahtjevi o
povjerljivosti i
profesionalnoj tajni za
osoblje koje radi s
podacima u sustavima

osoblje

2.2 Povremene provjere
(najmanje jednom
godisSnje) i provedba
akcijskih planova kako bi
se rijesili svi utvrdeni
problemi.

negativnih rezultata

razvoj postupaka i
procesa za
osiguravanje najvece
razine zastite podataka
u odnosu na
administrativne
aktivnosti Agencije i s

provedeni

6.2 Redovite interne
revizije

6.3 Akcijski plan za

rieSavanje utvrdenih
nedostataka

SE3 Isprobavanje plana 3.1 Povremena 3.1 Pravodobnost provedbe
kontinuiteta poslovanja i |isprobavanja (svakog
plana oporavka od tromjesecja)
katastrofa za Agenciju.

SE4 Jamcenje da su svi 4.1 Provjera je li lokacija |4.1 Zadovoljstvo korisnika
sigurnosn asp_ektl uzeti | Agencije u skladu sa . Nema znacajnih negativnih
u obzir pri planiranju i |sigurnosnim standardima rezultata
obnovi lokacije Agencije Provedba akcijskog plana

za sve utvrdene probleme.

SE5 Jamcenje da su 5.1 Informacije, savjeti i 5.1. Posebni pokazatelji bit ¢e
sigurnosne mjere i obuka o sigurnosti za obuhvaceni sporazumima o
sigurnosni planovi za  |osoblje razini usluga zaklju¢enima na
sustave SIS II, VIS i U temelju cilja OPI2 u

' 5.2 Redovita izvjeS¢a o
EUROFID(AC”ti za sukladnosti s detaljnom prethodnom tekstu.
omunl acui © mreze definicijom razine usluge i |5.2 Provedeno upravljanje
povezane s tim . |godiSnje provjere kriptografskim kljuCevima
sustavima u potpunosti
provedeni. 5.3 GodiSnja provjera
djelovanja plana
kontinuiteta poslovanja
(BCP) i njegov pregled
prema potrebi
5.4 Upravljanje
kriptografskim kljuCevima
za mrezu TESTA-ng
SE6 Provedba, odrzavanje i |6.1. Unutarnji postupci 6.1 Svi postupci provedeni i

praceni

6.2 Nema problema povezanih
sa zastitom podataka tijekom
godine.

6.3 Proveden akcijski plan
6.4 IzvjeSc¢e o zastiti podataka
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Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

informacijske sustave
kojima ona upravlja te
osiguravanje njihove
potpune provedbe.
Osiguravanje
sukladnosti s najboljim
praksama i relevantnim
propisima na snazi
bliskom suradnjom s
Europskim
nadzornikom za zastitu
podataka.

godisSnjeg izvjeSca
Upravnom odboru o zastiti
podataka, sluajevima i
aktivnostima.

6.5 Pruzanje obvezne
obuke za osoblje o
zahtjevima zastite
podataka i propisima na
shazi

! D Cil] Pokazatelj radne
Rezultat “ - -
u€inkovitosti
obzirom na 6.4 Priprema i podnoSenje |predaje se Upravhom odboru

jednom godisnje

6.5 Obvezna obuka za osoblje
0 pitanjima povezanima sa
zastitom podataka koja se
uvodi

2.10.8. Internarevizija

D Cilj

Rezultati i pokazatelj radne ucinkovitosti

Rezultat

Pokazatelj radne
ucinkovitosti

Al

Redovita revizija
unutarnjeg sustava
nadzora i provedenih
procesa radi procjene
uc€inkovitosti te,
opcenito, radne
uCinkovitosti jedinica u
provedbi projekata,
aktivnosti i usluga
Agencije, s ciljem
omogucivanja
kontinuirana napretka.

1.1 Godisnji plan revizije

1.1 Aktivnosti iz plana revizije
u potpunosti su provedene

1.2 Provedeni akcijski
plan/planovi za razmatranje
rezultata




63

2.11. Prilog A: Predvidanje prorac¢una — prorac¢un za 2014.

Program rada za 2014.

Nacrt proracuna za 2014.

RASHODI NETEE s?gdoski:/iln;a
sredstva plaéanje

Glava 1.
Rashodi za osoblje 18 290 000 18 290 000
11 Place i davanja 17 372 000 17 372 000
— od kojih mjesta u planu
zapoSljavanja
— od kojih vanjskog osoblja
12 Rashodi za
zaposljavanje/preraspodjelu 108 000 108 000
zaposlenika
13 Troskovi sluzbenih putovanja 210 000 210 000
14 Socijalno-medicinska
infrastruktura 200 000 200 000
15 Obuka 400 000 400 000
Glava 2.
Rashodi za infrastrukturu i 16 850 000 16 850 000
radne djelatnosti
20 Najam objekata i povezani
tro&kovi 10 788 000 10 788 000
21 Korporativna informacijska i 2 850 000 2 850 000
komunikacijska tehnologija
22. Pokretna imovina i povezani
tro&kovi 445 000 445 000
23 Tekuéi administrativni
troskovi 500 000 500 000
24 Postarina 30 000 30 000
25 Sastanci Upravnog odborai 400 000 400 000
ostali sastanci
26 Informacije, publikacije i 400 000 400 000
multimedijski sadrzaji
27 Vanjske usluge 537 000 537 000
administrativne potpore
28 Korporativna sigurnost 850 000 850 000
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Nacrt proracuna za 2014.

RASHODI Namjenska Selelo !
sredstva za
sredstva s
pla¢anje

R : 24 240 000 24 240 000
Operativni rashodi
30 Infrastruktura zajednickih 9 050 000 4 050 000
sustava
31SsIs 0 5 000 000
32 VIS/BMS 6 500 000 6 500 000
33 EURODAC 5500 000 5500 000
36 Operativne usluge koje 1 550 000 1 550 000

pruzaju vanjski partneri

37 Sastanci i sluzbena
putovanja izravno povezani s 950 000 950 000
aktivnostima

38 Obuka izravno povezana s

) . 690 000 690 000
aktivnostima
39 Novi sustavi 0 0
UKUPNI RASHODI 59 380 000 59 380 000
Napomene:

1. Razlika izmedu ukupnih obveza i odobrenih sredstava za plac¢anje postoji

2.

zbog odobrenih operativnih obveza prenesenih iz 2011., 2012. i 2013.
Upravni odbor je u prosincu 2013. odobrio sljedece opce obveze:

opéu obvezu L1: 25000 000,00 EUR za odrzavanje radnog reda
sustava SIS 1l; pojedinaCne obveze L2 potpisat ¢e se tijekom 2014.
nakon provedbe posebnih ugovora s novim izvodacem.

opcu obvezu L1: 3334507,00 EUR =za proSirenje trenutacnog
odrzavanja za sustav SIS Il dodijeljeno 6. prosinca 2013; pojedinacna
obveza L2 potpisat ¢e se u sijeCnju 2014. nakon isteka obveznog
razdoblja mirovanja.

opéu obvezu L1: 2000 000,00 EUR za posebni _ugovor br.10 za
odrzavanje radnog reda sustava VIS; pojedinaéne obveze L2 potpisat
Ce se u prvom tromjesecju 2014. nakon dovrsetka radnih naloga.

opéu obvezu L1: 5000000,00 EUR za razvoj sustava BMS;
pojedinacna obveza L2 potpisat Ce se tijekom 2014.

opc¢u obvezu L1: 5 500 000,00 EUR za preinaku; pojedinacna obveza
L2 potpisat Ce se tijekom godine nakon zavrSetka procesa nabave koji
je u tijeku.
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2.12. Prilog B: Pregled kljuénih rizika i mjera ublazavanja

Kao klju¢an element cjelovitog upravljackog okvira, Agencija je razvila i provela
proces upravljanja rizikom na korporativhoj razini. Taj je proces usmjeren na
utvrdivanje i procjenu rizika na organizacijskoj razini, kao i na odredivanje strategije
odgovora na svaki od njih. Proces je ukljuCen u godiSnji ciklus planiranja i
p397dnoéenja izvjeS¢a, u skladu s Komisijinim standardom unutarnje kontrole (ICS) br.
6°".

Rizik se definira kao neizvjesni dogadaj ili niz dogadaja koji bi, u slu€aju da se
ostvare, imali negativan ili pozitivan ufinak na postizanje ciljeva utvrdenih u
godiSnjem programu rada i ispunjavanje srednjoroc¢nih ciljeva Agencije. U pregledu u
nastavku navedeni su samo glavni utvrdeni rizici, dok ¢e zasebni plan upravljanja
rizicima sluziti za rjeSavanje svih utvrdenih rizika na organizacijskoj razini.

Rizik se smatra ,glavnim” i o njemu se izvjeS¢uje u programu rada i izvjeSéu o
aktivnosti ako:

e ugrozava provedbu glavnih ciljeva ili strateskih ciljeva;
e ozbiljno oStecCuje zainteresirane strane ili partnere Agencije (Komisiju,
drzave Clanice, tvrtke, gradane itd.);

e ima za posliedicu hithu intervenciju na politickoj razini (npr.
Vije€¢a/Parlamenta) povezanu s radnom ucinkovitoS¢u Agencije;

e ima za posljedicu povredu zakona ili propisa;
e ima za posljedicu materijalni i/ili financijski gubitak;
e ugrozava sigurnost osoblja Agencije; ili

¢ na bilo koji na€in ozbiljno naru$ava javni dojam o Agenciji i njezin ugled.

%7 Vidi takoder specifi¢ni cilj PC7 pod totkom 2.10.6
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Pregled glavnih rizika koji mogu utjecati na provedbu programa rada za 2014.

Opis rizika
dogadaj i u€inak)

(uzrok,

Predmetni
ciljevi

Vrsta
odgovora®

Radnje

R 01

Nedovoljan
zaposlenika zbog
dodatnih zadataka
dodijeljenih Agenciji

broj

Svi ciljevi

Ublazavanje

1.1 Povecanje ocjene kljucnih
radnih mjesta kako bi se
privukle osobe s odgovarajuc¢im
vjeStinama i kvalifikacijama

1.2 Ponovno utvrdivanje poslovnih
prioriteta

1.3 Pregled i ponovno utvrdivanje
poslovnih uloga kako bi se
osigurala bolja iskoristivost
postoje¢eg osoblja

1.4 TraZenje poticaja za ¢lanove
tima kako bi preuzeli vise
odgovornosti

1.5 Uspostava redovitog procesa
priznavanja za najproduktivnije i
najuspjesnije zaposlenike.

R 02

Visoka
zaposlenika

fluktuacija

Svi ciljevi

Ublazavanje

2.1 TraZenje poticaja za ¢lanove
tima kako bi preuzeli vise
odgovornosti

2.2 Uspostava redovitog procesa
priznavanja za najproduktivnije i
najuspjesnije zaposlenike.

2.3 Ukljucivanje ¢lanova tima u
razliCite vrste rada pruzajuci im
mogucnosti za profesionalni razvoj

% Vrste odgovora na prijetnje rizika jesu: ublaZavanje (poduzimanje mjera za umanjivanje vjerojatnosti
ili u€inka; odgovornost za ucinak/ucinke rizika i mjera/mjere odgovora ostaju u okviru Agencije);

rieS8avanje (promjena opsega predmetnog poslovnog cilja);

prijenos

(tre¢a strana preuzima

odgovornost za rizik); prihvacanje (svjesna i namjerna odluka o prihvacanju rizika i, osobito,
moguéeg/mogucih ucinka/u€inaka na poslovne ciljeve); dijeljenje (odgovornost za ucinak/ucinke rizika

i mjera/mjere odgovora na rizik dijele ukljucene strane).
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postupaka nabave za
rekonstrukciju lokacije u
Strasbourgu

D Opis rizika  (uzrok, | Predmetni |Vrsta Radnie
dogadaj i uéinak) ciljevi odgovora®® J
R 03 | Ceste promjene | GOV 2, UblaZzavanje | 3.1 Redovito obavljanje pregleda
prioriteta i potraznje | GOV 3 prioriteta i napretka u provedbi
usluga tijekom godine | pgv 1-6 programa rada
3.2 Omogucivanje redovite
OPI 1-6 L2 . o
komunikacije sa zainteresiranim
stranama o stanju provedbe
3.3 Pravodobno izvje&éivanje o
procjenama ucinka za zatrazene
promjene prioriteta i vodenje
procesa donoSenja odluka
R 04 Proracun ~ za  2014. Svi ciljevi Dijeljenje 4.1 Ponovno utvrdivanje prioriteta
znatno  odstupa  od operativnih ciljeva i projekata
predvidenog o _
4.2 Dogovor o prioritetima koje su
pregledale zainteresirane strane
4.3 lzgradivanje mreze s ostalim
agencijama radi u€enja iz njihovih
iskustava i najboljih praksi
4.4 Trazenje savjeta i potpore
Komisije za klju¢na pitanja
Kasnjenje priprema i . .| 5.1 Postupno ukidanje gradevinskih
R 05 S .. | DEV1-6 Ublazavanje
obavljanja potrebnih oPI 1.6 J radova u Strasbourgu

5.2 IskoriStavanje prednosti
uporabe nezavisnog nadzornika
gradevinskih radova

5.3 Uspostava osnovnih klauzula
ugovora za gradevinske radove

5.4 Inzistiranje na pravnom rjeSenju
za kasnjenje dogovora o
privremenoj lokaciji, prema
potrebi

5.5 Prije sklapanja ugovora
Agencija je duzna sluzbeno
obavijestiti tijela nadlezna za
proracun u slu€aju da je ucinak
na proracun Agencije znacajan
(u skladu s Financijskom
uredbom).




68

Program rada za 2014.

2.13. Prilog C: Sazetak tablice glavnih projekata nabave za 2014.

Rezervirani iznos u Poglaviie/stavka
Broj Opis projekta Razlog provedbe prora¢unu Proracunska stavka 9 rori)éuna
(EUR) P
Euromoduli — BATCOM2 — privremeni uredi za anremen! uredski prostori za osoblje i izvodace tijekom provedbe projekta 1,000 000 Rashodi za lokaciju u Francuskoj A02-0-1-0
Strasbourg preuredenja
gﬁ;as‘gﬁ':rjgupioljleg’zn; za preuredenje lokacije u Odabir vanjskog izvodacga za prac¢enje provedbe projekta preuredenja u Strasbourgu |1 543 000 Rashodi za lokaciju u Francuskoj A02-0-1-0
. . Odabir vanjskog izvodaca koji ¢e provesti projekt preuredenja u Strasbourgu — . . . 0
3|Provedba projekta preuredenja u Strasbourgu proracun obuhvaca I. fazu (11 000 000 EUR potrebnih za . fazu tijekom 2015.) 6200 000 Rashodi za lokaciju u Francuskoj A02-0-1-0
Radne postaje za krajnje korisnike za sustave Modernizacija i razvoj infrastrukture upravljanja za sustave VIS/BMS (ukljuCujuci Operativni rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava
4 A 3000 000 s B03-0-0-0
VIS/BMS hardver, softver, dozvole i savjetodavnu potporu) (temeljnih sustava)
5|Skladiste podataka Prlkupljanje prijava za potporu jedinstvenim alatima za podnos$enje izvje$¢a za sve 3000 000 Opera_tlv_nl rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava B03-0-0-0
temeljne sustave (temeljnih sustava)
Upravlja¢ uslugama 7 (SM7) (integracija alata za  |Integracija pracenja svih sustava u jedan alat i uskladivanje s modelom usluga Operativni rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava
e ) 4 " 700 000 s B03-0-0-0
registriranje) — horizontalna infrastruktura Agencije (temeljnih sustava)
7|upravijanje infrastrukturom podatkovnog centra Centralizacija upravljanja infrastrukturom podatkovnog centra u Strasbourgu i Sankt 700 000 Opera_tl\(nl rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava B03-0-0-0
Johannu (temeljnih sustava)
8|Umietni otisci prstiju u bazi podataka Prikupljanje umjetnih otisaka prstiju u bazi podataka za potporu ispitivanju biometrije 500 000 Opera_tl\(nl rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava B03-0-0-0
za sve sustave (temeljnih sustava)
9|studija virtualizacije S_tudug |zv_<_ad|_vost| za uspostavu Togucnostl za ja¢anje strukture hardvera i softvera i 500 000 Opera.tlv.nl rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava B03-0-0-0
virtualizaciju infrastrukture posluzitelja (temeljnih sustava)
Procjena vanjske sigurnosti (za sustave SIS e . . . Operativni rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava 0.
10 IVEURODACNVIS/BMS) Godi$nja procjena sigurnosti sustava 120 000 (temeljnih sustava) B03-0-0-0
11|Sigumosna infrastruktura Izgradnja qelovne__samos@alne platf_orme_ za |spjt|van](e_ sigurnosnih rieSenja i alata te 150 000 Opera.tlv.nl rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava B03-0-0-0
provedbu simulacija odvojeno od bilo koje mreze tvrtki (temeljnih sustava)
Studija izvedivosti i RFS-a povezana sa sredi$njim za razvoy sustava VIS fad' proyuedbrls centrahznanog ! gpravljangg programa protl\{ . Operativni rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava
12 oo 1 oot zlonamjernog softvera i spremi$te sigurnosnog zapisnika kako je zatraZzeno u pro$loj |60 000 L B03-0-0-0
AV posluziteliem/syslog posluziteljem R PR - : h (temeljnih sustava)
reviziji sustava koju je izvrSio Europski nadzornik za za$titu podataka
P - Svi informacijski sustavi kojima upravlja Agencija upotrebljavaju digitalne certifikate - . s
Infrastruktura zajednickih temeljnih sustava za P : R AN h - Operativni rashodi/Infrastruktura zajednickih sustava 0
13 razmjenu digitalnih certifikata za sﬁnrap]e i dlgltalng potplse. Rl]ecy; o operat_lvnQJ, za sigurnost neophodnoj i 100 000 (temeljnih sustava) B03-0-0-0
viSenamjenskoj usluzi koja se ugraduje u temeljnu infrastrukturu
14|Kontrola protoka Provedba promjena u sustav VIS koje su zatraZile drzave Glanice, ali nisu 1000 000 Operativni rashodi/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
obuhvac¢ene odrzavanjem radnog reda (MWO)
i FRET—— iad ; f 5000 000 (5 000 000
15|Razvoj sustava BMS Provedba hitnih tehnickih mjera za rjeSavanje problema povezanih s radnom 2aobvezu L1 izvisenu | Operativni rashodi/VIS/BMS/MWO B03-2-0-0
ucinkovito$c¢u i kapacitetom sustava BMS kako je utvrdeno 2013. tjiekom 2013.)
16 Novo odrzavanje radnog reda (MWO) za sustav Agenc_ua mora zakljuéiti novo odrzavanje radnog reda (MWO) zbog isteka postoje¢eg 5500 000 Operativni rashodi/EURODAC/MWO B03-3-0-0
EURODAC u prosincu 2014.
17 Tri vanjska stru¢njaka za potporu u nabavi u Potpora u upravljanju ugovorima povezanima s temeljnim sustavima kojima upravlja 250 000 Operativni rashodi/Sluzbe za vanjsku potporu izravno B03-6-0-0
podrucju sustava SIS/VIS/EURODAC Agencija povezane s temeljnim sustavima
18|Vanjska potpora u provedbi mreze TESTA NG Stjecanje dodatnih IJ_udsklh potgn?ualz_z\ za pOtpOrLj kratkoro¢nim operativnim 450 000 Operativni rashod_l/Sqube za_vanjsku potporu izravno B03-6-0-0
potrebama povezanima s premjestanjem na mrezu TESTA NG povezane s temeljnim sustavima
19 Pilot prpjektl, stu(}ue i istraZivanja povezani s 650 000 Operativni rashod,/Sqube za'vanjsku potporu izravno B03-6-0-0
temeljnim sustavima povezane s temeljnim sustavima
20|Obuka za drzave ¢lanice Tehnicka obuka u skladu s temeljnim mandatom Agencije 450 000 Operativni rashodi/Obuka za drzave ¢lanice B03-8-1-0
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