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S  2014. aasta t66programm

1. Kommenteeritud kokkuvote

1.1. Ulevaade

Vabadusel, turvalisusel ja 0Oigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sUsteemide
operatiivjuhtimise Euroopa amet loodi Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri
2011. aasta maaruse (EL) nr 1077/2011 (ELT L 286, 1.11.2011, |k 1) alusel; maarus
joustus 21. novembril 2011. MAaaruses on satestatud, et amet alustab oma
pdhillesannete taitmist 1. detsembril 2012.

Iga-aastase tooprogrammi eesmark on kirjeldada uUksikasjalikult ameti 2014. aasta
tegevusi, muutes ameti strateegilised Uldeesmargid konkreetseteks eesmarkideks ja
Ulesanneteks ning pannes aluse eelarve planeerimisele.

Ameti 2014. aasta pohillesandeks jaab anda liikmesriikidele® lisavaartust
viisainfoststeemi (VIS), teise pdlvkonna Schengeni infoststeemi (SIS 1) ja Euroopa
sormejalgede  vordlemise  susteemi  (Eurodac) stabiilse ja  kulutdhusa
operatiivjuhtimise kaudu ning arendada siUsteeme edasi ja vOtta need kasutusele
vastavalt liikmesriikide vajadustele. Peale selle kavandab ja v6tab amet meetmeid
Eurodaci uute funktsioonide rakendamiseks selle muudetud Gigusliku aluse kohaselt
ning valmistub vélja t6dtama, rakendama voi kasutusele voétma uusi stisteeme, nagu
on digusaktidega ette nahtud.

Amet jatkab ka oma tegevus- ja juhtimismudelite arendamist ning suutlikkuse
suurendamist, tootades asjaomases valdkonnas vaélja ja rakendades uusi
suuremabhulisi infostisteeme, nagu on asjakohaste Gigusaktidega ette nahtud.

Majanduse, poliitika ja tehnika areng mdjutab mitmes aspektis oluliselt ameti
keskpikka ja pikaajalist strateegiat ja seda, kuidas see muudetakse 2014. aasta
tegevuseesmarkideks. Enamiku liikmesriikide jatkuv kokkuhoiupoliitika avaldab
endiselt moju riigieelarvetele. Sellest tulenevalt jd&b olemasolevate nappide
vahendite arukas kasutamine liikkmesriikide tegevuses olulisele kohale ning tingib
jatkuvalt koikides ELi politikavaldkondades vastutustundlikkuse ja tdhususe
suurendamist. Amet peab seepérast selgelt naitama, milline on tema kulutustest ja
tegevusest saadav kasu, ning tdendama, et ta suudab liikmesriikidele pidevalt
vaartust pakkuda.

Ameti peamine Uulesanne on kasutada hallatavate slsteemide keerukust ja
joudlust ning ameti struktuuri sidusrihmade suurte ootuste, kaugeleulatuvate
eesmarkide ja vajaduste realiseerimiseks.

Ameti selle lUlesande taitmise ja kaesoleva todprogrammi eduka elluviimise
peamine eeltingimus on muidugi see, et 2013. aasta I16puks on ametil piisaval
arvul tootajaid. Oigupoolest on eu-LISA 2013. aasta ametikohtade loetelus
nimetatud varbamiseesmargid 2013. aasta detsembri seisuga taitnud.

! Liikmesriikide all mdistetakse kaesolevas dokumendis liikmesriike ja assotsieerunud riike, kelle
suhtes on liidu 8iguse kohaselt siduvad ameti juhitavate suuremahuliste IT-stisteemide valjat66tamist,
loomist, toimimist ja kasutamist reguleerivad digusaktid.
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2014. aastal on oodata nii ELi-siseste kui ka kolmandatest riikidest ELi lahtuvate
randevoogude suurenemise suundumuse jatkumist. See tingib ameti hallatavate
susteemide tahtsuse pideva suurenemise, kuna need on peamised tehnilised
vahendid ELi valispiiride haldamiseks ja liikmesriikide asutuste vahelise koost60
tbhustamiseks. Samal p6hjusel on téenaoline, et ka nende slsteemide poliitiline
nahtavus ja tundlikkus Gha suureneb.

1.2. Strateegilised uldeesmargid

Liikmesriikide ootuste ja oma asutamismaarusekohaste pdhillesannete taitmiseks on
amet seadnud endale mitu keskpikka strateegilist tldeesmarki. Need on:

1.2.1. 1. uldeesmark: ameti pdhitlesannete taitmine

Ameti Ulim eesmark on tagada SIS Il, VISi ja Eurodaci stabiilne ja pidev toimimine.
Samal ajal peab amet tagama mitme nende slsteemide arenguga seotud uue ja
poolelioleva projekti Gnnestumise, naiteks:

¢ VISija VIS Mail 2 Glemaailmse kasutuselevotu jatkamise;
e Eurodaci muutmise, nagu on ette nahtud muudetud Eurodaci maaruses;
e SIS Il biomeetrilise suutlikkuse rakendamise?.

Ametil tuleb 2014. aastal vGib-olla ka osaleda uute siisteemide, nagu riiki sisenemise
ja riigist véaljumise sisteemi ning registreeritud reisijate programmi kavandamisel,
valjatbotamisel ja rakendamisel. eu-LISA koostab selliste slsteemide edukaks
rakendamiseks vajalikud kavad seoses spetsiaalse infrastruktuuri, tb6tajate ja
korralduslike vahenditega, lahtudes asjakohaste 0&igusraamistikega ette nahtud
finantsteabest ja nduetest. Amet vdib olenevalt selliste digusaktide vastuvotmisel
tehtud edusammudest ja nende rakendamise tahtaegadest alustada vajalike
ressursside soetamist ja hankimist ning tksikasjaliku rakenduskava koostamist.

Amet jatkab ka liikmesriikide proaktiivset toetamist olemasolevate silsteemide
kasutamisel, = pakkudes nii  asjakohaseid tehnilisi ning  projekti- ja
programmijuhtimisega seotud teadmisi kui ka sihipdraseid koolitusprogramme
tehnilistel ja muudel asjakohastel teemadel.

1.2.2. 2. uldeesméark: tbhusa ajakohase organisatsiooni loomise
jatkamine

Amet jatkab 2014. aastal oma organisatsiooni arendamist. Keskendutakse
tdiendavale integreerimisele missiooni, visiooni ja Uhiste vaartuste pohjal.
Tahelepanu potratakse to6tajate hoidmise ja arendamise eri aspektidele.

Uks 2014. aasta peamisi llesandeid on ka ameti mitmeaastase strateegia 2014—
2020 koostamine, heakskiitmine ja elluviimise alustamine.

? Siisteemide arengu eelduseks on vajaliku digusliku aluse ja sidusrihmadega kokkulepitud

prioriteetide olemasolu.
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1.2.3. 3. uldeesmark: suund saada tippkeskuseks

Amet jatkab 2014. aastal oma arendamist tippkeskuseks nii oma tegevus- kui ka
juhtimismudeli poolest. See saavutatakse jargmiselt:

e ameti juhtimisraamistiku edasiarendamine IKT Uldjuhtimise Uhtsete
standardite pohjal, et tagada tegevuseesmarkide ja ameti suutlikkuse pidev
kooskodla;

e ameti tegevusmudeli edasiarendamine jatkusuutliku ja kulutdhusa
tegevuse tagamiseks, jargides IT-teenuste halduse ihtseid standardeid:;?

e ameti suutlikkuse arendamine strateegilise planeerimise, asutuse
struktuuri, teadus- ja arendustegevuse ning projekti- ja programmijuhtimise
valdkonnas;

e pidev jarelevalve infrastruktuuri, teenuste ja ststeemide lle, et optimeerida
ja parandada nende omamise kogumaksumust (TCO);

e ametisiseste koostddvahendite edasiarendamine ja integreerimine ameti
tegevus- ja juhtimisraamistikuga.

1.2.4. 4.uldeesmark: partneritega suhete arendamine

Selleks et ka 2014. aastal vaartust lisada, jatkab amet suhete arendamist
asutusesiseste sidusrihmade, valispartnerite ja Uldsusega.

Amet sdilitab avatud ja labipaistvad suhted haldusndukogu, liikkmesriikide, Euroopa
Parlamendi, nbukogu ja Euroopa Komisjoniga, edastades korrapéaraselt teavet ning
tagades tegevuse ja sisteemide seisukorra nahtavuse. Amet kisib ka liikkmesriikidelt
proaktiivselt ja korrapéraselt tagasisidet oma teenuste kvaliteedi kohta, et teha
kindlaks parandamisvfimalused ja/vdi olemasolevate teenuste muutmise vajadused.
Veel (ks oluline aspekt suhetes liikmesriikidega on tbhusate partnerlussuhete
loomine nduanderihmadega, et lahendada tegevus- ja strateegilisi probleeme.

Amet soovib 2014. aastal edasi arendada ka partnerlussuhteid muude asjaomaste
poliitikavaldkondade  asutustega, rajades need vastastikuse  madistmise
memorandumitele ja koostddle Uhist huvi pakkuvates valdkondades. Amet pudab
oma kindlaksméaéaratud partneritega teavet vahetada ja teadmisi jagada, aidates
kaasa Uhiste susteemide ja tehnoloogiaplatvormide kasutuselevdtmisele ning
osutades teenuseid asjaomaste kehtivate digusaktide kohaselt.

1.3. 2014. aasta tegevuseesmargid

Amet jatkab 2014. aastal oma tegevuse ja teenuste arendamist, tuginedes
2013. aastal saavutatud tulemustele. See vGimaldab ametil jatkata oma tegevus- ja
juhtimismudeli arendamist ning tagada ameti teenuste ja suutlikkuse kooskdla
likmesriikide vajadustega, et lisada rohkem vaartust.

Seda arvestades on ameti konkreetsed tegevuseesmargid 2014. aastal:

8 Tipptasemel standarditeks peetakse ITIL/ITSM standardeid, mida amet kasutab oma tegevusmudeli
arendamiseks.
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1.3.1. 1. uldeesmaéargi tegevuseesmargid

1.3.1.1. Sisteemide operatiivjuhtimine

Amet jatkab koéikide SIS II, VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimiseks vajalike Ulesannete
taitmist, et tagada nende kattesaadavus 24 tundi paevas ja seitse paeva nadalas.

Amet vastutab ka oma t6ovotjate to60 Ule teostatava jarelevalve ja kontrolli eest nii
rahaliste kui ka lepinguliste aspektide seisukohast. Nimetatud slsteemide
haldamisega seotud erieesmargid on:

e teenustaseme kokkulepete haldamine, et stisteemid tagaksid kokkulepitud
tasemel teenused ning et teenuste kvaliteeti pidevalt ja tapselt jalgitaks ja
hinnataks;

e SIS Il, VISi ja Eurodaci hoolduslepingute alusel tehtud t66 jalgimine ja
kontroll;

e jatkata 2014. aastal VISi Ulemaailmset kasutuselevottu lisaks VIS Mail 2
edukale kasutamisele;*

e Eurodaci puhul on ameti 2014. aasta peamine eesmark tagada susteemi
Strasbourgi migreerimise edukas Idpetamine ja stisteemi integreerimine
ameti teenustemudeliga parast Eurodaci edukat Umberpaigutamist
(4. stsenaarium), mille tulemusel tekivad Strasbourgis ja Austrias uued
Eurodaci saidid kui olemasoleva stisteemi kloonid, ning sellega seotud uue
riistvara ja COTS-tarkvara hankimine.

1.3.1.2. Sisteemide areng®

eu-LISA taidab ka koik siisteemide edasise arengu tagamiseks vajalikud tlesanded
vastavalt nende digusliku aluse arenemisele ja likmesriikide vajadustele, eelkdige:

e biomeetrilise stisteemi (BMS) arendamine;®

e FEurodaci vajalike muudatuste rakendamine uuesti sdnastatud mé&aéaruse
kohaselt;

e VISi, SIS Il ja Eurodaci funktsionaalse suutlikkuse suurendamine.

Seoses VISi funktsionaalse arenguga ootab eu-LISA liikmesriikidelt, et nad teeksid
oma riiklikesse ststeemidesse konkreetseid muudatusi, et VISi uue keskslsteemi
uutest voOimalustest kasu saada. eu-LISA hindab VISi keskslsteemi uute
funktsioonide rakendusala ja lepib likmesriikidega kokku rakendamise prioriteetides.

* VISi piirkondliku kasutuselevétu tapset kestust ei ole iguslikult satestatud, sest see sdltub
liikmesriikidest ja kiirusest, millega nad siisteemi kasutusele vétavad. Seepérast tuleb aru saada, et
artikli 46 kohane otsus tehakse alles siis, kui piirkondlik kasutuselevott on peaaegu I8ppenud, mitte
tingimata tapselt 22 kuud péarast VISi kasutama hakkamist. Kéesolevas dokumendis nimetatud
susteemidele viitamisel on aluseks vastuvdetav ndutav diguslik alus. Peale selle on kaesolevas
dokumendis SIS Il arengule, sealhulgas biomeetrilise suutlikkuse rakendamisele viitamisel on aluseks
vastuvdetav ndutav diguslik alus.

® Kaesolevas dokumendis siisteemide ametipoolsele arendamisele viitamisel vdidakse lahtuda
vastuvfetavast nButavast Giguslikust alusest.

® VISi tehniline arendamine jatkub 2014. aastal nii, nagu on vaja, et tagada susteemi kattesaadavus
likmesriikidele. Samal ajal kasitatakse stisteemi tehnilist arendamist tervikuna, st VISi ja BMSi koos.
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VISi kesksusteemi mdjuhinnang esitatakse liikmesriikidele, et nad saaksid koostada
oma riiklike susteemide mdojuhinnangud ning tagada edukaks rakendamiseks
vajalikud vahendid ja eelarve.

VISi tehniline arendamine jatkub 2014. aastal nii, nagu on vaja, et tagada stisteemi
kattesaadavus liikmesriikidele. Samal ajal hdlmab tehniline arendamine slsteemi
tervikuna, st nii VISi kui ka BMSi.

1.3.1.3. Uute sUsteemide valjato6tamine ja rakendamine

Ametil on vBimekus ja suutlikkus, et taita uute stisteemide rakendamisega seotud
uute projektide kogu kestuse jooksul vajalikke Ulesandeid vastavalt uutele
oigusaktidele ja liikmesriikidele vajadustele. Asjakohase Gigusliku aluse vastuvotmise
korral vhetakse 2015. aastal tdenéoliselt kasutusele jargmised stisteemid:

e riiki sisenemise ja riigist valjumise susteemid,
e registreeritud reisijate programmi stisteem.

Nagu eespool margitud, sbltub nende sisteemide valjatbotamise ja Uksikasjaliku
kavandamise konkreetne alguskuupéev asjakohaste d&igusaktide vastuvotmise
ajakavast.

Lisaks uute slsteemide valjatbotamisele on amet valmis taitma muid olemasolevate
susteemidega seotud lisakohustusi, mis tulenevad asjakohaste Oigusaktide
muutmisest ja arengust. Tuleb siiski arvestada, et riiki sisenemise ja riigist valjumise
susteemi ning registreeritud reisijate programmi konkreetne véljatbétamine ei toimu
enne, kui nbukogu ja Euroopa Parlament nende susteemide 6Oiguslikus aluses
I6plikult kokku lepivad.

1.3.1.4. Turvalisus ja andmekaitse

Amet jatkab oma dldise turvapoliitika ja -standardite ning ameti enda, tema kontrolli
all olevate slUsteemide ja nende sisteemide kasutatavate sidevorkude
talitluspidevus- ja avariitaastekavade edasiarendamist.

Haldusndukogu vottis seda eesmarki silmas pidades 2013. aasta novembris vastu
ulatusliku talitluspidevuse juhtimise strateegia. Selle sihiks on pakkuda eu-LISA
talitluspidevuse arendamise, rakendamise ja sailitamise juhtimisraamistikku ameti
tegevusprotsesside, infrastruktuuri ja hallatavate sisteemide ning kdikide seotud
vorgustike ja infrastruktuuride jaoks, mille toimimise eest amet vastutab. Amet taidab
ka muid turvalisusega seotud Ulesandeid, mis on ette ndhtud asutamismaaruse voi
muu asjakohase digusaktiga.

Amet rakendab seepdarast isikuandmete kaitse korgeimaid standardeid ja jalgib
nende taitmist. Peale selle teeb amet iga kahe aasta tagant ametisiseseid
andmekaitse- ja turvaauditeid, et hinnata digusnormide taitmist ning teha kindlaks
sisepoliitika ja -menetluste parandamise ja arendamise viimalused.

1.3.1.5. Sideinfrastruktuur

eu-LISA vastutab 2014. aastal jatkuvalt SIS II, Eurodaci ja VISi (STESTA vdrgustiku)
sideinfrastruktuuri Ule teostatava jarelevalve ja selle turvalisuse ning liikmesriikide ja
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vOrguteenuse osutaja vaheliste suhete koordineerimise eest. Amet tagab ka, et
ametivaline erasektori vorguteenuse osutaja jargib kehtestatud turvapoliitikat taielikult
ja osutab kokkulepitud tasemel teenuseid. Lisaks teeb eu-LISA liikmesriikidega
koostddd praeguse sTESTA nduetekohaseks migratsiooniks uude laivorku.

Sellest migratsioonist tulenevalt l&heb osa pohitlesandeid, mida STESTA puhul
taidab vOrguteenuse osutaja, Ule eu-LISA-le. See muudatus nduab uue talituse,
vorguoperatsioonide keskuse rajamist. VoOrguoperatsioonide keskus haldab
sideinfrastruktuuri kaitstud osa, kus SIS IlI, Eurodaci ja VISi operativandmeid
edastatakse avatekstina.

Vorguoperatsioonide keskus vajab sideinfrastruktuuri tegevusmudeli muutusega
kaasnevate lisanfuete taitmiseks lisaeelarvet ja taiendavaid inimressursse, kuna
praeguse personaliga on té6koormuse prognoositud suurenemisega raske toime
tulla.

1.3.1.6. Koolitused ja tehniline abi

Amet jatkab SIS IlI, VISi ja Eurodaci tehnilise kasutamise koolituse pakkumist
osalevatele riikide ametiasutustele. eu-LISA jatkab ametisiseseid ressursse
kasutades ja koostbos teiste asutustega koolituste véaljatootamist ja korraldamist
vastavalt eu-LISA ja likmesriikide vahel 2013. aastal saavutatud kokkuleppele VISi ja
Eurodaci tehnilise koolituse konkreetsete nduete ja ulatuse suhtes.

Amet korraldab ka SIRENE (Supplementary Information Request at the National
Entries — riiklikelt Uksustelt lisateabe taotlemise) buroo tddtajate koolitamise ning
Schengeni hindamise t66rihma ja juhtivate ekspertide koolitamise SIS Il tehniliste ja
funktsionaalsete aspektide alal.

Samuti tuleb markida, et amet on sdlminud vastastikuse mdistmise memorandumi
Euroopa PolitseikolledZiga (CEPOL). Selles on kindlaks méaératud valdkonnad, milles
nad koostdodd teevad, et tdiendada oma volituste teostamist. Amet sdlmib
2014. aastal sarnase vastastikuse moistmise memorandumi Euroopa Liidu
likmesriikide valispiiril tehtava operatiivkoostdo juhtimise Euroopa agentuuriga
(Frontex).

Ameti poolt likmesriikidele osutatav tehniline abi hdlmab abi uutele ja
olemasolevatele liikkmesriikidele, et aidata neil saavutada tehnilist valmidust nende
susteemide integreerimiseks SIS Il ja VISiga. Tegelik integreerimine toimub alles siis,
kui on lahendatud senised poliitilised probleemid ja vastu vdetud asjakohane
ndukogu otsus. Lisaks susteemidega seotud koolitusele hdlmab tehniline abi ka
programmi- ja projektijuhtimisteenuseid.

1.3.2. 2. uldeesmargi tegevuseesmargid

2014. aastal on ameti tegevuse konsolideerimise keskne osa tOOtajate ameti- ja
karjaarialane areng. Ameti tootajate potentsiaali maksimeerimiseks kehtestatakse
nende ametialase vdimekuse korraparase hindamise ja parandamise, karjaari
juhtimise ja koolitusvajaduste rahuldamise kord. Selle mudeli péhikomponendid on:
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1.3.2.1. Tdoo6tajate arendamine

e Ameti konsolideeritud IT-teenuste mudelil p6hineva karjdariraamistiku
rakendamine.

e Taoorollide standardimine ruhmades, et edendada tootajate ametisisest
likumist ning ametialase vdimekuse ja personalivajaduste korrapéarast
hindamist.

e ToOperekondade valjatbbtamine, et organiseerida IT-teenuste osutamisega
tegelevad tootajad sarnastesse funktsionaalsetesse rihmadesse.

e Personali- ja koolitusvajaduste korraparane labivaatamine.

1.3.2.2. Koolitus

e Standardsete koolituskavade véljatootamine iga funktsionaalse rolli ja rihma
jaoks.

e Olemasolevate koolitusvahendite, sealhulgas olemasolevate
koolitusepakkujate kasutamise maksimeerimine.

e Uuenduslike koolitusmudelite, nagu koolitajate koolitamise ja
teenuseedendajate rakendamine suuremate tootajarihmade koolitamiseks.

1.3.2.3. Finantsjuhtimine, hanked, logistika ja haldus

Amet arendab edasi oma finantsprotsesse ja -menetlusi, kasutades rahaliste
vahendite pideva labipaistva ja tdhusa haldamise tagamiseks proaktiivset
lahenemisviisi.

Amet juhib kogu hanketegevust haldusndukogule esitatava hankekava pd&hjal.
Haldusndukogu teavitatakse ka olulistest hankemenetlustest. Ameti hallatavate
susteemide hoolduse ja arendamisega seotud hanketoimingutesse kaasatakse ka
nduanderihmad. Liikmesriikide ekspertidelt vidakse kusida juhtumipdhiselt tehnilisi
nduandeid hankedokumentide koostamiseks ja menetluste kindlaks maaramiseks.

Ruumide haldamise ja logistika peamine prioriteet on tagada, et Tallinnas asuvate
alaliste ruumidega ja Strasbourgis asuva tehnilise keskuse edasiarendamisega
seotud t66d toimuksid taielikult graafikukohaselt. Té6de edenemine ei ole siiski
taielikult ameti kontrolli all ning soéltub teataval maaral valistest teguritest ja
2013. aasta sundmustest, nagu a) Eesti valitsuse otsusest ameti alalise hoone
asukoha kohta ja b) Strasbourgi tehnilise keskuse arendamise dokumendi
heakskiitmisest Euroopa Parlamendi ja nGukogu poolt.

1.3.3. 3. uldeesmargi tegevuseesmargid

1.3.3.1. IT valdkonna uldjuhtimine

2013. aastal keskendusid ameti dldjuhtimise raamistiku valjatootajad sobiva
lahenemisviisi valjatootamisele, asjakohaste tegevuseesmarkide
kindlaksm&aramisele, sobiva tegevuskava koostamisele ja selle rakendamise
alustamisele.

2014. aastal jatkab amet oma juhtimismudeli rakendamist ja arendamist.
Keskendutakse tegevuskava rakendamise jatkamisele ning ameti teenuste ja
tehnilise tegevuse asjakohaste tulemusnéitajate valjatdotamisele.
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Lisaks sellele jatkab amet asutusesisese infrastruktuuri arendamist, poorates erilist
téahelepanu asutusesisestele IT-ststeemidele, juhtimisaruandlusele ja
koostoovahenditele.

1.3.3.2. Teenuste mudel

Amet jatkab 2014. aastal ITIL/ITSM rakenduskava rakendamist. Téahelepanu p66rdub
kiiretelt voitudelt ja edusammudelt arendamisele ja otspunktprotsesside raamistiku
kui tegevuse kulutdhususe peamise teguri rakendamisele. Teenuste mudeli arengu
ks oluline aspekt on olemasolevate teenusehaldusvahendite taiendav
konsolideerimine ja standardimine.

1.3.3.3. Teadus- ja arendustegevus

Amet jatkab 2014. aastal suutlikkuse arendamist uute ja kujunemisjargus
tehnoloogiate jalgimise ja nendealaste uuringute tegemise valdkonnas.
Jalgimistulemusi kasutatakse otsuste tegemisel ameti hallatavate slsteemide
arendamise kohta, ajakohastades ja parandades nii tehnilisi kui ka tegevusprotsesse.
Juhtimisraamistiku abil saab teadus- ja arendustegevust hinnata ning seda ameti
eesmarkide saavutamiseks vajalikus suunas edendada.

1.3.3.4. Jéarelevalve, aruandlus ja statistika

Amet esitab oma hallatavate IT-slisteemide kasutamise kohta korraparaselt
aruandeid ja statistilisi andmeid ning kontrollib nende toimimist, nagu on ette nahtud
nende IT-stisteemide aluseks olevates Gigusaktides ja asutamismaaruses. Ta esitab
Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile korraparaselt aruandeid, mis
kasitlevad muu hulgas ststeemide tehnilist toimimist. Aruanded hdlmavad ka
hallatavate susteemide turvalisusega seotud aspekte ja annavad komisjonile teavet,
mida ta vajab VISi, Eurodaci ja SIS Il korraparaseks hindamiseks.

2014. aastal esitatakse jargmised hallatavaid siisteeme kéasitlevad aruanded:

e VISi tehnilise toimimise, sealhulgas turvalisuse aruanne vastavalt VISI
maaruse artikli 50 I6ikele 3;

e Eurodac: Eurodaci keskiksuse 2013.aasta tegevusaruanne vastavalt
maaruse (EU) nr 2725/2000 artikli 24 16ikele 1 (2014. aasta jaanuaris Vvoi
veebruaris);

e Eurodac: korrapérased statistilised kvartaliaruanded Eurodaci keskiiksuse t60
kohta vastavalt maaruse (EU) nr 2725/2000 artikli 3 IGikele 3;

e SISIl: SISIll-ga seotud liikmesriikide kasutajastatistika iga-aastane
avaldamine  maaruse (EU) nr1987/2006  artikli50 16ike 3 ja
otsuse 2007/533/JSK artikli 66 10ike 3 kohaselt (2014. aasta jaanuaris VOi
veebruaris).

1.3.4. 4.uldeesmargi tegevuseesmargid

1.3.4.1. Koostd6 muude asutustega

2014. aastal soovib amet ka muude asjaomase poliitikavaldkonna asutustega (nt
Euroopa Politseiamet (Europol), Frontex, Euroopa Varjupaigakusimuste Tugiamet
(EASO), Euroopa Oigusalase Koost6d Uksus (Eurojust), Euroopa Liidu Vorgu- ja
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Infoturbeamet (ENISA), Cepol, Euroopa Liidu Pdhidiguste Amet (FRA) ja Euroopa
Andmekaitseinspektor) vastastikuse mdoistmise memorandumite alusel ja Ghist huvi
pakkuvates valdkondades koosto6d tehes oma partnerlussuhteid edasi arendada.
Amet soovib kindlate partneritega kogemusi ja teadmisi vahetada, aidates kaasa
thiste slsteemide ja tehnoloogiaplatvormide arengule ning osutades kehtivate
digusaktidega ette nahtud teenuseid. Partneritega Uhiseid algatusi ja projekte
rakendades arvestab amet alati turvalisus- ja andmekaitse aspekte ning ELi
teabehaldusstrateegiat ja Euroopa teabevahetusmudeli arengut.

1.3.4.2. Teabevahetus

Amet teeb 2014. aastal selles valdkonnas joupingutusi vastavalt valissuhtluse
strateegiale, mille haldusnbukogu vottis vastu 2013. aasta novembris.
Organisatsiooni tugevdamiseks ning selle missiooni ja véaartuste tutvustamiseks
ametisiseselt kasutatakse eri sidekanaleid. Valissuhtluses keskenduvad ameti
jéupingutused sellele, et teavitada uldsust korrapdraselt oma tegevusest ja juhtida
Euroopa kodanike tahelepanu ameti t66 lisavaartusele. Lisaks korraldab amet
vajadust mooda teavituskampaaniaid ja/voi aitab neid korraldada.

Erilist tdhelepanu po6oratakse ka korraparasele ja ulatuslikule teabevahetusele
likmesriikide ja haldusnbukoguga seoses téoprogrammi kui terviku ning konkreetsete
strateegiliste projektide ja tegevuste elluviimisel tehtud edusammudega.

1.3.4.3. Haldusndukogu ja nGuanderiihmade toetamine

Amet pakub haldusnbukogule ja nduanderihmade t66ks haldusndukogu
sekretariaadi kaudu pidevat haldus- ja logistikatuge. Haldusndukogu tagab jatkuvalt,
et amet taidab asutamismaaruses satestatud Ulesanded ja saavutab seal ette nahtud
tulemused kdige kulutdhusamal Vviisil, arvestades ameti keskpikki strateegilisi
eesmarke. Lisaks standarddokumentide heakskiitmisele iga-aastase eelarve- ja
planeerimistsikli kaigus teostab haldusndukogu 2014. aastal jarelevalvet seoses
ameti alalise asukoha arendamisega Tallinnas ja tehnilise keskuse arendamisega
Strasbourgis. Nouanderihmad jatkavad 2014. aastal haldusndukogu toetamist
2015. aasta tooprogrammi ja 2013. aasta tegevusaruande vastuvotmisel ning
olemasolevate sisteemide edasiarendamisega seotud tehnilistes klisimustes.

Amet jatkab proaktiivseid sidemeid nduanderiihmadega, pakkudes neile haldus- ja
logistikatuge ning luues nendega partnerlussuhteid sitsteemidega seotud oluliste
operatiiv- ja strateegiliste kisimuste lahendamiseks.

1.3.5. Peamised riskid ja edutegurid

2014. aasta tooprogramm laheb 2013. aastal saavutatud tulemustest veelgi
kaugemale. Ameti keskpikad eesmargid ja tema sidusrihmade ootused on seadnud
ameti tulemustele ja nende saavutamise téhtaegadele kdrged ndudmised.
Arvestades ameti hallatavate silsteemide ja teenuste keerukust on see ndudnud
kindlakstehtud riskide ja eesmarkide saavutamist takistada vdivate probleemide
ennetamist ja tahelepanelikku jalgimist.

Nende riskide hulka kuuluvad:

e ametile maaratud uutest Ulesannetest tulenev tdotajate ebapiisavus;
e t66jOuU suur voolavus;
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e prioriteetide ja teenuste ndudluse sagedased muutused kogu aasta
jooksul,

e 2014. aasta eelarve erineb prognoositust markimisvaarselt;

e ehitustbodde hilinemine Strasbourgis.

Nende ja koikide Ulejaanud riskidega tegelemiseks ja nende jalgimiseks ja
juhtimiseks tootatakse valja riskijuhtimiskava ja rakendatakse seda.

Peamiste riskide Uldisel maandamisel on maaravad pohilised edutegurid, mis
hdlbustavad toé6programmi rakendamist ja selle eduka elluviimise tulemusel
tegevuseesmarkide saavutamist. Nende tegurite hulka kuuluvad:

¢ haldusndukogu rahulolu ja kaasatuse tagamine;

¢ nduanderihmadega tihedate sidemete loomine ja nende taieliku toetuse
saavutamine;

e liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga labipaistva koostd0 ja sidemete ning
nende kaasatuse tagamine;

e puhendunud juhtimine ja tdotajate kaasamine to60programmi prioriteetide
saavutamiseks;

e piisavate vahendite kattesaadavuse ja vajaliku infrastruktuuri tagamine.

1.3.6. Rakendusstrateegia

Tooprogrammi  tdrgeteta rakendamise tagamiseks ja tegevuseesmarkide
saavutamiseks voetakse rakendamisel aluseks rakenduskava. Rakenduskavas on
satestatud iga eesmargi vahe-eesmargid, maaratud konkreetsed llesanded, jaotatud
vajalikud vahendid ja maaratletud omandibigus, rollid ja konkreetsete ulesannete
eest vastutajad. Tegevuskava eduka rakendamise eeltingimus on kdikide t66tajate
kaasamine ja nendepoolne heakskiit.

Jarelevalvet ja kontrolli rakenduskava Ule hakatakse teostama kahel tasandil.
Ametisiseselt vaadatakse iga kahe nadala tagant idle edusammud. Samuti esitatakse
haldusndukogule korraparaselt igakuised tegevuskava rakendamise aruanded.

Lisaks vaadatakse tegevuskava aasta kestel korraliselt ja erakorraliselt [&bi ning
kohandatakse seda vastavalt vajadustele ja asjaoludele.
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2. Uldosa
2.1. Sissejuhatus

Vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-slsteemide
operatiivjuhtimise Euroopa amet loodi Euroopa Parlamendi ja nGukogu 25. oktoobri
2011. aasta mé&aruse (EL) nr 1077/2011 (ELT L 286, 1.11.2011, Ik 1) alusel; maarus
joustus 21. novembril 2011.

Haldusnbukogu votab ameti jargmise aasta tooprogrammi vastu iga aasta
30. septembriks kooskdlas asutamismé&&ruse artiklis 12 satestatud konkreetsete
tingimustega parast seda, kui on saanud kétte komisjoni arvamuse. Vastuvdetud
tooprogrammi edastab haldusndukogu seejarel Euroopa Parlamendile, ndukogule ja
komisjonile ning see avaldatakse. Asutamismaaruse kohaselt koostatakse iga-
aastane tooprogramm ELi institutsioonide kdikides ametlikes keeltes.

Iga-aastases tooprogrammis kirjeldatakse ja pannakse paika ameti tegevus
asjaomasel aastal, et amet saaks taita asutamismaaruse Il peatiikis osutatud
Ulesandeid. Toé6programmi eesméark on muuta ameti strateegilised eesmargid iga-
aastasteks eesmarkideks ja panna alus eelarve planeerimisele.

Seeparast on kaesolev tooprogramm ja selle rakendamine tihedalt seotud ameti
2014. aasta eelarveprojekti ettevalmistamise ja rakendamisega, pohjendades
vahendite jaotamist konkreetsete jaotiste, peattikkide ja artiklite vahel.

Nagu eespool mainitud, loodi uus amet 2011. aasta I0pus. Ameti pdhiosad,
infrastruktuur ja tlesanded pandi paika 2012. ja 2013. aastal, mis vBimaldab ametil
taita oma pohiulesandeid, mis on seotud SIS Il, VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimisega.

Kaesolevas tooprogrammis Kkirjeldatakse ameti 2014. aasta Ulesandeid, mille
eesmargid on jargmised:

e ameti vastutusel olevate IT-sUsteemide operatiivjuhtimisega seotud
pbhitlesannete pidev taitmine ning uute stisteemide arendamine ja rakendamine
asjakohaste digusaktide kohaselt,

e ameti kontrolli all olevate IT-sisteemidega seotud d&igusnormide taielik
rakendamine,

e organisatsiooni ning selle tegevus- ja juhtimismudelite edasiarendamine ja
konsolideerimine.

2.2.  Ameti missioon ja visioon

Ameti volituste laiemas kontekstis on tema pd&himissioon puhendumine
lilkmesriikidele pideva lisavaartuse andmisele, toetades tehnoloogia abil nende
jéupingutusi ohutuma Euroopa nimel.

Amet aitab liikmesriikide téiel lugupidamisel ja toel usaldusvaarselt kaasa vabadusel,
turvalisusel ja Bigusel rajaneva ala poliitika edule. Ta toetab proaktiivselt ELi tasandil
sisejulgeoleku eest vastutavate Oiguskaitseasutuste vahelist koost6od ja
teabevahetust. Amet austab oma tegevuses kodanike p6hidigusi ning jargib
turvalisuse ja andmekaitse rangeimaid ndudeid. ELi sisejulgeolekustrateegia raames
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keskendub amet oma operatiivtegevuses ka julgeoleku proaktiivsele tugevdamisele
ja inimeste vaba liikkumise soodustamisele Schengeni alal ja alale, vodideldes
organiseeritud kuritegevuse vastu valispiiridel.

Ameti missiooni taitmisel |ahtutakse tema visioonist, mis on jargmine:

2.3.

kvaliteetsete ja tdhusate teenuste ja lahenduste pakkumine;

usalduse valjateenimine, tehnoloogilise vOimekuse pidev
kooskdlastamine lilkmesriikide muutuvate vajadustega;

tippkeskuseks arenemine.

Vaartused ja peamised rakenduspdhimaotted

Ameti edu pohineb tema pohivaartustel, mis on operatiivtegevuse ja organisatsiooni
arengu aluseks. Need vaartused on:

Need

terviklus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja
likmesriikide investeeringuid parimal viisil ja jatkab nende arendamist;
vastutustundlikkus: usaldusvaarse juhtimisraamistiku kasutamine,
kulutéhus tegevus ja usaldusvaarne finantsjuhtimine;

labipaistvus: ameti peamiste sidusrihmadega korraparane ja avatud
suhtlemine ning nende kaasamine pidevasse dialoogi ameti pikaajalise
arengustrateegia kindlaksmaaramiseks;

tipptase: 0Oige organisatsioonilise struktuuri, digete inimeste ja Oigete
protsesside abil, millega tagatakse teenuste jarjepidevus ja liikmesriikidele
pakutavate vahendite funktsionaalne terviklikkus;

meeskonnatd6: annab igale meeskonnaliikmele véimaluse kasutada oma
teadmisi ja kogemusi parimal viisil ja Ghise edu nimel.

vaartused kajastuvad kéesoleva tooprogrammi peamistes

rakenduspdhimbtetes. Peamised p6himbtted on:

amet peab oma suurimaks varaks inimesi ning putab pidevalt enda juurde
meelitada, enda juures hoida ja arendada vaga haid spetsialiste, kes
jagavad ameti vaartusi ning on motiveeritud ja pihendunud tema missiooni
taitmisele ja eesméarkide saavutamisele;

amet saavutab edu koos liikmesriikide ja ELi asutustega tbhusalt ja avatult
sidusrihmi kaasates, aidates nii kaasa uhiste eesmarkide saavutamisele;
amet voidab ja sailitab oma meeskonna saavutuste ja professionaalse
vOimekuse abil ELis asuvate partnerite ja sidusrihmade usalduse;

amet puudleb kdrge tddkvaliteedi tagamise poole liikkmesriikidele nende
vajadustele ja prioriteetidele vastavate kvaliteetsete teenuste ja lahenduste
pakkumise abil. T60s jargitakse rangeid andmekaitse- ja turvandudeid, et
soodustada vastastikust usaldust;

amet kohaldab oma tegevuses hea halduse ja kulutbhususe pdhimotet.
Lisaks tagab amet oma hallatavate sisteemide suhtes kohaldatavate
turva- ja andmekaitsenduete taieliku jargimise.
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2.4. Poliitikataust ja strateegilised véljavaated

Ameti loomine nahti ette juba 2006.—2007. aastal vastu voetud teise pdlvkonna
Schengeni infostisteemi (SIS II) kasitlevate Gigusaktide ja 2008. aastal vastu vdetud
VISi mé&arusega. Kolme institutsiooni Uhisavaldustes nende ststeemide pikaajalise
haldamise kohta kutsusid Euroopa Parlament ja nbukogu komisjoni ules esitama
kiiresti vajalikud ettepanekud ning votsid endale kohustuse votta need vastu digel
ajal, et amet saaks asuda alates 2012. aastast taielikult oma ulesandeid taitma.
Kdnealustest poliitilistest kohustustest on kinni peetud.

Amet loodi Stockholmi programmi ja seda rakendava tegevuskava poliitilises
kontekstis. Tegevuskavas pandi paika, kuidas EL peab reageerima selle
poliitikavaldkonna tdsistele probleemidele, ning kirjeldati mitmeid peamisi
arengusuundi piirihalduse ja turvalisuse vallas eelseisva aja jooksul.

Peale selle seati 2010. aasta veebruaris vastu vBetud ELi sisejulgeoleku strateegias
eesmark ,tugevdada turvalisust piiride haldamise kaudu” Uhena viiest strateegilisest
eesmargist, millega EL saaks jargmise nelja aasta jooksul anda tdelist lisavaartust.

Majanduse, poliitika ja tehnika areng mojutab mitmes aspektis oluliselt ameti
keskpikka ja pikaajalist strateegiat ja seda, kuidas see muudetakse 2014. aasta
tegevuseesmarkideks.

Euroopa praegune kokkuhoiuajastu on juba kaasa toonud markimisvaarseid
eelarvekarpeid liikkmesriikides ning tekitanud vajaduse suurema vastutustundlikkuse
ja tdhususe jarele koikides poliitikavaldkondades. Selline olukord jatkub suure
tbendosusega monda aega ning sellega kaasnevad tdsised piirangud ja rangem
kontroll uute IT-investeeringute Ule nii Euroopa Liidus kui ka liikmesriikides.
Seepérast tuleb niidd sidusrihmadele ja Uhiskonnale laiemalt naidata, milline on
ameti tehtud investeeringutest ja kulutustest saadav kasu, tdendada, et amet annab
lisavaartust, on kulutdhus, usaldusvaarse finantsjuhtimisega ning voib liikmesriikide
kulusid véahendada, kasutades tema hallatavate siisteemide puhul uusi tehnoloogiaid
ja tbhusamaid protsesse.

Mitu poliitilist ja Ghiskondlikku néhtust mdjutab jatkuvalt ameti hallatavate IT-
susteemide keskkonda. Kolmandates naaberriikides viimasel aastal toimunud
poliitilised sindmused, eelkdige ebastabiilsus P6hja-Aafrika riikides ja Lahis-ldas, on
kaasa toonud suure hulga inimeste sissevoolu Ule ELi Idunapoolsete piiride ning
Uldisemalt uued suundumused ja probleemid ELi suunduvates randevoogudes. Need
sundmused on muutnud valispiiri haldamise kisimusi oluliselt n&htavamaks, juhtides
tahelepanu sellele, kuivord tahtis on tbéhusate sisteemide olemasolu piiride
kontrollimiseks, turvalisuse sailitamiseks, varjupaigataotluste tdhusaks haldamiseks
ja viisade andmise protsesside rakendamiseks.

Seeparast on ameti hallatavad siisteemid selgelt ndhtavad ja range kontrolli all.

Tulevikku vaadates peaks amet vastavalt vajadusele jatkama praeguste likmesriikide
aitamist ettevalmistuste tegemisel tehnilise valmiduse saavutamiseks SIS Il ja VISiga
integreerumiseks. Liikmesriik saab nende siisteemidega tegelikkuses integreeruda
alles siis, kui on lahendatud selles liikmesriigis Schengeni acquis’ satete
kohaldamisega seotud poliitilised kisimused. Eeldatakse, et paljud liikmesriigid
vajavad abi ka tehnilistes kisimustes, mis on seotud nende tulevase
integreerumisega SIS ll-ga.
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Ameti hallatavate IT-susteemide keerukas raamistik nii sidusrithmade arvu kui ka
muutuva geomeetria’ poolest, mille tbttu méni likmesrik ei saa ameti
haldusndukogus teatavate slsteemide kiUsimuses haaletada, nGuab keerukaid ja
funktsionaalselt tdhusaid juhtimisstruktuure. See kehtib eelkdige Uhendkuningriigi ja
lirimaa puhul, kes arvatavasti integreeruvad SIS Il ja VISiga péarast 2014. aastat.
Amet peab jatkama oma organisatsiooni ja meeskonna tugevdamist ning nditama, et
ta suudab taita sidusriihmade vajadusi, vottes samal ajal arvesse ELi huvisid ja
prioriteete.

Kdnealuse poliitikavaldkonna IT-stisteemide maht ja keerukus tekitab ka suuri
tehnilisi probleeme. Peale selle ootavad sidusrihmad uusimaid lahendusi
funktsionaalsuse, reageerimisaja ja teenuse pidevuse vallas. Tehnika arengu kiirus
IT-sektoris tekitab nii probleeme kui ka voimalusi. Amet votab selleks proaktiivseid
samme, konsolideerides asjakohased juhtimismenetlused, -struktuurid ja -protsessid,
et ta saaks tdhusalt rakendada uudseid tehnoloogiaid t60alaste ja kasutajate
vajaduste toetamiseks ning oma haldusmenetluste t6hustamiseks. Uuritavate
valdkondade hulgas on naiteks biomeetria ja tehnika areng, mis suurendab
susteemide toimivust, tookindlust ja paindlikkust.

Nagu jargmises punktis Uksikasjalikumalt kirjeldatakse, usaldatakse ametile suure
tbenaosusega uute IT-susteemide, eelkdige registreeritud reisijate programmi ning
riilki sisenemise ja riigist valjumise susteemi valjaarendamine ja haldamine, mida
kasitlevad digusaktid oleks tulnud vastu votta 2013. aastal. Amet votab keskpika
ajavahemiku jooksul (le ka vastutuse piirihalduse valdkonda mittekuuluvate
susteemide, nagu piirillese kuritegevusega voitlemisel andmete vahetamiseks
kasutatavate vahendite eest.

Tulevikuperspektiivis on oluline vdtta arvesse ka mineviku péarandit. Avaliku sektori
hallatavatel IT-projektidel on nii riiklikul kui ka rahvusvahelisel tasandil sageli
negatiivne maine mitmete hiljuti esinenud oluliste viivituste ja markimisvaarsete voi
tohutute Ulekulude t6ttu. Amet peab votma aluseks teistest suurtest IT-projektidest
saadud kogemused ja Gppetunnid ning tagama tema vastutusel olevate projektide
range juhtimise, pdhjaliku planeerimise ja nende elluviimise Ule teostatava hoolika
jarelevalve eest ning tbhusad hankemenetlused.

Selliste projektide puhul kerkib sageli esile Uks probleem: kuidas saavutada Oige
tasakaal paindlikkuse ning asjakohaste eelarve- ja ajapiirangute vahel. Sellises
valdkonnas nagu vabadus, digus ja turvalisus eeldavad suurtes IT-slsteemides
osalevad sidusriihmad kaimasolevate projektide jaoks valitud nfuete ja tehniliste
lahenduste puhul suurt paindlikkust, et votta arvesse nii pidevalt muutuvaid néudmisi

"'SIS I, VISi ja Eurodaci digusraamistikku iseloomustab muutuv geomeetria, mis tahistab asjaolu, et
teatavad liikmesriigid ei osale Uhes v8i mitmes sisteemis (ldse v6i teevad seda ainult osaliselt.
Naiteks lirimaa ja Uhendkuningriik osalevad Eurodacis, kuid on kaasatud suisteemi SIS Il iksnes
endise kolmanda samba, kuid mitte vaba liikumise kisimustes. Nimetatud kaks liikmesriiki ei osale
VISis. Taani on aga seotud SIS Il ja VISi endise esimese samba vahenditega rahvusvahelise diguse
alusel ning Eurodaciga rahvusvahelise lepingu alusel. Mitu ELi-valist riiki, nagu Island, Norra, Sveits ja
Liechtenstein on seotud Schengeni acquis’ rakendamise, kohaldamise ja arendamisega ning osalevad
seepérast nii SIS II-s kui ka VISis. Nad on seotud ka Eurodaci meetmete rakendamisega ja osalevad
Eurodacis.
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kui ka tehnika arengut, turvastandardeid ja Gha rangemaid andmekaitsemeetmeid.
Eelkbige kehtib see seoses laia koOlapinda leidvate sindmustega, nagu
terroririnnakud vdi massiline ranne, mis viivad sageli uute politikameetmete kiire
kehtestamiseni (hdlbustades muu hulgas vastutavate asutuste vahelist koost6dd ja
teabevahetust). Ameti peamine proovikivi on naidata, et tema vastutusel olevate
susteemide arendamine ja kohandamine on piisavalt paindlik, jaades samas
kulutbhusaks ja vAhendades ajastatuse mdju.

Sidusriihmadel on juba palju selgelt kindlaksmé&éaratud ootusi ameti hallatavate IT-
susteemide edasise téiustamise suhtes. Naiteks (ks ameti pohitlesandeid
2014. aastal on tagada uuesti soOnastatud Eurodaci madruse digeaegne
rakendamine.

Andmekaitse ja andmeturve kuuluvad samuti ameti pohiprioriteetide hulka. Amet
peab tagama, et kdiki tema hallatavate slisteemide suhtes kehtivaid andmekaitse- ja
turvasatteid jargitakse tapselt ning ametit auditeeritakse nendes valdkondades
korraparaselt.

2014. aasta alguseks peaks amet olema kehtestanud oma pdhilise tegevusmudeli
seoses SIS II, VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimisega, tagades nende pideva toimimise
24 tundi paevas ja seitse paeva nadalas, ning ta peaks seda mudelit kogu aasta
jooksul edasi arendama.

2.5. Ameti keskpikad strateegilised eesmargid

Ameti 2014.—2020. aastaks ja edaspidiseks kehtestatud strateegilisi eesmarke on
kirjeldatud allpool. Need kajastavad eelmises peatukis kirjeldatud poliitikatausta ja
ameti prioriteete, mis maarati kindlaks liikmesriikidega peetud dialoogi kaigus.
Strateegilised eesmargid tuleb korraparaselt labi vaadata ja neid tuleb vajadust
moodda muuta.

25.1. 1. strateegiline uldeesméark: ameti pdhitlesannete
taitmine

Amet arendab edasi oma tegevusmudelit, et sailitada SIS Il, VISi ja Eurodaci
stabiilne ja pidev toimimine, tagades k&imasoleva t66 |dpetamisega seotud
Ulesannete taitmise ja nimetatud slsteemide arengu. Lisaks on ametil
asjakohastest Oigusaktidest tulenevad lisakohustused uute slsteemide
arendamisel ja rakendamisel ning ta toetab liikmesriike proaktiivselt ameti
kontrolli all olevate stisteemide kogu kasutusea jooksul.

Amet vastutab 2014. aastal jatkuvalt VISi, SIS 1l ja Eurodaci operatiivjuhtimise eest.
Tema kohustuste hulka kuulub kdigi nende llesannete taitmine, mis on vajalikud, et
susteemid toimiksid 24 tundi pédevas ja seitse paeva nadalas vastavalt nende
digusraamistikule ja ameti asutamismaarusele. See tegevus hdlmab peamiselt
hooldustdid ja tehnilist arendamist, mis on vajalik sisteemi t6okvaliteedi rahuldaval
tasemel hoidmiseks ja liikmesriikide vajadustele vastamiseks. Amet aitab praegustel
likmesriikidel ka saavutada tehnilist valmidust riiklike sisteemide integreerimiseks
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SIS 1l, VISi vbi Eurodaciga, kui on lahendatud nendes liikmesriikides Schengeni
acquis’ satete kohaldamisega seotud poliitilised kiisimused.

Amet taidab ka vajalikud Ulesanded VISi kasutuselevétuks ja VIS Mail teise etapi
elluviimiseks, kui nende taitmist ei ole 2013. aastal veel I8petatud?®.

Seoses Eurodaciga jatkab amet stisteemi muutmist 2013. aastal vastu vOetud uuesti
sOnastatud mé&aruse kohaselt.

Asutamisméaaruse artikli 1 10ike 3 satete kohaselt vdidakse ametile teha ka
ulesandeks muude vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-
susteemide ettevalmistamise, valjato6tamise, rakendamise ja operatiivjuhtimise, kui
see on satestatud asjakohastes digusaktides.

Amet pildab tulevikku vaadates ette naha, milline on nende tdiendavate IT-
susteemide uldine mdju, mille valjatodtamist voi kasutuselevottu ja haldamist talt
vOidakse keskpikas perspektiivis nduda. Samuti suudab ta anda vajaliku panuse
komisjoni otsustusprotsessi seoses personali-, eelarve- ja infrastruktuurikiisimustega
ning tehnoloogilise suutlikkusega asjakohaste kehtivate ja uute Gigusaktide
toetamiseks. Amet tagab ka oma sisekorralduse piisava paindlikkuse, et rakendada
esmaseid rakendusmeetmeid vGimalikult kiiresti parast asjakohaste diguslike aluste
vastuvotmist.

Voimalike uute slUsteemidega seoses on esmatahtsad riiki sisenemise ja riigist
valjumise susteem ning registreeritud reisijate programm. Nende valdkondade
edasiarendamine soltub siiski asjakohaste OGigusaktide vastuvétmisel tehtud
edusammudest.

2.5.2. 2. strateegiline Uldeesmark: nulddisaegse ja tdhusa
organisatsiooni loomise jatkamine

Amet suunab oma joupingutused tootajate kutse- ja karjaarialasele arengule.
Samal ajal jatkab ta organisatsiooni arendamist ameti missiooni, visiooni ja
vaartuste alusel. Veel Giks tugisammas on ameti mitmeaastase strateegia 2014-
2020 vastuvotmine ja rakendamine.

Nagu ameti 2013. aasta ametikohtade loetelus ette nahtud, on amet 2013. aasta
I6puks taitnud kdik ametikohad ja tal on kokku 120 t66tajat. Kuna Tallinnas asuvasse
peakorterisse tootajate varbamine valmistab mitmeid raskusi, vdib siiski tekkida
vajadus varbamist 2014. aastal jatkata. Need raskused on peamiselt seotud tG6tajate
palga suhtes kohaldatava Tallinna paranduskoefitsiendiga.

Ameti 2014. aasta eelarves ei ole taiendavatele to0tajatele siiski raha ette néhtud.
Arvestades ametile 2014. aastaks maaratud lisallesandeid, on selge oht, et
olemasolevatest ressurssidest ei piisa kdigi kavandatud Ulesannete taitmiseks.

& VIS piirkondliku kasutuselevbtu tépset kestust ei ole d&iguslikult satestatud, sest see soltub
liikmesriikidest ja kiirusest, millega nad susteemi kasutusele vbtavad. Seepérast tuleb aru saada, et
artikli 46 kohane otsus tehakse alles siis, kui piirkondlik kasutuselevdtt on peaaegu I6ppenud, mitte
tingimata tapselt 22 kuud parast VISi kasutama hakkamist.
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Amet jatkab ka oma haldus- ja tdoprotsesside jalgimist ja arendamist kooskdlas ELi
menetlustesse ja Gigusnormidesse tehtud muudatustega.

Amet pldab 2014. aastal saavutada oma organisatsioonis ka korgetasemelise
motiveerituse ja asjatundlikkuse. Uks pohiprioriteet on ameti tootajate koolitamine.
Kattesaadavate vahendite parimaks kasutamiseks kohandatakse konkreetsed
koolitusprogrammid organisatsioonis esinevate rollide ja tdotajate individuaalsete
vajadustega. Koolitamiseks kasutatakse eri meetodeid alates iseGppimisest ning
Idpetades koolitajate koolitamise ja ametlikumate koolitustega, kasutades koolituste
korraldamiseks partnerlusi muude asutuste ja valiste organisatsioonidega. Erilist
téahelepanu ptoratakse ameti juhtivtootajate arendamisele.

Selleks et jatkata 2014. aastal organisatsiooni integreerimist, arendab amet
meeskonnatood ja toodtab valja asutusesisesed algatused, mis annavad tdotajatele
vOimaluse tb6tada eri asukohtades.

Ameti eesméark on vélja tootada oma konsolideeritud IT-teenuste mudelil pdhinev
karjaariraamistik ja rakendada seda. See hdlmab standardseid toorolle kdikides
rihmades, td0perekondade ja funktsionaalsete riihmade valjatdotamist, personali- ja
koolitusvajaduste korrapérast labivaatamist.

Veel Uks ameti tdhusa juhtimise osa on kdrgel tasemel asjatundlikkuse saavutamine
hanke- ja lepingulistes kisimustes ja selle edasiarendamine ametlike koolituste,
teabe- ja kogemustevahetuse ning tootajate teadlikkuse tagamisega kehtestatud
eeskirjadest ja menetlustest. Amet vahetab ka teiste asutustega haid tavasid ja
kogemusi ning kasutab vastavalt vajadusele nduandeteenuseid.

Eeldatakse, et 2. strateegilise Uldeesmargi raames tehtud t66 aitab kooskdlastada
ameti tegevusvajadusi ja tehnilist suutlikkust.

2.5.3. 3. strateegiline tldeesmaérk: suund saada tippkeskuseks

Ameti sihiks on rakendada valdkonnastandarditel p&hinevaid ulatuslikke
tegevus- ja juhtimisraamistikke, mis tagavad silsteemide tulemusliku ja
kulutbhusa toimimise, jalgides ja arendades pidevalt tegevusprotsesse,
otsides olemasolevate siisteemide omamise kogumaksumuse optimeerimise ja
parandamise vOimalusi ning arendades edasi ameti strateegilist suutlikkust.

Amet jatkab 2013. aastal valja tootatud tippkeskuse mudeli algsetele osadele
tuginedes juhtimise ja tegevuse arendamist, et tagada tehnoloogia ja suutlikkuse
pidev kooskodlastamine tegevuseesmarkide ja liikmesriikide ndudlusega. Sel viisil
annab amet liikmesriikidele tehnoloogia abil pidevalt lisavaartust. See saavutatakse
2013. aastal kindlaks maaratud IKT ldjuhtimise® tegevuskava rakendamisega. See

o Juhtimiskontseptsioon, mille eesméark on kooskdlastada IKT strateegilise ja operatiivplaneerimise
protsess ja korraldamine organisatsiooni tegevuse strateegilise planeerimisega, suurendades nii IT-
pdhiste investeeringute ja tegevuste lisavaartust.
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hélmab COBITI® raamistiku (v8i muu asjakohase juhtimisraamistiku)** oluliste
valmidustasemete edasist rakendamist IT-juhtimiseks 2014. aastal.

Amet jatkab ka oma tegevusmudeli arendamist. Ta rakendab ITIL/ITSMi*
standardeid ja parimaid tavasid IT-teenuste haldamiseks, keskendudes eelkdige
(kuid mitte ainult) IT-stisteemide operatiivjuhtimisele.

Veel Uks ameti juhtimismudeli arendamise oluline osa on kvaliteedijuhtimisstisteemi
rakendamise nimel tehtav t60, mille eesmark on keskpikas kuni pikas perspektiivis
kohandada ja rakendada ISO 9001 standardit.

Uks ameti juhtimismudeli arendamise pdhiosa on sisekontrollistandardite sailitamine
ja edasiarendamine kooskdlas Euroopa Komisjoni ja avaliku sektori dldjuhtimise
olemasolevate standardite ja heade tavadega. Need standardid véimaldavad ametil
pidevalt tagada:

operatiivtegevuse tbhususe ja tulemuslikkuse;

diguslike ja regulatiivsete nGuete taieliku jargimise;

finants- ja muude juhtimisaruannete digsuse ja 8igeaegsuse;
varade ja teabe kaitse.

Ameti jaoks on oluline ka teadus- ja arendustegevuse Uhendamine ning selle
kajastumine hallatavate stisteemide toimimises ja arengus. See saavutatakse ameti
tookorralduse, inimressursside ja ametisiseste juhtimisprotsesside tugevdamisega, et
vOtta arvesse ameti tehnoloogiaseire ning tehnika ja majanduse uute ja tulevaste
arengusuundade struktureeritud jalgimise tulemusi. Amet osaleb ka aktiivselt
vorgustike loomises ja oskusteabe jagamises teiste asutuste ja valispartneritega ning
avaliku ja erasektori partnerluste loomisel, kui see on vajalik.

Uute tehnoloogiate ja lahenduste rakendamise otsuste peamised pd&hjused on
tegevuse kulutdhususe edasine suurendamine ning slsteemide ja teenuste
suutlikkuse parandamine. Amet teeb uute tehnoloogiate ja lahenduste hindamiseks

% Teabe ja sellega seotud tehnoloogia kontrollieesmargid (Control objectives for information and
related technology, COBIT) on ISACA loodud raamistik IT valdkonna juhtimise toetamiseks, maarates
kindlaks ja kooskdlastades tegevuseesmargid IT valdkonna eesmaérkide ja protsessidega. Tegemist
on tugivahendiga, mis aitab juhtidel Uletada IBhet kontrollinduete, tehniliste probleemide ja
tegevusriskide vahel. COBITi raames on IT valdkonna halduseks kindlaks maéaratud 34 Uldprotsessi
koos vastavate sisendite ja valjundite, pdhitegevuste, eesmarkide, tulemusnéitajate ja algse protsessi
kipsuse mudeliga.

! viimasel kiimnel aastal on kasutusele véetud ja arenenud muud laiaulatuslikud IKT juhtimise
raamistikud, nagu PASS 99, Calder-Moir ja NJGF (New Joint Governance Framework, uus Uhine
juhtimisraamistik), mis Uhendab endas muude uhiste juhtimisraamistike parimad omadused. Amet
valib oma missiooni ja eesmarkidega kdige paremini sobiva juhtimismudeli.

2 ITIL on IT-teenuste haldamise (IT service management, ITSM) tavade kogum, mis keskendub IT-
teenuste kohandamisele organisatsiooni vajadustega. Selle viimane versioon (ITILV3/ITIL, 2011)
koosneb viiest p6hivaljaandest, millest igaiks sisaldab ITSMi olelusringi etappi. ITILv3 on aluseks
rahvusvahelisele IT-teenuste haldamise standardile ISO/IEC 20000, kuigi kahe raamistiku vahel on
erinevusi.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000
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ja rakendamiseks tihedat koostodd sidusrihmadega ja eelkdige asjaomaste
nduanderiihmadega.

Teadmised on Uks ameti kdige olulisemaid varasid. Juhtimise optimeerimine koos
kogemuste ja heade tavade jagamisega organisatsioonis aitavad oluliselt
suurendada t6husust. Sobivate teadmushaldusprotsesside kehtestamine vdimaldab
ametil kasutada teadus- ja arendustegevuse tulemusi otsustusprotsessis ja
tegevuses, sealhulgas nouete kindlaksmaaramisel, tehnilistes kirjeldustes ja
hankemenetlustes. Arvestades ameti hallatavate sisteemide laadi ja muutuste
tegemiseks kuluvat aega, mis on peamiselt seotud eelarve- ja hankeformaalsustega,
iimneb kodige olulisem I6ppkasutajatele avalduv mdju tdendoliselt keskpikas
perspektiivis ja eelkbige ameti valjatbttatavate esimese poblvkonna slsteemide
puhul.

Asutamismaaruse artikli 12 16ike 1 punkti h kohaselt vétab ameti haldusndukogu
tegevdirektori esitatud kavandi alusel ja parast nduanderiihmadega konsulteerimist
vastu mitmeaastase  tooprogrammi®®.  2014. aastal jatkub  mitmeaastase
t6oprogrammi 2014-2020 valjatdotamine, vastuvotmine ja rakendamine, mis tugineb
2013. aasta saavutustele.

2.5.4. 4. strateegiline Uldeesmaéark: partnerlussuhete loomine ja
arendamine

Amet arendab edasi sise- ja valispartnerlusi ning sise- ja valissuhtlust
sidusrihmadega.

Amet jatkab 2014. aastal koostodd muude vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva
ala asutustega. Koosto0 aluseks on vastastikuse moistmise memorandumid, mille
eesmark on, et amet a) Opiks muude asutuste varasematest kogemustest; b)
vahetaks nii tegevus- kui ka juhtimisalaseid kogemusi ja haid tavasid ning c) tootaks
vdalja algatused, menetlused ja Uhist huvi pakkuvad projektid.

Muude asutustega partnerluste arendamise peamised juhtpbhimdtted on
a) likmesriikidele lisavaartuse andmine, b) vastastikune kasu ja c) tdiendavus.

Asutustega tehtava koostddga seotud konkreetsed tegevused maaratakse kindlaks
iga-aastases tegevuskavas. Teabevahetust korraldatakse ameti
teabevahetusstrateegia kohaselt.

Sisesuhtlus on ks organisatsiooni edasiarendamise ja integreerimise peamine
vahend. Selleks kasutatakse eri kanaleid ja meetodeid ning see hdlmab meetmeid,
millega tagatakse, et missioonil, visioonil ja ameti vaartustel ning kdige
kulutbhusamal viisil tehnilise ja organisatsioonilise tipppadevuse suunas purgimisel
on organisatsiooni kultuuris kindel koht.

13 Kuigi seda ei ole asutamismaaruses sGnaselgelt mainitud, td6tab amet vélja pikaajalise strateegia
ajavahemikuks 2014-2020. Mitmeaastane t6oprogramm p&hineb ameti strateegial, mida arutab ja
mille vétab vastu haldusnéukogu.
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Ameti valissuhtluse eesmark on néidata, et amet annab liikmesriikidele oma
susteemide ja osutatavate teenustega lisavaartust. Amet korraldab oma
Ulesannetega seotud valdkondades omal algatusel teabevahetustegevusi nii oma
teavituskanaleid kasutades kui ka muude asutuste laiemates
teabevahetustegevustes ja -algatustes osaledes. Samal ajal tdidab amet oma
oiguslikke ulesandeid, mis on seotud teatud liiki teabe avaldamisega, sealhulgas
ameti hallatavates IT-slUsteemides sisalduvate andmetega tutvumise vOi nende
kasutamise 0Oigusega riikide ametiasutuste loetelude ja nende muudatuste
avaldamisega.

Amet arendab haid t60suhteid erasektoriga, et hdélbustada organisatsiooni méningate
strateegiliste eesméarkide saavutamist seoses tookvaliteediga ning eelkdige teadus-
ja arendustegevusega.

Amet jatkab kogu aasta jooksul oma haldusndukogu ja nBuanderihmade toetamist
vajadust mooda.

2.6. Peamised tegevuseesmargid

Kéesolevas jaos on kirjeldatud ameti 2014. aasta peamisi tegevuseesmaérke.
Jaos 2.10 on konkreetseid tegevuseesmarke kirjeldatud Uksikasjalikumalt, maarates
kindlaks konkreetsed Ulesanded ning selge seose oodatavate tulemustega, hélmates
ka paljusid haldustllesandeid, mida ei pruugi olla allpool kasitletud.

Enamiku nende konkreetsete eesmarkide, eelkdige susteemide haldamise,
sideinfrastruktuuri v&i turvalisusega mitteseotud eesmarkide tulemusnditajad on
esitatud jaos 2.10. See kehtib eriti haldus-, ameti teenustega seotud ja
koordineerimistilesannete kohta.

Kui haldusndukogu on 2013. aastal heaks kiitnud ameti ja liikmesriikide vahel
sb6lmitud teenustaseme kokkulepped, mis kéasitlevad sUsteemide operatiivjuhtimist,
sideinfrastruktuuri ja turvalisust, jalgitakse ja muudetakse neid korraparaselt, et need
vastaksid kogu aasta jooksul liikmesriikide vajadustele. Teenustaseme kokkulepetes
kindlaks maaratud peamised tulemusnditajad vaadatakse korraparaselt labi, et
tagada teenustasemetest ja nduetest kinnipidamine®. eu-LISA teavitab asjakohast
nduanderiihma s6lmitud teenustaseme kokkulepetele mittevastavatest teenustest.

Ameti 2014. aasta peamine prioriteet on ameti tegevus- ja juhtimismudelite
edasiarendamine, et tagada kulutdhus tegevus.

Kuna ameti sidusriihmad vajavad stabiilset ja jarjepidevat teenuste osutamist ning
konkreetsete tulemuste saavutamist, maaratakse ké&esolevas programmis
2014. aasta prioriteedid kindlaks péarast nendega peetavat ulatuslikku dialoogi.
2014. aasta t6oprogrammi asjus konsulteeriti nduanderihmade ja liikmesriikidega,
kes vaatasid dokumendi samuti labi ning pidasid arutelusid ja tegid
muudatusettepanekuid, enne kui haldusndukogu programmi oma 2013. aasta martsi
kohtumisel vastu véttis. 2014. aasta tooprogrammi prioriteetide seadmisel on

" VISi ja Eurodaci, sideinfrastruktuuri ja turvalisuse puhul peab amet sailitama véhemalt sellisel
tasemel teenused, nagu olid enne 1. detsembrit 2012. Ta tagab samavaarsel tasemel teenused ka
SIS 1l puhul.
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arvestatud ka haldusndukogu seisukohti. Seepéarast on kéesolevas téoprogrammis
kirjeldatud tulemuste ja teenuste portfellis tasakaalustatud sidusriihmade vajadused,
esmase riskianalliusi tulemused ning ameti asutamismaaruses ja hallatavate
susteemide diguslikes alustes satestatud pohinduete jargimise vajadus.

Uute vOi olemasolevate liikmesriikide integreerimise eesmarki on iga susteemi puhul
kasitletud punktis 2.10.2.

2.6.1. 1. strateegilise Uldeesmargi tegevuseesmargid

2.6.1.1. Silsteemide operatiivjuhtimine

Kuigi sisteemide operatiivjuhtimist kasitletakse Uksikasjalikumalt alljargnevates
jagudes, tasub siinkohal markida, et amet kasutab ko&igi ststeemide puhul Uhtset
teenuste mudelit kui Ght kulutdhususe ja talitluspidevuse peamist tegurit. Amet jargib
oma tegevusmudeli arendamisel 2013. aastal koostatud ITIL/ITSMi rakenduskava.

Lisaks vOtab amet lisameetmeid andmekeskuse keskkonna dhtlustamiseks,
keerukuse vahendamiseks ja operatiivjuhtimise téhustamiseks, parandades nii
kattesaadavust, usaldusvaarsust ja tulemuslikkust ning tagades |6ppkasutajate Uldise
rahulolu. Selleks kavatseb amet:

o rakendada koikide oma andmekeskuse keskkondade puhul terviklikku
l&henemisviisi, et pakkuda usaldusvaarseid teenuseid;

e protsesse voimalikult suurel maéaral lihtsustada ja automatiseerida ning
tsentraliseeritult juhtida, et suurendada tegevuse téhusust, ja

o pakkuda paindlikke ja kiireid IT-teenuseid, et IT-vOimekus oleks kooskdlas
tegevusnduetega.

Kdrgeimal tasemel turvalisuse, ohutuse ja usaldusvaarsuse sdilitamisega tagab amet
andmete téieliku eraldatuse kolmes praegu tema hallatavas stisteemis ning rangete
turva- ja andmekaitsenduete téaieliku ja pideva jargimise.

26.1.1.1. SIS

2014. aastal on SIS Il toimimine algusjargus ning nduab seetdttu
markimisvaarseid  joupingutusi jalgimiseks, operatiivjuhtimiseks  ja
vahejuhtumite lahendamiseks. Amet teostab koik vajalikud tegevused, et
tagada SIS Il toimimise stabiilsus ja katkematus. Tegevused hd&lmavad
(mitteammendavalt) susteemi operatiivjuhtimist, vahejuhtumite lahendamist,
lilkmesriikide toetamist slUsteemi abil, jarelevalvet valitud té6vdtja poolt
hoolduslepingu alusel tehtud t60 Ule ning stisteemiga seotud tehnoloogiaalast
teadus- ja arendustegevust.

Alates 2013. aasta maist, kui SIS Il kasutusele voeti, vastutab amet SIS I
kesksusteemi operatiivjuhtimise eest, vottes Ule haldusndukogule maarusega (EU)
nr 1987/2006 ja otsusega 2007/533/JHA mé&é&ratud ulesanded.

Amet jatkab 2014. aastal kBigi nende Ulesannete taitmist, mis on vajalikud, et SIS Il
kesksusteem toimiks 24 tundi pdevas ja seitse pdeva nadalas eespool nimetatud
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digusaktide kohaselt, eelkdige slsteemi hooldamist, vahejuhtumite lahendamist ja
susteemi tdrgeteta toimimiseks vajalikku tehniliste muudatuste tegemist.

Amet liigub 2013. aasta teenuste mudeli taieliku rakendamise suunas, et tagada
susteemi hea kattesaadavus. Ta keskendab oma joupingutused eelkdige jargmistele
valdkondadele:

e SIS Il teenuste toimingud, et tagada vahejuhtumite, probleemide ja
sundmuste haldamise pohiprotsesside torgeteta toimimine;

e SIS Il teenuste uleminekuprotsesside areng, sealhulgas muutmise, uute
versioonide valjalaskmise, ja kasutuselevotmise ning konfiguratsiooni
haldamine.

Amet tagab ka teenustaseme kokkulepete ja kattesaadavuse nduetekohase
haldamise protsesside kehtestamise ja jargimise.

Amet annab ka olemasolevatele ja uutele likmesriikidele vajadust moédda abi, et nad
saavutaksid tehnilise valmiduse oma riiklike siisteemide integreerimiseks SIS II-ga.
Riik saab siUsteemiga integreeruda alles siis, kui on lahendatud Schengeni acquis’
satete kohaldamisega seotud poliitilised kisimused. Potentsiaalsed tehnilise abi
kandidaadid on Kiipros, Uhendkuningriik ja Horvaatia, kes peaksid hakkama SIS ||
kasutama péarast 2014. aastat.

Amet tagab 2014. aastal, et SIS Il hoolduslepingu alusel tehtav t66 toimub torgeteta
ja eelkdige, et toovotja peab kinni kokkulepitud tdhtaegadest ja tdidab vajalikud
kvaliteedinbuded.

Amet jatkab 2014. aastal liikkmesriikidele vajadust moéodda tehnilise koolituse
eriprogrammide ning programmi- ja projektijuhtimisteenuste pakkumist.

Uks prioriteetne valdkond, mida tuleb SIS Il edasist tehnoloogilist tGhustamist silmas
pidades uurida, on biomeetria. Esialgu kasutatakse fotosid ja sdrmejalgi Uksnes
nende isikute tuvastamiseks, kelle andmed on leitud SIS II-s tehtud tahtnumbrilise
paringu tulemusel. SIS Il reguleerivate Oigusaktidega nahakse siiski ette ka, et
niipea, kui tehnika seda vdimaldab, vdib sbrmejalgi kasutada ka selle isiku
tuvastamiseks tema biomeetrilise tunnuse alusel*®. Oigusliku aluse kohaselt peab
komisjon selle kohta aruande esitama. Amet on valmis aruande koostamisele
vajaduse korral kaasa aitama.

Vt ka konkreetne tegevuseesmark DEV2. SIS Il aruandluskohustusi kasitletakse
punktis 2.6.6 eesmargi OPI6.1 all, teadus- ja arendustegevust eesmargi GC2 all ning NS.SIS
ja SIRENE tdotajate koolitust punktis 2.10.4 ning eesmargi GC8 ja konkreetse eesmérgi GC9
all.

'* SIS 1l maaruse ja otsuse artikli 22 punktid b ja c. Enne nimetatud funktsiooni rakendamist SIS II-s
esitab komisjon aruande ndutava tehnoloogia kéattesaadavuse ja valmiduse kohta, mille asjus
konsulteeritakse Euroopa Parlamendiga.
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26.1.1.2. VIS

Amet vastutab 2014. aastal VISI/BMSi operatiivjuhtimise eest, tagades
stabiilsuse ja talitluspidevuse. Ta peab tagama ka silsteemi tehnilise
suutlikkuse Glemaailmse toimimise toetamiseks. Amet tegeleb ka VISi tehnilise
hoolduse lepingu alusel tehtava t60 jalgimise ja kontrollimisega ning vastutab
selle lepingu tehnilise arendamise eest VISi uuendamise eesmargil. Amet tagab
ka VIS Mail 2 toimivaks muutmise IOpetamise ja wuute liikmesriikide
integreerimise.

Amet vastutab VISi operatiivjuhtimise eest. See hdlmab kd&iki tGlesandeid, mis on
vajalikud VISi toimimiseks 24 tundi paevas ja seitse paeva nadalas vastavalt
asjaomasele méaarusele. Nende tegevuste Uks pohiosa on hooldus- ja tehnilised
arendust66d, mis on vajalikud siisteemi téokvaliteedi rahuldaval tasemel hoidmiseks,
eriti seoses konsulaaresinduste poolt keskandmebaasis otsingu tegemiseks kuluva
ajaga, mis peab olema vdimalikult lUhike.

Amet arendab edasi oma teenuste mudelit, et tagada selle pidev kooskdla stisteemi
hea kattesaadavuse nduetega. Amet keskendab oma jdupingutused eelkdige
jargmistele valdkondadele:

e VISi teenuste toimingute protsessid, et tagada vahejuhtumite, probleemide
ja sundmuste haldamise pohiprotsesside torgeteta toimimine ja
arendamine;

e VISi teenuste uleminekuprotsesside areng, sealhulgas muutmise, uute
versioonide valjalaskmise ja kasutuselevbtmise ning konfiguratsiooni
haldamine.

Amet tagab ka teenustaseme kokkulepete ja kattesaadavuse nduetekohase
haldamise protsesside kehtestamise ja jargimise.

Amet annab ka olemasolevatele ja uutele likmesriikidele vajadust moédda abi, et nad
saavutaksid tehnilise valmiduse oma riiklike siisteemide integreerimiseks VISiga. Riik
saab susteemiga integreeruda alles siis, kui on lahendatud Schengeni acquis’ satete
kohaldamisega seotud poliitilised kiisimused.

Amet on valmis taitma lisatlesandeid ja jatkama 2014. aastal VISi kasutuselevéttu,
kui see on vajalik. VIS Maili teine etapp peab valmima 2013. aasta oktoobri 16puks,
mis peaks langema kokku VISi kasutuselevbtmise |dpetamisega kdikides
piirkondades. Amet on valmis jadtkama 2014. aastal VIS Mail 2 kasutuselevottu kuni
selle Idpetamiseni.

Seoses finantsjuhtimisega jatkab amet VISi hoolduslepingu alusel tehtava t66
jalgimist ja kontrollimist. Samuti votab amet Ule selle lepingu raames VISi
arendamiseks tehtava t66. Tema uldine pdhieesmark on tagada susteemi kooskdla
likmesriikide vajadustega.

Vt ka konkreetne tegevuseesmark DEV3 punktis 2.10.2. Jalgimis-, aruandlus- ja
statistikategevusi kirjeldatakse punktis 2.6.6, vt ka eesmarke OPI4—6, ning teadus- ja
arendustegevust kasitletakse eesmargi GC1 all.
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2.6.1.1.3. EURODAC

2014. aastal hakkab amet vastutama Eurodaci keskandmebaasi haldamise eest
lilkmesriikide nimel kooskflas Eurodaci maarustega. Samal ajal taidab amet
vajalikke tlesandeid, et I8petada uuesti sénastatud maarusega®® ette nahtud
muudatuste rakendamine sisteemis. Amet teostab ka jarelevalvet t66votjate
poolt sisteemi hoolduseks ja arendamiseks tehtud t60 ule.

Amet hakkab vastutama Eurodaci keskandmebaasi haldamise eest liikmesriikide
nimel kooskdlas Eurodaci maarustega®’.

Amet jatkab 2014. aastal koigi nende Ulesannete taitmist, mis on vajalikud, et
Eurodaci keskandmebaas toimiks 24 tundi paevas ja seitse pdeva nadalas eespool
nimetatud 0Oigusakti kohaselt, eelkdige susteemi hooldamist, vahejuhtumite
lahendamist ja slsteemi tdrgeteta toimimiseks vajalikku tehniliste muudatuste
tegemist. See hdlmab ka jarelevalvet t66votja poolt kehtiva(te) hoolduslepingu(te)
alusel sisteemi hooldamiseks tehtava t60 Ule.

Amet jatkab 2013. aastal alanud Eurodaci integreerimist oma teenuste mudeliga, et
tagada susteemi hea kattesaadavus kasutajatele. Ameti jdupingutused keskenduvad
eelkdige jargmistele valdkondadele:

e Eurodaci teenuste toimingud, et tagada vahejuhtumite, probleemide ja
stindmuste haldamise pd&hiprotsesside tdrgeteta toimimine;

e FEurodaci teenuste uleminekuprotsesside areng, sealhulgas muutmise,
uute versioonide valjalaskmise ja kasutuselevotmise ning konfiguratsiooni
haldamine.

Amet tagab ka teenustaseme kokkulepete ja kéattesaadavuse nduetekohase
haldamise protsesside kehtestamise ja jargimise.

Amet putab I[Opetada uuesti sOnastatud maadrusega ette nahtud muudatuste
rakendamise, tagades, et tehnilistes muudatustes kasutatakse optimaalselt uusi
tehnoloogiaid ja tegevusprotsesse.

Amet annab ka olemasolevatele ja uutele liikmesriikidele vajadust modda abi
tehnilise valmiduse saavutamiseks Eurodacile juurdepaasuks. Riik saab slsteemiga
integreeruda alles siis, kui on lahendatud asjakohaste digusaktide kohaldamisega
seotud poliitilised kiisimused.

Eurodaciga seotud tehnoloogiaseire pdhiprioriteet 2013. aastal on tagada, et kdikides
tehnilistes muudatustes, mis on vajalikud uuesti sdnastatud digusakti jargimiseks,
kasutatakse optimaalselt uusi tehnoloogiaid ja protsesse.

Vt ka konkreetne tegevuseesmark DEV4 punktis 2.10.2. Jalgimis-, aruandlus- ja
statistikategevusi kirjeldatakse punktis 2.6.6, vt ka eesmarke OPI4—6, ning teadus- ja
arendustegevust kasitletakse eesmargi GC1 all.

'® Eurodaci maaruse muudatused vdetakse eeldatavasti vastu 2013. aasta esimeses kvartalis.
" Maarused (EU) nr 2725/2000 ja (EU) nr 407/2002.
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2.6.2. Siusteemide edasiarendamine

2014. aastal on kavas ameti hallatavaid sisteeme edasi arendada, suurendades
nende tehnilist ja/vdi funktsionaalset suutlikkust véi viies need kooskdlla asjakohaste
digusaktide muudatustega.

Lisaks uuendatakse kogu aasta jooksul asjakohaste slsteemide infrastruktuuri ja
asjaomaseid litsentse.

26.21. SISl

Amet kavandab 2014. aastal kasutada biomeetriliste andmete to6tlemist SIS II-s ja
voib hakata seda tegema. Ameti sihiks on rikastada susteemi funktsionaalsust ning
vOimaldada rikastatud andmeid t66delda ja kasutada.

2.6.2.2. VIS

2014. aastal arendab amet VISi peamiselt eesmargiga séailitada selle tehniline ja
funktsionaalne kooskdla likmesriikide vajadustega.

2.6.2.3. Eurodac

Amet kavatseb 2014. aastal teha susteemi vajalikud muudatused vastavalt
2013. aastal vastu voetud uuestisbnastatud Eurodaci maarusele.

Vt ka konkreetsed tegevuseesmargid DEV2—4 punktis 2.10.2.

2.6.3. Uute susteemide arendamine ja rakendamine

Kui registreeritud reisijate programmi ning riiki sisenemise ja riigist valjumise
ststeemi Oiguslikud alused vastu voetakse, voidakse ametile teha tlesandeks
hakata 2015. aastast neid sisteeme vélja arendama. 2014. aastal peaks amet
olema valmis hindama infrastruktuuri, t60tajate ja korralduslikke vajadusi
nende siusteemide rakendamiseks ning koostama esmased rakenduskavad,
vOttes arvesse nende sisteemidega seotud seadusandlikes ettepanekutes
sisalduvat finantsteavet.

Nagu komisjon teatas oma 25. oktoobri 2011. aasta arukate piiride teatises,®
kavatseb ta vastu votta kahe Oigusakti ettepanekud, millega kehtestatakse nende
susteemide Oiguslik raamistik. Need ettepanekud sisaldavad satteid, millega
registreeritud reisijate programmi® ning riiki sisenemise ja riigist valjumise suisteemi?
arendamine ja operatiivjuhtimine usaldatakse ametile. Kehtiva kava kohaselt
|6petatakse nende eeskirjade vastuvotmiseks peetavad labirddkimised ndukogu ja
parlamendiga 2014. aasta I6puks. Kui need O0iguslikud alused vastu vdetakse,
hakkab amet nende siisteemide kallal td6tama alates 2015. aastast.

Samal ajal vBetakse vastu ameti asutamismaaruse muudatus, milles satestatakse
teatavate olemasolevate susteemide sideinfrastruktuuri ja turvalisusega seotud

18 KOM(2011) 680.
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kohustuste Uuleminek komisjonilt ametile ning kehtestatakse raamistik rahaliste
vahendite jaoks, mida amet uute siisteemide valjaarendamiseks vajab.

Muudetakse ka ameti ametikohtade loetelu, et tagada ametile registreeritud reisijate
programmi ning riiki sisenemise ja riigist valjumise susteemi véaljaarendamiseks
vajalik lisapersonal.

Nende uute stisteemide arendamine ei alga enne, kui Euroopa Parlament ja nGukogu
on vastu votnud asjakohased Ooiguslikud alused, milles on selgelt satestatud
asjaomased nduded.

Amet peab olema valmis ka muude sitsteemide operatiivjuhtimiseks olenevalt uutest
digusaktidest voi kehtivate digusaktide muudatustest.

Vt ka konkreetne tegevuseesmark DEV5 punktis 2.10.2.

2.6.4. Turvalisus ja andmekaitse

Amet jatkab turvapoliitika ja turbekavade ning organisatsiooni talitluspidevuse
meetmete rakendamist oma hallatavate sisteemide ja nende slsteemide
sidevdrkude suhtes. Lisaks tdidab ta muid asutamismaaruses ja IT-sisteeme
reguleerivates Oigusaktides ette nahtud turvalisuse tagamisega seotud
Ulesandeid. Ta tagab ka kdikide andmekaitsenduete taieliku ja tdpse jargimise
seoses valiste asutuste juurdepddsuga hallatavate siisteemide andmetele.

Amet jatkab 2014. aastal oma turvalisuse tagamise kavade ja pOhimotete
arendamist. Uks eesmark on luua kdigi ameti hallatavate siisteemide (hine
standardne  turberaamistik. 2013. aastal oleks pidanud I6ppema ameti
talitluspidevuse ja avariitaastekava ning susteemide turbe- ja avariitaastekavade
koostamine. See tagab ameti,'® tema hallatavate siisteemide®® (h8lmab nt turvalisuse
tagamise korraldust, tehnilisi meetmeid, sh dokumentide kaitse tagamise meetmeid,
talitluspidevust, juurdepaasu kontrolli, aruandluskohustust, tagades, et iga
juurdepdds isikuandmetele ja kdik isikuandmete vahetused registreeritakse kesksel
tasandil, koost6déd Euroopa Andmekaitseinspektoriga ja tema tehtud auditite
jarelmeetmeid) ning nende siisteemide sidevérkude?! (sh talitiuspidevuse tagamiseks
rakendatavad menetlused ja turvasatted ning toovotjate tegevuse haldamine)
mitmesuguste turvameetmete ja turbekavade ning andmekaitsemeetmete taieliku
rakendamise ja jargimise. Amet peab jargima Euroopa andmekaitsepdhim®étteid ja
kehtivaid eeskirju. Amet teeb selle eesmérgi saavutamiseks ettevalmistusi ja teavitab
neist igal aastal haldusndukogu. Kogu andmekaitsealane sisepoliitika tdotatakse
valja taielikus koost6ds Euroopa Andmekaitseinspektoriga, kohaldades Euroopa
parimate tavade rangeid standardeid ja tagades kehtivate eeskirjade taieliku
jargimise.

¥ Turbekava (mille haldusndukogu véttis vastu 2012. aasta novembris), avariitaastekava péarast selle
vastuvétmist, konfidentsiaalsuse ja ametisaladuse nduded ning susteemide andmetega tdGtavate
tootajate suhtes kohaldatavad eeskirjad.

2% Haldusndukogu véttis VISi ja Eurodaci turbekavad vastu 2012. aasta novembri I5pus.

2L Ameti koostatud SIS I, VISi ja Eurodaci sidevérgu turvameetmed ja turbekavad.
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Peale selle taidab amet k&iki muid turvalisusega seotud lisallesandeid, mis on talle
pandud tema hallatavaid sisteeme reguleerivate Oigusaktidega, nagu silsteeme
kasitleva Uldisema aruandlusraamistiku raames toimuv korraparane aruandmine
turvalisuse kisimustes.

Vt ka turvalisusega seotud konkreetsed tegevuseesmargid (eelkdige MAN3 ning SE2 ja SE5
punktis 2.10.7).

2.6.5. Sideinfrastruktuur

Amet vastutab liikmesriikide ning Eurodaci, VISi ja SIS Il sideinfrastruktuuri
vOrguteenuse osutaja vaheliste suhete Ule teostatava jarelevalve, nende
turvalisuse ja koordineerimise eest. Ei ole valistatud, et ameti padevust
laiendatakse seoses sideinfrastruktuuriga, et amet saaks asjakohaste
digusnormide muutmise korral Ule votta muid ststeeme ja/vdi valdkonna
finantsjuhtimise.

Amet ja komisjon vastutavad 2014. aastal Uhiselt sideinfrastruktuuri haldamise
eest?’. Amet vastutab liikmesriikide ja kolme nimetatud siisteemi sideinfrastruktuuri
vOrguteenuse osutaja vaheliste suhete lle teostatava jarelevalve, nende turvalisuse
ja koordineerimise eest. Ameti ja komisjoni konkreetsed kohustused maaratakse
kindlaks vastastikuse mdistmise memorandumis, nagu on ette nahtud
asutamismaarusega.

Komisjon vastutab kdikide muude sideinfrastruktuuriga seotud Ulesannete, eelkdige
eelarve taitmise, soetamise ja uuendamise ning lepingukiisimuste eest*. Komisjonile
jaéb ka vastutus SIS Il sideinfrastruktuuri turvameetmete ja turbekava vastuvotmise
eest™.

Asutamismaaruse kohaselt v6ib sideinfrastruktuuri operatiivjuhtimisega seotud
ulesanded usaldada vélistele eradiguslikele Uksustele vdi asutustele vastavalt
maarusele (EU, Euratom) nr 1605/2002. Sel juhul on vérguteenuse osutajale siduvad
iga susteemi aluseks olevates Oigusaktides satestatud turvameetmed ning tal ei ole
mingil viisil juurdepaasu SIS I, VISi vbi Eurodaci operatiivandmetele. Amet tagab
nende satete jargimise.

Informaatika peadirektoraadiga s6lmitud STESTA leping I6peb 2014. aasta septembri
I6pus. Praegused tegevused saavad selles raamistikus erilepingute alusel jatkuda
2014. aasta septembrini, kuid nende muutmisvéimalused on piiratud®. Uus
raamleping peaks valmima 2013. aastal. Uuest raamlepingust tulenevad
formaalsused ning SIS Il, VISi ja Eurodaci migreerimine uude vdrku tuleb I6petada

2 Vérguga seotud Ulesannete omavahelise kooskdla tagamiseks lepivad amet ja komisjon kokku
toimivas tookorras, mida kajastab vastastikuse mdistmise memorandum (ameti asutamismaaruse
artikli 7 16ige 2). See kavatsetakse heaks kiita 2013. aastal.

28 VISi maaruse artikli 26 16iked 2 ja 3, SIS Il maaruse ja otsuse artikli 15 18iked 2 ja 3 ning ameti
asutamismaaruse artikli 5 punkt b.

24 SIS Il maaruse artikli 16 18ige 1.

*® STESTA raamleping I8peb 28. septembril 2013 ja viimased erilepingud vfivad hdlmata teenuseid
kuni 28. septembrini 2014, kuid nende muutmisv8imalused on viimasel aastal piiratud.



32 2014. aasta tédprogramm

hiliemalt 2014. aasta septembriks. Komisjon vastutab vdrguga seotud lepinguliste
kisimuste eest. Uut raamlepingut tuleb seejarel kasutada ka riiki sisenemise ja riigist
valjumise slUsteemi ning registreeritud reisijate programmi suhtes, kui algab nende
arendamine ja rakendamine. Selle tingimuseks on asjakohaste OGigusaktide
heakskiitmine. Selle protsessi kéaigus voidakse ametile usaldada taiendavaid
Ulesandeid seoses vorguhalduse, sealhulgas lepinguliste kiisimustega.

Vt ka konkreetne tegevuseesméark OPI2 punktis 2.10.3.

2.6.6. Koolitus ja tehniline abi

Amet jatkab 2014. aastal SIS Il, VISi ja Eurodaci tehnilise kasutamise koolituse
pakkumist neid susteeme kasutavatele riikide ametiasutustele. Ta pakub
koolitust ka SIRENE (riiklikelt GUksustelt lisateabe taotlemise) blroo tdé6tajatele
ning Schengeni hindamise toé6rihma liikmetele ja SIS 1l tehniliste ja
funktsionaalsete aspektide juhtekspertidele. Koolituskavad ja koolituse sisu
tootatakse valja tihedas koost66s CEPOLiga.

Amet vastutab SIS Il, VISi ja Eurodaci tehnilise kasutamise koolituse pakkumise eest
neid susteeme kasutavatele riikide ametiasutustele, nagu on séatestatud
asutamismaaruses ja tema hallatavate IT-susteemide 0diguslikes alustes. VISi ja
Eurodaci puhul peab amet koordineerima dppekavade valjatootamist liikmesriikidega
ja koostama koost66s nimetatud asutustega koolituse korraldamise kava.

SIS ll-ga seotud koolitusprogramme pakutakse SIRENE biroo td6tajatele. Koolitust
pakutakse ka asjaomastele ekspertidele SIS Il tehniliste aspektide alal Schengeni
hindamise raames. Ameti 2014. aasta koolitusprogramm liikmesriikide SIRENE
bliroo t6otajatele koordineeritakse tihedalt CEPOLI, EUROPOLI ja liikmesriikidega.
Ameti koolitusprogrammis Schengeni hindamise tddrihma liikmetele ja SIS I
tehniliste aspektide juhtekspertidele vbetakse arvesse nimetatud sidusrihmadega
ameti, CEPOLI ja Frontexi Glesannete selgitamiseks peetud arutelusid.

Amet kavatseb nende koolitusprogrammide pakkumise ametlikustamiseks solmida
partnerasutustega vastastikuse mdistmise memorandumid.

Tulevane maarus, millega kehtestatakse hindamis- ja jarelevalvemehhanism Schengeni acquis’
kohaldamise kontrollimiseks, mdjutab tdenéoliselt ka tulevast koolitusprogrammide koostamist selles
valdkonnas.

Amet annab ka uutele ja olemasolevatele liikmesriikidele abi vajaliku tehnilise
valmiduse saavutamiseks riiklike ststeemide integreerimiseks SIS Il ja VISiga. Riik
saab slsteemiga integreerida alles siis, kui on lahendatud poliitilised kisimused.
Lisaks h6lmab tehniline abi ka programmi- ja projektijuhtimisteenuseid.

Vt ka konkreetsed tegevuseesmargid GC8-10 punktis 2.10.3 ning eesmark GC3 samas
punktis ja punkti 2.9.1 ,Koost66 muude asutuste ja institutsioonidega’.

2.7. 2. strateegilise Gldeesmaérgi tegevuseesmargid

Tootajate kutse- ja karjaarialane arendamine on 2014. aastal toimuva
organisatsiooni edasise konsolideerimise keskne osa. Ameti teenuste mudeli
edasiarendamisest saadava kasu suurendamiseks kehtestatakse erialaste
oskuste, karjdarivbimaluste ja koolitusvajaduste korraparase hindamise ja
parandamise kord ning jargitakse seda.
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2014. aastal keskenduvad ameti jdupingutused to6tajate hoidmisele ja arendamisele,
sest ta peab olemasolevat personali oma kdige olulisemaks varaks. See hélmab nii
individuaalset ametialast padevust kui ka meeskonnaliikmete isikliku arengu neid
aspekte, mis on seotud karjdari edendamisega. Amet rakendab selle
soodustamiseks karjaarivbimaluste raamistikku, mis pdhineb ameti konsolideeritud
IT-teenuste mudelil ja hdlmab kdigis meeskondades standardseid tddrolle, et
edendada t6otajate asutusesisest liikumist, ja ametialaste vbimete ning personali- ja
arenguvajaduste korrapérast hindamist.

Karjaarivbimaluste raamistiku ja individuaalse vastutuse kindlaksmaaramise pdhjal
koostatakse kdikide funktsionaalsete rollide ja ruhmade jaoks standardsed
koolituskavad. Neid kasutatakse ka tootajate tulemuslikkuse hindamisel. Samuti
pudab amet maksimeerida olemasolevate koolitusressursside kasutamist ja
rakendada uuenduslikke koolitusmudeleid, nagu koolitaja koolitamise lahenemisviisi
ja teenuseedendajate kasutamist, et suuremate tootajarihmade koolitused oleksid
tbhusamad ja tulemuslikumad.

Vt ka konkreetsed tegevuseesmargid AS1-4 eesmargi OPI2 all.

2.8. 3. strateegilise Uldeesmaérgi tegevuseesmargid

Amet jatkab 2014. aastal oma juhtimis- ja tegevusmudeli arendamist, et neid
veelgi konsolideerida. Need on kulutdhusa tegevuse peamised tagajad ning
panevad tugeva aluse organisatsiooni arenemisele  IKT-teenuste
tippkeskuseks. Samuti kavatseb amet veelgi suurendada oma suutlikkust
tehnoloogiauuringute ja -arengu valdkonnas, luues partnerlussuhteid muude
asutuste ja valiste organisatsioonidega.

Amet jatkab 2013. aastal kindlaks maaratud IT-juhtimise kava rakendamist.
Keskendutakse juhtimise pdhiprotsesside edasisele tugevdamisele ning ameti
struktuuri edasiarendamisele. Teine prioriteet on asutuse tulemuslikkuse
pohinditajate rakendamine ning nende Kkorrapdrane jalgimine, aruandlus ja
hindamine?®. Ta jatkab ka oma tegevusmudeli arendamist 2013. aastal koostatud
ITIL/ITSM teenuste haldamise raamistiku rakenduskava kohaselt. Ameti
tegevusraamistiku arendamise oluline osa on infrastruktuuri, teenuste ja stisteemide
pidev jalgimine nende omamise kogumaksumuse optimeerimiseks ja parandamiseks.

Amet arendab edasi ka asutusesiseseid koostdovahendeid, mis toetavad tdhusalt
tema tegevus- ja juhtimisraamistikku.

Vt tegevuseesmark GCO punktis 2.10.4 ja eesméargid GOV1-4 punktis 2.10.1.

2.8.1. Teadus- ja arendustegevus?’

Amet kavatseb koostd6s lilkmesriikidega tagada, et kdikides tema hallatavates
susteemides, sealhulgas IT-susteemide, haldustarkvara ja vorkude puhul

% Ameti suutlikkus saavutada 3. strateegilise Uldeesmargi tegevuseesmargid soltub tdotajate
varbamise edukast |dpetamisest 2013. aastal.

2" vt eelmine joonealune markus.
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kasutatakse parimat olemasolevat tehnikat (vastavalt kulude ja tulude
analtusile). Ta kohaldab samu pdhimdtteid ka oma sisestisteemide puhul.

Amet kannab hoolt vajalike ressursside ja protsesside olemasolu eest
korraparaseks tehnoloogiaseireks, et oma tegevuses tehnika arengut
maksimaalselt ara kasutada. Teadusuuringute tulemused on olulised ameti
tegevus- ja juhtimismudeli arendamisel ja hélbustavad sidusrihmadele antava
lisavaartuse maksimeerimist.

Amet jalgib kogu aasta jooksul SIS Il, VISi ja Eurodaci ning muude suuremahuliste
IT-susteemide puhul asjakohase IKT-valdkonna tehnika arengut. Selle tegevuse
konkreetsed prioriteedid ~maaratakse  kindlaks  hiljem, vottes arvesse
nduanderihmade arvamusi. 2014. aastal h6lmab see t66 ameti hallatavate IT-
susteemide toimimise, haldamise ja edasiarendamisega seotud tehniliste saavutuste,
uuenduslike tehnoloogiate, protsesside ja lahenduste jalgimist.

Nouanderihmad annavad samuti olulise panuse, andes ndu kisimustes, mis on
seotud konkreetsete susteemide ja valdkondadega, mida tuleks proaktiivselt jalgida.
Amet edendab 2012. ja 2013. aastal selles valdkonnas loodud kontakte, et tagada
tbhusad vorgustikud, koost6d ja heade tavade vahetamine muude seotud
valdkondades tegutsevate asutustega ning luua asjakohaseid partnerlussuhteid era-
ja avaliku sektori Uksustega.

Amet teavitab Euroopa Parlamenti, ndukogu, komisjoni ja Euroopa
Andmekaitseinspektorit (Kui tegemist on andmekaitsekisimustega)
arengusuundadest vahemalt kaks korda aastas.

Vt ka konkreetne tegevuseesmark GOV1, eesmargid OPI4—6 punktis 2.10.3 ja eesmark GC1
punktis 2.10.4.

2.8.2. Jarelevalve, aruandlus ja statistika

Amet jatkab 2014. aastal asjakohaste aruannete koostamist ja statistika tegemist®®
tema hallatavate IT-susteemide kasutamise, toimimise ja kattesaadavuse kohta,
nagu on ette nahtud nende IT-slisteemide &iguslikes alustes ja asutamismaaruses.
Ta annab Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile korraparaselt aru
susteemide tehnilise toimimise, sealhulgas turvalisuse kohta, ning esitab komisjonile
VISi, Eurodaci ja SIS Il korraparaseks hindamiseks vajalikku teavet.

Vt ka eesmargid OP14-6 punktis 2.10.3.

?8 Seoses VISiga vajab amet statistikat jargmiste talle VISi maarusega pandud tilesannete taitmiseks:
- tehniline hooldus, artikli 50 I6ige 2: amet vajab juurdepaasu vajalikule teabele VISis tehtud
tootlemistoimingute kohta;

- aruandlus VISi tehnilise toimimise kohta, artikli 50 16ige 3;

- komisjonile tldhinnangute koostamiseks vajaliku teabe andmine, artikli 50 I8ige 7.
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2.8.3. Finantsjuhtimine, infrastruktuur, logistika ja
haldusiilesanded®

Amet jatkab oma finantsmeeskonna ja -menetluste arendamist. Ta vastutab ka
jatkuvalt ruumide haldamise ja logistikalilesannete eest, kehtestades jark-
jargult tugeva ja auditeeritava sisekorra, et asendada teenustaseme
kokkulepped kesksete komisjoni teenustega. Amet tagab ka, et kogu Tallinna
loodavate alaliste ruumidega seotud t00 ja Strasbourgis asuva tehnilise
keskuse uuendamine kulgevad ajakava kohaselt.

2.8.3.1. Finantsjuhtimine ja hanked

Amet arendab edasi oma asutusesiseseid finantsprotsesse ja -menetlusi, tegeledes
proaktiivselt rahaliste vahendite l&bipaistva ja tbhusa juhtimise tagamisega.

Amet jatkab tegelemist paljude hankemenetlustega, sealhulgas hoonete ja ruumide
ajakohastamise hangete, seadmete ja sisustuse hangete ning tema hallatavate IT-
susteemidega seotud erihangetega. Ta juhib koiki hanketegevusi vastavalt
hankekavale, mis esitatakse haldusndukogule. Haldusndukogu teavitatakse aegsasti
ka peamistest hankemenetlustest. Ameti hallatavate siusteemide hoolduse ja
arendamisega seotud hanketegevustesse kaasatakse ka nduanderiihmad.
Liikmesriikide eksperte voidakse soovi korral kutsuda esitama tehnilist teavet
hankedokumentide koostamiseks ja hankemenetluste kindlaksmaaramiseks.

Vt eesmargid PC 1-9 punktis 2.10.6.

2.8.3.2. Haldus- jalogistikallesanded

Amet kavatseb 2014. aastal taita vajalikud haldus- ja logistikallesanded sisemiste
ressursside abil. Méned Ulesanded voidakse siiski taita ameti ja komisjoni talituste
jalvdi teiste ELi asutuste vaheliste kehtivate teenustaseme kokkulepete alusel. Amet
jatkab paljude teenustaseme kokkuleppega hdélmatud teenuste puhul sellegipoolest
oma siseteenuste jarkjargulist loomist voi tema llesandeks olevate teenuste allhanke
korras tellimist.

Vt eesmargid AS7 ja AS8 punktis 2.10.5.

2.8.3.3. Ruumide ja infrastruktuuri haldus

Amet tegeleb 2014. aastal jargmisega:
2.8.3.3.1. Peakorteri hoone Tallinnas, Eestis

Amet asub praegu alates 2012. aasta juunist ajutistes blrooruumides. Amet teostab
jarelevalvet Eesti poolt ameti peakorteriks pakutavate alaliste ruumide
ettevalmistamise Ule ja tagab ehitustddde plaaniparase kulgemise, et hoone valmiks
2014. aasta I6puks vdi 2015. aasta alguseks.

Seni tagab amet, et koostdos Eesti ametiasutustega jatkatakse praeguste ajutiste
ruumide nduetekohast haldust.

2 Ameti suutlikkus taita punktis 2.9.3 nimetatud Glesanded séltub todtajata varbamise edukast
|6petamisest 2013. aastal.
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2.8.3.3.2. Tehnilise keskuse uuendamine Strasbourgis

Ameti uue hoone ehitamist on kavas alustada 2014. aastal. Amet koordineerib koiki
asjakohaseid tdid ja teostab nende Ule jarelevalvet, et tagada hoone valmimine ja
tleandmine kokkulepitud ajakava kohaselt.

Seni tagab amet, et koostbds Prantsusmaa ametiasutustega jatkatakse Strasbourgi
ruumide nduetekohast haldust.

2.8.3.3.3. Varukeskuse infrastruktuuri haldamine

2014. aasta t66 seisneb peamiselt tavaparases infrastruktuuri haldamises ja
hooldamises. Seda teeb Strasbourgi keskuse meeskond. Amet vOib péarast selle
tegevuse kulude analltsi m&arata ametisse varukeskuse infrastruktuuri haldamise
eest vastutavad alalised tb6otajad voi rakendada infrastruktuuri kaughaldust
Strasbourgi keskusest.

Vt eesméark AS6 punktis 2.10.5.
2.9. 4. strateegilise Gldeesmaérgi tegevuseesmargid

2.9.1. Koost6o muude asutuste ja organitega

Amet kavatseb 2014. aastal ametlike vastastikuse mdistmise memorandumite
ja thist huvi pakkuvate valdkondade alase koost60 pdhjal arendada edasi ka
oma partnerlusi muude asjaomaste valdkondade asutustega (Europol, Frontex,
EASO, Eurojust, ENISA, CEPOL, FRA ja EDPS). Ta juhindub koostatud
tegevuskavast ja 2013. aastal s6Imitud kahepoolsetest vastastikuse mdistmise
memorandumitest (esimene neist s6lmiti CEPOLiga 20. novembril 2013 ja teine
vastastikuse mdistmise memorandum on kavas sdlmida Frontexiga 2014. aasta
jaanuaris). Ameti sihiks on vahetada kindlaksmaaratud partneritega kogemusi
ja teadmisi, aidates kaasa Uhiste susteemide ja tehnoloogiaplatvormide
kasutamisele ning osutades teenuseid asjakohaste kehtivate digusaktide
kohaselt.

2.9.1.1. Asutused

2014. aastal jatkub koostdd selliste asutustega nagu Euroopa Politseikolledz
(CEPOL), Euroopa Varjupaigaktsimuste Tugiamet (EASO), Euroopa Liidu Vorgu- ja
Infoturbeamet (ENISA), Eurojust, Euroopa Politseiamet (Europol), Euroopa Liidu
Pohidiguste Amet (FRA) ja Euroopa Liidu liikmesriikide valispiiril tehtava
operatiivkoosto6 juhtimise Euroopa agentuur (Frontex), ning muude organitega, nagu
Euroopa Andmekaitseinspektor (EDPS), tuginedes 2012. ja 2013. aastal loodud
suhetele.

Ameti tegevdirektor osaleb justiits- ja sisekilisimustega tegelevate asutuste juhtide
aastakoosolekutel ning ameti esindaja (juhatuse t66d toetava ametniku tasemel)
osaleb justiits- ja siseklisimustega tegelevate asutuste kontaktriihmas, et uurida ja
kokku leppida muid asjakohaseid koostdéévorme. Mitme sellise asutuse esindajad
kutsutakse haldusndukogu koosolekutele esinema.

Jargneb kokkuvdte teatavatest muude vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala
asutustega tehtava koostoo praktilistest aspektidest:
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29.1.1.1. CEPOL

eu-LISA jaab 2014. aastal vastutavaks liikmesriikide kasutajate koolituse
hdlbustamise eest seoses tema hallatavate siisteemidega. Ta peab pakkuma ka SIS
II tehnilise kasutamise koolitust liikmesriikide SIRENE biroo tdo6tajatele ning
Schengeni hindamise t66rihma liikmetele ja juhtekspertidele.

Amet tootab need koolitusprogrammid vélja ja koordineerib nende elluviimist
CEPOLiga. Kavandatud koolitus Schengeni hindamise toorihma liikmetele ja
juhtekspertidele on teine 2014. aasta koostoovaldkond. Seda projekti juhitakse
samuti koosto0s Frontexiga.

29.1.1.2. EASO

EASO Ulesanne on tugevdada Euroopa Liidu (EL) riikide praktilist koost66d
varjupaigakusimustes, toetada neid ELi riike, kelle varjupaiga- ja vastuvotuststeemid
on erilise surve all, ning edendada Euroopa Uhise varjupaigasiusteemi (CEAS)
rakendamist. 2014. aasta peamine koost6oeesmark on sdilitada selle asutusega
tugevad t66suhted, mis tagavad vastastikuse tdiendavuse.

29.1.13. ENISA

ENISA podhitlesanne on suurendada ELi ja liikmesriikide suutlikkust ara hoida ja
lahendada vorgu- ja infoturbeprobleeme. ENISA on eksperditeadmiste keskus, mis
edendab avaliku ja erasektori koosto6d selles valdkonnas.

Amet on 2014. aastal ENISA partneriks, et arendada edasi infoturbe ja standardite
eri aspektidega seotud teadmiste ja heade tavade vahetamist.

29.1.1.4. EUROPOL

Otsusega 2007/533/JHA (SIS Il otsus) antakse juurdepadas SIS Il operatiivandmetele
Europoli selleks spetsiaalselt volitatud to6tajatele ning Eurojusti liikkmesriikide
likmetele ja nende assistentidele. Nendel asutustel on juurdepdas ainult sellistele
andmetele, mida nad vajavad oma Ulesannete taitmiseks. Europol saab juurdepaasu
ka VISi andmetele seoses otsuse 2008/633/JHA kohaldamisega.

Europol vdib osaleda ameti haldusndukogu koosolekutel vaatlejana, kui pdevakorras
on mdni SIS Il vdi VISi otsuse kohaldamisega seotud kiisimus.

2014. aastal keskendub ameti ja Europoli praktiline koostd6d Uhist huvi pakkuvate
IKT-algatuste rakendamisele, sealhulgas Europolile IT-alaste teadmiste ja nGuannete
andmisele seoses uute teabevahetusplatvormide valjaté6tamise ja rakendamise voi
olemasolevate platvormide edasiarendamisega. Koostt6d tehakse [6plikult kindlaks
maaratud koostoovaldkondade alusel.

29.1.15. EUROJUST

Eurojust toetab liikmesriikide padevaid asutusi, et tdhustada nende uurimisi ja
kurjategijate vastutusele votmist piiriileste kuritegude puhul. Lisaks tema enda
SIS ll-s osalemisega seotud kusimustele on koosttd peamine eesmaérk sailitada
kdnealuse asutusega tugevad todsuhted, mis tagavad vastastikuse taiendavuse.



38 2014. aasta tédprogramm

2.9.1.1.6. FRA

Suuremahuliste IT-slisteemide operatiivjuhtimise Euroopa ameti hallatavad IT-
susteemid vobivad tekitada inimdigustega seotud probleeme, mis puudutavad
peamiselt andmekaitsekisimusi. Amet hoiab FRA-d kursis oma tegevusega, tema
hallatavate susteemide suhtes kohaldatava 0Oigusliku korraga, liikmesriikide
kohustustega andmete tootlemisel ja nendele IT-slsteemidele omaste tehniliste
piirangutega.

29.1.1.7. FRONTEX

Frontex on 2014. aastal (ks ameti pdhipartnereid. Uks Frontexiga tehtava koostoo
prioriteete on SIS Il tehniliseks kasutamiseks vajalik koolitus, mida amet pakub
Schengeni hindajatele ja juhtekspertidele. Amet kavatseb uurida vBimalust sdlmida
Frontexiga selles ja muudes kusimustes tookokkulepe. Amet saaks Frontexile tuge
pakkuda ka IT-sUsteemidega seotud uuringute, katsetamise ja arendamise
valdkonnas, et aidata Frontexit tema t60s. Seda liiki suuremate tlesannete puhul,
mis mojutavad ressursse ja eelarvet, tuleb vastu voétta digusnormid, millega need
ulesanded antakse ametile.

Tihe koost66 Frontexiga on vajalik, et véltida Ulearust voi dubleerivat t66d uuringute
valdkonnas, eriti biomeetria alal.

2.9.1.1.8. Partnerlus avaliku ja erasektoriga

Amet loob aasta jooksul asjakohased partnerlussuhted avaliku ja erasektori
Uksustega ja/voi arendab edasi olemasolevaid. Sellise partnerluse eesmérk on a)
toetada ametit kdesolevast to6programmist tulenevate llesannete taitmisel ja b) luua
ametile usaldusvaarse ja tbhusa Euroopa ameti imago.

2.9.1.2. Euroopateabevahetusmudel

Asutamismaaruse kohaselt ,peaks amet jargima Euroopa ja rahvusvahelisi
standardeid, vottes arvesse korgeimaid kutsenfudeid, eelkdige Euroopa Liidu
infohaldusstrateegiat’ (pdhjendus 22). ELi infohaldusstrateegias®® nahakse ette
metoodika, millega tagada, et otsuseid teabe haldamise ja vahetamise vajaduse
kohta ning otsuseid, kuidas seda teha, vOetakse arvesse jarjekindlalt,
professionaalselt, tulemuslikult ja kulutdhusalt, vastutustundlikult ning nii kodanikele
kui ka professionaalidele arusaadavalt. Vottes igati arvesse infohaldusstrateegiat, on
Euroopa teabevahetusmudeli eesmark saavutada &iguskaitsealast koost6od
puudutava teabe vahetamise suurem (htsus ja konsolideerimine®!. Amet jatkab
Euroopa teabevahetusmudeli arengu jalgimist, et maarata parast Euroopa
teabevahetusmudeli poliitika poliitilisel tasandil heakskiitmist kindlaks edasise
koost6o vBimalused.

%0 Justiits- ja sisekusimuste nBukogu vbttis infohaldusstrateegia vastu 30. novembril 2009 (vt

dokument 16637/09 JAI 873).

3 Euroopa teabevahetusmudeli esimeses etapis (2010/2011) kaardistati neli valdkonda: digusaktid,
side, teabevood ja tehnoloogia.
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Vt ka konkreetne eesmark GC3 punktis 2.10.3.

2.9.2. Teabevahetus

Amet teeb 2014. aastal selles valdkonnas joupingutusi vastavalt oma valissuhtluse
strateegiale. Organisatsiooni tugevdamiseks ning selle missiooni ja vaartuste
tutvustamiseks ametisiseselt kasutatakse eri sidekanaleid. Valissuhtluses
keskenduvad ameti joupingutused sellele, et teavitada uldsust korraparaselt oma
tegevusest ja juhtida Euroopa kodanike tédhelepanu ameti t66 lisavaartusele. Lisaks
korraldab amet vajadust moéoda teavituskampaaniaid ja/vdi aitab neid korraldada.

Erilist tahelepanu pooratakse ka korraparasele ja ulatuslikule teabe vahetamisele
likmesriikide ja haldusndukoguga seoses téoprogrammi kui terviku ning konkreetsete
strateegiliste projektide ja tegevuste rakendamisel tehtud edusammudega.

Ameti hallatavate IT-stisteemide Oiguslike aluste kohaselt peab amet avaldama ka
teatava teabe, sealhulgas ameti hallatavate IT-slisteemide andmetega tutvumise voi
nende kasutamise digusega riikide ametiasutuste loetelud ja nende muudatused.

Vt ka konkreetsed eesmargid GC2 ja 5 punktis 2.10.3.

2.9.2.1. Haldusndukogu

Amet pakub haldusndukogule ja nduanderihmade t60ks haldusndukogu
sekretariaadi kaudu pidevat haldus- ja logistikatuge. Haldusndukogu tagab jatkuvalt,
et amet taidab asutamismaaruses satestatud Ulesanded ja saavutab seal ette nahtud
tulemused kdige kulutdhusamal viisil, arvestades ameti keskpikki strateegilisi
eesmarke. Lisaks standarddokumentide heakskiitmisele iga-aastase eelarve- ja
planeerimistsukli kaigus teostab haldusndukogu 2014. aastal jarelevalvet seoses
ameti alalise asukoha arendamisega Tallinnas ja tehnilise objekti arendamisega
Strasbourgis. NoOuanderihmad jatkavad 2014. aastal haldusndukogu toetamist
2015. aasta tooprogrammi ja 2013. aasta tegevusaruande vastuvotmisel ning
olemasolevate susteemide edasiarendamisega seotud tehnilistes kiisimustes.

2.9.2.2. NoOuanderihmad

Amet jatkab proaktiivseid sidemeid nduanderihmadega, pakkudes neile vajalikku
haldus- ja logistikatuge ning luues nendega partnerlussuhteid hallatavate
susteemidega seotud operatiiv- ja strateegiliste kiisimuste lahendamiseks.

Tegevdirektor vOi tema esindaja osaleb kdikidel nduanderiihmade koosolekutel
vaatlejana.

Nende rihmade 2014. aasta prioriteedid on SIS |l tegevuse alguse ja selle stisteemi
kasutamise jalgimine, tehnilised kusimused seoses Eurodaci kohandamisega
vastavalt uuestisbnastatud maarusele ning VISi ja VIS Mail 2 kasutuselevott. Koigi
ruhmade edasised prioriteedid on ka tehnilised ettevalmistused uute liikkmesriikide
litumiseks nende IT-slisteemidega, ettevalmistused tehnilise valmiduse tagamiseks
ja praeguste liikkmesriikide riiklike stisteemide integreerimine SIS 1l ja VISiga.

Vt ka konkreetsed eesmargid AS7 ja AS8 punktis 2.10.5.
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2.10. Konkreetsed tegevuseesmargid ja tulemusnaitajad

2014. aasta to0programm

2.10.1. Strateegia ja juhtimine

VIITENR Eesmark Valjundid ja tulemusnaitajad
Valjund Tulemusnaitaja
GOVl | 1.1. 2013. aastal 1.1. 2014. aasta 1.1. Koostatud on
koostatud asutuse rakenduskavas ette rakenduskava
ultij(Juhélmls_e tegevuskava tn__a_LthtL_Jd ulesannete 1.2. T66d on kulgenud
rakendamine aitmine kavakohaselt
1.3. Korraparaselt esitatud
eduaruanded
GOV2 | 2.1. Asutuse 2.1. Tulemuslikkuse 2.1. Tulemusnaitajate
tulemuslikkuse pohinaitajate korraparane jalgimine ja
pdhinaitajate kindlaksmé&aramine, nende kohta aruannete
rakendamine kokkuleppimine ja esitamine
rakendamine 2.2. Tulemuste analtisi
kasutamine
otsustusprotsessis
2.3. Ameti to0tajate
korraparane teavitamine
organisatsiooni tulemustest
ning kaasamine vBimaluste
ja puuduste otsimisse
GOV3 | 3.1. Teenuste mudeli 3.1. 2014. aasta 3.1. Kavakohased
arendamine ITIL/ITSM rakenduskavas ette tulemused
rakenduskava kohaselt tn_f';_ltmL_Jd Ulesannete 3.2. Korrapéraselt esitatud
aitmine eduaruanded
GOv4 | 4.1. 4.1. Korrapérased 4.1. Juhtkond on
Sisekontrollistandardite siseauditid auditiaruanded labi
edasiarendamine 4.2. Ameti juhtkond vaadanud
tagab auditi soovitustega | 4.2. To06tajaid teavitatakse
seotud jarelmeetmed auditiaruannete tulemustest
4.3. Soovituste taitmise
tegevuskava koostamine ja
rakendamine
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2.10.2. Teenuste osutamine

(SIS Il, VISi ja Eurodaci operatiivjuhtimine ja ettevalmistused uute IT-slisteemide kasutuselevétuks)

Valjundid ja tulemusnaitajad

edasiarendamine

toimimine 24 tundi
paevas ja seitse paeva
nadalas vastavalt selle
susteemi diguslikele
alustele. Eelkdige selle
hooldamine ja tehniline
arendamine, mis on
vajalik sisteemi
sujuvaks toimimiseks,
ning susteemi tehnilise
joudluse jalgimine

2.2. Susteemi
edasiarendamise
kavandamine ja
elluviimine

2.3.SIS I
hoolduslepingu alusel
tehtava t66 jalgimine ja

VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
DEV1 | 1.1. Jarelevalve ameti 1.1. Korraparased 1.1. Korraparane teenuste
hallatavate teenuste Ulevaated ulevaadete ja teenuste
tsustee;nldega seotud 1.2. Korraparased kVihte.edl aruannete
keirlluf ascfmtg itmise il teenuste kvaliteedi esitamine
KO u((jepe € tatmise Ul | aruanded 1.2. Teenustaseme
Jadne_n € damine® kokkulepetest tulenevate
edasiarendamine tulemuslikkuse p6hinaitajate
saavutamine
1.3. Teenuste parandamise
vOimaluste
kindlakstegemine
DEV2 |2.1.SIS I 2.1. Koik vajalikud 2.1. Eespool DEV1 all
operatiivjuhtimine ulesanded, et tagada nimetatud teenustaseme
292 gIS || SIS Il keskstisteemi kokkuleppe kohasel tasemel

teenuste saavutamine

2.2. Kokkulepitud vahe-
eesmarkide ja tulemuste
saavutamine vastavalt
SIS Il hoolduslepingus
likmesriikidega kokku
lepitud hooldus- ja
arendusuilesannetele

2 Amet peab VISi, Eurodaci, sideinfrastruktuuri ja turvalisuse puhul séilitama samal tasemel
teenused, nagu need olid enne, kui amet siisteemid Ule vottis. Ta tagab samal tasemel teenused ka
SIS 1l puhul.
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Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
kontroll
2.4. Liikmesriikide
abistamine
DEV3 | 3.1. VISi 3.1. Operatiivjuhtimine 3.1. Eespool DEV1 all
operatiivjuhtimine K&ik vajalikud tlesanded, Elnlzst?tud teken#stals?me |
3.2. VISi et tagada VISi to u ‘fppe 0 tase. aseme
edasiarendamine keskslisteemi toimimine eenuste saavutamine
24 tundi paevas ja seitse | 3.2. Kokkulepitud vahe-
paeva nadalas vastavalt | eesmarkide ja tulemuste
VISi diguslikele alustele. | saavutamine vastavalt VISi
Eelkdige selle hoolduslepingus
hooldamine ja tehniline likmesriikidega kokku
arendamine, mis on lepitud hooldus- ja
vajalik sisteemi sujuvaks | arendusulesannetele
lt(0|m!mt|seks_. tSﬁellholmab 3.3. VISi kasutuselevdtu
Ka zrs ee:\_r_r;l et rl[' ISe kokkulepitud ajakava
joudiuse jalgimist. plaaniparane rakendamine
3:2I.< Hh00|?aada_lja 3.4. Uute kasutajate
gjakohastada. liitumine toimub
¢ Konfiguratsiooni- kokkulepitud kavade
halduse andmebaasi; | kohaselt
e rikkeotsingu juhendit;
e teadmiste
andmebaasi;
e kasutajate korduma
kippuvate kisimuste
ammendavat loetelu
3.3. VISi hoolduslepingu
alusel tehtava t66
jalgimine ja kontroll
3.4. VISi kasutuselevotu
kokkulepitud ajakava
rakendamine
3.5. Uute kasutajate
integreerimine
DEV4 | 4.1. Eurodaci 4.1. Kdik vajalikud 4.1. Eespool DEV1 all
operatiivjuhtimine ulesanded, et tagada nimetatud teenustaseme
4.2 Eurodaci El_,er.da.CI kesksus‘geeml kokkuleppe kohase_l tasemel
toimimine 24 tundi teenuste saavutamine
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VIITENR

Eesmark

Valjundid ja tulemusnaitajad

Valjund

Tulemusnaitaja

edasiarendamine

paevas ja seitse paeva
nadalas vastavalt selle
susteemi diguslikele
alustele. Eelkdige selle
hooldamine ja tehniline
arendamine, mis on
vajalik sisteemi
sujuvaks toimimiseks

See hblmab stisteemi
tehnilise joudluse
jalgimiseks tehtavat to66d

4 .2. Uuestisdbnastatud
Eurodaci maaruse
nduete rakendamine

4.3. Uute kasutajate
integreerimine

4.2. Kokkulepitud vahe-
eesmarkide ja tulemuste
saavutamine vastavalt
Eurodaci hoolduslepingus
likmesriikidega kokku
lepitud hooldus- ja
arendusulesannetele

4.3. Uuestisbnastatud
Eurodaci maaruse uute
nduete kavakohane
rakendamine

DEV5

Uued IT-slsteemid

5.1.
Teostatavusuuringute
tegemine ja komisjoni
ndustamine riiki
sisenemise ja riigist
valjumise susteemi ning
registreeritud reisijate
programmi tehniliste
aspektide asjus

5.2. Valmidus voétta ule
teiste siusteemide
haldamine

5.1. Ressursside (sh
rahaliste vahendite)
eelarvestus ja

2015. aastaks
kavandatud katseprojekti
rakenduskava

5.2. Vajalike
hankedokumentide
koostamine katseprojekti
jaoks

5.3 Lisasusteemidega
seotud Ulesannete
taitmise suutlikkuse
korraparane hindamine

5.1. Ameti panus
teostatavusuuringu
kavakohasesse tegemisse

5.2. Vajalike
hankedokumentide
oigeaegne koostamine

5.3. Koostatud on
ressursside kavad, et
hinnata ameti suutlikkust
taita teiste stisteemidega
seotud Ulesandeid
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2.10.3. IT-tegevused ja -infrastruktuur

(Susteemi- ja vorguhaldus, tugikeskus, jdudluse jalgimine, statistika, aruandlus)

VIITENR

Eesmark

Valjundid ja tulemusnaitajad

Valjund

Tulemusnaitaja

OPI1

1.1. Susteemide
infrastruktuuri
haldamine
(operatsiooni-
susteemid,
andmebaasitarkvara jm
ning valmistooted,
sealhulgas taiendused)

1.1. Sisteemide
infrastruktuuri
ajakohasus

1.2. Vajalike paranduste
ja tdienduste tegemine

1.1. Eespool DEV1 all
nimetatud teenustaseme
kokkuleppe kohaste
toimivusnduete taitmine

OPI2

Vorgud:

2.1. Jalgida vorku ja
koordineerida suhteid
likmesriikide ja SIS I,
VISi ja Eurodaci
vorguteenuse osutaja
vahel ning tagada VISi
ja Eurodaci
sideinfrastruktuuri
turvalisus (SIS I
sideinfrastruktuuri
turvalisuse tagamine on
komisjoni Ulesanne).

2.2. Tagada valistele
erasektori Uksustele
usaldatud vorgutdode
suhtes kehtivate
meetmete ja
ettevaatusabindude
igakulgne jargimine

2.3. Kavandada ja
koordineerida t6id, mis
on seotud praeguse
STESTA vorgu
migreerimisega uue
laivérguteenuste
lepingu alusel

2.4.
Vorguoperatsioonide

2.1. Tagada STESTA
vorgu kattesaadavus ja
toimimine (vastavalt SIS
II, VISi ja Eurodaci vorgu
jargmistele naitajatele)

2.1.1. Saidi
kattesaadavus
(teenustaseme
kokkuleppes ette nahtud
seadmega mooddetud
testpordi (TAP)
reageerivus
kindlaksmé&éaratud
kontrollsaidile
(keskuksuse ja
varurajatise vahel))

2.2. Kontrollida
valistoovotjate tookorda
ja selle vastavust
lepingute asjakohastele
satetele

2.3. VISi, SIS Il ja
Eurodaci vorgu
migreerimise
ettevalmistamine ja
elluviimine ameti
padevusvaldkondades
(jarelevalve, turvalisus
ning liikmesriikide ja uue

2.1. Eespool DEV1 all
nimetatud teenustaseme
kokkuleppe kohaste
toimivusnduete taitmine

2.2. Vorguteenuse osutajad
taidavad turvandudeid

2.3. Migratsioonikava
rakendamine kokkulepitud
ajakava kohaselt

2.4. Vorguoperatsioonide
keskuse tleminekumudeli
rakendamine ja toimimine
ning see hélmab eu-LISA
padevust uue
sideinfrastruktuuri vallas

2.5. VISi meilististeemide
tleandmine toimub
kokkulepitud ajakava
kohaselt. VISi
meilislisteemide
operatiivjuhtimine toimub
teenustaseme kokkuleppe
kohaselt
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Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
keskuse vorguteenuse osutaja
tleminekumudeli vaheliste suhete
kehtestamine, et tagada | koordineerimine)
uue side”infrastruktuuri 2.4. Vorguoperatsioonide
»Suletud” osa haldamine keskuse
2.5. VISi tleminekumudeli
meilististeemide ettevalmistamine ja
operatiivjuhtimise rakendamine vastavalt
tleandmine STESTA oiguslikule alusele ja
vOrguteenuse osutajalt | hélmates eu-LISA
eu-LISA-le padevust
sideinfrastruktuuri
operatiivjuhtimise vallas
(jarelevalve, turvalisus
ning liikkmesriikide ja uue
vOrguteenuse osutaja
vaheliste suhete
koordineerimine)
2.5. VISi meilististeemide
operatiivjuhtimisega
tegeleb eu-LISA
OPI3 | 3.1. Tugikeskus 3.1. Lahendatud 3.1. Eespool DEV1 all
vahejuhtumid nimetatud teenustaseme
3.2. Tugikeskuse k__o_l_(kule_ppe !<ohase .
haldussiisteemi tookvaliteedi saavutamine
kattesaadavus 3.2. Lahendatud
vahejuhtumite arv
OPI4 | 4.1. SUsteemi toimimise | 4.1. Statistika ja teave 4.1. Aruannete
jalgimine ja suisteemide toimimise koostamiseks kasutatavate
haalestamine. Jalgida | kohta vastavalt andmete kvaliteet ja
ameti hallatava SIS Il, | diguslikele alustele digeaegsus
VISi ja Eurodaci tehnilist
toimimist ja koguda
kokku kdik tema
aruandlus-, statistika- ja
jalgimiskohustuste
taitmiseks vajalikud
tehnilised andmed
OPI5 | Statistika 5.1. Kbikehdlmava 5.1. Oigeaegsus ja diguslike
5.1 Esitada IT- statistika esitamine: kohustuste taitmine
susteeme kasitlev e SISII kasitlev | 5.2. Aruannete kvaliteet ja




46  2014. aasta tédprogramm

Valjundid ja tulemusnaitajad

VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
statistika vastavalt statistika; pdhjalikkus
asutamismaaruseleja | e VISi kasitlev
ameti hallatavate IT- statistika;
susteemide diguslikele | ¢ kvartali- ja
alustele aastastatistika;
e kompilatsioon
Eurodaci keskiksuse
to0st
ja muu Eurodaci jaoks
vajalik statistika
OPI6 | Aruandlus 6.1. Oiguslikes alustes | 6.1. Qigusaktides
K&ikide osutatud aruanded satest(zjaltudk stust
asutamismaaruses ja aruandiuskohustuste
taitmine

ameti hallatavate IT-
susteemide diguslikes
alustes satestatud
aruandluskohustuste
taitmine, nagu:

6.1. Eurodaci
kesklksuse tegevuse
aastaaruanne

6.2. Koostada aruanne
VISi ja SIS Il tehnilise
toimimise, sealhulgas
turvalisuse kohta kaks
aastat parast nende
kasutuselevdttu (ja
seejarel iga kahe aasta
tagant) ning esitada see
Euroopa Parlamendile,
ndukogule ja
komisjonile

2.10.4. Uldine koordineerimine

(Strateegiline planeerimine; teadus- ja arendustegevus; asutuse tulemusaruandlus; asutustevaheline
koostt6; 0digusnBustamine; sise- ja vdlissuhtlus; komisjonile, Euroopa Parlamendile, Euroopa
Andmekaitseinspektorile ja liikmesriikidele teabe esitamine ning liikmesriikide, SIRENE tto6tajate ja
Schengeni hindajate koolitus)
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Valjundid ja tulemusnaéitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
GCO Arendada ameti * 0.1 Ameti Eikaajali;e 0.1. Haldusndukogu on
strateegilise _stra_tekegrlla oostamine | 5peti strateegia vastu
planeerimise J(;azajaAo ?st;amkl?e . votnud
: e 0.2. Ameti struktuuri
e 03 Mitmeaastane | {€gevuskava rakendamine
todprogramm 0.3. Koostatud on
mitmeaastase t60programmi
kavand
GC1 Teadus- ja 1.1. Korraparased uute 1.1. Uute tehnoloogiate ja
arendustegevus tehnoloogiate ja lahenduste
1.1. SIS II. VISi lahenduste seire kindlakstegemine ja
E.ur.odaci j’a teis:[e aruanded hindamine
suuremahuliste IT- 1.2. Ameti to6tajate ja 1.2. Ameti juhtkonnale on
susteemide sidusrihmade esitatud tehnoloogiate ja
operatiivjuhtimise korraparane teavitamine | lahenduste ettepanekud
seltsutkohhaslt Olql'fte. 1.3. Otsustusprotsessi ja
:JL;]e g nto oogiate ja strateegilise planeerimise
ahenduste seire toetamine
1.2. Euroopa
Parlamendi, ndukogu,
komisjoni ja Euroopa
Andmekaitse-
inspektori korraparane
teavitamine
GC2 Asutuse 2.1. lga-aastase 2.1. Kvaliteet ja Gigeaegsus
tulemusaruandlus tegevusaruande kavand (15. juuni 2014)
2.1. Ameti 2.2. Haldusndukogu on
2013. aasta aruande vastu votnud
tegevusaruande
vastuvotmine ja
esitamine Euroopa
Parlamendile,
ndukogule,
komisjonile ja
kontrollikojale
GC3 3.1. Asutustevaheline | 3.1. Allkirjastatud 3.1. Kavades ette nahtud
koostoo vastastikuse moistmise tegevuste
memorandumite kohased | kokkuleppekohane
tegevuskavad elluviimine
3.2. Uhisalgatustega 3.2. Sidusrihmade rahulolu
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Valjundid ja tulemusnaitajad

4.1. Sailitada ja
arendada
digusndustamise
raamistikku, kui see
on vajalik
ametisiseseks tooks
ja tema seisukoha
kaitsmiseks
valjaspool ametit

ametisiseseks otsuste
tegemiseks

4.2. Oigusndustamine
seoses ameti
seisukohaga vdimalikes
kohtumenetlustes

VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
saavutatud tulemused
GC4 Oigusndustamine 4.1. Oigusndustamine 4.1. Nbdustamise digeaegsus

ja kvaliteet

4.2. Vaidlustatud
ametisiseste ja -valiste
otsuste arv

Tutvustada ametit ja
tema hallatavaid
stisteeme ning taita
asutamismaaruses ja
ameti hallatavate IT-
susteemide
oiguslikes alustes
satestatud
teabevahetusndudeid

korraparane
ajakohastamine ja saidi
margatavuse
optimeerimine

6.2. Arendada valja
meediakontaktide vork,
luua nendega tugevad
suhted, anda
meediasdbralikku teavet
(selgeid s6numeid),
hinnata moju seire ja
pressitlevaadete abil ning
korraldada ameti
tbotajatele
meediakoolitust

GC5 Sisesuhtlus 5.1. Ameti to6tajatele 5.1. Korraparane
Tutvustada ameti tohapQgtuﬁ S|3¢dvork ja teivn?jmlng tlo?phrto%rgmml
missiooni, visiooni ja oostoovahend r? etn a_rlrjlfe te udja
vaartusi kui ameti 5.2. Mitteametlikud Séa ceqilis gs ¢
toOkultuuri arengut ametisisesed teadlikkuse | €dUSammudes
mojutavaid tegureid suurendamise tegevused | 5.2. Igakuised teadlikkuse

ja uritused suurendamise tegevused
5.3. Teadlikkuse 5.3. Korraparaste
suurendamine tootajakusitluste positiivsed
prioriteedist saavutada tulemused
?metl strateeg_lhs_((ejd 1a 5.4. Sisesuhtluskava
egevuseesmargl kokkuleppekohane taitmine
5.4. Sisesuhtluskava 5.5. Ameti to6tajate rahulolu
GC6 Vélissuhtlus 6.1. Ameti veebisaidi 6.1. Valissuhtluskava

kavakohane rakendamine

6.2. Ameti veebisaidi
kiulastuste arvu pidev kasv
aasta jooksul

6.3. Kasutajate ja
sidusrihmade rahulolu (iga-
aastane veebisaidiuuring,
igale kampaaniale jargnev
kusitlus)

6.4. Ametiga seotud
suuremate saavutuste
pressikajastuse kvaliteet ja
kvantiteet
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Valjundid ja tulemusnaitajad

liikmesriikidele

7.1. Komisjonile VISi,
Eurodacija SIS 1l
korrapéaraseks
hindamiseks vajaliku
teabe esitamine

7.2. Euroopa
Parlamendi ja
ndukogu teavitamine
VISi andmeturbe
meetmetest®

VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
6.3. Valissuhtluskava 6.5. Oiguslikest alustest
6.4. Koigi Biguslikes t~glenevate a_yald_amisn()ugte
alustes satestatud oigeaegne ta'tm.'.n? (ameti
avaldamisnéuete aastaaruanne, riikide _
taitmine, eelkdige: ametiasutuste loetelud ja
nende iga-aastased
6.5. 2015. aasta ajakohastatud versioonid jm
toOprogrammi ja aruandekohustused)
2013. aasta
tegevusaruande
avaldamine
6.6. Ameti hallatavates IT-
susteemides (SIS II, VIS,
Eurodac) olevate andmete
kasutamise vOi otsimise
Oigusega riikide
ametiasutuste loetelude
iga-aastane avaldamine,
nagu on ette nahtud
nende susteemide
oiguslikes alustes
GC7 Teave komisjonile, 7.1. Taieliku teabe 7.1. Teabe esitamine
parlamendile, esitamine vastavalt kokkulepitud téhtaegade
Euroopa vajadusele jooksul
Andmekaitseinspek-
torile ja

% Komisjon véttis 2010. aasta mais vastu otsuse VISi turbekava kohta, millega rakendatakse VISi
pdhidigusaktide turvasétteid. Otsus joustus VISi kasutuselevétmisel ja jAdb kehtima, kuni amet, millel
on oma turbekavad, asub oma kohustusi taitma.
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VIITENR

Eesmark

Valjundid ja tulemusnaitajad

Valjund

Tulemusnaitaja

GC8

Ameti hallatavate IT-
susteemide koolitus
riikide
ametiasutustele

2014. aastal vahemalt
Uks kursus iga susteemi
kohta®*

Koolitusel osalenute
rahulolu (skaalal 1-5
vahemalt 3)

toorihma liikmete ja
juhtekspertide koolitus

olenevalt ekspertide
vajadustest

GC9 SIRENE tootajate 2014. aastal kaks kursust | Koolitusel osalenute
koolitus rahulolu (skaalal 1-5

vahemalt 3)
GC10 Schengeni hindamise | 2014. aastal Uks kursus Koolitusel osalenute

rahulolu (skaalal 1-5
vahemalt 3)

(Inimressursid,

2.10.5. Inimressursid ja haldus

logistika ja kinnisvarahaldus,

haldusndukogule ja n6uanderiihmadele pakutav

haldustugi)
Valjundid ja tulemusnaéitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
Inimressursid
AS1 Ameti tootajate tldine | 1.1. Uldine koolitus 90% ameti tootajaid osaleb
koolitus 1.2. Meeskonnat6o %astai Vr?:etm.al.t. rl_<tahell
uritused ja esitlused: eeskonnatoo urituse
1) ametisisesed Koﬂf(mn(()jIe?atﬁt?tjk_oza
meeskonnat66 osal 0 da € too aj_gh it
arendamise seminarid; osalévad aastas vahema
kahel meeskonnat6o
ii) esitlused lIdunapauside | {jritusel
voi hommikus66gi ajal,
voimaluse korral
asukohtadevahelise
videokonverentsi teel,
iii) validbppepéaev
% Ameti kattesaadavus soltub 2014. aasta eelarvest ja ametisiseste vajadustega seotud

prioriteetidest.
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Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
Meeskonnatdo koolituse
puhul voetakse taielikult
arvesse eelarvepiiranguid,
pannes rohku vaikese
eelarvega ametisisestele
lahendustele
AS2 Ameti tbotajate 2.1. Ameti uute tootajate | Uldine
tehniline koolitus I‘I:—koolituse pakett: - Koik tootajad on osalenud
nadql_ane ku_r§us_ uutele oma koolituskavas loetletud
teb_ru“stﬂele too'gajat__elg kohustuslikel kursustel
(kOigi suisteemide Uhised
aspektid) - Koolitusel osalenute
2.2. Tehniline erikoolitus® \r/%k;‘lélrc;]lglt(sg,l;aalal 1-5
2.3. Kasutus- ja
kaitamiskoolitus: tbotajate
kaitatava/hallatava
konkreetse susteemi
kasutus- ja
kaitamisfunktsioonidega
seotud koolitus>®
AS3 Koolituse tdhusus 3.1. Standardsed 3.1. Osaletud koolituste arv
koolituskavad iga tootaja kohta
fl.J_Ektspnaslse rolli ja 3.2. Teenuste mudeli
rihma jaoks {BNUSUS
3.2. Uuenduslikud
koolitusmudelid, nagu
koolitaja koolitamise
lahenemisviisi ja
teenuseedendajate
kasutamine
AS4 Ameti 4.1. Ameti 4.1. ToOtajate varbamine,
padevusraamistiku konsolideeritud IT- valimine ja arendamine
teenuste mudelil p8hinev | toimub p&devusraamistiku

% Koolitus, mis aitab otseselt toctajatel omandada ja/véi taiendada oma tehnilisi teadmisi ja oskusi,
mis on vajalikud nende Ulesannete taitmiseks organisatsioonis.

% Naiteks viisade kaitlemine, Eurodaci keskkond ja vahejuhtumite lahendamine. VISi ja SIS Il puhul
korraldatakse koolitus VISi/BMSi ja SIS Il tleviimiskavade ajal peaarendaja esitatud materjali alusel
(peamiselt suuremahulisi vdi igapaevaseid operatiivtegevusi kirjeldavad tegevusjuhised).
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VIITENR

Eesmark

Valjundid ja tulemusnaitajad

Valjund

Tulemusnaitaja

edasiarendamine

karjaarivéimaluste
raamistik

4.2. Standardsed
todulesanded
meeskondades

4.3. Tooperekonnad, et
organiseerida IT-teenuste
osutamisega tegelevad
tbotajad sarnastesse
funktsionaalsetesse
rihmadesse

4.4. Personali- ja
koolitusvajaduste
korraparane ulevaatamine

kohaselt

4.2. Ameti teenuste mudeli
tdhusus

elluviimine, et leida
to6ovotja(d) Strasbourgi
tehnilise keskuse

Hankemenetlus(ed)

AS5 ToOotajate varbamine ja | Ameti meeskondade 5.1. Ametikohad taidetakse
hoidmine tootajate arvu pusivus 20 nadala jooksul parast
kuulutuse avaldamist
5.2. T60j6u voolavus aasta
valtel
AS6 Logistika ja 6.1. Tallinnas asuva 6.1. lga-aastane uuring.
kinnisvarahaldus ajutise peakorteri Kasutajate rahulolu
Osutada infrastruktuuri vahemalt 75%.
kinnisvarahalduse ja halgamldsgﬁja se%tug 6.2. 2014. aastaks
logistikateenuseid Jooksvad ulesande kavandatud eu-LISA alalise
kdikides ameti 6.2. Tagada, et uue asukohaga seotud digel ajal
asukohtades peakorteri |Bpetatud t66 maar
sisseseadmisega (eesmark: = 80%)
Tallinnas ollakse
graafikus
6.3. Sankt Johann im
Pongau keskuse
infrastruktuuri
haldamisega seotud
jooksvad ullesanded
6.4. Logistikateenuste
katkematu osutamine
AS7 Hankemenetluste Hankedokumentatsioon Hankedokumentatsiooni

digeaegne esitamine
Aasta [6puks ellu viidud
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Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
Umberehitamiseks hankemenetlus(ed)
AS8 Haldusndukogule Vahemalt kahe koosoleku | Sihttulemuste kvaliteet ja
haldustoe pakkumine korraldamine (logistika, saavutamise digeaegsus
paevakorra ja (eriti dokumentide
dokumentide olemasolu enne koosolekuid
koordineerimine ning vastavalt tookorra
tegevdirektori osalemine | tingimustele)
koosolekul)
AS9 Nouanderiihmadele Amet tagab sekretariaadi | Sihttulemuste kvaliteet ja
haldustoe pakkumine digeaegsus
2.10.6. Rahalised vahendid, hanked ja lepingud
Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
PC1 1.1. Konsolideerida ja | 1.1. Konsolideeritud 1.1. Rohkem koolitatud
taiustada veelgi sisemenetlused tootajaid
Enaﬂts' ja {usi 1.2. Tootajate 1.2. Rohkem digel ajal
ankemenetiusi, korraparane teavitamine | Idpetatud hankemenetlusi
sealhulgas teha
eelkontrolle 1.3. Koordineerimine 1.3. Kasutajate rahulolu
. hankemenetluse kdigis (iga-aastase uuringu
1:.2_|._t83avutaﬁ_ilia etappides ja tulemuste kohaselt = 75%).
Sa'k'ka da suu tl US it parandamisvdimaluste
pakkuda ametisisese kohta tagasiside andmine
ning potentsiaalsetele _ o
toovotjatele ja 1.~4. Vaja_dus_pohlne
tarnijatele kasulikke noustamine ja
nduandeid ametisisene koolitus
hankemenetluste kohta
PC2 Vaadata kbik arved ja | 2.1. Maksete digeaegsus | 2.1. Maksetéhtaja Uletanud
lk__utll_Jhtutvnl?:]etz tgot_lused 2 2 Viivituste tehinguid on alla 10%
a Le Iena udaa korraparane analtils 2.2. Analluusi pohjal saab
Jooksu pustitada konkreetsed
paranduseesmargid
PC3 Ameti juhtkonna 3.1. Igakuised eelarve 3. lgakuiste aruannete
vajadustele taitmise aruanded digeaegsus ning kasutajate
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Valjundid ja tulemusnaitajad

ja arendamine

VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
kohandatud 3.2. lgakuised rahulolu (iga-aastase
finantsteabe kogumine | maksearuanded uuringu kohaselt = 75%)

raamatupidamisarves-
tust ja esitada
raamatupidamisaruan-
ded vastavalt
finantsmaaruse

VIl jaotisele

kooskdlas eeskirjadega,
tapne ja pohjalik ning
annab 08ige ja tbese
ulevaate ameti varadest
ja kohustustest,
finantsolukorrast ja
finantsaasta tulemist

6.2. Tuluarvestuse ja
pearaamatu slsteemi
pidamine ning seal
sisalduvate andmete
ajakohastamine

6.3. Ameti juhtkonnale
antakse korraparaselt
teavet keskses
raamatupidamissistee-
mis (ABAC/SAP) tehtud
tehingute kohta

PC4 Toetada ameti Menetluste ametisisene Teha korraline
hankepoliitika korraline labivaatamine, |abivaatamine (enne
arendamist, vottes arvesse kasutajate | 2014. aasta [6ppu) ning
tbhustamist ja tagasisidet, eelkontrolle ja | muudatused vastavalt
rakendamist, tagades | p6himenetluse muudatusi | tegevuskavale ja graafikule
samal ajal taieliku (vAhemalt kord aastas, et
kooskdla ELi teha paranduskavade
Oigusaktide ja vastuvotmise
suunistega ettepanekuid

PC5 Ameti 5.1. Ameti Valiskontrolli positiivne
arvestussisteemi, sh arvestussisteem on vdalja | hinnang
kohalike arendatud ja kontrollitud
finantsjuhtimisststee- | g5 5 gysteemi taiendused
mide o . ja muudatused tehakse
pe_er]hqalelftamlrllle ja parast konsulteerimist
toimimise kontro eelarvevahendite

kasutajatega ja parast
peaarvepidaja kinnituse
saamist
PC6 Pidada 6.1. Raamatupidamine on | 6.1. ja 6.2.

Raamatupidamine on
taielikus kooskdlas
finantsmaarusega

6.3. Esitatud aruannete
digeaegsus

6.3. ja 6.6. Igakuised
kohtumised

eelarvevahendite
kasutajatega

6.5. Vahem lahknevusi

6.6. lgakuised kohtumised
eelarvevahendite
kasutajatega

6.7. Olulisi negatiivseid
tahelepanekuid ei ole
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VIITENR

Eesmark

Valjundid ja tulemusnaitajad

Valjund

Tulemusnaitaja

6.4. Rahavoogude
juhtimist ja varade
olukorda kontrollitakse
korraparaselt ning
lahknevustest teatatakse
nduetekohaselt
asjaomastele isikutele

6.5. Tagatakse
eelarvevéliste tehingute
nduetekohasuse
korrapérane jalgimine

6.6. Suhtlemine
eelarvevahendite
kasutajatega
raamatupidamiskisimus-
tes

6.7.
Raamatupidamiseeskirju
ja -meetodeid ning
kontoplaani rakendatakse
kooskdlas Euroopa
Komisjoni peaarvepidaja
vastuvOetud satetega

PC7

Rakendada
organisatsioonis koik
sisekontrollistandardid,
teha korraparaseid
ulevaatusi ja tagada, et
toOtajaid teavitatakse
neist standarditest ja
nendega seotud
menetlustest

7.1. Ameti standardite
rakendamise kava
rakendamine

7.2. Finantsjuhtimisega
seotud standardid tuleks
rakendada voimalikult
Kiiresti

7.3. Ameti hallatavate IT-
siUsteemide laadist
tulenevalt eeldatakse, et
amet Uletab kiiresti
riskianaltisi
alusstandardid

7.4. Kaks Ulevaatust
aastas

7.5. Avaldada standardite
kokkuvotted sisevdrgus
ning tutvustada neid uute

7.1. Taielikult rakendatud
standardite arv. Eesmark:
100% vastavus

7.2. Kui erandlikel asjaoludel
ei ole mdnda standardit
taielikult rakendatud, tuleb
olukorra vdimalikult kiireks
parandamiseks parast
aastaloppu valja tootada
selged tegevuskavad
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Tagada, et amet
tegutseb piisavalt
turvalises keskkonnas
vastavalt ameti
turbekavale (ja
avariitaastekavale, kui
see on valmis saanud).
Selleks tuleb rakendada
meetmeid, mis tagavad,
et tootajad tunnevad
kdiki oma tegevusega
seotud pohilisi
turvaeeskirju

ja -menetlusi ning et
vahejuhtumitest ja
rikkumistest antakse
teada

ndustamine ja teavitamine
turvakisimustes

1.2. Tootajate koolitus
turvateemadel

1.3. Turvamenetluste
toimimise kontroll

1.4. Tuvastatud
probleemide lahendamise
kavad

1.5. Talitluspidevuse kava

Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
tbotajate koolitusel
PC8 Teha makseid ja Rakendatud on ranget Pangakontodel olevad
nduda sisse tulusid, rahavoogude juhtimise vahendid vastavad ameti
jalgida volateadetele poliitikat tegelikele vajadustele
reageerimist,
kaibemaksutehinguid
ning
sissendudekorraldusi
PC9 Koostada ja rakendada | 9.1. 2014. aasta 9.1. Hankemenetluste
hankekava hankekava kvaliteet ja digeaegsus
9.2. Korraparane 9.2. Kava
l&bivaatamine kokkuleppekohane
rakendamine
2.10.7. Turvalisus ja andmekaitse
Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
SE1 Turvalisus 1.1. Ameti muude Uksuste |1.1. Teabe kvaliteet ja selgus

1.2. Kdik to6tajad on
2014. aasta I6puks labinud
turvakoolituse

1.3. Tdsiseid puudusi ei ole
tuvastatud

1.4. Talitluspidevuse kava
kokkuleppekohane
rakendamine
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Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
SE2 Tagada, et suisteemides|2.1. TO0tajate teavitamine |2.2. Tosiseid puudusi ei ole
andmeid tootlevad ja koolitamine tuvastatud
iootajad taidavad .12 2. pistelised kontrolid
on It er|1 scllaa Sus ng id (vahemalt kord aastas) ja
ametisaladuse noudel tegevuskavad tuvastatud
probleemide
lahendamiseks
SE3 Ameti talitluspidevus- ja | 3.1 Korraparased 3.1 Rakendamise digeaegsus
avariitaastekava harjutused (kord kolme
harjutused kuu jooksul)
SE4 Tagada, et ameti 4.1. Kontrollida, kas 4.1. Kasutajate rahulolu
_ruumlde plqngerlmlsel hooned vasta\_/ad Tosiseid puudusi ei ole
ja renoveerimisel turvastandarditele tuvastatud
f\rvestatakkste kaiki Koostada tegevuskava
urvaaspexte tuvastatud probleemide
lahendamiseks
SE5 Tagada SIS I, VISija |5.1. TOOtajate teavitamine, |5.1. Konkreetsed naitajad
Eurodaci ning nendega |nfustamine ja koolitamine |esitatakse teenustaseme
seotud sidevorkude turvakusimustes kokkulepetes, mis koostatakse
turvameetmete ja 5.2. Korrapérased eesmargi OPI2 raames
turbekavade taielik o , ~
kendami aruanded teenustaseme |5.2. Kruptovotmete halduse
rakehdamine kokkulepetes kindlaks toimimine
maératud nduete taitmise
kohta ja iga-aastased
kontrollid
5.3. Talitluspidevuse kava
toimimise iga-aastane
kontroll ja vajaduse korral
muutmine
5.4. TESTA-ng vorgu
kriptovotmete haldus
SE6 Rakendada, sdilitada ja |6.1. Sisemenetluste 6.1. Koiki menetlusi
arendada vajalikke rakendamine rakendatakse ja jargitakse
rr;e;netllég japrotsesse, g5 Korraparane 6.2. Aasta jooksul ei esine
€t tagada . ametisisene Ulevaatamine |andmekaitseprobleeme
kdrgetasemeline
andmekaitse ameti 6.3. Tuvastatud puudusi |6.3. Tegevuskava
haldustoimingutes ja kasitlev tegevuskava rakendamine
tema hallatavates 6.4. Koostada ja esitada  |6.4. Haldusndukogule esitatav
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auditeerida kehtivat
sisekontrollististeemi ja
-korda, et hinnata
nende tdhusust ja
uldisemalt Uksuste
tootulemusi ameti
projektide, meetmete ja
teenuste
ellurakendamisel, et
vOimaldada pidevat
taiustamist

auditikava

Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
infostisteemides ning haldusndukogule iga- iga-aastane
tagada nende taielik aastane andmekaitse-, andmekaitsearuanne
rak(_andamlne. Tagada vahejuhtumite ja 6.5. Tootajate kohustusliku
parimate tavade ja tegevusaruanne andmekaitsekoolituse
aSJalfqhastglke_htllvate 6.5. Tootajate kohustuslik |kehtestamine
eeskirjade jargimine koolitus
ghedas koostoos andmekaitsenduete ja
AUBOOPE teei Ktori kehtivate eeskirjade
ndmekaitseinspektori- |, ..o,
ga
2.10.8. Siseaudit
Valjundid ja tulemusnaitajad
VIITENR Eesmark
Valjund Tulemusnaitaja
1Al Korraparaselt 1.1. Iga-aastane 1.1. Auditikavas ette ndhtud

tegevused on taielikult ellu
viidud

1.2. Tulemustega seotud
tegevuskava(d)
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2.11. Alisa. Eelarveprognoos — 2014. aasta eelarve

KULUD

2014. aasta eelarve projekt

Kulukohustuste
assigneeringud

Maksete
assigneeringud

Jaotis 1

Personalikulud 18 290 000 18 290 000
11 Palgad ja toetused 17 372 000 17 372 000
- sellest ametikohtade loetelus

sisalduvale personalile

- sellest valistbotajatele

12 Varbamise ja Uleviimisega 108 000 108 000
seotud kulud

13 Lahetuskulud 210 000 210 000
_14 Sotsiaal- ja meditsiiniteenuste 200 000 200 000
infrastruktuur

15 Koolitus 400 000 400 000
Jaotis 2

Infrastruktuuri- ja tegevuskulud 16 850 000 16 850 000
20 Hoonete rentimine ja sellega 10 788 000 10 788 000
seotud kulud

i e e | 2 850 000 2 850 000
kommunikatsioonitehnoloogia

22 Vallasvara ja sellega seotud 445 000 445 000
kulud

23 Jooksvad halduskulud 500 000 500 000
24 Postikulud 30 000 30 000
25 Haldusndukogu ja muude 400 000 400 000
koosolekute kulud

26 T_eabem_aterjahd, trukised ja 400 000 400 000
multimeedia

27 Sisseostetavad 587 000 587 000
haldusteenused

28 Turvalisus 850 000 850 000
Jaotis 3 24 240 000 24 240 000
Tegevuskulud

30 Jagatud susteemiinfrastruktuur 9 050 000 4 050 000
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2014. aasta eelarve projekt
KULUD Kulukohustuste Maksete
assigneeringud assigneeringud
31SIS i 0 5 000 000
32 VIS/IBMS 6 500 000 6 500 000
33 Eurodac 5 500 000 5500 000
50 SIE5 205D 1 550 000 1 550 000
operatiivteenused
37 Otseselt tegevusega seotud 950 000 950 000
koosolekud ja lahetused
38 Otseselt tegevusega seotud 690 000 690 000
koolitus
39 Uued susteemid 0 0
KULUD KOKKU 59 380 000 59 380 000
Markused:
1. Kulukohustuste ja maksete assigneeringute kogusumma erinevus tuleneb

2.

2011., 2012. ja 2013. aastast ule kantud kulukohustuste assigneeringutest.
Haldusndukogu kiitis 2013. aasta detsembris heaks jargmised uldised
kulukohustused:

e Uldine kulukohustus L1: 25000 000,00 eurot seoses SIS 1l
hoolduslepinquga; individuaalsed kulukohustused L2, mis
allkirjastatakse 2014. aastal parast uue to6votjaga sélmitud erilepingute
joustumist.

e Uldine kulukohustus L1: 3 334 507,00 eurot 6. detsembril 2013 s6Imitud
SIS Il praeguse hoolduslepingu pikendamiseks; 2014. aasta jaanuaris
parast kohustusliku ooteaja 10ppu allkirjastatavad individuaalsed
kulukohustused L2.

e Uldine  kulukohustus L1: 2000 000,00 eurot seoses _VISi
hoolduslepingu_erilepinguga_nr_10; 2014. aasta esimeses kvartalis
parast téokaskude 16plikku vormistamist allkirjastatavad individuaalsed
kulukohustused L2.

e Uldine kulukohustus L1: 5000 000,00 eurot biomeetrilise siisteemi
arendamiseks; 2014. aastal allkirjastatav individuaalne kulukohustus
L2.

e Uldine kulukohustus L1: 5 500 000,00 eurot seoses
uuestisbnastamiseqga, aasta jooksul parast kadimasoleva
hankemenetluse I6petamist allkirjastatav individuaalne kulukohustus
L2.
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2.12. B lisa. Kriitiliste riskide ja riskimaandamismeetmete llevaade

Amet on oma uldise juhtimisraamistiku olulise osana valja to6tanud kogu ametit
holmava riskijuhtimiskorra ja seda rakendanud. Selle eesméark on tuvastada ja
hinnata riske organisatsiooni tasandil ning maéarata kindlaks igale riskile reageerimise
strateegia. @ See  protsess integreeritakse iga-aastase planeerimis- ja
aruandlustsiikliga vastavalt komisjoni sisekontrollistandardile nr 6°’.

Risk on teadmata sindmus vO0i sindmusteahel, mis avaldumise korral mojuks
negatiivselt voi positiivselt iga-aastases tooprogrammis seatud eesmarkide ning
ameti keskpika perioodi uldeesmarkide saavutamisele. Allpool esitatud Ulevaates
kasitletakse ainult olulisi riske, samal ajal kui eraldi riskijuhtimiskava hdlmab koiki
organisatsiooni tasandil tuvastatud riske.

Riski peetakse oluliseks ning kasitletakse tooprogrammis ja tegevusaruandes, kui:

e see vOib ohustada tahtsate voi strateegiliste eesmarkide saavutamist;
e see VOib tekitada ameti sidusrihmadele voi partneritele (komisjon,
likmesriigid, ariihingud, kodanikud jne) suurt kahju;

e sellega voib kaasneda kriitiline sekkumine poliitilisel tasandil (nt nGukogu
vOi parlament) seoses ameti tegevusega;

e see vOib kaasa tuua Oigusrikkumise;
e see vOib kaasa tuua ainelise ja/vdi rahalise kahju;
e see vOib ohustada ameti to6tajate ohutust voi

e see vOib mis tahes moel tdsiselt kahjustada ameti imagot ja mainet.

37 Vit ka konkreetne tegevuseesmark PC7 punktis 2.10.6.
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2014. aasta to6programmi
ulevaade

rakendamist mojutada voOivate oluliste riskide

Viite
nr

Riski kirjeldus (pdhjus,
stindmus, tagajarg)

Md@jutatud
eesmargid

Reaktsiooni
lijk 38

Meetmed

RO1

Tootajate  ebapiisavus
ametile maaratud
lisallesannete tottu

Koik
eesmargid

Maandamine

1.1. Tosta kriitilise tahtsusega
ametikohtade palgaastet, et
tekitada huvi sobivate oskuste ja
kvalifikatsiooniga inimestes

1.2. TGO prioriteetide muutmine

1.3. Toorollide 1abivaatamine ja
muutmine, et olemasolevaid
tootajaid oleks vdimalik paremini
kasutada

1.4. Stimuleerida
meeskonnaliikmeid rohkem
Ulesandeid taitma

1.5. Kehtestada parimate tulemuste
saavutajate ja suurimate
panustajate korrapérase
tunnustamise kord

R0O2

T606j6u suur voolavus

Koik
eesmargid

Maandamine

2.1. Stimuleerida
meeskonnaliikmeid rohkem
Ulesandeid taitma

2.2. Kehtestada parimate tulemuste
saavutajate ja suurimate
panustajate korrapérase
tunnustamise kord

2.3. Kaasata meeskonnaliikmed
erinevatesse tbodesse, pakkudes
neile ametialase arengu véimalusi

38

Riskidele (ohtudele) vastavad reaktsiooniliigid on jargmised: maandamine (meetmed riski

tdendosuse v6i mdju vahendamiseks; vastutus riski tagajargede ja reageerimise eest jaab ametile);
kbrvaldamine (asjaomase tegevuseesmargi muutmine); tleandmine (vastutuse riski eest votab kolmas
isik); aktsepteerimine (teadlik otsus aktsepteerida riski ja eriti selle vdimalikku mdju
tegevuseesmargile); jagamine (vastutust riski mdju ja sellele reageerimiseks vbetavate meetmete eest
jagatakse asjaomaste isikutega).
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Viite | Riski kirjeldus (p6hjus, | MGjutatud | Reaktsiooni
. . .1 a8 Meetmed
nr stindmus, tagajarg) eesmargid | liik
RO3 | Prioriteetide ja teenuste | GOVZ2, Maandamine | 3.1. Vaadata korrapéaraselt |abi
néudluse sagedased | GOV3 prioriteedid ja to6programmi
muutused aasta jooksul | pev1—6 rakendamisel tehtud edusammud
3.2. Teavitada sidusriihmi
OPI1-6 N . .
korraparaselt rakendamise seisust
3.3. Teavitada Gigel ajal
prioriteetide muutmise
mojuhinnangutest ja suunata
otsustusprotsessi
R0O4 2914' aasta eelz_irve Koik Jagamine 4.1. Muuta tegevuseesmarkide ja
erineb  prognoositust | gesmargid projektidega seotud prioriteete
markimisvaarselt _ _ )
4.2. Leppida sidusriihmadega
kokku muudetud prioriteetides
4.3. Luua muude asutustega
vorgustikke, et dppida nende
kogemustest ja parimatest tavadest
4.4. Kusida kriitilise tahtsusega
kisimustes ndu ja toetust
komisjonilt
RO5 Viivitused  Strasbourgi DEV1-6 Maandamine | 5.1. LOpetada Strasbourgis
keskuse OPI1-6 tehtavad ehitustood jark-jargult
Umberehitamiseks - .
vajaliku 5.2. Kasutada sdltumatut
hankemenetluse omanikujarelevalvet
(vajalike 5.3. Satestada ehitustéode
hankemenetluste) lepingus viivitusklauslid
eftevalmistamisel ja 5.4. Leida 6iguslik lahendus ajutiste
elluviimisel ruumidega seotud kokkulepete
pikendamiseks, kui see peaks
olema vajalik
5.5. Amet peab eelarvepadevat
institutsiooni enne lepingute
s6lmimist ametlikult teavitama, kas
moju ameti eelarvele on méargatav
(kooskdlas finantsméaarusega)
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2.13. Clisa. 2014. aasta oluliste hankeprojektide kokkuvdtlik tabel

Reserveeritud Eelarve-
Nr Projekti kirjeldus Rakendamise p&hjus eelarve Eelarverida peatukk
(eurodes) ja-rida
1 Eﬁfsnggﬁggﬂd - BATCOM2 - ajuised ruumid Ajutised birooruumid todtajatele ja toovotjatele imberehitusprojekti rakendamise ajal |1 000 000 Prantsusmaal asuvate ruumidega seotud kulud A02-0-1-0
2 Strgsbgurgls asuvate ruumide dmberehitamise Ametivélise to6dvdtja valimine Gmberehitusprojekti rakendamiseks Strasbourgis 1543 000 Prantsusmaal asuvate ruumidega seotud kulud A02-0-1-0
projektihaldus — Il etapp
Ametivélise to6votja valimine Strasbourgi imberehitusprojekti rakendamiseks —
3| Strasbourgi imberehitusprojekti rakendamine eelarve hdlmab esimest etappi (2015. aastal elluviidavaks teiseks etapiks on vaja 6 200 000 Prantsusmaal asuvate ruumidega seotud kulud A02-0-1-0
11 000 000 eurot)
4|VIsi/BMSi I6ppkasutajate tookohad \(IS|/BMS.| ha[dusmfr;lstruktuun uuendamine ja arendamine (sh riistvara, tarkvara, 3000 000 Te~ge.v!._Jskquq / Gihine ststeemiinfrastruktuur B03-0-0-0
litsentsid ja ndustamine) (pBhististeemid)
5|Andmeladu Koikide pohististeemide thtseid aruandlusvahendeid toetava rakenduse hankimine {3 000 000 '(I'p%ght?\slgztl;u;trﬁé)uhlne stisteemiinfrastruktuur B03-0-0-0
Service Manager 7 (SM7) (tahelepanu juhtimise O " . - - . . ~ . . L . .
6|vahendite integreerimine) — horisontaalne Koikide susteemlde seire integreerimine ihte vahendisse ja kooskdélastamine ameti 700 000 Te~ggvyskulud_ / thine stisteemiinfrastruktuur B03-0-0-0
. teenuste mudeliga (pBhististeemid)
infrastruktuur
7|Andmekeskuse infrastruktuuri haldus Andmekeskuse infrastruktuuri halduse koondamine Strasbourgi ja Sankt Johanni 700 000 '(I'p%gh?\slszgellrﬁdl)uhlne stisteemiinfrastruktuur B03-0-0-0
8| Tehisssrmejalgede andmebaas T?hlssormej_algede andmebaasi soetamine, et toetada biomeetria katsetamist kdikide 500 000 Tegevyskulud_ / Gihine ststeemiinfrastruktuur B03-0-0-0
susteemide jaoks (pdhististeemid)
9|Virtualiseerimisuuring T_eostatavusuqnng r||s_tvara— ja tf\rkmraarhltel_(tqun k(_)nsol_|d(_eer|mlsv0|maluste 500 000 Te}:;gv&lskuluq / Ghine susteemiinfrastruktuur B03-0-0-0
kindlakstegemiseks ning serveriinfrastruktuuri virtualiseerimine (pBhististeemid)
10|S!S Il Eurodaci, VISi ja BMSi ametivaline Ssteemide iga-aastane turvahindamine 120 000 Tegevuskulud / Gihine stisteemiinfrastruktuur B03-0-0-0
turvahindamine (pdhististeemid)
11| Turvainfrastruktuur Taielikult autonoomse platvormi Ioc_)r_mne, kus sa_ab _k0|k|dest tegev_usvorkydest 150 000 Te~ge_v!._Jskqud_ / Gihine stisteemiinfrastruktuur B03-0-0-0
eraldatult katsetada turvalahendusi ja -vahendeid ning kasutada simulatsioone (pBhististeemid)
- . ) VISi arendamiseks, et rakendada tsentraliseeritud ja hallatud pahavaravastast ja L . .
12 RFSi ning AV k_eskserven I Syslog serveri turvalogi sisaldavat ladu, nagu néudis Euroopa Andmekaitseinspektor parast 60 000 Te~ge_v!._Jskqud_ ! lihine sUsteemiinfrastruktuur B03-0-0-0
teostatavusuuring - . - - (pBhististeemid)
susteemi kunagist auditit
K&ik ameti hallatavad IT-susteemid kasutavad kriipteerimiseks ja digiallkirjastamiseks L . .
13|Pdhisiisteemide Uhine avaliku votme infrastruktuur digitaalseid sertifikaate. See on praktiline ja turvalisuse seisukohalt véltimatu ning 100 000 '(I'%gheii\;/gztléugtﬁé)uhme stisteemiinfrastruktuur B03-0-0-0
mitmeotstarbeline teenus, mis tuleb teha pohiinfrastruktuuri osaks p
14|Voo reguleerimine ;/iligmgjdatuste tegemine vastavalt likmesriikide soovidele, kuid mida hooldusleping 1,000 000 Tegevuskulud/VIS/BMS hooldusleping B03-2-0-0
W o &tmi ; o i ; 5000 000 (5 000 000
15|Biomeetrilise stisteemi arendamine !(Jlrete te_hnlllste meetmete votmine blomeetrl_llses siisteemis 2013. aastal tuvastatud 2013. aastal véetud Tegevuskulud/VIS/BMS/hooldusleping B03-2-0-0
joudlus- ja mahutavusprobleemide lahendamiseks kulukohustus L1)
16 {Uus Eurodaci hooldusleping Amet s6lmib uue hoolduslepingu, kuna kehtiv 16ppeb 2014. aasta detsembris 5500 000 Tegevuskulud/Eurodac/hooldusleping B03-3-0-0
17 Kolm val_|sekspert|, kes toz_etavad SISi, ViSija Toetada ameti kontrolli all olevate pdhisiisteemidega seotud lepingute haldamist 250 000 T_t_e_gevusku_lud / pohisiisteemidega otseselt seotud B03-6-0-0
Eurodaciga seotud hankeid vélised tugiteenused
- ) . Taiendavate inimressursside muretsemine TESTA NGsse migreerimisega seotud Tegevuskulud / pbhisiisteemidega otseselt seotud e
18|Valine abi TESTA NG rakendamiseks luhiajaliste operatiivvajaduste taitmiseks 450 000 vélised tugiteenused B03-6-0-0
Pdhisusteemidega seotud katseprojektid, uuringud ja Tegevuskulud / pShistusteemidega otseselt seotud e
19 teadustegevus 650 000 valised tugiteenused B03-6-0-0
20|Liikmesriikidele pakutav koolitus Ameti pdhivolitustele vastav tehniline koolitus 450 000 Tegevuskulud / liikmesriikidele pakutav koolitus B03-8-1-0
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