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1. Shrnuti

1.1. Prehled

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru
svobody, bezpecCnosti a prava byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) &. 1077/2011 ze dne 25 fijna 2011 (Uf. vést. L 286, 1.11.2011, s. 1),
které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011. Nafizeni stanovi, Zze agentura
prevezme své hlavnich ukoly od 1. prosince 2012.

Ugelem tohoto roéniho pracovniho programu je podat obecny popis &innosti, které
bude agentura provadét v roce 2014, preveést jeji strategické cile na konkrétni cile
a Ukoly a poskytnout zaklad pro rozpoctové planovani.

Hlavnim dkolem agentury vroce 2014 zlstane vytvareni pfidané hodnoty pro
lenské staty’ prostrednictvim stabilniho a nakladové efektivniho provozniho Fizeni
systéma VIS, SIS Il a EURODAC, jakoz idalSiho vyvoje a spousténi systému
v souladu s potfebami c&lenskych statd. Kromé toho bude agentura planovat
a provadét cinnosti pro zavadéni novych funkci systétmu EURODAC podle jeho
revidovaného pravniho zakladu a také se pfipravovat na vyvoj, zavedeni Ci prevzeti
novych systéma, pokud to stanovi pfislusné pravni nastroje.

Agentura bude rovnéz pokracovat v rozvijeni svého provozniho a spravniho modelu,
jakoz iv budovani svych schopnosti pfi vyvoji azavadéni novych rozsahlych
informacnich systému( v této oblasti politiky tak, jak stanovi pfislusné legislativni
nastroje.

Na stfednédobou az dlouhodobou strategii agentury a na zpUsob jejiho pfevadéni na
operacni cile pro rok 2014 bude mit vyznamny dopad fada hospodarskych,
politickych a technologickych udalosti. Trvajici atmosféra uspornych opatfeni ve
vétsiné Clenskych statd bude mit i nadale dopad na vnitrostatni rozpocty. Uvazlivé
vyuziti omezenych dostupnych zdroji proto zGstane vyznamnou prioritou ¢lenskych
statl a nadale povede kvyzvam Kk vétSi odpovédnosti a efektivnosti ve vSech
oblastech politiky EU. Agentura bude tudiz muset jasné prokazat pfinosy svych
vydaju a Cinnosti a dokazat, Ze je schopna clenskym stati neustale poskytovat
ur€itou hodnotu.

Hlavni vyzvou pro agenturu bude vyuzivat komplexnosti a mozZnosti systémda,
které Fidi, spolu se strukturou agentury v souladu s velkymi ocekavanimi,
ambiciéznimi cili a poZadavky ziuc¢astnénych subjekti.

Klicovym predpokladem pro to, aby agentura mohla tuto vyzvu zvladnout
a uspésné realizovat tento pracovni program, je samoziejmé zajiSténi
dostateéného poctu zaméstnancii do konce roku 2013. Ve skutecnosti
agentura eu-LISA splnila cile pro nabor stanovené v planu pracovnich mist na
rok 2013 v prosinci 2013.

! Vyrazem ,Elenské staty“ se v tomto dokumentu rozuméji lenské staty a pfidruZzené zemé, které jsou
podle prava Unie vazany legislativnimi nastroji upravujicimi vyvoj, zfizovani, provoz a pouZivani viech
rozsahlych informacnich systém fizenych agenturou.
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Predpoklada se, ze v roce 2014 bude pokraCovat vzestupny trend u migracnich tokd
jak vramci EU, tak ztfetich zemi do EU. Ztoho divodu dale poroste vyznam
systému fizenych agenturou, protoze pljde o hlavni technologické nastroje pro fizeni
vnéjSich hranic EU a posilovani spoluprace mezi vnitrostatnimi organy. Ze stejného
divodu bude pravdépodobné pokraCovat také rast politické viditelnosti a citlivosti
téchto systémdu.

1.2. Strategické cile

Agentura si stanovila nékolik stfednédobych strategickych cilt, aby mohla reagovat
na ocCekavani Clenskych statl a plnit své zakladni povinnosti podle zfizovaciho
nafizeni. Jedna se o tyto cile:

1.2.1. Cil €. 1: PInéni hlavnich ukola agentury

NejzasadnéjSim cilem agentury bude udrZovat stabilni a nepfetrzity provoz systému
SIS Il, VIS a EURODAC. Soutasné bude agentura muset zajiStovat uspésné
provadéni fady novych ijiz probihajicich projektld souvisejicich s vyvojem téchto
systémud, mimo jiné:
e pokraCujici spousténi systtmu VIS a mechanismu VIS Mail 2
v celosvétovém méfitku,
e provedeni zmén systému EURODAC, které predpoklada revidované
narizeni o EURODACU,
 zavedeni biometrickych funkci do systému SIS I1.2

Maze byt také nutné, aby se agentura v roce 2014 podilela na navrhovani, vyvoiji
a zavadeéni novych systému, jako jsou systém vstupu/vystupu a systém pro program
registrovanych cestujicich. Proto agentura eu-LISA rozpracuje své plany s ohledem
na specifickou infrastrukturu, zaméstnance a organiza¢ni zdroje potfebné pro
uspésSné zavadéni téchto systému na zakladé finanénich informaci a pozadavk
uvedenych v pfislusnych pravnich ramcich. V zavislosti na pokroku pfi pfijimani
téchto pravnich nastroju a lhatach pro jejich provedeni muze agentura zahdijit proces
pofizovani systému a zadavani zakazek na potfebné zdroje, jakoz i pfipravu
podrobného provadéciho planu.

Agentura bude také nadale aktivné podporovat Cclenské staty pfi pouzivani
stavajicich systémdu, které fidi, a to prostfednictvim pfislusnych odbornych znalosti
v technické oblasti a v oblasti Fizeni projektl/programu i prostfednictvim cilenych
programu odborné pfipravy tykajicich se technickych a dalSich relevantnich témat.

1.2.2. Cil ¢.2: Pokracovat v budovani moderni, efektivni
organizace

V roce 2014 bude agentura pokraCovat v rozvoji své organizacni struktury. Pfitom se
zameéfi na dalSi integraci zaloZzenou na jejim poslani, vizi a spoleCnych hodnotach.
Duraz bude kladen na riizné aspekty udrZeni a rozvoje zaméstnancu.

% Vyvoj téchto systémii je podminén dostupnosti potfebného pravniho zakladu a dohodou o prioritach
se zuCastnénymi subjekty.
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Jednim z kliC¢ovych ukold v roce 2014 bude také vypracovani a schvaleni viceleté
strategie pro agenturu na obdobi 2014-2020 a zahajeni realizace schvalené
strategie.

1.2.3. Cil é. 3: Priblizit se cili stat se strediskem excelence

V roce 2014 bude pokraCovat vyvoj agentury smérem Kk cili stat se stfediskem
excelence z hlediska jejiho provozniho i spravniho modelu. K tomu budou vyuzity
tyto prostredky:

e dalSi rozvoj spravniho ramce agentury zalozeného na odvétvovych
standardech pro spravu informacnich a komunikaCnich technologii
v organizaci s cilem zajistit pribézné sladovani mezi cili ¢innosti agentury
a jejimi schopnostmi,

e dalSi rozvoj provozniho modelu agentury za u€elem zajisténi udrzitelného
a nakladové efektivniho provozu v souladu s odvétvovymi standardy pro
Fizeni IT sluzeb,’

e rozvoj schopnosti agentury v oblasti strategického planovani, architektury
organizace, vyzkumu a vyvoje a fizeni programu a projektd,

e trvalé sledovani infrastruktury, sluzeb a systému( s cilem optimalizovat
a zlepsit celkové naklady na jejich vlastnictvi,

e dalSi rozvoj internich nastroji pro spolupraci a jejich zaclefiovani do
provozniho a spravniho ramce agentury.

1.2.4. Cil €. 4: Rozvoj vztahu s partnery

Aby mohla agentura ivroce 2014 vytvaret pfidanou hodnotu, bude pokraCovat
v rozvoji vztahl s internimi zucastnénymi subjekty, externimi partnery i Sirokou
verejnosti.

Agentura bude udrzovat oteviené a transparentni vztahy se spravni radou, Clenskymi
staty, Evropskym parlamentem, Radou a Evropskou komisi, pravidelné s nimi
komunikovat a zajiStovat viditelnost stavu pfislusnych Cinnosti a systémU(. Agentura
bude rovnéz aktivné a pravidelné zadat o zpétnou vazbu od ¢lenskych statd ohledné
kvality sluzeb, jez poskytuje, s cilem identifikovat moznosti ke zlepSeni nebo potiebu
zmén ve stavajicim poskytovani sluzeb. DalSim dulezitym aspektem vztahu
s Clenskymi staty bude navazani ucinnych partnerstvi s poradnimi skupinami za
ucelem feSeni provoznich a strategickych otazek.

V roce 2014 se bude agentura také snaZzit dale rozvijet sva partnerstvi s ostatnimi
agenturami v pfislusnych oblastech politiky na zakladé memorand o porozuméni
a spoluprace v oblastech spole€ného zajmu. Agentura bude usilovat o vyménu
zkuSenosti a znalosti s ur€enymi partnery, pfispivat k nasazovani spole¢nych
systémU a technologickych platforem a poskytovat sluzby v souladu s pfFisluSnymi
platnymi pravnimi nastroiji.

¥ Za hlavni normy, které agentura vyuZije pro vyvoj svého provozniho modelu, se povazuji normy
ITIL/ITSM.
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1.3. Operacni cile pro rok 2014

V roce 2014 bude agentura dale rozvijet své Cinnosti a sluzby, pfiCemz bude stavét
na vysledcich dosazenych vroce 2013. To agentufe umozni pokraovat v rozvoiji
svého provozniho a spravniho modelu a zajiStovat soulad svych sluzeb a schopnosti
s potfebami Clenskych statu za ucelem vytvareni vétsi pfidané hodnoty.

V této souvislosti ma agentura tyto konkrétni operacni cile pro rok 2014.:

1.3.1. Operacni cile vramcicile ¢. 1

1.3.1.1. Provozni fizeni systémii

Agentura bude i nadale plnit vSechny ukoly nezbytné pro provozni fizeni systému
SIS Il, VIS a EURODAC, aby zajistila jejich dostupnost 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu.

Agentura rovnéz ponese odpovédnost za dohled a kontrolu praci provadénych jejimi
dodavateli s ohledem na financni i smluvni aspekty. S fizenim uvedenych systém
souviseji tyto specifické cile:

e fizeni dohod o urovni sluZzeb pro systémy s cilem zajistit, aby bylo piné
dosahovano patficnych urovni sluzeb aaby byla neustale pfesné
sledovana a mérena kvalita sluzeb,

e dohled asledovani praci provadénych podle smluv o udrzbé systému
SIS Il, VIS a EURODAC,

e pokraCovat vroce 2014 v celosvétovém spousténi systému VIS — vedle
uspé&sného nasazeni mechanismu VIS MAIL 2,

e pokud jde o systém EURODAC, bude hlavnim cilem agentury v roce 2014
zajistit Usp&3né dokondeni migrace systému do Strasburku a jeho
zaclenéni do modelu sluzeb agentury po provedeni Cinnosti pro uspésné
premisténi systému EURODAC (scénar €. 4), pfi€emz budou zfizena nova
pracovisté systému EURODAC ve Strasburku a v Rakousku jakozto klony
stavajiciho systému, s ¢imz bude souviset také pofizeni nového hardwaru
a komeréné dostupného softwaru.

* Pfesnou dobu trvani regionalniho spusténi systému VIS nestanovi 2adné pravni ustanoveni, protoze
zavisi na Clenskych statech a na rychlosti, jakou tento systém zavedou. Proto je tfeba vzit na védomi,
Ze rozhodnuti podle ¢lanku 46 bude pfijato az tehdy, kdyz bude regionalni spusténi témer dokonceno,
a ne nezbytné pfesné 22 mésicl po spusténi systému VIS. Kazdy odkaz na vySe uvedené systémy
v tomto dokumentu je podminén pfijetim potfebného pravniho zakladu. Dale je pfijetim potfebného
pravniho zakladu podminén také kazdy odkaz v tomto dokumentu na vyvoj systému SIS II, v€etné
zavedeni biometrickych funkci.
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1.3.1.2. Vyvoj systémui’®

Agentura eu-LISA bude rovnéz pinit vSechny potfebné ukoly pro zajisténi dalSiho
vyvoje systémuU v souladu s vyvojem jejich pravniho zakladu a potfebami Elenskych
statd. Konkrétné pujde o:

e vyvoj systému BMS,°

e provedeni pozadovanych zmén vsystému EURODAC v souladu
S pfepracovanym narizenim,

e dalSi zdokonaleni funk&nich schopnosti systému VIS, SIS Il a EURODAC.

Pokud jde o funkéni vyvoj systému VIS, agentura eu-LISA oCekava, Ze Clenské staty
provedou ve svych vnitrostatnich systémech konkrétni zmény, které jim umozni tézit
z novych schopnosti nového centralniho systému VIS. Agentura eu-LISA provede
posouzeni rozsahu novych funkci v centralnim systému VIS a s Clenskymi staty se
dohodne na prioritaich k provedeni. Clenskym statim bude poskytnuto posouzeni
dopadu centralniho systému VIS, aby mohly pfipravit vlastni posouzeni dopadu pro
své vnitrostatni systémy a poskytnout nezbytné zdroje arozpoclty pro zajisténi
uspésného provedeni.

Technicky vyvoj systému VIS bude v roce 2014 pokracCovat tak, jak je tfeba, aby byla
zajiSténa dostupnost systému pro Clenské staty. Sou€asné bude probihat i technicky
vyvoj systému jako celku, tj. jak VIS, tak BMS.

1.3.1.3. Vyvoj a zavadéni novych systému

Agentura bude mit schopnosti a kapacitu pro plnéni pozadovanych ukold b&hem
celého zivotniho cyklu novych projektd souvisejicich se zavadénim novych systémd
v souladu s novymi pravnimi nastroji a potfebami ¢lenskych statd. Za predpokladu
prijeti pfisluSného pravniho zakladu zaCne v roce 2015 pravdépodobné spousténi
téchto systému:

e systém vstupu/vystupu,
e systém pro program registrovanych cestujicich.

Jak je uvedeno vysSe, konkrétni datum zahajeni vyvoje a podrobného planovani
téchto systému zavisi na asovém ramci pro pfijeti pfisluSnych pravnich nastroja.

Vedle vyvoje novych systému bude agentura pfipravena pokracovat v prebirani
odpovédnosti za dalSi stavajici systémy v souladu se zménami a vyvojem jejich
prisluSnych pravnich nastrojli. Je vSak tfeba mit na paméti, ze konkrétni vyvoj

® Kazdy odkaz v tomto dokumentu na vyvoj systém, které jsou svéfeny agentuie, mize byt podminén
pfijetim potfebného pravniho zakladu.

® Technicky vyvoj systému VIS bude v roce 2014 pokradovat tak, jak je tfeba, aby byla zajisténa
dostupnost systému pro Clenské staty. Zaroven je technicky vyvoj systému tfeba posuzovat jako
celek, tj. spole¢né VIS a BMS.
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systému vstupu/vystupu a systému pro program registrovanych cestujicich nezacne,
dokud Rada a Evropsky parlament nedosahnou kone¢né dohody o pravnim zakladu
téchto systému.

1.3.1.4. Bezpecnost a ochrana udaju

Agentura bude nadéle vyvijet svou celkovou bezpeénostni politiku a normy, jakoz
i plany kontinuity ¢innosti a obnovy po havéarii pro samotnou agenturu, systémy, které
fidi, a komunikacni sité vyuzivané témito systémy.

Pravé s ohledem na tento cil spravni rada v listopadu 2013 pfijala komplexni strategii
fizeni kontinuity €innosti. Jejim uCelem je vytvofit spravni ramec pro vyvoj, zavadéni
audrzbu v zajmu kontinuity &innosti v agentufe eu-LISA, zejména pro provozni
procesy agentury, jeji infrastrukturu, jakoz isystémy, které agentura provozuje,
a veskeré souvisejici sité a infrastruktury, za které agentura z provozniho hlediska
zodpovida. Agentura bude rovnéz pinit veSkeré dalSi bezpecnostni ukoly, které
stanovi zfizovaci nafizeni nebo jakykoli jiny pfislusny pravni nastro;.

Agentura proto zavede a bude sledovat nejvy$Si standard ochrany osobnich udaju.
Kromé toho bude provadét pololetni interni audity ochrany udajid a zabezpeceni
s cilem posoudit plnéni pravnich pozadavka a identifikovat pfipadné moznosti pro
zlepsSeni a rozvoj internich politik a postupu.

1.3.1.5. Komunikaéni infrastruktura

V roce 2014 ponese agentura eu-LISA i nadale odpovédnost za dozor, bezpeénost
a koordinaci vztahl mezi Clenskymi staty a poskytovatelem sit€ pro komunikaéni
infrastrukturu u systémua SIS I, EURODAC a VIS (sit sTESTA). Agentura bude
rovnéz zajiStovat, aby kazdy externi poskytovatel sitovych sluzeb ze soukromého
sektoru plné dodrzoval zavedené bezpeclnostni politiky a poskytoval dohodnuté
urovné sluzeb. Agentura eu-LISA bude také spolupracovat s ¢lenskymi staty na
feSeni migrace stavajici sité sTESTA do nové sité WAN v souladu s pozadavky.

V disledku této migrace bude &ast provoznich ukoll, které v souvislosti se siti
STESTA provadi poskytovatel sité, pfevedena na agenturu eu-LISA. Tato zména
bude vyZadovat zavedeni nové sluzby — provozniho centra sité. Provozni centrum
sité¢ bude fidit chranénou c&ast komunikacni infrastruktury, vramci které jsou
operativni uUdaje systémi SIS, EURODAC aVIS pfenaseny ve formé
nezaSifrovaného textu.

Aby bylo mozné zvladnout dodatecné pozadavky vyvolané zménou provozniho
modelu komunikacni infrastruktury, bude provozni centrum sité potfebovat
dodatecné rozpoctove i lidské zdroje, protoze predpokladany nardst pracovni zatéze
bude se sou€asnymi poc¢ty zaméstnancu obtizné zvladnutelny.

1.3.1.6. Odborna priprava a technickd pomoc

Agentura bude pokraCovat v zajistovani odborné pfipravy zaméfené na technickou
stranku pouzivani systému SIS I, VIS a EURODAC pro zucastnéné vnitrostatni
organy. Na zakladé dohody uzaviené mezi agenturou eu-LISA a Clenskymi staty
v roce 2013 ohledné konkrétnich pozadavkl a rozsahu technické odborné pfipravy
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zaméfené na systémy VIS a EURODAC bude agentura eu-LISA pokracovat
v pfipravé a realizaci $koleni pomoci svych vnitfnich zdrojd ave spolupréci
s ostatnimi agenturami.

Agentura bude také poskytovat odbornou pfipravu pro zaméstnance SIRENE
(SIRENE - Supplementary Information Request at the National Entries, Zadost
o doplfiujici informace u vnitrostatnich zaznamu) a odbornou pfipravu pro hlavni
odborniky a ¢leny schengenskych hodnoticich tym0 zaméfenou na technické
a funkéni aspekty systému SIS 1.

Je také tfeba zminit, Ze agentura podepsala memorandum o porozuméni s akademii
CEPOL. Vtomto memorandu jsou stanoveny oblasti spoluprace mezi obéma
agenturami, které budou doplnovat plnéni jejich pfisluSnych mandatd. V roce 2014
agentura podepiSe obdobné memorandum o porozuméni s agenturou FRONTEX.

Technicka pomoc poskytovana agenturou ¢lenskym statim bude zahrnovat pomoc
novym i stavajicim ¢lenskym statim za ucelem dosazeni technické pfipravenosti na
integraci jejich systému se systémy SIS Il a VIS. Samotna integrace probéhne teprve
poté, co budou vyfeSeny veSkeré oteviené politické otazky a bude pfijato pfislusné
rozhodnuti Rady. Kromé& odborné pfipravy v oblasti uvedenych systému bude
technicka pomoc zahrnovat také sluzby tykajici se Fizeni programu/projektu.

1.3.2. Operacéni cile v ramci cile €. 2

Profesni rozvoj a kariérni rist zaméstnancu bude ustfedni sloZkou konsolidace
¢innosti organizace v roce 2014. Za ucelem maximalizace potencialu zaméstnancu
agentury bude zaveden proces pro pravidelné hodnoceni a zlepSovani jejich
odbornych schopnosti, fizeni kariérni drahy a uspokojovani jejich potfeb v oblasti
odborné pfipravy. Tento model bude mit tyto kliCové slozky:

1.3.2.1. Rozvoj zaméstnanct

e Zavedeni ramce pro kariérni drahu zaloZzeného na konsolidovaném modelu IT
sluzeb agentury.

e Standardizace pracovnich roli vramci v8ech tym0 s cilem usnadnit interni
pfesuny zaméstnancl a pravidelné posuzovani odbornych schopnosti
a personalnich pozadavk.

e Vytvoreni skupin pracovnich mist s cilem rozdélit pracovniky IT sluzeb do
podobnych funk&nich skupin.

e Pravidelné pfezkumy potfeb v personalni oblasti a v oblasti odborné pfipravy.

1.3.2.2. Odborna priprava

e Vytvoreni standardnich pland odborné pfipravy pro kazdou funkéni roli
a skupinu.

e Maximalizovat vyuziti stavajicich zdroju v oblasti odborné pfipravy vcetné
stavajicich dodavateld.
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e Za uCelem Skoleni vétSich skupin zaméstnancli zavést inovativni modely
odborné pfipravy, jako jsou pfistup zalozeny na ,Skoleni Skoliteld® €i vyuzivani
odbornikd na jednotlivé produkty z fad zaméstnancu.

1.3.2.3. Finanéni fizeni, zadavani zakazek, logistika a administrativa

Agentura bude dale rozvijet své vnitfni finanéni procesy a postupy, pficemz bude
uplatiovat aktivni pfFistup s cilem zajistit pokraCovani transparentniho a efektivniho
fizeni financnich zdroja.

Agentura bude vS8echny C&innosti v ramci zadavani zakazek fidit na zakladé planu
zadavani zakazek, ktery bude sdélen spravni radé. Spravni rada bude také
informovana o nejdulezitéjSich nabidkovych Fizenich. Do &innosti v rdmci zadavani
zakazek tykajicich se udrzby a vyvoje systému Fizenych agenturou budou zapojeny
téZz poradni skupiny. V individualnich pfipadech bude mozZné pfizvat odborniky
z Clenskych statu, aby poskytli technické znalosti pro pfipravu zadavaci
dokumentace a postup.

KliCovymi prioritami v oblasti spravy zafizeni a logistiky bude zajistit, aby v plném
rozsahu pokracovaly prace na stalych prostorach v Tallinnu i prace na dalSim rozvoji
technického pracovisté ve Strasburku. Postup t&chto praci ovéem neni zcela v moci
agentury a bude do urcité miry zaviset na vnéjSich faktorech a vyvoji v roce 2013,
napfiklad na a)rozhodnuti estonské vlady o umisténi stalé budovy agentury
a b) schvaleni spisu pro rozvoj Strasburského technického pracovisté Evropskym
parlamentem a Radou.

1.3.3. Operacni cile v ramci cile €. 3

1.3.3.1. Sprava informaénich technologii v organizaci

V roce 2013 se pracovnici rozvijejici rAmec pro spravu a fizeni agentury zaméfili
pfedev§im na vytvofeni vhodného pfistupu, stanoveni pfislusnych cild cinnosti,
vypracovani vhodného planu a zahajeni jeho provadéni.

Vroce 2014 bude agentura pokraCovat v zavadéni arozvoji sveho spravniho
modelu. Pfitom se zaméfi na dalSi provadéni planu spolu s vytvarenim vhodnych
ukazatell vykonnosti pro podpurné sluzby a technické €innosti agentury.

Kromé& toho bude agentura pokraCovat v rozvijeni své interni infrastruktury
s ddrazem na interni IT systémy, pfipravu zprav pro vedouci pracovniky a nastroje
pro spolupraci.

1.3.3.2. Model sluzeb

V roce 2014 bude agentura pokracovat v provadéni planu zavadéni ITIL/ITSM. Duraz
se pfi tom prfesune od rychlych feSeni a zdokonaleni kvyvoji a zavedeni
komplexniho procesniho ramce jako hlavni hnaci sily nakladové efektivnosti provozu.
Dulezitym aspektem vyvoje modelu sluzeb bude dalSi konsolidace a standardizace
stavajicich nastroju pro fizeni sluzeb.
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1.3.3.3. Vyzkumné a vyvojové €innosti

Agentura bude vroce 2014 pokraCovat v rozvijeni svych schopnosti v oblasti
sledovani a vyzkumu novych a nastupujicich technologii. Vysledky tohoto sledovani
pak budou ovliviiovat rozhodovaci proces tykajici se vyvoje systému fFizenych
agenturou a povedou k aktualizaci a zdokonalovani jejich technickych i provoznich
procesu. Spravni ramec bude poskytovat soubor nastroji pro hodnoceni a zaméreni
vyzkumnych a vyvojovych €innosti smérem k plnéni cilt ¢innosti agentury.

1.3.3.4. Sledovani, podavani zprav a statistiky

Agentura bude vypracovavat pravidelné zpravy a statistiky o vyuzivani informacnich
systému, které Fidi, a bude sledovat jejich vykonnost, jak stanovi pravni zaklady pro
tyto informacni systémy a jak uvadi zfizovaci nafizeni. Bude pravidelné podavat
zpravy Evropskému parlamentu, Radé a Komisi, mimo jiné o technickém fungovani
téchto systému. Podavané zpravy se budou tykat také bezpecnostnich aspektl
fizenych systémua a budou rovnéz Komisi poskytovat informace, které potfebuje pro
ucely pravidelného hodnoceni systému VIS, EURODAC a SIS Il.

V roce 2014 budou podany tyto zpravy o systémech fizenych agenturou:

e zprava o technickém fungovani VIS, v€etné jeho zabezpeceni, podle €l. 50
odst. 3 nafizeni o VIS,

e EURODAC: vyro¢ni zprava o Cinnostech ustfedni jednotky EURODACU za
rok 2013 podle €&l. 24. odst. 1 nafizeni (ES) €. 2725/2000 (leden/inor 2014),

e EURODAC: predkladani pravidelnych c&tvrtletnich statistickych zprav o praci
ustfedni jednotky EURODACU (podle ¢&l.3 odst. 3 nafizeni (ES)
¢. 2725/2000),

e SIS Il: kazdoro¢ni zvefejiiovani uzivatelskych statistickych udaju &lenskych
statd tykajicich se systému SIS Il podle ¢l. 50 odst. 3 nafizeni (ES)
¢. 1987/2006 a ¢l. 66 odst. 3 rozhodnuti 2007/533/SVV (leden/anor 2014).

1.3.4. Operacni cile vramci cile €.4

1.3.4.1. Spoluprace s ostatnimi agenturami

V roce 2014 se agentura bude také snazit dale rozvijet sva partnerstvi s ostatnimi
agenturami v pfislusné oblasti politiky (tj. s témito subjekty: EUROPOL, FRONTEX,
EASO, EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA a EIOU) na zakladé formalnich memorand
0 porozumeéni a spoluprace v oblastech spole€ného zajmu. Agentura bude usilovat
ovyménu zkuSenosti a znalosti s urCenymi partnery, pfispivat k nasazovani
spole¢nych systéml a technologickych platforem a poskytovat sluzby v souladu
s prislusnymi platnymi pravnimi nastroji. Pfi provadéni spole€nych iniciativ a projektu
s partnery bude agentura vzdy zohlednovat otazky bezpecnosti a ochrany udaju,
jakoz i strategii EU pro spravu informaci a vyvoj tykajici se evropského modelu pro
vymeénu informaci.
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1.3.4.2. Komunikace

Cinnost agentury v této oblasti bude v roce 2014 vychéazet z jeji strategie externi
komunikace schvalené spravni radou v listopadu 2013. Pokud jde o interni
komunikaci, agentura bude vyuzivat rizné komunikacni kanaly pro posileni své
organizace a propagaci svého poslani a hodnot. Pokud jde o externi komunikaci,
agentura se soustfedi na pravidelné informovani Siroké vefejnosti o svych
Cinnostech, pficemz bude zdurazriovat pfidanou hodnotu prace agentury pro
evropské obcany. Vedle toho bude agentura podle potfeby organizovat konkrétni
informacni kampané nebo se na nich podilet.

Zvlastni daraz bude kladen také na pravidelnou obsahlou komunikaci s ¢lenskymi
staty a spravni radou ohledné postupu provadéni pracovniho programu jako celku
a zvlasté konkrétnich strategickych projektl a €innosti.

1.3.4.3. Podpora pro spravni radu a poradni skupiny

Agentura bude poskytovat trvalou administrativni a logistickou podporu pro spravni
radu a €innost poradnich skupin prostfednictvim sekretariatu spravni rady. Spravni
rada bude nadale zajistovat, aby agentura plnila Ukoly a dosahovala vysledku, které
jsou stanoveny ve zfizovacim nafizeni, a to co nejefektivnéji z hlediska nakladl a se
zohlednénim stfednédobych strategickych cili agentury. Vedle schvalovani
standardnich dokumentl v ramci ro¢niho rozpoctového a planovaciho cyklu budou
ke specifickym zalezitostem, kterymi se spravni rada bude zabyvat v roce 2014,
patfit otazky tykajici se stalych prostor agentury v Tallinnu a technického pracovisté
ve Strasburku. Poradni skupiny budou vroce 2014 pokradovat v poskytovani
podpory spravni radé pfi pfijimani pracovniho programu na rok 2015 a zpravy
o Cinnosti za rok 2013, jakoz iv technickych zalezitostech tykajicich se vyvoje
a dalSiho rozvoje stavajicich systémdu.

Agentura bude s poradnimi skupinami nadale aktivné komunikovat, poskytovat jim
pozadovanou administrativni a logistickou podporu a partnersky s nimi spolupracovat
pfi FeSeni kliCovych provoznich a strategickych otadzek souvisejicich se systémy.

1.3.5. Kli¢ova rizika a klicové faktory uspéchu

Pracovni program na rok 2014 dale stavi na vysledcich dosazenych v roce 2013.
Stfednédobé cile agentury a oCekavani jejich zucastnénych subjektd nastavily
vysoky standard z hlediska produktt agentury a Ihit, ve kterych maji byt realizovany.
Vzhledem ke slozZitosti systému a sluzeb, které agentura Fidi, to znamena
uplatiiovani iniciativniho a ostrazitého pfistupu k fizeni zjisténych rizik a probléma,
které mohou branit realizaci jejich cild.
K témto rizikim mimo jiné patfi:

e nedostateCny polet zaméstnancl v dusledku novych ukolu pfidélenych
agenture,
vysoka fluktuace zaméstnancu,
Casté zmény priorit a poptavky po sluzbach béhem roku,
rozpocet na rok 2014 vyrazné odliSny od prognézy,
zdrzeni stavebnich praci ve Strasburku.
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Za ucelem feSeni, sledovani a fizeni téchto i vSech ostatnich rizik bude vypracovan
a provadén samostatny plan fizeni rizik.

Dulezité celkové zmirnéni klicovych rizik predstavuji kliCové faktory uspéchu, které
v pfipadé, Ze budou uspésné realizovany, usnadni provadéni pracovniho programu
a jeho operacnich cilu. K témto faktordm mimo jiné pati:

e zajiSténi spokojenosti a zapojeni spravni rady,

e rozvoj uzkého vztahu s poradnimi skupinami a ziskani jejich plné podpory,

e ZzajiSténi transparentni spoluprace, vztaht a komunikace s ¢lenskymi staty
a Evropskou komisi,

e odhodlani vedoucich pracovnikl a angazovanost zaméstnancl pro
dosazeni priorit pracovniho programu,

e Zzajisténi dostupnosti dostateCnych zdroju a nezbytné infrastruktury.

1.3.6. Pristup k provadéni

Aby bylo zajisténo hladké provadéni pracovniho programu a dosahovani operacnich
cilt, bude proces provadéni fizen prostfednictvim provadéciho planu. Provadéci plan
bude obsahovat kliCové mezniky pro kazdy cil, rozdéli konkrétni ukoly, pfidéli
potfebné zdroje a ujednotlivych uUkold vymezi odpovédnost, role a povinnosti.
Nutnym pfedpokladem pro uspésné provedeni akéniho planu je zapojeni a souhlas
vSech zaméstnancu.

Dohled a kontrola nad provadécim planem budou probihat na dvou urovnich. Interné
bude agentura jednou za dva tydny provadét pravidelné hodnoceni dosazenych
vysledkld. Pravidelné mésicni zpravy o provadéni akéniho planu budou také
predkladany spravni radé.

Kromé toho bude akéni plan béhem roku pfezkoumavan — pravidelné i na ad hoc
zakladé — a upravovan podle pozadavku a okolnosti.
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2. Obecna cast
2.1. Uvod

Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informaénich systému v prostoru
svobody, bezpeCnosti aprava byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) &. 1077/2011 ze dne 25 Fijna 2011 (UF. vést. L 286, 1.11.2011, s. 1),
které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011.

Rocni pracovni program agentury na nasledujici rok pfijima spravni rada po obdrzeni
stanoviska Komise do 30.zafi kazdého roku podle konkrétnich podminek
stanovenych v ¢lanku 12 zfizovaciho nafizeni. Pfijaty pracovni program pak spravni
rada predlozi Evropskému parlamentu, Radé a Komisi a zvefejni jej. V souladu se
zfizovacim nafizenim je roCni pracovni program vypracovavan ve vSech ufednich
jazycich organd Unie.

Cilem ro¢niho pracovniho programu je popsat a dohodnout cinnosti, které ma
agentura v daném roce provést, aby uskuteCnila ukoly uvedené v kapitole Il vySe
zminéného nafizeni. Jeho uCelem je prevést strategické cile agentury na rocni cile
a poskytnout zaklad pro rozpoctove planovani.

Tento pracovni program a jeho provadéni proto uzce souviseji s pfipravou a plnénim
navrhu rozpoctu agentury na rok 2014, protoZze oduvodriuji pfidéleni prostfedkl pro
konkrétni hlavy, kapitoly a ¢lanky.

Jak je uvedeno vySe, tato nova agentura byla zfizena na konci roku 2011. V letech
2012 a 2013 byly zavedeny zdakladni stavebni prvky, infrastruktura a funkce
agentury, které ji umoznuiji plnit jeji hlavni ukoly v oblasti provozniho fizeni systéma
SIS Il, VIS a EURODAC.

Tento pracovni program popisuje ukoly agentury v roce 2014 s cilem zabezpecit:

e trvalé pInéni hlavnich ukoll v oblasti provozniho fizeni informacnich systému, za
néz je agentura odpovédna, a vyvoj a zavadéni novych systému tak, jak stanovi
prislusné pravni nastroje,

e plné provedeni pravnich ustanoveni souvisejicich s informaénimi systémy pod
kontrolou agentury,

e dalSi rozvoj a konsolidaci organizace a jejiho provozniho a spravniho modelu.

2.2. Poslani avize agentury

V SirSim kontextu mandatu agentury je jejim hlavnim poslanim trvale vytvaret
pridanou hodnotu pro c¢lenské staty a prostrednictvim technologie podporovat

vawv s

Agentura je duvéryhodnym subjektem, ktery pfispiva k uspésnosti politik v oblasti
prava, bezpecnosti a svobody, a ma plny respekt a podporu €lenskych statd. Aktivné
podporuje spolupraci a vyménu informaci mezi donucovacimi organy odpovédnymi
za vnitini bezpeénost na urovni EU. Agentura pfi své Cinnosti dodrzuje zakladni
prava ob&anu a nejvysSi standardy bezpecnosti a ochrany udaju. V ramci strategie
vnitini bezpe€nosti EU agentura rovnéz zaméfuje své provozni €innosti na aktivni
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prispéni k bezpecnosti a volnému pohybu osob v schengenském prostoru a do
tohoto prostoru, pficemz se zamérfuje na organizovanou trestnou ¢innost na vnéjSich
hranicich.

Poslani agentury se uskutecriuje prostrednictvim jeji vize, kterou tvori tyto
slozky:

e poskytovani vysoce kvalitnich a efektivnich sluzeb a rfeseni,

e ziskavani duavéry neustalym slad’ovanim technologickych schopnosti
s vyvijejicimi se potfebami ¢lenskych stat,

e rist agentury jakoZto strediska excelence.

2.3. Hodnoty a zakladni zasady provadéni

Uspésnost agentury je zalozena na jejich zakladnich hodnotach, ze kterych
vychazeji provozni ¢innosti a strategicky rozvoj organizace. Jde o tyto hodnoty:

e Integrita, to znamena zajiStovat, aby agentura optimalné vyuZivala
odborné znalosti, poznatky a investice ¢lenskych statd a dale je rozvijela.

e Odpovédnost, spocCivajici v pouzivani fadného spravniho ramce,
provadéni nakladové efektivnich ¢innosti a fadném finanénim fizeni.

e Transparentnost, tedy pravidelna a oteviena komunikace s hlavnimi
zucCastnénymi subjekty agentury a neustaly dialog s témito subjekty za
uCelem stanoveni dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury.

e Excelence, které se dosahuje prostfednictvim spravné organizacni
struktury, kvalitnich zaméstnancli a spravnych pracovnich procesu pro
zajisténi kontinuity sluzeb a funkéni komplexnosti nastroju poskytovanych
Clenskym statim.

e Tymova prace, ktera kazdému ¢lenovi tymu umoznuje optimalné vyuzivat
své znalosti a zkuSenosti a pfispivat tak ke spoleénému Uspéchu.

Tyto hodnoty se odrazeji v zakladnich zasadach provadéni tohoto pracovniho
programu. Jedna se o nasledujici zasady:

e Agentura povazuje za svUj nejvétSi kapital zaméstnance a neustéle se
snazi ziskavat, udrzet si arozvijet vysoce kvalifikované odborniky, ktefi
budou sdilet hodnoty agentury a budou motivovani a odhodlani plnit jeji
poslani a cile.

e Agentura buduje svuj uspéch prostfednictvim uc€inného a otevieného
zapojeni zucastnénych stran z ¢lenskych statll a organt EU, které pfispiva
k dosahovani spole¢nych cilu.

e Agentura buduje a udrzuje svou divéryhodnost u partnert a za€astnénych
subjektd v EU prostfednictvim uspéchu a profesionalnich schopnosti
svého tymu.
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e Agentura se bude snaZit podporovat provozni excelenci prostfednictvim
poskytovani kvalitnich sluzeb a fesSeni ¢&lenskym statim, které bude
v souladu s jejich potfebami a prioritami. Za ucelem podpory vzajemné
divéry budou do ¢&innosti zaclenény nejvy$Si standardy ochrany udajd
a bezpecénosti.

e Agentura bude pfi provadéni svych provoznich €innosti uplathovat zasady
fadné spravy a nakladové efektivnosti. Kromé& toho bude agentura
zajiStovat plné dodrzovani ustanoveni o bezpecnosti a ochrané udajl
vztahujici se na systémy, které Fidi.

2.4. Politické souvislosti a strategicky vyhled

Zfizeni této agentury bylo predpokladano jiz v legislativnich nastrojich pro
Schengensky informacéni systém druhé generace (SIS Il) pfijatych v letech 2006—
2007 a v nafizeni o VIS pfijatém v roce 2008. Ve spolecnych prohlasenich tfi organa
k dlouhodobému Fizeni téchto systému Evropsky parlament a Rada vyzvaly Komisi,
aby rychle predlozila potfebné navrhy, a zavazaly se zajistit jejich v€asné pfijeti, aby
se agentura mohla pIiné ujmout své €innosti do roku 2012. Tyto politické zavazky byly
dodrzeny.

Zfizeni agentury spada do politického kontextu Stockholmského programu a akéniho
planu, kterym se tento program provadi, jez stanovuji ramec reakce EU na zasadni
vyzvy v této oblasti politiky a nastifiuji fadu klicovych udalosti v oblasti fizeni hranic
a bezpecnosti pro nadchazejici obdobi.

Kromé toho je ve strategii vnitfni bezpecnosti pfijaté v unoru 2010 uvedeno ,posileni
bezpecnosti prostfednictvim spravy hranic* jako jeden z péti strategickych cilu,
u kterych by EU mohla v pfistich &tyfech letech pfinést skute€nou pfidanou hodnotu.

Na stfednédobou az dlouhodobou strategii agentury a zpusob, jakym se prevadi na
operacni cile pro rok 2014, bude mit vyznamny vliv fada udalosti v hospodarske,
politické a technologické oblasti.

Soucasna ,éra uspornych opatfeni“ v Evropé jiz vedla k vyznamnym rozpoctovym
Skrtim na drovni Clenskych statll a vyvolala pozadavky na vétSi odpovédnost
a efektivitu ve vS8ech oblastech politiky. Tato situace bude s nejvétsi
pravdépodobnosti ve stfednédobém vyhledu pokraCovat a bude spojena se
zavaznymi omezenimi a zvySenou kontrolou novych investic do informacnich
technologii na drovni Evropské unie i ¢lenskych statu. Klicovym ukolem tedy bude
prokazat zucastnénym subjektim a celé spole€nosti pfinosy investic a vydajl
agentury, predlozit jasné dukazy o jeji pfidané hodnot&, nakladové efektivnosti,
fadném finan¢nim Fizeni a potencialu dosahnout uUspor nakladl pro Clenské staty
vyuzivanim novych technologii a zavadénim uc&innéjSich postupl pro systémy, které
agentura fidi.

Na prostfedi informacnich systému fizenych agenturou bude mit nadale vliv i fada
politickych a spole€enskych jeva. Politicky vyvoj v sousednich tfetich zemich
v poslednim roce, zejména nestabilita v nékterych severoafrickych zemich a na
Stfednim vychodé, ved| k masivnimu pfilivu osob na jiznich hranicich EU a obecnéji
k novym trendm a problémim migracnich tok( sméfujicich do Unie. Tento vyvoj
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vyznamné zvysil viditelnost otazek fizeni vnéjSich hranic a upozornil na to, jak je
dilezité mit efektivni systémy pro ochranu hranic, udrzovani bezpecnosti, ucinné
vyfizovani zadosti o azyl a uplatfiovani postupu vydavani viz.

Systémy fizené agenturou budou proto jasné viditelné a budou podrobeny pfisné
kontrole.

V dlouhodobéjsim vyhledu by agentura méla nadale pomahat stavajicim ¢lenskym
statim s pfipravami na dosazeni technické pfipravenosti na integraci do systém
SIS Il a VIS v souladu s poZzadavky. Vlastni integrace kteréhokoli ¢lenského statu do
téchto systémi muaze probéhnout teprve po vyreseni otevienych politickych otazek
souvisejicich s uplatfiovanim ustanoveni schengenského acquis timto statem.
Predpoklada se, Zze pomoc s technickymi otazkami souvisejicimi s budouci integraci
do systému SIS Il bude poZadovat i fada dalSich ¢lenskych stata.

Ramec informacnich systémua fizenych agenturou, ktery je slozity jak z hlediska
podtu zuéastnénych subjekt(l, tak z hlediska proménné geometrie’, kdy nékteré
Clenské staty ve spravni radé agentury nebudou moci hlasovat o zalezitostech
nékterych systému, vyZaduje slozité a funkéné ucinné spravni struktury. Tento bod
se tyka zejména Spojeného kralovstvi a Irska, které se budou do systémua SIS I
a VIS pravdépodobné integrovat od roku 2014. Agentura musi pokracovat
v konsolidaci své organizace atymua a prokazovat svou schopnost uspokojovat
potfeby zuCastnénych subjektl pfi plném zohlednéni zajma a priorit EU.

Rozsah a slozitost informacnich systémud v této oblasti politiky pFfedstavuji také
obrovské technické vyzvy. ZucCastnéné subjekty rovnéz ocCekavaji nejmoderné;si
feSeni z hlediska funkci, doby odezvy a kontinuity provozu. Tempo technologickych
zmén v odvétvi informacnich technologii znamena vyzvu a soucCasné pfileZitost.
Agentura k tomu aktivné pfistoupi prostfednictvim konsolidace svych spravnich
postupd, struktur a procesu, aby mohla efektivné uplatfiovat inovativni technologie na
podporu provoznich a uzivatelskych potfeb apro zvySeni uc€innosti vlastnich
administrativnich postupu. K nékolika pfikladim oblasti, které by mély byt zkoumany,
patfi biometrie a technologicky pokrok, ktery zvysi vykonnost, spolehlivost a flexibilitu
systéma.

Jak je podrobnéji popsano nize, agentura bude s vysokou pravdépodobnosti
povéfena vyvojem a fizenim novych informaénich systému, zejména programu
registrovanych cestujicich a systému vstupu/vystupu, u kterych mély byt pfislusné
pravni nastroje prijaty v roce 2013. Ve stfednédobém horizontu by agentura mohla

" Pravni ramce systému SIS I, VIS a EURODAC se vyznaduji promé&nnou geometrii, coZ je pojem
oznacujici skuteénost, Ze nékteré ¢lenské staty se jednoho nebo vice systéml bud neucéastni vlibec,
nebo se jich ucCastni jen Castecné. Napriklad Irsko a Spojené kralovstvi se uCastni systému
EURODAC, ale na systému SIS Il se podili jen ve véci aspektll byvalého tfetiho pilife, nikoli aspektl
volného pohybu. Tyto dva clenské staty se neucastni systému VIS. Dansko se na druhé strané
Ucastni nastroji byvalého prvniho pilite systém( SIS Il a VIS podle mezinarodniho prava a systému
EURODAC v ramci mezinarodni dohody. Rada tfetich zemi, konkrétn& Island, Norsko, Svycarsko
a Lichtenstejnsko, je pfidruzena k provadéni, uplatiovani a rozvoji schengenského acquis, a proto se
Ucastni jak systému SIS Il, tak systému VIS. Jsou pfidruZeny i k provadéni opatfeni souvisejicich se
systémem EURODAC a ucastni se systému EURODAC.
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prevzit idalSi systémy, jdouci nad ramec fizeni hranic, napfiklad nastroje pro
vyménu udaji za ucelem boje proti pfeshrani¢ni trestné Cinnosti.

Pfi pohledu do budoucnosti je také dulezité mit na paméti zkuSenosti z minulosti.
Projekty v oblasti informacénich technologii fizené vefejnym sektorem na vnitrostatni
i mezinarodni urovni maji ¢asto negativni image v dusledku fady velmi viditelnych
pfipadl dlouhych prodleni nebo vyznamné, az katastrofalné prekro¢enych nakladd,
k nimz dosSlo vnedavné minulosti. Agentura musi stavét na zkuSenostech
a poucenich zjinych velkych projektl v oblasti informacnich technologii a zajistit
pfisnou spravu, duasledné planovani a peclivé sledovani realizace projektu
spadajicich do jeji odpovédnosti a souCasné zajistit u€inné postupy pfi zadavani
vefejnych zakazek.

Jednim z problému, které se u takovychto projektld Casto vyskytuji, je dosazeni
spravné rovnovahy mezi flexibilitou a pfislusnymi rozpoc¢tovymi a ¢asovymi
omezenimi. V oblasti politiky, jakou je svoboda, pravo a bezpecnost, oCekavaji
subjekty zu€astnéné v rozsahlych informacnich systémech vysokou miru flexibility ve
véci pozadavku a technickych feSeni zvolenych pro probihajici projekty, aby bylo
mozné zohlednit jak trvale se vyvijejici pozadavky politiky, tak nejnovéjSi vyvoj
technologie, bezpecnostni normy a ¢im dal tim vice rozsahlejSi ochranna opatreni
v oblasti ochrany udaji. To plati zvlasté v pfipadé, kdy dojde k velmi viditelnym
udalostem, jako jsou teroristické utoky nebo masivni migracni pfilivy, které casto
vedou k rychlému zavedeni novych politickych opatfeni pro boj s témito jevy (mimo
jiné usnadnénim spoluprace avymény informaci mezi odpovédnymi organy).
KliCovou vyzvou pro agenturu bude prokazat potfebnou uroven flexibility v ramci
rozvoje a pfizplsobovani systému, které spadaji do jeji odpovédnosti, pfi zachovani
nakladoveé efektivnosti a minimalizaci dopadu na ¢asovy plan.

ZucCastnéné subjekty jiz maji fadu jasné vymezenych ocCekavani ohledné budoucich
vylepSeni informacnich systému, které agentura fidi. Jednim z kliCovych ukolu
agentury vroce 2014 bude napfiklad zajistit v€asné provedeni pfepracovaného
narizeni o EURODACU.

K hlavnim prioritam agentury budou patfit také ochrana a zabezpeleni udaju.
Agentura je povinna zajistit pfisné dodrZzovani vSech ustanoveni tykajicich se
ochrany udaji a bezpec€nosti a vztahujici se na informaéni systémy, které fidi,
a v téchto konkrétnich oblastech bude téz podrobovana pravidelnym auditim.

Ocekava se, Zze do zaCatku roku 2014 bude mit agentura zaveden svUj zakladni
provozni model tykajici se provozniho fizeni systémua SIS Il, VIS a EURODAC, ktery
zajisti, ze tyto systémy budou fungovat nepretrzité 24 hodin denné a sedm dni
v tydnu, pfi¢emz uvedeny model bude v pribéhu roku dale rozvijet.

2.5. Strednédobé strategické cile agentury

Nize jsou popsany strategické cile agentury na roky 2014—-2020 i dalSi obdobi. Tyto
cile odrazeji politické souvislosti nastinéné v predchozi kapitole a priority agentury
stanovené vramci dialogu s Clenskymi staty. Strategické cile jsou pravidelné
prezkoumavany a méni se v souladu s pozadavky.
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2.5.1. Strategicky cil ¢. 1: PInéni hlavnich ukola agentury

Agentura dale rozvine svij provozni model, aby mohla udrzovat stabilni
a nepretrzity provoz systému SIS Il, VIS a EURODAC a zajiSt'ovat plnéni ukolu
souvisejicich s realizaci probihajicich praci a vyvojem uvedenych systému.
Kromé toho prevezme dodateénou odpovédnost za vyvoj a zavadéni novych
systému tak, jak stanovuji prislusné pravni nastroje, abude aktivhé
podporovat ¢lenské staty v ramci celého cyklu pouzivani systému, které ridi.

Agentura bude v roce 2014 nadéale odpovédna za provozni fizeni systému VIS, SIS II
a EURODAC. K jejim povinnostem budou patfit vS8echny uUkoly nutné k tomu, aby
systémy fungovaly 24 hodin denné a sedm dni v tydnu v souladu s jejich pravnim
ramcem a zfizovacim nafizenim agentury. Kli€ovou slozkou téchto cinnosti bude
udrzba a technicky rozvoj nezbytné k zajisténi toho, aby systémy fungovaly na
uspokojivé arovni provozni kvality a byly sladény s potfebami ¢&lenskych statu.
Agentura bude rovnéz poskytovat pomoc sou€asnym €lenskym statim pro dosazeni
technické pfipravenosti na integraci jejich vnitrostatnich systému se systémy SIS Il,
VIS nebo EURODAC po vyieSeni vSech politickych otazek souvisejicich
s uplathovanim ustanoveni schengenského acquis témito staty.

Agentura bude plnit také poZzadované ukoly pro spusténi systému VIS a mechanismu
VIS Mail faze 2, pokud nebudou dokoné&eny v roce 2013.2

Pokud jde o systém EURODAC, bude agentura pokraCovat v provadéni zmén tohoto
systému podle pfepracovaného nafizeni, které bylo pfijato v roce 2013.

Agenturu lze v souladu s €l. 1 odst. 3 zfizovaciho nafizeni rovnéz povéfit pfipravou,
vyvojem, zavedenim a provoznim fizenim jinych rozsahlych informacnich systém
v prostoru svobody, bezpecCnosti a prava, pokud tak stanovi pfislusné legislativni
nastroje.

Agentura bude hledét kupfedu s cilem pFedvidat obecné dusledky dalSich
informacnich systému, jejichz vyvoj &i prevzeti afizeni by od ni mohly byt ve
stfednédobém vyhledu pozZadovany. Bude také schopna v souladu s pozadavky
poskytovat vstupy pro rozhodovani na urovni Komise ve vécech zaméstnancd,
rozpoCtu a infrastruktury, jakoz iohledné schopnosti technologie podporovat
prislusné stavajici a nové pravni nastroje. Agentura také zaijisti, aby jeji vnitfni
organizace prace byla dostate€né pruzna a umoznila ji uskutecnit prvotni provadéci
kroky co nejdfive po pfijeti pFislusnych pravnich zakladu.

S ohledem na mozné nové systémy budou bezprostfedni prioritou systém
vstupu/vystupu a program registrovanych cestujicich. DalSi rozvoj v téchto oblastech
v8ak bude zaviset na pokroku smérem k pfijeti pfisluSnych pravnich nastroju.

® Pfesnou dobu trvani regionalniho spusténi systému VIS nestanovi Zadné pravni ustanoveni, protoZze
zavisi na Clenskych statech a na rychlosti, jakou tento systém zavedou. Proto je tfeba vzit na védomi,
Ze rozhodnuti podle €lanku 46 bude pfijato az tehdy, kdyZ bude regionalni spusténi téméfr dokon&eno,
a ne nezbytné prfesné 22 mésicu po spusténi systému VIS.
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2.5.2. Strategicky cil €.2: Pokracdovat v budovani moderni,
efektivni organizace

Agentura zaméii své Uusili na profesni rozvoj akariérni rast svych
zaméstnancli. Soucasné bude pokracovat vrozvijeni své organizace na
zakladé svého poslani, vize a hodnot. DalSim pilifem bude pfijeti a provedeni
viceleté strategie agentury na obdobi 2014-2020.

Jak predpoklada plan pracovnich mist agentury na rok 2013, bude mit agentura na
konci roku 2013 plny stav zaméstnancu, tj. bude zaméstnavat celkem 120 osob.
V duasledku zvlastnich potizi pfi naboru zaméstnancl pro ustfedi agentury v Tallinnu
vSak muze byt pozadovano, aby proces naboru pokracoval i v roce 2014. Uvedené
potize souviseji pfedevSim s opravnym koeficientem vztahujicim se na odmény
zaméstnancu pracujicich v Tallinnu .

V rozpocCtu agentury na rok 2014 vSak neni Zzadna rezerva na dodatecCny personal.
Vzhledem k dodate&nym ukolum pfidélenym agentufe v roce 2014 tak existuje jasné
riziko nedostatku dostupnych zdrojl pro provedeni vSech planovanych ukolu.

Agentura bude téz pokracovat ve sledovani a rozvijeni svych administrativnich
a provoznich procesu v souladu se zménami postupu a predpisu EU.

Vroce 2014 bude agentura usilovat také o dosaZeni vysoké urovné motivace
a odbornosti v organizaci. Kli€ovou prioritou bude odborna pfiprava zaméstnancl
agentury. V zajmu optimalniho vyuziti dostupnych zdroji budou jednotlivé programy
odborné pfipravy sladény s ulohami pracovnikd v organizaci a s individualnimi
potfebami zaméstnancu. Odborna pfiprava bude realizovana pomoci rliznych metod
— od odborné pfipravy zalozené na samostudiu po ,Skoleni Skolitell“ a formalné;si
Skoleni realizovana s vyuzitim partnerstvi s dalSimi agenturami a externimi
organizacemi. Zvlastni pozornost bude vénovana rozvoji vedoucich pracovniku
agentury.

S cilem pokraCovat v integraci organizace bude agentura vroce 2014 rozvijet
¢innosti v rdmci budovani tymu, jakoz i interni iniciativy, které budou zaméstnancim
poskytovat pfilezitosti k praci na riznych pracovistich.

Agentura se bude snazit vytvofit a zavést ramec pro kariérni drahu zaloZeny na jejim
konsolidovaném modelu IT sluzeb. Sem budou patfit standardizované pracovni role
vramci vS8ech tymu, vytvofeni skupin pracovnich mist a funkénich skupin, jakoz
i pravidelné pfezkumy potfeb v personalni oblasti a v oblasti odborné pfipravy.

DalSim dulezitym prvkem ucinné spravy v agentufe bude dosazeni vysoké urovné
odbornych znalosti v otazkach zadavani vefejnych zakazek a smluv a dalSi rozvoj
této odbornosti prostfednictvim formalnich Skoleni, vymény informaci a zkuSenosti
a udrzovani povédomi zaméstnancl o zavedenych pravidlech a postupech. Agentura
si bude rovnéz vymeénovat spravné postupy a zkusenosti s ostatnimi agenturami
a v pfipadé potfeby vyuzivat poradenskych sluzeb.

Predpoklada se, ze prace vykonana vramci strategického cile ¢&. 2 usnadni
sladovani provoznich potfeb s technickymi schopnostmi agentury.
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2.5.3. Strategicky cil €. 3: Priblizit se cili stat se strediskem
excelence

Agentura se zaméfi na zavadéni komplexnich provoznich a spravnich ramcu
zalozenych na odvétvovych standardech, které zajisti u€inny a nakladové
efektivni provoz systémui prostrednictvim neustalého sledovani avyvoje
provoznich procest, hledani moznosti k optimalizaci a zlepSeni celkovych
nakladd na vlastnictvi stavajicich systémil a dalSiho budovani strategickych
schopnosti agentury.

Agentura bude vychazet ze zakladnich stavebnich kamend modelu stfediska
excelence, které byly vytvofeny v roce 2013, a bude pokracovat v rozvoji své spravy
a Cinnosti s cilem zajistit pribézné sladovani technologii a schopnosti s provoznimi
cili a pozadavky Clenskych statl. Timto zpusobem bude agentura ¢lenskym statim
trvale poskytovat pfidanou hodnotu prostfednictvim technologie. Toho bude
dosazeno uskute¢nénim planu stanoveného vroce 2013 pro zavedeni spravy
informagnich a komunikaénich technologii v organizaci®. To bude zahrnovat dal$i
zavadéni zakladnich trovni vyspélosti ramce COBIT* (nebo jiného vhodného ramce
pro spravu a fizeni)'! pro spravu a Fizeni informaénich technologii v roce 2014.

Agentura bude téz pokraCovat v Cinnostech souvisejicich s vyvojem jejiho
provozniho modelu. Vezme v potaz normy a osvédcené postupy v oblasti fizeni IT
sluzeb ze souboru ITIL/ITSM'?, pfi¢emz se zamé¥i predevsim (nikoli véak pouze) na
provozni fizeni informacnich systéma.

DalSim dulezitym prvkem rozvoje spravniho modelu agentury bude prace na
zavadeéni systému fizeni kvality s cilem ve stfednédobém az dlouhodobém horizontu
pfijmout a zavést normu ISO 9001.

° Pojem zoblasti Fizeni, jehoz cilem je sladit proces a organizaci strategického a operaéniho

planovani informacnich a komunikacnich technologii se strategickym planovanim ¢innosti v organizaci
a tak maximalizovat pfidanou hodnotu investic a ¢innosti zaloZenych na IT pro danou organizaci.

9 COBIT (kontrolni cile pro informaéni a souvisejici technologie) je ramec, ktery vytvofila organizace
ISACA s cilem podpofit spravu a fizeni informacénich technologii (IT) vymezenim a sladénim cild
¢innosti scili aprocesy voblasti IT. Jedna se o podplrny soubor nastroji, ktery vedoucim
pracovnikim umoznuje pfeklenout mezeru mezi kontrolnimi pozadavky, technickymi otazkami
a provoznimi riziky. Ramec COBIT definuje 34 generickych proceslt pro fizeni IT spolu s jejich
pfislusnymi procesnimi vstupy a vystupy, kliCovymi procesnimi ¢innostmi, cili, ukazateli vykonnosti
a zakladnim modelem vyspélosti.

1 v poslednim desetileti byly zavedeny a vyvinuty daldi komplexni ramce pro spravu a fizeni

informacnich a komunikacnich technologii, napfiklad PASS 99, Calder-Moir a NJGF (New Joint
Governance Framework, novy spoleény ramec pro spravu a fizeni), ktery v sobé spojuje nejlepsi
prvky z ostatnich béznych ramcu pro spravu a fizeni. Agentura zvoli takovy spravni model, ktery bude
nejlépe odpovidat jejimu poslani a cilim.

2 |TIL je soubor postupl pro fizeni IT sluzeb (IT service management, ,ITSM*), ktery je zaméFen na
sladéni IT sluzeb s potfebami €innosti organizace. Ve své sou€asné podobé (ITILv3 / vydani ITIL
2011) se sklada z péti hlavnich publikaci, z nichz kazda se zabyva jednou fazi cyklu ITSM. ITILv3 je
zakladem ISO/IEC 20000, mezinarodni normy pro management IT sluzeb, ackoli mezi obéma ramci
existuji ur€ité rozdily.


http://en.wikipedia.org/wiki/ISACA
http://en.wikipedia.org/wiki/IT_service_management
http://en.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_20000

24 Ppracovni program narok 2014

Klicovym prvkem vyvoje spravniho modelu agentury bude udrzovani a dalSi rozvoj
norem vnitfni kontroly v souladu se stavajicimi normami a spravnymi postupy
Evropské komise a spravou a fizenim organizaci ve vefejném sektoru. Tyto normy
agentufe umozni trvale zajiStovat, aby:

e provozni ¢innosti byly uc¢elné a efektivni,

e pravni a regulatorni poZzadavky byly plné dodrzovany,

e Ucetni vykazy a dalSi zpravy pro vedouci pracovniky byly podavany presné
a vcas,

e majetek a informace byly chranény.

Bude rovnéz dulezité, aby agentura sdruzZovala vyzkumné a vyvojové €innosti a aby
se pfislusny vyvoj odrazel v provozu a vyvoji systému, jez agentura fidi. Toho se
bude dosahovat prostfednictvim konsolidace organizacni struktury, lidskych zdroju
a internich Fidicich procest agentury tak, aby byly zohledriovany vysledky sledovani
technologickych novinek, které agentura provadi, jakoz i strukturovaného sledovani
nového a budouciho technologického a hospodarského vyvoje. Agentura se bude
také aktivné zapojovat do tvorby siti a sdileni odbornych znalosti s ostatnimi
agenturami a externimi partnery a ve vhodnych pfipadech do zakladani partnerstvi
vefejného a soukromeého sektoru.

Hlavnim faktorem pfi rozhodovani o zavedeni novych technologii a feSeni bude dalSi
zvySovani nakladové efektivnosti Cinnosti a zlepSovani schopnosti systému
a poskytovanych sluzeb. Za ucCelem posuzovani a zavadéni novych technologii
afeSeni bude agentura Uzce spolupracovat se svymi zu€astnénymi subjekty
a zejména s pfislusnymi dotenymi poradnimi skupinami.

Znalosti jsou jednou z nejdulezitéjSich slozek kapitalu agentury. Optimalizace jejich
fizeni spolu se sdilenim zkuSenosti a spravné praxe v organizaci bude dulezitou
hybnou silou efektivity. Zavedeni nalezitych procesu fizeni znalosti agentufe umozni
zajistit, aby vysledky vyzkumnych a vyvojovych ¢&innosti ovliviiovaly rozhodovaci
proces a provoz, v€etné stanovovani pozadavku a v€etné specifikaci a postupu pro
zadavani zakazek Ci vybérova Fizeni. Vzhledem k povaze systémda, které agentura
fidi, a k dobé potiebné k provedeni zmén, do zna¢né miry v dusledku formalit
koncové uzivatele pravdépodobné ve stfednédobém vyhledu, a to zejména u prvni
generace systému, které bude agentura vyvijet.

V souladu s ¢€l. 12 odst. 1 pism. h) zfizovaciho nafizeni spravni rada agentury na
zékladé navrhu predlozeného vykonnym feditelem a po konzultaci s poradnimi
skupinami pfijima vicelety pracovni program®®. V navaznosti na vyvoj v roce 2013
budou ivroce 2014 pokraCovat cinnosti souvisejici s vypracovanim, pfijetim
a provedenim viceletého pracovniho programu na obdobi 2014-2020.

'3 Pfestoze to neni vyslovné uvedeno ve zfizovacim nafizeni, agentura v roce 2013 vypracuje svou
dlouhodobou strategii na obdobi 2014-2020. Vicelety pracovni program bude vychazet ze strategie
agentury, kterou projedna a pfijme spravni rada.
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2.5.4. Strategicky cil €. 4: Navazovat a rozvijet vztahy s partnery

Agentura bude dale rozvijet interni a externi partnerstvi, jakoz i interni a externi
komunikaci se svymi za€astnénymi subjekty.

Vroce 2014 bude agentura pokraCovat ve spolupraci s ostatnimi agenturami
pusobicimi v oblasti politiky svobody, bezpec€nosti a prava. Spoluprace bude
zaloZzena na memorandech o porozumeéni, jejichz cilem bude, aby (se) agentura
a) uCila z dosavadnich zkuSenosti jinych agentur; b) vyménovala si zkuSenosti
a pfiklady spravné praxe v oblasti provozu i spravy a fizeni a c) rozvijela iniciativy,
postupy a projekty spoleéného zajmu.

KliCovymi zakladnimi zasadami pro partnerstvi s ostatnimi agenturami budou
a) pridana hodnota pro Clenskeé staty; b) vzajemné pfinosy a c) doplhkovost.

Konkrétni Cinnosti souvisejici se spolupraci s jednotlivymi agenturami se odrazi
v roénim akeénim planu. Komunikacni cinnosti budou organizovany v souladu
s komunikacni strategii agentury.

Interni komunikace bude jednim z hlavnich nastroji pro dalSi rozvoj a integraci
organizace. Bude vyuZivat rizné kanaly a metody realizace a bude zahrnovat
Cinnosti zajistujici, aby byly v kultufe organizace pevné zakotveny poslani, vize
a hodnoty organizace, jakoz i Usili o dosazeni technické a organizaCni excelence
nakladové co nejefektivnéjSim zplsobem.

Cilem cinnosti externi komunikace agentury bude ukazovat, Ze agentura
prostfednictvim svych systému a sluzeb poskytuje C&lenskym statim pfidanou
hodnotu. Agentura bude z vlastni iniciativy organizovat komunikacni ¢&innosti
v oblastech spadajicich do jeji pusobnosti. Pfitom bude vyuzivat své vlastni
komunikacni kanaly a podilet se na SirSich komunika¢nich ¢innostech a iniciativach
dalSich subjektd. SouCasné bude agentura plnit své zakonné povinnosti ohledné
zverejhovani urcitych druhl informaci, v€etné seznamu vnitrostatnich organa, které
maji pravo pfistupu nebo pouzivani udaju v informacnich systémech fizenych
agenturou, a pfipadnych aktualizaci téchto seznamdu.

Agentura bude usilovat o rozvoj dobrych pracovnich partnerstvi se soukromym
sektorem, aby mohla snadnéji dosahovat nékterych strategickych cili organizace,
zejména v oblasti provozni excelence a vyzkumu a vyvoje.

Agentura bude v pribéhu roku v souladu s pozadavky nadale podporovat praci své
spravni rady a poradnich skupin.

2.6. Kli€ové operacni cile

V tomto oddile jsou popsany hlavni operaéni cile agentury v roce 2014. Specifické
operacni cile uvedené v oddile 2.10 jdou do vétSich podrobnosti, stanovuji konkrétni
Ukoly ajasnou vazbu na ocCekavané produkty a vysledky a zahrnuji také fadu
administrativnich ukolU, které nemusi byt uvedeny nize.

Ukazatele vykonnosti pro vétSinu z téchto specifickych cilu, zvlasté téch, které
nesouviseji s fizenim systému, komunikaéni infrastrukturou nebo bezpecnosti, jsou
pfimo uvedeny v oddile 2.10. Tykd se to zejména ukolu v oblasti administrativy,
podpurnych sluzeb organizace a koordinace.
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Dohody o urovni sluzeb mezi agenturou a ¢lenskymi staty, které se tykaji provozniho
fizeni systému, komunikacéni infrastruktury a bezpec&nosti, budou po svém schvaleni
spravni radou v roce 2013 pravidelné sledovany a upravovany tak, aby v kterémkoli
okamziku bé&hem roku splfovaly potfeby Cclenskych statl. KliCové ukazatele
vykonnosti stanovené v dohodach o urovni sluzeb budou podrobovany pravidelnym
prezkumim, aby bylo zarueno dodrZovani drovni sluzeb a pInéni pozadavku*.
Agentura eu-LISA bude o plnéni sjednanych dohod o dUrovni sluzeb informovat
prislusnou poradni skupinu.

Hlavni prioritou agentury v roce 2014 bude dalSi rozvoj jejiho provozniho a spravniho
modelu s cilem zajistit nakladové efektivni provoz.

Jelikoz zucastnéné subjekty agentury vyzaduji stabilni a jednotné urovné sluzeb,
jakoz i dosazeni konkrétnich vysledku, byly priority pro rok 2014 v tomto programu
stanoveny na zakladé rozsahlého dialogu s témito subjekty. Pracovni program na rok
2014 byl konzultovan s poradnimi skupinami a ¢lenskymi staty, které tento dokument
pfed jeho schvéleni spravni radou na zasedani v bfeznu 2013 dale pfezkoumaly
a projednaly a navrhly jeho zmény. PFfi stanovovani priorit pracovniho programu na
rok 2014 bylo pfihlédnuto také ke stanoviskim spravni rady. Portfolio produktd
a sluzeb popsané v tomto pracovnim programu proto pfedstavuje rovnovahu mezi
potfebami zucCastnénych stran, vysledkem pocateCni analyzy rizik a potfebou plnit
zakladni pozadavky stanovené ve zfizovacim nafizeni agentury a v pravnich
zakladech systému, kterymi se agentura fidi.

Cil integrovat nové nebo stavajici ¢lenské staty je pro kazdy jednotlivy systém
uveden v bodé 2.10.2.

2.6.1. Operacni cile v ramci strategického cile €. 1

2.6.1.1. Provozni fizeni systému

Prestoze je provozni fizeni systéml pojednano samostatné a podrobnéji v dalSich
oddilech, je zde vhodné uvést, Ze agentura bude pouzivat pro vSechny systémy
jednotny model sluzeb, ktery bude jednou z hlavnich hybnych sil z hlediska
nakladové efektivnosti a kontinuity provozu. Pokud jde o vyvoj provozniho modelu,
bude se agentura fidit planem zavadéni ITIL/ITSM, ktery byl vypracovan v roce 2013.

Kromé toho agentura zahaji dalSi Cinnosti pro sjednoceni prostredi datového centra,
sniZzeni slozitosti a zefektivnéni provozniho Fizeni, ¢imZz dojde ke zvySeni
dostupnosti, spolehlivosti a vykonnosti a zajisténi celkové spokojenosti koncovych
uzivatell. Za timto ucelem je zamérem agentury:

e uplatiovat celostni, operativni pfistup ve vSech prostfedich datového centra
s cilem poskytovat spolehlivé sluzby,

e VCO nejvétSi mife zjednoduSit a automatizovat procesy spojené
s centralizovanym fizenim za u€elem zvySeni provozni u€innosti a

Y Pokud jde o systémy VIS a EURODAC, komunikaéni infrastrukturu a bezpeénost, bude muset
agentura udrZet alespon uroven sluZeb, ktera existovala pfed 1. prosincem 2012. Agentura bude
rovnéz zarucovat rovnocennou uroven sluzeb pro systém SIS IlI.
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« zajiStovat flexibilitu a rychlost v oblasti schopnosti informacnich technologii,
aby kapacita IT odpovidala provoznim narokam.

Agentura pfi zachovani nejvysSi urovné zabezpecCeni, bezpeénosti a spolehlivosti
zajisti uplné oddéleni udaju tfi systému, které v soucCasnosti fidi, a zajisti uplné
a jednotné dodrzovani pfisnych pozadavkl na zabezpeceni a ochranu udaja.

26.1.1.1. SIS I

Systém SIS Il se bude v roce 2014 nachazet v rané fazi provozu, a bude tudiz
vyzadovat znaéné usili v oblasti sledovani, provozniho fizeni a reSeni
incidenti. Agentura bude vykonavat vesSkeré cinnosti nezbytné pro zajisténi
stability a kontinuity provozu systému SIS Il. K nim budou patfit zejména
provozni fizeni systému, fteSeni incidentll, podpora ¢lenskych statu
pouzivajicich tento systém, dohled nad praci vybraného dodavatele
provadénou podle smlouvy o udrzbé a c¢innosti v oblasti vyzkumu a vyvoje
technologii souvisejici se systémem.

Od bfezna 2013, kdy byl systém SIS Il uveden do provozu, je agentura odpovédna
za provozni Fizeni centralniho SIS Il a pfevzala ukoly svéfené fidicimu organu
nafizenim (ES) €. 1987/2006 a rozhodnutim 2007/533/SVV.

V roce 2014 bude agentura pokracovat v provadéni veskerych ukoll nutnych pro
zachovani funkénosti centralniho SIS Il 24 hodin denné 7 dni v tydnu v souladu
s vySe uvedenymi pravnimi nastroji, zejména bude zajistovat udrzbu systému, feseni
incidentu a technicky rozvoj nezbytny pro plynuly chod systému.

Agentura pfistoupi k plnému zavedeni modelu sluzeb, ktery byl vytvofen v roce 2013,
s cilem udrzovat vysokou dostupnost systému. Agentura se zejména zaméfi na praci
v téchto oblastech:

e operace sluzeb systému SIS Il — pro zajisténi hladkého chodu hlavnich
procesu pro fizeni incidentd, fizeni problémU a fizeni udalosti,

e vyvoj procesu prechodu sluzeb systému SIS Il, v€etné fizeni zmén, fizeni
spusténi a nasazeni a fizeni konfigurace.

Agentura rovnéz zajisti, aby byly zavedeny a dodrZzovany nalezité procesy fizeni
dohod o urovni sluzeb a Fizeni dostupnosti.

Dale bude agentura poskytovat pomoc stavajicim a novym c&lenskym statim, aby
dosahly technické pfipravenosti na integraci svych vnitrostatnich systémi se
systemem SIS Il dle pozadavkul. Vlastni integrace kazdé jednotlivé zemé probéhne
teprve po vyreSeni otevienych politickych otazek souvisejicich s uplatfiovanim
ustanoveni schengenského acquis. Moznymi pfijemci technické pomoci jsou Kypr,
Irsko, Spojené kralovstvi a Chorvatsko, u nichz se o¢ekava, Zze zacnou systém SIS II
pouzivat v priibéhu roku 2014.

Agentura v roce 2014 zajisti hladké provadéni praci vramci smlouvy o udrzbé
systemu SIS Il. Zejména zajisti, aby dodavatel dodrzoval dohodnuté lhaty a pinil
nezbytné pozadavky na kvalitu.
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V roce 2014 bude agentura pro Clenské staty nadale zajiStovat programy specifické
technické odborné pfipravy a poskytovat jim sluzby v oblasti fizeni programu/projektt
dle pozadavku.

Jednou z prioritnich oblasti, které bude tfeba zkoumat za ucelem provedeni
budoucich technologickych zlepSeni systému SIS Il, bude biometrika. Zprvu budou
fotografie a otisky prstl pouzivany pouze k potvrzeni totoznosti osob, které byly
nalezeny na zakladé alfanumerického vyhledavani v systému SIS Il. Pravni nastroje
systtmu SIS Il vSak také stanovi, Zze jakmile to bude z technického hlediska
proveditelné, bude téZ mozné pouzit otisky prstd k uréeni totoznosti osoby na
zakladé jejiho biometrického identifikatoru™. Pravni zaklady pozaduji, aby Komise o této
zalezitosti predlozila zpravu. Agentura je pfipravena v pfipadé potieby k této zpravé pfispét.

Viz téz specificky operacni cil DEV2. Povinnosti v oblasti podavani zprav pro systém SIS Il
jsou uvedeny v rdmci cile OPI 6.1 v oddile 2.6.6; vyzkumné a vyvojové ¢innosti jsou uvedeny
v ramci cile GC2 a otdzkami odborné pfipravy zaméstnanct NS.SIS a SIRENE se zabyvaji
cile uvedené v oddile 2.10.4 a specifické cile GC8 a GC9.

26.1.1.2. VIS

V roce 2014 ponese agentura odpovédnost za provozni fizeni systému VIS/BMS
a bude zajistovat stabilitu a kontinuitu provozu. Bude rovnéz odpovédna za
zajist'ovani technickych schopnosti systému, které budou podporovat provoz
v celosvétovém méritku. Agentura bude také provadét dohled a sledovani praci
vramci smlouvy o technické udrzbé systému VIS abude odpovédna za
technické zmény této smlouvy za uéelem modernizace systému VIS. Dale
agentura zajisti dokonéeni ¢innosti pro zprovoznéni mechanismu VIS MAIL 2
a integraci novych ¢€lenskych stat.

Agentura ponese odpovédnost za provozni Fizeni systému VIS. To bude zahrnovat
veSkeré ukoly nutné pro zachovani funkénosti systému VIS 24 hodin denné 7 dni
v tydnu v souladu s pfislusnym nafizenim. KliCovou sloZkou téchto Cinnosti bude
udrzba a technicky rozvoj nezbytné k tomu, aby systém fungoval na uspokojivé
urovni provozni kvality, zejména co se tyCe doby, kterou potfebuji konzulaty pro
vyhledavéni v Ustfedni databazi, pfi€emz tato doba by méla byt co nejkratsi.

Agentura bude dale vyvijet svij model sluzeb s cilem zajistit, aby byl vzdy v souladu
s pozadavky na vysokou dostupnost systému. Agentura se zejména zaméfi na praci
v téchto oblastech:

> Cl. 22 pism. b) a c) nafizeni a rozhodnuti o SIS Il. Pfed zavedenim této funkce do SIS Il predlozi
Komise zpravu o dostupnosti a pfipravenosti potfebné technologie, kterou konzultuje s Evropskym
parlamentem.
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e procesy operaci sluzeb systému VIS — pro zajisténi hladkého chodu
a vyvoje hlavnich procesl pro Fizeni incidentl, fizeni problému a Fizeni
udalosti,

e vyvoj procesu pfechodu sluzeb systému VIS, v&etné Fizeni zmén, Fizeni
spusténi a nasazeni a fizeni konfigurace.

Agentura rovnéz zajisti, aby byly zavedeny a dodrzovany nalezité procesy fizeni
dohod o urovni sluzeb a Fizeni dostupnosti.

Dale bude agentura poskytovat pomoc stavajicim a novym c¢lenskym statim pfi
dosahovani technické pfipravenosti na integraci jejich vnitrostatnich systéml se
systémem VIS dle pozadavkul. Vlastni integrace kazdé jednotlivé zemé do systému
muze probéhnout teprve po vyfeSeni otevienych politickych otazek souvisejicich
s uplatiovanim ustanoveni schengenského acquis.

Agentura bude pfipravena plnit dodate¢né vyzadané ukoly a v pfipadé potieby
pokracovat v roce 2014 se spousténim systému VIS. Mechanismus VIS Mail faze 2
ma byt hotov do konce fijna 2013, coz by se mélo Casové shodovat s finalizaci
spusténi systému VIS ve vSech regionech. Agentura bude pfipravena pokraCovat ve
spousténi mechanismu VIS MAIL 2 do jeho dokonc&eni v roce 2014.

Pokud jde o finanéni fizeni, bude agentura pokracovat v dohledu a sledovani praci
vramci smlouvy o udrzbé systému VIS. Pfevezme také odpovédnost za prace
v ramci této smlouvy tykajici se dalSiho vyvoje systému VIS. Jejim hlavnim celkovym
cilem bude zajistovat, aby byl systém stale v souladu s potfebami ¢lenskych statu.

Viz téz specificky operacni cil DEV3 v oddile 2.10.2. Cinnosti v oblasti sledovani, podavani
zprav a statistiky jsou popsany v bodé 2.6.6 a cilech OPI4, OPI5 a OPI6 a vyzkum a vyvoj je
uveden v ramci cile GC1.

2.6.1.1.3. EURODAC

V roce 2014 agentura prevezme odpovédnost za provoz ustfedni databaze
systému EURODAC jménem clenskych statid v souladu s nafizenim
o0 EURODACU. Souéasné bude agentura plnit potfebné ukoly s cilem dokongit
provadéni zmén tohoto systému, které predpoklada prepracované natizeni.'®
Agentura bude rovnéz dohlizet nad veskerymi pracemi na udrzbé a dalSim

vyvoji systému, které vykonaji dodavatelé.

Agentura ponese odpovédnost za provoz ustfedni databaze systému EURODAC
jménem ¢lenskych statt v souladu s nafizenim o EURODACUY.

V roce 2014 bude agentura pokracovat v provadéni veSkerych ukoll nutnych pro
zachovani funkénosti ustfedni databaze systému EURODAC 24 hodin denné 7 dni
v tydnu v souladu s vySe uvedenym pravnim nastrojem, zejména udrzby systému,

'® ptedpoklada se, ze zmény nafizeni o EURODACU budou pfijaty v prvnim ¢tvrtleti roku 2013.
' Natizeni (ES) &. 2725/2000 a (ES) &. 407/2002.
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feSeni incidentu a technického rozvoje nezbytného pro plynuly chod systému. To
bude zahrnovat i dohled nad pracemi dodavatell souvisejicimi s udrzbou systému
podle stavajicich smluv o udrzbé.

Agentura bude pokracovat v integraci systému EURODAC do svého modelu sluzeb,
ktera zacCala vroce 2013, aby zajistila vysokou dostupnost systému pro jeho
uzivatele. Agentura se zejména zaméfi na praci v téchto oblastech:

e operace sluzeb systétmu EURODAC - pro zajisténi hladkého chodu
hlavnich procesu pro fizeni incident(, fizeni problému a fizeni udalosti,

e Vvyvoj procesu prechodu sluzeb systému EURODAC, v€etné fizeni zmén,
fizeni spusténi a nasazeni a fizeni konfigurace.

Agentura rovnéz zaijisti, aby byly zavedeny a dodrzovany nalezité procesy fizeni
dohod o urovni sluzeb a fizeni dostupnosti.

Zamérem agentury bude dokoncCit provadéni zmén stanovenych v pfepracovaném
nafizeni, pfiCemz zajisti, aby technické zmény optimalné vyuzivaly nové technologie
a provozni procesy.

Dale bude agentura poskytovat pomoc stavajicim a novym c&lenskym statim pfi
dosahovani technické pfipravenosti na pfistup k systému EURODAC dle pozadavka.
Integrace kazdé jednotlivé zemé muize probéhnout teprve po vyfeSeni otevienych
politickych otadzek souvisejicich s uplatiiovanim pfisluSnych pravnich nastroju.

KliCovou prioritou sledovani technologickych novinek v souvislosti se systémem
EURODAC pro rok 2013 bude zajistit, aby veskeré technické zmény potiebné ke
splnéni prepracovaného pravniho nastroje optimalné vyuzivaly nové technologie
a procesy.

Viz téz specificky operacni cil DEV4 v oddile 2.10.2. Cinnosti v oblasti sledovani, podavani
zprav a statistiky jsou popsany v bodé 2.6.6 a cilech OPI4, OPI5 a OPI6 a vyzkum a vyvoj je
uveden v ramci cile GC1.

2.6.2. Vyvoj systému

V roce 2014 bude cilem rozvinout systémy fizené agenturou dalSim rozSifenim jejich
technickych nebo funkénich schopnosti nebo dosaZzenim souladu se zménami
pravniho nastroje, ktery je upravuje.

Kromé toho se bude bé&éhem celého roku u pfislusnych systému provadét potiebna
modernizace infrastruktury spolu se souvisejicimi upgrady licenci.
2.6.21. SISl

Vroce 2014 bude agentura planovat a pfipadné zacne zavadét zpracovani
biometrickych udaju v systému SIS Il. Agentura se bude snazit rozSifit funkce
systému a umoznit zpracovani a pouzivani rozSifenych udaja.
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2.6.2.2. VIS

Cilem rozvoje systému VIS, ktery bude agentura provadét vroce 2014, bude
predevSim trvajici sladéni systému s potfebami d¢lenskych statd, a to jak
z technického, tak z funkéniho hlediska.

2.6.2.3. EURODAC

V roce 2014 bude zamérem agentury provést potfebné zmény systému v souladu
S pfepracovanym nafizenim o EURODACU, které bylo pfijato v roce 2013.

Viz téz specifické operacni cile DEV2, DEV3 a DEV4 v oddile 2.10.2.

2.6.3. Vyvoj a zavadéni novych systémui

Pokud budou prijaty pravni zéklady pro program registrovanych cestujicich
a systém vstupu/vystupu, je mozné, ze agentura bude pozadana, aby od roku
2015 zacala tyto systémy vyvijet. V roce 2014 by méla byt agentura pfipravena
provést posouzeni konkrétnich infrastrukturnich, personélnich a organizac¢nich
pozadavkl pro zavedeni téchto systému, jakoz i pocatecni planovani jejich
zavedeni s prihlédnutim k finanénim vykazim legislativnich navrhi tykajicich
se téchto systému.

Jak bylo oznameno ve sdéleni o inteligentnich hranicich ze dne 25. fijna 20118,
Komise hodla pfijmout navrhy dvou legislativnich nastroju stanovujicich pravni ramec
pro tyto systémy. Tyto navrhy budou zahrnovat ustanoveni, ktera agenturu povéri
vyvojem a provoznim Fizenim programu registrovanych cestujicich® a systému
vstupu/vystupu®. V soudasnych planech se poéita stim, Ze by jednani s Radou
a Parlamentem o pfijeti téchto nafizeni byla dokon€ena do konce roku 2014. Budou-
li tyto pravni zaklady pfijaty, pfedpoklada se, Zze by agentura s praci na téchto
systémech zacala od roku 2015.

Soubézné bude pfijata zména nafizeni o agentufe, ktera prevede odpovédnost
z Komise na agenturu, pokud jde o nékteré povinnosti tykajici se komunikacni
infrastruktury a bezpec€nosti u stavajicich systému, a zavede rdmec pro zdroje, které
agentura potfebuje k vyvoji novych systému.

Upraven bude také plan pracovnich mist agentury s cilem poskytnout agenture
dodateCné lidské zdroje potfebné pro vyvoj programu registrovanych cestujicich
a systému vstupu/vystupu.

Prace na vyvoji téchto novych systémua zaCnou az poté, co Evropsky parlament
a Rada pfijmou pfislusné pravni zaklady, které jasné stanovi nalezité pozadavky.

Agentura musi byt téz pfipravena prevzit odpovédnost za provozni fizeni dalSich
systému v zavislosti na novych pravnich nastrojich nebo zménach stavajicich
pravnich nastroja.

18 KOM(2011) 680.
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Viz téz specificky operacni cil DEV5 v oddile 2.10.2.

2.6.4. Bezpeénost a ochrana udaju

Spolu s opatrenimi pro kontinuitu €innosti samotné agentury bude agentura
pokrac¢ovat v zavadéni bezpecnostnich zasad a plana pro systémy, které Fidi,
a komunikacni sité téchto systémi. Vedle toho bude provadét dalsi ukoly
v oblasti bezpecnosti, které stanovi zfizovaci nafizeni a pravni nastroje
informacnich systémiu. Agentura také zajisti upIlné a presné dodrzovani vSech
ustanoveni o ochrané udaja tykajicich se jakéhokoli pristupu k udajim
v systémech fFizenych externimi subjekty.

V roce 2014 bude agentura nadale rozvijet své plany a zasady v oblasti bezpecnosti.
Jednim z cild bude vytvofit spole€¢ny standardni bezpe&nostni ramec pro vSechny
systémy, které agentura fidi. V roce 2013 mély byt dokonCeny prace na planu
kontinuity ¢innosti a obnovy po havarii pro agenturu, jakoz i na bezpe¢nostnim planu
a planu obnovy po havarii pro systémy, které fidi. Tim bude zajisténo pIné provadéni
a dodrzovani ruznych bezpec€nostnich opatfeni a bezpecnostnich pland pro
samotnou agenturu®®, systémy?’, které bude fidit (zaleZitosti, jako jsou organizace
zabezpeceni, technicka opatfeni vCetné opatfeni k zajisténi ochrany zaznamd,
kontinuita Cinnosti, fizeni pfistupu, odpovédnost — zajisténi toho, aby kazdy pfistup
k osobnim udajim a kazda jejich vyména byly evidovany na centralni urovni,
spoluprace s evropskym inspektorem ochrany udaji a opatfeni navazujici na audity
evropského inspektora ochrany tdaj(l) a komunikadéni sité pro tyto systémy?* (véetné
postupl a bezpecnostnich predpist pro kontinuitu €innosti a fizeni dodavatell), jakoz
i opatfeni pro ochranu udaju. Agentura se musi postarat oto, aby dodrzovala
evropské zasady ochrany udaju a platna nafizeni. Na podporu tohoto cile vypracuje
agentura kazdy rok zpravu pro spravni radu. VSechny interni politiky v oblasti
ochrany udajli budou vypracovany plné ve spolupraci s evropskym inspektorem
ochrany udaju, pficemz budou uplatnény naro¢né standardy nejlepSi evropské praxe
a bude zajisténo upiné dodrzovani sou€asnych platnych pfedpisu.

Kromé& toho bude agentura plnit veSkeré dalSi bezpecCnostni ukoly, které jsou ji
pfidéleny podle pravnich nastroju pro systémy, které provozuje, jako je pravidelné
podavani zprav o bezpeénostnich zalezitostech v obecnéjSim ramci podavani zprav
0 systémech.

Viz téZ specifické operacni cile tykajici se bezpecnosti (zejména MAN3 a SE2 a SE5 v bodé
2.10.7).

19 Bezpednostni plan (schvaleny spravni radou na konci listopadu 2012), plan obnovy po havarii,
jakmile bude schvalen, pozadavky a pravidla tykajici se davérnosti a zachovani sluzebniho tajemstvi
pro zaméstnance pracujici s Udaji v systémech.

20 Bezpelnostni plany pro systémy VIS a EURODAC spravni rada pfijala na konci listopadu 2012.

*! Bezpe&nostni opatfeni a plany zabezpeceni pro komunikaéni sit’ systéma SIS Il, VIS a EURODAC
vypracované agenturou.
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2.6.5. Komunikacéni infrastruktura

Agentura bude odpovédna za dohled, bezpecnost a koordinaci vztahi mezi
Clenskymi staty a poskytovatelem sité pro komunikaéni infrastrukturu
u systému EURODAC, VIS a SIS Il. Pokud budou upraveny relevantni pravni
ustanoveni, je mozné, ze pravomoci agentury tykajici se komunikacni
infrastruktury budou rozsireny, aby mohla prevzit dalSi systémy nebo se
ujmout odpovédnosti za financni zalezitosti v této oblasti.

Vroce 2014 se agentura bude délit o odpovédnost za fizeni komunikacni
infrastruktury s Komisi?>. Agentura bude odpovédna za dohled, bezpeé&nost
a koordinaci vztahl mezi Clenskymi staty a poskytovatelem sitovych sluzeb pro
komunikacéni infrastrukturu u zminénych tfi systémud. Konkrétni povinnosti agentury
a Komise budou vymezeny v memorandu o porozumeéni, jak je stanoveno ve
zfizovacim nafizeni.

Komise ponese odpovédnost za vSechny ostatni ukoly tykajici se komunikacni
infrastruktury, zejména za ukoly souvisejici s plnénim rozpoctu, nakupem a obnovou
a smluvnimi  zéleZitostmi®®. Komise si také ponechd odpovédnost za pfijeti
bezpeCnostnich opatfeni a bezpefnostniho planu pro komunikaéni infrastrukturu
systému SIS 11%%,

V souladu se zfizovacim nafizenim lze uUkoly souvisejici s provoznim fizenim
komunikaéni infrastruktury svéfit vnéjSim soukromopravnim subjektim podle
narizeni (ES, EURATOM) &. 1605/2002. V takovém pfipadé je poskytovatel sité
povinen dodrzovat bezpec€nostni opatfeni stanovena v zédkladnich nastrojich pro
jednotlivé systémy a nesmi mit pfistup k operativnim udajum systémua SIS I, VIS
nebo EURODAC. Agentura zajisti dodrzovani téchto ustanoveni.

Platnost smlouvy s GR DIGIT o siti STESTA skonéi na konci zafi 2014. Pokud jde
0 stavajici €innosti, az do zafi 2014 bude mozné, aby v tomto ramci platily specifické
smlouvy, av8ak s omezenou moznosti pozadovat zmény®>. Nova rdmcova smlouva
by méla byt k dispozici v roce 2013. Smluvni formality podle nové ramcové smlouvy
a migraci systému SIS II, VIS a EURODAC do nové sité je tfeba dokoncit nejpozdé;ji
do zafi 2014. Za smluvni zalezitosti tykajici se sité nese odpovédnost Komise.
Novou ramcovou smlouvu bude nasledné treba pouzit také pro systém
vstupu/vystupu a systém programu registrovanych cestujicich, jakmile bude zahajen
jejich vyvoj a nasledné zavadéni. Predpokladem je schvaleni pfisluSnych pravnich

22\ zajmu zaji$téni soudrznosti pfi vykonu svych pfisludnych Ukolii tykajicich se sité uzaviou
agentura a Komise provozni pracovni ujednani zachycené v memorandu o porozuméni (¢l. 7 odst. 2
nafizeni o agentufe). To ma byt schvaleno v roce 2013.

28 Cl. 26 odst. 2 a 3 nafizeni o VIS, &l. 15 odst. 2 a 3 nafizeni a rozhodnuti 0 SIS Il a &l. 5 pism. b)
nafizeni o agenture.

24 &I. 16 odst. 1 nafizeni o SIS II.

% Pplatnost ramcové smlouvy o siti STESTA skon&i dne 28. 9. 2013, pfitemz posledni specifické
smlouvy mohou upravovat sluzby az do 28. 9. 2014; v poslednim roce v3ak budou povolené/mozné
jen omezené pozadavky na zmény.
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nastroju. Timto procesem mohou byt agentufe svéfeny dalSi ukoly tykajici se fizeni
sité, v€etné smluvnich zalezitosti.

Viz téz specificky operacni cil OPI2 10 v oddile 2.10.3.

2.6.6. Odborna priprava a technicka pomoc

V roce 2014 bude agentura nadale zajistovat odbornou pfipravu zamérenou na
technickou stranku pouzivani systému SIS II, VIS a EURODAC pro vnitrostatni
organy, které tyto systémy pouzivaji. Bude také poskytovat odbornou pfipravu
pro zaméstnance SIRENE (SIRENE - Supplementary Information Request at the
National Entries, zadost o doplnujici informace u vnitrostatnich zaznamu)
a odbornou pfripravu pro hlavni odborniky a €leny schengenskych hodnoticich
tymi zaméfenou na technické afunkéni aspekty systému SIS Il. Osnovy
a obsah odborné pripravy budou vypracovany v uzké spolupraci s akademii
CEPOL.

Agentura ponese odpovédnost za zajisténi odborné pfipravy zamérené na
technickou stranku pouzivani systému SIS Il, VIS a EURODAC pro vnitrostatni
organy pouzivajici tyto systémy, jak stanovi zfizovaci nafizeni a specifické pravni
zaklady pro informacni systémy, které agentura fidi. Pokud jde o systémy VIS
a EURODAC, bude agentura muset vypracovani osnov koordinovat s organy
Clenskych statu a ve spolupraci s nimi vypracovat plan poskytovani odborné pfipravy.

Programy odborné pfipravy souvisejici se systémem SIS Il budou uréeny
zaméstnancim SIRENE. Odborna pfiprava tykajici se technickych aspektd systému
SIS Il bude zajistovana také pro pfislusné odborniky vramci schengenského
hodnoceni. Program €innosti odborné pfipravy agentury pro zaméstnance SIRENE
v Clenskych statech bude vroce 2014 Uzce koordinovan s akademii CEPOL,
EUROPOLEM a Clenskymi staty. Podobné planovani agentury ve véci odborné
pFipravy hlavnich odbornik(l a ¢lend schengenskych hodnoticich tym({ zaméfené na
technické aspekty systému SIS Il pfihlédne k diskuzim svySe uvedenymi
zuCastnénymi subjekty, jejichz cilem je vyjasnéni prislusnych uloh agentury,
akademie CEPOL a agentury FRONTEX.

Agentura se bude snazit zajiStovani uvedenych programd odborné pfipravy
formalizovat podpisem memorand o porozuméni s partnerskymi agenturami.
Budouci nafizeni o vytvofeni hodnoticiho a monitorovaciho mechanismu k ovéfeni uplatfiovani

schengenského acquis bude mit pravdépodobné také dopad na budouci planovani odborné pfipravy
v této oblasti.

Agentura bude rovnéz poskytovat pomoc novym a stavajicim Clenskym statim, aby
mohly dosahnout technické pfipravenosti na integraci svych vnitrostatnich systéma
se systémy SIS Il aVIS. Samotna integrace probéhne teprve poté, co budou
vyifeSeny veskeré oteviené politické otazky. Technickd pomoc bude dale zahrnovat
také sluzby v oblasti fizeni programd/projekta.

Viz téz specifické operacni cile GC8, GC9 a GC10 v oddile 2.10.3, jakozZ icil GC3 ve
stejném oddile a oddil 2.9.1 (Spolupréace s ostatnimi agenturami a subjekty).
2.7. Operacni cile v ramci strategického cile €. 2

Profesni a kariérni rozvoj zaméstnanci bude ustiredni slozkou dalsi
konsolidace organizace v roce 2014. S cilem maximalizovat pfinosy rozvoje
modelu sluzeb agentury bude vytvoren a dodrzovan proces pravidelného
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hodnoceni azlepSovani odbornych schopnosti, kariérni drdhy a potreb
v oblasti odborné pripravy.

V roce 2014 agentura zaméFi své Usili na udrZeni a rozvoj zaméstnancl, protoze
lidské zdroje, které ma k dispozici, povazuje za svuj nejdulezitéjsi kapital. To se bude
tykat jak individualnich odbornych kompetenci, tak téch aspektd osobniho rozvoje
Clenl tymu, které se tykaji kariérniho ristu. Za timto ucelem agentura zavede ramec
pro kariérni drahu zaloZzeny na jejim konsolidovaném modelu IT sluzeb, vCetné
standardizovanych pracovnich roli v ramci vSech tymu, jejichz cilem je usnadnit
interni pfesuny zameéstnancl a provadéni pravidelnych posouzeni potfeb v oblasti
odbornych schopnosti, v persondlni oblasti a v oblasti rozvoje.

Na zakladé ramce pro kariérni drahu a vymezeni jednotlivych roli budou navrzeny
standardni plany odborné pfipravy pro vSechny funkéni role a skupiny. Ty se pak
uplatni také v procesu hodnoceni vykonnosti zaméstnancl. Agentura se bude téz
snazit maximalné vyuzivat stavajici zdroje v oblasti odborné pripravy a zavadet
inovativni modely odborné pfipravy, jako jsou pfistup zalozeny na ,Skoleni Skolitel(*
a vyuzivani odbornikd na jednotlivé produkty z fad zaméstnancu, s cilem zajistit vétsi
efektivitu a ucelnost Skoleni pro vétsi skupiny zaméstnanca.

Viz téz specifické operacni cile AS1, AS2, AS3 a AS4 v ramci OPI2.

2.8. Operacni cile v ramci strategického cile €. 3

V roce 2014 bude agentura pokracovat v rozvoji svého spravniho a provozniho
modelu za ucelem jejich dalSi konsolidace. Tyto modely budou hlavni hybnou
silou nakladové efektivniho provozu a pevnym zakladem umozniujicim, aby se
organizace rozvijela jako stredisko excelence pro poskytovani sluzeb
informacénich a komunikaénich technologii. Agentura bude rovnéz usilovat
o dalSi rozsifeni svych schopnosti v oblasti vyzkumu a vyvoje technologii,
pricemz bude navazovat partnerstvi s dalSimi agenturami a externimi
organizacemi.

Agentura bude pokraCovat v provadéni planu spravy informacnich technologii
vypracovaného v roce 2013. Daraz bude kladen na dalSi posileni hlavnich spravnich
procesl, jakoz ivyvoje podnikové architektury agentury. Dal$i prioritou bude
zavedeni klicovych ukazatell vykonnosti organizace a jejich pravidelné sledovani,
vykazovani a hodnoceni.?® Agentura bude rovnéZz pokradovat v rozvijeni svého
provozniho modelu podle planu zavadéni ramce pro fizeni sluzeb ITIL/ITSM, ktery
byl vytvoren v roce 2013. Dullezitou soucasti vyvoje provozniho ramce agentury bude
trvalé sledovani infrastruktury, sluzeb a systémul za ucelem optimalizace a zlepSeni
celkovych nakladl na jejich vlastnictvi.

Agentura bude téz dale vyvijet své interni nastroje pro spolupraci, které budou
ucinné podporovat jeji provozni a spravni ramec.

%6 Schopnost agentury dosahnout cild v ramci strategického cile €. 3 bude zaviset na UspéSném
dokonéeni naboru zaméstnancu v roce 2013.
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Viz operacni cil GCO v oddile 2.10.4 a cile GOV1, GOV2, GOV3 a GOV4 v oddile 2.10.1.

2.8.1. Vyzkum avyvoj*’

Agentura bude ve spolupréci s élenskymi staty usilovat o to, aby pro vSechny
systémy, které ridi, véetné informacnich systému, softwaru pro administrativu
a siti, byla vzdy vyuzivana nejlepsi dostupna technologie (na zakladé analyzy
nakladl a prinosu). Stejné zasady bude agentura uplatinovat i u svych vnitinich
systému.

Agentura zabezpeci potiebné zdroje a procesy, aby bylo mozné zajistit
pravidelné sledovani technologii, a tedy maximalné vyuzivat nového vyvoje
v oblasti technologii souvisejiciho s jejimi ¢innostmi. Vysledky vyzkumu budou
dalezité pro rozvoj provozniho aspravniho modelu agentury ausnadni
vytvareni co nejvyssi pridané hodnoty pro ziu¢astnéné subjekty.

V prubéhu roku bude agentura sledovat technologicky vyvoj v oblasti informacnich
a komunika¢nich technologii, ktery ma vyznam pro systémy SIS Il, VIS a EURODAC
i dalSi rozsahlé informacni systémy. Specifické priority pro tuto c€innost budou
stanoveny pozdéji s ohledem na stanoviska poradnich skupin. Tato prace bude
vroce 2014 zahrnovat sledovani novych pralomovych technologii, inovativnich
technologii, procesu a feSeni vyznamnych pro provoz, Fizeni a budouci vyvoj
informacnich systémd, jez agentura Fidi.

Poradni skupiny rovnéz vyznamné pfispéji tim, Zze budou poskytovat poradenstvi ve
vécech konkrétnich systému( a oblasti, které byly zvoleny pro aktivni sledovani.
Agentura bude stavét na kontaktech, které v této oblasti navazala v letech 2012
a 2013, s cilem zajistit efektivni vytvareni siti, spolupraci a vyménu spravné praxe
s ostatnimi agenturami a organy pusobicimi v souvisejicich oblastech a ve vhodnych
pfipadech navazat partnerstvi se soukromopravnimi a vefejnopravnimi subjekty.

Agentura bude nejméné dvakrat ro¢né informovat o pfislusném vyvoji Evropsky
parlament, Radu, Komisi a evropského inspektora ochrany udaju (v pfipadech, kdy
se jedna o otazky ochrany udaju).

Viz téz specificky operacni cil GOV1, cile OPI4, OPI5 a OPI6 v oddile 2.10.3 acil GC1
v oddile 2.10.4.

2.8.2. Sledovani, podavani zprav a statistika

Agentura bude vroce 2014 nadale vypracovavat pfisludné zpravy a statistiky?
o vyuzivani informacnich systému, které fidi, a jejich vykonnosti a dostupnosti, jak
stanovi pravni zaklady pro tyto informacni systémy a jak uvadi zfizovaci nafizeni.
Bude podavat pravidelné zpravy Evropskému parlamentu, Radé a Komisi

' Viz vyse.

%% pokud jde o systém VIS, bude agentura potfebovat statistiku k provadéni t&chto tkold, které ji byly
svéfeny nafizenim o VIS:

- technicka udrzba, &l. 50 odst. 2: agentura bude vyZadovat pfistup k potfebnym informacim, které se
tykaji zpracovani udajl ve VIS,

- podavani zprav o technickém fungovani VIS, €l. 50 odst. 3,

- poskytovani informaci nezbytnych k vypracovani celkovych hodnoceni Komisi, ¢l. 50 odst. 7.
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o technickém fungovani systémud, véetné aspektl bezpecnosti, a bude také
poskytovat Komisi informace, které Komise potifebuje pro pravidelné hodnoceni
systému VIS, EURODAC a SIS Il

Viz také cile OPI4, OPI5 a OPI6 v oddile 2.10.3.

2.8.3. Financéni fizeni, infrastruktura, logistika a administrativni
ukoly?®

Agentura bude pokrac¢ovat v rozvijeni svého finanéniho tymu a postupu. Bude
také odpovidat za prabéznou spravu zarizeni alogistické Ukoly abude
postupné zavadét ucinna a ovéritelna interni opatreni, ktera nahradi dohody
o urovni sluzeb s ustfrednimi utvary Komise. Dale bude agentura zajistovat,
aby spravné pokracovaly veskeré prace tykajici se budoucich fyzickych
prostor v Tallinnu a modernizace technického pracovisté ve Strasburku.

2.8.3.1. Finan¢éni fizeni a zadavani zakazek

Agentura dale propracuje své vnitfni finanéni procesy a postupy, pfiCemz bude
uplatiiovat aktivni pfistup s cilem zajiStovat transparentni a efektivni fizeni financnich
zdroju.

Agentura se bude nadale zabyvat Sirokou Skalou zadavacich Fizeni, v€etné fizeni
tykajicich se modernizace budov a zafizeni, nakupu vybaveni a nabytku
a specializovanych zakazek tykajicich se informacnich systéma Fizenych agenturou.
VSechny cinnosti v ramci zadavani zakazek bude fidit na zakladé planu zadavani
zakazek, ktery bude sdélen spravni radé. Spravni rada bude také v€as informovana
o kliCovych nabidkovych fizenich. Do €innosti v ramci zadavani zakazek tykajicich
se udrzby a vyvoje systému Fizenych agenturou budou zapojeny téz poradni skupiny.
V individualnich pfipadech bude mozné pfizvat odborniky z Clenskych stat, aby
svymi technickymi znalostmi pfispéli k pfipravé zadavaci dokumentace a postupu.

Viz cile PC1-PC9 v oddile 2.10.6.

2.8.3.2. Administrativni a logistické ukoly

V roce 2014 se agentura vynasnazi potfebné administrativni a logistické ukoly plnit
pomoci svych vnitfnich zdroju. Nékteré ukoly vSak jesté muize byt nutné provadét
podle podminek stavajicich dohod o Urovni sluzeb mezi agenturou a Utvary Komise
a/nebo subjekty EU. Agentura bude nicméné nadale postupné pfechazet k budovani
vlastnich internich sluzeb nebo zajiStovani externich sluzeb v ramci své vlastni
odpovédnosti pro mnoho polozek, které spadaji do plsobnosti dohod o Urovni
sluzeb.

Viz cile AS7 a ASS8 v oddile 2.10.5.

2 Schopnost agentury spinit koly uvedené v oddile 2.9.3 bude zaviset na Usp&sném dokond&eni
naboru zaméstnancu v roce 2013.
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2.8.3.3. Sprava zarizeni a infrastruktury

V roce 2014 bude agentura provadét tyto Cinnosti:

2.8.3.3.1. Budova sidla v Tallinnu v Estonsku

Agentura od Cervna 2012 dosud sidli v doCasnych kancelarskych prostorach.
Agentura bude dohlizet na pfipravné prace ohledné stalych prostor, které ma
Estonsko poskytnout pro sidlo agentury, a zajisti, aby veSkeré pozadované stavebni
prace probihaly podle harmonogramu za ucelem splnéni cile, kterym je zajistit, aby
byla budova k dispozici koncem roku 2014 nebo zacatkem roku 2015.

Prozatim se agentura postara oto, aby ve spolupraci s estonskymi organy
pokraCovala nalezita sprava zafizeni v sou¢asnych docasnych prostorach.

2.8.3.3.2. Modernizace technického pracovisté ve Strasburku

Na rok 2014 je naplanovano zahajeni vystavby nové budovy pro agenturu. Agentura
bude koordinovat vSechny pfislusné prace a dohlizet na né s cilem zajistit, aby byla
budova dokoncena a pfedana podle dohodnutého harmonogramu.

Prozatim se agentura postara o to, aby na Strasburském pracovisti ve spolupraci
s francouzskymi organy pokracovala sprava zarizeni na patfi¢né urovni.

2.8.3.3.3. Sprava infrastruktury na zaloznim pracovisti

Prace v roce 2014 budou spocivat zejména v rutinni spravé a udrzbé infrastruktury.
Provadét je bude tym ve Strasburku. Po provedeni analyzy naklad(i na tuto &innost
se v8ak agentura muze rozhodnout, bud Ze ur€i zaméstnance, ktefi budou trvale
odpovédni za spravu infrastruktury na zaloznim pracovisti, nebo Ze bude
infrastrukturu na tomto pracovisti spravovat vzdalené ze Strasburku.

Viz cil AS6 v oddile 2.10.5.
2.9. Operacni cile v ramci strategického cile €. 4

2.9.1. Spolupréace s ostatnimi agenturami a subjekty

V roce 2014 se bude agentura také snazit dale rozvijet sva partnerstvi s dalSimi
agenturami v prislusnych oblastech politiky (tj. s témito subjekty: EUROPOL,
FRONTEX, EASO, EUROJUST, ENISA, CEPOL, FRA a EIOU) na zakladé
forméalnich memorand o porozuméni a spoluprace v oblastech spoleéného
zdmu. Tato aktivita bude vychézet 2z vypracovaného akéniho planu
a dvoustrannych memorand o porozuméni podepsanych vroce 2013 (prvni
bylo podepséano s akademii CEPOL dne 20. listopadu 2013 a podpis druhého
memoranda — s agenturou FRONTEX - je naplanovan na leden 2014). Agentura
bude usilovat o vyménu zkusSenosti a znalosti s uréenymi partnery, prispivat
k nasazovani spoleénych systému atechnologickych platforem a poskytovat
sluzby v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi nastroji.

2.9.1.1. Agentury

V roce 2014 bude pokracovat spoluprace s agenturami, jako jsou Evropska policejni
akademie (CEPOL), Evropsky podpurny ufad pro otazky azylu (EASO), Agentura
Evropské unie pro bezpeCnost siti ainformaci (ENISA), EUROJUST, Evropsky
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policejni ufad (EUROPOL), Agentura Evropské unie pro zakladni prava (FRA),
Evropska agentura pro fizeni operativni spoluprace na vnéjSich hranicich ¢lenskych
statd Evropské unie (FRONTEX) a dalSi subjekty, napfiklad evropsky inspektor
ochrany udaji (EIOU). Tato spoluprace bude stavét na vztazich, které jiz byly
navazany v letech 2012 a 2013.

Vykonny feditel agentury se bude ucastnit vyroCnich zasedani fediteld agentur
pusobicich v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci (SVV) a zastupce agentury (na
urovni referenta) bude ¢lenem kontaktni skupiny agentur pasobicich v oblasti SVV
s cilem zkoumat a sjednavat dalSi relevantni formy spoluprace. Zastupci fady téchto
agentur budou vyzvani, aby vystoupili na zasedanich spravni rady.

Nasleduje shrnuti nékterych praktickych aspektu spoluprace s ostatnimi agenturami
v oblasti svobody, bezpeénosti a prava:

29.1.1.1. CEPOL

V roce 2014 bude agentura eu-LISA nadale odpovédna za usnadfiovani odborné
pFipravy uzivatell z Clenskych statl v oblasti systémda, které Fidi. Je rovnéz povinna
zajisStovat odbornou pfipravu zaméfenou na technickou stranku pouZzivani systému
SIS Il pro zaméstnance SIRENE v Clenskych statech a pro hlavni odborniky a Cleny
schengenskych hodnoticich tymu.

Agentura tyto programy odborné pfipravy vytvofi spolu s akademii CEPOL a bude
s ni koordinovat jejich realizaci. DalSi oblasti spoluprace v roce 2014 je navrhované
koleni pro hlavni odborniky a &leny schengenskych hodnoticich tymd. Rizeni tohoto
projektu bude koordinovano také s agenturou FRONTEX.

2.9.1.1.2. EASO

Ukolem ufadu EASO je posilit praktickou spolupraci v otazkach azylu mezi zemémi
Evropské unie (EU), podporovat ty zemé EU, jejichz azylové a pfijimaci systémy jsou
vystaveny mimofadnému tlaku, a zlepSit provadéni spoleéného evropského
azylového systému. Klicovym cilem spoluprace v roce 2014 bude udrzovani pevného
pracovniho vztahu s touto agenturou, ktery zajisti vzajemné doplfiovani ¢innosti obou
agentur.

29.1.13. ENISA

Hlavnim Ukolem agentury ENISA je posilit schopnost EU a €lenskych statu
predchazet problémim v oblasti bezpec€nosti siti a informaci, zvladat je a reagovat
na né. Agentura ENISA slouzi jako stfedisko odbornych znalosti a podnécuje
spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem v této oblasti.

V roce 2014 bude agentura eu-LISA partnersky spolupracovat s agenturou ENISA za
ucelem dalSiho rozvoje vymeény znalosti a spravné praxe ohledné ruznych aspektu
bezpecnosti informaci a standardu.

29.1.1.4. EUROPOL

Na zakladé rozhodnuti 2007/533/SVV (rozhodnuti o SIS Il) maji pfistup k operativnim
udajom systému SIS Il konkrétné opravnéni zaméstnanci EUROPOLU a narodni
Clenové EUROJUSTU ajejich asistenti. Tyto subjekty maiji pfistup pouze ke
konkrétnim udajim, které jsou nezbytné pro plnéni jejich ukold. EUROPOL také


http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_organised_crime/jl0025_en.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/justice_freedom_security/fight_against_terrorism/l33188_en.htm
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ziska konzultaCni pfistup k udajum v systému VIS v souvislosti s uplathovanim
rozhodnuti 2008/633/SVV.

EUROPOL se mulze ucastnit zasedani spravni rady agentury jako pozorovatel, je-li
na poradu jednani otazka tykajici se uplatfiovani rozhodnuti o SIS Il nebo rozhodnuti
o VIS.

V roce 2014 bude prakticka spoluprace mezi agenturou a EUROPOLEM zamérena
na provadéni iniciativ spole€ného zajmu v oblasti informaénich a komunikacnich
technologii, v€etné toho, Zze bude agentura EUROPOLU poskytovat odborné znalosti
a poradenstvi v oblasti IT tykajici se vyvoje azavadéni novych nebo rozvoje
stavajicich platforem pro vyménu informaci. Bude uzaviena dohoda upfesnujici
oblasti spoluprace.

29.1.1.5. EUROJUST

EUROJUST podporuje pfislusné organy clenskych statd za ucelem zvySovani
ucinnosti jejich Cinnosti pfi vySetfovani a stihani preshrani¢ni trestné Cinnosti. Kromé
zéalezitosti tykajicich se vlastni u€asti EUROJUSTU v systému SIS Il bude kli¢ovym
cilem nasi spoluprace s touto agenturou udrzovani pevného pracovniho vztahu, aby
bylo mozné vzajemné se dopliovat.

2.9.1.1.6. FRA

Informacéni systémy provozované agenturou eu-LISA pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systému potencialn€ mohou vyvolavat obavy v oblasti lidskych prav,
ato zejména v souvislosti s otazkami ochrany udaji. Vzhledem ktomu bude
agentura pribézné informovat agenturu FRA o svych &innostech, o pravnim rezimu
vztahujicim se na systémy, které fidi, o povinnostech ¢lenskych statu v oblasti
zpracovani udaji a o technickych omezenich spojenych s témito informacnimi
systémy.

29.1.1.7. FRONTEX

Agentura FRONTEX bude vroce 2014 jednim z kliCovych partnerd agentury eu-
LISA. Jednou z prioritnich oblasti spoluprace s agenturou FRONTEX bude odborna
pfiprava nutna pro technickou strdnku pouzivani systému SIS Il, kterou bude
agentura eu-LISA zajiStovat pro hodnotitele a hlavni odborniky schengenského
hodnoceni. Zamérem agentury je prozkoumat moznost uzavieni pracovnich ujednani
s agenturou FRONTEX otéto adalSich zalezitostech. Kdals§im navrhovanym
oblastem, kde by agentura mohla poskytovat podporu agenture FRONTEX, by patfily
vyzkum, testovani a vyvoj informacnich systém( na pomoc agentufe FRONTEX v jeji

Vv,

nezbytné pfijmout pravni ustanoveni, ktera témito ukoly agenturu povéfi.
Uzka spoluprace s agenturou FRONTEX bude nezbytna, aby se zamezilo
nadbyte€nym nebo zdvojenym Cinnostem v oblasti vyzkumu, zejména v biometrii.

2.9.1.1.8. Partnerstvi s verfejnym a soukromym sektorem

Agentura bude v prubéhu roku navazovat nebo dale rozvijet partnerstvi
s vefejnopravnimi, pfipadné soukromopravnimi subjekty. Cilem téchto partnerstvi
bude a) podporovat agenturu pfi plnéni ukoll podle tohoto pracovniho programu
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a b) rozvijet vefejny obraz agentury eu-LISA jako davéryhodné a efektivni evropské
agentury.

2.9.1.2. Evropsky model pro vyménu informaci (EIXM)

Zfizovaci narizeni stanovi, Zze by se agentura méla fidit evropskymi a mezinarodnimi
normami s pfihlédnutim k nejvy$Sim odbornym pozadavkim, zejména ke strategii
Evropské unie pro spravu informaci“ (22. bod odivodnéni). Strategie EU pro spravu
informaci*® (Information Management Strategy, ,IMS*) stanovi metodiku, ktera zajisti,
ze rozhodnuti o nutnosti spravovat a vymeénovat udaje i rozhodnuti o tom, jak to bude
provadéno, budou pfijimana soudrznym, profesionalnim, ua¢innym a nakladové
efektivnim zpusobem, ktery bude odpovédny vaci ob&anim a profesionélnim
uzivatelim a bude pro né srozumitelny. Model EIXM, ktery pIiné zohledhuje strategii
pro spravu informaci, se snazi dosahnout lepsSiho souladu a konsolidace v oblasti
vymeény informaci pro spolupraci v oblasti vymahani prava®'. Agentura bude i nadéale
sledovat vyvoj tykajici se modelu EIXM, aby mohla vymezit moznosti budouci
spoluprace, jakmile bude politika EIXM potvrzena na politické trovni.

Viz téz specificky cil GC3 v bodé 2.10.3.

2.9.2. Komunikace

Cinnost agentury v této oblasti v roce 2014 bude vychazet z jeji strategie externi
komunikace. Pokud jde o interni komunikaci, agentura bude vyuzivat rizné
komunikaéni kanaly pro posileni své organizace a propagaci svého poslani a hodnot.
Pokud jde o externi komunikaci, agentura se soustfedi na pravidelné informovani
Siroké verejnosti o svych Cinnostech, pficemz bude zdUrazhovat pfidanou hodnotu
prace agentury pro evropské obcCany. Vedle toho bude agentura podle potfeby
organizovat konkrétni informacni kampané nebo se na nich podilet.

Zvlastni ddraz bude kladen také na pravidelnou obsahlou komunikaci s ¢lenskymi
staty a spravni radou ohledné postupu provadéni pracovniho programu jako celku
a zvlasté konkrétnich strategickych projektl a €innosti.

Agentura je podle pravnich zakladu informacnich systému, za které odpovida, rovnéz
povinna zvefejfiovat ur€ité druhy informaci, véetné seznamu vnitrostatnich organu,
které maiji pravo pfistupu nebo pouzivani udaji v informacénich systémech Fizenych
agenturou, a aktualizaci téchto seznamd.

Viz téz specificky cil GC2 a GC5 v bodé 2.10.3.

%0 Strategii pro spravu informaci pfijala Rada pro spravedinost a vnitini véci dne 30. listopadu 2009
(viz dokument 16637/09 JAI 873).

%1 Prvni krok modelu EIXM, ktery byl proveden v letech 2010-2011, spocival ve zmapovani Ctyf
oblasti: pravnich predpisli, komunikace, tokl informaci a technologii.
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2.9.2.1. Spravnirada

Agentura bude poskytovat trvalou administrativni a logistickou podporu pro spravni
radu a €innost poradnich skupin prostifednictvim sekretariatu spravni rady. Spravni
rada bude nadale zajiStovat, aby agentura plnila Ukoly a dosahovala vysledkd, které
jsou stanoveny ve zfizovacim nafizeni, a to co nejefektivnéji z hlediska nakladu a se
zohlednénim stfednédobych strategickych cild agentury. Vedle schvalovani
standardnich dokumentl v ramci ro€niho rozpodtového a planovaciho cyklu budou
ke specifickym zalezitostem, kterymi se spravni rada bude zabyvat v roce 2014,
patfit otazky tykajici se stalych prostor agentury v Tallinnu a technického pracovisté
ve Strasburku. Poradni skupiny budou vroce 2014 pokradovat v poskytovani
podpory spravni radé pfi pfijimani pracovniho programu na rok 2015 a zpravy
o Cinnosti za rok 2013, jakoz iv technickych zalezZitostech tykajicich se vyvoje
a dalSiho rozvoje stavajicich systému.

2.9.2.2. Poradni skupiny

Agentura bude s poradnimi skupinami nadale aktivné komunikovat, poskytovat jim
pozadovanou administrativni a logistickou podporu a partnersky s nimi spolupracovat
v zajmu FeSeni provoznich a strategickych otdzek souvisejicich se systémy, které
agentura fidi.

Vykonny Feditel nebo jeho zastupce se budou ucastnit vS8ech schizi poradnich
skupin jako pozorovatelé.

K prioritam téchto skupin v roce 2014 budou patfit innosti navazujici na zahajeni
provozu systému SIS Il, sledovani pouzivani tohoto systému, technické zalezitosti
tykajici se pfizplsobeni systému EURODAC podle pfepracovaného nafizeni
a spusténi systému VIS imechanismu VIS Mail 2. DalSi prioritou pro vsechny
skupiny budou technické pfipravy na pfistoupeni novych ¢lenskych statl k témto
informacnim systémdam, pfipravy na zajisténi technické pfipravenosti a integrace
vnitrostatnich systému stavajicich ¢lenskych statl za ucelem pfipojeni k systémum
SIS Il a VIS.

Viz téz specifické cile AS7 a AS8 v oddile 2.10.5.
2.10. Specifické operacni cile a ukazatele vykonnosti

2.10.1. Strategie, sprava a rizeni

Il D Cil Vystupy a ukazatel vykonnosti
Vystup Ukazatel vykonnosti
GOV1 | 1.1 Provedeni planu 1.1 Ukoly stanovené 1.1 Provadéci plan
spravy a fizeni agentury | v provadécim planu pro | vypracovan
stanoveného v roce rok 2014 spinény

1.2 Prace podle planu

2013 vykonany

1.3 Pravidelné zpravy
0 pokroku podavany
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GOV2 | 2.1 Zavedeni kliCovych 2.1 Klicové ukazatele 2.1 Klicové ukazatele
ukazatellu vykonnosti pro | vykonnosti stanoveny, vykonnosti jsou pravidelné
mérfeni vykonnosti schvaleny a zavedeny sledovany a jsou o nich
agentury podavany zpravy

2.2 Analyza vykonnosti
ovliviiuje rozhodovaci
proces

2.3 Zaméstnanci agentury
jsou pravidelné informovani
o vykonnosti organizace

a zapojuji se do vyuzivani
pfilezitosti a FeSeni slabych
stranek

GOV3 | 3.1 Vyvoj modelu sluzeb | 3.1 Ukoly stanovené 3.1 Vysledky dosazeny
podle planu zavadéni v provadécim planu pro | podle planu
ITIL/ITSM rok 2014 spinény 3.2 Pravidelné zpravy

0 pokroku podavany
GOV4 | 4.1 DalSi rozvoj norem 4.1 Pravidelné interni 4.1 Zpréavy o auditu
vnitfni kontroly audity pfezkoumavany tymem
4.2 Tym vedoucich vedoucich pracovniku
pracovnikl agentury 4.2 Zjisténi ze zprav
zajisti kroky navazujici 0 auditu sdélovana
na doporuceni auditl zaméstnancim
4.3 AkEni plan vypracovan
a provadén s cilem
reagovat na doporuceni
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2.10.2. Poskytovani sluzeb

(Provozni fizeni systémut SIS |, VIS a EURODAC a pripravy na nové informacéni systémy)

Vystupy a ukazatel vykonnosti
I D Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
DEV1 1.1 Sledovani arozvoj | 1.1 Pravidelné pfezkumy | 1.1 Pravidelné pfezkumy
dohod o urovni sluzeb | sluzeb sluzeb provadény
pro systéng%/ fizené 1.2 Pravidelné zpravy a prav_i@elnévzprévy o
agenturou o kvalité sluzeb o kvalité sluzeb podavany
1.2 Klicové ukazatele
vykonnosti pro sluzby
pinény podle dohod o Urovni
sluzeb
1.3 Moznosti ke zlepSovani
sluzeb zjiStovany
DEV2 | 2.1 Provozni fizeni 2.1 VSechny nezbytné 2.1 Dohodnuté urovné
systému SIS Il ukoly k zajisténi sluzeb pIinény podle dohody
. . funkCnosti centralniho 0 urovni sluzeb uvedené
é‘IZSYIWO‘ systemu SIS Il 24 hodin denné | u cile DEV1 vy3e
7 dni v tydnu podle
pravnich zakladd pro
tento systém; Zejména 2.2 Dohodnuté mezniky
udrzba a technicky a produkty realizovany
rozvoj nezbytné pro v souladu s l:lk0|y v oblasti
plynuly chod systému udrzby a vyvoje
a sledovani technické dohodnutymi s Clenskymi
vykonnosti systému staty v ramci smlouvy
— . 0 udrzbé systému SIS I
2.2 Vyvoj systému
naplanovan a proveden
2.3 Dohled a sledovani
praci v ramci smlouvy
o udrzbé SIS Il
2.4 Pomoc Clenskym
statlim
DEV3 | 3.1 Provozni fizeni 3.1 Provozni fizeni 3.1 Dohodnuté urovné

%2 pokud jde o systémy VIS a EURODAC, komunikaéni infrastrukturu a bezpeénost, bude muset
agentura udrZet droven sluzeb, ktera existovala pfed tim, nez tyto systémy agentura pfevzala.
Agentura bude rovnéz zaru€ovat rovnocennou uroven sluzeb pro systém SIS Il.




45  Pracovni program narok 2014

Vystupy a ukazatel vykonnosti
I D Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
systému VIS VSechny nezbytné ukoly | sluzeb plnény podle dohody
o 4 k zajisténi funkénosti 0 urovni sluzeb uvedené
3.2 Vyvoj systemu VIS | o irainiho VIS 24 hodin | u cile DEV vyge
denné 7 dni v 'Eydr]u _jsou 3.2 Dohodnuté mezniky
V,Sk(: u(ljadu S tgravn\llrlné a produkty realizovany
zaxiady systemu V1> v souladu s ukoly v oblasti
Zejmeéna jde o udrzbu adrzby a vyvoje
a technlcfky rozvoj. dohodnutymi s ¢lenskymi
nezbytne bro plynuly staty v ramci smlouvy
chod systému. To bude 0 udrzbé systému VIS
zahrnovat i sledovani J
technické vykonnosti 3.3 Dohodnuty
systému. harmonogram spousténi
_ systému VIS provadén
3.2 Udrzba .
a aktualizace: podie planu
, , 3.4 Novi uzivatelé
¢ databaze SPravy | zagleriovani podle
konfigurace | 4ohodnutych pland
e pruvodce pro feSeni
problém
e znalostni databaze
e uplny seznam Casto
kladenych otazek pro
uzivatele
3.3 Dohled a sledovani
tykajici se udrzbovych
praci podle smlouvy
0 udrzbé provozniho
stavu systému VIS
3.4 Provedeni
dohodnutého
harmonogramu
spousténi systému VIS
3.5 Integrace novych
uzivatell
DEV4 | 4.1 Provozni fizeni 4.1 VSechny nezbytné 4.1 Dohodnuté urovné
systéemu EURODAC ukoly k zajisténi sluzeb plnény podle dohody
o . funkCnosti centralniho o urovni sluzeb uvedené
é‘SF\g‘I’D‘)AéyStem” systému EURODAC u cile DEV1 vy3e
24,hod|n denné 7 dr}' 4.2 Dohodnuté mezniky
v tydnu podle pravnich
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Vystupy a ukazatel vykonnosti

systémy

5.1 Realizace studii
proveditelnosti

a poskytovani
poradenstvi Komisi

k technickym aspektim
zavadeéni systému
vstupu/vystupu

a systému pro program
registrovanych
cestujicich

5.2 Pfipravenost na
prevzeti fFizeni dalSich
systéml

(vCetné financnich)

a provadeéci plan pro
pilotni projekt planovany
na rok 2015

5.2 Pfiprava nezbytné
zadavaci dokumentace
pro pilotni projekt

5.3 Pravidelné
posuzovani schopnosti
pro prebirani
odpovédnosti za dalSi
systémy

I D Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti

zakladu pro tento a produkty realizovany
systém; zejména jde v souladu s ukoly v oblasti
0 udrzbu a technicky udrzby a vyvoje
rozvoj nezbytné pro dohodnutymi s ¢lenskymi
plynuly chod systému staty v ramci smlouvy
To bude zahrnovat 0 udrzbe systemu
i prace na sledovani EURODAC
technické vykonnosti 4.3 Nové pozadavky
systému. uvedené v pfepracovaném
4.2 Splnéni pozadavky | Narizeni o EURODACU
uvedenych spinény podle planu
VvV pfepracovaném
nafizeni o EURODACU
4.3 Integrace novych
uzivatell

DEV5 | Nové informacni 5.1 Odhady zdroju 5.1 Pfispévek agentury ke

studii proveditelnosti
odevzdan podle planu

5.2 Nezbytna zadavaci
dokumentace v€as
pfipravena

5.3 Zavedeny plany zdroju
fesici schopnost agentury
prevzit odpovédnost za
dalSi systémy
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2.10.3. Provoz a infrastruktura IT

(Rizeni systému, sprava sité, oddéleni uZivatelské podpory, sledovani vykonnosti, statistika, podavani

zprav)

Vystupy a ukazatel vykonnosti

2.1 Sledovat sit

a koordinovat vztahy
mezi Clenskymi staty

a poskytovatelem sité
pro systémy SIS I, VIS
a EURODAC

a zajistovat bezpecnost
komunikacni
infrastruktury pro
systémy VIS

a EURODAC
(bezpecnost
komunikacni
infrastruktury pro
systém SIS Il je nadale
Ukolem Komise)

2.2 Zajistit, aby
preventivni a dalSi
opatfeni vztahujici se
na jakékoli ukoly

v ramci sité, kterymi
byly povéfeny vnéjsi
soukromopravni
subjekty, byla pIné
dodrzovana

2.3 Planovani

a koordinace praci
souvisejicich s migraci
soucasné sité sTESTA

a vykonnost sité
STESTA (definované
nasledujicimi ukazateli
sité pro sit systému

SIS II, VIS a EURODAC)

2.1.1 Dostupnost mista
(dostupnost
pfistupového bodu na
kli¢ (,turnkey access
point®, TAP), méfena
monitorovacim
zarizenim v ramci
dohody o urovni sluzeb,
mezi TAP

a definovanym
referenénim mistem
(centralni jednotkou

a zalozni centralni
jednotkou))

2.2 Ovéfit provozni
postupy externich
dodavatelu a to, zda
dodrZuji souvisejici
ustanoveni smluv

2.3 Priprava a provadéni
migrace sité pro
systémy VIS, SIS I

a EURODAC

v oblastech pusobnosti

I Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
OPI1 | 1.1 Sprava 1.1 Infrastruktura 1.1 Dohodnuté vykonnostni
infrastruktury systému: | systémdu je aktualni pozadavky plnény podle
(operacni systémy, . . dohody o urovni sluzeb
databazovy software ;’3;;?2;5 gif;trivy uvedené u cile DEV1 vySe
a dalSi produkty,
I béZné komercné
dostupné, vcetné
upgradu)
OPI2 | Sité: 2.1 Zajistit dostupnost 2.1 Dohodnuté vykonnostni

pozadavky plnény podle
dohody o urovni sluzeb
uvedené u cile DEV1 vySe

2.2 Poskytovatelé sitovych
sluzeb plni bezpecnostni
pozadavky

2.3 Plan migrace proveden
podle dohodnutého
harmonogramu

2.4 Pfechodny model pro
provozni centrum sité byl
zaveden, funguje a zahrnuje
pravomoci agentury eu-
LISA v rdmci nové
komunikaéni infrastruktury

2.5 Pfedani postovnich
systému VIS provedeno
podle dohodnutého
harmonogramu; provozni
fizeni poStovnich systému
VIS probiha v ramci
stanovené dohody o Urovni
sluzeb
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Cil

Vystupy a ukazatel vykonnosti

Vystup

Ukazatel vykonnosti

vV ramci nové smlouvy
o0 sluzbach WAN

2.4 Vytvoreni
prechodného modelu
pro provozni centrum
sité (NOC) s cilem
zajistit fizeni
,2uzaviené“ ¢asti nové
komunikacni

infrastruktury

2.5 Pfedani provozniho
fizeni postovnich
systému VIS od
poskytovatele sité

agentury (sledovani,
bezpecnost a fizeni
vztahu mezi ¢lenskymi
staty a poskytovatelem
nove sité)

2.4 Pfiprava a zavedeni
pfechodného modelu
pro provozni centrum
sité, ktery bude

v souladu s pravnim
zékladem a bude
zahrnovat pravomoci
agentury eu-LISA
souvisejici s provoznim
fizenim komunikacni

vykonnosti systému —
sledovat technické
fungovani systému
SIS I, VIS

a EURODAC, které
agentura fidi,

a shromazdovat
veskeré technické
udaje potfebné k pInéni
jejich povinnosti

v oblasti podavani

a informace o vykonnosti
systémd, jak je stanovi
pravni zaklady

STESTA agenture eu- infrastruktury (sledovani,
LISA , e
bezpecnost a fizeni
vztaht mezi ¢lenskymi
staty a poskytovatelem
nove site)
2.5 Postovni systémy
VIS funguji a jsou fizeny
agenturou eu-LISA
OPI3 | 3.1 Oddéleni 3.1 VyfeSené incidenty 3.1 Dohodnuté urovné
uzivatelské podpory 3.2 Dostupnost Fidiciho \éyI;]orénostll pIne_rnyI ps)dtlje
systému oddéleni 0 g yo urqlvnll:)sEiﬁe fx
uzivatelské podpory uvedene u ciie vyse
3.2 Pocet vyfeSenych
incidentd
OPI4 | 4.1 Sledovani a ladéni | 4.1 Statistické udaje 4.1 Kvalita a v€asnost

vstupu pro zpravy
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Cil

Vystupy a ukazatel vykonnosti

PInéni vSech
povinnosti tykajicich se
podavani zprav, jak je
stanovi zfizovaci
nafizeni a pravni
zaklady pro informaéni
systémy, které
agentura fidi, napfr.:

6.1 VyrocCni zprava
o Cinnosti ustfedni
jednotky EURODACU

6.2 Zprava o
technickém fungovani
systému VIS a SIS I,
vcetné jejich
zabezpeceni, dva roky
po uvedeni do provozu
(a kazdé dva roky poté)
a predlozeni této
zpravy Evropskému
parlamentu, Radé

a Komisi

v pravnich zakladech

Vystup Ukazatel vykonnosti
zprav, statistiky
a sledovani
OPI5 | Statistika. 5.1 Poskytovani vSech 5.1 VCasnost a pInéni
5.1 Poskytovat statistik: zakonnych povinnosti
statistiky o statistiky o systému | 5.2 Kvalita a Uplnost zprav
o informacnich SIS I
systémech, jak stanovi | e statistiky o0 systému
zfizovaci nafizeni VIS
a pravni zaklady o Ctrtletni  statistiky,
informacnich systému, roéni statistické
které agentura fidi prehledy o &innosti
ustfedni jednotky
EURODACU
a veskeré dalsi statistiky
o systému EURODAC,
které mohou byt
pozadovany
OPI6 | Podavani zprav 6.1 Zpravy uvedené 6.1 PInéni povinnosti

v oblasti podavani zprav
stanovenych v pravnich
nastrojich
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2.10.4. Obecné& koordinace

(Strategické planovani, vyzkum avyvoj, podavani zprav o vykonnosti agentury, meziagenturni
spoluprace, pravni poradenstvi, interni a externi komunikace, informovani Komise, Evropského
parlamentu, evropského inspektora ochrany Gdaji a ¢lenskych statd, odborna pfiprava pro &lenské
staty, operatory SIRENE a schengenské hodnotitele)

Vystupy a ukazatel vykonnosti
I Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
GCO Rozvinout schopnosti | * 0.1 DIO.UhOdObé 0.1 Strategie agentury
agentury v oblasti \S;gsrtzgcl)?/;r?:mury schvalena spravni radou
s'fr,ategl’clfeho a aktualizovana 0.2 Plan podnikové
planovan e 0.2 Plan zavedeni architektury proveden
podnikove 0.3 Navrh viceletého
architektury pracovniho programu
e 0.3 Vicelety pracovni vypracovan
program
GC1 Vyzkum a vyvoj 1.1 Pravidelné zpravy 1.1 Nové technologie/feSeni
1.1 Sledovat nové ;) slhedolva_n,| nE)vych' zjiStovany a posuzovany
technologie a nova echnologii a resen 1.2 Navrhy na
feSeni s vyznamem 1.2 Pravidelna technologie/feseni
pro provozni fizeni komunikace se predkladany vedeni
a vyvoj systému zameéstnanci agentury agentury
SIS II, VIS a se zuc€astnénymi
a EURODAC subjekty
! (ialS'Chv r(,)zr?ahlytc,h . | 1.3 Podpora rozhodovani
informacnich systemu | 5 strategického planovani
1.2 Pravidelné
informovat Evropsky
parlament, Radu,
Komisi a evropského
inspektora ochrany
udaju
GC2 Podavani zprav 2.1 Navrh vyrocni zpravy | 2.1 Kvalita a v€asnost
o vykonnosti o Cinnosti (15. Cervna 2014)
agentury: 2.2 Zprava schvéalena
2.1 Prijeti vyroCni spravni radou
zpréavy o Cinnosti
agentury za rok 2013
a jeji predlozeni
Evropskému
parlamentu, Radé,
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Vystupy a ukazatel vykonnosti
I Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
Komisi a Ugetnimu
dvoru
GC3 3.1 Meziagenturni 3.1 AkEni plany podle 3.1 Cinnosti uvedené
spoluprace podepsanych memorand | v planech provedeny podle
0 porozuméni dohody
3.2 Dosazené vysledky 3.2 Spokojenost
v ramci spoleénych zucastnénych subjektu
iniciativ
GC4 Pravni poradenstvi: | 4.1 Pravni poradenstvi 4.1 V&asnost a kvalita
4.1 Udrsovat pro vnitfni rozhodovani poskytovaného poradenstvi
a rozvijet ramec pro | 4.2 Pravni poradenstvi 4.2 Pocet napadenych
poskytovani pravniho | tykajici se stanoviska internich a externich
poradenstvi tam, kde | agentury v pfipadnych rozhodnuti
je to tfeba pro vnitfni | soudnich sporech
provoz agentury,
a podle potfeby pro
hajeni jejiho
stanoviska vaci
vnéjSim subjektum
GC5 Interni komunikace: | 5.1 Specialni intranetové | 5.1 Pravidelné informace
Propagovat poslani stranky a _néstroje pro 0 postupu provadeéni
vizi a zAkladni " | spolupraci uréené pracovniho programu
hodnoty agentury zaméstnanclm agentury | a o strategickém pokroku
jako hybnou silu 5.2 Neformalni interni 5.2 Pocet osvétovych
rozvoje organizacni osvétoveé Cinnosti a akce | Cinnosti za mésic
kultury agentury 5.3 Osvétove Cinnosti 5.3 Pozitivni vysledky
tykajici se priority, kterou | pravidelnych prizkumua mezi
je dosahovani zameéstnanci
strateglcvk)fc:: i\ 5.4 Plan interni komunikace
a operacnich cild realizovan dle dohody
agentury ]
L . 5.5 Uroven spokojenosti
5.4 Plan interni « o
Komunikace zamestnancu agentury
GC6 Externi 6.1 Pravidelné 6.1 Plan externi komunikace
komunikace: aktualizace internetovych | proveden planovanym
Propagovat agenturu strar;gk allgentury ditelnosti zpusobem
a systémy, které ?vogtlm? |,zacE viditelnosti
provozuje, a plnit echlo strane
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Cil

Vystupy a ukazatel vykonnosti

Vystup

Ukazatel vykonnosti

pozadavky na
komunikaci
stanovené ve
zfizovacim nafizeni

a v pravnich
zékladech
informacnich systémi
fizenych agenturou

6.2 Vytvorit sit kontaktd
ve sdélovacich
prostfedcich, budovat
s nimi dobré vztahy,
poskytovat pro sdélovaci
prostfedky pouzitelné
informace (jasné
definovana sdéleni),
hodnotit dopad
prostfednictvim
monitoringu a prehled
tisku a poradat pro
zameéstnance agentury
Skoleni zaméfena na
praci se sdélovacimi
prostifedky

6.3 Plan externi
komunikace

6.4 Plnéni vSech
pozadavkul na
zvefejnovani
stanovenych v pravnich
zékladech, zejména:

6.5 Zvefejnéni ro¢niho
pracovniho programu na
rok 2015 a vyro¢ni zpravy
o ¢innosti za rok 2013

6.6 KazdorocCni
zverfejiiovani seznamu
vnitrostatnich organu
opravnénych k pouzivani
nebo vyhledavani udajd
v informacnich
systémech, které
agentura fidi (SIS 1I, VIS,
EURODAC), jak stanovi
pravni zaklady téchto
systéml

6.2 Postupné zvySovani
poCtu navstév na
internetovych strankach
agentury béhem celého roku

6.3 Spokojenost uzivatell

a zuCastnénych subjektu
(kazdoro¢ni prazkum na
internetovych strankach,
prizkum po kazdé kampani)

6.4 Kvalita a objem
medialniho pokryti
vyznamnych udalosti
tykajicich se agentury

6.5 V€asné plnéni
pozadavku na zvefejnovani
podle pravnich zakladu
(vyroCni zprava agentury,
seznamy vnitrostatnich
organu a jejich rocni
aktualizace a ostatni
povinnosti v oblasti
podavani zprav)

GC7

Informace pro Komisi,
Parlament,
evropského
inspektora ochrany
udaju a Clenské staty

7.1 Poskytovat uplné
informace dle pozadavk

7.1 Informace poskytovany
v dohodnutych Ihatach
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Cil

Vystupy a ukazatel vykonnosti

Vystup

Ukazatel vykonnosti

7.1 Poskytovat
Komisi informace
nezbytné

k vypracovani
pravidelného
hodnoceni systému
VIS, EURODAC
aSIS Il

7.2 Informovat
Evropsky parlament
a Radu o opatfenich
k zajisténi
bezpecnosti
pouzivani udaju

v systému VIS*

hlavni odborniky
a Cleny
schengenskych
hodnoticich tymu

v zavislosti na
pozadavcich odborniku

GC8 Odborna pfiprava pro | Nejméné 1 kurz Spokojenost uc€astnika
vnitrostatni organy | o kazdém systému v roce | kurzd (=> alespori 3 na
tykajici se 20143 stupnici od 1 do 5)
informacnich systémi
fizenych agenturou

GC9 Odborna pfiprava pro | 2 kurzy v roce 2014 Spokojenost uc¢astnikl
operatory SIRENE kurzu (=> alespon 3 na

stupnici od 1 do 5)
GC10 Odborna pfiprava pro | 1 kurz v roce 2014 Spokojenost uc€astnika

kurzu (=> alespori 3 na
stupnici od 1 do 5)

%V kvétnu 2010 Komise pfijala rozhodnuti o bezpe€nostnim planu pro provoz VIS, kterym se provadi
bezpecnostni ustanoveni zakladnich nastroju systému VIS. Toto rozhodnuti vstoupilo v platnost pfi
spusténi systému VIS a zlUstane v platnosti, dokud se agentura, kter& bude mit své vlastni
bezpec€nostni plany, neujme svych povinnosti.

% Nakolik bude agentura k dispozici, bude zaviset na stavu rozpoctu na rok 2014 a na prioritach
v oblasti vnitfnich potfeb.
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2.10.5. Lidské zdroje a administrativa

(Lidské zdroje, logistika a sprava zafizeni, administrativni podpora pro spravni radu a poradni

skupiny)
Vystupy a ukazatel vykonnosti
I D Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
Lidské zdroje
AS1 VSeobecna odborna 1.1 VSeobecna odborna | 90 % zaméstnancu agentury
priprava pro pfiprava se v daném roce zucastni
zaméstnance agentury 1.2 Akce a prezentace nejméné dvou akci v rdmci
v ramci budovani tyma: budovani tyma.
i) interni seminare tykajici
se budovani tyma 100 % zaméstnancu
ii) prezentace v dobé v oddélenich pusobicich na
ob&da/snidané s moznym obou mistech €innosti se
videokonferen&nim v daném roce zucastni
spojenim mezi pracovist nejméné dvou aktivit v rdmci
budovani tyma.
i) vyjezdni denni Skoleni
Cinnosti v ramci
budovani tymd budou
plné zohlednovat
rozpocCtova omezeni.
Duraz bude kladen na
nizkonakladova interni
feseni.
AS2 Technicka odborna 2.1 Uvitaci bali¢ek Obecné:
pfiprava pro Skoleni agentury v oblasti | 100 % zaméstnanch se
zamestnance agentury gé;m?ffg'zg%s%xge zUcastnilo povinnych kurzU
(tykajici se aspektd, je2 uvedenych v jejich planu
o . odborné pfiprav
se vztahuji na vSechny pripravy
systemy) - spokojenost ucastniku
e . kurz( (=> alespon 3 na
2.2 Specificka technicka s
odborelé ofiprava’® stupnici od 1 do 5)
2.3 Provozni a operativni
odborna pfiprava:

% Skoleni pFimo pfispivajici k rozvoji nebo rozsifeni technickych znalosti a schopnosti zaméstnancu,
které jsou nutné pro pInéni jejich uloh v organizaci.
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Vystupy a ukazatel vykonnosti
I D Cil

Vystup Ukazatel vykonnosti

odborna pfiprava tykajici
se provoznich

a operativnich funkci
konkrétniho systému,
ktery budou zaméstnanci
obsluhovat/Fidit*®

AS3 Efektivita odborné 3.1 Standardni plany 3.1 Pocet absolvovanych
pripravy odborné pfipravy pro Skoleni na zaméstnance
kazdou funkéni roli

. 3.2 Efektivita modelu sluzeb
a skupinu

3.2 Inovativni modely
odborné pfipravy, jako
jsou pfistup zaloZeny na
»Skoleni Skoliteld“ &i
vyuzivani odbornikd na
jednotlivé produkty z fad
zameéstnancl

AS4 DalSi rozvoj ramce 4.1 Ramec pro kariérni 4.1 Procesy naboru, vybéru
kompetenci agentury | drahu zalozeny na a rozvoje zameéstnancu
konsolidovaném modelu | zaloZené na ramci

IT sluzeb agentury kompetenci

4.2 Standardizované 4.2 Efektivita modelu sluzeb
pracovni role v ramci agentury

vSech tymu — schopnosti
a personalni potreby

4.3 Skupiny pracovnich
mist s cilem rozdélit
pracovniky IT sluzeb do
podobnych funk&nich
skupin

4.4 Pravidelné prezkumy
potfeb v personalni
oblasti a v oblasti
odborné pfipravy.

% Napfiklad zpUsob zpracovani viz, provozni prostfedi pro systém EURODAC a zplsob, jak feSit
incidenty. U systému VIS a SIS Il bude toto Skoleni uskute€néno na zakladé materidlu poskytnutého
hlavnim dodavatelem v oblasti vyvoje béhem realizace plant pfechodu na VIS/BMS a SIS Il (hlavné
operacni postupy popisujici rozsahlé nebo kazdodenni operacni scénare).
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Vystupy a ukazatel vykonnosti
I D Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
AS5 Nabor a udrzeni Stabilni pocCet 5.1 Pracovni mista
zaméstnancl zaméstnancu v tymech obsazovana do 20 tydnu od
agentury zvefejnéni
5.2 Fluktuace zaméstnancu
v pribéhu roku
AS6 Logistika a sprava 6.1 Pribézné ukoly 6.1 Kazdoroc¢ni prizkum;
zarizeni tykajici se Fizeni spokojenost uzivatell
Poskytovat sluzby |m(°jra§truk'gurhy oradh alespon 75 %
v oblasti spravy budov, v d|ocas-|[]y|? prostorac 6.2 Objem praci na stalé
spravy zarizeni sidia v fafiinnu budové agentury eu-LISA
a logistiky na vSech 6.2 Zajistit, aby prace na | naplanovany pro rok 2014
pracovistich agentury | novém sidle v Tallinnu dokonc&en v&as (cil >= 80 %)
nadéle probihaly podle
harmonogramu
6.3 Pribézné ukoly
tykajici se fizeni
infrastruktury na
pracovisti v St. Johann im
Pongau
6.4 NepreruSovany
rutinni provoz logistickych
sluzeb
AS7 Dokoné&eni zadavacich | Zadavaci dokumentace Zadavaci dokumentace
(rjlzgnl stc:Iem ziskat Zadavaci Fizeni dodana v¢as
AN Zadavaci fizeni dokon&ena
premendu lechnickeho do konce roku
pracoviste ve
Strasburku
AS8 Administrativni Usporadani nejméné Kvalita a v€asnost
podpora pro spravni dvou zasedani pozadovanych produktu
radu (koordinace logistiky, (zejména, aby byly
koordinace programu dokumenty k dispozici pred
jednani a dokumentace zasedanimi v souladu
a ucast vykonného S provoznimi postupy)
feditele na zasedani)
AS9 Administrativni Agentura zajisti sluzby Kvalita a v€asnost
podpora pro poradni sekretariatu pozadovanych produktu
skupiny
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2.10.6. Finance, zadavani zakazek a smlouvy

Vystupy a ukazatel vykonnosti
I D Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
PC1 1.1 Dale konsolidovat | 1.1 Konsolidované vnittni | 1.1 VySSi pocet vyskolenych
a posilit finanéni postupy zaméstnancu
P’ostu’pyva zavtdavam 1.2 Pravidelna 1.2 VySSi poCet vCas
Fizeni vcetne kontrol komunikace se dokon&enych zadavacich
exante zaméstnanci fizeni
1.2 Rozvu_et a uq[zqya}t 1.3 Koordinace vSech 1.3 Spokojenost uzivatell
SChip”OS“ UMOzNUICt 1 47 zadavaciho fizeni (méfena pomoci
E\?glityr;[ |9 vat VC)I/soce . a poskytovani zpétné kazdoroéniho prizkumu,
valiini pora 'ensvt}n ve vazby ohledné moznych | vysledek >=75 %)
véci zadavacich fizeni S
o N ZlepSeni
jak interné, tak
potencialnim smluvnim | 1.4 Poskytovani
a jinym dodavateltiim poradenstvi a internich
Skoleni dle pozadavku
PC2 Zpracovavat vSechny | 2.1 VVCasné platby 2.1 Méné nez 10 %
fakt,ury | Zadosti 2.2 Pravidelné zjistovani tra}n’sakci nezaplgce’nych ve
0 nahradu ve P Ihatach podle pravnich
. oys prodleni a pfislusna v e
stanovenych Ihutach analyza predpisu
2.2 Analyza vede ke
konkrétnim cilim pro
ZlepSeni
PC3 Udrzovat a dale 3.1 Mésicni zpravy 3. V€asnost mésicnich
rozvijet poskytovani 0 pInéni rozpoctu zprav a prehledl a uroven
financnich in'for'maci 3.2 M&sicni prehledy spovkojenf)sj[i u%ivatell‘]
podle konkrétnich plateb (kazdoro€ni prazkum,
potfeb vedeni agentury spokojenost uzivatelt >=75
%)
PC4 Prispét k vyvoiji, Pravidelné interni Provést pravidelny pfezkum
zefektivitovani prezkumy postupu se (do konce roku 2014)
a provadeéni politik zohlednénim pfispévki a uskutecnit zmény
agentury pro zadavani | uzivateltu, hodnoceni ex v souladu s akénim planem
zakazek a souCasné ante a veSkerych zmén a jeho harmonogramem
zajistit pIné dodrzovani | centralnich postupt
pravnich pfredpist (nejmeéné jednou za rok
a obecnych zasad EU | s cilem navrhovat akéni
plany pro zlepseni)
PC5 Doladéni a validace 5.1 Ugetni systém Validace externim
ucetniho systému agentury je pfipraven subjektem s pozitivhim
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D Cil

Vystupy a ukazatel vykonnosti

Vystup

Ukazatel vykonnosti

agentury vCetné
mistnich systému
financniho Fizeni

a validovan

5.2 Zavadéni a Gpravy
systému se provadéji po
konzultaci se
schvalujicimi osobami

a po validaci u¢etnim

vysledkem

PC6

Vést a predkladat
ucetnictvi v souladu

s hlavou VIl finanéniho
nafizeni

6.1 Ugetnictvi je vedeno
v souladu s pravidly, je
presné a obsahlé

a predklada pravdivy

a vérny obraz aktiv

a pasiv agentury, jeji
financni situace

a hospodarskych
vysledkl za rozpoctovy
rok

6.2 Je veden systém
pfijmovych uctd a hlavni
uCetni knihy, ktery
obsahuje aktualizované
Gdaje

6.3 Vedeni agentury je
pravidelné informovano
o transakcich zadanych
a validovanych

v centralnim ucetnim
systému ABAC/SAP

6.4 Pravidelné se
porovnava a kontroluje
sprava pokladny a kniha
aktiv a v pfipadé
jakychkoli nesrovnalosti
jsou Fadné informovany
prislusné strany

6.5 Je zajisténo
pravidelné sledovani
regularizace
mimorozpoctovych
operaci

6.6 Rozhrani se
schvalujicimi osobami
tykajici se ucetnich

6.1-2 Ugetnictvi dodrzuje
vSechna ustanoveni
finan&niho narizeni

6.3 VCasnost pfedkladanych
zprav

6.3 a 6.6 Mésicni schizky
se schvalujicimi osobami
6.5 Nizsi pocty
nesrovnalosti

6.6 Mésicni schuzky se
schvalujicimi osobami

6.7 Zadna vyznamna
negativni zjisténi
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Vystupy a ukazatel vykonnosti
I Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
zalezitosti
6.7 Pouzivani ucCetnich
pravidel a metod a uctové
osnovy podle ustanoveni,
ktera pfijal ucetni
Evropské komise
PC7 Zaveést vSechny normy | 7.1 Provedeni akéniho 7.1 PocCet plné zavedenych
vnitfni kontroly v ramci | planu k zavedeni vSech norem; cil: 100% plInéni
organizace, provadét norem v ramci agentury 7 2 Pokud bude v diisledku
prav_l_d(ta_ltne g rebzkl_umy 7.2 Normy tykajici se vyjimec€nych okolnosti
a tz“ajlr?tl » aby ,yr'] finan¢niho fizeni by mély | existovat maly pocet norem,
gvee%kgr;;:mac byt zavedeny co nejdfive | které nebudou piné
souvisejicich 7.3 Pokud jde o analyzu \Z/aVE;l:onv)gnmg:Is:gtakéni
postupech informovani | rizik, vzhledem k povaze | YYP any Jas
. _ . . o plany k napravé tohoto
zaméstnanci informacnich systému t i konci
fizenych agenturou se S ?(VU CO nejdrive po koncl
oCekava, ze agentura roku
rychle pujde nad ramec
zakladnich norem v této
oblasti
7.4 Dva pfezkumy ro¢né
7.5 Zverejnit souhrn
norem na intranetu
a odkazovat na né pfi
zaskolovani
zaméstnancu
PC8 Provadét platby, Zavedena dusledna Financni prostfedky na
vybirat pfijmy, politika spravy pokladny | bankovnich uctech
provadeét kroky odpovidaji skuteCnym
reagujici na vyzvy potfebam agentury
k uhradé, DPH
a inkasni prikazy
PC9 Vypracovat a provést | 9.1 Plan zadavani 9.1 Kvalita a v€asnost
plan zadavani zakazek | zakazek na rok 2014 postupl zadavani zakazek
9.2 Pravidelné pfezkumy | 9.2 Plan proveden dle
dohody




60

Pracovni program narok 2014

2.10.7. Bezpeénost a ochrana udaju

Vystupy a ukazatel vykonnosti
I D Cil
Vystup Ukazatel vykonnosti
SE1 Bezpecnost. 1.1 Poradenstvi/informace | 1.1 Kvalita a jasnost informaci
Zajistit, aby kancelare pro dtaIS| oddevlelnl 1.2 Do konce roku 2014 se
agentury fungovaly ﬁgen ury V?. vecl vSichni zaméstnanci zuc€astnili
v odpovidajicim ezpjecnos ! Skoleni o bezpec&nosti
bezpecnostnim 1.2 Skoleni zamestnancu |4 3 74404 zavazna negativni
prostfedi a dodrzovaly |ve véci bezpecnosti Zjistani
bezpec€nostni plan “ -
agentury (a plan :3'3 Ovve rovtat'fL;]ngovtamc 1.4 Plan kontinuity ¢innosti
obnovy po havarii, ezpechostnich postupu vypracovan a proveden dle
jakmile bude 1.4 AkEni plany pro feSeni |dohody
dokongen); tato &innost | Pfipadnych zjisténych
bude zahrnovat problému
opatreni, jejichz cilem |4 5 pjan kontinuity cGinnosti
je zajistit, aby si
zameéstnanci byli plné
védomi zakladnich
bezpecnostnich
pravidel a postupu
tykajicich se jejich
¢innosti a aby byly
hlaseny incidenty
a nesrovnalosti
SE2 Zajistit dodrzovani 2.1 Informovani/Skoleni 2.2 74dna vyznamna negativni
pravidel tykajicich se zaméstnancu zjisténi
pozadavkt na 2.2 Pfilezitostné kontroly
uvre]rnqs,aln:zt bnih (nejméné jednou rocné) +
tzqc O\f[ap' SIuzebnino | 7 avedeni akénich pland
ajenjstw bro .. . |k napravé veskerych
zamestnance pracujic | stznych problémd
S Udaji v systémech
SE3 Nacvik pouziti planu 3.1 Pravidelné nacviky 3.1 V¢&asnost provadéni
kontinuity ¢innosti (kazdé Ctvrtleti)
a planu obnovy po
havarii agentury
SE4 Zajistit, aby pfi 4.1 Zkontrolovat, zda 4.1 Spokojenost uzivatell
planovani a renovaci prosto[y vthvup ’ Z4dné vyznamna negativni
prostor agentury byly bezpe€nostnim normam Zjistani
thledvn en;; v'sechnﬁ/t Zavest akEni plan pro
ezpecnostni aspexly  |xezeni pfipadnych
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Cil

Vystupy a ukazatel vykonnosti

Vystup

Ukazatel vykonnosti

zjisténych problém

a rozvijet postupy

a procesy pro zajisténi
nejvyssi urovné
ochrany udaju pfi
administrativnich
cinnostech agentury

a v informacnich
systémech, které
agentura fidi, a zajistit
jejich pIné uplatiiovani;
zajistit pouzivani
osvédcenych postupu
a dodrzovani
prislusnych platnych
predpisu
prostfednictvim uzké
spoluprace

S evropskym
inspektorem ochrany
udaja

zavedeny

6.2 Pravidelné interni
prezkumy

6.3 AkEni plan k feseni
zjisténych nedostatkl

6.4 Vypracovat a predlozit
spravni radé vyrocni
zpravu o ochrané udaju,
incidentech a Cinnostech

6.5 ZajiStovat povinné
Skoleni zaméstnancu

o platnych pozadavcich
a predpisech v oblasti
ochrany udaju

SE5 Zajistit pIné provedeni |5.1 Informace, 5.1 Specifické ukazatele
bezpeclnostnich poradenstvi a Skoleni pro |budou obsazeny v dohodéch
opatreni zameéstnance ve veéci 0 urovni sluzeb vypracovanych
a bezpec€nostnich planl |bezpecénosti v ramci vySe uvedeného cile
pro systemy SIS Il, VIS 5.2 Pravidelné zpravy OPI2
2 EURODAC P10 1o dodrzovani podrobné |5.2 Sprava kodovacich Kiicy

omunikacni site definice urovné sluzeb + |zavedena

:OUV,ISF)]ICI s témito roéni kontroly

ystémy
5.3 Rocni kontrola
fungovani planu kontinuity
cinnosti a v pfipadé
potieby jeho revize
5.4 Sprava kodovacich
klica pro sit TESTA-ng

SE6 Zavadét, udrzovat 6.1 Vnitfni postupy 6.1 VSechny postupy jsou

zavedeny a dodrzuji se

6.2 BEhem roku se nevyskytuji
zadné problémy s ochranou
udaja

6.3 AkEni plan proveden

6.4 Zprava o ochrané udaju,
ktera se bude kazdoro¢né
predkladat spravni radé

6.5 Bude zavedeno povinné
Skoleni zaméstnancu
0 otazkach ochrany udajl
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2.10.8. Interni audit

Cil

Vystupy a ukazatel vykonnosti

Vystup

Ukazatel vykonnosti

A1

Pravidelné provérovat
zavedeny vnitini
kontrolni systém

a procesy s cilem
posuzovat jejich
ucinnost a obecnéji
vykonnost oddéleni
agentury pfi provadéni
jejich projektl, cinnosti
a sluzeb za ucelem
priubézného
zdokonalovani

1.1 RocCni plan auditu

1.1 Cinnosti uvedené v planu
auditu jsou pIné uskutecnény

1.2 AkEni plan(y) pro feseni
pFislusnych zjisténi pfijat(y)
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Navrh rozpoctu na rok 2014

VYDAJE Prostredky na Prostredky na
zavazky platby

Hlava 1 ) 18 290 000 18 290 000
Vydaje na zaméstnance
11 Platy a prispévky 17 372 000 17 372 000
- Z toho pro pracovni mista podle
planu pracovnich mist
- z toho externich pracovnikt
12 Vydaje souvisejici
S prijimanim novych 108 000 108 000
zaméstnancu a prefazenim
zaméstnancu
13 Vydaje na sluzebni cesty 210 000 210 000
14 Socialni a zdravotnicka
infrastruktura 200 000 200 000
15 Odborné vzdélavani 400 000 400 000
Hlava 2 o 16 850 000 16 850 000
Infrastruktura a provozni vydaje
20 Pronajem budov a souvisejici 10 788 000 10 788 000
naklady
21 Informacéni a komunikaéni
technologie na urovni 2 850 000 2 850 000
organizace
22 Movity majetek a souvisejici 445 000 445 000
naklady
23 Bézné spravni vydaje 500 000 500 000
24 Postovné 30 000 30 000
25 Zasedani spravni rady ajina 400 000 400 000
zasedani
26 Informace, publikace 400 000 400 000
a multimeédia
27 Externi administrativni 587 000 587 000
podpora
28 Bezpeénost organizace 850 000 850 000
Hlava 3 24 240 000 24 240 000

Provozni vydaje
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Navrh rozpoc¢tu na rok 2014
VYDAJE Prostredky na Prostredky na
zavazky platby
30 Sgllleona infrastruktura 9 050 000 4 050 000
systému
31SsIs 1l 0 5 000 000
32 VIS/BMS 6 500 000 6 500 000
33 EURODAC 5 500 000 5 500 000
36 Pr0\v/ozn| sluzby zajistované 1 550 000 1 550 000
externée
37 Zasedani a sluzebni cesty
pFimo souvisejici s €Cinnostmi 950 000 950 000
agentury
245 QT [PLARIENE 2 e 690 000 690 000
souvisejici s cinnostmi agentury
39 Nové systémy 0 0
VYDAJE CELKEM 59 380 000 59 380 000
Poznamky:
1. Rozdil mezi celkovymi prostiedky na zavazky a prostfedky na platby je dan

operacnimi prostfedky na zavazky, které byly pfeneseny z let 2011, 2012
a 2013.
Spravni rada v prosinci 2013 schvalila tento souhrnny zavazek:

Souhrnny zévazek L1: 25000 000,00 EUR na smlouvu o udrzbé

provozniho stavu systému SIS Il; individualni zavazky L2 maji byt

podepsany vroce 2014 po splnéni specifickych smluv s novym
dodavatelem.

Souhrnny zavazek L1: 3 334 507,00 EUR na rozS$ifeni stavajici udrzby
systému SIS Il sjednané dne 6. prosince 2013; individualni zavazek L2
ma byt podepsan v lednu 2014 po uplynuti povinné odkladné Ihaty.

Souhrnny zavazek L1: 2 000 000,00 EUR na specifickou smlouvu ¢. 10

v ramci_smlouvy o udrzbé& provozniho stavu systému VIS; individualni
zavazky L2 maji byt podepsany v prvnim C&tvrtleti roku 2014 po
dokonceni objednavek praci.

Souhrnny zavazek L1: 5000 000,00 EUR na vyvoj systému BMS;
individualni zdvazek L2 ma byt podepséan v prubéhu roku 2014.

Souhrnny zdvazek L1: 5 500 000,00 EUR na pfepracovani; individualni
zavazek L2 ma byt podepsan v prabéhu roku po dokon&eni
probihajiciho zadavaciho fizeni.
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2.12. Priloha B: Prehled kritickych rizik a opatfeni k jejich zmirnéni

Agentura vypracovala a zavedla proces fizeni rizik pro celou organizaci, ktery je
jednim ze zakladnich prvki jejiho celkového spravniho ramce. Jeho cilem je zjiStovat
a posuzovat rizika na arovni organizace a stanovovat strategii reakce na kazdé
riziko. Tento proces je zaclenén do ro¢niho cyklu planovani a podavani zprav
v souladu s normou vnitfni kontroly Komise (ICS) &. 6.3’

Riziko je definovano jako nejistd udalost nebo soubor udalosti, které, pokud by
nastaly, by mély negativni nebo pozitivni dopad na dosazeni cild stanovenych
v ro¢nim pracovnim programu a na plnéni stfednédobych cild agentury. V nize
uvedeném prehledu jsou popsana pouze zjiSténa vyznamna rizika. VSemi zjisténymi
riziky na urovni organizace se bude zabyvat samostatny plan fizeni rizik.

Riziko je povazovano za ,vyznamné“ a je uvedeno v pracovnim programu a zpravé
o Cinnosti, jestlize maze:

e ohrozit dosazeni hlavnich cilt nebo strategickych cild,
e zavazné poskodit zuCastnéné subjekty nebo partnery agentury (Komisi,
Clenskeé staty, podniky, ob&any atd.),

e veést k velmi dulezitému zasahu na politické urovni (napf. Rada/Parlament)
tykajicimu se vykonnosti agentury,

e vést k poruseni pravnich a spravnich predpisu,
e vést k hmotné nebo finanéni ztraté,
e ohrozit bezpe€nost zaméstnancu agentury nebo

e jakkoli zavazné ohrozit obraz a povést agentury.

%7 Viz téz specificky cil PC7 v bodé 2.10.6
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Prehled vyznamnych rizik, ktera mohou mit dopad na provadéni pracovniho

programu narok 2014

Popis rizika (pfi€ina,
udalost a disledek)

Dotcené
cile

Druh
reakce®®

Cinnost

R 01 | NedostateCny
zaméstnancl
v dasledku pridéleni

dalSich ukolu agenture

pocet

vSechny cile

zmirnit

1.1 Zvysit platové tfidy
mist s cilem ziskat
zaméstnance s patficnymi
dovednostmi a kvalifikaci

1.2 Nové nastavit prioritu praci

1.3 Pfezkoumat a nové vymezit
pracovni role s cilem umoznit
lepSi vyuZiti stavajicich
zameéstnancu

1.4 Snazit se motivovat &leny tymu
k prevzeti vétsi odpovédnosti

1.5 Zavést proces pravidelného
uznavani zameéstnancu, jejichz
vykonnost a pfispévek jsou
nejvetsi

R 02 | Vysoka fluktuace

zameéstnancu

vSechny cile

zmirnit

2.1 Snazit se motivovat €leny tymu
k pfevzeti vétsi odpovédnosti

2.2 Zavést proces pravidelného
uznavani zameéstnancu, jejichz
vykonnost a pfispévek jsou nejvétsi
2.3 Zadavat ¢lenm tymu rGzné
typy ukoll a poskytovat jim tak
pFilezitosti k profesnimu rozvoji

38

Druhy reakci na hrozici riziko jsou nasledujici: zmirnit (pfijmout opatfeni k minimalizaci

pravdépodobnosti rizika nebo dopadu; odpovédnost za dlsledky rizika a opatfeni k feSeni rizika ma
nadale agentura); vyfeSit (zménit rozsah dotéeného provozniho cile); pfevést (za riziko pfebira
odpovédnost tfeti strana); pfijmout (védomé a zamérné rozhodnuti pfijmout riziko, a zvlasté mozné
disledky pro provozni cil); sdilet (odpovédnost za disledky rizika a opatfeni k feSeni rizika sdili

zUCastnéné strany).
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Popis rizika (pfi€ina,
udalost a dusledek)

Dotcené
cile

Druh
reakce®

Cinnost

R 03

Casté zmény priorit
a poptavky po sluzbach
béhem roku

GOVv2,
GOV3

DEV1-
DEV6

OPI1-OPI6

zmirnit

3.1 Provadét pravidelné pfezkumy
priorit a postupu provadéni
pracovniho programu

3.2 Pravidelné komunikovat se
zuc€astnénymi subjekty o stavu
provadéni

3.3 V¢&as predkladat posouzeni
dopadu pozadovanych zmén priorit
a ovliviiovat rozhodovaci proces

R 04

Rozpocet na rok 2014
vyrazné odliSny od
prognézy

vSechny cile

sdilet

4.1 Nové nastavit prioritu
operacnich cill a projektd

4.2 Dohodnout se na revidovanych
prioritach se zuCastnénymi subjekty

4.3 Spolupracovat v ramci sité

s ostatnimi agenturami a ¢erpat tak
z jejich zkuSenosti a osvédcenych
postupl

4.4 V kritickych zalezitostech si

vyzadat poradenstvi a podporu
Komise

R 05

Prodleni pfi pfipravach
a provadéni potfebnych
zadavacich fizeni pro
rekonstrukci pracovisté
ve Strasburku

DEV1-
DEV6

OPI1-OPI6

zmirnit

5.1 Postupné ukonc€eni stavebnich
praci ve Strasburku

5.2 VyuZzit nezavisly dozor nad
stavebnimi pracemi

5.3 Vypracovat standardni
ustanoveni ve smlouvé
o stavebnich pracich

5.4V pfipadé potifeby prosazovat
pravni feSeni pro prodlouzeni
ujednani o do¢asnych
prostorach

5.5V pfipadé vyznamného dopadu
na rozpocet agentury bude
agentura povinna pred
uzavrenim smluv formalné
informovat rozpoctovy organ
(v souladu s finanénim
nafizenim)
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2.13. Priloha C: Shrnuti hlavnich projektil spojenych se zadavanim zakazek pro rok 2014

= Vyhrazeny rozpocet Kapitola/
C. Popis projektu Duivod provadéni Yy (El)jR) P Rozpoctova polozka polozka
rozpoctu
1 Euromodules — BATCOM2 — doc¢asné kancelare ve Doz;asne kancelarské prostory pro zameéstnance a dodavatele na dobu provadéni 1,000 000 Vydaje na prostory ve Francii A02-0-1-0
Strasburku projektu renovace
2 R|z§n| projektu renovace prostor ve Strasburku — Vybér externiho dodavatele, ktery bude sledovat provadéni projektu renovace ve 1543 000 Vydaje na prostory ve Francii A02-0-1-0
2. faze Strasburku
P & Vybér externiho dodavatele, ktery provede projekt renovace ve Strasburku — rozpodet P " 0
3|Provedeni projektu renovace ve Strasburku pokryvé 1. fézi (na 2. fazi bude v roce 2015 zapotfebi 11 000 000 EUR) 6 200 000 Vydaje na prostory ve Francii A02-0-1-0
Pracovni stanice koncovych uzivatelll pro systém Modernizace a vyvoj fidici infrastruktury pro systém VIS/BMS (v&etné hardwaru, Provozni vydaje / sdilend infrastruktura systému (hlavni
4 . . . 5 3000 000 P B03-0-0-0
VIS/BMS softwaru, licenci a poradenskych sluzeb) systémy)
5|Datovy sklad Ponzgm apllk’acea: na podporu jednotnych nastroju pro podavani zprav u vech 3000 000 Provpzm vydaje / sdilend infrastruktura systému (hlavni B03-0-0-0
hlavnich systému systémy)
Service Manager 7 (SM7) (integrace nastroju pro Integrace sledovani vSech systému do jednoho néstroje a sladéni s modelem sluzeb Provozni vydaje / sdilend infrastruktura systému (hlavni
6| A P 700 000 P B03-0-0-0
listky) — horizontalni infrastruktura agentury systémy)
7|Sprava infrastruktury datového centra Centralizace spravy infrastruktury datového centra ve Strasburku a v St. Johann 700 000 :yrts)tvéonz]r;; vydaje / sdilen infrastruktura systémi (hlavnl B03-0-0-0
8| Databéze umélych ofiskdi prsta Porl%enl databaze umélych otisku prstli na podporu testovani biometrie pro vSechny 500 000 Prov’ozm vydaje / sdilend infrastruktura systému (hlavni B03-0-0-0
systémy systémy)
I ) . Studie proveditelnosti s cilem urcit moznosti konsolidace hardwarové a softwarové Provozni vydaje / sdilend infrastruktura systému (hlavni 0.0
9| Studie o virtualizaci architektury a virtualizace serverové infrastruktury 500000 systémy) 803-0-0-0
Externi posouzeni bezpe€nosti (u systému SIS Il / . . - . P Provozni vydaje / sdilena infrastruktura systému (hlavni 0.
10 EURODAC / VIS / BMS) Ro¢ni posouzeni bezpeénosti systému 120 000 systémy) B03-0-0-0
11|Bezpetnostni infrastruktura Vypudoyet upInoq s;mjo_statnog pl_atforrr_m pro testoygm bevz’pecpostmch feseni 150 000 Provpzm vydaje / sdilena infrastruktura systému (hlavni B03-0-0-0
a nastroji a provadéni simulaci v izolaci od vSech siti pouzivanych pro provoz systémy)
. . S - Jde o to zavést v rdmci vyvoje systému VIS centralizované a fizené Glozisté pro PR A P .
12 RFS a studie proveditelnosti tykajici se centralniho antimalware a protokoly zabezpegeni, jak o to pozadal byvaly evropsky inspektor 60 000 Provpzm vydaje / sdilena infrastruktura systému (hlavni B03-0-0-0
AV serveru / serveru syslog o " . systémy)
ochrany udajd v ramci auditu systému
_— e P V8echny informacni systémy fizené agenturou vyuzivaji digitalni certifikaty pro PR A P .
13 _Infrastruktura verejr)ych kllc’u (?Kl) - sdilena Sifrovani a digitalni podpisy; jde o nepostradatelnou a viceucelovou operaéni 100 000 Provpznl vydaje / sdilena infrastruktura systémd (hlavni B03-0-0-0
infrastruktura hlavnich systému - S s . o systémy)
a bezpecnostni sluzbu, kterou je tfeba zabudovat do hlavni infrastruktury
14| Rizeni toku Provedeni zmén §ystemu YIS, o které pozadaly ¢lenské staty, ale které nezahrnuje 1,000 000 Provosz vydaje / VIS/IBMS / smlouva o udrzbé B03-2-0-0
smlouva o udrzbé provozniho stavu provozniho stavu
i nalé 7 icky zani k Fegeni vV [ i 5000 000 (zavazek L1 wdai 1drsba
15|V§voj systému BMS Provgdep| naleh'avych techmckych ope_i_t're'nl k feSeni vykonnostnich a kapacitnich ve vy 5 000 000 EUR Provosz vydaje / VIS/BMS / smlouva o udrzbé B03-2-0-0
problému v systému BMS, které byly zjistény v roce 2013 realizovan v roce 2013) provozniho stavu
Nové smlouva o udrzbé provozniho stavu systému Agentura uzavie novou smlouvu o udrzbé provozniho stavu, protozZe platnost Provozni vydaje / EURODAC / smlouva o udrzbé
16 AN -, C 5500 000 p B03-3-0-0
EURODAC stavajici smlouvy skoné&i v prosinci 2014 provozniho stavu
3 externi odbornici na podporu zadavani zakazek e L . . . - Provozni vydaje / externi podpora pfimo souvisejici e
17 v oblasti systému SISVIS/EURODAC Podporovat fizeni smluv souvisejicich s hlavnimi systémy, které agentura fidi 250 000 s hlavnimi systémy B03-6-0-0
18|Externi pomoc se zavadénim sits TESTA NG leka_nl _qudatecnych I[dskygh'zdrOJu na podporu kratkodobych operaénich potfeb 450 000 Provozrjl \_/ydajg / externi podpora pfimo souvisejici B03-6-0-0
souvisejicich s migraci do sité TESTA NG s hlavnimi systémy
19 Pilotni prqlekty,,stume a vyzkum souvisejici 650 000 Provozm yyda]g / externi podpora pfimo souvisejici B03-6-0-0
s hlavnimi systémy s hlavnimi systémy
20|Odborna pfiprava pro ¢lenské staty Technicka odborna pfiprava v souladu s hlavnim mandatem agentury 450 000 Provozni vydaje / odborna pfiprava pro ¢lenské staty B03-8-1-0
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