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Saisinajumi un akronimi

ACFC Revizijas, atbilstibas un finansu komiteja

AFIS Automatizéta pirkstu nospiedumu identifikacijas sistéma

ALM Lietojumprogrammu dzives cikla parvaldiba

BCU Dublejumpakalpojumu centrala vieniba (dubléjumpakalpojumu centrs Sanktjohanna)
BMS Biometrisko datu salidzinasanas sistéma

CAAR Konsolidétais gada darbibas parskats

CBS Pamatdarbibas sistemas

CEPOL Eiropas Savienibas Tiesibaizsardzibas apmacibas agentira

CIR Kopéjs identitates repozitorijs

CR Cilvékresursi

CRRS Centralais zinoSanas un statistikas repozitorijs

csi KopTgi izmantota infrastruktdra

DAS Datu aizsardzibas specialists

DIGIT GD Informatikas generaldirektorats

DN Darbibas nepartrauktiba

DTS Detalizétas tehniskas specifikacijas

DubliNet Dublinas elektronisko sakaru tikls

DV Dalibvalstis

EASO Eiropas Patvéruma atbalsta birojs

ECA Eiropas Revizijas palata

e-CODEX E-tiesiskuma komunikacija ar tieSsaistes datu apmainas starpniecibu
ECRIS Eiropas Sodamibas registru informacijas sistéma

ECRISRI Eiropas Sodamibas registru informacijas sistémas ieteicama istenosanas programmatira
ECRIS-TCN Eiropas Sodamibas registru informacijas sistéma attieciba uz treSo valstu valstspiederigajiem
EDAU Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs

Eiropols Eiropas Savienibas AgentUra tiesibaizsardzibas sadarbibai

EK Eiropas Komisija

ENISA Eiropas Savienibas Kiberdrosibas agentira

EP Eiropas Parlaments

EPMO Uznémuma projektu parvaldibas birojs

ES Eiropas Savieniba

ESP Eiropas meklésanas portals

ETIAS Eiropas celosanas informacijas un atlauju sistéma

EUAN Eiropas Savienibas agentdru tikls

Eurodac Eiropas patvéruma daktiloskopiska datubaze

Eurojust Eiropas Savienibas Adentira tiesu iestazu sadarbibai kriminallietas
FRA Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentira

Frontex Eiropas Robezu un krasta apsardzes agentira



KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS

GSR Galvenais snieguma raditajs

HOME GD Migracijas un iekslietu generaldirektorats

IAC leks&jas revizijas struktOra

ID eu-LISA izpilddirektors

IS leceloSanas/izce|oSanas sistéma

IKS leksgjas kontroles sistéma

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologija

IN letekmes novértéjums

IRD Eiropas Komisijas lekséjas revizijas dienests

ISMS Informacijas drosibas parvaldibas sistéma

IT Informacijas tehnologija

ITIL Informacijas tehnologiju infrastruktdras bibliotéka
ITS lepirkuma tehniskas specifikacijas

ITSM IT pakalpojumu parvaldiba

JHAAN Tieslietu un iekslietu agentdru tikls

LD Ligumdarbinieks

LPK Lietotaja programmatdru komplekts

MI Maksligais intelekts

MID Vairaku identitasu detektors

NIDA Novért&jums par ietekmi uz datu aizsardzibu

NUI Valsts vienota saskarne

NVE Norikotais valsts eksperts

ov Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis

PD Pagaidu darbinieks

PG Padomdevéju grupa

PLL Pakalpojumu limena ligums

PMB Programmu parvaldibas padome

PPM Projektu portfela parvaldiba

sBMS Kopéjais biometrisko datu salidzinasanas pakalpojums
SIRENE Papildinformacijas pieprasijums par valsts zinojumiem
SIS Sengenas Informacijas sistéma

SIS Otras paaudzes Sengenas Informacijas sistéma
SKD Saskarnes kontroles dokuments

TAP Darbgatavs piekluves punkts

TDS Transversals darbibu satvars

TESTA-ng Nakamas paaudzes Eiropas telematikas pakalpojumu tikls drosai apmainai starp valsts parvaldes iestadem
Tl Tieslietas un iekslietas

TIS Transversalais inZenierijas satvars

Valde Valde

VIS Vizu informacijas sistéma

WAN Plasa apgabala tikls
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Valdes veikta analize un novertéjums

Zsolt Szolnoki
eu-LISA
valdes priekSsedétajs

Foto: personigais arhivs

Eiropas Savienibas Agenturas lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un
tiesiskuma telpa (eu-LISA) valde ir izanalizéjusi un novértéjusi agentiras konsolidéto 2020. gada
darbibas parskatu par sasniegumiem un rezultatiem. Valde atzist agentiras darbibas rezultatus un
norada uz turpmak izklastitajiem apsvérumiem.

Visparigi apsvérumi
Valde:

e uzskata, ka 2020. gada eu-LISA ir sasniegusi tds mérkus, kas noteikti agentiras dibinasanas requla, virzijusies
Uz agentiras 2018.—2022. gada ilgtermina stratégija noteikto mérku un mérkraditaju sasniegSanu un sasniegusi
rezultatus, kas noteikti 2020. gada darba programma, kura ietverta agentdras vienotaja programmdokumenta
2020.—2022. gadam, gan rezultatu, gan veiktspéjas zina;

e  atzist eu-LISA nozimigo funkciju Sengenas zonas normalas darbibas nodrosinasana, parvietosanas brivibas
veicinasana un ES politikas virzienu efektiva Tstenosana brivibas, drosibas un tiesiskuma telp§;

e uzsver sarezgijumus, kas agentirai radas 2020. gada saistiba ar Covid-19 pandémiju, un ar lielu gandarijumu
norada uz agentiras efektivo un savlaicigo reagésanu uz krizi; atZimé, ka agentdra ir nodroSinajusi tai uzticéto
lielapjoma IT sistému (t.i., SIS, VIS un Eurodac) pastavigu pieejamibu un taja pasa laikad guvusi ievérojamus

panakumus tai uzticéto jauno iniciativu Tstenosang;

e uzsverto, cik svarigs ir agentOras sniegtais atbalsts dalibvalstim un Eiropas Komisijai IIS, ETIAS un sadarbspéjas
pakotnesstenosana, un parredzamo un efektivo sadarbibu starp tam;

e  atzist, ka neatkarigi no pandémijas agentdrai ir izdevies ievérojami palielinat darbinieku skaitu, budzetu un
darbibas jomu; uzsver $a sasnieguma nozimigumu loti sarezgita konteksta un atzimé, ka agentirai ir izdevies
darboties elastigi un ar augsta [imena atdevi gan no tas vaditaju, gan darbinieku puses;

e atzistzemo agentUras personala mainibas|imeniun uzsver, ka eu-LISA ir jaturpina tas teicamie centieni noturét
darbiniekus un nodrosinat profesionalo pilnveidi agentdrs;

e  atzinigi vértétransversalainzenierijas satvara (TIS) iguma parakstisanu un atzist agentdras centienus vél vairak
palielinat tas llgumiskas arhitektiras un piegadataju ekosistémas efektivitati;
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e  atzinigi novérté eu-LISA pastavigos centienus nodrosindt pietiekamu jaudu tas operativajiem objektiem
Strasbira un agentlras panakto progresu saistiba ar projektu jauna paplasindjuma izveidei, tostarp
nepiecieSamo pagaidu pasakumu izvérsanai;

e  atZist agentUras pandkto progresu tas ieksgjas kontroles sistémas (IKS) stiprinasana; ar gandarijumu atzimé
uzlabojumus saistiba ar agentiras budzeta parvaldibu, ka rezultata salidzindjuma ar 2019. gadu tika ievérojami
samazinatas parnestas apropriacijas;

e atzinigi novérté progresu agentdras parstrukturésanas programmas (eu-LISA 2.0) Tstenosana un tas spé&ju
stiprinasanu programmu un portfelu parvaldibas, produktu parvaldibas, ka ari pakalpojumu piegadataju un
[lgumu parvaldibas joma;

e  atzistiegulditos centienus revizijas ieteikumu sistematiska un regulara uzraudziba un pécpasakumu veiksana
un minéto ieteikumu Tstenosana;

e argandarijumu atzimé, ka Eiropas Parlaments ir apstipringjis 2019. gada budZeta izpildi.

Apsverumi par agentdras darbibas sasniequmiem
Valde:

e atzist, ka agentOra ir veiksmigi nodrosinajusi SIS, VIS/BMS un Eurodac pastavigu pieejamibu; uzskata, ka
darbibas, ko agentdra veikusi, lai parvalditu SIS, VIS/BMS un Eurodac, atbilst tas pilnvaram un ir veiksmigi
veicinajusas attiedigajos tiesibu instrumentos noteikto mérku un uzdevumu sasniegsanuy;

e atzinigi novérté agentlras pastavigos centienus uzlabot tas operativo darbibu efektivitati, ko apliecina
ieintereséto personu apmierinatibas aptaujas pozitivie rezultati;

e argandarijumu atzZimé eu-LISA laikus panakto progresu parstradatas SIS regulasistenosana un atzinigi novérté
agentUras centienus laikus sagatavoties parstradatas Eurodac regulas TstenoSanai pirms jauna Migracijas un
patvéruma akta pienemsanas;

e uzsver AFIS nozimi SIS, atzist agentUras centienus atbalstit dalibvalstis saistiba ar to pievienosanos AFIS un
atzZimé agentdras panakto progresu AFIS projekta otra posma istenosans;

e uzsverllS, ETIAS, ECRIS-TCN unjaunas sadarbspéjas arhitektdras lielo nozimi ES robezu parvaldibas un iekséjas
drosibas stiprinasana, pauz lielu apmierinatibu ar 2020. gada panakto ievérojamo progresu un mudina agentdru
turpinat tas centienus virziba uz sistému pilnigu Tstenosanu, ciesi sadarbojoties ar parvaldibas struktdram,
dalibvalstim, ka ari attiecigajam ES iestadémun agentiram;

e arbazamnorada uzievérojamo kavésanos izrietoSo ETIAS grozijumu pienemsana un tas iespéjamo ietekmi uz
ETIAS un sadarbspéjas pakotnes istenosanuy;

e atzinigi novérté agentiras ieks&jo sp&ju turpmako attistibu planosanas joma, ka ari budzeta izpildes proaktivu
parvaldibu un pareizu finansu parvaldibu ar saistibu un maksajumu augstu visparéjo izpildes limeni (attiecigi
99,1 % un 99,0 % salidzindjuma ar mérkraditaju, kas ir 95 %);

e pauz apmierinatibu ar agentiras ieksgjas kontroles sistémas efektivo darbibu, ka atzits reqularajas aréjas un
ieksgéjas revizijas.

Agentiras parvaldibas novertéjums

Valde atzist agentUras sasniegtos rezultatus 2020. gada un, nemot véra 2020. gada veikto iekSéjo un aréjo reviziju
pozitivos rezultatus un detalizéto informaciju, kas regulari kopigota ar agentdras parvaldibas struktiram, pauz
gandarijumu par agentdras parvaldibas kvalitati 2020. gada.
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Atskiribas cilvékresursu un finansu resursu izmantojuma salidzindjuma ar gada darba

planu

Valde:

uzskata, ka Sis parskats sniedz pietiekamu parliecibu par to, ka (personala un budzeta) resursus agentira
izmanto atbilstosi paredzétajam mérkim, ka izklastits vienotaja programmdokumenta 2020.-2022. gadam
ieklautaja 2020. gada darba programmg;

uzskata, ka atskiribas resursu izmantojuma ir nenozimigas un ir pamatotas, nemot véra agentiras sasniegtos
rezultatus un 2020. gada veikto reviziju iznakumus;

uzsver, ka ir svarigi nodrosinat agentdrai nepiecieSamos cilvékresursus un finansu resursus, lai ta varétu izpildit
tai uzticétos uzdevumus 2021.—2027. gada planosanas perioda.

Galvenie snieguma raditaji

Valde atzist, ka agentidras galvenie snieguma raditaji 2020. gadam ir sasniegti loti laba lTmenT.

Riski un to kontroles apstakli

Valde:

atzist, ka agentiras iekséjas kontroles ir bijusas efektivas, nemot véra agentdras sasniegtos rezultatus un
ieks&jo un aréjo reviziju rezultatus;

atzinigi novérté iekséjas kontroles sistémas (IKS) efektivo darbibu; atzimé zinojumu par tas efektivitati un
aicina agentdru turpinat IKS Tstenosanu un uzraudziby;

atzinigi novérté eu-LISA izpilddirektora vietnieka iecelSanu par riska parvaldibu un ieksgjo kontroli atbildiga
vaditaja amats;

atzist, ka galvenie riski organizacijai ir apzinati un novértéti un ka 2020. gada tika ieviesti atbilstosi reagésanas
plani.

leteikumi 2021. gadam

Nemot véra saja parskata sniegto informaciju, valde mudina agentdru:

turpinat pildit tas pilnvaras, nodrosinot ilgstosu efektivitati un lietderibu;

péc iespéjas atraka tempa turpinat IS, ETIAS, ECRIS-TCN un sadarbspéjas komponentu Tstenosanu, Tpasu
uzmanibu pievérsot jauno sistému kvalitates un stabilitates garantésanai;

jaiespéjams, izveidot sinergiju pieskirto cilvékresursu un finansu resursu izmantosang;
nekavéjoties turpinat agentdras operativa biroja Strasbira paplasinasanas projektu;

turpinat agentdras cieso, efektivo un parredzamo sadarbibu ar dalibvalstim, Eiropas Komisiju un attiecigajam
ES agentiram, lai nodrosinatu jauno sistému un sadarbspéjas komponentu savlaicigu un kvalitativu istenosanuy;

nekavéjoties pabeigt visu agentiras statu saraksta noradito amata vietu aizpildisanu;

nekavéjoties pabeigt agentiras apgades stratégiju.
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Kreditrikotaja deklaraciju un atrunu novértéjums

Valde uzskata, ka ir ieviesti pietiekami un atbilstosi pasakumi, lai novérstu konstatétos parvaldibas un kontroles
trokumus.

Secinajums

Valde ir |oti apmierinata ar eu-LISA visparéjiem darbibas rezultatiem 2020. gada un tas sasniegumiem visa gada garuma
atbilstosi mérkiem un mérkraditajiem, kas izklastiti tas 2020. gada darba programma. Valde ir ari apmierinata ar
pieejamo cilvékresursu un finansu resursu pietiekamibu un izmantojuma [imeni. Tomér valde uzsver, ka ievérojama
slodze agentlras personalam joprojam rada baZas sakara ar vairakiem sarezgitiem projektiem, kuri tiek Tstenoti
vienlaikus, un uzsver, ka agentira ir vél vairak janodroSina ar papildu cilvékresursiem gan tds operativajas, gan
horizontalajas un starporganizaciju funkcijas.

Valde aicina agent0ru turpinat tas atzinigi vértéjamos centienus Tstenot tas pilnvaras un atra tempa turpinat darbu
saistiba ar tai uzticétajam jaunajam iniciativam, proti, IIS, ETIAS, ECRIS-TCN un sadarbspéjas pakotni. Vienlaikus valde
atzist savstarpéjas atkaribas starp agentiras darbu centralaja liment un dalibvalstu darbu valsts [iment un aicina eu-LISA
turpinat tas cieSo un efektivo sadarbibu ar tam un ar Eiropas Komisiju, lai nodrosinatu galigos pandkumus jauno sistému
istenosana.

Valde atzist agentdras tehniska biroja Strasbira otras paplasindSanas stratégisko nozimigumu, lai nodrosinatu
pienacigus darba apstak|us tas darbiniekiem un uz vietas stradajosajiem ligumslédzéjiem. Ir ari janodrosina pietiekama
datu centra jauda, lai efektivi un ilgtspéjigi izvérstu un parvaldrtu gan jaunas, gan jau esosas sistémas, vienlaikus turpinot
garantét visu sistému nepartrauktu pieejamibu un savlaicigu talakattistisanu. Valde aicina agentdru nekavéjoties
turpinat So projektu.

Valde izsaka atzinibu agentdras izpilddirektoram, ka ari eu-LISA vadibai un darbiniekiem par vinu apnémibu un
sasniegumiem 3$aja neticami sarezgitaja gada un vélas pateikties viniem par profesionalo un nesavtigo sadarbibu.

Valdes priekssédétajs Zsolt Szolnoki



12 KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS

Prieksvards

Krum Garkov
Izpilddirektors

Foto: Aigar Lusti

Prieks eu-LISA 2020. gads bija arkartéjs gads. Covid-19 pandémija izraisija pasaules méroga krizi, kas
radija milzigu spiedienu uz ekonomikas, socialajam un veselibas apropes sistemam. Ta tiesi skara
daudzus cilvékus, izraisot satriecosi lielu naves gadijumu skaitu un plasu negativu ietekmi uz
miljardiem cilvéku ikdienas dzivi visa pasaulé. Krize smagi skara visas Eiropas Savienibas dalibvalstis,
liekot veikt daudzus arkartas pasakumus, lai ierobezotu slimibas uzliesmojumu un lidz minimumam
samazinatu to iedzivotaju veselibas apdraudéjumu.

Saja nestabilaja laika bija arkartigi svarigi saglabat koordinaciju un sadarbibu starp dalibvalstim iek$gjas drosibas un
robezu un migracijas parvaldibas joma. Saja noluka |oti svariga bija eso3o lielapjoma IT sistému (SIS, VIS, Eurodac)
nepartraukta pieejamiba un turpmakais progress IIS, ETIAS un sadarbspéjas pakotnes Tstenosana.

Esmu parliecinats, ka eu-LISA ir sekmigi risindjusi Sis problémas. AgentUra spéja atri pielagot savu darbibas modeli un
nodrosindja esoso lielapjoma IT sistému darbibas nepartrauktibu un pieejamibu, Tstenojot vairakus ietekmes
mazinasanas pasakumus. Taja pasa laika agentirai izdevas sekmigi parvarét Covid-19 krizes izraisitos traucéjumus
planotajas darbibas, jo ipasi nemot véra tai uzticéto jauno sistému (IS, ETIAS, ECRIS-TCN, sadarbspéjas, parstradatas
SIS u.tml.) TstenoSanu, un lidz iespéjamam minimumam samazinat negativo ietekmi. Tas tika panakts ciesa un
konstruktiva sadarbiba ar dalibvalstim un Eiropas Komisiju.

Visu gadu eu-LISA bija pastavigi jacensas optimali izmantot pieejamos cilvékresursus un finansu resursus, lai nodrosinatu
ikdienas darbTbu un progresu tas jauno uzdevumu izpildé. Turklat 2020. gada agentira turpingja Tstenot savu iekséjas
parstrukturésanas programmu, kaut ari Covid-19 krizes dé| bija radusas grotibas.

Saja neticami sarezgitaja gada visa agentira, tas komandas un darbinieki apliecinaja savu noturibu, elastigumu un spéju
laikus Tstenot un parvaldit parmainas. eu-LISA turpinaja pildit savas pilnvaras, nodrosinot savu darbibu 24 stundas
diennakti katru gada dienu. Ta atbalstija savas ieinteresétas personas jaunu darba procediru atra ieviesana, paplasinot
sazinu par darbibu statusu un norisém, ka ari proaktivi novértéjot un mazinot pandémijas ietekmi. Tadéjadi eu-LISA
apliecinaja, ka ta ir spéciga un uzticama partnere dalibvalstim.

MUsu darbs 2020. gada bija balstits uz $ddam tris prioritatém:

1) koncentrésanas uz pamatdarbibdam— agentUrai uzticéto sistému darbibas parvaldibu un talakattistisanu,
nemot véra to nozimigumu iekSéjai drosibai un robezu un migracijas parvaldibai ES;

2) progress agentirai uzticéto jauno uzdevumu istenosana — IIS, ETIAS, ECRIS-TCN un sadarbspéjas pakotnes
attistiSana péciespé&jas atraka tempg;

3) organizatoriskas parstrukturésanas programmas, kas paredzéta ki katalizators agentiras sekmigai un
ilgtspéjigai attistibai ilgterming, turpinasana.
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Politisko prioritasu attistiba tieslietu un iekslietu joma visa gada gait3, lielais eu-LISA vienlaicigi veikto darbibu skaits un
agentiras ieintereséto personu augstas ceribas pandémijas konteksta veicinaja |oti sarezgitas vides rasanos. Tomér
esmu parliecinats, ka eu-LISA sekmigi risindja visas problémas, kas radas 2020.gad§, un Saja parskata ir sniegti
pietiekami parliecinosi pieradijumi, lai apstiprinatu So apgalvojumu. Jo Tpasi vélos uzsvért turpmak noraditos aspektus.

e Lai gan darba apstakli bija sarezgiti, agentUra nodroSinaja tai uzticéto sistému nepartrauktu pieejamibu.
e AdentUra panaca ievérojamu progresu IIS, ETIAS, ECRIS-TCN un sadarbspéjas pakotnesistenosana.

e AgentiUrasieksgjas parstrukturésanas programma tika sekmigi turpinata.

e Adentdraiizdevas vél vairak uzlabot savu ka uzticamas partneres un ES iestazu padomdevéjas télu.

e Adentlra sekmigi uzturéja darbinieku iesaistes un apnémibas augstu limeni, vienlaikus saglabajot zemu
personala mainibas [imeni.

Ar1 Sie sasniegumi sniedz ieinteresétajam personam parliecibu, ka agentlra spéj attaisnot vinu ceribas un sekmigi
sasniegt savus mérkus. Nemot véra problémas, kas radas 2020. gad3, un eu-LISA izradito elastigumu, esmu pérliecinats,
ka agentira ir uz stabila pamata, lai uzturétu un vél vairak uzlabotu tas sekmigo devumu dalibvalstim un ES kopuma.

Tas viss irkopigu centienu rezultats. Tapéc es vélosizmantot So iespé&ju pateikties dalibvalstim, to valstu valdibam, kuras
izmitinati agentOras biroji, Eiropas Komisijai, Eiropas Parlamentam un ES Padomei, kd ari visam misu ES
partneragentiram par to pastavigo atbalstu un konstruktivo sadarbibu visa gada gaita. Vélos ari pateikties visiem
saviem eu-LISA kolégiem par vinu apnemsanos, smago darbu un noturibu agentiras mérku sasniegsana un tas
ieintereséto personu ceribu izpildé neatkarigi no arkartéjam problémam un skérsliem, ar ko més visi saskaramies.

Mums 2020. gads iemacija, kd paredzét neparedzamo un labak tikt gald ar nenoteiktibu. Covid-19 lika mums mainit
ikdienas rutinu un pielagot misu darbibas mode|us jaunai realitatei. Ar lepnumu varu teikt, ka neatkarigi no Sim
problémam adentira izradija augstu noturibu, elastigumu un koncentréSanos uz tas pamatuzdevumu — sniegt
ieguldijumu dalibvalstu centienos, lai padaritu Eiropu drosaku.

Nakamais gads un turpmakie gadi no mums prasis vismaz tikpat daudz ka 2020. gads. Adentira turpinas darboties
arkartigi dinamiska un sarezgita vidé. Tomér skaidrs ir tas, ka, lai kadas bdtu problémas un apstakli, eu-LISA turpinas
koncentréties uz savu galveno mérki, proti, sniegt ieguldijumu dalibvalstu centienos Eiropu padarit drosaku un
spécigaku. Lai sekmigiistenotu Sos centienus, agentlra visas savas darbibas par galvenajam izvirzis savas ieinteresétas
personas un vinu vajadzibas, cenSoties efektivi sniegt savus pakalpojumus, ar nelokamam saistibam un tieksanos uz
izcilibu un elastigumu.

Izpilddirektors Krum Garkov
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Kopsavilkums

Konsolidétaja eu-LISA 2020. gada darbibas parskatd (CAAR) ir sniegts strukturéts parskats par Eiropas Savienibas
Agentiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA) veiktajam
darbibam un sasniegtajiem mérkiem 2020. gada. Saskana ar eu-LISA dibinasanas requlu valde novérté CAAR péc
apspriesanas ar padomdevéju grupam, proti, salidzinot sasniegtos rezultatus ar mérkiem, kas noteikti 2020. gada darba
programma (vienotaja programmdokumenta 2020.—2022. gadam). Péc CAAR pienemsanas valdé to lidz katra gada
1. j0lijam nosGta Eiropas Parlamentam, Padomei, Komisijai un Revizijas palatai un publicé.

Adentiras 2020. gada darba programmas pamata bija Sadas darbibas prioritates:

- uzturét sistému augsta lfmena veiktspéju un pieejamibuy;

- Tstenot prasibas, kas izriet no parstradatajam SIS reqgulam;

- attistit jaunas sistémas (IS, ETIAS un ECRIS-TCN);

- attistit sadarbspéjas requlas izklastitos komponentus;

- Tstenot agentOras tehniska biroja Strasbira, ieskaitot datu centru, paplasinasanas otro kartu.

Agentiras visparéjie darbibas rezultati 2020. gada apliecinaja, ka eu-LISA joprojam ir spéciga un uzticama partnere
tieslietu uniekslietu joma ar stabilu organizacijas struktru un augsti kvalificétiem darbiniekiem. Visa gada gaita eu-LISA
apliecinaja, ka ta ir viens no galvenajiem elementiem Sengenas sistéma, veicinot vienas no ES pilsonu pamattiesibam,
proti, parvietosanas brivibas, droSu un aizsargatu TstenoSanu. Turklat agentUrai izdevas sasniegt savus mérkus, lai gan
globalas pandémijas unikalaja konteksta radas problémas.

Apturésanas pasakumi, ko ieviesa pandémijas ierobezosanai, ietekméja eu-LISA tapat ka paréjo pasauli. Jau kops krizes
sakuma agentira Tstenoja nepiecieSamos pasakumus, lai nodrosinatu sava personala un uz vietas esoSo darbuznéméju
veselibu un drosibu, garantétu eu-LISA operativaja parvaldiba esoso lielapjoma IT sistému pastavigu un nepartrauktu
darbibu un lidz minimumam samazinatu situacijas ietekmi uz attistibas pasakumiem. Sie Tpasie pasakumi nodro$inaja
nepartrauktu pakalpojumu sniegsanu dalibvalstim. Pandémijas laika darbu turpinaja gan tehniskais birojs Strasbira, gan
dubléjuma vietne Sanktjohanna. Rezultata neviens bitisks partraukums vai incidents neietekméja SIS, VIS vai Eurodac
pieejamibu dalibvalstim. Pandémija dazados veidos ietekméja jaunus attistibas pasakumus, jo Tpasi celosanas
ierobezojumu un datu centra pieejamibas ierobezojumu dé|. Tomér agentira sadarbiba ar Komisiju un dalibvalstim
izstradaja efektivus ietekmes mazinasanas pasakumus, lai mazinatu pandémijas ietekmi uz jaunu sistému izstradi.

Tiesiska requléjuma attistiba
Ar 2020. gadu tika ieviestas bitiskas parmainas tiesiskaja vidé, kura darbojas eu-LISA.

- Eiropas Komisija 2020. gada 23. septembriiesniedza priekslikumu parstradat Eurodac regulu saistiba ar tas
jauno Migracijas un patvéruma paktu, kas ietver visus elementus visaptverosai Eiropas pieejai attieciba uz
migraciju. Minéta priekslikuma mérkis ir ieviest uzlabotas un atrakas procediras visd patvéruma un
migracijas sistéma, un taja lidzsvaroti ir noteikti atbildibas taisniga sadalijuma un solidaritates principi.

- Sarunas par parstradato VIS regulu, tostarp izrietoSajiemVIS grozijumiem, turpinajas 2020. gada. Gada
beigas tika panakta politiska vienosanas un tika sasniegts galigais tiesibu akta pienemsanas posms. Jauna
regula veicinas Tstermina vizu procediras droSibu, ar to datubazé tiks ieklautas ilgtermina vizas un
uzturésanas atlaujas un nodrosinata sadarbspéja starp VIS un citdm attiecigam ES sistémam un datubazém.

- Turpindjas ari sarunas par izrietoSajiem ETIAS grozijumiem, tacu lidz gada beigdm to pienemsana vél

nebija pabeigta. Tomér agentdra jau ir némusi véra prasibas, kas noraditas attiecigaja dokumentacija par
visam skartajam sistémam, proti, IIS, ETIAS un ECRIS-TCN.
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Komisija 2020.gada 2.decembri iesniedza priekslikumu par e-CODEX (projektu “E-tiesiskuma
komunikacija ar tieSsaistes datu apmainas starpniecibu”) ka dalu no tiesibu aktu kopuma, kura mérkis ir
modernizét ES tiesu sistémas un paatrinat to digitalizaciju. e-CODEX ir galvenais instruments drosai
parrobezu sadarbibai civillietas, komerclietas un kriminallietas. Saskana ar priekslikumu no 2023. gada
1. jolija Sis sistémas darbibas parvaldibu uztic eu-LISA.

Eiropas Komisija 2020. gada 19. februari iepazistingja ar savu Balto gramatu par maksligo intelektu
“Eiropiska pieeja — izcillba un uzticé$andas”. Saja saistiba eu-LISA izvérté iespéjas, ka tas parvaldiba esosajas
sistémas varétu izmantot Tpasus Ml elementus.

laikposmam no 2020. lidz 2025. gadam. Stratégija ir izklastitas Cetras stratégiskas prioritates, un eu-LISA
sniedz ieguldijumu visu So prioritasu Tstenosana, jo ipasi attieciba uz 4. prioritati — spécigu Eiropas drosibas
ekosistemu.

Eiropas Komisija 2020. gada 16. decembri naca klaja ar pazinojumu par ES Kiberdrosibas stratégiju
digitalajai desmitgadei. Sava kompetences joma eu-LISA palidz nodrosinat pasaules limena risindjumus un
kiberdrosibas standartus kritiskajam infrastruktdram, ka ari jaunu tehnologiju izstradi un piemérosanu.

Jaunu sistému istenosana un inovacija

eu-LISA 2020. gada turpinaja darbu saistiba ar agentirai uzticéto jauno sistému (IIS, ETIAS un ECRIS-TCN)istenosanu,

ka arT sadarbspéjas attistisanu starp jaunajam un eso3ajam sistémam. Sis plada méroga iniciativas tika organizétas ka

iekséjas programmas, lai nodrosinatu sinergiju un efektivi izmantotu pieejamos cilvékresursus un finansu resursus.

IIS — eu-LISA 2020.gada pielika lielas pGles, lai nodrosinatu IIS TstenoSanu saskana ar planoto grafiku un
mazinatu Covid-19 pandémijas ietekmi. Augusta agentdra sasniedza b0tisku starpposma mérki, noslédzot
prasibu un specifikaciju posmu. AgentUra izstradaja un lietotdjiem piegadaja centralo sistémas simulatoru un
nodrosingja attalinatu apmacibu dalibvalstim. Valsts vienotas saskarnes (NUI) uzstadiSana un VIS sakaru
infrastruktOras modernizacija (kas katra dalibvalsti bija vajadziga attieciba uz IIS un ETIAS) tika pabeigta
gandriz pilniba, lai gan pastavéja pandémijas dé| noteiktie ierobezojumi piekluvei tehniskajiem birojiem.
Kopuma agentira ir uzstadijusi 57 no 64 NUI, un tikla modernizacija tika pabeigta 56 no 65 tehniskajiem
birojiem dazadas dalibvalstis.

Aprili parakstija [IS BMS/sBMS pamatligumu, uzsakot izstrades procesu. Turklat agentdra pabeidza izstrades
darbu saistiba ar IIS sadarbspéju ar VIS un pienéma tehniskas specifikacijas IIS un ETIAS timekl|a pakalpojuma
izstradei, kas ir vél viens bitisks sistémas strukturalais komponents.

Tieslietu un iekslietu (Tl) padome 2020. gada 14. decembri noléma atlikt 11S laisanu ekspluatacija uz diviem
ménesiem, proti, no 2022. gada marta lidz maijam, lai parvarétu pandémijas ietekmi un dotu dalibvalstim
vairak laika sagatavoties.

ETIAS - ETIAS izstrade turpinajas 2020. gada ciesa sadarbiba ar dalibvalstim un Komisiju. Lai gan bija Covid-19
pandémijas laiks, agentUrai izdevas turpinat sistémas istenosanu, ka planots. Septembri valde pienéma
tehniskas konkursa specifikacijas ETIAS izstradei, un péc tam tika izsludinats konkurss ka dala no transversala
inZenierijas satvara (TIS). Pandémija neietekméja ETIAS Tstenosanas grafiku.

Sadarbspéja — agentira 2020. gada pirmaja pusé sagatavoja tehniskas konkursa specifikacijas attieciba uz
ESP, CIR, MID un CRRS'. Dazado sadarbspéjas komponentu specifikaciju parskatiSanas un pienemsanas

2021.gada, ja Komisija sniegs labvéligu atzinumu. Decembri TIS ietvaros tika uzsakts konkurss par

1 Eiropas meklésanas portals (ESP), kop&jais identitates repozitorijs (C/R), vairaku identitasu detektors (MID) un centralais zinoSanas un statistikas repozitorijs (CRRS).
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sadarbspéjas komponentu izstradi. Pandémija nav ietekméjusi sadarbspéjas komponentu istenoSanas
terminus.

e ECRIS- eu-LISA 2020.gada pastiprindja sadarbibu ar ES tieslietu kopienu. eu-LISA 2020. gada 14. aprili
parnéma ECRIS ieteicamas istenoSanas programmatiras uzturéSanu. Agentirai veiksmigi izdevas atjauninat
komunikacijas protokolu, un ta apnémasistenot 10 fakultativas talakattistiSanas izmainas ar augstu prioritati.
Turklat eu-LISA turpinaja ECRIS-TCN izstradi, ka planots, un novembri tika iesniegts konkursa tehnisko
specifikaciju projekts parskatisanai.

e Atsakoties no izolétas pieejas lielapjoma IT sistému izstradé, adentira 2020. gada laida klaja savu pirmo
transversalo inZenierijas satvaru (TIS). TIS mérkis ir izveidot ligumisko satvaru jaunu IT sistému izstradei,
attistiSanai, testésanai unistenoSanai. AgentUra uzskata, ka tas ir nozimigs starpposma mérkis, un lidz Sim tas
ir lielakais konkurss, ko jebkad ir parakstijusi eu-LISA. TIS tika izmantots ari, lai iegadatu pakalpojumus, kas
nepiecieSami ETIAS, sadarbspéjas komponentu un ECRIS-TCN izstradei.

e Saistiba ar eu-LISA pilnvaru neseno paplasinasanu agentira pastiprinja centienus pétniecibas un inovacijas
joma un publicéja zinojumu “Maksligais intelekts lielapjoma IT sistému darbibas parvaldiba”. Turklat agentdra
saka projektu, lai izstradatu un testétu ES tieSsaistes vizu pieteikumu portala prototipu, aktivi atbalstija ES
Inovacijas centru ieks&jai drosibai (ES Padomes uzsakta iniciativa) un izstradaja standartizacijas celvedi, ko
Padome pienéma decembri.

Esoso sistemu darbibas parvaldiba un talakattistisana

Parskata perioda SIS, VIS/BMS un Eurodac darbiba un pieejamiba bija atbilstosa attiecigajiem pakalpojumu [Tmena
noligumiem. Neatkarigi no pandémijasietekmes visas sistémas vienmér bija pieejamas un abi agentdras tehniskie biroji
turpinaja darboties nepartraukti, ka to apstiprina sistému darbibas parvaldibas galvenie snieguma raditaji (t. i., sistémas
pieejamiba un reakcijas laiki). SIS pieejamiba bija 99,94 %, VIS pieejamiba — 99,93 %, un Eurodac pieejamiba — 99,87 %.
Covid-19 pandémijas dél, sakot no marta, datplisma visas sistémas ievérojami samazinajas.

Agentlra 2020. gada guva ievérojamu progresu parstradatas SIS TstenoSana. Janvari sistéma tika ieviesti divi jauni
elementi. Vienu no tiem ieviesa, lai pievienotu jaunu funkciju automatizétajai pirkstu nospiedumu identifikacijas
sistémai (AFIS), un otru ieviesa, lai izveidotu savienojumus ar SIS Eiropas Savienibas Agentirai tiesibaizsardzibas
sadarbibai (Eiropolam), Eiropas Savienibas Agentirai tiesu iestazu sadarbibai kriminallietds (Eurojust) un Eiropas
RobeZzu un krasta apsardzes agent@rai (Frontex). Turklat agentra turpindja izstradat abus galvenos projekta starpposma
laidienus, kas saistiti arizmainam bridindjumos par personamun priekSmetiem. Decembri eu-LISA iesniedza atjauninatu
sistémas tehniskas dokumentacijas (t.i., saskarnes kontroldokumenta (SKD)/detalizéto tehnisko specifikaciju (DTS))
versiju, lai dalibvalstis to parskatitu. Atjauninata dokumentacija aptver sistémas biometriskos elementus un izmainas,
kas izriet gan no AFIS, gan parstradatajam regulam. Turklat agentdra turpindja izstrades darbus saistiba ar AFIS
2. posmu, lai palielinatu vaicajumu jaudu. Turpinajas Irijas integrésana SIS, veiksmigi izméginot laisanu ekspluatacija
2020. gada janvari. Galiga laiSana ekspluatacija ir planota 2021. gada 15. marta. Turpinajas ari Kipras integrésana, un
2020. gada gaita tika pabeigti vairaki testésanas posmi.

Attieciba uz VIS/BMS agentira sekmigi palielinaja BMS jaudu idz 85 miljoniem ierakstu, nodrosinot, ka tai ir pietiekama
Sp&ja apmierinat pieaugosas dalibvalstu vajadzibas, kas izriet no ES kopéjas vizu politikas TstenoSanas. Agentdra ari
stradaja, laiintegrétu jaunus lietotajus (t. i., Eiropolu, ka ari pieskirtu pasivo piekluvi Bulgarijai un Rumanijai). VIS sistéma
ir tehniski gatava, lai to izmantotu jaunie lietotaji. VIS/BMS talakattistisanu bitiski ietekméja gaidamais VIS un IIS
starpsavienojums. Turklat eu-LISA ari sniedza ieguldijumu jaunas VIS regulas sagatavosana.

Attieciba uz Eurodac 2020.gada notika tikai specifiska tehniska taldkattistiSana, savukart sistémas funkcionala
talakattistisana tika apturéta, gaidot attiecigo tiesibu aktu pienemsanu. eu-LISA 2020. gada otraja pusé saka gatavoties
Eurodac parveidei, kas laus agentirai garantét sistémas vidéja termina pieejamibu dalibvalstim, vienlaikus nodrosinot
art to, ka jaunas funkcijas tiks izstradatas un ieviestas savlaicigi, kad tas bs pienemtas.
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Infrastruktidra un tikli

Visu 2020. gadu eu-LISA nodrosinaja savas infrastruktOras darbibas un ikdienas ekspluatacijas parvaldibu gan galvenaja
tehniskaja biroja Strasbira (Francija), gan dubléjuma biroja Sanktjohanna (Austrija).

Adentira ari parvaldija SIS un VIS sakaru infrastruktoru, kuras darbiba atbilda juridiskajam un darbibas prasibam — SIS
sakaru infrastruktOras pieejamiba bija 99,9997 %, un VIS sakaru infrastruktGras pieejamiba — 99,9865 %; SIS /i SifréSanas
slana pieejamiba bija 100 %.

Turklat agentdra turpindja modernizét SIS sakaru infrastruktdru, lai nodrosinatu, ka dalibvalstis var efektivi izmantot
sistémas jaunas funkcijas, kas izriet no parstradasanas un AFIS projektiem. VIS sakaru infrastruktiras modemizaciju
veica ka dalu no IIS programmas, lai nodrosinatu joslas platumu, kads vajadzigs IS un ETIAS turpmakai darbibai.

Sadarbiba ar ieinteresétajam personam

eu-LISA 2020. gada turpinaja cieSu, parredzamu un konstruktivu sadarbibu ar savu valdi, programmu vadibas valdém
(attieciba vz IIS, ETIAS, sadarbspéju un ECRIS-TCN) un padomdevéju grupam (attieciba uz SIS, VIS, Eurodac, 1IS un
ETIAS, sadarbspéju un ECRIS-TCN). AdgentUra ari atbalstija notiekosas apspriedes ar Komisiju, Padomi un Eiropas
Parlamentu par esosajam un jaunajam lielapjoma IT sistémam, ka ari sadarbspéjas arhitektoru.

Turklat eu-LISA turpindja piedalities Sengenas izvértésanas mehanisma, palidzot parraudzit Sengenas acquis
piemérosanu, galveno uzmanibu pievérsot SIS izmantosanas jomam un ES kopéjas vizu politikas Istenosanai.

Agentiras septita ikgadéja konference “Sadarbspéja — ES tieslietu un iekslietu kopienas digitalas noturibas veidosana”
tika organizéta 2020. gada 26. novembri sadarbiba ar ES Padomes prezidentvalsti Vaciju. Ta bija pirma reize, kad
konference notika tikai tieSsaisté. Tiesraide, izmantojot Tpasu virtualu platformu, sasniedza plasaku auditoriju neka
parastas klatienes konferences —taja bija registréjusies vairdk neka soo dalibnieku.

Ari eu-LISA regularais forums mijiedarbibai ar ripniecibas nozari —apala galda diskusija "ROpnieciba 2020"” — 2020. gada
notika pilniba digitala formata. Sa gada pasakums ar nosaukumu “Datu kvalitdte un sadarbspéja: Spéju at3kiribu
novérsana, izmantojot standartizaciju” notika no 3. [idz 5. novembrim, un taja piedalijas vairak neka 320 dalibnieku no
vairak neka 9o organizacijam un 35 valstim.

eu-LISA 2020.gada izstrddaja un apsprieda divpuséjus sadarbibas planus ar vairakam tieslietu un iekslietu (TI)
agentdram. Septembri eu-LISA noslédza sadarbibas planu 2020.—2022. gadam ar Eiropas Patvéruma atbalsta biroju
(EASO). eu-LISA un Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentiras (FRA) izpilddirektori 2020. gada 12. novembri parakstija
sadarbibas planu 2020.—2022. gadam. Turklat eu-LISA un Eiropas Savienibas Kiberdrosibas agentira (ENISA) apsprieda
sadarbibas planu 2021.-2023. gadam, kas tika parakstits 2021. gada 9. janvari.

Turklat eu-LISA arTuzturéja cieSu sazinu ar citam partneragentdram, pieméram, ar Eiropas Savienibas Tiesibaizsardzibas
apmacibas agentiru (CEPOL) par apmacibas pasakumiem, ar Frontex par SIS, IIS, ETIAS un sadarbspéju, ar Eiropolu par
SIS, SIRENE, VIS, 1IS, ETIAS un sadarbspéju un ar Eurojust par SIS un Eurodac. Papildu aktiva sadarbiba tika istenota ari
Tlagentdru tikla (TIAN) un ES agentdru tikla (EUAN) ietvaros.

Organizatoriska parstrukturésana

AgentUra 2019. gada saka parstrukturéSanas programmu, kuras mérkisir radit jaunu, paplasinatajam eu-LISA pilnvaram
labak pielagotu organizatorisko struktiru. So programmu, ko parasti dévé par eu-LISA 2.0, izstradaja, lai nodro$inatu
atklatu un parredzamu reorganizacijas procesu, aktivi iesaistot agentiras personalu. Agentira 2020. gada turpinaja
virzities uz parveides celu un pievérsas kultiras parmainu aspektiem, lai atbalstitu jaunas organizacijas istenosanu.
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Operativie biroji

Parskata perioddeu-LISA guva ievérojamu progresu saistiba ar sava tehniska biroja Strasbira otra paplasinajuma
bovniecibas projektu. Agentira 28. septembri sasniedza svarigu starpposma mérki, jo Francijas iestades oficiali nodeva
eu-LISA zemes gabalu 20 0oo m2 platib3, kas atrodas blakus tas esosajam ékas kompleksam un tiks izmantots ka vieta
jaunajai paplasinasanai.

Budzeta izpilde

eu-LISA 2020.gada parvaldija 240,21 miljona EUR budzetu saistibu apropriacijas un 181,6 miljonu EUR budzetu

* 99 % maksajumu apropriacijam3.
Galvenie riski un probléemas, par ko zinots valdei

Visu gadu llS, ETIAS, sadarbspéjas un ECRIS-TCN padomdevéju grupas un programmu vadibas valdes requlari informéja
valdi paristenosanas statusu un iesniedza visaptveroSus zinojumus, tostarp parskatus par riskiem un problémam katra
konkrétaja programma. Vairakos gadijumos valde noradija uz vajadzibu aktivak iesaistit dalibvalstis, lai nodrosinatu
programmu savlaicigu Tstenosanu. Turklat valde vairadkkart pievérsas jautajumam par pandémijas ietekmi uz IIS, ETIAS
un sadarbspéjas programmu Tstenosanas grafiku un ierosinatajiem ietekmes mazinasanas pasakumiem.

SIS, VIS un Eurodac padomdevéju grupas tiesi zinoja valdei par sava darba statusu, ka ari par riskiem un problémam, kas
saistitas ar to kompetencé esoso sistému darbibas parvaldibu un talaku attistisanu.

Valdes Revizijas, atbilstibas un finansu komiteja (ACFC) sniedza ieguldijumu parliecibas sniegsana par agentdras riska
parvaldibas pasakumiem.

Turklat valdei tika regulari sniegta jaunaka informacija par to, ka virzas sarunas par jauno daudzgadu finansu shému
2021.—2027. gadam. Tapat valde ari cieSi sekoja lidzi eu-LISA tehniska biroja Strasbira otra paplasindjuma bovniecibas
projekta norisei un uzraudzija riskus, kas saistiti ar nodroSindjuma trokumu jauno sistému, personala un uz vietas
straddjoso ligumslédzéju izmitindsanai. Valdei ari regulari tika sniegta jaunaka informacija par agentdras
parstrukturésanas programmas (eu-LISA 2.0) Tstenosanas statusu. Attieciba uz revizijam valde sanéma regularus
uzraudzibas zinojumus par revizijas ieteikumu izpildes gaitu.

Vadibas veiktais iekséjas kontroles novértéjums

Agentiras vadibai ir pamatota parlieciba, ka ieviesta iek$gja kontrole ir piemérota un darbojas, ka paredzéts. So nostaju
vél vairak nostiprina iek3€jo un aréjo reviziju rezultati.

Reviziju rezultati

Revizijas, ko 2020. gada veica Eiropas Revizijas palata, neatkarigi aréjie revidenti, Komisijas lek3gjas revizijas dienests
vai agentiras lek3gjas revizijas struktira, agentdrai netika adreséts neviens izskiross ieteikums. Visi citi ieteikumi tika
nemti véra saistitos ricibas planos, un 2020. gada agentdra turpindja to istenosanu.

2 Nemot véra valdes 2021. gada 15. februari apstiprinato saistibu apropriaciju neautomatisko parnesanu, ka apkopots 6. tabula.
3 Nemot vérauz 2021. gadu parnestos administrativos izdevumus.
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Riska parvaldiba

Visu gadu tika pienacigi apzinati un parvalditi visi botiskie riski. AgentGra 2020. gada apzindja 12 nozimigus korporativos
riskus un izveidoja planu reagésanai uz korporativajiem risku, lai tos novérstu. Parskata perioda divi korporativie riski
tika slégti, bet tris tika parkvalificéti par problému.
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levads

eu-LISA konsolidéta gada darbibas parskata mérkisir sniegt strukturétu parskatu par 2020. gada veiktajam darbibam un
sasniegtajiem mérkiem, ka izklastits agentGras 2020. gada darba programma un tas vienotaja programmdokumenta
2020.-2022. gadam. Zinojuma ir ievérota visam ES agentiram noteikta vienota struktdra.

Parskata 1. nodala ir sniegts siks parskats par b0tiskakajiem sasniegumiem esoso lielapjoma IT sistému darbibas
parvaldibg, jaunu sistému izstradg, ka arfagentiras citas galvenajas darbibas jomas un horizontalajas darbibas. Parskata
2. nodala aprakstiti galvenie eu-LISA parvaldibas elementi, pieméram, budzets un cilvékresursi. Parskata 3. nodala ir
aplUkota iekséjas kontroles sistémas (IKS) efektivitate un uzskaititi galvenie korporativie riski parskata perioda. Parskata
4. un 5. nodala ir sniegta vadibas parlieciba un ticamibas deklaracija.

Pamatinformacija

Eiropas Savienibas Adentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA)
tika izveidota 2011. gada ar Regulu (ES) Nr. 1077/2011 un saka darbu 2012. gada 1. decembri. Agentiru izveidoja, lai ES
[TmenT nodrosindtu ilgtermina risindjumu esoSo un turpmako lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa. Pasreizéja dibinasanas regula* stajas spéka 2018. gada 11.decembri, ar to atcelot
iepriek$éjo regulu un papladinot agentdras pilnvaras. Sis jaunas pilnvaras nostiprina agentdras spéju uzlabot, izstradat
un attistit informacijas sistémas Eiropas drosibai, robezu parvaldibai un migracijai, ka ari paplasina agentdras darbibas
jomu, aptverot pétniecibu, inovaciju, testésanu, ka ariespéju atbalstit pilotprojektu un koncepciju pamatojumu izstradi.

eu-LISA patlaban parvalda Sengenas Informacijas sistému (SIS)s, vizu informacijas sistému (VIS)® un Eiropas patvéruma
daktiloskopisko datubazi (Eurodacy. Sis sistémas ir bitisks pamats netraucétai Sengenas zonas darbibai. Pie ES aréjam
robezam Sis IT sistémas ir izSkiroSs instruments, lai nodrosinatu robezu parvaldibas efektivitati un ES kopégjas
patvéruma, migracijas un vizu politikas Tstenodanu. Sengenas zona $o sistému pastavigai pieejamibai ir svariga nozime
ES pilsonu parvietoSanas brivibas garantésana, vienlaikus ari garanté&jot vinu drosibu.

Agentira ari izstrada ieceloSanas/izce|oSanas sistému (II1S)8, Eiropas celosanas informacijas un atlauju sistému (ETIAS)s,
centralizéto sistému tadu dalibvalstu identificésanai, kuram ir informacija par notiesajoSiem spriedumiem par treSo
valstu valstspiederigajiem un bezvalstniekiem (ERCRIS-TCN), un jaunos komponentus, kas veidos eu-LISA parzina
es030 sistému sadarbspéjas satvaru?.

Agentira visu operaciju laika nodroSina augstu datu aizsardzibas limeni un atbilstoSu datu un fiziskas drosibas limeni
saskana ar piemérojamiem noteikumiem un normam.

4 Eiropas Parlamenta un Padomes 2018. gada 14. novembra Regula (ES) 2018/1726 par Eiropas Savienibas Agentdru lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa (eu-L/SA) un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 1987/2006 un Padomes Lémumu 2007/533/TI un atce| Requlu (ES) Nr. 1077/2011, OV L 295,
21.11.2018., 99.-137. Ipp.

5 Regula (ES) 2018/1860, Regula (ES) 2018/1861 un Regula (ES) 2018/1862, OV L 312, 7.12.2018., 1.-106. Ipp.; Regula (EK) Nr. 1986/2006 un Regula (EK) Nr. 1987/2006,
OV L 381, 28.12.2006., 1.—23. Ipp.; Padomes Lémums 2007/533/Tl, OV L 205, 7.8.2007., 63.-84. Ipp.

6  Regula (EK) Nr. 767/2008, OV L 218, 13.8.2008., 60.-81. Ipp.

7  Regula (ES) Nr. 604/2013, OV L 180, 29.6.2013., 31.-59. Ipp.

8  Regula(ES) 2017/2226, OV L 327, 9.12.2017., 20.-82. Ipp.

9  Regula(ES) 2018/1240, OV L 236, 19.9.2018., 1.—71. Ipp., un Regula (ES) 2018/1241, OV L 236, 19.9.2018., 1.-73. Ipp.

10 Regula (ES) 2019/816, OV L 135, 22.5.2019., 1.-26. Ipp.

11 Regula (ES) 2019/817 un Regula (ES) 2019/818, OV L 135, 22.5.2019., 27.-135. Ipp.
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Pamatuzdevums, redzejums un pamatvertibas

AgentUras pamatuzdevums izriet no tas juridiskajam pilnvaram, kas paredzétas Regula (ES) 2018/1726, un ir vérsts uz

to, lai nepdrtraukti raditu dalibvalstim pievienoto vértibu, ar tehnologijam atbalstot to centienus padarit Eiropu

drosaku.

So pamatuzdevumu isteno, ievérojot agentiras redzéjumu, ar ko paredz nodrosinat ieinteresétajam personam augstas

kvalitates un efektivus pakalpojumus un risinajumus, lai iegitu vinu uzticibu, pastavigi pieldagojot tehnologiskas

speéjas dalibvalstu mainigajam vajadzibam, un veidot agentiru par izcilibas centru tieslietu un iekslietu (TI) joma.

AgentUras pamatuzdevums un redzéjums tiek parvérsts operativajas darbibas, Tstenojot eu-LISA pamatvértibas, kas

virza un balsta visas operativas darbibas un agentUras stratégisko attistibu. eu-LISA pamatvértibas ir Sadas:

parskatatbildiba, izmantojot stabilu parvaldibas sistému, pareizu finansu parvaldibu un nodrosinot izmaksu
zina lietderigu darbiby;

parredzamiba — regulara un atklata sazina ar agentUras galvenajam ieinteresétajam persondm un to
iesaistiSana pastaviga dialoga ar mérki noteikt agentdras ilgtermina attistibas stratégiju;
izciliba — atbilstoSa organizacijas struktira, piemérotu cilvéku piesaiste un atbilstosu procesu ieviesana, lai

nodrosinatu dalibvalstim sniedzamo pakalpojumu nepartrauktibu;

nepartrauktiba, raugoties, lai agentira efektivi izmantotu dalibvalstu kompetenci, zinaSanas un ieguldijumus
un turpinatu attistit kompetenci un zinasanas;

komandas darbs, dodot ikvienam kolektiva loceklim iespéju efektivi izmantot savas zinasanas un pieredzi
agentdras panakumu sekmésang;

pievérsands klientu vajadzibam, nodrosinot, lai agentdras darbiba vienmér bitu pielagota ieintereséto
personu vajadzibam un prasibam.

Atrasanas vieta

AgentUras mitne atrodas Tallina, Igaunija, savukart agentdrai uzticéto sistému darbibas parvaldiba notiek Strasbora,

Francija. Turklat eu-LISA ir ari tehniskais dubl&juma birojs Sanktjohanna, Austrija, un sadarbibas birojs Briselé, Belgija.

Juridiskais pamats

Saskana ar Regulas (ES) 2018/1726 24. panta 3. punkta g) apakspunktu izpilddirektoram ir jasagatavo agentdras CAAR

projekts un jaiesniedz tas valdei, kas to novérté un pienem péc apspriesanas ar padomdevéju grupam. Minétas regulas

19. panta 1. punkta t) apakspunkta ir noteikts, ka valdei ir janovérté un japienem agentiras CAAR par iepriek$éjo gadu,

kura jo Tpasi sasniegtie rezultati ir salidzinati ar gada darba programma izklastitajiem mérkiem. Valdei gan zinojums,

gan ta novértéjums lidz katra gada 1. jolijam ir janosUta Eiropas Parlamentam, Padomei, Komisijai un Revizijas palatai,

vienlaikus ari nodrosinot gada darbibas zinojuma publicésanu.
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1 Gada sasniegumi

eu-LISA loma un nozimigums dalibvalstim un ES 2020. gada turpindja palielinaties. Agentira bija viena no galvenajam
ieguldijuma sniedzéjam ES tieslietu un iekslietu politikas istenoSanas procesa. Agentdras devums bija |oti svarigs art
visiem iedzivotajiem, kuri dzivo ES vai celo uz to, jo tas darbibas palidz aizsargat pamattiesibas, nodrosinot brivu
parvietosanos visas dalibvalstis un piedavajot augstu drosibas un aizsardzibas limeni.

Sadarbiba ar ieinteresétajam personam agentlra sniedza bitisku ieguldijumu, lai Tstenotu ES prioritati “veicinat
eiropeisko dziveszinu”, stiprinot iek$é&jo drosibu visa ES. Jo Tpasi saskana ar ES Drosibas savienibas stratégiju “Jauns cels
uz priekSu”** agentiras parraudziba esoSo sistému darbiba, jaunas sistémas, kas tiek izstradatas, un to sadarbspéja ir
butiski elementi, kas veicina stabilas Eiropas drosibas ekosistémasizveidi tieslietu uniekslietu telpa. Sis sistémas stiprina
dalibvalstu sadarbibu, veicina nepiecieSamo informacijas apmainu un ES aréjo robezu efektivu parvaldibu. Saskana ar
eu-LISA jaunajam pilnvaram agentira partneriba ar citam ES agentGram ir ari palielindjusi savu iequldijumu ar drosibu
saistita pétnieciba un inovacija.

AgentiUra sniedza Komisijai atbalstu un nodroSinaja specialas zinasanas procesa, kura izstradaja efektivu patvéruma un
migracijas parvaldibas sistému, un jau no pasa sdkuma bija galvena ieguldijuma sniedz&ja Migracijas un patvéruma
pakta sagatavoSana. Turklat eu-LISA un tas ieinteresétds personas ir stradajusas pie ierosinatajiem grozijumiem
parstradataja Eurodac requl3, kam bds bitiska nozime, lai sasniegtu mérkus, kas izklastiti “Kopéja Eiropas regulé&juma
migracijas un patvéruma joma”. Agentlra arl sniedza ieguldijumu “integrétas robezu parvaldibas” prioritates
istenosang, jo Tpasi saistiba ar eu-LISA ekspluatéto lielapjoma IT sistému sadarbspéjas attistibu.

Attieciba uz centieniem digitalizét tiesu sistému eu-LISA sniedza vértigu ieguldijumu diskusijas par e-CODEX nakotni.

Lai gan 2020. gada tika parskatitas vai uzsaktas vairakas ES stratégijas, tas sakrita ar eu-LISA ilgtermina stratégiju
(2018.—2022. gadam)®. Minéto stratégiju sagatavoja un pienéma 2017. gada kopa ar dalibvalstim un Eiropas Komisiju.
Atspogulojot agentdras pilnvaras, stratégija tika noteikti etri stratégiskie mérki, sniedzot norades eu-LISA ilgtermina
ricibas planiem un nodrosinot daudzgadu planosanas struktdru.

Pirmais stratégiskais mérkis — turpinat attistities ka attiecigo politikas jomu atbalstitajai un veicinatajai ES

Otrais stratégiskais mérkis — saglabat un paplasinat agentdras ka ES IKT jomas izcilibas centra un pakalpojumu
sniedzé&ja lomu

Tresais stratégiskais mérkis — turpinat attistities ka ES galvenajam IKT centram

Ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat attistit efektivu un dinamisku organizaciju atbilstosi ES tiesiskajam
reguléjumam

1.1 Jaunas sistémas un inovacija (pirmais stratéegiskais mérkis)

Viena no galvenajam eu-LISA prioritdtém 2020. gada bija jaunu lielapjoma IT sistému izstrade. Agentira ir atbildiga par
tris jaunu sistému izstradiiekslietu joma —tasirllS, ETIAS un sadarbspéjas komponenti. So sistému izstrade un turpmaka
darbiba bUs nozimigs agentiras ieguldijums ES DroSibas savienibas stratégija un sniegs spécigu atbalstu dalibvalstim
robezu parvaldibas un iekséjas drosibas joma. Ta ari uzlabos un racionalizés robezparbaudes miljoniem cilvéku, kuri
katru gadu celo uz ES un no tas no visas pasaules. eu-LISA ir atbildiga ari par vienas sistémas izveidi tieslietu joma —
ECRIS-TCN —, kas ari veicinas ES informacijas sistému sadarbspéju.

AgentiUras galvenais uzdevums 2020. gada bija nodrosinat, lai tas jaunas attistibas programmas varétu norisinaties
laikus un efektivi, kaut Covid-19 pandémija bija radijusi problémas. Adentirai izdevas So uzdevumu izpildit godam —

12 Komisijas pazinojums par ES Drosibas savienibas stratégiju, COM/2020/605 final.
13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA %20Strategy %202018-2022.pdf
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darbs saistiba ar visam programmam ievérojami pavirzijas uz priekSu un noritéja tikai ar nelielam novirzém no to
visparéja grafika.

Saskanaar attiecigajiem noteikumiem katras jaunas attistibas programmas parvaldibu parraugaipasa programmu valde
(PMB), ko izveidojusi eu-LISA valde. PMB piendkums ir parraudzit, vai jauno sistému izstrades un izstrades posmi tiek
parvalditi piendcigi, un nodrosinat centralas sistémas attistibas saskanotibu ar valstu sistému attistibu. Visas PMB reizi
meénesi zino eu-LISA valdei par savu attiecigo programmu norisi. Turklat padomdevéju grupas (PG) attieciba uz katru
sistému sniedz tehniskas zinasanas, lai atbalstitu PMB uzdevumus, un seko lidzi dalibvalstu sagatavotibas stavoklim.
Pandémijas dé| 2020. gada, sakot no marta, ar tiessaistes sanaksmém tika aizstatas gan PMB, gan PG sanaksmes
klatieneé.

Turklat agentira pastiprinaja savus centienus pétniecibas un inovacijas joma. eu-LISA 2020. gada uzsaka jaunu pieeju
inZeniertehnisko pakalpojumu iepirkumam. Sis solis bija svarigs pagrieziena punkts eu-LISA, un paredzams, ka
turpmakajos gados tas radis ievérojamu efektivitates pieaugumu. Agentira ari turpindja analizét tehniskos risinajumus,
kas garantés augstako pieejamibas [imeni visam lielapjoma IT sistémam, bdtiski ietekméjot agentiras tehnisko biroju
arhitektdru. Agentira ari straddja maksliga intelekta un ta iespéjamo lietojumu joma un saka darbu, lai izstradatu ES
tieSsaistes vizu pieteikumu portala prototipu.

1.1.1 lekslietas

Jaunu sistému izstrade sakotnéji tika uzticéta agentUrai iekslietu joma saskana ar programmu “Viedrobezas”, ko
Komisija sakotnéji ierosinaja 2013. gada. Saistiba ar So programmu tika apspriesti un galigi pienemti vairaki jaunu
sistému, t.i., IIS, ETIAS un sistému sadarbspéjas, izstrades priekslikumi. eu-LISA 2020. gada panaca ievérojamu progresu
So jauno sistému un komponentu izstrades programmas, kas ir agentdras svarigakas darbibas.

y
N
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leceloSanas/izceloSanas sistéma (IIS) ir jauna lielapjoma IT sistéma, kas laus registrét treSo valstu valstspiederigo (TVV)
iecelosanu Sengenas zona un izce|o3anu no tas. Sistéma aizstas pasreizéjo praksi manuali iespiest spiedogu pasés ar
elektronisku registraciju centrdlaja biografiskds un biometriskas informacijas datubazé, registréjot ari
iece|osanas/izceloSanas datumu un vietu apmekl&jumiem ITdz go diendm. Sistémas mérkis ir modernizét un palielinat
robezkontroles automatizaciju, stiprinat iekséjo drosibu un apkarot terorismu un organizéto noziedzibu. Tas palidzés
dalibvalstim risinat arvien pieaugosas celotaju plismas, nepalielinot robezsargu skaitu. IS ari laus labak uzraudzit
atlautas uzturésanas un identificét personas, kuras, iespéjams, parsniedz atlautas uzturésanas terminu.

IS izstrade sakas 2018. gada janvari, un 2020. gada agentira turpinaja darbu ciesa sadarbiba ar dalibvalstim un Eiropas
Komisiju. Neatkarigi no Covid-19 pandémijas agentOra turpinaja istenot sistému ar nelielam novirzém, kas tikai nedaudz
ietekméja visparéjo grafiku un galvenos starpposma mérkus.

Agentira 2020. gada maija iesniedzaietekmes novértéjuma (IN) zinojumu valdei, pievérsoties jomam, kuras pandémijas
sekas bija vislielakas, pieméram, datu centru sagatavosanas darbiem, celoSanas ierobezojumiem, piegades kédém,
produktivitatei, produktu piegadei un iepirkuma procediram. So problému dé| agentira veica pétijumu, lai apzinatu
alternativus veidus, ka sniegt pakalpojumus IIS ieinteresétajam personam. P&tijums tika pabeigts 2020. gada beigas, un
attiecigas ieinteresétas personas to turpinas izvertét.

Nemot véra pandémijas ietekmi, visas dalibvalstis tika mudinatas turpinat cieSi sadarboties ar agentiru, lai sikak
izstradatu ierosinatos scenarijus IIS istenoSanas turpinasanai (kopa ar ETIAS un sadarbspéjas pakotni). Saja zina



24 KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS

pirmsatbilstibas testésanas posma sakumu atlika no 2021. gada janvara uz martu, savukart 1IS nodosanu ekspluatacija
parcélano 2022. gada februdra uz maiju. TI padome So Ilemumu apstiprinaja 2020. gada decembri, un paredzams, ka Sie
pasakumi turpinas atbalstit dalibvalstis, kuram ir gritibas sasniegt saskanotos politiskos mérkus.

Centralas sistéemas izstrade

AgentUra 2020. gada augusta sasniedza butisku starpposma mérki, noslédzot prasibu un specifikaciju izstrades posmu.
Tadéjadi noslédzas vairakus ménesus ilgs intensivs darbs, ko veica agentiras komandas, dalibvalstis un ligumslédzgji.
So programmas posmu pandémijas seku dé| pabeidza ar nelielu kavésanos. Ta ka agentira bija ieviesusi ietekmes
mazinasanas pasakumus, kavésanas tiesi neietekméja visparéjo programmas grafiku.

Centralas sistémas simulatora programmatira tika izstradata u piegadata lietotajiem aprili. ST programmatira bija
nozimigs agentdras ieguldijums, lai palidzétu dalibvalstim izstradat to sistémas. Agentlra ari nodrosingja attalinatu
apmacibu visiem sistémas lietotajiem. Decembri tika nodroSindta atjauninata simulatora versija, kas saskanota ar
jaunako saskanoto IS specifikaciju atjauninajumu.

Valsts vienotas saskarnes ieviesana

IS regula ir paredzéts, ka katra dalibvalsti ir jauzstada valsts vienota saskarne (NUI), lai nodrosinatu valsts robezu
infrastruktOru droSu savienojumu ar IIS centralo sistému. NUI uzstadisana bija svariga dala no darba, ko agentira veica
2020. gada. Ta sakds marta ar pilotiekartas uzstadisanu Austrija un Latvija. Tomér So apnemsanos driz vien skara
pandémija, jo dazadas dalibvalstis tika ierobezota piekluve datu centriem. Tapéc NUI ievieSana, kas sakotnéji bija
planota laika no maija [ldz septembrim, aizkavéjas. Pandémija ari ietekméja planoto darbu dalibvalstis, un dazi datu
centri nebija gatavi savlaicigi organizét NUI uzstadisanu. Lidz 2020. gada beigam agentdrai izdevas uzstadit 57 no
64 NUI. Plana paredzéts, ka dazas atlikusas valsts vienotas saskarnes tiks uzstaditas 2021. gada pirmajos ménesos.

sBMS izstrade

Adentira 16. aprill parakstija pamatligumu par kopéja biometrisko datu salidzinasanas pakalpojuma (sBMS) izstradi un
SIS, VIS un Eurodac parmigrésanu uz sBMS. Tas agentirai bija svarigs starpposma mérkraditajs, jo sSBMS izmantos visas
[igumi par programmas izveidi, prasibu un specifikaciju izstradi, lietotaju programmatdru komplekta (LPK) piegadi un
planoto VIS migraciju uz sBMS. Péc liguma uzsaksanas darbibas sakas un tika veiktas saskana ar planu.

Tika sasniegts pirmais starpposma mérkraditajs LPK — kas ir instruments, kurS vajadzigs, lai nodrosinatu biometrisko
datu kvalitati sistémas, — attistiba. Pirma pilna LPK versija tika piegadata dalibvalstim 30. novembri, lai saktu sakotnéjo
(beta) testésanas kampanu. Decembri vairdkas dalibvalstis sdka vakt un apstradat biometriskos datus testéSanas
nolGkos.

Visu gadu agentira biometrisko jautajumu darba grup3, kas saka darboties 2019. gad3, sadarbojas ar dalibvalstim un
Komisijas ekspertiem biometrijas jautajumos par sBMS tehniskajiem jautajumiem.

Sadarbspéja ar VIS

Lai nodrosinatu IS un VIS sadarbspéju, starp abam centralajam sistémam ir jaizveido dross sazinas kanals. Agentira,
sadarbojoties ar VIS ligumslédzé&ju, novértéja IIS regulas ietekmi uz VIS. Funkcionalo specifikaciju noteikSanu, kas sakas
jau 2019. gada aprili, pabeidza 2020. gada sakuma. Pé&c 5a sdkotnéja posma pabeigsanas tika sakts un veiksmigi pabeigts
izstrades posms. Atbilstibas testéSanas kampana tika sagatavota, un paredzams, ka ta saksies 2021. gada marta.

VIS sakaru infrastruktiras atjauninasana

VIS sakaru infrastruktira, kas savieno valstu sistémas ar centralo sistému, ir jaatjaunina, lai nodrosinatu pietiekamu
joslas platumu IIS un ETIAS vajadzibam. Lidz 2020. gada beigam tikla modernizacija tika pabeigta 59 no 65 objektiem
dalibvalstis. Tapat ka citas darbibas, kuru veiksanai bija nepiecieSama fiziska piekluve datu centriem, ari So objektu
modernizaciju skara pandémija. Jo Tpasi kavésanas vietéjo tiklu sagatavosana bija galvenais iemesls, kapéc aizkavéjas
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astonu atlikuso objektu modernizacija. Tomér jau irizstradats plans, lai nodroSinatu, ka paréjie objekti tiks atjauninati
[1dz 2021. gada maijam k& dala no VIS sakaru infrastruktOras uzlaboSanas ndkama posma.

11S un ETIAS timekla pakalpojums treso valstu valstspiederigajiem un parvadatajiem

1S timek|a pakalpojums laus treso valstu valstspiederigajiem jebkura bridi tiessaisté parbaudit vinu atlautas uzturésanas
statusu ES. Ari parvadataji izmantos So timek|a pakalpojumu, lai parbauditu, vai ce|otdja vizai vél ir vismaz viena atlauta
iecelosana. Timekla pakalpojuma izstrade ir pilnigi jauns uzdevums agentdrai, radot jaunus izaicindjumus IS
programma.

Timekla pakalpojuma izstrade sakas 2020. gada janvari, sagatavojot tehniskas specifikacijas, ko valde oficiali pienéma
2020. gada 7. septembrT. Turpindjas ari darbs saistiba ar interneta liniju iepirkumu un sistémas riku, tostarp parvadataju
saskarnes simulatora, izstradi. Agentdra novértéja, ka timekla pakalpojumiem ir vajadziga jauna droSa infrastruktdra,
kas ir noskirta no IS, un ka timekla pakalpojumi aptvers gan IIS, gan ETIAS. Sis jaunas prasibas |aus attistit ilgtermina
infrastruktOru, atbalstot gan IS, gan ETIAS vajadzibas, ka ari iespé&jamos turpmakos pakalpojumus, kas paredzéti
aréjiem lietotajiem un ieinteresétajam personam.

y| >+
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ETIAS

ETIAS ir jauna pirmsiecelosanas tiessaistes atlauju sistéma ES robezu parvaldibai, kas uzlabos drosibas un drosuma
aspektus, celojot uz Sengenas zonu vai to $kérsojot. Kad ETIAS saks darboties, ta pieprasis, lai visi no vizas prasibas
atbrivotie tre$o valstu valstspiederigie, kuri plano celot uz Sengenas zonu, tieSsaisté iesniedz pieteikumu
pirmsiecelosanas atlaujas sanemsanai. ETIAS samazinas procedlru un robezskérsoSanas laiku, stiprinds robezu
parvaldibu un stiprinas ES vizu rezima liberalizacijas politiku. Turklat sistéma laus salidzinat jau savakto informaciju gan
ar esosajam, gan nakotnes datubazém, laujot ieprieks parbaudit iesp&jamos riskus drosibai, migracijai un sabiedribas
veselibai. ETIAS izmantos robeZsargi Sengenas zonas robezskérsosanas vietas un parvadataji (t. i., gaisa, sauszemes un
juras) pirms iekapsanas.

ETIAS izstrade sakas 2018. gada beigas un tika strukturéta tris atseviskos posmos — sagatavosanas posms, iepirkuma
posms un Tstenosanas posms. Adentira 2020. gada turpindja ETIAS izstradi, ciesi sadarbojoties ar dalibvalstim un
Eiropas Komisiju. Neatkarigi no Covid-19 pandémijas agentira virzija uz prieksu sistémas Tstenosanu saskana ar planoto
grafiku. Sagatavosanas posms 2020. gada beigas bija gandriz pabeigts. lepirkuma posms sakas 2019. gada 3. ceturksni,
un bija paredzéts, ka tas tiks pabeigts lidz 2021. gada 1. ceturksnim, sakot TstenoSanas posmu. Sistéma saks darboties
2022. gada beigas.

Sagatavosanas posms

Sagatavosanas posms sakas 2018. gada un sasniedza bidtisku pagrieziena punktu 2020. gada septembri, kad valde
pienéma ETIAS iepirkuma tehniskas specifikacijas (ITS). Tomér sagatavosanas posms tika pagarinats, lai pabeigtu ETIAS
kontrolsaraksta tehniskas specifikacijas, — Sis uzdevums ir atkarigs no attieciga TstenoSanas akta statusa.

Lidz 2020. gada decembrim bija pienemti pilnigi visi no prioritarajiem delegétajiem un Tstenosanas aktiem. Lai gan no
ETIAS izrietoSie grozijumi netika pienemti paredz&taja termina, un tam bija negativa ietekme uz programmu, to
pienemsana tika ieplanota 2021. gada pirmaja puseé.

Kad jauna sistéma bis ieviesta, ETIAS valstu vienibas iznémuma gadijumos varés uzaicinat pieteikuma iesniedzéjus uz
interviju pirms do3anas prom. 53 procesa ietvaros ETIAS regula ir paredzéts, ka intervijas veik$anai var izmantot audio
un video sakarus, ja konsularie dienesti atrodas parak talu no pieteikuma iesniedzéja dzivesvietas. Péc apspriedém par
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attiecigo Tstenosanas aktu Komisija secindja, ka audio un video rikam vajadzétu bot pilnigi noskirtam no ETIAS
informacijas sistémas, neveicot nekadu integrésanu. Komisija ieteica, ka eu-LISA varétu dalibvalstim iesniegt pieméroto
riku sarakstu péc tam, kad bds testéta riku atbilstiba prasibam, kas noteiktas saistitaja stenosanas akta. Novembri ETIAS
PMB ieteica valdei uzdot agentiraiun PGizvértétiespéju rikot ETIAS audio un video instrumenta centralizétu iepirkumu.
Tika paredzéts, ka ST pieeja radis ievérojamus apjomraditus ietaupijumus un darbibas ieguvumus dalibvalstim.
Dalibvalstis, kas izmanto $adu iespéju, joprojam bis atbildigas paristenosanas un uzturésanas izmaksu segsanu.

dé| sakotnéjais termins bija japagarina lidz 2021. gadam. NIDA tiks izmantots ETIAS detalizéto tehnisko specifikaciju
izstradg, lai nodrosinatu, ka tiek garantéta datu aizsardziba.

lepirkuma posms

lepirkuma posms sakas 2019. gada 3. ceturksni ar transversala inzenierijas satvara (TIS) iepirkuma procediras izveidi un
beigsies ar llgumu parakstisanu un ETIAS projektéSanas un izstrades saksanu 2021. gada. Sikaku parskatu par TIS
proceddru skatTt 30. lappusé.

Konkurss par ETIAS izstrades pakalpojumiem tika izsludinats ka dala no TIS 2020. gada 29. septembri péc ETIAS
iepirkuma tehnisko specifikaciju pienemsanas. Lidz 2020. gada 2. novembrim tika iesniegti tris piedavajumi, kas tika
izvertéti. lzvértésanas proceddra bija japagarina, lai varétu veikt iesniegto piedavajumu pienacigu parbaudi ar mérki
pieskirt iguma slégsanas tiesibas 2021. gada sdkuma un sakt noslégt pirmos ligumus, kas saistiti ar projekta izveidi,
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analizi un izstradi.

Sadarbspéja

Sadarbspéja ir “informacijas sistému spéja apmainities ar datiem un nodrosinat informacijas apmainu”. Eiropas robezu
drosibas un migracijas efektiva parvaldiba ir atkariga no esoSo un jauno informacijas sistému sadarbspéjas tieslietu un
iekslietu joma. Saja nolUka eu-LISA izstrada nepiecielamos komponentus, kas nodroinas attiecigo sistému
sadarbspéju. Sie komponenti ir $adi:

e Eiropas meklésanas portals (ESP), kas pilnvarotiem lietotajiem dod iespéju veikt vienotu mekléSanu un sanemt
rezultatus no visam sistémam, kuram tiem ir atlauts pieklot;

e  kopéjais biometrisko datu salidzindSanas pakalpojums (sBMS), kas lauj visiem lietotdjiem efektivak meklét un
salidzinat datus;

e kopéjais identitates repozitorijs (CIR), kas nodrosina vieglu piek|uvi biografiskajai informacijai par treso valstu
valstspiederigajiem, lai nodrosinatu uzticamu identifikaciju;

e vairaku identitasu detektors (MID), kas palidz atklat vairakas identitates, ar divéjadu mérki — nodrosinat bona
fide celotaju pareizu identifikaciju, ka ari apkarot identitates viltosanu.

Agentira arl izstrada centralu zinoSanas un statistikas repozitoriju (CRRS), lai politikas, darbibas un datu kvalitates

nolTkos nodrosinatu starpsistému statistikas datus un analitiskus zinojumus.

Sadarbspéjas programma tika strukturéta tris posmos — sagatavosanas posms, iepirkuma posms unTstenosanas posms.
Sagatavosands posms sakas 2019.gada vidd, un paredzams, ka tas tiks pabeigts lidz 2021. gada 2. ceturksnim.
lepirkuma posms sakas vienlaikus 2019. gada 3. ceturksniun turpinasies lidz istenoSanas posma saksanai, kas paredzéta
2021. gada 2. ceturksni. Stkaku parskatu par sBMS izstradi skatit iedala par IS 24. lappusé.

Sagatavosanas posms
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Agentira ir atbalstijusi Eiropas Komisiju un dalibvalstis Sadarbspéjas komitejas un ekspertu grupas sanaksmés attiecigo
tiesibu aktu sagatavosana. Saskana ar planu, ko Komisija izstradaja ar eu-LISA atbalstu, sesi akti tika izstradati lidz
2019. gada beigam un vél pieci — lidz 2020. gada jonijam. Turpinajas darbs pie diviem atlikusajiem TstenosSanas aktiem,
savukart akti, kas attiecas uz komponentu darbibas saksanu, vél nav ieplanoti.

Agentlra 2020. gada pirmaja pusé stradaja, lai sagatavotu iepirkuma tehniskas specifikacijas (ITS) attieciba uz ESP, CIR,
Parskatisana tika pabeigta 2020. gada novembri, un procesa oficiala noslégsana ir gaiddma 2021. gada 1. ceturksni, ja
Komisija sniegs labvéligu atzinumu.

Sadarbspéjas PG pievérsas sadarbspéjas ietekmei uz ieintereséto personu darbibas procesiem un iesp&jamiem
scenarijiem sistému migracijai uz sadarbspéjas komponentiem. PG ari izstradaja integrétu planu, iesaistot plasaku
sadarbspéjas kopienu, lai atbalstitu dalibvalstis to planu izstradé.

lepirkuma posms

lepirkums par sadarbspé&jas komponentu izstradi tiks izsludinats ka dala no TIS 2020. gada 4. decembri. Tas aptvers CIR,
MID, ESP un CRRS izstradi. Ligumu slégsanas tiesibu pieskirSana ir paredzéta 2021. gada 2. ceturksna sakuma. Sikaku
parskatu par TIS proceddru skatit 30. lappuseé.

1.1.2 Tieslietas

ECRIS-TCN ir pirma lielapjoma IT sistéma, kas japrojekté un jaizstrada agentdrai un kas galvenokart kalpos tieslietu
jomai. Saja saistiba Sis projekts ir agentiras pirma oficiala iesaiste ES tieslietu kopiena. eu-LISA 2020. gada saka stradat
pie CRIS-TCN sistémas Tstenosanas cieSa sadarbiba ar dalibvalstim, Eiropas Komisiju, ka ari Tl agentdram (Eiropolu un
Eurojust) un ES struktiru— Eiropas Prokuratdru. Turklat agentOra ari parnéma atbildibu par ECRIS ieteicamas
istenoSanas programmatdras uzturésanu un sniedza iequldijumu kriminaltiesibu iniciativas digitalizacija, jo Tpasi
attieciba uz e-CODEX (e-tiesiskuma komunikacijas ar tieSsaistes datu apmainas starpniecibu) turpmako attistibu.

AN
[

ECRIS ieteicama istenosanas programmatira

ECRIS ir decentralizéta sistéma informacijas apmainai starp dalibvalstim parieprieksé&jiem notiesajosiem spriedumiem.
Saskana ar ES tiesibu aktiem valstu tiesam ir pienakums nemt véra citas ES valstis pasludinatus spriedumus, kad tas
pienem notiesajosus spriedumus kriminallietas. ECRIS saka darboties 2012. gad3, lai atbalstitu So procesu, uzlabojot
informacijas apmainu par sodamibas registriem visa ES, jo visas ES dalibvalstis ir pievienojusas ECRIS. ECRIS ieteicama
istenoSanas programmatdra (ECRIS RI) ir funkcionalu, tehnisku un drosibas prasibu saraksts, kas dalibvalstim jaievéro,
lai ECRIS varétu darboties. Kops 2020. gada 14. aprila eu-LISA ir atbildiga par ECRIS Rl uzturésanu. Kopstalaika agentdra
ir atbildiga par ikménesa ECRIS statistikas vaksanu un iesniegSanu Komisijai. Agentdrai veiksmigi izdevas atjauninat
komunikacijas protokolu, un ta apnémas stenot 10 fakultativas talakattistiSanas izmainas ar augstu prioritati, ka ar
obligatu juridisku izmainu lidz 2021. gada februarim. Turklat agentira ari racionalizéja dalibvalstu kontaktpersonu
sarakstus. K& paredzéts ECRIS-TCN requla, ECRIS-TCN saskarnes programmatira tiks integréta ECRIS R, ko patlaban
izmanto dalibvalstis.

14 Saskana ar Sadarbspéjas regulu 54. pantu.
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ECRIS-TCN

ECRIS-TCN ir centralizéta “trapTjuma/nav trapijuma” sistéma, kas papildina esoSo ECRIS sistému attieciba uz apmainu ar
sodamibas registru informaciju par treso valstu valstspiederigajiem, kuri notiesati ES. ECRIS un ECRIS-TCN palidzés
tiesnesiem, prokuroriem un citam attiecigajam iestadém iegUt visaptverosu informaciju par tresas valsts valstspiederiga
kriminalsodamibu neatkarigi no dalibvalsts, kura minéta persona ieprieks tikusi notiesata. Tadéjadi ECRIS-TCN palidzés
ari Tstenot sodu un tiesas nolémumu savstarpéjas atzisanas principu kopéja tiesiskuma un drosibas telp3, kura cil véki
brivi parvietojas, pieméram, Sengenas zona. Paredzéts, ka 31 sistéma bis gatava lidztekus sadarbspéjas komponentu
izstradei.

AgentUra 2020. gada turpinaja darbu saistiba ar ECRIS-TCN Tstenosanu, ciesi sadarbojoties ar dalibvalstim un Eiropas
Komisiju. Neatkarigi no Covid-19 pandémijas agentira virzija uz prieksu sistémas istenosanu saskana ar planoto grafiku.

ECRIS-TCN sistéma tika strukturéta tris atseviskos posmos — sagatavosanas posms, iepirkuma posms un Tstenosanas
posms. Lidz 2020. gada beigam sagatavosanas posms bija gandriz pabeigts. Ari iepirkuma posms bija sacies, un bija
planots, ka tas tiks pabeigts [ildz 2021. gada 1. ceturksnim, sakot IstenoSanas posmu.

Sagatavosanas posms

Sagatavosanas posmu saka 2019. gada, un paredzams, ka tas tiks pabeigts 2021. gada 2. ceturksni. eu-LISA 2020. gada
novembra beigas iesniedza PMB un Komisijai izskatiSanai iepirkuma tehnisko specifikaciju (ITS) projektu. Tiklidz valde
bUs pienémusi ITS un Komisija bUs sniegusi labvéligu atzinumu, notiks ECRIS-TCN Tpaso ligumu parakstisana saskana ar
TIS, tadejadi sakot Tstenosanas posmu. Stkaku parskatu par TIS proceddru skatit 30. lappusé.

Agentira visu 2020. gadu ciesi sadarbojas ar Komisiju un dalibvalstim, sniedzot pastavigu atbalstu to tiesibu aktu (t. i.,
istenosanas lemumu) sagatavosana, kas vajadzigi sistémas tehniskajai izstradei un Tstenosanai. Pirmais Tstenosanas
[émums attiecas uz burtciparu datiemun aptver datu kvalitati, sistémas veiktsp&ju un pieejamibu, registrus un statistiku.
Sakotnéjo projeku apsprieda ECRIS-TCN komiteja 2020. gada 10. februari, un péc divam parskatisSanam teksts tika
“stabilizéts”.

e-CODEX

e-CODEX paredz Eiropas digitalo infrastruktdru drosai un sadarbspéjigai parrobezu sazinai tiesiskuma joma®. e-CODEX
sistéma ir izstradata, lai parvarétu sadrumstaloto un nesaderigo valsts IT riku daudzveidibu un lai nodrosinatu drosu
elektronisku informacijas nostisanu parrobezu tiesvedibg, ja $ada nosutisana ir atlauta saskana ar valsts tiesibu aktiem.
e-CODEX sistemu izmanto kops 2013. gada, bet to dara tikai ierobeZots skaits dalibvalstu un tikai dazu juridisko
procediru pilotizméginajumiem. Komisija 2020. gada 2. decembri pienéma Priekslikumu regulai par datorizétu sistému
sazinai parrobezu civilprocesos un kriminalprocesos (e-CODEX sistéma) "*°. Priekslikuma mérkis ir uzticéte-CODEX
turpmako izstradi un uzturéSanu eu-LISA, sakot no 2023.gada. e-CODEX ir galvena tehnologiju veicinataja
un daliba Saja iniciativa ir jauzskata par svarigu soli celd uz tas iequldijuma palielinasanu tieslietu jomas digitalizacija.
1.1.3 Inovacija, pétnieciba un izstrade

Petnieciba un tehnologiju uzraudziba

Agentiras nesen paplasinato pétniecibas pilnvaru TstenoSana nozimigs bija 2020. gads. Saskana ar dibinasanas regulas
14. panta 2. punktu agentira saka apspriedes ar Migracijas un iekslietu generaldirektoratu (HOME GD) par to, lai
formalizétu savu iesaisti ES Pétniecibas un inovacijas pamatprogramma. So apspriezu rezultata tika sagatavots darba
uzdevums, kurd noteikta kartiba un mérki eu-LISA iesaistei ES Pétniecibas un inovacijas pamatprogrammas

15 https://www.e-codex.eu/
16  Priekslikums EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULAI par datorizétu sistému sazinai parrobezu civilprocesos un kriminalprocesos (e-CODEX sistéma) un ar
ko groza Regulu (ES) 2018/1726, COM/2020/712 final.


https://www.e-codex.eu/

KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS 29

istenoSana®. eu-LISA 2020. gada rudeni pirmo reizi piedalijas projektu priekslikumu izvértésana saistiba ar uzaicinajumu
iesniegt priekslikumus, kura nosaukums ir “Tehnologijas robezu un aréjas droSibas uzlabosanai” saskana ar ES
pamatprogrammu.

Nemot véra maksliga intelekta (MI) nozimi politikas diskusijas un ta nozimi lielapjoma IT sistému darbibas parvaldiba,
sistému darbibas parvaldiba”. Zinojums tika publicéts eu-LISA timekla vietné un izplatits agentiras galvenajam
ieinteresétajam personam, tostarp dalibvalstim un attiecigajam ES iestadém. Turklat agentdra ari sniedza ieguldijumu
Komisijas vaditaja pétijuma par MI pieméroSanas iespéjam robezkontroles, migracijas un drosibas joma, jo ipasi apzinot
vairdkus izmanto$anas gadijumus Ml Tsteno3anai saistiba ar eu-LISA iek3&jiem procesiem®.

Saskana ar tas dibinasanas regulas 16. panta 3. punktu agentdra 2020. gada jilija parakstija pakalpojumu [imena ligumu
(PLL) ar Eiropas Komisiju, lai izstradatu un testétu ES tieSsaistes vizu pieteikumu portala prototipu, kas veicinatu
turpmaku vizu apstrades digitalizaciju, tadéjadi palielinot procesa efektivitati un kontroli pieteikuma iesniedzéjiem,
konsulatiem, ministrijam un robezkontroles iestadém. Projekta rezultdtiem ir jarada svariga pieradijumu baze, lai
apsvértu Sada vizu pieteikumu iesniegsanas portala praktisko Tstenojamibu, ka arT pienemtu Iémumus par turpmakiem
pasakumiem, tostarp iesp&jamiem tiesibu aktu priekslikumiem. Projekts tika uzsakts 2020. gada septembri, un projekta
pirmais posms —izstrades posms — tika pabeigts 2020. gada decembri.

eu-LISA 2020. gada februariierosindja izstradat Datu kvalitates mérku standartizacijas celvedi. Agentira konstatéja, ka
lidztekus sadarbspéjas arhitektOras TstenoSanai ES ir jaizstrada, jaapstiprina un jaisteno kopigi standarti, kas
piemérojami lielapjoma IT sistémam Tl joma, ka ari iekartam un risinajumiem, ko izmanto centrala un valsts liment
saistiba ar Sim sistémam. Ce|veza mérkis ir noteikt darbibas, kas vajadzigas, lai sasniegtu so mérki, un kas palidzés
dalibvalstim maksimali palielinat sadarbspéjas arhitektOras sniegtos operacionalos ieguvumus. Celvedis tika sagatavots
gada gaita un ar ES Padomes prezidentvalsts Vacijas atbalstu tika pienemts 2020. gada decembri. Agentidra ari kluva
par novérotaju /SO standartizacijas apakskomiteja biometrijas jautajumos®. Sis apakskomitejas izstradatie standarti
atbalsta plasu lietojumu diapazonu, tostarp eu-LISA izstradato, pieméram, IIS, kas nodroSina personu precizu un
uzticamu parbaudi un identifikaciju. Tapéc agentiras aktiva daliba apakskomitejas projektos nodrosinas pienacigu
saskanosanu ar minétajiem biometrijas standartiem, kas eu-LISA ir arkartigi svarigi.

eu-LISA apala galda diskusija par nozari, kas notika

vienlaikus ar agentiras gada konferenci novembri, eu-LISA Industry Roundtable

Data Quality and Interoperability:
Addressing the Capability Gaps
saistitas ar eu-LISA ekspluatéto lielapjoma IT sistému through Standardisation

galvena uzmaniba tika pievérsta sp&ju atskiribam, kas

sadarbspéjas TstenoSanu, un jo Tpasi datu kvalitates
nodrosinasanai, izmantojot standartizaciju. Apala galda
diskusija par nozari piedalijas nozares parstavji,

=

dalibvalstu iestades un ES iestades, lai apspriestu =\

norises, kas sekmé biometrisko un burtciparu datu

kvalitates uzlaboSanu. Pandémijas dg&| ieviesto
1. attéls. eu-LISA apala galda diskusijas par nozari

ierobezojumu dé| Sis tris dienu pasakums pirmoreiz tika : oo
vizualizacija

organizéts tiessaistg, pulcgjot vairak neka 320 dalitbnieku
no vairak neka 9o organizacijam un 35 valstim.

Turklat eu-LISA ari aktivi atbalstija ES Inovacijas centru iekséjai drosibai — iniciativu, ko saka Padomes Pastaviga
komiteja operativai sadarbibai ieksé&jas drosibas jautajumos (COSI/) un ko koordinéja Eiropols. Centrs ir paredzéts ka
inovacijas laboratoriju sadarbibas tikls, kura mérkis ir nodrosinat koordinaciju un sadarbibu starp ES un valstu
ieinteresétajam personam iekséjas drosibas joma. eu-LISA 2020. gada ceturtaja ceturksni sniedza iequldijumu centra

17 Darbauzdevums tika parakstits 16. marta.
18 https://op.europa.eu/s/olUo
19 ISOJIEC/ITC1/SC37
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visparéja darbibas satvara noteiksang, tostarp prioritasu noteiksana un sakotnéja to projektu kopuma darbibas jomas
noteiksana, kurus varétu Tstenot ta daltbnieki.

Lielapjoma IT sistému augsta pieejamiba

Sistémas, kas uzticétas eu-LISA, ir |oti svarigas robezkontrolei, iek3&jai drosibai un migracijas parvaldibai ES. Tadéjadi
tiek sagaidits, ka agentdra nodrosinas to nepartrauktu pieejamibu dalibvalstim. Tomér esosas sistémas (t. i., SIS, VIS un
Eurodac) tika izstradatas atskirigos laikos un ir balstitas uz atskirigdm arhitektoram, un tas ietekmé to pieejamibas
[Tmeni.

Saskana ar dibinasanas regulas 10. pantu un jaunas SIS regulas 4. panta 4. punktu agentira 2019. gada saka darbu pie
ietekmes novértgjuma (IN) par tehniskajiem risindjumiem, kas vajadzigi, lai nodrosinatu 3o lielapjoma IT sistému
nepartrauktu pieejamibu. Tomér, lai nodrosinatu IN rezultatu konsekvenci starp visam sistemam un maksimali
palielinatu operacionalos ieguvumus, IN tika sadalits divos posmos.

- Pirmais posms, ko pabeidza 2020. gada mart§, sniedza visaptverosSu neatkarigu ietekmes novértgjumu un
izmaksu un ieguvumu analizi par dazadajam iesp&am nodrosinat visu agentlrai uzticéto sistému
nepartrauktu pieejamibu. Tas tika mérkorientéts uz sistému veiktsp&ju un augstu pieejamibu, izvértéjot
esosas un turpmakas vajadzibas, tostarp jaudas izmitinasanu tehniskajos birojos, un riskus, kas saistiti ar
pasreizéjo operacionalo struktiru, novértéjot un salidzinot augsta limena iespéjas palielindt spé&ju un biroju
dublésanu.

- Otraja posma, kas sakas 2020. gada otraja pus€, tika siki izklastiti tehniskie un arhitektdras risinajumi
agentOrai uzticéto sistému nepartrauktai pieejamibai, ietverot uzlabotu tehnisko analizi un izmaksu un
ieguvumu analizi. Rezultats agentdrai sniedza tehnisko risinajumu visaptverosu salidzingjumu, kas atvieglos
vélamas turpmakas ridbas noteikSanu. Turklat tajd tika nemta véra jauno sistému (t.i., IS, ETIAS,
sadarbspéjas komponentu) arhitektdra, kas de facto ir izstradata, lai atbalstitu nepartrauktu pieejamibu
(aktivais—aktivais rezims).

IN galigie rezultati tiks dariti zinami eu-LISA valdei 2021.gada 1.ceturksni. Tomér jaunas augstas pieejamibas
arhitektOras praktiska Tstenosana attieciba uz Sim mantotajam sistémam var sakties tikai 2022. gada.

Transversalais iepirkuma satvars

Adentira 2020. gada ka vél vienu inovativu pieeju saka savu pirmo transversalo inzenierijas satvaru (TIS), lai atteiktos
noizolétas pieejas sistému izstradé un darbiba. Lidz Sim eu-LISA visus uzdevumus, kas saistiti ar jaunas sistémas izstradi,
pasitija vienam konsorcijam saskana ar vienu lielu ligumu. TIS mérkis ir izveidot ligumisku satvaru jaunu sistému
izstradei, attistiSanai, testésanai un Tstenosanai. Saskana ar TIS vairakas dalas tiks pieskirtas dazadiem uznéméjiem. TIS
parakstisana bija bUtisks sasniegums, un tas bija lielakais konkurss, ko jebkad ir parakstijusi agentdra. Transversala
iepirkuma pieeja ir bUtisks jaunindjums agentdras operativaja sagades modeli, un paredzams, ka ta radis botiskus
ieguvumus pakalpojumu piegadataju un ligumu parvaldibas procesa, tostarp labaku cenas un vértibas attiecibu,
apjomradritus ietaupijumus, atrakus iepirkuma procesus, vienlaikus arl samazinot agentlras atkaribu no neliela
piegadataju skaita (t. i., no “piegadataju slazda”).

Specifikaciju sagatavosana uzaicindjumam iesniegt piedavajumus saistibd ar TIS tika pabeigta 2020. gada janvari.
Procedira tika sakta 2020. gada 29. janvari attieciba uz cetram dalam un saistitajiem pakalpojumiem:

e 1.dala- projektésana, koordinacija, kvalitates nodrosinasana un integracijas atbalsts;
e 2.dala-izstrades pakalpojumi;
e 3.dala-infrastruktira (aparatira, programmatira, saistitie pakalpojumi);

e 4. dala—testéSana un kvalifikacija.

TIS 1.dalas piedavajumu izvértéSana tika pabeigta un pamatligums ar uzvaréjuso pretendentu tika parakstits
2020. gada 7. oktobri. Atklasanas sanaksme notika 24. novembri, kad tika noslégti pirmie tris ipasie ligumi.
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TIS 2. dalas piedavajumu izvértésana tika pabeigta jOnija beigds, un augusta beigas tika parakstiti pamatligumi ar
uzvaréjusiem pretendentiem. Konkursa otrajam posmam tika atlasiti pieci llgumslédzéji par ETIAS, sadarbspéjas
komponentu un ECRIS-TCN izstrades pakalpojumu iepirkumu.

Tpasais ligums par 3. dalas izveides pasakumiem tika parakstits 2020.gada 9. decembri. Savukart 4. dalas (t.i.,
testésanas pakalpojumu) izvértésanas pabeigsana ir paredzéta 2021. gada pirmaja puseé.

Atspogulojot pieeju inZeniertehnisko pakalpojumu iepirkumam, agentira virzas uz transversalu iepirkumu ari sistému
darbibas joma saskana ar transversalo darbibas satvaru (TDS). Ar TDS eu-LISA paries no izolétas pieejas, slédzot ligumus
par sistému uzturésanu, uz vienu pakalpojumu sniedzéju katrai sistémai. TDS tiks izmantots, lai slégtu ligumus par esoso
sistému, ka ari jaunu sistému darbibu, kad tas saks darboties. Turpmaka TDS uzaicindjuma iesniegt piedavajumus
dokumentacijas pamatversija tika pabeigta 2020. gada 4. ceturksna beigas. Konkursa dokumentacijas galiga versija,
kura noteikti darbibas aspekti, tiks pabeigta 2021. gada. Vienlaikus agentdra ir sakusi sagatavot TDS celvedi, lai sniegtu
visaptveroSu parskatu par grafiku sistému darbibas un uzturésanas parejai uz TDS.

1.2 Agentdras parvaldito sistemu darbibas parvaldiba un talakattistiba (1.
stratégiskais merkis)

Lielapjoma IT sistému darbibas parvaldiba ir agentdras pilnvaru pamata. Agentdra katru dienu 24 stundas diennakti
nodrosina, ka tas parvaldiba esosas sistémas (t. i., SIS, VIS un Eurodac) ir pieejamas visam dalibvalstim. Sistému darbibas
parvaldiba ietver sistému pastavigu uzraudzibu, adentdras IT pakalpojumu parvaldibas (/TSM) sistema definéto
pakalpojumu darbibu un pastavigu mijiedarbibu ar dalibvalstim. Turklat ta ietver ari visus uzdevumus, kas saistiti ar
sistému uzturésanu.

Viens no galvenajiem agentOras uzdevumiem 2020. gada bija nodrosinat sistému nepartrauktu pieejamibu visiem
lietotajiem, lai gan Covid-19 pandémijas ietekme izpaudas dazados veidos. Visu gadu celosanas un piek|uves
ierobezojumi bitiski ietekméja darbinieku pieejamibu darbam agentiras tehniskajos birojos, centralaja vieniba (CU)
Strasbira un dubléjumpakalpojumu centralaja vieniba (BCU) Sanktjohanna. Neatkarigi no §Sim gritibam agentira un tas
darbinieki pielika visas iespé€jamas pules un nodrosindja, lai visas sistémas vienmér bitu pieejamas. Tas bija liels
sasniegums, ko apliecingja loti labie sistemu pieejamibas un reakcijas laiku rezultati, kuri ir galvenie sistému darbibas
parvaldibas snieguma raditaji (2. tabula). Salidzindjuma ar 2019. gadu darbibas rezultati uzlabojas visiem raditajiem,
iznemot vienu. Turklat agentdra ari nodroSinaja, ka tas sistému darbibas atbalsta pakalpojumi joprojam ir pieejami
24 stundas diennakti septinas dienas nedé|a. Sie pakalpojumi ir bitiski dalibvalstim, un agentira visu gadu nodroinaja,
ka atbildes uz pieprasijumiem tiek sniegtas un jautajumi tiek risinati savlaicigi un efektivi. Apsekojums par klientu
apmierinatibu, ko veica 2020. gad3, apstipringja, ka, kaut ari bija problémas, eu-LISA spéja uzturét pakalpojumu limeni
attieciba pret daltbvalstim. Turklat, ta k& pandémija bitiski ietekméja sistému izmantosanu, agentira saka reizi ménest
informét dalibvalstis par So aspektu.

1. tabula. Galvenie snieguma raditaji (GSR) attieciba vz sistému darbibas parvaldibu

. ey g e Sasniegtais
Korporativais galvenais snieguma raditajs 2019 2020 Mérkraditaji .
meérkraditajs
Zal$299,99 %
99,99 %> Dzeltens
299,50 %
Sarkans <99,50 %

Eurodac centralas sistémas pieejamiba 99,55 % 99,87 %

Zal$ 299,45 %
Eurodac centralas sistémas reakcijas laiks 99,91 % 99,95 % 99,45 %> Dzeltens = 9o % | \"1
Sarkans <90 %

Zal$299,99 %
99,99 %> Dzeltens
299,50 %
Sarkans <99,50 %

SIS centralas sistémas pieejamiba 99,95 % 99,94 %
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Zal$299,5%,
7. GSR SIS centralas sisté mas reakcijas laiks 99,84 % 99,86 % 99,5 %> Dzeltens 2 99 % g
Sarkans <99 %
Zal$ 299,99 %
99,99 %> Dzeltens
299,50 %
Sarkans <99,50 %

8.GSR VIS centralas sistémas pieejamiba 99,65 % 99,93 %

Zals =100 %
9. GSR VIS centralas sistémas reakcijas laiks 97,79 % 99,98 % 100 %> Dzeltens = 90 %
Sarkans <90 %

Klientu apmierinatiba: to dalibvalstu
Tpatsvars, kuras kopuma ir apmierinatas vai
LCNCE @  [oti apmierinatas ar eu-L/SA Tehniskas 93,4 % 95 % >80% |\v/|

palidzibas dienesta sniegtajiem
pakalpojumiem

Tehniskas palidzibas dienesta snieguma V/
e 90% 99,9 % 275% | |
raditaji

w

Lai sasniegtu augstako pieejamibas mérkraditaju attieciba uz centralo sistému pieejamibas GSR (99,99 %, zalais
meérkis), bds vai nu japarstrada sistémas, vai ari bis vajadziga aktiva—aktiva arhitektOra. Pasreizéja aktiva—pasiva
arhitektOra nelauj pilniba sasniegt augstos pieejamibas mérkraditajus. Sikaku parskatu par So tematu skatit specialaja

iedala 30. lappusé.

eu-LISA parvalda lielapjoma IT sistému darbibu visa to aprites cikla, sakot noizstrades lidz talakattistibai, nodrosinot, ka
laika gaitd sistémas tiek ekspluatétas saskanotajos darbibas limenos un ka vienmér tiek apmierinatas galalietotaju
mainigas vajadzibas. So sistému turpmakas attistibas juridiskais pamats tiek nodro3inats, pienemot jaunus tiesibu aktus.
eu-LISA 2020.gada stradaja pie norisém saistiba ar parstradatajam SIS regulam, kas tika pienemtas 2018. gada.
Agentira ari atbalstija Eiropas likumdevéju un Komisiju jauno VIS un Eurodac regulu sagatavosana. SIS un VIS/BMS bija

vajadzigas ari dazas tehniskas izmainas, lai palielindtu to jaudu un pieejamibu.

Covid-19 pandémija divos bitiskos veidos ietekméja sistému izstradi un talakattistibu. Pirmkart, gada otraja pusé
sagraujot piegades kédes. Otrkart, celoSanas un piek|uves ierobezojumu dél, kas nelava agentlras persondlam un
[igumslédzéjiem stradat uz vietas, ir nepiecieSama jaunu laidienu izvérsana. Lai gan bija $is gritibas, agentdra panaca
ievérojamu progresu galvenajos projektos, pieméram, SIS regulas parstradatas redakcijas un AFIS 2. posma Tstenosang,
ka arT jaunu lietotaju integrésana SIS un VIS un sagatavosanas pasakumu veiksana saistiba ar sistému sadarbspéju.
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Ay

1.2.12 SIS
Sengenas Informacijas sistéma (SIS) ir lielapjoma IT sistéma, kas atbalsta
informacijas apmainu par personam un objektiem starp valstu policijas,

robezkontroles, muitas, vizu un tiesu iestadém. Ta ir kluvusi par visplasak
izmantoto un lielako informacijas apmainas sistému droSibas un aréjo

~,
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robezu parvaldibas joma Eiropa, un 2020. gads ieziméja 25. gadadienu kops
tas laisanas ekspluatacija. SIS ir galvenais kompenséjosais pasakums
kontroles atcelSanai pie iekSgjam robezam, sniedzot bdtisku atbalstu
iek$gjai drosibai visa Sengenas zona. SIS ivr Sengenas acquis stirakmens, kas 1995 - 2020
atvieglo personu brivu parvietoSanos Sengenas zon3, atbalsta iekséjas
parbaudes un robezkontroles pie aréjam robezam, nodroSina augstu

v - . . I - . . -v - - o
drosibas limeni un veicina tiesibaizsardzibas un tiesu iestazu sadarbibu visa i s

Eiropa. Otras paaudzes SIS (SIS Il) darbojas kop$ 2013. gada. eu-LISA ir .
2. attéls. SIS 25. gadadienas

atbildiga par centrdlas sistémas un sakaru infrastruktiras darbibas o
] g .. ) ) ] B vizualizacija
parvaldibu, nodrosina darbibas uzraudzibas atbalstu 24 stundas diennakti

septinas dienas nedéla un ir atbildiga par sistémas savlaicigu talakattistisanu.

eu-LISA 2018. gada laida klaja automatizéto pirkstu nospiedumu identifikacijas sistému (AFIS), ar kuru SIS tika ieviesta
biometriskds mekléSanas spéja, kas lauj identificét ieintereséjosas personas, pamatojoties tikai uz vinu pirkstu
nospiedumiem. Lidz 2020. gada decembra beigam visam dalibvalstim bija pienakums nodrosinat meklésanu SIS-AFIS
(skatit 36.lappusi). Pienemot parstradatas requlas, 2018. gada decembri sakas batisks SIS jaunu funkciju izstrades
posms (skatit 35. lappusi).

Darbibas

SIS centralas sistémas visparéja darbiba 2020.gada atbilda saskanotajam pakalpojumu limena liguma (PLL)
specifikacijam — sistémas pieejamiba bija 99,94 % (6. GSR) un reakcijas laika snieguma raditajs bija 99,86 % (7. GSR).
Sistémas pieejamibu 2020. gada ietekméja tikai dazi nelieli incidenti.

- Aprilizinojumu serveris nedarbojas vienu stundu. Neviens zinojums netika zaudéts, bet tas ietekméja darijumu
apstrades laiku.

- Incidents 17. septembri skara vairakus centralas sistémas komponentus. Problému novérsana un pakalpojumu
pilniga atjaunosana prasija vairak neka 24 stundas. Saja laika vaicajumi bija pilniba nepieejami uz 40 minGtém,
darijumi bija pilntba nepieejami 130 mindtes, bet dati netika zaudéti.

- Vairakas dalibvalstis 4. maija no plkst. 12.00 lidz plkst. 13.00 (péc Centraleiropas laika) tika novérots incidents
TESTA-ng (nakamas paaudzes Eiropas telematikas pakalpojumu tikla droSai apmainai starp parvaldes
iestadém)> tikla. Incidents notika pamattikla, ietekméjot skara lielako dalu Centraleiropas un Austrumeiropas
valstu. Dati netika zaudeéti.

Ari SIS-AFIS tika ekspluatéta un veiksmigi uzturéta bez bitiskiem incidentiem. Saskana ar parstradatajam SIS regulam
visam dalibvalstim lidz 2020. gada beigdm bija janodroSina mekléSana SIS-AFIS. Tas bija svarigs mérkis visam
dalibvalstim, kas vél nebija pievienojusas AFIS, un agentUra visu gadu Saja procesa tas aktivi atbalstija. Bulgarija, Danija,
Horvatija, Rumanija, Slovakija un Zviedrija 2020. gada sekmigi pabeidza pievienosanos AFIS. Lidz 2020. gada beigam

20 TESTA tikla pakalpojums, ko nodrosina Eiropas Komisija, nodrosina centralo un valstu sistému savienojuma pamattiklu.
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25 dalibvalstis bija pievienojusas AFIS. AFIS izmantoSana turpindja palielinaties, pieradot tas vértibu Eiropas
tiesibaizsardzibas kopienai. Tiklidz Eiropas apcietinasanas orderim tiek pievienota biometriska pirkstu nospiedumu
informacija, SIS-AFIS |auj identificét meklétas personas vél atrak.

Agentiras ievérojamo centienu rezultatd pandémijai nebija negativas ietekmes uz sistémas uzturésanas [imeni un
atbalstu dalibvalstim. Tomér ietekme uz datplOsmu bija ievérojama, 2020. gada aprili sasniedzot 10-20 % no tas parasta
[Tmena.

Visu gadu adentira nepartraukti sadarbojas ar dalibvalstim, lai nodrosinatu sistémas optimalu darbibu. Februari ar
atjauninajumu tika uzlabota sistémas darbiba no dalibvalstim sanemto zinojumu apstradé. Ta ka aktivi tika iesaistitas
dalibvalstis, datu konsekvences parbauzu veiksana 2020. gada ievérojami uzlabojas. Datu konsekvences parbaudes ir
javeic regulari, lai nodrosinatu, ka centralas sistémas un valstu datu eksemplari tiek sinhronizéti, pieméram, péc valsts
sistémas pagaidu atvienosanas. Agentira ari atbalstija dalibvalstis, nodrosinot testésanas un pirmsrazosanas vides
pieejamibu. No marta vidus Covid-19 pandémijas dé| prioritate tika pieskirta tam, lai ST vide bUtu |oti pieejama
dalibvalstim un lai atbalstitu planoto testésanas un kvalifikacijas kampanu Tstenosanu.

Adentira 2020. gada otraja pusé kopa ar Komisiju un dalibvalstim intensivi pievérsas Apvienotas Karalistes atvienosanai
no SIS. Agentdras mérkis bija So izmainu pabeigt bez traucéjumiem 2021. gada 1. janvari. Sagatavosanas darbi ietvéra
testus un vairakus méginajumus. Atvienosana vispirms tika sakta ar tehnisku atvienosanu tikla limeni, kam sekoja filtra
ievieSana centralaja sistéma, lai blokétu Apvienotas Karalistes bridindjumus, kas péc tam tika dzésti pavisam. RGpigas
planosanas un pastavigas koordinacijas ar Komisiju rezultatd Apvienotas Karalistes atvienoSana no SIS neietekméja
paréjas dalibvalstis.

Sistemas izmantosana

- - Dalibvalstis piekluva SIS vairak neka Q Ari mekléjumu skaits samazinajas par 44 %
E:3I—| 3,7 miljardus reizu — tas ir samazindjums par salidzinajuma ar 2019. gady, proti, tas samazinajas

44 % salidzindjuma ar 2019. gadu. [1dz 3,72 miljardam.
2] Centralaja sistéma 2020.gada beigas tika SIRENE biroji gada gaita apstradaja gandriz
E glabati 93,4 miljoni bridinajumu. 210 ooo trapijumu par arvalstu bridinajumiem.

- Vairak neka 7amiljons no bridindjumiem ;“' Kopéjais bridinajumu par personam skaits bija
sistéma 2020.gadad bija saistiti ar izdotiem . 964720— par 2% mazak salidzindjuma ar
dokumentiem. 2019. gadu.

Dazu pédéjo gadu laika SIS izmantoSana ir pastavigi palielindjusies. Tomér 2020.gada ievérojami samazinajas
mekl&umu un trapijumu skaits, jo lielaka dala dalibvalstu noteica ar Covid-19 saistitus celoSanas ierobezojumus, ka
rezultatd samazindjas robezparbauzu skaits. Vid&jais mekléjumu skaits diena 2019.gada sasniedza 18 miljonus,
savukart 2020. gada Sis skaits samazingjas lidz 10 miljoniem. Ar pandémiju saistitie ierobezojumi ietekméja ari to
trapijumu vidéjo skaitu diend, kurus apstrada SIRENE (papildu informacijas pieprasijums valsts ierakstos) biroji*-.
Samazingjas ari kopéjais trapijumu skaits saistiba ar arvalstu bridinajumiem (t.i., bridindjumi, ko izdevusi cita
dalibvalsts, nevis 3, kura veic meklésanu) — kopuma 209 178 trapijumi attieciba uz arvalstu bridingdjumiem, kas ir par
27 % mazak neka 2019. gada.

21 Katra ES valsts, kas izmanto SIS, ir izveidojusi valsts SIRENE biroju, kas ir atbildigs par jebkadu papildinformacijas apmainu un darbibu koordinésanu saistiba ar SIS
bridingjumiem. Vairak informacijas: https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-
cooperation_en.



https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
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3. attéls. Dalibvalstu veiktie mekl&jumi SIS Il pa 4. attéls. SIS Il saglabatie bridinajumi pa gadiem,
gadiem, 2016.-2020. gads 2016.—2020. gads
2016 3,9 miljardi [N 2016 71 miljons 1l
2017 5,2 miljards I 2017 76 miljoni H
2018 6,2 miljards I 2018 82 miljoni M
2019 6,6 miljardi |l 2019 91 miljons [l
2020 3,7 miljardi 2020 93 miljoni |
= Pieaugums gada Delta BPricaugumsgada  @Bridingjumi SIS
5. attéls. Vidéjais mekl&jumu un trapijumu skaits Bridinajumu skaits palielinajas par 3 %, proti, |énaka tempa
diena SIS Il diena (2016.—2020. gads) neka iepriekS&jos gados novérotais ikgadéjais pieaugums
2 2000 (par 8-12%). Sistéma 2020.gada beigas bija saglabati
10 o o . -y =
5 600 B 93,4 miljoni bridingjumu.
7 5 °
3 ’g 1200 § Marta tika pienemts un publicéts SIS /1 2019. gada statistikas
n 10 w v
2 —? — goo 2 zinojums kopad ar faktu lapu*. To kompetento iestazu
- 5 40 = atjauninatais saraksts, kuras ir pilnvarotas veikt SIS /I
s (= ieklauto datu tieSu meklésanu, un valsts sistéemu (N.SIS Il)
2016 2017 2018 2019 2020

biroju un valstu SIRENE biroju atjauninatais saraksts tika

Meklgjumu skaits diena e Trapijumu skaits diena

Sistemas talakattistiba

Galvenie eu-LISA centieni saistiba ar SIS talakattistisanu 2020. gada bija vérsti uz jauno SIS regulu savlaicigu Tstenosanu
[idztekus AFIS 2. posmaizstrades turpinasanai. Lai apmierinatu dalibvalstu vajadzibas un reagétu uz bridindjumu skaita
pastavigo palielindjumu, agentdra palielindja sistémas jaudu lidz 130 miljoniem bridinajumu. Adentdra ari sagatavojas,
lai ieviestu jaunu meklétajprogrammu, kas péctasievieSsanas 2021. gada desmitkartigi palielinds meklésanas atrumu un
ievérojami samazinas sistémas nepieejamibu laika, kad notiek parslégsanas starp centrdlo vienibu un
dubléjumpakalpojumu centrélo vienibu. Turklat agentGra arf atbalstija Trijas un Kipras integrésanu sistéma.

SIS regulu parstradasana

SIS regulu parstradasanas projektu var uzskatit par vienu no eu-LISA galvenajiem ieguldijumiem ES Drosibas savienibas
stratégija. Ar parstradatajam SIS regulam, kas tika pienemtas 2018. gada novembri, tika paplasinata sistémas
lietojumprogrammu un funkcionalitates joma, tadéjadi bitiski attistot S/S. Turpinot 2019. gada sakto darbu, agentira
ievérojami pavirzijas uz prieksu projektaistenosand, un 2020. gada janvar tika sekmigi laists klaja jauns laidiens. Jaunaja
laidiena bija nepiecieSamie elementi, kas |ava Eiropolam, Eurojust un Frontex veikt vaicajumus par visiem attiecigajiem
bridindjumu veidiem SIS, ka ari veikt pirkstu nospiedumu meklésanu un paplasindtu meklésanu. Turklat laidiena bija
ietverta jauna AFIS funkcija, proti, iespéja meklét, izmantojot vienlaikus uzspiestus pirkstu nospiedumus, ko iegUst,
vienlaikus skené&jot Cetrus vienas rokas pirkstus. Ka alternativa metode pirkstu nospiedumiem, kas iegGti ar uzspiesanas
metodi, vienlaikus uzspiesti pirkstu nospiedumi palidz novérst k|Gdas vai krapsanu.

Turklat agentdra un dalibvalstis intensivi stradaja pie tehniskas dokumentacijas jaunas versijas (SKD/DTS), kas tika
pienemta maija. Rezultatd tika izstradats pirmais starpposma laidiens (/R1), kas ietvéra izmainas saistiba ar
bridindjumiem par personam. Attieciba uz /R1 tika Tstenoti dazadi testéSanas posmi lidz gada beigam, piedaloties
astonam dalibvalstim. Agentira ari saka izstradat otro starpposma laidienu (/R2), kas ietver izmainas saistiba ar

22 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS %201l %20 - %202019 %20- %20Statistics.pdf
23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%2011%20 -%20 List%200f%20competent¥%20authorities %202020.pdf



https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202019%20-%20Statistics.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%20List%20of%20competent%20authorities%202020.pdf
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bridinajumiem par priekSmetiem. Gada otraja pusé eu-LISA sagatavoja tehniskas dokumentacijas otro atjauninajumu,
kura bija ieklautas visas izmainas sistémas biometrijas elementos, kas izrietéja no parstradatajam AFIS un SIS requlam.
Dokumentacija tika iesniegta dalibvalstim parskatisanai lidz decembra vidum, kas bija svarigs pagrieziena punkts
projekta.

Parstradata SIS regulas projekta ietvaros eu-LISA bija atbildiga par datu apmainas starp SIRENE birojiem (DEBS)
dokumentacijas — tehnisko specifikaciju kopumu, ar ko nosaka, ka SIRENE biroji apmainds ar informaciju, —
atjauninasanu. Projekts sakas 24. marta. Agentira visu gadu stradaja kopa ar Komisiju un dalibvalstim un decembri
iesniedza parskatito DEBS dokumentaciju. Atjauninatd DEBS dokumentacija nodrosinas, ka SIRENE biroji var
apmainities ar informaciju par jaunajam funkcijam, kas izriet no SIS parstradatas redakcijas.

AFIS 2. posms

AFIS 2. posma projektu, aptverot SIS biometriskas sistémas paplasinasanu, uzsaka 2019. gada. Projekta ir apvienoti
es0sas AFIS snieguma uzlabojumi ar jaunajam biometriskajam funkcijam, kas identificétas SIS parstradataja redakcija,
pieméram, meklésanas iesp&ju paplasinasana ar daktiloskopijas datiem par plaukstu nospiedumiem un latentiem*
pirkstu nospiedumiem. Projektésana 2020. gada tika pabeigta, un kopa ar dalibvalstim tika pabeigta lietotaju prasibu
noskaidrosana. lzstrade sdkas februarm un turpingjas visu gadu. Rezultatd raditajam laidienam, ko planots ieviest
2021. gada, gada beigas tika veikta pienemsanas testésana. Tika piegadata jauna AFIS aparatdra, un pirms tas
uzstadisanas tehniskaja biroja Strasbira tika veikts tehnisks pétijums. Turklat agentira sdka darbu, lai sagatavotos
migracijai no AFIS 1. posma uz 2. posmu. Tiklidz jaunie elementi bds pieejami, tie palidzés dalibvalstim apstiprinat
personu identitati robezskérsosanas vietas un policijas izmekléSanas ietvaros.

Vaicajumu jaudas palielinasana

Vaicdjumu jaudas palielindSana bija vél viens nozimigs sasniegums SIS centralas sistémas talakattistisana, lai pievérstos
sistémas izmantosanas aktivitates pieaugumam un bridindjumu skaita eksponencialajam palielingjumam. Projekta

laidienu, ietverot jaunds meklétajprogrammas ievieSanu, ietekméja Covid-19 pandémija un nepietiekama aparatiras
piegade. Tapéc, lai ganizstrades posms tika pabeigts, istenosana tika atlikta uz 2021. gadu.

Jaunu lietotaju integrésana

Turpingjas Trijas integrésana SIS, veiksmigi izméginot laisanu ekspluatacija 2020. gada janvari. Laisana ekspluatacija
notiks 2021. gada 15. marta.

Ari Kipras integracija virzijas uz priekSu, veicot testésanu, un aprili tika sakta atbilstibas parbaudes kampana. Vasara tika
veikta veiktspéjas un uzticamibas testéSana, un galigais testa zinojums tika apstiprinats gada beigas.

AP
w

1.2.2 VIS/BMS

Vizu informacijas sistéma (VIS) saka darboties 2011. gada oktobri un darbojas visa pasaulé kops 2016. gada februara.
VIS ir Sengenas zonas pamats, kas savieno dalibvalstu konsulatus tre$as valstis un visus aréjas robezas skérso$anas
punktus. Ta palidz dalibvalstu konsularajam iestadém parvaldit pieteikumus un izsniegt Tstermina vizas, lai apmeklétu
Sengenas zonu vai $kérsotu to tranzita. Izmantojot savu biometrisko datu salidzinasanas sistému (BMSI), kas ir par
biometrijas darbibam atbildiga apakssistéma, VIS lauj dalibvalstu robezkontroles iestadém parbaudit to treso valstu
valstspiederigo identitati, kuri celo uz ES. Turklat VIS atbalsta cinu pret krapsanu un atvieglo parbaudes dalibvalstu

24 Latentie pirkstu nospiedumiir pirkstu vai plaukstu nospiedumi uz virsmas.
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teritorija, palidzot identificét jebkuru personu, kas, iesp&jams, neatbilst vai vairs neatbilst iece|oSanas, uzturésanas vai
dzivosanas nosacijumiem dalibvalstu teritorija. Bez tam VIS atbalsta patvéruma pieteikumu procesu un palidz novérst
draudus ieksg&jai drosibai.

Darbibas

VIS centralds sistémas visparéja darbiba 2020. gadad bija atbilstosa saskanotajiem mérkraditajiem, kas izklastiti
pakalpojumu limena lilguma (PLL). VIS centralas sistémas pieejamiba bija 99,93 % (8. GSR), un tas reakcijas laika
snieguma raditajs bija 99,98 % (9. GSR). Parskata perioda neviens bitisks vai kritisks jautajums neietekméja VIS/BMS
darbibu. Centralas sistémas nepieejamiba radas tikai laidienu ieviesanas konteksta. Novembri incidents izraisija vienas
testésanas vides nepieejamibu nedélas nogalé, un tas ietekméja darbibas dalibvalstis, tacu probléma tika nekavéjoties
apzinata un atrisinata.

Laidienu planu 2020. gadam ietekméja ierobezojumi saistiba ar piek|uvi agentlras tehniskajiem birojiem, kurus
darbiniekiem noteica marta vido. Gada pirmais laidiens tika pabeigts 27. augustd, un taja bija ieklauta BMS jaudas
palielindSana, kas bija bitisks solis uz prieksu sistémas talakattistiba. Otrais laidiens tika sakts septembri un pabeigts
oktobri, ietverot elementus jaunu lietotaju integracijai, ka ari sistémas visparéjas efektivitates uzlabojumus. Lai gan tika
pabeigts ari tresais laidiens, ietverot nekritiskus serveru un tiklu komponentu atjaunindjumus, ta ieviesana tika atlikta
Uz 2021. gadu pandémijas ietekmes uz resursiem dé.

Zinojums par VIS tehnisko darbibu®s, aptverot laikposmu no 2017. gada oktobra [idz 2019. gada 30. septembrim, tika
publicéts 2020. gada augusta. Zinojuma tika sniegta informacija par VIS tehnisko darbibu, tostarp drosibas aspektiem,
un to, ka dalibvalstis izmanto Padomes Lémuma 2008/633/Tl 4. panta 2. punktu?®.

Sistéemas izmantosana

Dalibvalstis VIS datubazé glaba 73 miljonus (@ Dalibvalstis VIS datubazé glaba 66 miljonus

vizu pieteikumu. pirkstu nospiedumu.

Nemot véra ar pandémiju saistitos celosanas ierobezojumus un vélako robezparbauzu samazinasanos, VIS pirmo reizi ir
samazinajies saglabato vizu pieteikumu un pirkstu nospiedumu skaits.

Tadéjadi gada apstradato vizu pieteikumu skaits samazinajas [1dz 3 miljoniem salidzinajuma ar 17 miljoniem 2019. gada.
VIS visparéjais izmantojums bija aptuveni 15 % no paredzama apjoma, un darbibu apjoms gada samazinajas par 75 %
salidzinajuma ar 2019. gadu. Gada lielakais darbibas apjoms robezu operaciju un vizu jautajumos bija janvari pirms pirmo
Covid-19 ierobezojumu ieviesanas.

6. attéls. 2016.-2020. gada saglabatie vizu 7. attéls. 2016.—2020. gada glabatie pirkstu nospiedumi
pieteikumi

2016 | 36 miljoni [N EETI 30 miljoni NN

2017 s2 miljoni I 2017 44 miljoni I

2018 64 miljoni [N 2018 57 miljoni [N

2019 77 miljoni [ ] 2019 69 miljoni [N

2020 73 miljoni 2020 66 miljoni

BPieaugums gada @Kopéjais vizu pieteikumu skaits @Picaugums gada @Kopéjais saglabato pirkstu nospiedumu skaits

25 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20VIS%20Report.pdf
26 Saskana ar VIS Iéemumu dalibvalstu izraudzitas iestades un Eiropols kop$ 2013. gada 1. septembra ir varégjusi pieklot VIS, lai novérstu, atklatu un izmeklétu teroristu
nodarfjumus un citus smagus noziedzigus nodarijjumus.
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Ari burtciparu un biometrisko datu mekl&jumi un biometriska autentifikacija samazinajas 2020. gada. Saja perioda
sistéma darbojas labi, veicot operacijas burtciparu mekléSanai mazak neka 1sekundé (vidéji o,76 sekundés) un
biometrijas autentificéSanai — mazak neka 2 sekundés (vidéji 1,44 sekundés).

Sistemas talakattistiba

Agentlra 2020.gada sekmigi palielindja BMS jaudu, straddja pie Eiropola integracijas un pie pasivas piekluves
pieskirSanas Bulgarijai un Rumanijai. Tagad VIS ir tehniski gatava, lai to izmantotu jauni lietotdji. VIS/BMS
talakattistiSanu butiski ietekméja vajadziba izveidot starpsavienojumu starp VIS un IIS. Turklat eu-LISA ari sniedza
ieguldijumu jaunas VIS regulas sagatavosana.

Jaudas palielinajums

Péc 2019.gada gitajiem panakumiem adentira sekmigi palielindja BMS jaudu no 60 miljoniem lidz 85 miljoniem
ierakstu, lai nodrosinatu, ka tai ir pietiekama spéja apmierinat pieaugosas dalibvalstu vajadzibas, kasizriet no ES kopéjas
vizu politikas istenosanas. BMS jaudas palielinajums sakas 2019. gada lidzigi ka VIS talakattistisana. Projektu pabeidza
jolija ar laidiena ieviesanu, kas Covid-19 pandémijas dé| aizkavéjas par tris ménesiem. Tas ari atrisindja problémas, ko
radija BMS virtualizacija 2019. gada. Kopuma agentira &3, ka ar VIS un BMS palielinato jaudu ir jaizpilda dalibvalstu
ilgtermina vajadzibas.

Testeésanas vide

Reagéjot uz dalibvalstu vajadzibam, valde noléma atjaunindt VIS/BMS jauno testésanas vidi, lai palielindtu tas
pieejamibu, uzticamibu un spéju sniegt operativo atbalstu. Tamir janodrosina btiski uzlabojumi incidentu atrisinasana
un pakalpojumu atkopsanas ilguma, kas bis izdevigi visam dalibvalstim.

Jaunu lietotaju integrésana

AgentiUra turpinaja sagatavot VIS, lai Bulgarijai un Rumanijai nodroSinatu pasivo piekluvi. Pasiva piekluve |aus abam
minétajam dalibvalstim aplUkot VIS tikai lasiSanas rezZima bez tiesibam ievadit, mainit vai dzést datus. Pasiva piekluve
VIS ir ari priekSnoteikums, lai abas minétas dalibvalstis varétu izmantot IIS pie savam robezam. Agentlra 2020. gada
cieSi sadarbojas ar Bulgariju un Rumaniju un sekmigi pabeidza atbilstibas parbaudes posmu. Covid-19 pandémijas dél
un péc Komisijas [émuma Bulgarija un Rumanija saks mekléSanu VIS 2021. gada aprill.

Agentira 2020. gada 1. ceturksni pabeidza Eiropola pievienosanu VIS. Pakalpojums bis pieejams 2021. gad3, kad
Eiropola piekluve bUs pabeigta valstis.

VIS BMS migracija uz sBMS

Nemot véra vajadzibu péc IS un VIS starpsavienojuma, agentlra 2020. gada vidi pirms sakotnéja plana saka projektu
VIS biometrisko datu migréSanai uz sBMS. eu-LISA 2020. gada pabeidza analizes un izstrades posmu, ka ari istenoja
pirmos pamatelementus, kas vajadzigi migracijas procesam. Paredzams, ka projekts tiks pabeigts lidz 2022. gada

y| 4
\

vidum.

1.2.3 Eurodac

Eurodac - Eiropas patvéruma daktiloskopijas (pirkstu nospiedumu) datubaze — darbojas kop$ 2003. gada. Ta palidz
piemérot Dublinas regulu ka vienu no instrumentiem, ko izmanto, lai Tstenotu kopéjo Eiropas patvéruma sistému
(KEPS). Ta ka Eurodac lauj salidzinat pirkstu nospiedumus, ta palidz noteikt valsti, kas ir atbildiga par viena no
dalibvalstim iesniegto patvéruma pieteikumu izvértéSanu. Kops 2015. gada jUlija ari dalibvalstu tiesibaizsardzibas
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iestadesun Eiropolsizmanto Eurodac. Kops 2013. gada jOnija eu-LISA ir atbildiga par Eurodac centralas sistémas darbibas
parvaldibu.

Darbibas

Eurodac sistémas veiktspéja 2020. gada atbilda saskanotajiem PLL mérkraditajiem. Eurodac centralds sistémas
pieejamiba bija 99,87 % (3. GSR¥), un Eurodac centralas sistémas reakcijas laika snieguma raditajs bija 99,95 % (4. GSR).
JOnija Eurodac saskaras ar neplanotu dikstavi saistiba arincidentu, ko izraisija pasta relejs — komponents, kas nosita e-
pastus. Rezultata e-pasta apstrade tika blokéta uz dazam stundam. Probléma tika atrisinata, un incidenta laika nekadi
dartjumi netika zaudéti. Agentira stradaja pie Sis problémas galiga risindjuma, kas tiks ieviests pirmaja 2021. gada
laidiena. Septembri péc laidiena ieviesanas zinojumu parraides komponenta darbibas traucéjumi ietekméja dalibvalstu
zinojumu apmainu 27 stundas. Saja perioda sistéma joprojam pienacigi registréja visus darijumus un atbildéja uz
mekl&jumiem, kas tika sanemti no dalibvalstim. Kad probléma bija atrisinata, centrala sistéma varéja nosotit
dalibvalstim visus sarindotos zinojumus. AgentUra ari atrisinaja jautajumu par testa vides biometrisko serveri, uzlabojot
ta pieejamibu dalibvalstim.

Februari Eurodac galvenie serveri tika atjauninati ar jaunakajiem droSibas ielapiem un tika optimizéti CU un BCU
parslégsanas procesi, ka rezultata samazinajas pieprasijums péc cilvékresursiem. Sis atjauninajums uzlabos sistémas
visparéjo pieejamibu dalibvalstim. Lai samazinatu ietekmi uz dalibvalstu darbibam, laidiena dé| centrala sistéma nebija
pieejama tris stundas arpus darba laika, kad datplisma bija |oti zema. Septembri ar nelielu kavésanos pandémijas dé|
tika ieviesti papildu korektivie tehniskas apkopes elementi attieciba uz biometrisko komponentu.

Pandémija bitiski ietekméja Eurodac uzturésanu, jo ligumslédzéjiem tika atlauts iek|0t agentGras biroja tikai kritisku
incidentu risinasanai. Rezultatd mazak kritiski incidenti un pakalpojumu pieprasijumi tika apstradati ar zinamu
kavésanos. Gada otraja pusé, situacijai 1enam uzlabojoties, agentiras komandas smagi straddja, lai apstradatu

Adentira 2020.gada pilniba atjaunindja Eurodac drosibas dokumentéciju, ietverot “DroSibas riska novértgjumu”,
“Drosibas planu”, “Darbibas nepartrauktibas un negadijuma seku novérSanas planu” un “Novértéjumu par ietekmi uz
datu aizsardzibu”. Jauna dokumentacija tika pienemta gada beigas. Sajos jaunajos dokumentos tika nemts véra Eiropas
Datu aizsardzibas uzraudzitaja (EDAU) ieteikums attieciba uz Eurodac un tiks nodrosSinats, ka agentira efektivi reagés
uz drosibas probléemam.

Agentira 2020. gada otraja pusé intensivi gatavojas Apvienotas Karalistes atvienosanai no Eurodac. Mérkis bija panakt,
lai 8s izmainas varétu pabeigt netraucéti saistiba ar Brexit, kas notika 2021. gada 1. janvari. Sagatavosanas darbi ietvéra
testus un vairakus mégingjumus. Atvienosana tika veikta, ka planots, 31. decembra nakti, un tai sekoja visu Apvienotas
Karalistes datu un ierakstu dzéana. Sis operacijas laika Eurodac nebija pieejama 7,5 stundas.

Sistémas izmantosana
.'F@-‘: Parraiditi 644926  pirkstu  nospiedumu i;F_'—':J Eurodac glabato pirkstu nospiedumu skaits
Kt ] 1 — - - - o . - -
ity komplekti — par 30 % mazak neka 2019. gada. -LTJ 2020. gada palielinajas par 3 % salidzinagjuma

ar 2019. gadu.

Eurodac visparéjoizmantosanu ietekméja robezparbauzu samazinasanas un ce|osanasierobezojumi, kas visa Eiropa tika
noteikti Covid-19 pandémijas dé|. Sistémas izmantosana salidzinajuma ar 2019. gadu samazinajas par aptuveni 3o %, lai
gan Eurodac uzglabato pirkstu nospiedumu skaits palielindjas par 3 %. Proti, 1. kategorijas (patvéruma pieteikumi)
darfjumu skaits samazinajas par 32 %, 2.kategorijas (aréjas robezas nelikumiga Skérsosana, ko veic tresas valsts
valstspiederigais) darijumu skaits — par 26 %, bet 3. kategorijas (treSas valsts valstspiederigais, kurs, ka konstatéts,
nelikumigi uzturas dalibvalsti) darijumu skaits — par 24 %.

27 Galveno darbibas raditaju kopsavilkums ir pieejams 1. pielikuma
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Dalibvalstis 2020. gada ir sekmigi nosGtijusas 644 926 pirkstu nospiedumu komplektus uz Eurodac centralo sistému, un
patvéruma pieteikumi veido 62 % no $a apjoma. Otra lielaka kategorija (25 %) bija treSo valstu valstspiederigie, kuri
nelikumigi Skérsoja ES aréjo robezu.

8. attéls. DatplOsma Eurodac centralaja sistéma pa 9. attéls. Kopéja datplisma Eurodac centralaja
kategorijam un pa gadiem, 2014.-2020. gads sistéma pa gadiem, 2014.-2020. gads
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Eurodac centralas sistémas tehnisko darbibu®®. Agentiras timekla vietné aprili tika publicéts atjauninats saraksts ar
norikotajam patvéruma valsts iestddém, kuram ir piekluve Eurodac centralaja sistéma registrétajiem datiem.

Dublinas elektronisko sakaru tikla (DubliNet) darbiba

DubliNet ir droSs elektroniskais tikls datu apmainai starp valstu iestddém, kas izskata patvéruma pieteikumus. DubliNet
uzturésana 2020. gada atbilda operativajam PLL, un netika novéroti nekadi pakalpojumu partraukumi. Janvariagentdra
regulari atjaunoja digitalos sertifikatus, ko dalibvalstis izmanto drosa tikla izmantosanai. AtjaunoSanas kampana tika
sekmigi pabeigta Cetru dienu laika, un eu-LISA sanéma pozitivas atsauksmes no dalibvalstim par procesa uzlabojumiem.

Turklat agentira gatavojas Apvienotas Karalistes atvienoSanai no DubliNet 2020. gada otraja pusé. Piekluve tiklam
2021. gada 1. janvari tika blokéta visiem Apvienotas Karalistes DubliNet doméniem, un visi Apvienotas Karalistes
sertifikati tika atsaukti.

Ka ierasts, eu-LISA turpindja piedalities vairakas sanaksmeés, kas veltitas patvéruma jomai saskana ar Dublinas regulu,
un sniedza ieguldijumu sesijas, kuras Tpasa uzmaniba tika pievérsta DubliNet. Viena no tam bija tematiska ekspertu
sanaksme par DubliNet un Dublinas tehniskajam sistémam, kura notika novembri un kurd eu-LISA iepazistinaja ar
DubliNet pasreizéjo stavokli, sniedza zinojumu par sertifikdtu atjaunosanas kampanu un rikoja apmacibu DubliNet
kopienai. EASO vadiba un sadarbiba ar daziem dalibvalstu ekspertiem tika publicéti “leteikumi par DubliNet operativo
un tehnisko izmantosanu”.

Sistemas talakattistiba

Tpasi Eurodac tehniskas talakattistisanas pasdkumi tika planoti unistenoti 2020. gada. Ta ka Eurodac requlas parstradata
redakcija netika pienemta, sistémas funkcionala talakattistisana tika apturéta.

Eurodac un Dublinas tiesibu aktu parstradasana

Komisija 2020. gada septembri jauna Migracijas un patvéruma pakta ietvaros publicéja grozitu tiesibu akta priekslikumu
2016. gada priekslikumam par parstradasanu. Jaunaja priekslikuma regulai par patvéruma un migracijas parvaldibu

28  https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20 Statistics.pdf
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20Annual %20Report.pdf
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Dublinas automatizéta sistéma ir atsaukta. Stkaku parskatu par Eurodac un Dublinas tiesibu aktu parstradato redakciju
skatit 2.2.2.iedala 60. lappusé.

Eurodac parprojektésana

Eurodac talakattistisanas efektivu parvaldibu ir bitiski kavéjis ilgais process, kas saistits ar Eurodac regulas jaunas
parstradatas redakcijas pienemsanu. Sistému arhitektdra un komponenti saka sasniegt to aprites cikla beigas, kas radija
btiskas problémas uzturésanas un atbalsta zing, jo Tpasi dubléjuma, datubazes un AFIS komponentu joma. Visas Sis
problémas lika agentdrai pirms jaunas regulas pienemsanas sakt Eurodac parprojektésanu. Sagatavosanas darbi tika
veikti 2020. gada otraja pusg, un projektu ir planots sakt 2021. gada sakuma. Jaunaja projekta Eurodac tiks sadalita divas
dalas — pamatsistéma un AFIS sistéma, kas ir lidzigas SIS un VIS. Jauna sistémas arhitektOra bUs elastiga, lai atvieglotu
to izmainu Tstenosanu un pielagosanu, kas izriet no jaunajam regulam, un lai atvieglotu turpmaku starpsavienojumu ar
sadarbspéjas komponentiem, ja likumdevéjs par to lems. Projekts laus agentdrai garantét sistémas vidéja termina
pieejamibu dalibvalstim, vienlaikus nodrosinot, ka savlaicigi tiks izstradatas un ieviestas jaunas funkcijas péc to
pienemsanas.

1.2.4 Sistému darbibas atbalsts

Lai nodrosinatu sistému nepartrauktu pieejamibu to lietotajiem, eu-LISA nodrosina atbalsta pakalpojumus, kas ir
pieejami 24 stundas diennakti septinas dienas nedéla. Neatkarigi no pandémijas ietekmes dalibvalstim sniegtie
pakalpojumi visu gadu bija nepartraukti. Tas agentdrai bija bitisks sasniegums, kas liela méra bija saistits ar komandu
stingro apnemsanos un organizacijas elastigumu. Pakalpojumu dienesta darbiba 2020. gada bija teicama, un snieguma
raditajs sasniedza 99,9 %, parsniedzot 75% mérkraditdju (20. GSR). Ar So raditdju méra agentUras spéju sniegt
galalietotdjiem atbalstu palidzibas pieprasijumiem un incidentu risinasanai, vértéjot atbalsta pieejamibu (t. ., laiku
atbildes snieg3anai) un atbalsta sniegsanu (t.i., laiku atrisindsanai). Rezultata raditajs parada izpildito pieprasijumu
procentualo dalu atbilstosi mérkraditajam, kas noteikts starp eu-LISA un dalibvalstim noslégtaja PLL. Agentira
2020. gada apstradaja vairak neka 3628 bileSu — 2332 incidentus un 1296 pakalpojumu pieprasijumus (2. tabula). Vairak
neka 1000 bilesu iesniedza dalibvalstis, un 2550 biletes tika iesniegtas ieks&ji — vai nu uzraudzibas pasakumu gait3, vai
ari tasiesniedza ligumslédzéji, kas strada uz vietas. Incidentu un pakalpojumu pieprasijumu kopéjais apjoms 2020. gada
bija mazaks neka 2019. gad3, jo pandémijas laika dalibvalstis samazinajas sistému izmantojums.

2. tabula. To incidentu un pakalpojumu pieprasijumu skaits, kas apstradati 2020. gada

SIS VIS Eurodac Kopa
873 1095 364 2332
lerosinajusas DV 368 106 149 623
lerosinati ieks&ji 505 989 215 1709
Pakalpojumu pieprasijumi 967 217 112 1296
lerosinajusas DV 280 114 61 455

lerosinati ieks&ji 687 103 51 841
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3. tabula. Incidentu sadalijums atbilstosi prioritatei un sistéemai

Prioritate SIS VIS Eurodac Kopa
Zema 160 464 96 720
Vidéja 485 492 175 1152

Augsta 221 135 87 443
Izskirosa 7 4 6 17
873 1095 364 2332

eu-LISA 2020.gada panaca ievérojamu progresu problému parvaldiba, pozitivi ietekméjot sistémas pieejamibu.
Problému parvaldiba palidz noskaidrot incidentu pamatcélonus, ka ari noteikt iespéjamos risindjumus. Pamatojoties uz
revizijas ieteikumu, agentdra 2020. gada parskatija savu problému parvaldibas procesu un savas procediras, ieviesa
jaunas kontroles unistenoja ricibas planu. Agentirai izdevas samazinat neatrisinato problému skaitu kopuma par 70 %.
Sis darbibas veicinaja sistému lielo pieejamibu dalibvalstim, galvenokart samazinot atsevisku incidentu ietekmi.

Izmainu parvaldiba

AgentUra ciesi sadarbojas ar dalibvalstu ekspertiem izmainu parvaldibas grupas (CMG), lai izprastu un novértétu
ierosinatasizmainas, novértétu to ietekmi uz valstu sistémam un operativajam darbplismam, ka ari planotu un Tstenotu
lietotaju pieprasitas izmainas. Sistémas, kas uzticétas eu-LISA, patlaban ir sasniegusas augstu stabilitates [imeni. Lidzar
to pédéjo gadu laika, pieméram, 2020. gada, dalibvalstu iesniegto izmainu priekslikumu skaits ir samazinajies — tika
iesniegti tikai 10 jauni izmainu pieprasijumi. Tomér iesniegto izmainu pieprasijumu sarezgitiba ir palielindjusies, jo tie
bieZi ir saistiti ar pasreizéjo vai turpmako sistému talakattistiSanu, t. i., sistému parstradasanu un sadarbspéju. lzmainu
parvaldibas grupa ir atbildiga par to, lai apzinatu un vienotos par to, ka novértét un planot pieprasito un saskanoto
izmainu TstenoSanu.

Visas izmainas ir jaapstiprina attiecigajam padomdevéju grupam un attiecigajam komitejam. Parasti visasizmainas tiek
istenotas planota laidiena ietvaros vai— sarezgitaku izmainu gadijuma — katras lietojumprogrammas gaidamajas
parstradasanas reizeés.

Attieciba uz SIS tika parvalditi tris jauni izmainu pieprasijumi esoso funkciju uzlabosanai un atjauninasanai.
Attieciba uz VIS tika pabeigti tris jauni izmainu pieprasijumi.

Attieciba uz Eurodac 2020. gada tika iesniegti Cetri jauni izmainu pieprasijumi, kas attiecas uz nelielam korekcijam.
Testésanas, laidienu un ievieSanas parvaldiba

Laidienu ieviesana |auj agentUrai atjauninat sistémas ar jaunakajiem vajadzigajiem ielapiem un funkcijam planotas
talakattistisanasietvaros, vienlaikus samazinot ietekmi uz sistému veiktspéju un pieejamibu. Apstiprinatie laidienu plani
2020. gada sakuma tika parskatTti un bdtiski atjauninati gada pirmaja pusé pandémijas ietekmes dé|, un SIS un Eurodac
laidienu plani tika visvairak ietekméti. Tomér agent0rai 2020. gada izdevas ieviest vairakus laidienus.

Turklat agentdra atbalstija dalibvalstis dazadas testésanas darbibas, nodrosinot visu sistému pienacigu darbibu. Lai
atbalstitu testéSanas darbibas visas sistémas, tika izveidota jauna darba grupa “TestéSanas ekspertu grupa”, taja
apvienojot tehniskos specialistus no dalibvalstim un apmainoties ar vértigu informaciju.

Turklat agentdra turpinaja Tstenot savu jauno pieeju attiecibd uz “lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibu” (ALM),
kuras mérkis ir atrak un elastigak nodrosinat IT komponentus un lietojumprogrammas. Kopéjo komponentu atkartota
izmantoSana, ka ar jaunu sistému starpsavienojamiba un sadarbspéja radija papildu sarezgijumus visa
lietojumprogrammu dzives cikla. ALM pieeja nodrosina visaptveroSu parvaldibu un lauj automatizét dzives cikla
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parvaldibas procesu. eu-LISA 2020. gada veica pétijumu, lai apzindtu esosas spé&jas un trokumus un noteiktu celvedi
lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibas istenoSanai.

1.3 Infrastruktiara un tikli (pirmais strategiskais mérkis)

1.3.12  Tikli
Sakaru infrastruktdras darbibas parvaldiba

SIS un VIS sakaru infrastruktdra, kam izmanto TESTA-ng pakalpojumu pamatligumu3®, 2020. gada darbojas saskana ar
prasibam, kas noteiktas attiecigo sistému tiesibu instrumentos. SIS sakaru infrastruktdras pieejamiba bija 99,9997 %,
un VIS sakaru infrastruktiras pieejamiba — 99,9865 %. SIS Il otrais SifréSanas slanis nodrosinaja SIS I/ un SireneMail
darbibas datu drosibu, sasniedzot 100 % pieejamibu.

Turklat agentira piedalijas jaund TESTA pamatliguma piedavajumu tehniskaja izvértéSsana Komisijas vadiba. Lidz
2020. gada beigam novértésana bija pabeigta 8o % apméra ar tris ménesu kavésanos.

Sakaru infrastruktdras talakattistisana

Parskata perioda tika modernizétas SIS un VIS sakaru infrastruktiras, lai nodrosinatu, ka attiecigo tiklu joslas platumu
var pielagot planotajai sistému talakattistisanai.

Adentira turpinaja modernizét SIS sakaru infrastruktoru, lai nodrosinatu, ka dalibvalstis var efektivak izmantot sistémas
jaunas funkcijas, kasizriet no SIS parstradasanas un AFIS projektiem. SIS Il biroji ir pakapeniski modernizéti no 10 Mb/s
[idz 50 Mb/s ar iespéju otraja posma tos modernizét [idz 100 Mb/s. Visu gadu un neatkarigi no Covid-19 ierobezojumiem
agentlra sadarbojas ar dalibvalstim, lai aizstatu darbgatavos piekluves punktus (TAP)— komponentus, kas valstu
sistémas savieno ar SIS tiklu.

Turklat SIS otrais SifréSanas slanis tiek aizstats, lai apmierinatu vajadzibas péc lieldka joslas platuma un vienlaikus
nodrosinatu aparatiras nomainu noldka izvairities no problémam ar atbalsta sniegSanu pakalpojumu piegadatajiem.
Lidz 2020. gada beigam tika veiksmigi nomainits kodésanas slanis CU un BCU, ka ari 50 % biroju dalibvalstis.

Agentlra 2020. gada modernizéja VIS sakaru infrastruktdru, lai nodrosinatu palielinato joslas platumu, kas vajadzigs IS
un ETIAS darbibai. Sikaku parskatu skatit iedala par IIS programmu 24. lappusé.

1.3.2 Datu centri

Adentiras datu centri ir infrastruktdra, kura fiziski mitina visas lielapjoma IT sistémas, ka ari visas citas operativas un
neoperativas sistémas, kas vajadzigas tddu uzdevumu veiksanai ka izstrade vai testi. Lai uzlabotu Sadu kritiski svarigu
aktivu parvaldibas efektivitati, eu-LISA 2.0 organizatoriskas parstrukturizacijas ietvaros tika izveidota Tpasa nozare.

Agentira 2020.gada veica visus pasakumus, kas nepieciesami, lai nodrosinatu, ka datu centri, kas atrodas abos
tehniskajos birojos, turpina pastavigi darboties. Sis veiksmigais sasniegums veicinaja sistému augsto darbibas limeni, jo
Tpasi to pieejamibu.

Turklat viens no agentiras galvenajiem mérkiem bija turpinat uzlabot visu datu centru komponentu un konfiguraciju
darbibu, lai optimizétu ar to darbibu saistitas izmaksas un riskus. Tas ir ipasi svarigi gan pasreiz&jo, gan planoto sistému
izstrades un attistibas kontekst3, jo tas prasa bUtiskas izmainas datu centru infrastruktdra. Turklat pandémija paradija,
ka fiziska piekluve datu centriem var k|Gt par bdtisku Skérsli operativo uzdevumu veiksanai, tapéc agentirai ir jaiegulda
[idzekli attalinato pakalpojumu izvérsana.

Agentira 2020. gada saka ieviest jaunus datu centru pakalpojumus, lai parvalditu savus datu centrus “ka pakalpojumu”
visa organizacija. Sie pakalpojumi nodrosinas IT integré$anu infrastruktiras parvaldiba, palidzot centralizét visu datu
centru kritisko sistému uzraudzibu, darbibas parvaldibu un inteligento jaudas planosanu. Lai atbalstitu So pieeju,

30 TESTA tikla pakalpojums, ko nodrosina Eiropas Komisija, nodrosina Eiropas pamattiklu datu apmainai starp dazadam valsts parvaldes iestadém.
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agentura saka Tstenot datu centru infrastruktOras parvaldibas (DCIM) riku. Pieeja “datu centrs ka pakalpojums” atvieglos
ar attalinatu piekluvi datu centru parvaldibas noldkos, tadéjadi mazinot atkaribu no fiziskas piekluves.

Turklat eu-LISA veica pétijumu, lai noskaidrotu agentdras datu centru jaudas vajadzibas turpmakajiem gadiem. Tas bija
svarigs ieguldijums projekta par eu-LISA tehniska centra paplasinasanu Strasbird, jo Tpasi Iémuma iepirkt pagaidu
modularu datu centru (plasaku informaciju sk. 56. lappusé).

1.3.3 Kopigi izmantota infrastruktira

Adentira pakapeniski isteno kopigi izmantotas infrastruktiras (CS/) programmu visam lielapjoma IT sistémam, kuras
meérkis ir izveidot mérogojamu, elastigu un standartizétu infrastruktOru, kas bUtu gatava kalpot par sistému
sadarbspéjas tehnisko pamatu un raditu efektivitates pieaugumu visu sistému administréSanas un uzturésanas zing,
tiklidz tas bos izvietotas CSI.

eu-LISA 2020. gada pabeidza CS/ pamata vides TstenoSanu. Ta tika izvérsta 2020. gada marta, izmitinot vairakas
operativas sistémas vai to elementus. Pieméram, 2020. gada gan VIS datu glabatava, gan Eurodac dublésanas aparatira
tika migréta uz CSI. Citu sistémas komponentu migrésana sakas 2020. gada un tiks pabeigta 2021. gada.

eu-LISA 2020.gada noslédza ligumu par centralas dublgjumsistémas ieviesanu, kas aizstas pasreizéjo lielapjoma
sistému novecojuso dublésanas sistému un vélak tiks izmantota arf jaunajas sistémas.

1.4 Drosiba un darbibas nepartrauktiba (pirmais strategiskais mérkis)

eu-LISA par drosibu atbildigas struktdras 2020. gada turpingja uzturét un atjauninat drosibas pasakumus saistiba ar
fizisko, personala, informacijas un sistému drosibu un noturibu, kas ir kritisks elements, lai nodroSindtu agentdras
pilnvaru istenosanu.

Valde 2020. gada aprill pienéma “Drosibas noteikumus sakaru un informacijas sistému aizsardzibai eu-LISA"?, kas
atbalsta informacijas drosibas parvaldibas sistémas istenosanu. Lai vél vairak uzlabotu informacijas drosibas aspektus,
par sensitivas neklasificétas informacijas aizsardzibu”3* un ar ko paredz noteikumus informéacijas droSibas vajadzibu
novértésanai agentira, nodrosinot informacijas pienacigu klasificésanu un apstradi un vienlaikus samazinot neatlautas
piekluves informacijai riskus. Turklat eu-LISA pievérsas vairaku istenoSanas noteikumu izstradei un pienemsanai par ES
klasificétas informacijas (ESKI) apstradi, ka to paredz drosibas noteikumi par ESKI aizsardzibu33.

Turklat eu-LISA turpingja stiprinat un uzlabot drosibas sistému un procediras ar attieciba uz tas parvaldiba esosajam
sistémam un attiecigajiem sakaru tikliem. Agentira ari saka SIS, Eurodac, sBMS, sakaru infrastruktdras un CS/ drosibas
planu un darbibas nepartrauktibas planu atjaunindsanas procesu.

Par drosibu atbildigas struktdras turpinaja Tstenot lielu skaitu drosSibas ieteikumu no pédéja EDAU zinojuma par SIS un
VIS parbaudi. Agentdra sadarbojas ari ar Komisijas lek$éjas revizijas dienestiem (IRD), kas veica IT drosibas reviziju par
eu-LISAparzina esosajam lielapjoma IT sistémam.

Visu gadu agentlra pastavigi uzraudzija un parvaldija atlikusos drosibas riskus, lai sniegtu parliecibu, ka eu-LISA
parvaldiba esoso IT sistému attiecigas drosibas kontroles ir efektivas, pienacigi istenotas un parvalditas. Tas ietvéra,
pieméram, pastavigu pasnovértéjuma parskatu par eu-LISAinformacijas drosibas parvaldibas sistémas (/SMS) statusu,
ka ari 2020. gada 4. ceturksniveikto lielapjoma sistému un korporativas infrastruktras neaizsargatibas novértéjumu un
ielausanas testésanu.

Péc Eurodac drosibas un darbibas nepartrauktibas parbaudes, kas notika 2019. gad3, valde pienéma parbaudes zinojumu
ar 39 ieteikumiem, kuru mérkis ir palielinat sistémas drosibu un noturibu.

31 Valdes 2020. gada 9. aprila LEmums 2019-148 par drosibas noteikumiem sakaru un informacijas sistému aizsardzibai eu-L/SA.
32 Valdes 2019. gada 30. augusta Lémums 2019-208 par sensitivas neklasificétas informacijas aizsardzibu eu-LISA.
33 Valdes 2019. gada 20. novembra Lémums 2019-273 par drosibas noteikumiem ES klasificétas informacijas aizsardzibai eu-L/SA.
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Drosibas pasakumi 2020. gada tika vérsti ari uz vairaksistému macibu sagatavosanu un veiksanu, iesaistot SIS /I, VIS un
Eurodac sistémas. Macibas piedalijas eu-LISA un devinu dalibvalstu iestades, ka ari 10 dalibvalstis un Komisija ka
novérotaji. Macibas notika 2020. gada 4. novembri, un tajas bija ietverti kiberdrosibas, IT droSibas un darbibas
nepartrauktibas pasakumi ieprieks noteiktu scenariju kopuma.

Papildus vairaksistému macibam agentira veica ari korporativu IT parbaudi, lai turpinatu novértét savu horizontalo
gatavibu drosSibas joma nolUka testét tas korporativas informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT) infrastruktGras
noturibu incidentu gadijuma.

Par drosSibu atbildigas struktiras pastavigi atbalstija jauno sistému izstradi, tostarp arhitektdras izstradi un tehnisko
iepirkuma specifikaciju sagatavosanu. Valde pienéma ETIAS ieteikumus droSibas un darbibas nepartrauktibas planiem
un ieguldijumu gan sadarbspéjas attistisana, gan ETIAS istenoSanas aktu izstradé. Turklat agentdra aktivi iesaistija
dalibvalstu un Komisijas drosibas ekspertus, izmantojot izveidoto drosibas specialistu tiklu, kura mérkis ir apmainities ar
paraugpraksi visas drosibas un darbibas nepartrauktibas jomas.

Turklat eu-LISA ir pielikusi ievérojamas pUles, lai izstradatu un atjauninatu tas parzina esoso sistému un infrastruktdras
drosibas arhitektru saskana ar gaidamajam sadarbspéjas darbibam. Ipasa uzmaniba tika pievérsta drosibas analizei par
apdraudéjumiem un saistitajiem ietekmes mazinasanas pasakumiem, nemot véra jauno lielapjoma IT sistému, kuras
paslaik tiek izstradatas, robezaizsardzibas pakalpojumu Tstenosanu.

Lai gan Covid-19 droSibas pasakumu dé| darbinieku skaits agentlras birojos samazinajas, aizsardzibas un fiziskas
drosibas konteksta tika veikti vairaki uzlabojumi, lai veicinatu drosibu uz vietas, galvenokart ar mérki saglabat veseligas
darbvietas kritiski svarigam personalam, kas ekspluaté sistémas 24 stundas diennakti septinas dienas nedél3, ka ari citas
horizontalas atbalsta funkcijas. Vienlaikus tika izstradatas drosibas prasibas operativa biroja paplasinasanas otrajai
kartai un pagaidu ékai Strasbdra, ka ari gaidamajai jaunajai sadarbibas biroja atrasanas vietai Briselé.

Ciesa sadarbiba ar ES agentdram un ES iestadém |ava apmainities ar zindSanam un paraugpraksi par darbibas
nepartrauktibas jautajumiem, jo 1pasi saistiba ar Covid-19 pandémiju. ES agentdru darbibas nepartrauktibas specialistu
tikls pastavigi apmainijas ar informaciju, riska novértéjumiem un labu praksi par personala drosibas un dazadu
organizaciju noturibas parvaldibu, atbalstot to pilnvaras.

1.5 Attiecibas ar ieinteresétajam personam (pirmais un tresais stratéegiskais
merkis)
1.5.1  Partneribas ar dalibvalstim un ES iestadém

eu-LISA 2020. gada turpinajaizcilo partneribu ar dalibvalstim un ES iestadém. Agent0ra aktivi iesaistijas tehniskajas un
stratégiskajas diskusijas, kas notika attiecigajas ES Padomes darba grupas un komitejas, ka ari augsta limena diskusijas
Tieslietu un iekslietu padomes sandksmés. Turklat agentdra sniedza pastavigu atbalstu jaunizveidotajai Padomes
Informacijas apmainas jautajumu darba grupai (IXIM). Turklat eu-LISA sniedza iequldijumu visaptverosa diskusija par
vajadzibu péc lielakas standartizacijas tehniskaja un operativaja joma un saka standartizacijas celveza izstradi (plasaku
informaciju sk. 29.lappusé). Agentira 4. marta pirmo reizi piedalijas arT Kiberjautajumu horizontalas darba grupas
sanaksmé un sniedza parskatu par savam darbibam saistiba ar kiberdrosibu.

Augsta limena foruma par ES robezu, migracijas un drosibas informacijas sistému jaunas arhitektdras Tstenosanu
2020. gada sanaksmés, kas notika 27. maija un 28. oktobri, eu-LISA dalijas informacija un deva ieqguldijumu diskusijas
par lIS, ETIAS un sadarbspéjas arhitektdras planosanu un TstenoSanu. Turklat eu-LISA izpilddirektors piedalijas vairakos
loti svarigos pasakumos, jo Tpasi tajos, kuros piedalijas ari Komisijas priekssédétajas vietnieks Margaritis Schinas
(15. janvari), iekslietu komisare Ylva Johansson (23. janvari) un tieslietu komisars Didier Reynders 5. februari.

Turklat eu-LISA sniedza ekspertu atbalstu Eiropas Parlamentam (EP) par tehniskiem aspektiem, kas tiesSi saistiti ar
notiekoSajam sarunam par dazadiem tiesibu aktu priekslikumiem. Agentira ari aktivi sekoja lidzi dazadu EP komiteju
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LIBE komiteja uzaicinaja izpilddirektoru sniegt parskatu par Covid-19 pandémijas ietekmi uz eu-LISA darbibam. Turklat
agentOra tika ari aicindta vairakos dazados pasakumos sniegt jaunako informaciju par situaciju jauno sistému
istenosanas un sadarbspéjas joma.

Saistiba ar SIS parstradatas redakcijas, IS, ETIAS, ECRIS-TCN un sadarbspéjas TstenoSanu agentira sniedza pastavigu
atbalstu Eiropas Komisijai un dalibvalstim TstenoSanas un delegéto aktu sagatavosang, atbalstot sarezgitas tehniskas
diskusijas operativa un uznéméjdarbibas limeni, ka ari aktivi piedaloties attiecigo komiteju un ekspertu apaksgrupu
sanaksmés. eu-LISA ari sniedza Parlamentam un Padomei regularus zinojumus par turpmako sistému izstrades statusu,
ka paredzéts dazadajos tiesibu aktos. Jo Tpasi agentira aktivi sekoja I1dzi un péc likumdevéju pieprasijuma atbalstija
diskusijas par priekslikumiem VIS regulas, VIS izrietoSo grozijumu un ETIAS izrietoSo grozijumu parskatisanai.

Nemot véra eu-LISA pilnvaru paplasinasanu tieslietu joma, agentira aktivi piedalijas diskusijas par digitalajam
kriminaltiestbam un péc pieprasijuma sniedza ieqguldijumu e-CODEX tiesibu akta priekslikuma sagatavosana.

iISA eu-LISA Annual Conference

INTEROPERABILITY

Building Digital Resilience
for the EU Justice and
Home Affairs Community

10. attéls. eu-LISA ikgadéjas konferences vizualizacija

Ar ES Padomes prezidentvalsts Vacijas atbalstu eu-LISA 2020.gada 26.novembri organizéja galveno pasakumu
ieintereséto personu sadarbibas veicinasanai — septito ikgadéjo konferenci “Sadarbspéja — ES tieslietu un iekslietu
kopienas digitalas noturibas veidosana”. Konferencé galvena uzmaniba tika pievérsta ES Tl jomas digitalajai parveidei
un $a procesa ilgtermina redz&jumam. Sis pasakums, kas notika digitala formata, sasniedza pat plasaku auditoriju neka
parasti, tadéjadi veicinot tadu pasu mijiedarbibas ITmeni ar dalibniekiem, un ikvienam tika dota iesp&ja uzdot
jautajumus, komentét, piedalities aptaujas un veidot tiklus. Konferencé piedalijas vairak neka soo registrétu dalibnieku,
tostarp augsta limena parstavji no ES iestadém un agentdram, ka ari eksperti no dalibvalstim un nozares parstavji.

ew-LISA Annual Conforence euw-LISA Annual Conforence

11. attéls. Ikgadéjas konferences ekranuzpémumi


https://eulisaconference.eu
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Sengenas izvértésanas mehanisms

Sengenas izvérté3anas mehanisms ir svarigs instruments, lai nodro$inatu, ka valstis, kas piedalas ES bezrobezu zon;,
pareiziTsteno un pieméro attiecigos noteikumus. Ar Covid-19 saistito celoSanas ierobezojumu dé| Komisija bija spiesta
parskatit lielako dalu 2020. gada planoto novértéjumu gan attieciba uz SIS/SIRENE plismu, gan kopéjo vizu politiku
(tostarp VIS). eu-LISA novérotajas statusa piedalijas Vacijas SIS/SIRENE izvértésana, kas notika februari, un Austrijas
SIS/SIRENE izvértésana oktobri. Turklat administrativs atbalsts tika sniegts Vacijas kopéjas vizu politikas (tostarp VIS)
izvértésanai, kas notika marta beigas, un Lihtensteinas SIS/SIRENE izvértésanai novembri.

1.5.2 Partneribas ar citam ES agentoram

eu-LISA 2020. gada turpinaja sadarbibu ar attiecigajam ES agentiram — gan divpuséji, gan vairakos tiklos, jo Tpasi ar
Tieslietu un iekslietu agentdru tiklu (JHAAN) un Eiropas Savienibas agentdru tiklu (EUAN).

eu-LISA 2020. gada izstradaja un apsprieda divpuséju sadarbibas planu ar vairakam Tl agentGram. eu-LISA 2020. gada
16. septembri noslédza sadarbibas planu 2020.-2022.gadam ar Eiropas Patvéruma atbalsta biroju (EASO). Ar
sadarbibas planu Tsteno darba vienoSanos, kas no 2014. gada nodibinata starp eu-LISA un eu-LISA, un precizé to
sadarbibu dazadas jomas, pieméram, robezu, migracijas un patvéruma parvaldibas joma, ka ari droSibas un darbibas
nepartrauktibas vai datu aizsardzibas joma. eu-LISA kopa ar EASO ir cieSi koordingjusi jautajumus, kas saistiti ar
patvéruma iestazu droso tiklu DubliNet (pieméram, eu-LISA piedalijas EASO Dublinas vienibu tikla un atbalstija DubliNet
ieteikumu izstradi par DubliNet operativo un tehnisko izmantosanu).

Turklat eu-LISA un Eiropas Savienibas Kiberdrosibas agentira (EN/SA) sagatavoja sadarbibas planu 2021.—
2023. gadam?*. Tapat ka ieprieksgjos gados ENISA atbalstija eu-LISA vairdksistému droSibas macibas kopa ar
dalibvalstim. Novembri notika 2020. gada macibas , un tajas galvena uzmaniba tika pievérsta SIS, VIS un Eurodac
drosibas un noturibas pasakumu Tstenosanas tematiem.

Turklat u-LISA turpindja uzturét cieSu sazinu partneragentiram sistémas izstrades konteksta. eu-LISA un Eiropas
RobeZu un krasta apsardzes agentira (Frontex) sadarbojas SIS, IIS, ETIAS un sadarbspéjas jautajumos. Saja zina
atbalsts un tehniskas zinasanas tika sniegtas gan sagatavosanas, gan sanaksmiju laika ETIAS centralas vienibas un ETIAS
valsts vienibu organizésanai un izveidei, ka arito prasibu definésan3, kas attiecas uz iericém, kuras izmanto pie robezam
ar IS saistitos nolUkos. Turklat eu-LISA sniedza ieguldijumu Frontex prieksSizpété par Rietumbalkaniem, galveno
uzmanibu pievérSot Melnkalnes un Zieme|makedonijas sagatavoSanas darbibam, lai péc tam, kad tas kls par ES
dalibvalstim, tas varétu izmantotu lielapjoma IT sistémas.

eu-LISA un Eiropas Savienibas Agentira tiesibaizsardzibas sadarbibai (Eiropols) sadarbojas SIS, SIRENE, VIS, IIS,
ETIAS un sadarbspéjas jomas. Eiropols saka izmantot VIS 2020. gada, 2019. gada beigas izveidojot nepiecieSamo
savienojumu, un veica sagatavosanas darbus, lai izveidotu savu SIRENE biroju, kura darbibu paredzéts sakt 2021. gada.

eu-LISA un Eiropas Savienibas Agentira tiesu iestazu sadarbibai kriminallietas (Eurojust) turpinaja sadarbibu SIS un
Eurodac joma un veica sadarbibas jomu horizontalu kartésanu nolUka izstradat iesp&jamu sadarbibas planu, laiTstenotu
kops 2017. gada spéka esoSo darba kartibu.

eu-LISA un Eiropas Savienibas Tiesibaizsardzibas apmacibas agentira (CEPOL) sniedza savstarp&ju atbalstu
apmacibas pasakumiem, galveno uzmanibu pievérsot e-macibam un tieSsaistes macibu rikiem. Turklat eu-LISA sniedza
novembris). Taja pasa laikd CEPOL atbalstija eu-LISA apmacibas pasakumus, ar sava specializéta rika starpniecibu
mitinot eu-LISA timek|seminarus, jo eu-LISA paslaik iepérk savu e-macibu riku. So eu-LISA un CEPOL sadarbibu ir
paredzéts turpinat 2021. gada.

34 Sadarbibas planu parakstija 2021. gada 9. janvari.
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eu-LISA 2020. gada 12. novembri noslédza sadarbibas planu 2020.-2022. gadam ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu
agentuoru (FRA). Ar sadarbibas planu tiek Tstenota abu agentGru 2016. gada darba vienoSanas un precizéta sadarbiba
dazadas jomas, pieméram, informacijas apmaina, dalibvalstu apmaciba, datu aizsardziba un pétnieciba.

Turklat Tl agentiru tikla (JHAAN) un ES agentOru tikla (EUAN) notika plasi koordinacijas pasakumi, kuros aktivi
piedalijas eu-LISA. Kops marta visas ES agentUras requlari apmainijas ar informaciju, kas saistita ar pandémiju. Minétaja
laikposma JHAAN savas darbibas koncentréja uz informacijas apmainu par pasakumiem dalibvalstu atbalstam saistiba
ar Covid-19.

eu-LISA 2020. gada 27. janvari piedalijas HOME GD un Tl agentiru sanaksmé, kura tika apspriesta ES un Interpola
sadarbibas noliguma sagatavosana. Ta ka Interpolam un eu-LISA, iesp&jams, bUs jasadarbojas ETIAS kontekst3,
2020. gada 28. aprili tika organizéta neformala eu-LISA un Interpola sanaksme.

Sadarbiba starp eu-LISA un Igaunijas Valsts datorapdraudéjumu reagésanas vienibu (CERT-EE) turpindjas operativa
[TmenT visu 2020.gadu, un 27.augusta delegacija no Igaunijas Informacijas sistémas iestades (RIA) un CERT-EE
apmekl&ja agentiras galveno biroju Tallina. Tpasu interesi raisija temati par eu-LISA un RIA iespéjamo sadarbibu
nakotng, pieméram, kiberdrosibu un Igaunijas valdibas tiklu.

1.5.3 Spejas
Apmadciba dalibvalstim

Covid-19 pandémija 2020. gada radija Tpasas problémas eu-LISA apmacibas portfela Tstenosana. Agentdra galveno
uzmanibu pievérsa augsta limena tehniskas apmacibas pasakumu turpinasanai, nemot véra apstaklu izmainas. Saja
noloka eu-LISA apzingja alternativas metodes un rikus, lai turpinatu apmacibas sniegsanu. Tas, ka agentdrai jau bija
vairaku gadu pieredze tieSsaistes apmacibas modulu TstenoSana, veicindja pareju no klatienes maciSanas uz e-macibu.
Lidz gada beigdm agentdras apmadbas programma ietvéra lielu skaitu jaunizveidotu e-macibu produktu, pieméram,
tieSsaistes kursus, e-macibu modulus un timek|seminarus. Turklat jaunaja piedavajuma bija ieklauta ari paplasinata e-
bibliotéka. Lai gan apstakli bija sareZgiti, apmacibas dalibnieki pauda lielu apmierinatibu — 4,5/53% kas ir lidzigi
ieprieksgjiem gadiem.

Tikai viena klatienes sesija tika sarikota 2020. gada. Vienlaikus eu-LISA izstradaja 22 pilnigi jaunus tieSsaistes kursus,
tostarp 16 e-macibu modulus, kas tika dariti pieejami eu-LISA Macibu parvaldibas sistéma (eu-LISA LMS), aptverot visus
galvenos eu-LISA apmacibas programmu tematus un aspektus. Turklat tika nodroSinati septini timek|seminari
734 dalibniekiem. Agentiras e-macibu piedavajumam, kas pieejams eu-LISA LMS, lidzi sekoja un ar to iepazinas
1205 registréti lietotaji.

Eurodac VIS
16 13

SIS

235 s

520
Kopa no

1205
dalibniekie

Sadarbspéja
421

12. attéls. Apmacibas dalibnieku sadalijums pa sistémam

35 Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentira.
36 eu-LISA GSR skala dalibvalstu apmacibas pasakumiem 2020. gada: 1-5, ar pozitivu GSR: > 3.
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Visu sistému 2020. gada apmacibas planu iesniedza dalibvalstim gada sakuma péc dalibvalstu apmacibas vajadzibu
visaptverosas analizes, kas tika veikta 2019. gada 4. ceturksni. Galvenie jautajumi bija IS pirmsizvérsanas Tstenosana,
ETIAS apmadbas portfela noteikSana, sadarbspéjas piedavajuma sakotnéja izstrade un sadarbiba ar ieinteresétajam
personam (t.i., Tl agentdram, Eiropas Komisiju un dalibvalstim). Lai gan apstakli bija uz sarezgiti, agentdrai izdevas
apmierinat Sis vajadzibas un td nodrosSindja pielagotu e-macibu produktu kopumu visam IS pirmsizvérsanas
mérkgrupam, pabeidza pirmo ETIAS apmacibas vajadzibu analizi un nodroSindja e-macibu pamatmodelus par
sadarbspéju. Turklat tika pilnveidots e-macibu piedavajums gan par SIS, gan par VIS, un tika veikti sagatavosanas darbi,
lai izveidotu e-macibu piedavajumu Eurodac kopienai.

Valstu kontaktpunktu tikla ikgadéja sanaksme, kura tika pabeigta 2020. gada apmacibas vajadzibu analize, notika
2020. gada novembrf.

Zinosana un statistika

eu-LISA 2020. gada sagatavoja un publicgja vairakus statistikas zinojumus par Eurodac, SIS I un VIS saskana ar So
sistému attiecigajiem tiestbu aktiem. Par katru publicéto zinojumu agentira sagatavoja faktu lapu, kura izklastiti
galvenie fakti un skaitli, lai palielinatu informétibu par sistému izmantosanu un tas atpazistamibu. Visi zinojumi un faktu
lapas ir publiski pieejami agentiras timek|a vietné&s.

Eurodac - 2019. gada statistika

Péc Eurodac padomdevéju grupas apstiprinajuma 2020. gada marta ES iestddém tika iesniegts un agentdras timekla
vietné tika publicéts zinojums “Eurodac— 2019.gada statistika”. Minétaja zinojuma ir izklastiti statistikas dati par
Eurodac centralas sistémas darbu, konkrétak — parsotito datu kopu skaits un trapijumu skaits atbilstosi kategorijam un
dalibvalstim un asociétajam valstim.

Gada zinojums par Eurodac centralas sistémas darbibam, tostarp tas tehnisko darbibu un drosibu

valdé. Zinojuma ir sniegts ieskats par galvenajam ar So sistému saistitajdm norisém un parskats par gada statistiku
atbilstosi ieprieksgjiem gadiem.

Atjauninats to norikoto iestazu saraksts, kuram ir piekluve Eurodac centralaja sistéma registrétajiem datiem

So dokumentu valde pienéma 17. aprili, un tad to publicéja agentiras timekla vietné.

SIS Il - 2019. gada statistika

SIS padomdevéju grupa pienéma zinojumu “SIS /- 2019. gada statistika” un iesniedza to ES iestadém 2020. gada
marta. Minétaja zinojuma, kas publicéts agentiras timekla vietng, ir izklastita SIS I/ statistika par ierakstu skaitu katra
bridinajumu kategorija, trapijumu skaitu katra bridinajumu kategorija un par to, cik biezi notika piekluve SIS /.

Atjauninats SIS Il kompetento iestazu saraksts, atjauninats valstu SIS Il biroju un valstu SIRENE biroju saraksts
Abi dokumenti tika publicéti Eiropas Savienibas Oficialaja Véestnesr, C 188.
Ceturtais zinojums par VIS tehnisko darbibu

Valde zinojumu pienéma 2020. gada augusta un iesniedza ES iestadém. Zinojuma, kas publicéts agentiras timekla
vietng, ir izklastitas darbibas, kas veiktas, lai nodrosinatu centralas VIS darbibas parvaldibu, tostarp tas drosibu, ka art
no dalibvalstim savaktie statistikas dati (par laikposmu no 2017. gada 1. oktobra Iidz 2019. gada 30. septembrim).

37 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
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1.6 Parvaldiba un atbilstiba (pirmais, otrais un ceturtais stratégiskais merkis)

1.6.1 Parvaldiba
Stratégiska un operativa planosana un zinosana

AgentUra 2020. gada iequldija lielas pUles, lai pastavigi attistitu savus iekséjos planosanas procesus, tostarp stratégisko
planosanu, ka ari daudzgadu un ikgadéjo planosanu un zinosanu.

Vienotais programmdokuments (VPD) 2020.-2022.gada periodam, ko valde pienéma 2019.gada 19.novembri,
2020. gada tika atjauninats divas reizes. Saskana ar valdes |émumu par pilnvaru delegésanu eu-LISA izpilddirektoram
veikt neb0tiskus grozijumus gada darba programma izpilddirektors 10. februari noléma atjauninat VPD 2020.—
2022.gadam |l pielikumu saskana ar ienémumu un izdevumu galigo parskatu, ko valde pienéma 2019.gada
19. decembri®®. P&éc tam, kad tika veikta sakotnéja analize par pandémijas ietekmi uz agentdras planotajam darbibam,
gada otraja ceturksni tika veikta operativas planosanas parskatisana. Ta rezultata divas darbibas tika atceltas, vél divas
tika mainitas, un tika pievienota viena jauna darbiba. Valde 2020. gada 30. jOnija pienéma VPD 2020.—2022. gadam
atjauninatu versiju. Péc Komisijas pieprasijuma valde noléma iek|aut ari tehnisko atbalstu ES vizu pieteikumu portala
prototipa izstradei un testésanai saskana ar eu-LISA dibinasanas regulas 16. panta 3. punktu.

agenturas timek|a vietné un partulkots 21 oficialaja valoda. Valde 10. septembri pienéma starpposma zinojumu par eu-
LISA vienota programmdokumenta 2020.—2022. gadam Tstenosanu.

Valde 2020.gada 3.februari pienéma eu-LISA VPD 2021.-2023.gadam projektu. Vélak to nosUtija Eiropas
Parlamentam, Padomei un Komisijai, lai tas sniegtu oficialu atzinumu. VPD 2021.-2023. gadam galigo redakciju valde
pienéma 2020. gada 24. novembri.

Oktobri agentdra savu VPD 2022.—2024. gadam pirmo projektu iesniedza padomdevéju grupam, un tas tika iesniegts
valdei parskatiSanai 2020. gada novembri.

Parvaldibas satvars

lekséjas kontroles sistéma

V==

Valde 2019.gada 19.marta pienéma parskatito eu-LISA ieksgjas kontroles sistému (IKS)*. Valde uzdeva
izpilddirektoram pienakumu Tstenot iekséjas kontroles principus un iezimes, ka ari noteikt ieksgjas kontroles
uzraudzibas kritérijus. Valde ari uzticéja izpilddirektoram iecelt vaditaju, kurs atbild par riska parvaldibu un iek3sgjo
kontroli. Péc 3a lémuma eu-LISA vadiba sagatavoja iek3€jas kontroles uzraudzibas kritérijus, kas tika pienemti ar
izpilddirektora Iémumu un stdjas spéka 2020. gada 1. janvari, vienlaikus iecelot par riska parvaldibu un iekséjo kontroli
atbildigo vaditaju. Sikaku parskatu par eu-LISA iekséjas kontroles sistémas Tstenosanu, uzraudzibu un ikgadéjo

noveértésanu skatit 3. nodala 8s. lappuseé.
Parvaldibas struktiras

Visu 2020. gadu agentira turpindja sniegt |oti kvalitativu administrativo un logistikas atbalstu valdes, programmu
parvaldibas padomju un padomdevéju grupu veiksmigai darbibai.

Adentirai ir speciala grupa — Valdes sekretariats —, kas pilniba nodarbojas ar parvaldibas struktdru darbibu atbalstisanu.
Sekretariats atbalsta priekSsédétajus netraucétas grupu darbibas nodrosinasana. Ta galvenie pienakumi ir nodrosinat,
ka sanaksmes tiek efektivi organizétas un dokumentétas, registrét visus grupu Iémumus un apspriedes, sekot tiem l1dzi
un veikt attiecigus pécpasakumus, parbaudit Iémumu atbilstibu tiesibu aktiem un uzraudzit juridiskos pienakumus, ka
ari nodroSinat pastavigu sazinu un saraksti ar grupas locekliem. Agentdra 2020. gada nodrosinaja visu savu parvaldibas

38 Lémums Nr. 2019-304.
39 Lémums Nr. 2019-042, 2019. gada 19. marts, pieejams vietné https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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struktOru darbibas nepartrauktibu. Lidz marta vidum visas sanaksmes tika parceltas tieSsaisté, un, lai gan bija
problémas, eu-LISA parvaldibas struktiram izdevas efektivi un lietderigi turpinat savu darbibu.

Turklat agentdra piedavaja plasu atbalstu parvaldibas struktiram un procesiem, kas saistiti ar jauno sistému (t. i., IIS,
ETIAS, sadarbspéjas un ECRIS-TCN PG un PMB) izstradi, k& ari esoSo sistému (t. i., SIS, VIS un Eurodac PG) parvaldibas
struktdram un procesiem. Turklat agentdra turpinaja nostiprinat savas attiecibas ar SIS, VIS un Eurodac PG, iesaistot tas
planosanas un operativajos procesos, lai palielindtu parredzamibu un gitu labumu no to plasas pieredzes un zinasanam.
Agentilra savos planosanas procesos iesaistija ari citas padomdevéju grupas (t. i., IS-ETIAS, sadarbspéjas un ECRIS-TCN
PG).

Uznemumu programmu un projektu vadiba

Atbilstosi tas dibindSanas requlai eu-LISA 2017.gada izveidoja “Uznémumu programmu un projektu vadibas biroju
(EPMO)". EPMO pamatuzdevums ir integrét un uzraudzit visus agentiras Tstenotos projektus un sniegt ieguldijumu tas
iekséja parvaldib3, lai nodrosinatu parredzamibu un parskatatbildibu. Agentira 2020. gada pienéma unieviesa projektu
portfela parvaldibas (PPP) struktdru, kas nostiprinaja eu-LISA projektu parvaldibas metodikasistenosanas kontroli.

Projektu portfela parvaldibas (PPP) struktira

Agentlra noléma Tstenot PPP struktdru, lai uzlabotu savu sp&ju uznemties un Tstenot programmas un projektus
sarezqita vidé. eu-LISA PPP struktiru veido Cetri galvenie elementi— procesi, cilvéki, parvaldiba un riki. Agentidra
2020. gada galvenokart pievérsas ar parvaldibu un instrumentiem saistito sp&ju attistisanai.

Pirmaja ceturksni agentiras vadiba pienéma provizoriskos portfelus un programmu struktdru. Tika parskatitas eu-LISA
Korporativas vadibas komitejas (CSC) pilnvaras, lai ieklautu portfelu, programmu un projektu parvaldibu. Programmu

parraudzibu.

Visa gada garuma tika pieliktas lielas pUles, lai ieviestu PPP programmatiru Planview Enterprise One. No 2020. gada
septembra visi darbinieki un uz vietas stradajosie ligumslédzgji saka zinot par administrativajam, operativajam un
projekta darbibam, atbilstibas limenim sasniedzot vairak neka go %. Programmatiras funkcijas tiek izmantotas ari, lai
uzlabotu planosanas darbibu uzraudzibu, gada darba programmas parraudzibu un cilvékresursu pieskirumu proaktivu
optimizaciju.

leksé&ja zinosana par projektu izpildi un tas kontrole

Projekti ir botiski elementi agentdras mérku sasniegsanai un budzeta izpildei. Agentdra regulari uzraudzija projektu
izpildi, katru nedé|u izplatot projektu infopanelus un ari péc projektu slégsanas (“projekta nobeiguma zinojums”), ko
iesniedza projektu vaditdji.

Katru gadu organizé projektu atbilstibas parbaudes, kas ir dala no agentdras centieniem pastavigi uzraudzit tas darbibu
atbilstibu noteiktajai projektu vadibas metodikai. No novembra [idz decembrim tika veikta 2020. gada ikgadéja
atbilstibas parbaude gan attieciba uz aktivajiem, gan slégtajiem projektiem. Rezultati tika iesniegti un apspriesti kopa
ar ierosinato ricibas planu 2021. gada 1. ceturksn.

Argja zino$ana un kontrole attieciba uz attistibas programmam

Saskana ar tiesibu instrumentiem agentdra reizi seSos ménesos zinoja Eiropas Parlamentam un Padomei par aktualo
situaciju jaunu sistému izstrade.

Ex ante izvértéjumi

eu-LISA Finansu noteikumos ir paredzéts, ka attiecibad uz visam programmam un darbibam, kas saistitas arievérojamiem
izdevumiem, pirms to apstiprinasanas un ieklauSanas agentdras gada darba programma ir javeic to ex ante izvért&jums.
Agentlras EPMO 2020. gada veica ex ante izvértéjumus saskana ar 2019. gada apstiprinato divposmu pieeju, t. i., iesp&ju
novértéjumu divus gadus pirms projekta sakuma un priekSizpéti vienu gadu pirms projekta sakuma. Ex ante prieksizpéti
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par lieliem projektiem netika uzdots veikt 2020. gada, savukart devini projekti, kurus paredzéts sakt 2021. gada, bija
atbilstos ex ante iesp&ju novértéjuma veiksanai. Kopsavilkuma zinojumu par ex ante iesp&ju novértéjumiem iesniedza
valdei 2020. gada novembri.

Korporativo risku un problému parvaldiba

Adentira ik gadu uzrauga riskus un problémas korporativaja limeni, kad tiek apkopoti un novértéti visi riski un
problémas. Agentlra 2020. gada pastavigi uzraudzija apzinatos riskus un problémas, to statusu un attiecigo ricibas
planu Tstenosanu katru ceturksni. Sikaku parskatu par galvenajiem riskiem, kas uzraudziti attiecigaja perioda, skatit
3.1.3. nodala 87. lappusé. eu-LISA vadiba 2020. gada aprili pienéma atjauninatu agentdras riska parvaldibas politiku.

IT pakalpojumu parvaldibas (ITSM) sistémas uzturésana un izstrade

AgentUra censas pastavigi uzlabot un paplasinat savu ka IT pakalpojumu sniedzéjas lomu. Lai atbalstitu So vérienigo
meérki, eu-LISA 2016. gada ieviesa savu sakotnéjo IT pakalpojumu parvaldibas (/TSM) procesa modeli, pamatojoties uz
informacijas tehnologiju infrastruktdras bibliotékas (/TIL) paraugpraksi. Agentlra 2020. gada turpinaja attistit Saja
sisttma noteiktos pakalpojumus un procesus, jo Tpasi, lai atbalstitu jauno produktu parvaldibas pieeju, kas izriet no
nesenas organizatoriskas parstrukturésanas.

Istenojot pastavigu pakalpojumu uzlabosanas procesu, agentira 2020. gadd sdka atjauninat savu produktu un
pakalpojumu katalogu, ieviesot praktiskus lidzek|us ar pakalpojumiem un procesiem saistitu uzlabojumuidentificéSanai,
novértésanai un prioritasu noteiksanai. Novértéjuma rezultati, prioritasu Iimenis un saskanotais iznakums rada spécigu
pieradijumu bazi vadibas lemumiem.

Zinasanu parvaldibas 2019. gadaTstenotais process bija vél viens svarigs process, ko 2020. gada izmantoja, lai palielinatu
agentirasikdienas uzdevumu efektivitati. So procesu izmantoja, lai strukturétu, parvalditu un daritu pieejamusiek3éjos
zinasanu artefaktus, kas tiek padariti atkalizmantojami.

Uznémuma arhitektira

Agentlra 2020. gada turpinaja istenot uznémuma arhitektdru, kas tika sakta 2019. gada péc eu-LISA 2.0 organizacijas
izvérSanas. Péc procesa un parvaldibas sistémas izveides agentira izveidoja ari Arhitektdras izvértésanas padomi. Ta
nodrosinas IT arhitektOras, projektésanas un izstrades iniciativu saskanosanu ar agentdras IT mérkiem, korporativo
stratégiju, tehnologiju stratégiju un vispargjiem mérkiem. Arhitektiras izvértéSanas padome bis atbildiga ari par
visparéjas arhitektdras tehnisko standartu, politikas un principu apstiprinasanu.

1.6.2 Atbilstiba

lekseja revizija

Agentiras ieksgjas revizijas struktora (/AC) sniedz neatkarigus un objektivus kvalitates nodrosinasanas un konsultaciju
pakalpojumus izpilddirektoram un valdei. Turklat agentdra turpinaja sadarboties ar Eiropas Revizijas palatu un Eiropas
Komisijas leks&jas revizijas dienestu, uznemot to revizijas misijas un veicot pasdkumus, lai vajadzibas gadijuma reagétu
uz sniegtajiem ieteikumiem (plasaku informaciju skatit 74. lappusé). IAC koordinéja Saja joma veikto darbu, tostarp
zinojumu, misiju un pécpasakumu sagatavosanu, ka ari nodrosinaja agentdras vadibas un personala visparéjo izpratni
par iekséjas un aréjas revizijas principiem, mérkiem un proceddram.

IAC snieguma raditaju 2020. gada rezultati ir noraditi 4. tabula.
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4. tabula. IAC 2020. gada snieguma raditaji

Raditajs 2020 2019 2018

Ikgadéja ieksé€ja revizijas plana snieguma raditajs 80 % 89 % 91 %
Mérkraditajs > 8o %

Personala apmacibas stundas gada attieciba pret budzetu 70 % 53 % Nav
Mérkraditajs: bazes scenarijs (/AC apmacibas budzets ir attiecinams
64 stundas gada vienam darbiniekam)

Revizijas temati, kuru apmaciba sniegta laikus 60 % 42 % 70 %
Mérkraditajs > 8o %

Turpmak /AC turpinas uzlabot savu veikumu, Tstenojot pasnovértéjuma noteiktas darbibas (t. i., uzlabojumu iespégjas),
kasir dala no /AC Kvalitates nodroSindsanas un uzlaboSanas programmas.

Datu aizsardziba

Saskanaartasdibinasanas requlu eu-LISA ir janodrosina augsts datu aizsardzibas [imenis saskana ar ES datu aizsardzibas
tiesibu aktiem, tostarp Tpasiem noteikumiem par katru lielapjoma IT sistému.

Visu gadu agentira centas uzlabot savu darbinieku informétibu par datu aizsardzibu, izmantojot dazadas iniciativas,
tostarp informativas sanaksmes darbiniekiem un jaunpienacéjiem, parskatus iknedélas informativajos biletenos un
ipasu lapu par datu aizsardzibu agentdras iekstikla.

Adentira ir pilnvarota nodrosinat augstu datu aizsardzibas [imeni, un tai visa jaunu lielapjoma IT sistému izstrades cikla
ir jaievéro integrétas privatuma aizsardzibas un privatuma aizsardzibas péc nokluséjuma principi. Saja saistiba
novértéjumi par ietekmi uz datu aizsardzibu (NIDA) ir bitisks instruments So mérku sasniegSanai. Agentdra 2020. gada
saka darbu pie ETIAS, ECRIS-TCN un sBMS NIDA. Tika izstradats iek3éjs saturs, lai palidzétu agentdras darbiniekiem
sagatavot NIDA, tostarp noradijumi par to, kas ir NIDA, kad tos veikt, kas ko dara, un NIDA veidne ar pakapeniskiem
noradijumiem.

Jaunieceltais Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (EDAU) Wojciech Wiewidrowski 15. aprili virtuali apmekléja eu-LISA
tehnisko biroju Strasbira. Apspriedés galvena uzmaniba tika pievérsta SIS, VIS un Eurodac aktualajai situacijai un
attistibai, ka arftam, ka visa ES jaunu lielapjoma IT sistému izstrades cikla tiek ievéroti integrétas privatuma aizsardzibas
un privatuma péc noklus€juma principi.

EDAU 2020. gada sakuma veiktas attalinatas izmeklésanas ietvaros par ES iestazu ierakstiem eu-LISA tika ieklauta
saraksta ka pilniba atbilstosa un tika izcelta ka viens no paraugprakses piemériem. Parbaudes tvérums bija ierobezots,
un taja galvena uzmaniba tika pievérsta ierakstu pieejamibai, formatam un tvérumam. Saja laikposma agentira
atjauninaja apstrades darbibu publiska registra formatu, lai ieklautu visus attiecigos laukus saskana ar EDAU veidni.

Adentira attiedigas SIS, VIS un Eurodac uzraudzibas koordinacijas grupas, kuras ir valstu datu aizsardzibas iestazu
parstavji un EDAU, to jOnija un novembra sanaksmés informéja par sistému statusu. Sniedzot jaunako informaciju,
galvena uzmaniba tika pievérsta sistému veiktspéjai péc jaundkajam norisém, saistitajiem incidentiem un datu
kvalitatei. Tika apspriests ari IIS un ETIAS attistibas statuss. Turklat agentlra sniedza parskatu par Brexit ietekmi,
galveno uzmanibu pievérsot Apvienotas Karalistes ierakstiem un stratégijai attieciba uz tas atvienosanu no SIS.

ES iestades dazados forumos, tostarp datu aizsardzibas specialistu (DAS) tikla sanaksmés un JHAA DAS sanaksmeés,
apmainijas ar paraugpraksi datu aizsardzibas joma. Visas ES iestades 2020. gada oktobri sanéma EDAU logumu veikt
apzinasanu par datu starptautisku nosutiSanu uz treSam valstim un zinot par visiem apzinatajiem riskiem un trokumiem,
kas konstatéti iepriekSminéto pasakumu laika. Agentira novembra vidi iesniedza EDAU zinojumu par iesp&jamiem
riskiem un trikumiem.
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1.7 Administrdacija un visparéjais atbalsts (ceturtais stratégiskais mérkis)

1.7.1 Organizatoriskas parstrukturésanas programma — eu-LISA 2.0

Agentlra 2019.gada sdka parstrukturésanas programmu, lai izveidotu jaunu, paplasinatajam eu-LISA pilnvaram
atbilstou organizatorisko struktGru. ST programma, ko parasti dévé par eu-LISA 2.0, tika izstradata, lai nodrosinatu, ka
reorganizacijas process notiek atklati, parredzami un iesaistot agentdras personalu.

Ar 8o organizatorisko parstrukturésanu agentUras centas panakt:

e koncentrétakus un atrakus |Emumu pienemsanas procesus;
e lieldku elastigumu konkrétu uzdevumu veiksang, tostarp plasakas inovacijas iespéjas;
e lielakas pilnvaras unTpasumtiesibas, ievieSot jaunas centralizétas funkcijas un saskanotus profilus;

e labaku agentOras pozicionésanu, tddéjadi nodrosinot agentirai pastavigus panakumus.

Sis parstrukturizacijas projekts agentirai radija ne tikai vairakas jaunas problémas, bet ari daudzas iespéjas, tadéjadi
sniedzot eu-LISA iespéju sevi parstrukturét un izveidot no jauna. Tomér galvenais uzdevums bija nodrosinat, lai jauna
organizatoriska struktora palidzétu agentOrai nodrosinat tas pilnvaru optimalu Tstenosanu. Tam bija nepiecieSama
visaptveroSa un strukturéta pieeja, un organizatoriska parstrukturésana tika istenota ka plasa iekséjo parmainu
programma ka turpindjums 2019. gadaistenotajaiizmainu parvaldibas programmai. leprieks agentidra jau bija apzinajusi
ieinteresétas personas, ko skars parstrukturizacijas programma, un novértéjusi iespéjamas sekas. Sa pasakuma
rezultata tika sagatavota visaptverosa parmainu stratégija un komunikacijas plans, kura nemtas véra visu ieintereséto
personu ceribas un bazas. Lai sekmigi Tstenotu jauno organizatorisko parstrukturésanu, eu-LISA 2.0 bija jasak Tstenot So
parmainu planu (izmantojot apmadbu un sazinu) un jaisteno jauns kultGras mérkis, kas atbilst agentdras vérienigajiem
transversalajiem mérkiem (“vienoti kopa”). Lai nodroSinatu Sis parstrukturizacijas pandkumus, agentira izveidoja
specializétu transversalu komandu, kas ir izstradajusi visaptverosu planu, kurs ietver gan sarezgitus (t. i., struktdru,
procesus un stratégiju), gan vienkarsus elementus (t. i., cilvékus, vadibu, vértibas un kompetences) un kurs tiks istenots
2021. gada.

1.7.2 Cilvekresursi

eu-LISA 2020. gads bija arkartigi sarezdits cilvékresursu zina. Pirmkart, tas bija pirmais gads péc agentiras strukturalas
parveides, t.i., “eu-LISA 2.0", pabeigsanas, sagatavosanas kultiras parveides programmai, ka ari Lideribas attistibas
programmas definésanas un uzsaksanas. Otrkart, Covid-19 pandémija eu-LISA darbiniekiem radija daudzas
nepieredzétas situacijas. Pandémijas dé| agentUra atri parplanoja savu darba kartibu, paturot prata ne tikai darbibas
nepartrauktibu, bet artiespé&jamo darba vides izmainu ietekmi uz darbinieku labklajibu.

Saja noloka agentira veica aptauju, lai labak izprastu Covid-19 pandémijas ietekmi uz darbaspéku. Apsekojuma
galvenais mérkis bija holistiski novértét, ka si situacija ir ietekméjusi eu-LISA darba grupas, un, otrkart, pienemt uz
datiem balstitus lEmumus darbaspéka aizsardzibai un agentiras pilnvaru istenosanai. Apsekojuma rezultati liecingja, ka
eu-LISA gritos apstaklos darbojas labi — vairak neka 8o % darbaspéka noradija, ka sazina pandémijas laika bija skaidra,
konsekventa un savlaiciga; 77 % noradija, ka agentdra labi pielagojas darba apstaklu mainai, un 84 % atbildéja, ka
pandémijas laika vini varéja drosi turpinat darbu.

Agentira 2020.gada turpinadja darba pienemsanas centienus, lai gan 2020. gada marta noteiktajiem celoSanas
ierobezojumiem bija negativa ietekme uz So procesu. Lai gan intervijas atri tika parceltas uz tiessaisti, jaunu darbinieku
pienemSanaun ievadiSana darba notika ar ievérojamu kavésanos. Tas bija saistits ar arkartas ierobezojumiem, ko jo Tpasi
pieméroja Francija un Igaunija, celoSanas ierobezojumiem dalibvalstis, Komisijas Mediciniskas apropes dienesta
noslédzi (tapéc nebija iespgjams veikt obligato medicinisko parbaudi, kas ir priekSnoteikums darba liguma
parakstisanai) un ierobezojumiem attieciba uz piekluvi agentidras telpam. Tika tiesi skarta puse no amata vietam, kuras
pienemsSana darba sasniedza pédéjo posmu (t. i., izveidots rezerves saraksts vai pienemts darba piedavajums). Zinama
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ietekme tika novérota ari attieciba uz pakalpojumu sniegSanas atlikSanu saistiba ar nacionadliem pandémijas
ierobezojumiem, kas ietekméja kandidatu spéju atrast majokli vai parcelties ar gimeni uz citu valsti.

Kopéjais agentdras darbinieku skaits 2020. gada decembra beigas bija 274, salidzindjuma ar 223 darbiniekiem gada
sakuma (5. tabula). Jaaizpilda 2020. gada bija 9o amata vietas. Kopuma tika saktas 25 atlases procediras, un 19 atlases
procediras tika slégtas. No esosajiem rezerves sarakstiem tika pienemti darba 27 darbinieki. Gada laika darba tika
pienemtas kopuma 73 personas, ieskaitot [igumos veiktasizmainas. Lidz 2020. gada beigam tikaizsludinats un pienemts
kopuma 21 darba piedavajums.

5. tabula. Faktiskais un apstiprinatais darbinieku skaits 2020. gada 31. decembri

Faktiski e .
R L _ L Aizpildito amata vietu
Aizpilditas amata  Apstiprinatas saskana aizpilditas ) .
. . . Ipatsvars 2020. gada —
Personalsastavs Vietas 2019. gada ar ES budzetu amata vietas ~ .
_ stavoklis 2020. gada
31. decembri 2020. gadam 2020. gada .
_ 31. decembri
31. decembri
Pagaidu 1
) g ] 54 202 181 89,60 %
darbinieki (PD)
Ligumdarbinieki 61 5 o
111
) B 74:77 70
Norikotie valsts 8
: 11 10 90,91 %
eksperti (NVE)
KOPA 223 324 274 84,57 %

Turklat agentira turpindja IT riku izstradi un Tstenosanu cilvékresursu joma. Sysper sistéma atvalindjumu parvaldibai un
laika registrésanai tika ieviesta aprili, un agentdras darbinieki to saka izmantot maija. Septembri darbiniekiem tika
atvérts Sysper “individualo tiesibu” modulis vinu gimenes stavokla deklarésanai. Marta tika ieviests risinajums aréjas
apmacibas pieprasijumu digitalizacijai, un decembritika sakta elektronisko algas lapuizplatisana. Agentira ariiegadajas
automatizétu videointervésanas platformu, lai racionalizétu un paatrinatu darba pienemsanas procesus.

1.7.3 Finanses uniepirkums

AgentiUra turpindja attistit un nostiprinat savus ieks$éjos finanSu procesus un proceddras, lai nodrosinatu tai pieejamo
finansu resursu parredzamu un efektivu parvaldibu.

Lielas pules ari tika pieliktas, lai digitalizétu noteiktus kritiskus iepirkuma procesus, izmantojot e-iesniegsanas
platformu. Ar Komisijas atbalstu agentira varéja pilniba nodrosinat e-iesniegsanas platformas izmantosanu, tadéjadi
iepirkuma procesos pilniba parejot no papira uz elektroniskam darbplasmam.

Turklat eu-LISA no jauna pievérsas nakotnes planosanai, joTpasi budzeta uniepirkuma joma, un izmainu ievieSanai savos
procesos.

Tika noteikti elementi, kas nepiecieSsami turpmakai budZzeta lidzek|u sadalei pa darbibas jomam, vienlaikus pastavigi
parraugot un attistot agentdras finansu un iepirkuma procediras.

1.7.4 Korporativie pakalpojumi
Vispareéjie pakalpojumi

Objektu parvaldibas joma pastavigi optimizéta un elastiga uzturésanas programma visas vietas nodrosinaja drosu,
efektivu un funkcionalu éku infrastruktru, kas pilniba atbilst agentdras darbibas prasibam.
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Logistikas un infrastruktOras parvaldibas joma 2020. gada galvena prioritate bija nodrosinat veseligu un drosu darba
vidi. JoTpasi, nemot véra pasreizéjo Covid-19 pandémiju, agentlra veica Tpasus pasakumus, lai cintos pret epidémiju un
samazinatu tas ietekmi, nodrosinot specializétu tifisanu, dezinfekcijas lidzek|us un dekontaminacijas pakalpojumus, lai
dezinficétu birojus un palidzétu novérst inficéSanas risku.

eu-LISA tehniska biroja paplasinasanas otra karta

Agentlra 2020. gada turpindja sava tehniska biroja paplasinasanas otro kartu Strasbira. Kad Si paplasinasana bas
pabeigta 2026. gad3, ta |aus agentirai efektivi pildit tas uzdevumus un, izmantojot digitalas tehnologijas, turpinat radit
un attistit nakamas paaudzes pakalpojumus tieslietu un iekslietu joma iedzivotaju laba.

Ekas priek$programma, kas sniedza sékotnéju parskatu par bavniecibas projektu, tika atklata 2020. gada augusta.
Pamatojoties uz So apstiprinato priekSprogrammu, eu-LISA veica prieksizpéti ar vairakiem scenarijiem. Projekta valde
2020. gada oktobri izvéléjas vélamo scenariju, kas bds bovniecibas programmas pamats.

Batisks pavérsiens tika sasniegts 28. septembrT, Francijas iestadém oficiali nododot agentirai zemes gabalu 20 0oo m?
platiba lidzas tas esosajam éku kompleksam Strasbira. Uz $3 jauna zemes gabala tiks uzbivéts tehniska biroja
paplasinajums.

Par tehniskajam prasibam 2020. gada novembri ar Francijas lekslietu ministrijas atbalstu notika vairaki darbseminari,
kuros piedalijas parstavji no visam agentiras struktdrvienibam, tostarp Personala komitejas. Programmas vaditajs sos
rezultatus integréja bivniecibas programma, ko péc tam laikus iesniedza 2020. gada decembri un kas tiks ieklauta
arhitektdras projektétaju konkursa, kurs gaidams 2021. gada.

Pagaidu risinajumi biroju ekai un datu centram

Laiizmaksu zina efektiva veida mazinatu jaudas problémas, ko paredzéts atrisinat ar paplasinasanas projekta otro kartu,
agentdra saka nomat pagaidu biroja telpas netalu no tehniska biroja. Nomas ligumu par jauno éku, kas atrodas
Strasbiras priekspilséta /llkirch-Graffenstaden, parakstija 2020. gada 30. jnija. Eka agentUrai tika nodota 2020. gada
9. decembri, un paredzams, ka agentira taja ievaksies 2021. gada 3. ceturksni.

Turklat eu-LISA noléma izveidot pagaidu modularu datu centru esosaja tehniskaja biroja, lai apmierinatu vajadzibas péc
jaudas palielinasanas. Modulara pieeja nodrosinas efektivu un rentablu veidu, ka paplasinat esoso datu centru, lidz
bridim, kad pastavigais otrais paplasinajums bUs gatavs izmantosanai. Pagaidu datu centram jaatbilst vismaz tadam
pasam drosibas, droSuma un ugunsdzésibas prasibu limenim k& pasreizéjam centram. InfrastruktOras un tikla barosanas
zina tas bus pilnigi gatavs ka rezerves variants vienlaicigdm planotajam uzturéSanas darbibam, ka ari pakalpojumu
turpinasanai bez paredzamiem partraukumiem.

Informadcijas un komunikdciju tehnologiju (IKT) pakalpojumi

Papildus planotajam un gaidamajam problémam pandémija 2020. gada radija bdtisku papildu slogu IKT pakalpojumu
sniegsanai agent0ra. Klientu VPN, videokonferences, ka ari VoIP telefonijas pakalpojumi un riki kluva kritiski svarigi no
darbibas viedokla, jo visa agentdra lidz marta vidum saka taldarbu. Tikla un sakaru pakalpojumi tika paplasinati un
pilnveidoti, lai nodrosinatu netraucétu taldarba pieredzi. IKT atbalsta dienests — horizontals dienests, kas darbojas ka
vienots kontaktpunkts attieciba uz visiem IKT pakalpojumiem, — parvaldija lielaku skaitu bilesu attieciba uz incidentiem
un pakalpojumu pieprasijumiem (+15% salidzindjuma ar iepriekséjo gadu) un |oti atri pielagojas attalinatam darba
atbalstam. Agentiras IKT atbalsta dienesta grupa veica ari tehniskus moderacijas pasakumus, kas palidzéja sekmigi
organizét lielas virtualas konferences un sandksmes, kuru skaits 2020. gada palielindjas vairakkart.

Tomér uzmaniba tika pievérsta ari visam planotajam darbibam un projektiem, un tie tika sekmigi pabeigti. eu-LISA
2020.gadd pabeidza pétijumus, lai izstradatu digitalu darbvietu stratégiju un makondatoSanas stratégiju IKT
pakalpojumiem, nodrosinot stabilu pamatu stratégijam, ko paredzéts sakt 2021. gada. Agentdra ariveica darbibas Tiklu
un drosibas modernizacijas iniciativas ietvaros, lai sagatavotu ce|vedi Saja joma.
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Satura sadarbibas IKT pakalpojumi tika uzlaboti ar regulariem ikgadéjiem rikiem (pieméram, planosanai un zinosanai),
ar rikiem atbalstot vairaku iek$&jo darbplismu automatizaciju un eu-LISA pandémijas reagésanas pasakumus.

Uznémumu satura parvaldibas programma

Agentira 2020. gada noléma Tstenot Uznémumu satura parvaldibas (ECM) programmu, lai palielindtu efektivitati,
uzlabotu visparéjo satura kontroli un racionalizétu agentdras procesus. Programma ietver visu esoSo politikas virzienu
parskatisanu, ka arijaunu politikas nostadnu izstradi dokumentiem, dokumentu parvaldibai un ilgtermina saglabasanai.
Programmas galvenais mérkis ir nodroSinat eu-LISA personalam integrétu uznémumu satura parvaldibas sistému, kas
ietver visas stratégijas (tostarp politiku un proceddras), metodes un rikus (t. i., informacijas parvaldibas sistémas), ko
izmanto, lai ieqUtu, apstradatu, parvalditu, piegadatu, glabatu un saglabatu informaciju saistiba ar agentdras darbibam.
ECM programma tiek istenota pakapeniski, un paredzams, ka ta turpinasies [idz 2025. gada beigam.

Audiovizualo sistému tehnologija konferencu telpam

Agentira 2020. gada savas galvenajas konferencu telpas Tallina un Strasbdra ieviesa jaunu modernu konferencu telpu
tehnologiju. Mérkis bija aprikot abas sanaksmiju telpas ar jaunakajam audiovizualajam tehnologijam, sniegt uzlabotus
iekséjos konferencu pakalpojumus, lai nodrosinatu netraucétu un uzlabotu sanaksmiju pieredzi, sadarbibu, prezentaciju
un sazinu visa organizacija. Tehniska risindjuma pamata ir msdienigs produktu komplekts, un tas piedava profesionalu
konferencu pakalpojumus.

Komandéjumu apstrades sistéma (MiPS)

Agentira sekmigi Tstenoja MiPS — IT riku, ko Eiropas Komisija izmanto, lai tiessaisté parvalditu komandé&umus. MiPS,
ko uztur Informatikas generaldirektorats (DIGIT GD), atbalsta komand&jumu rikojumu apstradi, turpmako izdevumu
parskatu un personala izdevumu atlidzinasanu, izmantojot tieSu saikni ar eu-LISA izmantoto gramatvedibas sistemu.

1.7.5 Komunikacija

Aréja komunikacija

Visu 2020. gadu eu-LISA aréjas komunikacijas darbibas tika Tstenotas savlaicigi un efektivi saskana ar ikgadéjo
komunikacijas un izplatisanas planu un komunikacijas visparéjam prioritatém. Papildus planotajiem uzdevumiem no
2020. gada februara agentira pieskira ievérojamus resursus komunikacijai par Covid-19 darba grupas darbu un par

krizes sazinu. Tika pieliktas ievérojamas papildu pales, lai regulari sniegtu jaunako informéaciju un parliecibu aréjam
ieinteresétajam personam par sistému un pakalpojumu pieejamibu dalibvalstim.

Turklat eu-LISA arTinforméja par 16 kopigam darbibam un kampanam ar Tl agentGram un ES iestadém (pieméram, ES
Drosibas savienibas stratégiju, Migracijas un patvéruma paktu, Sengenas 35. gadadienas svinibam, Eiropas dienu, dazadiem
kiberdrosibas un digitalizacijas tematiem), lai uzsvértu sadarbibas pozitivo ietekmi, padarot Eiropu drosaku un
aizsargataku. Komunikacijas struktOrvieniba bija arf aktivi iesaistita 2020. gada vairaksistému drosibas macibas, atbildot
par sarezgita darbibas nepartrauktibas testa veiksanu un krizes komunikacijas parvaldibu attieciba uz IT sistémam, par
kuramir atbildiga eu-LISA.

Lai veicinatu parredzamibu un palielinatu sabiedribas informétibu, agentira no maija vidus lidz jOnija vidum sagatavoja
un Tstenoja Cetru nedé|u koordinétu tieSsaistes informésanas kampanu “Discover eu-LISA” (discover.eulisa.europa.eu),
kura jauna un interaktiva veida iepazistindja agentdru un tas galvenajam darbibas jomam. Pirmais pusgada digitalais
biletens “eu-LISA biti un baiti”*® tika publicéts modernas, interaktivas un atseviskas timekla vietnes formata, lai
iepazistinatu ar agentlras progresu un uzsvértu tas prioritates Tl joma. Mérktiecigo un pielagoto kampanu rezultati un
interaktivais digitalais biletens bija loti veiksmigs un uzradija pozitivas informésanas tendences visos kanalos. Tadéjadi
2020. gada sekotaju skaita pieaugums Twitter bija + 43 %, LinkedIn — + 70 %, Facebook — + 27 %, un Youtube — + 79 %. Ari

40 eu-LISA pusgada digitalais biletens “eu-LISA biti un baiti” bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes.


https://discover.eulisa.europa.eu/
https://bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes
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eu-LISA publiskajai timekla vietnei ievérojami palielindjas visi raditaji— unikalo apmeklétaju skaits (+12 %), vidéjais
apmeklgjuma ilgums (+3 %).

Neatkarigi no Covid-19 pandémijas agentlras regularie plasa méroga ieintereséto personu pasakumi, ikgadéja
konference un nozares apala galda diskusija, kas pirmo reizi notika tikai tieSsaisté, guva panakumus attieciba uz iesaisti
un augsta limena runataju piedalisanos. Turklat ari pasakumu atspogulojums tiessaisté sniedza labus rezultatus.

lekseja komunikdcija
Pandémijai bija tiesa ietekme uz eu-LISA iekSéjo komunikaciju visa gada garuma. Agentirai bija jaapmierina ieks&jo
ieintereséto personu vajadzibas péc savlaicigas informacijas par pandémijas ietekmi uz darba rezimiem, ar veselibu

saistitiem jautajumiem un ierobezojumiem, ko ieviesusas gan valstu iestades, gan ES iestades. Sikaku parskatu par
2020. gada veiktajiem krizes komunikacijas pasakumiem skatit 59. lappusé.

Adentira izpildija visus uzdevumus, kas paredzéti tas lekséjas komunikacijas un informacijas izplatisanas plana
2020. gadam. Kopuma tika publicéti soinformativo biletena “News&Info” iknedélas izdevumi un sagatavoti divi
svarigakas informacijas bileteni, laujot dazadam grupam dalities ar saviem veiksmes stastiem, stradajot sarezgitos
apstaklos. Nedé|as bileteni bija galvenais informacijas avots 9o % darbinieku, un agentira varéja turpinat $a primara
informacijas avota darbibu un atjauninasanu. Saskana ar 2020. gada personala apmierinatibas apsekojumu visparéjais
apmierinatibas [imenis ar agentdras iek$éjo komunikaciju bija 93 %.
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2 Vadiba

2.1 Valde

Adentira 2020. gada turpinaja loti cieSu, parredzamu un konstruktivu sadarbibu ar valdi. Papildus pozicijam, ko valde
apstiprindja saskana ar savam funkcijam, adentira regulari informéja valdi par visiem botiskajiem riskiem un
problémam, kas identificétas parskata period3, un istenotajiem to mazinasanas pasakumiem.

Valde tika regulari informéta par istenosanas stavokli, un tai requlari tika iesniegti IIS, ETIAS, sadarbspéjas un ECRIS-
TCN PG un PMB zinojumi. Tajos bija izklastiti programmu riski un problémas. Jo Tpasi vairakos gadijumos valde noradija
uz vajadzibu aktivi iesaistit dalibvalstis, lai nodrosinatu programmu savlaicigu Tstenosanu. Valde vairakkart pievérsas
pandémijas ietekmei uz IS, ETIAS un sadarbspéjas programmu Tstenosanas grafiku un ierosinatajiem ietekmes
mazinasanas pasakumiem.

Saskana ar sistému regulam valde pilnvaroja attiecigds PMB veikt iepirkuma tehnisko specifikaciju izvértésanu.
lzvértéjums 2020. gada tika veikts par IIS un ETIAS timekl|a pakalpojumu talakattistibas ITS, ETIAS ITS (iznemot ETIAS
kontrolsarakstu) un CRRS, ESP, CIR un MID ITS. PMB apstiprindja, ka novértétas tehniskas specifikacijas atbilst
attiecigajam tiesibu normam. PMB veikta izvértéSana palidz&ja mazinat riskus, kas saistiti ar sagatavoSanos iepirkuma
proceddrai.

SIS, VIS un Eurodac PG zinoja valdei par situaciju to darba istenosang, tostarp riskiem un problémam, kas saistitas ar
sistému darbibas parvaldibu un talakattistiSanas projektiem.

Valdes apaksgrupa ACFC sniedza iequldijumu parliecibas sniegsana par agentdras riska parvaldibas pasakumiem.

Valdei tika regulari sniegta jaunaka informacija par to, ka virzas sarunas par jauno daudzgadu finansu shému 2021.—
2027. gadam. Valde ari ciesi sekoja ITdzi Strasbiras tehniska biroja otras paplasinasanas projektam un uzraudzija risku,
kas saistits ar nodrosinajuma trokumu jauno sistému, personala un uz vietas stradajosSo ligumslédzéju izmitinasanai.
Valde tika regulari informéta par to, ka tiek Tstenota agentdras parstrukturésanas programma (eu-LISA 2.0), kas ir cieSi
saistita ar identificétu korporativo risku (organizatorisko nestabilitati). Agentdra pastavigi iesniedza valdei uzraudzibas
zinojumus par revizijas ieteikumu izpildes stavokli.

2.2 Svarigakas norises

2.2.1 Covid-19 pandémijas ietekme

Saskana ar tas dibinasanas requlu, kura uzsvérts agentiras pienakums nodrosinat tas operativaja parvaldiba esoso
lielapjoma IT sistému " pastavigus un nepartrauktus pakalpojumus”, eu-LISA jau pandémijas saskumposma veica vairakus
pasakumus. To mérkis bija nodrosinat personala un uz vietas stradajoso llgumslédzéju veselibu un drosibu, nodrosinat
tas atbildiba esoo sistému darbibas parvaldibu 24 stundas diennakti septinas dienas nedéla un lidz minimumam
samazinat pandémijas ietekmi uz agentirai uzticéto jauno sistému Tstenosanu.

Pandémijas sakuma agentOra izveidoja Tpasu darba grupu, lai reagétu uz Covid-19 raditajam operativajam un
taktiskajam problémam, regulari zinojot izpilddirektoram par situaciju agentdras [iment. Darba grupas galvenais mérkis
bija péc iesp&jas samazinat ietekmi uz lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibu, 360 gradu ITmeni uzraugot esosos un
iespéjamos apdraudéjumus agentdrai. Darba grupa visu gadu izstraddja savu darba praksi, proaktivi analizgjot
pandémijas reagésanas uz pandémiju attistibu starptautiska lTmeni (galvenokart pievérsoties Francijai, Austrijai,
Igaunijai, Belgijai un Vacijai) un ieguldot komunikacijas kanalu izveidé kopa ar visu personaluy, lai pienacigi un savlaidgi
informétu visu agentdru par jaunakajiem pasakumiem. Darba grupai tika uzticéta papildu atbildiba risinat darbibas
nepartrauktibas jautajumus, kas pandémijas laika var ietekmét agentaru.
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Komunikacijai bija svariga nozZime pandémijas ietekmes parvaldiba. Krizes komunikacija tika uzsakta 27. februari,
sniedzot ikdienas/nedélas jaundko informaciju un Tpasus pazinojumus saistiba ar situaciju pandémijas konteksta.
Agentira 2020. gada sagatavoja un izplatija vairdk nekad 150 zinojumus un pamatnostadnes, ko izstradaja Covid-19
darba grupa. leksgja komunikacija par Covid-19 jautajumiem tika veikta efektivi, un darbinieku apmierinatibas limenis
bija loti augsts (89 %)+. Tpasi video véstijumi, ko sniedza izpilddirektors, un darbinieku asamblejas atbalstija krizes
komunikacijas zinojumu izplatisanu no vadibas lidz darbiniekiem un atvéra divpuséjas sazinas kanalus, kuru auditorija
bija vidéji 200 darbinieku katra pasakuma.

No februara beigam visu gadu agentiras ieinteresétajam personam (pieméram, eu-LISA personalam, valdei, Komisijai)
regulari tika sniegta jaunaka informacija par pasakumiem, kas veikti saistiba ar pandémiju. Tika veikti ipasi pasakumi
(noradijumi, pazinojumi par darba kartibu, apsekojumi un izpratnes veidosanas sesijas), lai pievérstos personala,
[lgumslédzéju un dalibvalstu vajadzibam un bazam. Agentira ari uzturéja ciesu sazinu ar ES iestazu un struktdru
amatpersonu tiklu (EUAN) un uznéméjvalstu valsts iestadém, lai apmainitos ar paraugpraksi un agriniem bridinajumiem.

Tika Tstenoti Tpasi pasakumi, lai nodrosinatu pakalpojumu nepartrauktu sniegsanu dalibvalstim, vienlaikus aizsargajot
Uz vietas esoSa persondla veselibu un drosibu. Visa pandémijas laika tika saglabata gan tehniska biroja, gan
dubléjumpakalpojumu biroja darbiba un jauda. Tika ieviesti taldarba pasakumi attieciba uz darbibam, kur tas bija
iespéjams, un darbiniekiem, kuriem bija nepiecieSams celot darijumu dé|, tika izsniegtas ipasas ce|osanas at|aujas.

Adentira pastiprindja higiénas pasakumus, tirisanas lidzek|lu apgadi un regulari veica darba telpu dezinfekciju. Tika
ieviesti piekluves ierobezojumi darbibas zonas, lai uzlabotu higiénas apstaklus. Ta rezultatd Covid-19 pandémija
neietekméja sistému darbibas nepartrauktibu. Visas sistémas (SIS, VIS un Eurodac) dalibvalstim bija pieejamas bez
partraukuma vai b0tiskiem incidentiem. Agentira veica vairakus pasakumus, lai mazinatu ar pandémiju saistitos riskus
esoso sistému darbibai, un katru dienu sniedza Komisijai informaciju par darbibu statusu.

Planotas izstrades un sistému talakattistiSanas darbibas tika ietekmétas dazados veidos, pieméram, ka datu centra
piekluves ierobezojumi, celoSanas ierobezojumi, aparatiras piegades kézu trauc&jumi un ligumslédzéju izstrades
komandu raZziguma samazinasanas. Agentira veica visus iespé&jamos pasakumus, lai ievérotu saskanoto grafiku jauno
sistému izstradei. Lai ierobezotu visparéjo ietekmi, tika mainitas darbibu prioritates. AgentUra ari cieSi sadarbojas ar
saviem ligumslédzé&jiem, dalibvalstim un Komisiju, lai precizi novértétu iespéjamos kavéjumus valstu limeni un to
iesp&jamo ietekmi uz jauno sistému Tstenosanu. Agentdra uzsaka divus secigus dalibvalstu un ES agentdru apsekojumus,
lai novértétu Covid-19 pandémijas ietekmi uz to planiem un to spéju ievérot visparéjo grafiku. Apsekojumos galvena
uzmaniba tika pievérsta IIS Tstenosanai. Apsekojumu rezultati tika dariti zindmi un apspriesti ar agentdras parvaldibas
struktoram un 27. maija “Augsta limena foruma par ES robeZzu un droSibas informacijas sistému jaunas arhitektdras
istenosanu”.

eu-LISA sagatavoja detalizétu Covid-19 pandémijas ietekmes novértéjumu par planotajam centralajam un valsts
darbibam, lai izstradatu vislabvéligako scenériju visu attistibas darbibu Tstenosanai. Jaatzimé, ka iespé&jamas izmainas
vienas programmas grafika tomér var ietekmét citu programmu terminus, tapéc ir svarigi tas aplokot holistiski.
Agentira analizéja visparéjo Tstenosanas grafiku, lai apzinatu optimizacijas iesp&jas un nodrosSinatu atbilstibu
sadarbspéjas arhitektlras gatavibas politiskajam starpposma mérkim lidz 2023. gada beigam. letekmes novértéjums
tika iesniegts agentiras parvaldibas struktdram.

2.2.2 Jauni tiesibu akti

Vairakas iniciativas, kas batiski mainis tiesisko vidi, kurd eu-LISA darbojas, tiklidz tiesibu akti tiks pienemti, tika
ierosinatas 2020. gada.

Eiropas Komisija 2020. gada 23. septembri naca klaja ar jaunu Migracijas un patvéruma paktu, aptverot visus aspektus,
kas vajadzigi visaptverosai Eiropas pieejai attiecibd uz migraciju. Viens no pakta pamatelementiem bija grozitais

41 2020. gada apsekojums par apmierinatibu ar ieks&jo komunikaciju.
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priekslikums regulai par Eurodac izveidi. Saskana ar regulas projektu Eurodac ir jaklust par lietu parvaldibas sistému ar
paplasinatu darbibas jomu. Jauna requla paredz skaidru un konsekventu saikni starp konkrétam personam un
proceddram, ko tam pieméro, lai labak palidzétu kontrolét neatbilstigu migraciju un atklat neatlautu kustibu. Ta ari
atbalsta jauno solidaritates mehanismu un ietver izrietoSus grozijumus, kas lauj Eurodac darboties ES informacijas
sistému sadarbspéjasietvaros. eu-LISA bis atbildiga par Sis uzlabotas sistémasizstradi un darbibas parvaldibu. Uzlabota
Eurodac datubaze:

e bUs versta uz pieteikuma iesniedzéjiem, nevis pieteikumiem, lai noteiktu atbildibu par patvéruma
pieteikumiem;
e jetversjaunasto personu kategorijas, par kuram tiks glabati dati (biometriskie un burtciparu dati);
e bidsizmantojama, lai uzlabotu neatbilstigo migrantu identifikaciju un atturétu no neatlautas parvietosanas uz
citam dalibvalstim (sekundara kustiba);
e palidzés novérst izdevigako patvéruma noteikumu meklésanu;
e uzlabos registraciju, jo tai ir noteicosa loma cina pret cilvéku tirdzniecibu, sniedzot izskirosu ieguldijumu
nepilngadigo un citu neaizsargatu personu kategoriju aizsardzib;
e atvieglos repatriantu parcelSanu un labaku uzraudzibuy;
e sekos atbalstam brivpratigai izce|osanai un reintegracijai;
e sniegs iespéju sagatavot jaunus statistikas datus, lai atbalstitu [Emumu pienem3anu un uzlabotu attiecigo
agentdru analitiskas spéjas.
Vél viena iniciativa agentiras darbibu ietekmésanai ir jauna ES Drosibas savienibas stratégija laikposmam no
prioritates ricibai ES limeni, ka arT uzskaititi instrumenti un pasakumi Eiropas drosibas garantésanai gan fiziskaja, gan
digitalaja pasaulé un visas sabiedribas dalas. eu-LISA palidz Tstenot visas Cetras stratégija noteiktas stratégiskas
prioritates. Jo 1pasi 4. prioritate — spéciga Eiropas drosibas ekosistéma — agentirai ir |oti svariga, jo ta aptver jomas, uz
kuram attiecas agentiras pilnvaras. Saja prioritaté uzskaititie temati ietver sadarbspéjas Tstenodanu starp ES
informacijas sistémam Tl joma, SIS izmantosanas pastiprindsanu, Eiropasinovacijas centra ieks&jai drosibai izveidi, tadu
digitalo tehnologiju izmantosanu, kas var uzlabot tiesu sistému efektivitati, ka arf Ml izmantoSanu — visas jomas, kuras
eu-LISA jau aktivi piedalas.

Turpinajas sarunas par parstradato VIS regulu, tostarp izrietoSajiem VIS grozijumiem. Trialogos 2020. gada decembri
tika panakta politiska vienoSanas, ko 2021. gada janvari apstiprindja COREPER Il un Eiropas Parlamenta LIBE komiteja.
Jauna regula veicinas Tstermina vizu procediras drosibu, ar to datubazeé tiks iek|autas ilgtermina vizas un uzturésanas
atlaujas un nodrosinata sadarbspéja starp VIS un citam attiecigam ES sistémam un datubazem. Sisizmainas nodro$inas
labdku reagésanu uz mainigajam problémam drosibas un migracijas joma, ka ari uzlabos ES aréjo robezu parvaldibu.

Turpindjas sarunas par izrietoSajiem ETIAS grozijumiem, tacu lidz gada beigdm pienemsanas process vél nebija
pabeigts. Tomér attiecibd uz visam skartajam sistémam, proti, IS, ETIAS un ECRIS-TCN, agentira paredzé&ja un jau néma
véra dokumentacija noraditas prasibas. Saistiba ar ETIAS izstradi eu-LISA aktivi atbalstija Eiropas Komisiju parvadataju
istenosanas regulu izstrade.

Ka dalu no tiesibu aktu kopuma, kura mérkis ir modernizét ES tiesu sistémas un paatrinat tiesu sistému digitalizaciju,
Komisija 2. decembri iesniedza priekslikumu par e-CODEX. e-CODEX (e-tiesiskuma komunikacija ar tieSsaistes datu
apmainas starpniecibu) ir galvenais instruments drosai sadarbibai parrobezu civillietas, komerclietas un kriminallietas.
Pienemot tiesibu akta priekslikumu, Komisijas mérkis ir padarit e-CODEX par zelta standartu droSai digitalajai sazinai
parrobezu tiesvediba visas dalibvalstis. Komisijas mérkis ir no 2023. gada 1. jolija uzticét So sistému eu-LISA.
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Eiropas Komisija 2020. gada 19. februari izdeva “"Balto gramatu par maksligo intelektu. Eiropiska pieeja — izciliba un
uzticéSanas”+. Eiropai ir labas iesp&jas gt labumu no maksliga intelekta (MI) potenciala ne tikai ka lietotajai, bet arT ka
Sis tehnologijas raditajai un razotdjai. Ml var palidzét aizsargat iedzivotaju droSibu un laut viniem izmantot vinu
pamattiesibas. Taja pasa laika ES ir pilniba jaizmanto tas riciba esosie instrumenti, lai uzlabotu savu pieradijumu bazi
pariespéjamiem riskiem saistiba ar Ml lietojumiem. Ciesa sadarbiba ar Komisiju un dalibvalstim eu-LISA izvérté iespgjas,
ka tas parvaldiba esoSajas sistémas varétu izmantot Tpasus Ml elementus.

Eiropas Komisija 2020.gada 16.decembri ndca klaja ar pazinojumu “ES kiberdrosibas stratégija digitalajai
desmitgadei”. Sis stratégijas saskanota isteno$ana veicinas dro$ibas savienibas izveidi un ES nostajas stiprinasanu
pasaulé. Sava kompetences joma eu-LISA sniedz ieguldijumu procesa ar mérki nodrosinat pasaules limena risinajumus
un kiberdrosibas standartus kritiskajam infrastruktoram, ka ari jaunu tehnologiju izstradi un piemérosanu.

2.2.3 letekme, ko radis Apvienotas Karalistes izstasanas no Eiropas Savienibas

Péc liguma projekta par Apvienotas Karalistes izstaSanos no Eiropas Savienibas parakstiSanas 2018. gada novembri
agentura pastavigi uzraudzija situaciju, lai apzinatu iesp&jamus jaunus pienakumus. Attieciba uz tiesibaizsardzibu un
iekséjo droSibu péc izstaSanas 2020.gada 31.janvari un tam sekojosa parejas perioda, kas beidzds 2020. gada
31. decembri, Apvienotajai Karalistei vairs nebija piekluves nevienai no eu-LISA operativaja parvaldibd esosajam
Savienibas informacijas sistémam, konkrétak, SIS un Eurodac. eu-LISA veica visus vajadzigos sagatavosanas darbus, lai
atvienotu Apvienoto Karalisti un dzéstu Apvienotas Karalistes datus no SIS un Eurodac tiesiskaja requléjuma noteiktaja
datuma. Agentira requlari apsprieda tehniskas nianses ar Komisiju un attiecigajam PG un piedalijas ipasa darba sesija
par Brexit, ko 5. septembri ES agentiram organizéja Komisija. AgentUra veica nepiecieSamos sagatavosanas darbus, lai
piemérotu izstasanas liguma noteikumus un attiecigas Komisijas pamatnostadnes par Apvienotas Karalistes dalibu
agentdras parvaldibas struktGras, cilvékresursu parvaldiba, statistikas zinojumos un citos attiedigos jautajumos.
Apvienotas Karalistes atvienoSana no SIS ir aprakstita 34. lappusé , bet no Eurodac — 39. lappuseé.

2.3 BudZeta un finansu parvaldiba

2.3.1 Finansu parvaldiba

Agentiras budzetu finansu gadam finanséja, izmantojot dazadus finanséjuma avotus«. Galvenos ienémumus veido ES
ieguldijums, ko agentira katru gadu sanem no budzeta IéméjinstitUcijas apstiprinata ES budzeta Komisijas sadalas,
18 02. nodalas “lekséja drosiba"«. Papildu iemaksas tiek sanemtas no asociétajam valstim.

Saskana ar ikgadéjo parskatu sniegSanas praksi agentira publicé parskatu par budzeta izpildes limeni un snieguma
raditajiem, apliecinot produktivitati un efektivitati izdevumu parvaldiba parskata perioda.

2.3.2 Budzetaizpilde
eu-LISA valde pienéma 2020. gada galigo ienémumu un izdevumu parskatuss.

Lidz 2020. gada beigam agentdrai bija augsts budzeta izpildes [imenis —

izdevumus.

42 Eiropas Komisija (2000. gads), Balta gramata par maksligo intelektu. Eiropiska pieeja — izciliba un uzticéanas,
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_Iv.pdf.

43 Saskana ar Regulas (ES) Nr. 2018/1726 46. panta 3. punktu.

44 Sk. Regulas (ES) Nr. 2018/1726 45. panta 5. punktu un 46. panta 3. punktu. ES ieguldijums attiecas uz C1 saistibu un maksajumu apropriacijam (kart&ja budzeta gada
balsojot apstiprinatajiem kreditiem).

45 Saskana ar Regulas (ES) Nr. 2018/1726 45. panta 7. punktu.
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6. tabula. Saistibu apropriacijas (miljonos EUR)

2020. gada budzeta izpilde 2020. gada 31. decembri Budzeta izpilde ar parnesanu saskana ar lemumu

2020. gada galigais Izpilditas Izpildrts (%) Neautomatiska Izpilde, nemot véra neautomatisko
pienemtais budzets saistibas parnesana parnesanu (%)
240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1%

Dala no kopéja budzeta bija atkariga no juridiska pamata un/vai istenosanas aktu pienemsanas attieciba uz jaunajiem

agentUrai uzticétajiem uzdevumiem, ka noradits 7. tabula. tabula.

7. tabula. Saistibu apropriacijas jaunajiem uzdevumiem (miljonos EUR)

Jaunie uzdevumifsistémas SIS LS

LFS — Eurodac parstradasana 0,268
LFS — Dublinas sadales mehanisms 0,735

Kopéjais budzets atbilstosi jaunam juridiskajam pamatam 1,003

Summas, kas noraditas 7. tabulg, ir ieklauti administrativie izdevumi, kas jasadala saskana ar budzeta nomenklatoru
1. sadala “Personala izdevumi” un 2. sadala “Infrastruktdras un darbibas izdevumi”.

Budzeta grozijums Nr. 1
BudZzeta grozijumi bija nepiecieSami divu iemeslu dé.

- ES vispargja budzeta saistibu un maksdjumu apropriacijas Eurodac parstradatas redakcijas un Dublinas
sistémas pieskirumam bija noraditas ka rezerve. Sadas apropriacijas bija jaatgriez ES visparéja budzZets, jo
vél nebija pienemts juridiskais pamats.

- IS izstrades darbibu progresam bija nepiecieSamas papildu maksajumu apropriacijas, lai izpilditu esosas
saistibas.

Valde apstiprinaja vienu budzeta grozijumu, lai nemtu véra ieprieks izceltos jautajumus,

e atgriezot 1,003 miljonus EUR saistibu apropriacijas;

e atgriezot 36,417 miljonus EUR maksajumu apropriacijas.
Turpmak 8. tabula ir noradits budzeta grozijuma siks sadalljums pa sadalam.
8. tabula. 2020. gada budzeta grozijuma sadalijums (miljonos EUR)

Budzeta grozijumi

Sistema/uzdevums

BudZeta sadala Saistibu Maksajumu
apropriacijas apropriacijas

tostarp: Dublinas sadales mehanisms —-0,735 —-0,735

37,420

2020. gada budzeta grozijums kopa —1,003 36,417
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Parnesana ar lemumu

NotiekoSais iepirkums attiecibad uz ETIAS, sadarbsp&ju un ECRIS-TCN lava agentUrai ar valdes Iémumu parnest
56,286 miljonu EUR saistibu apropriacijas no 2020. gada uz 2021.gadu, lai Sos lidzeklus saglabatu izmantoSanai
turpmakajos gados (9. tabula)+®.

9. tabula. 2020. gada parnesuma sadalijums (miljonos EUR)

2020. gada saistibu apropriaciju

Bud3eta sadala Sistéma/uzdevums

neautomatiska parnesana

Bo3 Darbibas izdevumi 2,477

Saistibu apropridciju izlietojums

Par 2020. gadu galigi pienemtie saistibu krediti (C1) starp budzeta sadalam tika sadaliti sadi:

e 80,5 % — darbibas budzetam (3. sadala);
e 7,17 % —infrastruktdras un darbibas izdevumiem (2. sadala);

e 12,33 % - personalaizdevumiem (1. sadala).

13.Un 14. attéla ir atspogulota budzeta izpilde pa sadalam gada beigas.

13. attéls. Ca saistibu apropriaciju izlietojums 14. attéls. Saistibas un budzeta paredzéto lidzek|u izlietojuma
(miljonos EUR) dinamika (miljonos EUR)
100.0 % 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 240.12 240.12

—:—G—aG>—5G-F55:G:—35:—_3:—3G6_3:—53G—G3—G3—G:2

Pamestie saistibu krediti
181.55

W Pieejamie saistibu krediti 158.03 161.50 165.96

138.64

B |zlietotie saistibu krediti 122.89 126.12

62.72

49.29

92.3% —— Saistibas === Kopéjais budZets

100.0 %

Personala izdevumi Infrastruktdras un Darbibas izdevumi
darbibas izdevumi

2019. Janv. Febr. Marts Apr. Maijs Jon. Jol. Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

g.
dec.

Attieciba uz 3. sadalu, nemot véra, ka pamatdarbibas atbalstam tiek izmantoti daudzgadu ligumi, 2020. gada atvértas
saisttbu apropriacijas 101,319 miljonu EUR apméra tika automatiski parnestas un tiks apmaksatas 2021. gada un
turpmakajos gados. Saistibu apropriacijas 56,286 miljonu EUR apméra saistiba ar jaunajiem uzdevumiem tika parnestas
ar valdes lemumu*’. Siks sadalijums ir noradits Il pielikums.

No darbibas budzeta tika izpilditi 100 % jeb 193,302 miljoni EUR (157,605 miljoni EUR parnestas apropriacijas un
137,016 miljoni EUR izlietotas saistibu apropriacijas). Turpmak 15. attéld ir noradits darbibas budzeta sadalijums pa
nodalam, iznemot parnestas summas, kas uzskaititas 9. tabula.

46 Saskana ar agentUras Finansu noteikumu (valdes 2019. gada 28. augusta Lémums 2019-198 REV. 1, ar ko izveido eu-L/SA Finansu noteikumus) 12. panta 3. punktu
valdes Lémums 2021-03 tika pienemts 2021. gada 15. februari.
47 Valdes 2021. gada 15. februara Lémums 2021-03.
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Agentlra 2020. gada atcéla 17,458 miljonu EUR saistibu apropriacijas, kas parnestas no ieprieksgjiem gadiem un kas

kopsavilkums par atceltajam saistibam dalijuma pa pamata esoso juridisko saistibu izcelsmes gadiem.

15. attéls. 3. sadalas saistibu apropriaciju izlietojums (miljonos EUR)

4.9 (3.6 %)
Eiropas celosanas informacijas un
atlauju sistéma 0.1(0.1%)
8.3 (6.1%) Eiropas Sodamibas registru informacijas

BCU, aréjais atbalsts, apmaciba, ar sistemam

tiesi saistitas sanaksmes, citi ‘ “
9.5 (6.9 %) é

Sadarbspéja KOpé

14.3 (10.4 %) 137,1 miljons
otras paaudzes Sengenas Informacijas (EUR)
sistéma
22.7 (16.6 %) 5
VIS/BMS ‘ ﬁs;.e (17.2%)

10. tabula. 2020. gada atceltas budzeta saistibas dalijjuma pa izcelsmes gadiem (miljonos EUR)

sistéma

48.7 (35.5 %)
Kopéja sistémas infrastruktdra

Budzeta pants 2016 2017 2018 2019 Kopa

Budzeta nodala

Infrastruktdra Kopéja sistemas — —0,000 —1,052 —-0,319 1,371
infrastruktdra /
Plasa apgabala tikls

Pieteikumi SIS Il — — —0,261 —0,172 —0,434
VIS — —0,006 — —0,093 —0,099
Eurodac —0,214 —0,108 — —12,853 —13,175
IS — — —0,069 —-0,676 —0,745

O ICIOEILEIEINEN Operativais atbalsts — —0,008 —-0,118 —1,143 —1,269

No atceltajam apropriacijam 73,6 % attiecas uz parnestajam apropriacijam ka visparéjas saistibas, kas rezervétas
Eurodac parstradatas redakcijas un Dublinas sadales mehanisma darbibas joma, kameér nav apstiprinata parstradata
Eurodac regula. Turpmak 11. tabula ir sniegts siks parskats par attiecigajam visparéjam saistibam.
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11. tabula. 2020. gada atceltas saistibas no visparéjam (L1) saisttbam (miljonos EUR)

Budseta Visparéjas (L1) saistibas Izcelsmes Parnesta Izlietota Atcelta
gads summa summa summa

pants
Eurodac Eurodac parstradata redakcija (tiek 2019 11,870 — -12,870

gaidits parstradatas Eurodac regulas

apstiprinajums)

Eurodac Jaunas Dublinas pieskirsanas 2019 0,983 — -0,983
mehanisma sistémas izstrade (Iidz

bridim, kad tiks apstiprinata

parstradata Eurodac regula)

12,853 = -12,853

Atceltas budzeta saistibu apropriacijas ir 1,269 miljoni EUR, attieciba uz kuram bija iestajies liguma beigu datums un
[lguma paredzétie uzkrajumi nebija vajadzigi (pieméram, atceltas saistibas, kas attiecas uz aréja atbalsta ligumiem,
ieskaitot papildu izmaksas par virsstundam; atceltas saistibas par atlikusajam PG sanaksmém un apmacibu saistiba ar
sistémam un dalibvalstim; saistibas, kas atceltas llgumsodu piemérosanas dél).

Maksajumu apropridciju izlietojums

Kopéjais balsojot apstiprinatais maksajumu apropriaciju budzets bija 233,384 miljoni EUR. Maksajumu apropriaciju
izlietojums Cz kreditiem 2020.gada beigas sasniedza 99,0 %, ieskaitot uz 2020. gadu parnestos administrativos
izdevumus. Turpmak 16. un 17. attéla ir noradits kopéja budzeta sadalijums pa sadalam un lidzeklu un maksajumu
kopéjais izlietojums 2020. gada.

16. attéls. C2 maksajumu apropriaciju izlietojums 17. attéls. Izmaksato un budzeta paredzéto lidzeklu
(miljonos EUR) izlietojuma dinamika (miljonos EUR)
100% 233.38 233.38

W Parnestie maksajumu krediti
Pieejamie maksajumu krediti

M izlietotie maksajumu kredtti

o
92,3 % 100 % 981 ——— Maksajumi Kopéjais budzets
29.6 - 17.21 186.56 :
-699
Personalaizdevumi Infrastruktirasun  Darbibas izdevumi 2019. Janv. Febr. Marts Apr. Maijs Jon. JOl.  Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.
darbibas izdevumi g

dec.

2020. gadu.

Saistibu apropriacijas 1. sadala (Personala izdevumi)*® 0,541 miljona EUR apméra un saistibu apropriacijas 2. sadala
(Infrastruktdras un darbibas izdevumi) 10,217 miljonu EUR apmér3, kuras 2020. gada vél nav apmaksatas un attieciba uz
kuram pastav speka esosas juridiskas saistibas, tika parnestas uz 2021.gadu kopa ar atbilstoSajam maksajumu
apropriacijam®.

48  Saistibu un maksajumu apropriacijas, kas saistitas ar atalgojumu, netiek parnestas.
49 Saskana ar eu-LISA Finansu noteikumu 12. panta 6. punktu.
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darbibas budzeta izlietoto maksajumu kreditu sadalijums.

18. attéls. 3. sadalas maksajumu apropriaciju izlietojums (miljonos EUR)

7.0 (3.8 %)
31.4 (16.8 %) BCU, aré&jais atbalsts, apmaciba, ar sistémam tiesi
Kopéja sistémas infrastruktora saistitas sanaksmes, citi

18.9 (10.2 %)
SISl

6.1 (3.3%)

Sadarbspéja 31.8 (17.0%)
VIS/BMS

2.8.0 (1.5 %) Kopa

ETIAS 186, 5 miljoni

(EUR)
3.2 (1.7 %)
EURODAC

85.3(45.7 %)
s

Snieguma raditajs: apmaksas laiks

Kopuma 2020. gada tika veikti 2322 maksajumu darijumi, kas ir par 26 % mazak neka 2019. gada — no tiem:
e 2108 darfjumiem maksimalais apmaksas laiks bija 30 dienas;
e 163 darfjumiem maksimalais apmaksas laiks bija 60 dienas;

e 43 darjjumiem maksimalais apmaksas laiks bija 45 dienas;
e 8darijumiem maksimalais apmaksas laiks bija go dienas.

Vid€jais apmaksas laiks visu veidu maksajumiem joprojam bija daudz 1saks par ligumos noteiktajiem terminiem:
18,0 dienas 30 dienu maksajumiem un 44,9 dienas 6o dienu maksajumiem.

19. attéls. Maksajumi ar 30 dienu terminu 20. attéls. Maksajumi ar 6o dienu terminu

Vid&ji 2020. g. = 18,0 Vidgji 2020. g. = 44,9

1. cet. 2. cet. 3. cet. 4. cet. 1. cet. 2. cet. 3. cet. 4. cet.
mmmmm Apmaksas laiks dienas Vid&ji mmmmm Apmaksas laiks dienas Vidgji

Kopuma 95,9 % no visiem darijumiem apmaksa tika veikta llguma noteiktaja termina. Tika nokavéti 95 maksajumi, un
10 gadijumos kreditoriem tika samaksati kavéjuma procenti 22 393,48 EUR apméra.

2.3.3 lepirkuma proceduras

Turpmak 21. attéla ir atspoguloti rezultati, kas goti apkopojosa apméra analizg, izvértéjot darfjumu (t. i., ligumu) skaitu
no 2014.gada lidz 2020. gadam. Apméra analize uzskatami liecina par vajadzibu nostiprinat iepirkuma funkcijas
agentura. Neatkarigi no pandémijasiepirkuma aktivitate 2020. gad3, salidzinot ar 2019. gadu, saglabajas stabila. Attéla
paradits sadalljums starp dazadiem ligumu veidiem, Tpasi uzsverot, ka pastavigi pieaug Tpaso ligumu un pasitijuma
veidlapu skaits atbilstosi pamatligumiem.
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21. attéls. lepirkuma procediras laikposma no 2014. gada lidz 2020. gadam

2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
M Tiesie ligumi 16 12 5 18 11 13 12
W Pamatligumi (ar sistemam nesaistiti) 3 5 3 2 22 11 10
W Pamatligumi (sistémas) 2 0 1 2 0 1 8
B Pirkuma pasatijumi 76 49 55 54 56 56 42
W Tpasi ligumi / pasitijuma veidlapas 118 195 278 338 476 559 576

2.4 BudzZeta izpildes pilnvaru delegesana un apaksdelegésana agentiras
personalam

Saskana ar eu-LISA Finansu noteikumiem un jo 1pasi to 41. un 46. pantu kreditrikotajs delegé budzeta izpildes pilnvaras
delegétajiem kredttrikotajiem. Pilnvaru delegésanatiek istenota saskana ar Delegéto kreditrikotaju hartu, kura izklastita
virkne delegéto kreditrikotaju uzdevumu un piendkumu. Sos delegéjumus pieméro, pamatojoties uz budzeta
Tpasumtiesibu matricu, kas izveidota eu-LISA ka pilnvaru un atbildibas pieskirsana norikotajiem darbiniekiem,
pamatojoties uz vinu vadibas funkcijam organizacija attieciba uz budZeta resursu planosanu, izpildi un uzraudzibu visas
finansu kédeés. Pilnvaru delegésana ir paredzéta budzeta pozicijas [imeni visiem finanséjuma avotiem, un to veic
darbinieki, kuri oficiali iecelti $aja amata ar ID Ilemumu, neparsniedzot konkrétu summu (finansu slieksni).

eu-LISA kreditrikotajs 2020. finanSu gada ir delegéjis budzeta izpildes pilnvaras izpilddirektora vietniekam, korporativo
pakalpojumu un darbibas departamentu vaditajiem un nodalu vaditdjiem. So deleg&jumu pareiza istenosana tiek
parbaudita katru gadu ABAC pieskirto piek|uves tiesibu periodiskas apstiprinasanas laika. Process ietver kontrolparbaudi
par to, vai ABAC pieskirtas piekluves tiesibas atbilst delegétajam pilnvaram un uzticétajiem pienakumiem, un to veic
iekséjas revizijas struktOrvieniba, t. i., neitrals verificétajs saskana ar prasibam.

2.5 Cilvekresursu parvaldiba

Galvenie sasniegumi cilvékresursu parvaldibas joma 2020. gada ir aprakstiti 1.7.1. iedala. Saja iedala ir izklastiti galvenie
sasniegumi dazadas cilvékresursu jomas.

2.5.1 Pienemsana darba
Pienemsana darba 2020. gada joprojam bija nozimiga darbiba péc agentiras darbibas izvérsanas.

Vairakas atlases procediras, kas tika saktas 2019. gad3, tika noslégtas 2020. gada 1. ceturksni, un 2020. gada tika saktas
25jaunas atlases procediras. Agentlra 2020.gada sanéma 2497 pieteikumus 19 slégtams°® darbd pienemsanas
proceddram. Vairakas procediras, kas tika saktas 2020. gada, joprojam nav pabeigtas, unir planots, ka tas tiks pabeigtas
2021. gada otraja ceturksni. Vidé&jais pieteikumu skaits katrd procedira bija 131,4. Salidzindjuma ar 2019.gadu
pieteikumu skaits ir palielinajies par 35%. Mazakais pieteikumu skaits slégtd procedira bija 39 pieteikumi
informacijas tehnologiju specialista amatam arhitektdras joma (AD5). Maksimalais pieteikumu skaits slegta procedira

50 lIzveidots rezerves saraksts.



KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS 69

bija 297 pieteikumi administrativa asistenta / tehniska administrativa asistenta (FG Ill) amatam. Lidz ar centieniem
publicét vakances arpus eu-LISA timekla vietnes (pieméram, Eiropas Persondla atlases biroja timekla vietng,
Eurobrussels, LinkedIn u. tml.) agentdrai iesniegto pieteikumu skaits ir palielinajies kvantitativi un kvalitativi.

Kad iespgjams, tika izmantota profilu grupéSana un garaki rezerves saraksti, lai viena darba pienemsanas procedira
aptvertu vairakus amatus. Citos gadijumos agentUra izmantoja derigus rezerves sarakstus, kas jau bija izveidoti tai pasai
pakapei / funkciju grupai un profilam. So metoZu izmanto$ana sniedza ievérojamus efektivitates ieguvumus.

eu-LISA ir pielikusi ievérojamas piles, lai aizpilditu 2020. gada apstiprinatas amata vietas. Tomér Sis gads sakas ar
ievérojamu neaizpildito amata vietu skaitu no 2019. gada, ko izraisija resursu trokums darba pienemsanas komanda,
kura tolaik lldz 2019.gada treSajam ceturksnim bija tikai divi darba pienemsanas darbinieki. Covid-19 pandémija
agenturai radija lidz Sim nepieredzé&tu situaciju saistiba ar parvietosanas ierobezojumiem un celosanas ierobezojumiem
attieciba uz kandidatiem. Situacija saistiba ar karantinu un tas, ka cilvékiem tika noteikti parvietosanas ierobezojumi
(pieméram, valstu robezu slégsana) un ierobezojumi fiziskai saskarsmei darba vietas, radija neparastu situaciju darba
tirgd un ierobezoto pamatpakalpojumu sniegSanu eu-LISA darba pienemsanas procesa ietvaros (pieméram, EK
pirmsnodarbinatibas medicinisko pakalpojumu slégsana). Nemot véra celosanas ierobezojumus Covid-19 pandémijas
laik3, atlasitie kandidati agentirai pievienojas ar ievérojamu kavésanos un mazaka skaita, neka planots.

Vél viens pandémijas rezultats bija veids, ka tika Tstenots darba pienemsanas process. Notika 180 gradu parorientésanas
no tradicionalas darba pienemsSanas procediras klatiené uz pilnigi attalinatu procesu, veicot intervijas un testus ar
telekonferenéu sistému starpniecibu. Sadas iedibinatas papira procediru digitalas parveides dé| bija jaizstrada ipasi
pasakumi, tostarp jaiegadajas jaunas IT lietojumprogrammas (pieméram, Cammio intervijam péc pieprasijuma vai
proktorétiem tiesSsaistes testiem). Lai gan S parveide sakotnéji radija papildu darba slodzi, jaunie procesi un instrumenti
péc pandémijas beigam turpinas radit efektivitates iequvumus.

Progress pienemsana darba salidzinajuma ar apstiprinato amata vietu skaitu ir atspogulots 12. tabula.

12. tabula. Parskats par darba pienemsanas mérkraditaju un progresu lidz 2020. gada 31. decembrim

o . Aizpilditas
i Aizpilditas Aizpilditas PD Apstiprinatas Kopejais amata vietas +
PD amata vietas PDp ‘ amata vietas + pstip da aizpildito . i
o amata 2020. gada ienemtie
2020. gada statu i pienemtie darba 9 amata vietu pien
saraksta vietas . (PD, LD, NVE) . darba
piedavajumi skaits ..
piedavajumi
202" 181 189 324 274 295
89,6 % 93,6 % 84,6 % 91,0 %
200 181 189 322 274 295
90,5% 94,5 % 85,1 % 91,6 %

2.5.2 Macibas un attistiba
Snieguma parvaldiba

Novértésana un parklasificesana tika uzsakta laikus, un tika sagatavots un agentlras vadibas grupai iesniegts
atjauninats parklasifikacijas modelis. Novértéjuma elementi tika vél vairak uzlaboti un saskanoti ar kompetencu
sistému, un tikaizplatitas novértéjuma pamatnostadnes, lai izveidotu $a uzdevuma standartizaciju. Tika pastavigi sekots
[idzi zinojumiem par parbaudes laiku, nodrosinot, ka vaditaji sanem Tpasu atbalstu. Tika izstradats augsta limena plans,
lai atjauninatu kompetendu sistému un integrétu to eu-LISA darbinieku snieguma parvaldiba.

51 Eurodac parstradasanai tika planotas divas amata vietas Statu saraksta. Ta ka juridiskais pamats netika pienemts, 2020. gada nebija iesp&jams pienemt darba
darbiniekus Sajos amatos.
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Lideribas pieredze

Vaditajiem tika piedavats pastavigs atbalsts un konsultacijas cilvékresursu jautajumos (pieméram, lideriba, kultdras
sniegums, konflikti, parbaudes laiks, darba attiecibas u.tml.), lai nodrosinatu saskanotibu un pievienoto vértibu
Cilvekresursu nodalas uznéméjdarbibas partneribas veida. Agentira saka visaptverosu lideribas programmu, kas
pielagota organizacijas vajadzibam un redz&jumam, lai atbalstitu vaditajus un veidotu eu-LISA nakotnes vadibu
turpmakajos gados. Pirmais no trim moduliem tika nodots un |ava vaditajiem izprast katra vadibas limena prioritaras
jomas, radit skaidru priekSstatu par stratégiju un to, ka atbalstit tas istenosanu. Vaditdji ari tika aicinati pardomat savu
[ideribas izpausmi un iemadities, ka izstradat jaunas stratégijas.

Uz kompetencém balstita apmaciba

Nemot véra Covid-19 ierobezojumus, daudzi no planotajiem apmacibas kursiem tika parcelti uz tieSsaisti un tika
mainitas to prioritates. Agentdra koncentréja savus centienus uz cilvéku labklajibu un atbalstu vadibai, Tstenojot
uznémeéjdarbibas partneribas un sniedzot konsultacijas. Kopuma 2020. gada notika 50 apmacibas pasakumi, unkopuma
785 dalibnieki piedalijas Sajas un citas organizétajas tiesSsaistes darbibas. Visparéja apmierinatiba ar Sim darbibam bija
79 %.

Darbinieku pieredze

Parskata perioda tika veikta aptauja, lai novértétu darbinieku iesaisti. Agentdra izmantoja inteligentu platformu, kas lauj
pilnTbd uznemties atbildibu par procesu, automatizét dazadus aspektus, pieméram, noteikt problematiskas jomas,
apzinat komandas ar vislabakajiem rezultatiem, analizét, kas padara tas produktivas, un izmantot savas atzinas citam
komandam. Dati tika vaktianonimi, kop&jam dalibas [imenim sasniedzot 86 %, un tas liecindja par lielaku iesaistes [imeni
salidzindjuma ar 2018. gadu. Galvenie konstat&jumi tika dariti zindmi valdei un darbiniekiem. Tpasa darba grupa
turpinaja analizét rezultatus un ierosindja kopuma 18 darbibas.

Cilvekresursu nodala turpinaja piedavat labako iesp&jamo darba ievadisanas pieredzi jaunpienacgjiem, kopuma rikojot
40 sanaksmes sinhronaja moduli, ko papildingja tiessaistes darba ievadisanas modulis, kurS piedava visaptverosu jauktu
macibu risindjumu, un tas veicinaja to, ka 81 % jaunpienacéju bija apmierinati ar visparéjo pieredzi, kas gita darba eu-
LISA pirmaja nedé|a un ménesi.

Turklat Cilvékresursu nodala saka noskaidrot un novértét darbinieku pieredzes papildu elementus saistiba ar
jaunpienacéjiem un darbiniekiem, kuri aiziet no darba organizacija.

Attiecibas ar cilvékiem un vértibas

eu-LISA vértibas virza un pamato tas operativas darbibas un visu veidu stratégisko attistibu. Personam, kuras strada eu-
LISA, tika nodroSinats 1pasi pielagots kurss par seksualu un cita veida uzmaksanos. Turklat sadarbiba ar agentdras
konfidencialajiem konsultantiem tika organizétas sesijas par seksualas un psihologiskas uzmaksanas novérsanu.

Saistiba ar respektéSanu un cienu darbavieta tika organizétas vairdkas izpratnes veidoSanas sesijas. Darbinieki tika
informéti izpratnes veidoSanas sesija par konfidencialo konsultantu un Cilvékresursu nodalas lomu. Kopuma sajas sesijas
piedalijas 161 cilvéks.

Turklat Cilvekresursu nodala veica visus pasakumus, kas nepiecieSami, lai nostiprinatu véstijumu, ka eu-LISA ir vieta, kur
valda ciena.

2.5.3 Statu saraksts un darbinieku skaits
eu-LISA apstiprinatas amata vietas 2020. gada bija Sadas: 202 pagaidu darbinieki (PD), 111 ligumdarbinieki (LD) un
11 norikotie valsts eksperti (NVE) — kopuma 324 apstiprinatas amata vietas.

Salidzinot ar 2019. gadu, amata vietu skaits Statu saraksta palielinajas par 30. IV pielikums ir noradits 2020. gada Statu
saraksts. LD amata vietu skaits palielingjas par 23 —no 88 lidz 111 amata vietam lidz ar budzeta apstiprinasanu jaunajiem
agent0rai uzticétajiem uzdevumiem (ETIAS un sadarbspéjai). NVE amata vietu skaits nav mainijies.
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Aizpildito amata vietu Tpatsvars 2020. gada bija 89,6 %, ja nem véra darbinieku skaitu Statu saraksta, un 93,6 %, ja
ieskaita izsludinatos darba piedavajumus. Visu veidu amata vietu aizpildisanas raditajs bija attiecigi 84,6 % un 91,0 %,
kas liecina par nelielu uzlabojumu salidzinajuma ar 2019. gadu (attiecigi par 0,1-2,4 %). Sis amata vietu aizpildisanas
[Tmenis tika sasniegts neatkarigi no apstakliem, kas ietekmé pienemsanu darba (pandémijas ierobezojumi un neliels
skaits cilvékresursu specialistu).

Darbinieku skaita zina 2020. gada decembra beigas eu-LISA bija 274 pilnslodzes darbinieki — 181 PD, 83 LD un 10 NVE.
Pieciem stazieriem tika piedavatas profesionalas prakse vietas agentdra. 13. tabula ir atspogulots darbinieku skaits
sadalijuma péc ligumu veida un sadalijuma pa agentdras birojiem.

13. tabula. Darbinieku sadalijums pa vietam un ligumu veidiem

2020. gada 31. decembris PD LD NVE KOPA
Tallina 47 22 5 74
Strasbira 133 60 4 197
Brisele 1 1 1 3

Kopa 181 83 10 274

Agentiras galvenajd mitné Tallind bija nodarbinati 27 % darbinieku , un 72 % — tas tehniskaja biroja Strasbira.
Sadarbibas biroja Briselé strada 1 % agentdras darbinieku.

Agentiras darbiniekiem bija 22 ES dalibvalstu valstspiederiba salidzindjuma ar 21 valstspiederibu 2019.gada.
Darbinieku vid0 bija 30 % (80) sieviesu un 69,7 % (184) virieSu. Tas liecina par nelielu uzlabojumu (1,3 %) dzimumu
[idzsvara salidzindjuma ar 2019. gadu un sievieSu Tpatsvara pastavigu pieaugumu salidzindjuma ar 2018. gadu.

Snieguma raditaji cilvékresursu joma

Agentlra noteica galvenos snieguma raditajus (GSR) ar cilvékresursu parvaldibu saistitam jomam, kurus izmanto, lai
novértétu agentlras sniequmu dazadas cilvékresursu parvaldibas jomas.

Prombutnes raditaju vértéja péc tris raditajiem:
e vidgjais slimibas atvalinajuma dienu skaits uz vienu darbinieku. Tas bija 5,6 dienas vienam darbiniekam, bet
mérka GSR nedrikst parsniegt 15 dienas vienam darbiniekam;
e to darbinieku procentuald dala, kuri atrodas ilgstosa slimibas atvalindjuma. Tas bija 4,4 %, bet mérkis ir
neparsniegt 10 % no darbinieku skaita;

e to darbinieku procentuala dala, kuri nav izmantojusi slimibas atvalindjumu. Tas bija 52,9 %, bet mérkis ir

panakt, lai tas parsniegtu 15 % no visiem darbiniekiem.

Personala mainiba bija 3,7 %, jo 2020. gada no organizacijas aizgaja septini darbinieki. Tas ir mazak neka attieciba vz
personala mainibu noteiktais 5% mérkraditajs. Galvena mitne Tallina 3aja zina tika skarta vairak, jo tur personala
mainiba sasniedza 6,5 %, kas ir par 1 % vairak salidzindjuma ar 2019. gadu.

To darbinieku procentuala dala, kuri savlaicigi iesniedza intereSu deklaracijas, bija 82 %, bet noteiktais mérkraditajs bija
virs 8o %.

Talantu paturésanasindekss, novértéjot to cilvéku vidéjo sniegumu, kuri aiziet no agentiras, salidzindjuma ar darbinieku
vidéjo sniequmu sasniedza 0,9, bet noteiktais mérkraditajs bija virs nulles. Sis GSR tika noteikts pirmo reizi, tapéc datus
nevaréja salidzinat.
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Kompensacijas atvalinajuma sistéma

Saskana ar Parlamenta zinojuma “2011. finansu gada budzeta izpildes apstiprindsana — ES agentdru darbiba, finansu
parvaldiba un kontrole”s* 28. punktu agentdrai jazino par to, cik atvalinajuma dienu pieskirts katras amata pakapes
darbiniekiem saskana ar elastiga darbalaika un virsstundu kompensacijas atvalindjuma sistému.

Elastigais darbalaiks ir darbalaika rezims péc nokluséjuma, ko pieméro eu-LISA péc analogijas saskana ar TstenoSanas
noteikumiem par darbalaiku®3. Agentirai ir uzdevums nodrosinat dalibvalstim sniedzamo pakalpojumu nepartrauktibu
visu diennakti (24/7). Tas nozimé, ka dazi darbinieki strada mainas vai veic dezirpienakumus. Saistiba ar agentdras
parvalditajam IT sistémam veicamie operativie pasakumi nozimée, ka laiku pa laikam darbinieki strada arpus normala
darbalaika, tostarp naktis un svétku dienas. Tapéc kompensacija par virsstundam, kas nostradatas elastiga darbalaika
rezima vai veicot operativus pasakumus deziras laik3, ir organizacijas darbibas neatnemama dala.

14. tabuld dalfjuma pa darbinieku funkciju grupam un pakapém ir noraditas atvalindjuma dienas, kas darbiniekiem
pieskirtas ka virsstundu kompensacija, un vidéjais dienu skaits uz kompensaciju sanémusajiem darbiniekiem.

14. tabula. Kompensacijas atvalinajums pa atvalinajumu veidiem un funkciju pakapém

Virsstundu Dezurpienakumu Elastiga darbalaika
Funkciju grupa un paképe kompensacija kompensacija kompensacija

52 P7_TA(2013) 0134.
53 Komisijas 2015. gada 15. aprila lemums par darbalaiku

C(2014) 2502), ko eu-LISA valde pienémusi 2015. gada 15. aprili.
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Virsstundu Dezirpienakumu Elastiga darbalaika
Funkciju grupa un pakape kompensacija kompensacija kompensacija
Kopéjais dienu skaits 805,0
Personu skaits
Vidéjais kompensacijas atvalinajuma
dienu skaits
FG Il og
GF Ill 10
FG IV 13
FG IV 14
GF IV 15
FGIV 16
GF IV 17
GF IV 18
Kopéjais dienu skaits
Personu skaits
Vidé&jais kompensacijas atvalinajuma
dienu skaits

Vidéjais kompensacijas atvalinajuma
dienu skaits

KOPEJAIS dienu skaits:
KOPEJAIS personu skaits

Vidéjais dienu skaits par katru
atvalinajuma veidu

Kopéjais vidéjais kompensacijas

atvalinajuma dienu skaits

Parskats par parbaudes/salidzinoSas novértésanas rezultatiem

Saskana ar FinanSu pamatregulas (FPR) prasibam un metodiku, par ko vienojusies Eiropas agentiru administraciju
vaditaji, eu-LISA veica salidzinoSo novértésanu, lai noteiktu administrativa un operativa personala attiecibu.

Adentira uzskata, ka amata vietu un darbinieku sadalijums aptuveni 70 % apméra pamatdarbibam, 20 % apméra
administrativajam atbalstam un koordinacijai un 10 % apméra neitralam (finansu) darbibam ir optimums, kas jasasniedz.

Rezultati 2020. gada salidzinoSajai novértésanai liecina, ka pamatdarbibas amata vietu procentuald dala gandriz
nemainas (0,1%) (no 72,4 % lidz 72,5 %), savukart iekséjais sadalijums darbibas kategorijas ietvaros ir nedaudz
parvirzijies no visparéjam pamatdarbibas darbibam (samazinajums par 1,1 %) uz programmu parvaldibu (palielindjums
par 0,9 %) un augstaka limena koordinaciju (palielindjums par 0,3 %). Tas ir saistits ar to, ka agentirai uzticéto jauno
uzdevumu dé| bija japalielina darbinieku skaits projektu vadiba, un, kopuma palielinot darbinieku skaitu operacijas, tika
izveidotas jaunas nodalas un nodalas vaditaju amata vietas. Administrativo un koordinacijas amata vietu ipatsvars
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samazinajas par tadu pasu apjomu (0,1 %) no 16,6 % lidz 16,5 %. Neitralo amata vietu Tpatsvars saglabajas iepriek3sé&ja
[TmenT.

ArT administrativa atbalsta amata vietu un operaciondlo amata vietu attieciba, ko pieméro aréjam atbalstam, ir nedaudz
mainijusies par aptuveni 1%. Lielaku administrativd atbalsta un koordinacijas pakalpojumu skaitu uzticéja
arpakalpojumu sniedzéjiem, to Tpatsvaram palielinoties no 51,2 % lidz 52,2 %, savukart operativajam darbibam Sis
Tpatsvars samazinajas no 43,5 % [idz 42,4 %. Neitralo amata vietu Tpatsvars aréjo pakalpojumu joma ir palielinjies no
5,2 % lidz 5,4 %.

Tabulas IV pielikums ir atspoguloti 2020. gada parbaudes rezultati. Minétaja pielikuma ir ieklauti ari 2020. gada
pienemtie cilvékresursu istenoSanas noteikumi.

2.6 Efektivitates pieauguma panaksanas stratégija

Politikas mérki, kas noteikti 2020. gadam, bija jasasniedz, nemot véra ierobezojumus, kas skar eu-LISA budzetu un
pieejamos cilvékresursus veicamajiem uzdevumiem. Galvenie pasakumi, lai risinatu jautdjumu par plaisu starp
pieejamajiem cilvékresursiem un agentiras sasniedzamajiem mérkiem, tika pieméroti, ka izklastits turpmak.

e Uzticotieksé&jiem darbiniekiem péc jaunas eu-LISA regulas pienemsanas tas 25 amata vietas, kas pédéjos gados
tika uzticétas arpakalpojumu sniedz&jiem , tika nodroSinata efektivaka darbiba, samazinot vai atrisinot
organizatoriskos jautajumus un riskus saistiba ar attiecigo piekluves tiesibu pieskirsanu, iekséjas kontroles
istenoSanu un zinatibas nodrosinasanu vai nodrosinasanu.

e Vienlaikus agentQra turpinas izmantot pamatligumu aréjiem atbalsta pakalpojumiem, jo Iidz Sim tas ir bijis
efektivs veids, ka istermina tikt gala ar btiskiem uzdevumiem, sasniedzot tas mérkus.

e Pienemot darba papildu darbiniekus, efektivitates pieaugums tika panakts, izmantojot rezerves sarakstus, kas
izveidoti 2019. gada veikto atlases procediru laika, lai aizpilditu 2020. gada pieskirtas amata vietas. Sadi tika
pienemti darba 27 darbinieki.

e Dazi efektivitates uzlabojumi bija vérojami jau 2020. gada, kad eu-LISA darbiniekiem tika ieviests Sysper laika
parvaldibas modulis. Gan darbiniekiem, gan vaditajiem tas atviegloja atvalindjuma pieprasijumu, taldarba
pieprasijumu un laika uzskaites apstiprinasanas darbplismu. Tas ari veicinaja virzibu uz bezpapiru vidi.

Agentira 2020. gada Tstenoja vairdkas svarigas iniciativas, no kuram sagaidams, ka turpmakajos gados tas sniegs
ievérojamu ieguldijumu efektivitates palielindSana, — eu-LISA 2.0 organizatoriskas parstrukturizacijas programmu
(54. lappuse), transversala inzenierijas satvara ievieSanu (30. lappuse) un CS/izstradi (44. lappuse).

eu-LISA saka formalizét savu efektivitates pieauguma panaksanas stratégiju — ta atbildis vajadzibai uzlabot procesu
parvaldibu, optimizét cilvékresursu izmantoSanu un optimizét organizatorisko parvaldibu un struktdru.

2.7 Revizijas un ex post novertejuma rezultati

2.7.1 lekséjas revizijas dienests (IRD)
IT drosibas parvaldiba eu-LISA

Revizijas mérkis bija novértét to procesu izstrades atbilstibu un efektivitati un lietderibu, kurus eu-LISA Tstenoja, lai
parvalditu un kontrolétu tas atbildiba esoso lielapjoma IT sistému, ko dévé ari par pamatdarbibas sistémam (CBS),
drosibu. Revizijas mérkis bija sniegt agentdrai parliecibu, ka IT droSibas procesi un procediras efektivi un lietderigi
aizsarga saistito informaciju, IT sistémas un sakaru tiklus. Taja jo Tpasi tika izvértéti Sadi aspekti:

e iekSéjas IT organizacijas atbilstiba IT drosibas vajadzibam;
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e kontrolu atbilstiba, lai nodroSindtu, ka razoSanas programmatOra tiek atjauninata attiecibd uz drosibas
ievainojamibam un ka programmatdras izstrades prakse jaunam lietojumprogrammam visos posmos integré
drosibas praksi;

e IT drosibas pakalpojumu atbilstiba CBS glabatas un apstradatas informacijas konfidencialitatei, integritatei un
pieejamibai;

e IT drosibas operaciju pienaciga izpilde attieciba uz CBS.

Revizija aptvéra novértéjumu par IT drosibas procesiem un darbibam, kas saistitas ar CBS operacijam (SIS /1, VIS| BMS,
Eurodac) un izstrades stadijam (IIS, ETIAS, ECRIS-TCN, sadarbspéjas komponenti). eu-LISA2019. gada CAAR nebija
apsveérumu/rezervju, kas attiektos uz revidéto jomu/procesu.

Praktiskais darbs tika veikts attalinati un tika pabeigts 2020. gada 20. novembri. Zinojums un taja sniegtie ieteikumi tiks
publicéti 2021. gada.

Darbinieku pienemsana darb3a, strukturalo pakalpojumu sniedzéju (SPS) parvaldiba un iesaiste un organizatoriska
étikas+

Voo

Revizijas mérkis bija novértét, cik atbilstosas ir ieksé&jas kontroles sistémas, ko eu-LISA ieviesusi attieciba uz personala
atlasi un pienemsSanu darb3, strukturalo pakalpojumu sniedzé&ju parvaldibu un organizatorisko &tiku. Revizija galvena
uzmaniba tika pievérsta 2018. un 2019. finansu gadam.

Revizija aptvéra agentUras atlases un darba pienemsanas procediras, to strukturalo pakalpojumu sniedzéju planosanu
un parvaldibu, kurus izmanto noligto pakalpojumu sniegsanai (ka noradits saistitaja pamatliguma un pasajos ligumos),
un ieviesto étikas satvaru.

Revizija neaptvéra galvenos cilvékresursu parvaldibas procesus, tostarp personéala planosanu un pieskirsanu, snieguma
novértésanu un paaugstinasanu amata, ka ari personala apmacibu. Sie procesi tika iek|auti revizijas darba 2016. gada.
Finansu llgumu parvaldiba un iepirkuma procediras, kas saistitas ar strukturalo pakalpojumu sniedzéju ligumu slégsanu,
neietilpa darbibas joma.

Adentiras darbs uz vietas tika pabeigts 2019. gada 18. oktobri. Visi novérojumi un ieteikumi attiecas uz situaciju
minétaja datuma.
Revidenti atzimé&ja darba pienemsanas un personigo lietu |oti labo organizaciju, to glab&sanai pienemto drosibas

pasakumu piemérotibu un kopuma skaidrus pieradijumus par ievérojamu darba apjomu, ko parvalda 1pasi norikoti
darbinieki.

Revizijas secinajums un galvenie revizijas konstatéjumi

IRD secinaja, ka sarezgitaja straujas izaugsmes konteksta agentdras darbinieku darba pienemsanas process kopuma
atbilst spéka esosajiem tiesiskajiem reguléjumiem un ka iekséjas kontroles sistémas, lai parvalditu darbinieku atlasi un
pienemsSanu darbad un organizatorisko étiku, ir pietiekamas. Agentdra ari parvaldija savus strukturédlo pakalpojumu
sniedzéjus atbilstosi nosacijumiem, kas paredzéti attiecigajos pakalpojumu pamatligumos. Tomér joprojam pastavéja
|oti bOtiski trokumi saistiba ar cilvékresursu prasibu novértésanas procesiem un nav (valsts [imena) juridiskas noteiktibas
saistiba ar strukturalo pakalpojumu sniedzéju piesaisti. Saja saistiba revidenti konstaté&ja $adus divus “loti svarigus”
jautajumus:

e cilvekresursu vajadzibu novértéjums. Agentira nodroSina cilvékresursu vajadzibas, apvienojot personalu un
strukturalo pakalpojumu sniedzg&jus. Salidzindjuma ar citam agentdram strukturalo pakalpojumu sniedzgju
Tpatsvars ir augsts, turklat strukturalo pakalpojumu sniedzé&jus izmanto ne tikai pagaidu vai ad hoc uzdevumu
veiksanai, bet arl pamatdarbibas un/vai administrativajiem pamatuzdevumiem. Konstaté&ja, ka pamatojums

54 lzraksts no galiga revizijas zinojuma par darbinieku pienemsanu darba, strukturalo pakalpojumu sniedzé&ju parvaldibu un iesaisti un organizatorisko &tiku eu-LISA IRD
revizijas zinojuma IAS.A2-2019-EU-LISA-001, atsauce Ares(2020)2917223 — 2020. gada 5. jnijs.
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pasreizéjam persondla un strukturdlo pakalpojumu sniedzéju Ilimenim, ka ari stratégija, ar ko nosaka
uzdevumus, kurus strukturdlo pakalpojumu sniedzéji var vai nevar veikt, ir diezgan vaja. Agentdra iesniedza
revidentiem sagades stratégijas projektu, ko revizijas laika nebija oficiali apstiprindjusi augstaka vadiba vai
valde. Turklat agentGra nav parveidojusi ieguves stratégijas projektu par siki izstradatiem darba planiem, lai
noteiktu optimalu personala un strukturdlo pakalpojumu sniedzéju skaitu, kas tai vajadzigs savu mérku
sasniegsanai;

e juridiskas garantijas attieciba uz strukturalo pakalpojumu sniedzéju izmantosanu. Adentirai joprojam ir
jasanem juridiskas garantijas par vairakiem aspektiem tas darba attiecibas ar strukturdlo pakalpojumu
sniedzé&jiem.

Lai novérstu revidentu uzsvértos riskus un problémas, agentira ir ieviesusi ricibas planu®s un requlari uzraudzijusi ta
istenosanu.

2.7.2 Eiropas Datu aizsardzibas uvzraudzitajs (EDAU)
SIS un VIS revizija

EDAU 2018. gada novembriveica SIS un VIS reviziju saskana ar attiecigiem starptautiskiem revizijas standartiem. EDAU
veiktas parbaudes mérkis bija noskaidrot, vai eu-LISA ka abu sistému parvaldibas iestades veiktds personas datu
apstrades darbibas atbilst piemérojamajai datu aizsardzibas regulai.

EDAU galigais zinojums tika sanemts 2020. gada aprili, un taja bija ieklauti 43 ieteikumi. eu-LISA ir transponéjusi visus
EDAU ieteikumus ricibas plana. DAS uzrauga ta Tstenosanas gaitu un $aja saistiba reizi ceturksni organizé turpmakus
pasakumus ar atbildigajiem darbiniekiem. Turpmakie pasakumi saistiba ar ieteikumiem, kuru termins bija 2020. gada
1. ceturksnis, notika 2020. gada maija. Turpmakie pasdkumi saistiba ar ieteikumiem, kuru termins bija 2020. gada
3. ceturksnis. Ir planots, ka ieteikumi, kuru termins ir 2020. gada 4. ceturksnis, tiks parskatiti 2021. gada janvari. eu-LISA
katru ceturksni sazindjas ar EDAU, lai proaktivi sniegtu jaunako informaciju par ieteikumu virzibu un statusu.

Eurodac parbaude

EDAU 2019. gada decembra sakuma veica Eurodac parbaudi. EDAU zinojuma projekts par 2019. gada Eurodac parbaudi
tika sanemts novembra otraja pusé. Saskana ar tas dibinasanas regulu agentira gada beigas parskatija zinojumu un
organizéja apspriesanos ar Eurodac PG un valdi. Visa iegita informacija 2021. gada tiks konsolidéta, lai pienemtu valdes
oficialos komentarus.

2.7.3 leksgjas revizijas struktiora (IAC)
Tehniska biroja Strasbiura paplasinasanas otras kartas projektss®
Parskatisanas mérkis bija sniegt neatkarigu, objektivu un pamatotu parliecibu par to, ka projekta kontroles ir adekvatas

un efektivas, riski tiek pienacigi parvalditi un projektu mérki ir sasniegti (attieciba uz to, ko planots sasniegt Iidz
2020. gada septembrim).

Darbibas joma ietvéra:

V.o

e ieprieksgja [idziga projekta gitas atzinas,
e  projekta atbilstibu piemérojamajam regulam, Ilémumiem, noteikumiem un metodikam,

e attieciba uz projektu ieviesto risku parvaldibas procesu.

55 eu-LISA ricibas plans, ats. Ares(2020)3992866 —2020. gada 29. jUlijs.
56 IAC zinojums, ats. Ares(2020)7030632 —2020. gada 23. novembris.
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Projekta valde planoja sanemt no planotaja (t. i., ligumslédzéja) precizaku finansu aplési (t. i., ar precizitati +20 %) lidz
2020. gada beigam. Sa iemesla dé| 3is revizijas darbibas joma netika ieklautas projekta izmaksas (t. i., apléses metodes,
pamatscenarijs, pielaide, uzraudziba un zinosana).

Pamatojoties uz parskatisanas rezultatiem, IAC vaditajs secinaja, ka projekta iekséjas kontroles mehanismi ir pieméroti
un efektivi, un sniedza pamatotu parliecibu, ka riski tiek pienacigi parvalditi. Revizija secindja, ka projektu mérki ir
sasniegti attieciba uz to, ko bija planots istenot 1dz 2020. gada septembrim, iznemot vienu |oti svarigu neatbilstibas
problému — projekta vaditaja funkcijas uzticéSanu aréjam konsultaciju uznémumam. P&c revizijas projekta valde,
reagéjot uz izcelto jautdjumu, izstradaja attiecigu ricibas planu®’.

IIS centralas sistémas projektu parvaldibas®

IAC ar EY revizijas grupas atbalstu saka reviziju 2019. gada decembri un to veica 2020. gada pirmaja ceturksni. Revizija
parbaudija ieviestos procesus un kontroles pasakumus saistiba ar sadiem trim mérkiem:

e redz&jumaun mérku saskanosana starp dalibvalstim (DV) (IIS tiesajiem lietotajiem), eu-LISAoperaciju komandu
(IIS centralas sistémas lietotajiem) un eu-LISA programmu un projektu grupam, kas atbild par IIS nodevumiem;

e projekta saskanosana ar agentdras VPD un projektu vadibas metodiky;

e saistitas riska parvaldibas prakses efektivitate un lietderiba.

Pamatojoties uz revizijas rezultatiem, IAC vaditajs secingja, ka ieks&jas kontroles mehanismi, kas izstradati un ieviesti
IS centralas sistémas projektam, ir adekvati un efektivi un sniedz pamatotu parliecibu par projekta kontroles mérku
sasniegsanu, iznemot $adus |oti svarigus jautajumus:

e budzets;

e parvaldiba un projektu organizacija;

e pakalpojumu piegadataju parvaldiba.

e projekta atbilstiba juridiskajam pamatam un eu-LISA projektu parvaldibas metodikai;

e resursu parvaldiba.
Péc revizijas agentUra ieviesa ricibas planuss.
ABAC piekluves tiesibu parvaldiba®

IAC veica pilotparskatu par ABAC™ piekl|uves tiesibu parvaldibu eu-LISA. BudZeta GD® ieteica parskatisanu veikt katru
gadu ieksg&jas revizijas struktirai ka neitralam verificétajam. IAC vaditajs piekrita to pienemt, pamatojoties uz ID un
valdes apstiprinajumu.

Lai atbalstitu savu finansu apriti, agentira izmanto ABAC sistému. BudZeta GD atbild par ABAC sistémas izstradi un
uzturésanu saskana ar Komisijas noteiktajam instrukcijam un datu apstrades politiku. Lai piekl0tu ABAC, lietotaja
tiesibas, tostarp lietotaja lomas precizésana, ir japieprasa Budzeta GD, kas tas pieskir, pamatojoties uz PLL starp
BudZeta GD un eu-LISA, kurs parakstits 2020. gada 9. marta. ABAC operativo funkciju pazinoSana Budzeta GD notiek ar
PLL.

Mérkis bija sniegt neatkarigu, objektivu parliecibu par ABAC piekluves tiesibu parvaldibu eu-LISA. Darbibas joma aptvéra
sadas darbibas:

57 Ricibas plans, ats. Ares(2020)7454012 —2020. gada 9. decembris.

58 IAC galigais zinojums, ats. Ares(2020)3103765 —2020. gada 15. jOnijs.

59 Ricbas plans, ats. Ares(2020)3853768 — 2020. gada 22. jolijs.

60 IAC zinojums, ats. Ares(2020)7820454 —2020. gada 21. decembris.

61 ABAC (uzkrdjumu gramatvedibas sistéma) ir korporativas informacijas sistéma, kas lauj Komisijas generaldirektoratiem, agentdram un iestadém katru dienu veikt visu
budZeta un gramatvedibas darbibu izpildi un uzraudzibu. So sistému ir izstradajusi Komisija, un taja ir ieklauts pilnigs funkciju kopums, lai nodroginatu atbilstibu
Finansu regulai un istenosanas noteikumiem.

62 P.11 Financial Systems Roles & Responsibilities, ats. Ares(2017)3437526 —2017. gada 7. jolijs.
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e periodiski (vismaz reizi gada) apstiprinat ABAC piek|uves tiesibas (ABAC darbplisma, ABAC gramatvediba un
ABAC parskatu sniegsana) attieciba pret piendkumiem, kas uzticéti lietotajam saskana ar spéka esosajam
pastavigajam procediram;

e veikt riska novértejumu pieskirto piekluves tiesibu joma atbilstosi kontekstam, proceddram un kontroles
standartiem, kas piemérojami eu-LISA;

e jairjaveic korektivi pasakumi centrala liment, — sazinaties ar centralo atlauju turétaju, lai tos veiktu.

Revizijas laika rezultati tika plasi apspriesti ar Finansu un iepirkuma nodalu (FPU), pirms tos ieklava galigaja detalizétaja
revizijas zinojuma®.

Pamatojoties uz Sis pilotparskatiSanas rezultatiem, IAC vaditajs secinaja, ka ieksgjas kontroles, kas eu-LISA ieviestas
ABAC piekluves tiesibu parvaldibai, ir pietiekamas un efektivas, un pauda pamatotu parliecibu, ka riski tiek pienacigi
parvalditi. JAC vaditajs ari apstiprinaja ABAC piek|uves tiesibu atbilstibu pienakumiem, kas lietotdjam uzticéti saskana ar

2.7.4 Eiropas Revizijas palata (ERP)

Zinojums par eu-LISA gada parskatiem par 2019. finansu gadu®s

Eiropas Revizijas palata (Palata) 2020. gada pabeidza eu-LISA 2019. finanSu gada parskatu ierasto reviziju. Palata
revidéja:

a) agentlras parskatus, kuri ietver finansu parskatus®® un budzeta izpildes parskatus®” par 2019.gada
31. decembri slégto finansu gadu, un
b) Siem parskatiem pakartoto darijumu likumibu un pareizibu.

Palata uzskata, ka agentiras parskati par 2019. gada 31. decembri slégto gadu visos butiskajos aspektos patiesi
atspogulo agentdras finansu stavokli 2019. gada 31. decembri, tas darbibu rezultatus, naudas pldsmas un neto aktivu
parmainas minétaja datuma slégtaja gada saskana ar agentdras FinanSu noteikumiem un Komisijas gramatveza
pienemtajiem gramatvedibas noteikumiem. Tie balstas uz starptautiski atzitiem publiska sektora gramatvedibas
standartiem.

Palata uzskata, ka 2019. gada 31. decembri slégta gada parskatiem pakartotie ienémumi un maksajumi visos bitiskajos
aspektos ir likumigi un pareizi.

Tomér Palata sniedza tris komentarus, kuri neliek apsaubit iepriekSminétos atzinumus un kuru kopsavilkums ir sniegts
turpmak.

Apsvérumi par darijumu likumibu un pareizibu

e Viens maksajums 284 ooo EUR apméra attiecas uz laikposmu, uz kuru neattiecas pamatliguma termins, un
tadéjadi tas neatbilda liguma noteikumiem.

e Palatanoradija uztrokumiem viena darba pienemsanas proceddra atbilstibas kritériju novértésana, kas noveda
pie nevienlidzigas attieksmes pret kandidatiem.

Apsverumi par budZeta parvaldibu

63 /AC 2020. gada 16. novembriinforméja FPU par sakotn&jiem rezultatiem (sk. revizijas zinojuma projektu eu-lisa.iad(2020)7644054), kas apstiprinaja konstat&jumus un
ierosinaja attiecigu ricibas planu. IAC 2020. gada 21. decembriinforméja FPU vaditaju un citas attiecigas ieks&jas ieinteresétas personas par detalizéto galigo revizijas
zinojumu (ats. Ares Ares(2020)7820454 —2020. gada 21. decembris).

64 Detalizéts galigais revizijas zinojums un ricibas plans, ats. Ares(2020) Ares(2020)7820454 —2020. gada 21. decembris.

65 Izvilkums no ERP zinojuma par Eiropas Savienibas Agentiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA) gada
parskatiem par 2019. finansu gadu. Zinojums 2020. gada 22. oktobri tika publicéts ERP timekla vietné.

66 Tie ietver bilanci un parskatu par finansu raditajiem, naudas plosmu tabulu, parskatu par tiro aktivu izmainam un kopsavilkumu par svarigakajam gramatvedibas
metodém un citus paskaidrojumus.

67 Tieietverzinojumus, kuros apkopotivisu budZeta operaciju paskaidrojumi.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608647258053
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104

KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS 79

e Adgent0rai kopa ar Komisiju ir jauzlabo budZzeta planosanas saskanosana ar attiecigo tiesibu aktu laika grafiku.
Ipasais zinojums par ES agentdru nakotni

Eiropas Revizijas palata 2020. gada oktobri publicéja “paso zinojumu par ES agentGru nakotni — potencials lieldkai
elastibai un sadarbibai”. ® Pirmo reizi ERP novértéja, cik efektivi ES ir [avusi agentdram Tstenot savu politiku sabiedribas
laba. ES decentralizétas agentiras ir struktOras, uz kuram attiecas Eiropas publiskas tiesibas un kuram ir juridiskas
personas statuss, un tadéjadi tas ir noskirtas no ES iestadem. No ES agentiram 37 agentidras atrodas 23 dalibvalstis, un
tas risina plasu jautajumu loku, kas interesé ES iedzivotdjus. To kopéjais gada budzets 2018. gada bija 4 miljardi EUR
(kas atbilst 2,8 % no ES visparéja budzeta), un visas agentiras kopa stradaja 8957 darbinieki (13,4 % no visiem
darbiniekiem, kuri strada ES).

leprieks pievérsot uzmanibu atsevisku agentdru darbibas rezultatiem, ERP noteica divus galvenos kritérijus, lai visas ES
agenturas varétu efektivak sniegt ieguldijumu ES politika. Pirmkart, revidenti parbaudija, vai agentdru dzives cikls ir
pietiekami elastigs, lai kalpotu attiecigajai ES politikas jomai un Eiropas sadarbibai mainigaja globalaja vidé. Saja
saistiba vini konstaté&ja elastibas trikumu attiecba uz to, ka agentiras tiek izveidotas, darbojas un vajadzibas gadijuma
tiek likvidétas. Dazas politikas jomas ir vairakas agentiras, un tas var izraisit to pilnvaru un/vai darbibu parklasanos.
Otrkart, revidenti parbaudija, cik liela méra agentiras darbojas ka zinaSanu centri un sadarbibas tikli ES politikas
istenosanai, un konstatéja, ka to potencials nav pilniba izmantots.

Kopuma revidenti ieteica Komisijai un agentiram nodroSinat agentdru izveides atbilstibu, saskanotibu un elastiby;
pieskirt resursus elastigak; uzlabot parvaldibu, parskatatbildibu un zinoSanu par sniegumu un nostiprinat agentdru ka
zinatibas un tiklosanas centru nozimi to attiecigajas politikas jomas.

2.8 Pasakumi revizijas ieteikumu un ricibas planu izpildei

Saskana ar ID Iémumu® JIAC apkopoja jaunako informaciju no ieteikumu izpildes atbildigajam personam un apkopoja
uzraudzibas zinojumus. IAC gada laika sniedza Sadus zinojumus:

e Revizijas ieteikumu Tstenosanas statuss 2019.gada 31. decembri, dokuments 2020-055 saskana ar valdes
2020. gada 21. marta 22. sanaksmes darba kartibas B.g. punktu;

e neizpildito revizijas ieteikumuTstenosanas statuss 2020. gada 30. aprili, dokuments 2020-192 saskana ar valdes
2020. gada 26. j0nija 23. sanaksmes darba kartibas B.15. punktu;

e neizpildito revizijas ieteikumu TstenoSanas statuss 2020. gada 31. oktobri, dokuments 2020-359 saskana ar
valdes 2020. gada 24. novembra 25. sanaksmes darba kartibas A.25. punktu;

e neizpildito revizijas ieteikumu Tstenosanas statuss 2020. gada 31. decembri, dokuments 2021-075 saskana ar
valdes 2021. gada 16. marta 27. sanaksmes darba kartibas A.23. punktu.

Revizijas ieteikumu izpildes raditdjs par 2020. gadu’® ir 65 % (t.i., 24 izpilditi ieteikumi un 37 ieteikumi vél ir jaizpilda).
Kopsavilkums par revizijas ieteikumu izpildes statusu 2020. gada 31. decembriir sniegts 15. tabula.

68 Kopsavilkums no Eiropas Revizijas palatas ipasa zinojuma Nr. 22/2020 “ES agentdru nakotne — potencials lielakai elastibai un sadarbibai”, publicéts 2020. gada
23. oktobri ERP timekla vietné.

69 Izpilddirektora lémums par obligatas zinosanas sistémas ieviesanu izpilddirektoram un lek$&jas revizijas nodalas vaditajam attieciba uz progresu, kas panakts revizijas
ieteikumu un/vai konstat&jumu joma, ats. Ares(2018)6152498 — 2018. gada 30. novembris.

70 Sikaka informacija ir pieejama Uzraudzibas zinojuma par neizpildito revizijas ieteikumu TstenoSanas statusu 2020. gada 31. decembri (ats. valdes dokuments 2021-
075).


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54740
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15. tabula. Revizijas ieteikumu izpildes statuss

“Atverti” Atverti” kopa
IRD, [AC un ERP kopapar  ZPMASS g MOk "SIEOET 5600, gada
ieteikumi péc klasifikacijas . gadu RROCeSs &ti  2020.gada beigas
Iz8kiross & ° ° 0 © °
Loti svarigs 33 4 18 9 i 19
Svarigs g 4 6 4 : 2
Kopa 47 8 24 13 16 3

Piezimes.
Uzraudzibas vajadzibam ERP sniegtie ieteikumi tiek klasificéti ka “|oti svarigi”.

Izpilde turpinas: izpilde notiek saskana ar planu. Termins nav pienacis, vai ar revidentu ir saskanots jauns ricibas plans /

termins.

Izpildtti: parieteikuma izpildi atbildigas personas apgalvojums. Tas nozimé, ka revidents var veikt pécparbaudi,
lai jautajumu slégtu.

Nokaveéti: ieteikuma izpilde notiek, bet tas netika izpildits [1dz saskanotajam terminam.

Slégti: revidents ir oficiali slédzis jautajumu.

Kritiski: bUtisks revidéta procesa trikums, kam ir kaitiga ietekme revidétas struktdras limen.

Loti svarigi: bitisks revidéta procesa trikums, kam ir kaitiga ietekme uz visu procesu.

Svarigi: ievérojams visa revidéta procesa trokums vai bitisks kadas revidéta procesa nozimigas dalas trokums.

Neizpilditos revizijas ieteikumus var apkopot sadi:

e sagades stratégijas ieviesanas pabeigSana un ligumu parvaldibas procesa izstrade (2015. gads);

e IT operaciju efektivitates pasakumu TstenoSanas pabeigsana (2016. gads);

e iekséjas kontrolesievieSanas pabeigsana iepirkuma joma (2017. gads);

e |T aktivu parvaldibas procesa organizésana (2018. gads).
Attieciba uz to pasdkumu TstenoSanu, ko agentdra ir veikusi saskana ar Eiropas Revizijas paldtas apsvérumiem
iepriekSéjos gados, situacija ir sada.

16. tabula. To darbibuistenosanas statuss, kas veiktas, lai nemtu véra ERP apsvérumus

Gads Apsvérums Statuss Agenturas veiktas darbibas
Sengenas asociétas valstis veic iemaksas, lai  Pabeigts Nav attiecinams
2013/ 2015
finansétu agentdras pamatdarbibas
izdevumus, bet ne  personala un

administrativos izdevumus.
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2017

2017

2017

2018

2018

2018

eu-LISA patlaban parvalda tris atseviskas,
neintegrétas lielapjoma IT sistémas (SIS //, VIS
un Eurodac), un tas visas paredzétas datiem,
kas attiecas uz Eiropas Savienibas brivibas,
dro$ibas un tiesiskuma telpu. Sada pieeja var
traucét agentUrai sasniegt apjomraditus
ietaupljumus un sinergijas no dazadajam
sistémam.

AgentUra publicé pazinojumus par vakancém
sava timekla vietné un socialajos plassazinas
[tdzeklos, bet ne Eiropas Personala atlases
biroja (EPSO) timekla vietneé.

E-iepirkums: Iidz 2017. gada beigam agentira
atseviskam procediram bija ieviesusi e-
rékinus un e-iepirkumu, bet nebija ieviesusi e-
iesniegSanu.

IT projektu izstradei un Tstenosanai agentdra
izmanto arpakalpojumu modeli, aptuveni
90 % attiecigo darbu uzticot ligumslédzé&jiem,
tas rada ievérojamu risku parak uzticéties
[lgumslédzéjiem un klot no tiem atkarigiem.
Pamatligumi, kas ar  attiedigajiem
konsorcijiem parakstiti par galveno IT sistému
darbibas nodrosinasanu, rada parmaksajumu
risku. Agentlra var apsvért izmantot
standarta metodologiju, kas izstrades darbibu
cenas noteiksanai izmanto funkciju punktus.

Atlases komisija atkapas no publicéta
pazinojuma par vakanci un pieméroja lielaku
minimalo punktu skaitu, kas nepieciesams
ieklausanai rezerves saraksta. AdgentUrai
janodrosina  publicéto  atlases  kritériju
ievérosana.

Agentlra pieskira ligumu par summu, kas
parsniedz pretendenta piedavajumu, un tas
neatbilst publiska iepirkuma noteikumiem.
Adentira pagarindja tiesa llguma darbibas
terminu, un tas ari palielindja liguma vértibu
par 73 %. Veiktie maksajumi, kas parsniedz
Cetru gadu sdkotnéjo terminu, ir nepareizi.
Adentirai janodroSina atbilstiba publiska
iepirkuma noteikumiem.

Procesa (nav eu-LISA turpinas integrét visas tas

agentdras
kontrolé)

Pabeigts

Pabeigts

Nav
attiecinams

Pabeigts

Pabeigts

Nav
attiecinams

Pabeigts

parvaldiba esosas sistémas lidz limenim, ko
pielauj tiesibu instrumenti, pieméram,
ievieSot kopigi izmantoto infrastruktdru vai
nosakot arhitektdras standartus.

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams

Nav attiecinams
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Adentira palielindja pamatliguma cenas, taCu  Procesa Operaciju departamenta tika izveidots
neveica taja grozijumus; ta arl pagarindja Pakalpojumu  piegadatdju un [igumu
specifisko llgumu péc tam, kad bija beidzies parvaldibas sektors, cieSi sadarbojoties ar
pamatliguma termins. lepirkumu sektoru Korporativo
pakalpojumu departaments, lai cita starpa
risinatu jautajumu par liguma beigu datumu
uzraudzibu, péctecibas planosanu un
darbibas vajadzibu un tiesiska reguléjuma
cieSu pécparbaudi. Turklat 2021.gada
planotajas iepirkuma un ligumu parvaldibas
pamatnostadnés ir iestradata ligumu
parvaldibas atbildiba un parskatatbildiba, ka
arm tas, ka nodroSinat ligumu pareizy,
savlaicigu un regularu péctecibu.
Novértéjuma formula, kas bija noradita Pabeigts Lai pastiprinatu ar So apsvérumu saistitas ex
konkursa specifikacijas saistiba ar ante parbaudes, iepirkuma vadlinijas ir
pamatligumu par “Sengenas Informacijas ieklauti divi noteikumi:
sistémas korektivu uzturésanu darba kartiba”, - formalas salidzinosas izvértésanas
atskiras no tas, kas bija pazinota jautajumu un ieviesana iepirkuma nozaré, lai nodrosinatu
atbilzu dokumenta pretendentiem. Agentirai darbibas nepartrauktibu un “cetru acu”
jastiprina ar iepirkumu saistitie iekséjas principa istenosanuy;
kontroles mehanismi. - galigaja liguma ir ieklautas oficialas
atsauces uz konkursa dokumentacijas
izmainam, kas izriet no jautajumu un atbilzu
sesijam.
Budzeta izpildes limenis bija zemaks par levieSana Resursu ieklausana agentiras budzeta
planoto. Agentirai kopa ar Komisiju jauzlabo nav sakta tiesibu aktiem, ko ITdztiesigie likumdevéji vél

budzeta planosanas saskanosana ar attiecigo
tiestbu aktu laika grafiku.

nav pienémusi, rada bitiskus riskus pareizai
finansu parvaldibai. Par sadiem riskiem ir
sistematiski zinots valdei. Tiesibu aktu
pienemsanas process ir pilnigi arpus
agentoras kontroles.

Agentira turpinasinformét IRD un ERP par progresu So ricibas planu Tstenosana. Agentira veiks stingrus un steidzamus

pasakumus, lai izpilditu nokavétos ieteikumus, tostarp piedavajot parskatitus izpildes mérka datumus.

Lai apstiprinatu, ka jautajums ir slégts (ieprieks sniegtaja kopsavilkuma tabula sk. aili “Slégti”), IRD”* un IAC?* veica to

ricibas planu ikgadéjo pécparbaudi, par kuriem bija noradits, ka tie ir “izpilditi” (t.i., izdoto un savakto pieradijumu

novértéjums, ko veic revidents). ERP ari sekoja lidzi tam, ka tiek izpilditi tas iepriek3&jas revizijas sniegtie apsvérumi?.

2.9 Péc OLAF veiktas izmeklesanas sniegto ieteikumu pécparbaude

Péc OLAF veiktas izmekléSanas eu-LISA netika sniegti nekadi ieteikumi.

71 lepriek$gjo reviziju, kas veiktas eu-LISA, neizpildito ieteikumu izpildes uzraudziba — IRD piezime par revizijas secinajumiem”, ats. Ares(2020)6687111 — 2020. gada
13. novembris.

72 IAC Follow-up 2020 Memo, ats. Ares(2021)1582348 — 2021. gada 2. marts.

73 ERP zinojums par Eiropas Agentiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA) 2019. finansu gada parskatiem,
pielikums —g.-11. Ipp. Zinojums tika publicéts 2020. gada 22. oktobri ERP timekla vietné


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
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2.10 Turpmakie pasakumi saistiba ar budZeta izpildes apstiprinatajiestades
apsvérumiem

Eiropas Parlaments 2021. gada 29. aprili sniedza eu-LISA ID apstiprinajumu par agentdras budzeta izpildi un apstiprinaja
eu-LISA 2019. finansu gada parskatu slégsanu.

Budzeta izpildes apstiprinatajiestade savu apsvérumu izklastija taja pasa diena pienemtaja rezolUcija. eu-LISA sagatavos
zinojumu par turpmakiem pasakumiem un ievéros ES agentiru tikla noradijumus, lai to daritu zinamu budzeta izpildes
apstiprinatajiestadei.

BudZeta izpildes apstiprinatdjiestade aicindja agentiru lidz 2021.gada jOnijam zinot par Cetriem no saviem
konstatéjumiem (par personala politiku, interesu konfliktu novérsanu un parvaldibu, étiku un parredzamibu un ieksgjo
kontroli), uz kuriem sniegtas atbildes turpmak.

Personala politika

18. Norada, ka agentdra ir pienémusi politiku attieciba uz personu cienas aizsardzibu un uzmaksanas novérsanu; norada, ka
péc darbinieka pieprasijuma 2018. gada oktobrT agentira 2019. gada saka administrativu izmeklésanu, kas tika pabeigta
2019. gada septembri, piemérojot disciplinarsodu; atzist, ka par so disciplinarsodu tika iesniegta sidziba un ka agentira
atbildéja 2020. gada 3. augusta; norada, ka attiecigais darbinieks Visparéja tiesa ir iesniedzis prasibu tiesd; aicina agentdru
lidz 2021. gada jonijam zinot budZeta izpildes apstiprinatdjiestadei par panakto progresu un attieciga gadijuma par
korektivajiem pasakumiem, kas veikti péc Visparejas tiesas galiga [emuma; nordda, ka, pamatojoties uz konfidencialo
konsultantu datiem, 2019. gada tika zinots par deviniem uzmaksands gadijumiem, bet neviend no sSiem gadijumiem
darbinieki nepieprasija atbalstu, izmantojot oficialas vai neoficialas proceddras.

Lidz 2021. gada 3. jOnijam tiesvediba, kas ierosinata Visparéja tiesa, vél nav pabeigta.
Interesu konfliktu novérsana un parvaldiba, étika un parredzamiba

22. Pienem zinasanai agentiras pasakumus un centienus, kas paslaik tiek istenoti, lai nodrosinatu parredzamibu, interesu
konfliktu novérsanu un parvaldibu un trauksmes céléju aizsardzibu; norada, ka agentdra ir ieviesusi noteikumus par
darbinieku interesu konfliktu novérsanu un parvaldibu; nordda, ka 2019. gada agentira rikoja vienu apmacibas sesiju par
étiku un integritati, galveno uzmanibu pievérsot trauksmes celSanai un krapsanai, ko organizéja Eiropas Biroja krapsanas
apkarosanai (OLAF) parstavis, divas apmacibas sesijas par étiku un ricibas kodeksu par uzmaksands novérsanu un trauksmes
celSanu, iesaistot agentdras konfidencialos konsultantus, un tris apmacibas sesijas par interesu konfliktu parvaldibu; norada,
ka 2019. gada 106 interesu deklardcijas iesniedza darbinieki, kuri iecelti par agentiem vai verifikatoriem darbibas un finansu
aprité, un jaunpienacéji, no kuriem 21 pazinoja par interesém, un ka vienam darbiniekam tika ieteikts nepiedalities vairakas
noteikumi par interesu konfliktiem, kas batu piemérojami visiem agentiras darbiniekiem, tostarp tas augstakajai vadibai;
aicina agentiru lidz 2021. gada jinijam zinot budZeta izpildes apstiprinatajiestadei par panakto progresu.

eu-LISA valde 2020.gada 23.decembri pienéma Lémumu Nr. 2020-405 par istenosanas noteikumiem
darbinieku interesu konfliktu novérsanai un parvaldibai. Minétaja IEmuma ir izklastiti noteikumi par eu-LISA
darbinieku interesu konfliktu novérsanu un parvaldibu, lai parredzama un konsekventa veida nodrosinatu to
situaciju risindsanu, kuras var rasties interesu konflikti. LEmuma 2. panta noteikts, ka Iémumu pieméro
[igumdarbiniekiem, pagaidu darbiniekiem, tostarp izpilddirektoram un izpilddirektora vietniekam,
norikotajiem valstu ekspertiem un apmaksatiem un neapmaksatiem praktikantiem.

25. Norada, ka saskana ar agentdras atbildi nav juridiska pienakuma publicét tas valdes locek{u CV; Saja saistiba uzsver, ka
Savienibas agentdram ir jarada piemérs parredzamibas zina, un aicina valdes loceklus publicét vinu CV agentiras timekla
vietné; norada, ka agentira turpinds mudinat valdes parstavjus iesniegt CV, lai palielinatu parredzamibu; aicina agentiru
lidz 2021. gada jonijam zinot budZzeta izpildes apstiprindtdjiestadei par panakto progresu.
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AgentUra ir mudinajusi valdes parstavi iesniegt to CV un palielindt grupas parredzamibu, publicgjot CV
agentiras timekla vietné. AgentOrai ir jaievéro ari valdes locek|u/aizvietotaju/novérotaju tiesibas nesniegt CV
turpmakai publicéSanai, jo Sim pieprasijumam nav juridiska pamatojuma.

lekséja kontrole

27. Nemot véra budZeta izpildes apstiprinatajiestades komentarus un apsvérumus par neizpilditajiem revizijas ieteikumiem,
nordda, ka 2019. gada beigds revizijas ieteikumu izpildes limenis bija 62 % (21 istenots ieteikums no 34 ieteikumiem); norada, ka
2019. gada beigas kopuma 32 ieteikumi nebija izpilditi un neviens no tiem nebija "“kritisks”; norada, ka 2020. gada agentira veica
stingrus un steidzamus pasakumus, lai reagétu uz noveélotajiem ieteikumiem, tostarp noteica parskatitus istenosanas terminus;
aicina agentiru lidz 2021. gada janijam zinot budZeta izpildes apstiprinatdjiestadei par revizijas ieteikumu istenosanu.

Adentira pastavigi uzrauga revizijas ieteikumu izpildi un zino parto. Uzraudzibas zinojums, kas sagatavots 2020. gada
31.decembri, liecina, ka minétaja datuma nebija atvértu “kritisku” revizijas ieteikumu. Ka aprakstits s& CAAR
2.8.iedald, 2020. gada tika izpilditi 24 ieteikumi no 37 planotajiem ieteikumiem — tatad izpildes limenis bija 65 %.
Konkréti, loti svarigu ieteikumu izpildes limenis bija 67 % (mérkraditajs— 9o %) un 60% svarigiem ieteikumiem
(mérkraditajs — 8o %). Lai gan visparéjaisizpildes raditajs joprojam ir zem mérkraditaja, tasir uzlabojums salidzinajuma
ar 2019. gada limeni (62 %). Agentara ir parliecinata, ka ta saglabas So pozitivo tendenci un izpildis visus neizpilditos
revizijas ieteikumus bez turpmakas kavésanas.

2.11 Vides parvaldiba

Vides korporativais galvenais snieguma raditajs (GSR), ar ko novérté agentiras vidisko pédu, tika ieviests 2020. gada.
Agentiras “oglekla péda” pirmo reizi tika aprékinata ikgadéja vides deklaracija attieciba uz komunalajiem
pakalpojumiem (elektroenergiju, Gdeni, atkritumiem), ka rezultata radita CO, apjoms bija 341,04 t. Tomér, nemot véra
paplasinato taldarbu Covid-19 pandémijas dél|, agentiras 2020.gada CO, emisiju aprékinus nevar uzskatit par
reprezentativiem salidzinasanas vajadzibam un turpmakajiem gadiem.

2.12 Vadibas veiktais novéertejums

AgentiUras vadibai ir pamatota parlieciba par to, ka ir ieviesti attiecigi iekSéjas kontroles pasakumi, kas darbojas, ka
paredzéts. Visu gadu tika pienacigi apzinati un parvalditi nozimigi riski. Sadu parliecibu vél vairak nostiprina visa gada
gaita veikto iekS&jo un aréjo reviziju rezultati.

2.13 Aréji novertéjumi

Saskana ar eu-LISA dibindSanas regulu Komisija ar aré&ja ligumslédzéja atbalstu veica pirmo agentdras novértéjumu tris gadu
laika kops agentUras darbibas saksanas. Novértéjumstika veikts, ciesi sadarbojotiesarvaldi un ar pasu agentdru. Novértéjums

tika veikts viena gada laika (no 2015. gada marta lidz 2016. gada martam), un tas aptver laikposmu no 2012. gada 1. decembra
[1dz 2015. gada 30. septembrim?-.

Novértéjuma izvértéja, ka eu-LISA Tsteno savas pilnvaras, kas izklastitas tas dibinasanas regul3, aplokojot Cetras jomas:
produktivitati, efektivitati, saskanotibu un pievienoto vértibu. Tika izvértéts ari agentdras ieguldijums koordinétas, efektivas
un saskanotas IT vides veidosana lielapjoma IT sistému parvaldibai, atbalstot tieslietu un iekslietu politikas virzienu istenosanu.

Noveért&uma secinja, ka agentira efektivi isteno savas pilnvaras. Pamatojoties uz novértéjumu, Komisija péc apspriesanas
ar valdi izdeva ieteikumus par izmainam agentUras dibinasanas requla. Minétie ieteikumi kopa ar valdes atzinumu tika
iesniegti Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajam.

No 30 uzskaititajiem ieteikumiem 28 ir izpilditi, bet divi ir novecojusi saistiba ar parskatitajam agentdras pilnvaram un netiks
istenoti.

74 Eiropas Agentiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-L/SA) neatkarigs aréjs novértgjums, eu-LISA, nobeiguma
izvert&juma zinojums, 2016. gada 20. maijs. Pieejams vietné https://op.europa.eu/s/o1dR.
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3 leksejas kontroles sistéemas efektivitates
novertejums

3.1 leksejas kontroles sistémas efektivitate

3.1.1 IKS efektivitates novértésanai izmantota metodika

lekS&ja kontrole ir process, kas palidz organizacijai sasniegt tas mérkus un uzturét darbibas un finansu raditajus,
ievérojot noteikumus, un atbalsta pardomatu [éEmumu pienemsanu, samazinot riskus lidz pienemamiem limeniem ar
izmaksu zina efektivu kontrolu starpniecibu. Saskana ar eu-LISA valdes 2019. gada 19. marta Iémumu Nr. 2019-042
izpilddirektoram ir jaisteno iekséjas kontroles principi un iezimes un jaievies organizatoriska struktira un iekséjas
kontroles sistéma, kas atbilst valdes pienemtajiem principiem un iezimém.

lek$éjas kontroles komponenti eu-LISA ir kontroles vide, riska novértéjums, kontroles darbibas, informacija un
komunikacija un uzraudzibas darbibas. Sie pieci komponenti ir savstarpgji saistiti, un tiem ir jabit klatesosiem un
funkciong&josiem visos organizacijas [imenos, lai darbibu iek3€jo kontroli varétu uzskatit par efektivu. lek3gjas kontroles
sistéma ari nosaka katra komponenta principus un izrietosas katra principa iezimes, kas ir definétas, lai nemtu véra

parvaldibas specifiku agentdra. Izklastitie iekséjas kontroles principi un iezimes ir minimalie standarti, kas minéti eu-
LISA Finansu noteikumu 45. panta 2. punkta.

Izpilddirektors norikoja izpilddirektora vietnieku, lai vins palidzétu par riska parvaldibu un iekséjo kontroli atbildigajam
vaditajam (MRMIC) izveidot, uzraudzit, istenot, novértét iek3éjas kontroles sistému un zinot par to. Izpilddirektors ir

Vo

pilnvarots reizi gada veikt eu-LISA ieksgjas kontroles sistémas visparéju novért&jumu.

Gada noveértgjums ietvéra iekséjas kontroles uzraudzibas kritériju noteikSanu katram principam, ieksgjas kontroles
prieksrocibu un uzlabojumu jomu noteikSanu, novértéjumus principu un komponentu limeni, ki ari visparéju
novértéjumu. IKS principu bazlinijas un raditaji bija noteikti 2. pielikumaizpilddirektora lémumam pariekséjas kontroles
uzraudzibas kritériju pienemsanu un MRMIC iecelSanu. Lai veiktu novértéjumu, MRMICD apkopoja un analiz&ja datus,
pamatojoties uz noteiktiem uzraudzibas kritérijiem no dazadiem datu avotiem adentira, tostarp darbinieku aptaujas,
iznémumu un neatbilstibas gadijumu registra, iekS&jiem un aréjiem revizijas zinojumiem un citas dokumentacijas par
agent0ras darbibas procesiem.

3.1.2 IKS efektivitates novértéjuma rezultati
Kontroles vide

Kontroles vide ir ricibas standartu, procesu un struktdru kopums, kas nodroSina pamatu iekséjas kontroles veiksanai
organizacija. Valde, izpilddirektors un vadiba nosaka, cik svariga iriekséja kontrole, tostarp paredzamie ricibas standarti.

IKS kontroles vides komponents pastav un darbojas, tacu ir vajadzigi dazi uzlabojumi (2. kategorija).

AdentUra ir apnémusies ievérot integritati un étiskas vértibas un turpina uzlabot kontroli, stiprinot So vértibu
istenosanu. Valde 2020. gada turpinaja apliecinat neatkaribu eu-LISA vadibas un efektivi Tstenoja ieksgjas
kontroles attistibas un darbibas parraudzibu. AgentGra 2021. gada ir planojusi nostiprinat valdes lomu IKS, jo
Tpasi ar tas ACFC. Sarezgitaja perioda, kad vienlaikus notika strukturalas parmainas, personala un budzeta
izaugsme un globala pandémija, eu-LISA nodroSinaja, ka tas struktOra, zinoSanas kartiba, pilnvaras un
pienakumi bija labi noteikti un vajadzibas gadijuma parskatiti. Agentira ari apliecinaja savu apnemsanos un
spéju pienemt darba lielu skaitu jaunu talantu, vienlaikus censoties attistit personalu. eu-LISA turpinaja
izstradat novértésanas un paaugstinasanas amata procesus un stradaja pie vairakam jaunam stratégijam un

V==

proceddram, kas palidzés panakt personu parskatatbildibu pariekséjas kontroles veikSanu.
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Riska novértéjums

Riska novértéjums ir dinamisks un iterativs process, ko isteno, lai apzinatu un novértétu riskus, kuri varétu ietekmét
mérku sasniegsanu, un noteiktu, ka $adi riski ir japarvalda.

Riska novértéjuma komponents pastav un darbojas, tacu ir vajadzigi dazi uzlabojumi (2. kategorija).

eu-LISA ir pienacigi ieviesti procesi mérku noteiksanai dazadajos organizacijas limenos. ZinoSana par mérku
sasniegsanu un to uzraudziba notiek saskana ar proceddram un iesaistot vajadzigas ieinteresétas personas.
Agentira uzlaboja riska pielaides un btiskuma uzraudzibu, ieklaujot So elementu savos programmu padomiju
jaunajos reglamentos. Agentira ari veic risku apzindSanu un novértésanu dazados limenos (pieméram,
korporativaja, programmu, projektu limenT) un turpinas uzlabot So procesu nodalu un vienibu [imeni, jo Tpasi
izmantojot jaunu instrumentu, koieviesa 2020. gada (Planview Enterprise One). eu-LISA turpinaja stingriistenot
savu krapsanas apkarosanas stratégiju, kas ietvéra jaunu kontrolu izvérsanu. Arizmainam saistitie riski, joTpasi
tie, kas saistTti ar organizatoriskas parstrukturizacijas programmu un agentdrai uzticétajiem jaunajiemizstrades
uzdevumiem, tikaTpasi novértéti un uzraudzti. Pastavigi uzlabojot procesus un rikus, mérku noteikSana un riska
parvaldiba uzlabos efektivitati un lietderibu, samazinot ari ieks&jas kontroles izmaksas.

Kontroles darbibas

Ar kontroles darbibam nodrosSina ar politikas, darbibas un ieksgjas kontroles mérku sasniegsanu saistito risku
mazinasanu. Tas tiek veiktas visos organizacijas llmenos, dazddos uznéméjdarbibas procesa posmos un tehnologiju
vidé. Tas var b0t preventivas vai konstat&josas un ietvert virkni manualu un automatizétu darbibu, ka ari piendkumu
noskirsanu.

Kontroles darbibu komponents daléji pastav un darbojas, vajadzigi bitiski uzlabojumi (3. kategorija).

Kontroles darbibas tika Tstenotas dazados limenos ka dala no esosajiem procesiem, procedGram un parvaldibas
mehanismiem dazadajos departamentos un nodalas. Paredzams, ka kontroles darbibu integréSana stratégija
art palidzés novértét to efektivitati, izmaksas un ieguvumus, ka to prasa Finansu noteikumi. Paslaik nav
izveidots saraksts ar kontrolém, kas saistitas ar galvenajiem procesiem un darbibam, ki ari atsevisku
pienakumu uzskaitijums, kas ietekmé uzraudzibas un zinosanas efektivitati. Neatkarigi no veikto kontrolu
apjoma, jo Tpasi saistiba ar agentdras /TIL Tstenosanu un projektu vadibas metodikas Tstenosanu, joprojam ir
vajadzigi batiski uzlabojumi, lai agentdra I1dz pienemamam Iimenim mazinatu riskus mérku sasniegsanai, ka
uzsverts vairakas revizijas. Pastav un darbojas tehnologiju kontroles, ka ari ir apzinati un tiek Tstenoti dazi
uzlabojumi, pieméram, ITIL ievieSana korporativajai IT infrastruktirai. Gan lielapjoma, gan korporativo IT
sistému drosiba ir viens no agentiras galvenajiem mérkiem, un tiek veiktas daudzas kontroles, lai nodrosinatu
$a mérka sasniegSanu. Agentdra ir apzinajusi jomas, kuras vajadzigi uzlabojumi, un turpmakajos gados turpinas
ieguldit tajas lidzeklus. eu-LISA 2020. gada ari virzija uz prieksu vairakas galvenas korporativas politikas jomas,
jo Tpasi attieciba uz aréjo pakalpojumu sniedzéju parvaldibu, kontroli un parvaldibu, un paredzams, ka tas
papildinas jaunas kontroles un nostiprinas esosas kontroles darbibas.

Informacija un komunikacija

Informacija, ko nodroSina, izmantojot ieks&jo un aréjo sazinu, ir vajadziga, lai organizacija varétu veikt iekSéjo kontroli
un atbalstit mérku sasniegsanu. Aréja komunikacija sniedz sabiedribai un ieinteresétajam personam informaciju par
agentdras politikas mérkiem un darbibam. lekséja komunikacija sniedz darbiniekiem informaciju, kas viniem vajadziga,
lai sasniegtu savus mérkus un veiktu ikdienas parbaudes.

Informacijas un komunikacijas komponents pastav un darbojas labi (1. kategorija).

Agentiras informacijas un komunikacijas pasakumos tiek ievérotas visparatzitas procediras un procesi, kas
atbalsta plasaku organizatorisko mérku sasniegsanu. Informacija, kas attiecas uz ieksgjas kontroles darbibu, ir
pieejama un kopuma atbilst vajadzigajai kvalitatei. Jamobilizé iek$&jas un aréjas komunikacijas procediras un
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procesi, lai konkrétak risinatu iekséjas kontroles jautajumu. Kontroles stratégijas pienemsana varétu palidzét

koordinét darbibas, kas saistitas ar $a komponenta istenosanu.

Uzraudzibas darbibas

Lai parliecinatos, vai katrs no pieciem iekséjas kontroles komponentiem pastav un darbojas, tiek izmantoti pastavigi un

konkréti novértéjumi. Pastavigi novértéjumi, kas integréti procesos dazados organizacijas limenos, laikus sniedz

informaciju par visiem trokumiem. Konstatéjumi tiek izvértéti, un trokumi tiek pazinoti un novérsti laikus, attiecigi

zinojot par nopietniem jautajumiem.

Uzraudzibas darbibu komponents pastav un darbojas, tacu ir vajadzigi dazi uzlabojumi (2. kategorija).

Agentira veic savu ieksgjo kontrolu pastavigus un konkrétus novértéjumus. Tie ir balstiti uz darbinieku

pasnovértéjumiem vinu atbildibas joma, uz zinoSanu par darbibam, uz iznémumu un neatbilstibas notikumu

registraciju, uz krapsSanas apkarosanas stratégijas TstenoSanu un uz iekSgjam un argjam revizijam. IKS

efektivitates 2021. gada novértéjums tika uzlabots, izmantojot iepriekséja novértéjuma gito pieredzi.

3.1.3 Nozimigi korporativie riski parskata perioda

Turpmakaja tabula ir sniegts saraksts ar pasreizéjiem korporativajiem riskiem 2020. gada beigas.

Riska ID

2017-1

2018-4

2018-6

Korporativa riska nosaukums

Mérktiecigi un sekmigi aréji kiberuzbrukumi eu-
LISA infrastruktrai

Pasakumi, kas jau veikti, varétu bt nepietiekami,
lai nodroSinatu, ka datu centra jauda ir pietiekama,
lai agentOra taja varétu izmitinat turpmakas
sistémas.

Organizatoriska nestabilitate, kas izriet no
agent0ras parstrukturésanas
Sakaru infrastruktGras izmaksu ievérojamas

palielinasanas risks

Resursu pienacigu sadali un lidzsvarosanu varétu
kavét cilveku, proceddru un riku trokums.
Palielinats neatbilstibas risks starp Stata darbinieku
skaitu un veicamajam darbibam varétu negativi
ietekmét agentdras darbu un, iespgjams, tas
darbibas nepartrauktibu.

N-1 gada budzeta izpilde / apropriaciju atcelSana
sensitivas

Konfidencialitates parkapsana —

iepirkuma informacijas nejausa publiskoSana

Varbotiba letekme
3 —Augsta 3 —Augsta
2 - Vidéja 3 —Augsta
2-Vidéja 2—Vidéja
4—Lotiaugsta 3—Augsta
3 —Augsta 3 —Augsta
2-Vidéja 3 —Augsta

Atbildiga persona

Drosibas nodalas
vaditajs
Infrastruktdras
parvaldibas nodalas
vaditajsun
Korporativo
pakalpojumu nodalas
vaditajs
Izpilddirektors un
izpilddirektora
vietnieks

Infrastruktdras
parvaldibas nodalas
vaditajs

Vadibas komitejas
locekli

Drosibas nodalas
vaditajsun
Infrastruktdras
parvaldibas nodalas
vaditajs
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20197

2019-8

(]

lespéjama neatbilstiba veselibas un drosibas
prasibam un noteikumiem, jo nav veselibas un
drosibas risku novértéjuma

Laikus nav pieejama fiziska telpa agentdras butisko
vajadzibu apmierinasanai

Uzticéto programmu un projektu sarezgitibas dé,
nemot véra Tpaso apgades stratégiju un pasreizéjo
projektu  parvaldibas sp&ju limeni (resursi,
atbilstiba procesiem, atbalsta riki un |émumu

pienemsanas mehanismi), agentira varétu nespét:

- izpildit savus stratégiskos uzdevumus;

- izveidot un uzturét jaunas paaudzes
lielapjoma IT sistémas un Tstenot
pilnigu kontroli par to attistibu.

AgentOra varétu b0t nepietiekami sagatavota
jaunajai transversala iepirkuma paradigmai, kam
centieni, lai parvalditu

nepiecieSami lielaki

attiecibas ar dazadajiem iesaistitajiem
pakalpojumu piegadatajiem

Tehniska atbalsta modelis un spé&ja— agentdras
tehniska atbalsta funkcijam adreséto pieprasijumu
ievérojamais palielindjums péc jauno sistému
laiSanas ekspluatacija var izraisit funkcionala
atbalsta ievérojamu samazinasanos attieciba uz
jaunajam un esosajam sistémam

Daudzu tadu cilvéku parvaldiba, kuri vienlaikus tiek
pienemti darba

3 —Augsta

1-Zema

3 —Augsta

3 —Augsta

2-Vidéja

3 —Augsta

3 —Augsta

4 —Lotiaugsta

3 —Augsta

3 —Augsta

4 — L otiaugsta

2 - Vidéja

Korporativo
pakalpojumu nodalas
vaditajs

Korporativo
pakalpojumu nodalas
vaditajs un Operaciju
departamenta vaditajs
Programmu un
projektu izpildes
nodalas vaditajs

Pakalpojumu
piegadataju un ligumu
parvaldibas sektora
vaditajs

Sistémas darbibas
nodalas vaditdjs,
Drosibas nodalas
vaditajsun
Cilveékresursu nodalas
vaditajs

Personala nodalas
vaditajs

Korporativo risku célonis 2020. gada ir neatrisinato jautdjumu uzkrasanas no iepriekséja gada un ikgadéjas riska

apkoposanas un novértésanas posms, ko 2019. gada 3. ceturksni veica eu-LISA vadiba (Vadibas komitejas locekli un

sektoru vadtaji). Jaunie radrtie riski tika novértéti un apstiprinati ikgadéja korporativa riska darbseminara 2019. gada

beigas, un 2020. gada tika iecelta par risku atbildiga persona.

Katru 2020. gada ceturksni EPMO iesniedza Vadibas komitejai informaciju par risku statusu un jaunako informaciju par
to varbUtibu un ietekmi. Attiecigas atbildigas personas ricibas planus uzturéja spéka Iidz riska slégsanai.

Turklat parskata perioda divi korporativie riski tika slégti, bet trisistenojas un tika parkvalificéti par problémam.

3.1.4 Zinojums par to, ka tiek istenots ricibas plans Krapsanas apkarosSanas stratégijai

2020. gadam?>

Parskatita Krapsanas apkarosanas stratégija ietver tris stratégiskus mérkus 2019.—2021. gadam:

e nostiprinat krapsanas apkarosanas kultoru agentirg;

75 IACuzraudzibas zinojums par to, ka tiek istenots ricibas plans Krapsanas apkarosanas stratégijai 2020. gadam, ats. Ares(2021)653622 2021. gada 27. janvaris.
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e izveidot un uzturét augstu étikas [Tmeni atbilstosi eu-LISA darbibam;

e attistitizlOkdatus novérsanas un atklasanas nolokos.

IAC veica stratégijai pievienota ricibas plana TstenoSanas regularu uzraudzibu. Parskatamaja ricibas plana bija ietvertas
13 darbibas, no kuram katra bija vérsta uz viena vai vairaku identificéto krapSanas risku mazinasanu. Zinojuma ir sniegts
kopsavilkums par atbildém, kas sanemtas no atbildigajam personam péc vairakam sandksmém starp /AC un Sim
personam. Pamatojoties uz atbildigo personu apgalvojumiem, /AC veica kvalitates nodrosinasanas procediras un

apkopoja pieradijumus, lai noteiktu Tstenosanas statusu un aprékinatu $adus pagaidu snieguma raditajus:

Merki

1. Nostiprinat krapsanas
apkarosanas kultoru

agentdra

2. Izveidot un uzturét
augstu étikas [imeni
atbilstosi eu-LISA
darbibam

3. Attistit izlokdatus
novérsanas un atklasanas
nolukos

Raditaji

To finansu dalibnieku
Tpatsvars (%), kuri pareizi
atbild uz jautajumiem par
krapsanas problému
novérsanu/konstatésanu
(avots: statistika par obligatas
izpratnes veidoSanas apmacibam
—HRU)

Etikas jautajumu ikgadéja
tendence

(avots: statistika no
administrativo izmeklésanu
registra —jurists)

To darijumu (t. i., iepirkuma
procediru, saistibu,
maksajumu) Tpatsvars, kas
atklati ariespéjamu krapsanu
(avots: statistika no saistibu,
maksajumu, iepirkumu saraksta
attieciba pret, pieméram, ERP
konstatéjumiem un/vai izlases
veida ex-post parbaudém — FPU)

Rezultati

Dati nav pieejami.

Sakot no 2021. gada, tiks istenotas obligatas
apmacibas par étiku, integritati un krapsanas
apkaroSanu un darita pieejama saistita statistika.

2019. gads: viens (1)
2020. gads: divas (tris administrativas izmeklésanas,
viens iepriekséjs novértéjums)

Konstatéja, ka 2,47 % darfjumu (t. .,

39 maksajumiem) ir augsts iesp&jamas krapsanas
risks un tie ir paklauti turpmakai parskatisanai.
Pamatojoties uz 39 darijumu parskatu un saistitajiem
apstiprinosajiem pieradijumiem, /AC secinaja, ka nav
faktisku norazu par krapsanu, kas pamatotu zinosanu
OLAF. Tomér IAC apzinaja ieks&jas kontroles
uzlabojumu iespéjas un ieteica 3aja saistiba veikt
pasakumus.

Uzraudzibas rezultati par 2020. gadu liecina, ka agentdra ir istenojusi 7 no 13 paredzétajam darbibam, kas nozimé, ka
izpildes limenis ir 54 %. lzskatas, ka eu-LISA ricibas plana KrapSanas apkarosanas stratégijai 2019.—2021. gadam
visparéja kvantitativa istenosana 2020. gada ir nedaudz aizkavéjusies. Agentdras augstaka vadiba ir planojusi parskatit
ricibas plana grafiku, lai nodrosinatu ta pilnigu Tstenosanu I1dz 2021. gada beigam.

3.2 Secinajumi par iekséjas kontroles sistéemas efektivitates novertéjumu
Visparéja novértéjuma rezultati liecina, ka eu-LISA iekséjas kontroles sistéma pastav, darbojas un ir efektiva, tacu
ir vajadzigi dazi uzlabojumi (2. kategorija).

eu-LISAirlabiizveidota kontroles vide, ko veido ricibas, procesu un struktiru standartu kopums, kurs nodrosina pamatu
ieks&jas kontroles veikSanai. Agentiras parvaldibas struktras un vadiba efektivi un neatkarigi uznemas savu ariek $&jo
kontroli saistito funkciju. eu-LISA aktivi censas Tstenot uzlabojumus kontroles vidé, jo Tpasi attieciba uz individualo
atbildibu par ieks&jam kontrolém.
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eu-LISA var palauties uz savu stratégiju un risku novértésanas procesiem, lai efektivi noteiktu savus mérkus un apzinatu
un analizétu riskus. Agentdra ir konstatg&jusi, ka tas riska novértéjums bitu veiksmigaks, ja tas bOtu dinamiskaks un
iterativaks, un jau ir noteikusi instrumentus un procesus, kas palidzétu sasniegt So mérki.

Agentira izmanto stingras kontroles sistémas, lai nodrosinatu, ka tiek mazinati riski saistiba ar tas mérku sasniegsanu,
jo Tpasi ar darbibas mérkiem. Sajas sistémas kontroles darbibas tiek veiktas visos organizacijas lTmenos, dazados
darbibas procesu posmos (pieméram, sistému izstrade, sistemu darbiba), un daudzi no tiem ir automatizéti. eu-LISA
iegulda ievérojamus resursus, lai vél vairak pastiprinatu savas kontroles darbibas jomas, kuras ta ir konstatéjusi, ka ir
vajadzigi botiski uzlabojumi. Kontroles vides komponenta un riska novértéjuma komponentu esiba un darbiba palidz
mazinat kontroles darbibu komponenta daléju esibu IKS efektivitates visparéja novertéjuma.

Agentira efektivi sazinas arieinteresétajam personam, tostarp sabiedribu, un sniedz parliecibu par savu politikas mérku
sasniegsanu. Agentira iek3gji sazinas ar saviem darbiniekiem, nodroSinot, ka vini sanem visu informaciju, kas vajadziga,
lai vini efektivi veiktu savus uzdevumus, tostarp kontroles.

eu-LISA veic nepartrauktu un konkrétu ieksgjas kontroles mehanismu uzraudzibu un novértésanu, lai novértétu savu
iekséjas kontroles sistémas piecu komponentu esibu un darbibu, noteiktu prieksrocibas un trikumus, novértétu tos un
pazinotu rezultatus.
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3.3 Parriska parvaldibu un iekséjo kontroli atbildiga vaditaja pazinojums
Es, apaksa parakstijies

par riska parvaldibu un ieksgjo kontroli atbildigais vaditajs Eiropas Savienibas Agentdra lielapjoma IT sistému darbibas

parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA),

pazinoju, ka saskana ar eu-LISA iekséjas kontroles sistemu es ka par riska parvaldibu un iek$gjo kontroli atbildigais
vaditajs esmu darijis zinamu agentdras izpilddirektoram savu padomu un ieteikumus par visparéjo situaciju iekséjas

kontroles joma agentdra.

Ar 3o apliecinu, ka Saja gada darbibas zinojuma un ta pielikumos sniegta informacija pariekséjo kontroles sistému, ciktal
man zinams, ir preciza, ticama un pilniga.

Talling, 2021. gada 29. jOnija

Luca Tagliaretti
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4 Vadibas parlieciba

4.1 Parskats par apliecindjuma veidoSanas elementiem

Apliecindjuma pamatelementi pamato pietiekamo parliecibu, ko kreditrikotajs apliecina gada darbibas parskatam
pievienotaja parvaldibas deklaracija. lsuma tie ir $adi.

1. pamatelements. Vadibas veiktais novértéjums
Vadibas veiktais novértejums

AgentUras vadibai ir pietiekama parlieciba, ka kopuma ir ieviesti atbilstosi kontroles pasakumi, kas darbojas, ka
paredzéts, ka riski tiek pienacigi uzraudziti un mazinati un ka tiek veikti vajadzigie uzlabojumi un papildinajumi.

Turklat agentOras vadiba atzist vajadzibu uzturét augstu efektivitates limeni agentiras iekséjas kontroles sistéma un
veikt IKS principu un komponentu Tstenosanas uzraudzibu un novértésanu, lai nodrosinatu agentdras dibindSanas requla
un ilgtermina stratégija noteikto mérku sasniegsanu.

Iznémumu registrs

Agentira kopS 2013. gada ir ieviesta iznémumu registrésanas procedira. Oficialu iznémumu registrésanas un
parvaldibas proceddru pienéma 2015. gada sakuma. Tas galvenais mérkis ir noteikt attiecigu kartibu, lai nodrosinatu, ka
visi iznémuma apstakli botiskos gadijumos, kad ir apieta kontrole vai konstatétas novirzes no ieviestajiem
reglamentéjosajiem noteikumiem, tiktu pienacigi izskaidroti, registréti un pazinoti saskana ar parredzamibas principu.
Visiem iznémumiem pirms jebkadu darbibu veiksanas ir jabit dokumentétiem, pamatotiem un attieciga liment
apstiprinatiem.

Registréti 2020 gada tika 19 iznémumi un Cetri neatbilstibas gadijumi. Agentdras vadiba 2021. gada sakuma analizéja
2020. gada iznémumu registru. ST analize tika izmantota ari, lai IKS efektivitates novértéjuma konstatétu trokumus. Par
pamatu izmantojot iznémumu registra parskatiSanas secindjumus, standarta darbibas procedUra attieciba uz
iznémumiem un neatbilstibas notikumiem tiks atjauninata 2021. gada.

2. pamatelements. Aréjo reviziju rezultati
Eiropas Revizijas palatas ticamibas deklaracija Eiropas Parlamentam un Padomei
Atzinums par parskatu ticamibu

Revizijas palata uzskata, ka agentiras parskati par 2019. gada 31. decembrislégto gadu visos bitiskajos aspektos patiesi
atspogulo agentdras finansu stavokli 2019. gada 31. decembri, tas darbibu rezultatus, naudas plismas un neto aktivu
parmainas minétaja datuma slégtaja gada saskana ar agentiras Finansu noteikumiem un Komisijas gramatveza
pienemtajiem gramatvedibas noteikumiem. Tie balstas uz starptautiski atzitiem publiska sektora gramatvedibas
standartiem.

Atzinums par parskatiem pakdrtoto ienémumu likumibu un pareizibu

Palata uzskata, ka parskatiem par 2019. gada 31. decembri slégto gadu pakartotie ienémumi visos bUtiskajos aspektos
ir likumigi un pareizi.

Atzinums par parskatiem pakdrtoto maksajumu likumibu un pareizibu

Palata uzskata, ka 2019. gada 31. decembri slégta gada parskatiem pakartotie maksajumi visos bUtiskajos aspektos ir
likumigi un pareizi.
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3. pamatelements. lepriekséjo parskata periodu atrunu pécparbaudes
Darbibas parskatam par 2019. gadu pievienotaja kredrtrikotaja parvaldibas deklaracija nebija ieklauta neviena atruna.
Secinajums

Pamatojoties uz iepriekSminéto 3.un 4. sadald, var secinat, ka nav batisku ieksgjas kontroles nepilnibu, kas varétu
ietekmét parvaldibas deklaraciju.

4.2 Atrunas

Pamatojoties uz iepriekSminéto informaciju, kreditrikotajs nav izteicis atrunas.



94 KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS

5 Ticamibas deklaracija

Es, apaksa parakstijies

Eiropas Savienibas Agentiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA)
izpilddirektors,

rikojoties ka kreditrikotajs,
apliecinu, ka $aja zinojuma ietverta informacija patiesi un godigi atspogulo stavokliz.

Turklat man ir pietiekama parlieciba par to, ka Saja parskata aprakstitajam darbibam pieskirtie resursi ir izlietoti tiem
paredzétajam mérkim un saskana ar pareizas finansu parvaldibas principiem un ka ieviestas kontroles procediras sniedz
vajadzigas garantijas attieciba uz pakartoto darijumu likumibu un pareizibu.

ST pietiekama parlieciba pamatojas uz manu vértéjumu un informaciju, kas ir mana riciba, proti, uz pasnovértéjuma
rezultatiem un ex post kontrolém (revizijam, ko veica Eiropas Komisijas lekséjas revizijas dienests, eu-LISA lekséjas
revizijas struktdra, un Eiropas Revizijas palatas revizijam) par gadiem pirms & apliecindjuma gada.

Apliecinu, ka man nav zinams nekas tads, kas Seit nav pazinots, bet kas varétu kaitét agentdras vai tas ieintereséto
personu interesém.

Talling, 2021. gada 30. jOnija

Krum Garkov

76 “Patiesiun godigi” $aja konteksta nozimé ticamu, pilnigu un pareizu izpratni par stavokli agentdra.
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| pielikums.  Pamatdarbibas statistika

Sistému darbibas parvaldiba
Sistému pieejamiba

GSR Mérkraditajs 2016 2017 2018 2019 2020
Zal$ 299,99 %
ell Eurodac centralas sistémas pieejamiba 99,99 %> Dzeltens = 99,50 % 99,83 % 99,95 % 99,98 % 99,55 % 99,87 %
Sarkans <99,50 %
Zal5 299,99 %
SIS centralas sistemas pieejamiba 99,99 %> Dzeltens = 99,50 % 99,83 % 99,82% 99,75 % 99,95 % 99,94 %
Sarkans <g99,50 %
Zal5 299,99 %
VIS centralas sistémas pieejamiba 99,99 %> Dzeltens = 99,50 % 99,92 % 99,94 % 99,65 % 99,93 %
Sarkans <99,50 %

Centralo sistému pieejamiba:

SIS, VIS un Eurodac

99,99 %

99,50 %

2016 2017 2018 2019 2020

Sistemu pieejamibas mérkraditajs sistémas reglamentéjosajos tiesibu aktos nav precizi noteikts. Agentdra ir noteikusi
zalo 99,99 % mérkraditaju, jo tas parvaldiba esosas sistémas ir definétas k& augstas pieejamibas sistémas.

Reakcijas laiks

GSR Mérkraditajs 2016 2017 2018 2019 2020

Zal§ 2 99,5 %,
yll SIS centralas sistémas reakcijas laiks 99,5 %> Dzeltens = 99 %
Sarkans <99 %

Zal$=100 %

VIS centralas sistémas reakcijas laiks 100 %> Dzeltens = 9o % 98,646%  99,24% 97,79 % 99,98 %

Sarkans <90 %

alas sistam i Zal3 299,45 %
Eurodac centralas sistémas reakcijas
M | faiks 99,45 %> Dzeltens = 9o %
ai
Sarkans <90 %
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SIS centralas sistémas reakcijas laiks VIS centralas sistémas reagésanas laiks

100 % 100 %

‘\/‘§‘__'

S

97,5% 97,5 %

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Eurodac centralas sistémas reakcijas laiks
100 % W

99,45 %

97,5 %
2016 2017 2018 2019 2020

SIS centralas sistémas reakcijas laiks

Standarta vaicajumi ir sadaliti kategorijas. Visi atseviskie un vairadkkartéjie vaicajumi, ko klasificé ka “precizus”, ir
1. kategorija, pamatojoties uz mekléSanas laukos noraditu precizu informaciju. Neprecizie jeb aptuvenie vaicajumi ir
izslegti no 1. kategorijas. Standarta reakcijas laiks 1. kategorijai ir 1 sekunde. Citiem vaicdjumiem standarta reakcijas
laiks ir 3 sekundes. Reakcijas laiks 1.kategorijas vaicdjumiem ir pamatraditajs, lai novértétu veiktspéju, jo tas ir
visreprezentativakais vaicajums. , Ja vairak neka 99,5 % 1. kategorijas vaicajumiem reakcijas laiks ir lidz 1 sekundei,
7. GSI raditajs ir zal$, dzeltens, ja 99,5-99 % 1. kategorijas vaicajumu reakcijas laiks ir [idz 1 sekundei, un sarkans, ja
mazak neka 99 % 1. kategorijas vaicdjumu reakcijas laiks ir ldz 1 sekundei.

VIS centralas sistémas reakcijas laiks

Raditaja vértiba ir kopéja reakcijas laika Tpatsvars, kas ieklaujas ligumiskajas robezas katrai darbibas grupai (patvérums,
robezas, konsularie pakalpojumi, tiesibaizsardziba un teritorija). Attieciba uz VIS pastav tris ligumiskas robezas: raditajs
“maksimums stunda”, PLL lausanas raditajs un ierakstu raditajs. Aprékina rezultats par visam darbibas grupam un
[igumiskajam robezam ir 9. GIS. Sis raditajs ir zal3, ja vértiba ir vienada ar 100 %, dzeltens, ja vértiba ir 9o-100 %, un
sarkans, ja vértiba ir mazaka par 9o %.

Eurodac centralas sistémas reakcijas laiks

Sistemam kritiski svarigas darbibas funkcijas ir sadalitas divas kategorijas — augstas prioritates darfjumi un parastie
darijumi. Standarta reakcijas laiks augstas prioritates darbibam ir viena stunda, savukart parastajiem darijumiem tas ir
24 stundas. Par katru kategoriju tiek veikta raditaja uzraudziba. Vidéjais raditajs augstas prioritdtes darjjumiem un
raditajs parastajiem darijumiem ir 4. GSR. Raditajs ir zals, ja 99,5 % darTjumu ietilpst standarta reakcijas laika, dzeltens,
ja 90—99,5 % raditaju ietilpst standarta reakcijas laika, un sarkans, ja mazak neka go % darijumu neietilpst standarta
reakcijas laika.
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Sakaru infrastruktiras pieejamiba

GSR Mérkraditajs 2016 2017 2018 2019 2020

S o Zal§299,99 %
WAN pieejamiba (attieciba uz SIS un
[ 99,99 %> Dzeltens = 99,50 %
VIS)
Sarkans <99,50 %

WAN pieejamiba

100.00%
99-99%
99.98%
2016 2017 2018 2019 2020
Operativais atbalsts un apmaciba
GSR Mérkraditajs 2020
Fl  Klientu apmierinatiba —to lietotajdalibvalstu Tpatsvars, kuras kopuma irapmierinatas vai 280%
loti apmierinatas ar eu-LISA Tehniskas palidzibas dienesta sniegtajiem pakalpojumiem
eu-LISA Tehniskas palidzibas dienesta snieguma raditaji >75% _
Apmaciba dalibvalstim par pamatsistémam >4 _
Drosiba
GSR Mérkraditajs 2020
To drosibas mérku ipatsvars (%), kuriistenoti, ka noteikts tiesibu aktos 100 % _
Katru gadu veikto arkartas macibu / ar drosibu un darbibas nepartrauktibu saistito macibu 2 -
skaits

Parvaldiba un atbilstiba

GSR Mérkraditajs 2020

PRl Projektu pabeigsanas un norises novértésana <10 %
attieciba pret noteiktu kvalitates / izmaksu / laika
parametru bazliniju un nemot véra projektu

pielaides

PPl Projektu parvaldiba — pabeigto projektu Mazi projekti: > 75 %
atbilstibas novértésana attieciba pret eu-LISA Vidgji projekti: > 80 %
projektu parvaldibas metodiku projekta dzives Lieli projekti: > 85 %
cikla

ménesiem

2
. (A) Paredzétaja termina izpildito revizijas (A) kritisks = 100 %
ieteikumu procentuala attieciba L-oti svarigs = 9o %
Svarigs = 80 %
(B) Neizpildito ieteikumu skaits un ilgums (B) < &etri kavéti par mazak neka sediem
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< divi kavéti no sesiem ménesiem lidz vienam

gadam

< viens kavéts par vairak neka vienu gadu

Administracija un visparéjais atbalsts
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29. GSR - Daliba pasakumos: vértiba tika aprékinata, mérot aktivo savienojumu

GSR
Maksajumu apropriaciju atcelSanas ipatsvars
Budzeta saistibu izpildes l[imenis (%)
Maksajumu izpildes [imenis (%)

Administrativo resursuipatsvars (%) un operativo resursu ipatsvars (%) salidzingjuma
visiem cilvékresursiem agentdra (darbinieki un NVE)

Obligatajos terminos veikto maksajumu Tpatsvars (%)
Vides raditajs — oglekla peda

lepirkuma procesa efektivitate

legades parvaldiba — iepirkuma projekti, kas istenoti laikus

Klientu apmierinatiba — to lietotajdalibvalstu ipatsvars, kuras kopuma ir apmierinatas
vai |oti apmierinatas ar eu-LISA Tehniskas palidzibas dienesta sniegtajiem
pakalpojumiem

eu-LISA Tehniskas palidzibas dienesta snieguma raditaji

Darba kavéjumu patsvars parskata perioda:
- vidé&jais slimibas atvalinajuma dienu skaits uz vienu darbinieku,
- to darbiniekuTpatsvars, kuri atrodas ilgstosa slimibas atvalinajuma,
- to darbiniekuTpatsvars, kuri navizmantojusi slimibas atvalinajumu.

Kadru mainibas ipatsvars gada
Vakancu aizpildisanas raditajs gada
Talantu paturésanas indekss
Darbinieku iesaistes limenis

eu-LISA aréjas komunikacijas ietekme

eu-LISA iekséjas komunikacijas ietekme
- piedalisanas apsekojuma

- visparéja apmierinatiba ar ieksgjiem komunikacijas kanaliem un

darbibam

platformu.

Meérkraditajs
<5%

95-99 %
>95%
Administrativie: 20 %
Operativie: 70 %
>87,5 %
bazlinija
<25%
>60 %

280%

275%

<15 dienas vienam
darbiniekam
<10 %
>15%

5%
>94 %
>0
>63%
Timekla vietne:
uzturét bazliniju

Socialie plassazinas
[idzekli + 200 sekotaju
gada katra platforma

lesaistisanas
pasakumi:
apmierinatiba > 90 %

Daliba pasakumos:

>95%

>51%
>70%

2020

w
2
Q
=
c
[
N
~
o
=]
=
0]
-
]
=]
I
]
(7]
g
]
0
%]
)
0
u
1]
w



KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS

99

I pielikums.

Sakotnéjais budzets, parvietojumi un budZeta grozijumi

Finansu parvaldibas statistika

Turpmakaja tabula ir sniegts kopsavilkums nodalu liment par agentdras veiktajiem finanséjuma avota Ca lidzek|u

iekséjiem budzeta parvietojumiem 2020. gada miljonos EUR. Valde apstiprinaja vienu budzeta grozijumu.

Budzeta nodala

Sakotn
&jais
budzets
Algas un pabalsti 34,800
A-12 Ar pienems3anu darba
saistitie izdevumi 0,380
Komandéjumu izdevumi 0,426
A-14 Sociala un medicinas
infrastruktGra 0,640
Darbinieku apmaciba 0,553
- PERSONALA
36,798
Izdevumi par telpam 1,043
A-21 Korporativas IT un
telekomunikacijas 1,700
A-22 Kustamais ipa$ums un
saistitas iz sas 0,246
A-23 I Kartéjie administrativie
izdevumi 1,278
A-26 Informacija un
publikacijas 1,532
A-27 Arégjie atbalsta
pakalpojumi 4,606
2.S 6
_ 1
UN DARBIBAS IZDEVUMI RS
ExN 59,021
B3-8 Operativas atbalsta
darbibas 7,728
3. SADALA - DARBIBAS go.8
1
IZDEVUMI 9E59
KOPA 241,122

Saistibu apropriacijas

Parvietoju
mi

7,197

—0,299

—0,080
0,528
0,125

_61 924

1I 179

1,425

0,261

-0,598
—0,025

-0,961
—0,808
1,826
0,446
2,746
2,585
1,922
—0,329
4,178

0,000

Budzeta

grozijumi

Galigais
budzets

—0,268 27,334

0,081
0,346
1,168
0,677
-0,268 29,606

2,222

3’125

0,507

0,681
0,015

0,009
0,724
6,432

3,496

17,211

61,606

—0,735 124,297

7:399
—0,735 193,302

-1,003 240,119

Sakotnej
ais
budzets

34,800

0,380

0,426

0,640

0,553
36,798

1,043

1,700

0,246

1,278
0,040

0,970
1,532
4,606
3,050
14,465
51,243

86,733

7,728
145,704

196,967

Maksajumu apropriacijas

Parvietoju
mi

7,197

—0,299

—0,080
0,528
0,125

_61924

1l 179

1,425

0,261

-0,598
—0,025

—-0,961
—-0,808
1,826
0,446
2,746
—12,722
18,643
—1,744
4,178

0,000

Budzeta

grozijumi

—-0,268

0,000

0,000

0,000

0,000
-0,268

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000

0,000

0,000

0,000
0,000
0,000
0,000

36,685
0,000
36,685

36,417

Galigais
budzets

27,334

0,081

0,346

1,168
0,677

29,606

2,222

3’125

0,507

0,681
0,015

0,009

0,724

6,432
3,496

17,211
38,521
142,062
5984
186,567

233,384
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Gada budzeta izpilde (finanséjuma avots C1)

BUDZETA SADALA SAISTIBAS (Ca) MAKSAJUMI (Ca)
Budzets Izlietojums % Budzets 1zlietojums %
(miljonos EUR) (miljonos (miljonos (miljonos
EUR) EUR) EUR)

1. sadala - Personala izdevumi 29,606 27,323 92,2 % 29,606 27,323 92,2 %

automatiski parnestas apropridacijas — — 0,541 1,8%
2. sadala — Infrastruktdras un d as
17,211 17,211 100,0 % 17,211 17,211 100,0 %

izdevumi

automatiski parnestas apropridacijas — — 10,217 59,4 %
3. sadala — Darbibas izdevumi 193,302 193,302 100,0 % 186,567 186,565 100,0 %

automatiski parnestas apropriacijas 56,286 29,1%

240,119 237,836 99,0 % 233,384 231,099 99,0 %

No citiem finansejuma avotiem ieqgita budZeta izpilde
Papildus gada budzetam (finanséjuma avots C1) agentira ir izlietojusi apropriacijas:

e no apropriacijam, kas parnestas uz 2020. gadu ar valdes Iemumu (finanséjuma avots C3);

e noieksgji pieskirtiem ienémumiem (finanséjuma avots Cz);

e parnestds saistibas (diferencétas 3.sadala un nediferencétas 1.un 2.sadald) un atbilstosas maksajumu
apropriacijas (tikai nediferencétas) no iepriekséjiem gadiem (finanséjuma avots C8);

e no aréjiem pieskirtajiem ienémumiem k& asociéto valstu iemaksas saskana ar dibinasanas regulas 46. panta
3. punkta b) apakspunktu (finanséjuma avots Ro, tikai 3. sadala).

. Finanséjuma Saistibas Maksajumi
Budzeta sadala ¢
avots
Budzets 1zlietojums % no Budzets Izlietojums* % no
(miljonos EUR) (miljonos EUR) saistibam (miljonos EUR) (miljonos maksajumiem
EUR)
C1 29,606 27,323 92,3% 29,606 26,781 90,5 %
Personala
. . Cy4 0,000 0,000 100,0 % 0,000 0,000 100,0 %
izdevumi
cs 0,455 0,366 80,4 % 0,455 0,366 80,4 %
Starpsumma 30,062 27,689 92,1 % 30,062 27,148 90,3 %
_ C1 17,211 17,211 100,0 % 17,211 6,995 40,6 %
Infrastruktdras
un darbibas Cs 0,005 0,005 100,0 % 0,005 0,005 100,0 %
izdevumi
c8 9,267 8,032 86,7% 9,267 8,032 86,7 %
Starpsumma 26,484 25,249 95,3 % 26,484 15,032 56,8 %
Gatss 193,302 193,302 100,0 % 186,567 186,565 100,0 %
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. Finanséjuma Saistibas Maksajumi
Budzeta sadala "
avots
Budzets 1zlietojums % no Budzets Izlietojums* % no
(miljonos EUR) (miljonos EUR) saistibam (miljonos EUR) (miljonos maksajumiem
EUR)
(€] 159,076 159,076 100,0 %
Cy 0,015 0,015 100,0 % 0,015 0,015 100,0 %
Darbibas
. . c8 264,820 247,362 93,4 %
izdevumi
Ro 13,028 0,325 2,5% 13,028 0,325 2,5%
Starpsumma 630,241 600,079 95,2 % 199,610 186,904 93,6 %
VISAS SADALAS KOPA 686,786 653,016 95,1 % 256,155 229,084 89,4 %

118,316 miljonu EUR apmeéra tika izlietotas, lai segtu saistibas no ieprieks&jiem gadiem.

** |zlietotas saistibas ietver neautomatiski parnestas apropriacijas 56,286 miljonu EUR apméra.

BudZzeta parvietojumi

Saskana aragentdras Finansu noteikumu 26. pantu 2020. gada ir veikti $adi iekséjie budzeta parvietojumi. Parvietojumu

mérkis bija nodrosinat saistibu un maksajumu apropriaciju optimalu sadalijumu budzeta.

Tabula ir sniegts kopsavilkums par 2020. gada veiktajiem budzeta parvietojumiem.

BudZzeta parvietojumi starp sadalam ir noraditi pilna vértibg, izteikti EUR.

Budzeta 1. sadala — personala izdevumi 2. sadala - infrastruktdras un
sadala darbibas izdevumi
Budzeta Atsauce Saistibu Maksajumu Saistibu Maksajumu

parvietojums apropriacijas apropriacijas apropriacijas apropriacijas

.

—3 000 000 —3 000000 3000 000 3000 000
—642 000 —642 000 642 000 642 000
L == g
N

N

L = ——

—2856 206 —2 856 206
- = g
- —425790 —425790 —-895 633 895633
12
“ -6 923 996 -6 923 996 2746 367 2746 367

3. sadala — darbibas izdevumi

Saistibu
apropriacijas
0

(0]

o
o
2856 206
o
1321423
o

4177 629

Netika veikts neviens parvietojums saskana ar agentdras Finansu noteikumu 26. panta 2. punktu.

Maksajumu
apropriacijas
o

o

2856 206
o
1321423
o

4177 629
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Detalizéts budzeta parvietojumu saraksts

Budzeta
parvietojuma
Nr.

BUDZETA PARVIETOJUMI 2020.

Atsauce Datums Budzeta pozicija

Ao1100 PD algas un pabalsti
Ao1402 Eiropas skola
Ao2330 Citas darbibas izmaksas

Ao2510 Citas sanaksmes

LIS.3057

24.1.2020.

Ao2800 Korporativa drosiba
Bo3o10 Plasa apgabala tikli

Bo3811 Konsultacijas un pétijumi

Bo3o10 Plasa apgabala tikli
LIS.3072 Bo3100 SIS /l projekti

Bo3810 Aré&jais atbalsts

Ao1100 PD algas un pabalsti

A02320 Juridiskie izdevumi

Ao2700 Aréjie atbalsta pakalpojumi
Bo3ooo Kopéja sistémas infrastruktdra
SRR Bo3110 VIS/BMS projekti

Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana
Bo3130 IIS projekti

Bo3811 Konsultacijas un pétijumi
Ao1100 PD algas un pabalsti

Ao1110 LD algas un pabalsti

Ao1400 Ikgadéjas veselibas parbaudes

A02000 Izdevumi par telpam

Ao2300 Biroja piederumi
LIS.3078
A02320 Juridiskie izdevumi

A02400 Pasta izdevumi

Ao2700 Aréjie atbalsta pakalpojumi
A02800 Korporativa drosiba

Bo3811 Konsultacijas un p&tijumi

29.7.2020.

Bo3812 Kvalitates nodrosinasana
Bo3100 SIS Il projekti
Bo3101 SIS I/ darbibas uzturésana
LIS.3088
Bo3110 VIS/BMS projekti
Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana

A02000 Izdevumi par telpam

LIS.3089

Ao2500 Valdes sanaksmes
Ao2600 Informacija un publikacijas

Ao2700 Aréjie atbalsta pakalpojumi

A02800 Korporativa drosiba

Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas

Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas

Ao02331 Cilvékresursu maksas un atlidziba

gada

Saistibu
apropriacijas

—551451,16
551451,16
—40 000,00
70 000,00
—30 000,00
0,00

0,00

—3 450 000,00
0,00

3450 000,00
—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—647 000,00
—40 000,00
45 000,00
800 000,00
204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30 000,00
—30 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

200 000,00
725 000,00
—400 000,00
—525 000,00
—715 000,00
—53 672,00
768 672,00

Maksajumu
apropriacijas

—551451,16
551 451,16
—40 000,00
70 000,00
—30 000,00
—378 540,00
378 540,00
—6 000 000,00
6 000 000,00
0,00

—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
—3 000 000,00
—7180 000,00
4 030 000,00
5 000 000,00
1150 000,00
—647 000,00
—40 000,00
45 000,00
800 000,00
204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30 000,00
—30 000,00
2200,00
—2200,00
258351,84
—258351,84
200 000,00
725 000,00
—400 000,00
—525 000,00
—715 000,00
—53 672,00
768 672,00
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BUDZETA PARVIETOJUMI 2020. gada

Budzeta Atsauce Datums Budzeta pozicija Saistibu Maksajumu
parvietojuma apropriacijas apropriacijas
Nr.
_ _ _ Bo30oo Kopéja sistémas infrastruktira 0,00 —1 000 000,00
_ - - Bo3001 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba 0,00 700 000,00
_ - - Bo3010 Plasa apgabala tikli 0,00 —1 000 000,00
Bo3101 SIS I/ darbibas uzturésana 0,00 3124 418,50
Bo3102 SIS ll parstradasana 0,00 —1 000 000,00
Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana 0,00 2 000 000,00
Bo3140 ETIAS projekti 0,00 —500 000,00
Bo3150 ECRIS projekti 0,00 —1134 000,00
Bo3820 Padomdevéju grupas 0,00 —509 000,00
Bo3821 Citas sanaksmes un komandg&jumi 0,00 —22184,59
_ - - Bo3822 Sengenas izvért&jumi 0,00 —20 889,26
_ - - B03830 Operativas macibas un attistiba 0,00 —348 015,40
_ - - B03831 Apmaciba dalibvalstim 0,00 —290 329,25
Bo3ooo Kopéja sistémas infrastruktdra 0,00 —1 000 000,00
Bo3001 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba —197 500,00 0,00
Bo3003 Sadarbspéja —73 854,00 —7300 000,00
Bo3o1o Plasa apgabala tikli 0,00 —830 000,00
Bo3100 SIS I projekti 0,00 —1.000 000,00
Bo3101 SIS I/ darbibas uzturésana —2 814 004,00 0,00
Bo3102 SIS Il parstradasana 0,00 —401 000,00
Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana 7494 282,00 1140 000,00
Bo3120 Eurodac projekti —1200 000,00 —360 000,00
LIS.3092
Bo3121 Eurodac darbibas uzturésana 255 000,00 0,00
Bo3130 IIS projekti 0,00 12351 800,00
Bo3140 ETIAS projekti —1165 462,00 —1 000 000,00
Bo3150 ECRIS projekti —1165 462,00 —800 000,00
Bo3810 Aréjais atbalsts —600 000,00 —740 000,00
Bo3811 Konsultacijas un pétijumi 0,00 —20 800,00
Bo03812 Kvalitates nodrosinasana 0,00 —40 000,00
Bo3820 Padomdevéju grupas —509 000,00 0,00
Bo3821 Citas sanaksmes un komandé&jumi —24 000,00 0,00
Bo3ooo Kopéja sistémas infrastruktdra 3 450 000,00 0,00
Bo3100 SIS Il projekti 845 000,00 0,00
Bo3101 SIS I/ darbibas uzturésana —1995 000,00 0,00
7 LIS.3094 3.9.2020. Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana —1150 000,00 0,00
Bo3121 Eurodac darbibas uzturésana —1150 000,00 0,00
Bo3122 Eurodac parstradasana 0,00 —3 000 000,00
Bo3130 IIS projekti 0,00 3000 000,00
Bo30oo Kopéja sistémas infrastruktira 0,00 400 000,00
Bo3101 SIS Il darbibas uzturésana 3639 072,73 0,00
LIS.3097 Bo3110 VIS/BMS projekti 395 460,00 0,00
Bo3140 ETIAS projekti -3 089 072,73 0,00
Bo3820 Padomdevéju grupas —395 460,00 —400 000,00
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BUDZETA PARVIETOJUMI 2020. gada
Budzeta Atsauce Datums Budzeta pozicija Saistibu Maksajumu

parvietojuma

LIS.3101

LIS.3106

26.10.2020.

26.10.2020.

20.11.2020.

B03830 Operativas macibas un attistiba
B03831 Apmaciba dalibvalstim

Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas
Ao2510 Citas sanaksmes

Bo3o01 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba
Bo3o10 Plasa apgabala tikli

Ao1403 Socialas darbibas

Ao1500 Darbinieku apmaciba

A02000 Izdevumi par telpam

Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas
Ao2200 Cits tehniskais aprikojums un iekartas
Ao2210 Mébeles un biroja aprikojums
Ao2500 Valdes sanaksmes

Ao2700 Aréjie atbalsta pakalpojumi

Bo3ooo Kopéja sistémas infrastruktdra
Bo3o10 Plasa apgabala tikli

Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana

Bo3122 Eurodac parstradasana

Bo3130 IIS projekti

Bo3811 Konsultacijas un pétijumi

Bo3812 Kvalitates nodrosinasana

Bo3820 Padomdevéju grupas

B03831 Apmaciba dalibvalstim

Ao1200 Izdevumi saistiba ar pienemsanu darba un
parcelsanu amata

Ao1s00 Darbinieku apmaciba

Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas
Ao02700 Aréjie atbalsta pakalpojumi

Bo3ooo Kopéja sistémas infrastruktdra
Bo3002 Dubléjuma birojs — darbibas izmaksas
Bo3003 Sadarbspéja

Bo3o10 Plasa apgabala tikli

Bo3100 SIS Il projekti

Bo3101 SIS I/ darbibas uzturésana

Bo3102 SIS /l parstradasana

Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana

Bo3120 Eurodac projekti

Bo3130 IIS projekti

Bo3140 ETIAS projekti

Bo3150 ECRIS projekti

Bo3810 Aréjais atbalsts

Bo3811 Konsultacijas un pétijumi

Bo3812 Kvalitates nodrosinasana

apropriacijas

—250 000,00
—300 000,00
5262,59
—-5262,59
—14 535,32
14 535,32
—53 626,65
53 626,65
180 000,00
275 106,58
—106 797,40
358 690,82
—257 000,00
—£450 000,00
205 454,05
9 649,88
0,00

0,00

0,00

—30 000,00
—60000,00
0,00

—125103,93

—100 000,00
100 000,00
146 125,79

-146 125,79
0,00

0,00

0,00

180,00

39 800,00
170 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—209 980,00
0,00

0,00

apropriacijas

0,00

0,00
5262,59
—5262,59
0,00

0,00

—53 626,65
53626,65
180 000,00
275 106,58
—106 797,40
358 690,82
—257 000,00
—450 000,00
0,00

0,00

600 000,00
-5 640 000,00
5195 000,00
0,00

0,00

—25 000,00

—130 000,00

—100 000,00
100 000,00
146 125,79

—146 125,79

2211 000,00
62312,00

422 000,00
2795642,78
4212 213,15
700 000,00
—400 000,00
4895 042,37
—160 000,00
-11898 919,33
—922 000,00
—1652 000,00
—37718,20
—11929,99

—20000,00
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BUDZETA PARVIETOJUMI 2020. gada
Budzeta Atsauce Datums Budzeta pozicija Saistibu Maksajumu
parvietojuma apropriacijas apropriacijas
Nr.

LIS.3114

LIS.3115

LIS.3123

17.12.2020.

17.12.2020.

22.12.2020.

Bo3821 Citas sanaksmes un komandé&jumi
B03822 Sengenas izvért&jumi

B03831 Apmaciba dalibvalstim

Ao1110 LD algas un pabalsti

Bo3ooo Kopéja sistémas infrastruktdra
Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas
Ao2200 Cits tehniskais aprikojums un iekartas
Ao02300 Biroja piederumi

Ao2500 Valdes sanaksmes

Bo3ooo Kopéja sistémas infrastruktdra
Bo3o01 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba
Bo3002 Dubléjuma birojs — darbibas izmaksas
Bo3003 Sadarbspéja

Bo3o10 Plasa apgabala tikli

Bo3100 SIS I projekti

Bo3101 SIS /l darbibas uzturésana

Bo3110 VIS/BMS projekti

Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana

Bo3120 Eurodac projekti

Bo3121 Eurodac darbibas uzturésana

Bo3130 IIS projekti

Bo3140 ETIAS projekti

Bo3150 ECRIS projekti

Bo3810 Aréjais atbalsts

Bo3811 Konsultacijas un pétijumi

Bo3820 Padomdevéju grupas

Bo3821 Citas sanaksmes un komandé&jumi
B03822 Sengenas izvért&jumi

B03830 Operativas macibas un attistiba
Bo3831 Apmaciba dalibvalstim

Ao1120 NVE un stazieru pabalsti

Ao1200 Izdevumi saistiba ar pienemsanu darba un
parcelsanu amata

Ao1301 Komandé&jumu izdevumi

Ao1400 Ikgadéjas veselibas parbaudes

Ao1401 Bérnudarza pabalsts

Ao1500 Darbinieku apmaciba

A02000 Izdevumi par telpam

Ao2210 Mébeles un biroja aprikojums

Ao02220 Dokumentacijas un bibliotékas izdevumi
Ao2300 Biroja piederumi

Ao02320 Juridiskie izdevumi

Ao02330 Citas darbibas izmaksas

0,00

0,00

0,00

—2856 205,91
2856 205,91
74780,99
10 044,00
—7715,33
—77109,66
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1181 798,66
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
—591309,87
0,00
—260901,17
-146 216,87
—47 423,34
-84375,93
—51571,48
—102 587,70

-198897,94
—80 000,00
=9 504,24
—5752,00
—29 047,72
-1335,83
—-426,86
—55,00
—858,77
—22220,00

—-94 618,79

—125 000,00
—24 493,78
—46 149,00

—2856 205,91

2856 205,91
74780,99

10 044,00
—7715,33
—77109,66
—2988 945,79
14 202,63

6 600,00
1303 904,31
—1036 748,32
-1962 606,94
—758 882,04
-1644 296,99
—732901,79
—132 356,40
—32 829,26
895309839
—378 652,09
-148 656,24
698,44

—12 226,00
—28743,46
=6 145,40
—590,00

—357 026,50

=55 499,67
—102 587,70

-198 897,94
—80 000,00
=9 504,24
—5752,00
—29 047,72
—1335,83
—426,86
—55,00
—858,77
—22220,00

—-94 618,79
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BUDZETA PARVIETOJUMI 2020. gada
Budzeta Atsauce Datums Budzeta pozicija Saistibu Maksajumu

parvietojuma

5

LIS.3124

22.12.2020.

A02331 Cilvékresursu maksas un atlidziba
Ao2500 Valdes sanaksmes

Ao2510 Citas sanaksmes

Ao2600 Informacija un publikacijas
Ao2700 Aréjie atbalsta pakalpojumi
Ao02800 Korporativa drosiba

Bo3o10 Plasa apgabala tikli

Bo3o00 Kopéja sistémas infrastruktdra
Bo3o01 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba
Bo3002 Dubléjuma birojs — darbibas izmaksas
Bo3003 Sadarbspéja

Bo3o10 Plasa apgabala tikli

Bo3100 SIS Il projekti

Bo3101 SIS /l darbibas uzturésana

Bo3102 S/S Il parstradasana

Bo3110 VIS/BMS projekti

Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana
Bo3121 Eurodac darbibas uzturésana
Bo3130 IIS projekti

Bo3140 ETIAS projekti

Bo3150 ECRIS projekti

Bo3810 Aréjais atbalsts

Bo3821 Citas sanaksmes un komandé&jumi

B03830 Operativas macibas un attistiba

apropriacijas

—67 174,06
—92 600,98
—78995,47
—92 848,63
—311 524,25
—132 974,65
1321 422,89
—143348,81
—-92 947,60
—53 010,69

73 854,00
—1321 422,89
—1183 068,06
—4 031,57
0,00
—3200,38
—2359 891,62
560 625,72
0,00

3454 534,73
1165 462,00
-85550,13
—6091,74
-1912,96

apropriacijas

—67 174,06
—-92 600,98
—78995,47
—92 848,63
—311 524,25
—132 974,65
1321 422,89
0,00

0,00
—-2241,11
—298763,91
20 019,80
—132757,46
0,00

193 259,84
0,00

—71 687,23
0,00

292 170,07
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Il pielikums. StruktOrshéma

Karporativo
pakalpojumu
departaments

Jundiskais
sektors

nodala Korporativis
phevaldibas

departaments Operativais

departaments

Vadibas atbalsta un

attiedbu ar Parvaldibas un
ininteresétajam spéju nodaja
personam nodala

Korporative
pakalpojumu
nodala

Programmu un Plinodanas un
progekty izpildes standartu

nodala nodaa

eu-LISA struktiirshéma
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IV pielikums. Statu  saraksts un  papildu
informacija par cilvékresursu parvaldibu

2020. gada statu saraksts

2020. gada Statu saraksta bija 202 pagaidu darbinieku amata vietas.

Funkciju grupa un pakape Pagaidu darbinieki
o
:
:
;
4
s
:
z
27
2
5
7
o
o
:
:
4
;
2
2
3
:
:
53

Informacija par katra veida amata vietas sakuma pakapi — indikativa tabula

Tabula redzami limeni, kados eu-LISA ir parstavétas Eiropas Komisijas uzskaititas galvenas funkcijas. Gadijumos, kad
Komisijas un agentiras terminologija atskiras, tabula ir noraditi amata nosaukumi, kurus izmanto agentra. Attieciba
uz sakuma pakapém, kas ir augstakas par tam, kuras minétas Eiropas Savienibas Paréjo darbinieku nodarbinasanas
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kartibas 53. pant3, iemeslsirdarbinieku pienemsanas darba organizéSana agentidras darbibas sakumposma, kad eu-LISA
Statu saraksta tika pieskirtas augstakas pakapes.

Galvenas funkcijas Liguma  Funkciju grupa (FG), Norade par to, vai tair
(pieméri —terminologija japielago katras veids darba pienemsanas administrativa atbalsta vai
agentdras amata nosaukumiem) (ierednis, pakape operativa funkcija
PD vai LD) (vai zemakais karjeras (saskana ar parbaudes metodika
[Tmenis, ja noraditi izmantotajam definicijam)

karjeras limeni)

Departamenta vaditgjs — 2. [imenis PD AD 12 Administrativa/operativa

a
(W)

Nodalas vaditajs — 3. [imenis AD g Administrativa/operativa

Sektora vaditajs — 4. lmenis PD, LD AD 5, AD 7, AD 8, ADg Administrativa/operativa
PD AD 7 Administrativa/operativa

PD, LD AD 5, AD 6, FG IV Administrativa/operativa

Vecakais specialists
Specialists
Jaunakais specialists Nav Nav attiecinams Nav attiecinams

attiecinams

Vecakais asistents Nav Nav attiecinams Nav attiecinams

attiecinams

Jaunakais asistents Nav Nav attiecinams Nav attiecinams

attiecinams

Korporativo pakalpojumu departamenta PD AD 12 Administrativa

vaditajs

Cilvékresursu nodalas vaditajs PD AD g Administrativa

Finansu un iepirkuma nodalas vaditajs PD AD 10 Neitrala

IT vadrtajs Nav Nav attiecinams Nav attiecinams
attiecinams

Sekretars’’[asistents PD, LD AST 2, AST 3, FG I Administrativa/operativa

Departamenta vaditaja asistents vai nodalas

vaditaja asistents

Par pastu atbildigais darbinieks Nav Nav attiecinams Nav attiecinams
Timekla parzinis—redaktors Nav Nav attiecinams Nav attiecinams

Datu aizsardzibas specialists PD AD 8 Administrativa

lekséjas revizijas struktOras vaditajs AD g Administrativa/neitrala

Izpilddirektora personigais asistents’® PD AST 5 Administrativa

77  eu-LISA Statu saraksta nav ieklautas sekretaru vai administrativo darbinieku amata vietas. Kad 2014. gada 1. janvari stajas spéka jaunie Civildienesta noteikumi, eu-
LISA noléma saglabat Statu saraksta apstiprinatas pakapes un palielinat konkrétu jomu (cilvékresursu, IT u. tml.) asistentu amata AST 2 un AST 3 pakapé pienemto
darbinieku un administrativo asistentu pienakumu apjomu. Vienlaikus sekretariata darbu vajadzibas gadijuma veic aréjie pak alpojumu sniedzéji (intra muros).

78  Sisdkuma pakape tika izveidota agentiras dibina$anas laika 2012. gada.
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eu-LISA 2020.gada beigds veica salidzinoSo novértéSanu saskana ar metodiku, par kuru Eiropas Agentdru
administracijas vaditaji vienojas 2014. gada. ST metodika tika izstradata, pielagojot, uzlabojot un pilnveidojot Komisijas
parbaudes metodiku. Parbaudé agentiras cilvékresursi tiek sagrupéti kategorijas péc organizatoriskas funkcijas, kada ir
katrai amata vietai. Sis parbaudes galvenais uzdevums ir noteikt raditajus “administrativajam atbalstam un
koordinésanai”, “operativajam” un “neitralajam” amata vietam visas organizatoriskajas struktOras, lai salidzinatu
rezultatus ar iepriekSéjiem gadiem. Parbaude aptvéra visas eu-LISA amata vietas. Turpmak tabulas ir sniegti Sis
parbaudes rezultati.

eu-LISA 2020. gada salidzinoSas novértésanas rezultati — darbinieki

Amata vietu veids / (apaks)kategorija 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Nav attiecinams Nav attiecinams Nav attiecinams

AgentUra parbaudija ari amata vietas, ko ienem aréjie pakalpojumu sniedzéji (uz vietas stradajoSo ligumslédzéju
personals), un sis parbaudes rezultati ir paradrti tabula.

eu-LISA 2020. gada salidzinosas novértéSanas rezultati — aréjie pakalpojumi (uz vietas stradajosie ligumslédzéji)

0 0 0
Amata vietu veids / (apaks)kategorija 2018 (%) 2019 (%) 2020 (%)

Administrativais atbalsts un koordinésana 51,2 52,2

47,5

Administrativais atbalsts 47,8 40,2

445

Koordinésana 3,4 12

3

Operativas 43,5 42,4

48,5

Visparéjas operativas amata vietas i 36,3 35,8

w
N
o}

Programmu parvaldiba 2,2

Augstaka limena darbibas koordinésana s 2,4 2,2
Izvértésana un ietekmes novért&ums 5 1,8 2,2
Neitrala ’ 5,2 54

Finansu funkcija 5,2 5,4
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Kontroles funkcija o Nav attiecinams Nav attiecinams
Nav attiecinams

Detalizétaks zinojums par cilvékresursu pieskirsanu darbibam bis pieejams nakotné, kad tiks Tstenota uz darbibam

balstitas zinosanas sistéma.

Informdcija par 2020. gada pienemto cilvékresursu istenosanas noteikumu sarakstu

eu-LISA 2020. gada pienéma sadus Civildienesta noteikumu Tstenosanas noteikumus:

- Komisijas Lémums C(2020) 1559 final, ar ko groza 2013.gada 16.decembra Lémumu C(2013) 9o51 par
atvalinajumu TstenoSanai péc analogijas no 2020. gada 1. julija, un
- eu-LISA valdes 2020. gada 23. decembra Lémums Nr. 2020-405 par Tstenosanas noteikumiem darbinieku

interesu konfliktu novérsanai un parvaldibai.

Komisijas 2020. gada 20. jGlija Lemums C(2020) 4818, ar ko groza EK 2011. gada 3. marta Lémumu C(2011) 1278 par
Civildienesta noteikumu VIII pielikuma 11. un 12. panta visparigajiem Tstenosanas noteikumiem attieciba uz pensiju
tiesibu parnesSanu, automatiski stasies spéka eu-LISA 2021. gada 6. maij3, lai to 1stenotu péc analogijas.
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V pielikums. Cilvekresursu un finansu resursu
sadalijums pa darbibas jomam

Cilvékresursi

Kopuma 2020. gada bija pieejami 274 FTE (pilnslodzes ekvivalenta darbinieki), no tiem 239,65 FTE (72,5 % darbinieku)
tika izmantoti operativajam darbibam un 51,5 FTE (11 % darbinieku) tika izmantoti saistitdm iepirkuma un finansu
darbibam. Horizontalam darbibam (visparéjai koordinacijai un administrativam atbalstam tika izmantoti 32,85 FTE
(16,5 % darbinieku).

Turpmakaja tabula ir sniegts parskats par darbiniekiem 2020. gada par katru tiesibu akta priekslikumu, kura definéta
darbibas joma.

Darbinieku parskats par katru tiesibu akta priekslikumu 2020. gada

Darbibas joma Apstiprinati 2020. gada 2020. gada faktiska situacija
2020. gada 31. decembri

PD LD NVE PD LD NVE
Amaita _vie’Eas_, .I.<as apstiprinatas 2020. gada 113 - 5 s . 5
budzeta (bazlinija)
: ;
:
2 :
pienemsanas
o I T g i

Izdevumi atbilstosi darbibu izmaksu aprékinasanas metodei

AgentUra 2018. gada izstradaja darbibu izmaksu aprékinasanas metodi, lai varétu noteikt katras eu-LISA parvalditas
sistémas kopéjas izmaksas.

Sistémas kopéjos izdevumus veido:

e tieSieizdevumi, kas ietver uzturésanas un projekta izmaksas;

e tiklaizdevumi;

e horizontalie izdevumi, tostarp kopigi izmantojamas infrastruktGras ekspluatacijas izmaksas, sistému drosibas
izmaksas, un korporativie un horizontalie izdevumi, ko veido galvenokart personala un darbibas izdevumi.

Korporativo un darbibas horizontalo izdevumu pardale ir balstita uz sadiem izmaksu faktoriem:

e tieSie sistému izdevumi;
e laiks (darbaspéka izmaksas), kas atvéléts sistemam.

Parskata gada agentiras izpilditais budzets bija 180,12 miljons EUR, no kuriem:
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e 75 % tika iztéréti operativajam darbibam;

e 25% bija korporativas horizontalas izmaksas.

Sistému kopéjo izmaksu kopsavilkums ir sniegts turpmak.

Sistému kopéjas izmaksas (miljonos EUR)

Eurodac
€7.5(4%)

ETIAS
€18.8(11%) Kopa

SIS 11 180,1
(miljonos
EUR)

€27.1(15%)

VIS/BMS
€47.2(26%)

ECRIS-TCN
€3.3 (2%)

1S
€76.3 (42%)

Janorada, ka lielaka dala agentdras pamatdarbibu neatkartojas, bet ir balstitas uz projektiem. Tapéc to izmaksas nevar

tikt standartizétas ka uz procesiem balstita standarta darbibas modelr.

Turpmakajas diagrammas ir sniegts izmaksu sadalljums par katru sistému miljonos EUR un procentos no sistému

kopéjamizmaksam.

Izmaksu sadalijums par katru sistému (miljonos EUR)

Projekti
€2.88 (10%)

Pérstrédééana’
€3.43(13%
( L‘ SIS
*Uzturééana
€7.95 (29%)

Tikli
€0.18 (2%)
E d Horizontalas
uroaac
Uzturéana €3.70(50%)
€3.57 (48%)

Tikli
£2.51(13%)

Horizontalas

ETIAS €11.39 (61%)
Projekti
€4.86 (26%)

Horizontalas
€9.12 (34%)

Tikli
£3.74(14%)

Projekti

€0.39 (1%)
Tikli

€10.50
(22%)

VIS/BMS

Horizontali
€14.02
(30%)

Uzturésana
€22.29
(47%)

Tikli €14.47
(19%) Horizontalas
€38.21 (50%)
1R
Projekti
€23.61 (31%)

Projekti
€0.10 (3%)

Horizontalas
€3.20 (97%)
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Izdevumi, kas saistiti ar vairakvietu organizaciju

Atbilstosi aréja izvértéjuma ieteikumam (I 4.34) tiesas izmaksas, kas saistitas ar agentdras vairakvietu organizaciju, ir
apkopotas tabula turpmak.

Ar agentiras vairakvietu organizaciju saistito tieSo izdevumu ipatsvars 2020. gada (miljonos EUR)

- S S = 0
Budzeta sadala Kope-Jle . Maksajumi, kas saistiti Ipatsvars (%)
maksajumi ar agentiras
vairakvietu

organizaciju

Infrastruktdras un darbibas izdevumi 6,995 Nav attiecinams Nav attiecinams
Bo3 | Darbibas izdevumi 186,565 0,103 0,06 %

220,341 0,112 0,05 %

Tiesas izmaksas, kas saistitas ar agentidras vairakvietu organizaciju, ir komandéjumu izdevumi par Stata darbiniekiem,
kuri parvietojas starp agentiras galveno mitni Tallind un agentiras tehnisko biroju Strasbira. So izmaksu ipatsvars

2020. gada bija 0,05 % no kopéjiem izpilditajiem maksajumiem.
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VI pielikums. lemaksu, dotaciju un pakalpojumu

limena ligumi.

Neattiecas uz eu-LISA.
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VIl pielikums. Vides parvaldiba

eu-LISA VPD 2020.—2022. gadam nebija ieklauts Tpass VI pielikums, kura bitu noteiktas darbibas un mérkraditaji, lai
samazinatu administrativo darbibu ietekmi uz vidi.
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VIl pielikums. Gada parskati

Bilance (EUR)

PAMATLIDZEKLI 31.12.2020.  31.12.2010. Atskiriba 1zmainas (%)
45 915100 15712271 30202 829 192 %
6722167 0aen8 65678 5%
72637267 35866599 36770668 103 %
3708123 32205388 (397265) 2%
473 914 542 320 (68 406) ~13%
10287 a6 GBSy 2%
64992434 16439276 48553158 295 %
953733 377108 576 625 153%
600 000 ~ oo
98831021 49605712 49225309 99 %

ligtermina prieksfinanséjums 2546 822 2 546 822 — 0%

Ar komercialu apmainu saistiti ilgtermina

debitoru paradi un ar komercialu apmainu 135277 —

nesaistitas atgistamas summas
174 150 388 88 019133 86 131 254 98 %

APGROZAMIE LIDZEKLI
22262 822 3134 058 19128 763 610 %
T T BT s

E::):;ei ar komercialu apmainu saistitie 45 751 666 22 505 775 23245891 103 %

Debitoru paradi no dalibvalstim (PVN) 2 900 354 348 861 2 551 493 731 %

Asociéto valstu iemaksas 3763102 3726733 36369 1%

:;:;(;Terdélu apmainu nesaistitie debitoru 6 663 456 TR 2 587 862 63%

APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA 52 415122 26 581 369 25 833753 97 %

AKTIVI KOPA 226565509 114600503 111 965 007 98 %

NETO AKTIVI

Uzkratas rezerves 84 635 727 77 119 638 7 516 088 10 %

Gada saimnieciskais rezultats (+pelna) 54 677 447 7 516 088 47161359 627 %

NETO AKTIVI 139313173 84635727 54677 447 65 %

ISTERMINA SAISTIBAS

Istermina kreditoru paradi 56 299 740 4722 680 51 577 060 1092 %

,:arrlgzlrilsolldetajam iestadém saistiti kreditoru 3610513 1657575 1952938 118%

Kreditoru paradi 59 910 254 6 380 255 53 529 999 839 %

Uzkratie izdevumi 27 342 082 23 584 521 3757 561 16 %
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6252336 29964776
226565509 124 600 503
Finansu rezultatu parskats (EUR)

IENEMUMI 2020 2019
229773830 136 405325
4045520 3726733

Ar komercidlu apmainu nesaistiti ienémumi —

aktivu parvietosana 750000 o

Ar komercialu apmainu nesaistiti ien@émumi 234 569 350 140132 058

Administrativi ienémumi no konsolidétajam

iestadem 5699 S
14 535 —
110 46

Ar komercialu mainu saistiti ienémumi 20 345 52 521
234 589 695 140 184 579

IZDEVUMI
(113 925 007) (67 177 585)

Personala izmaksas (25 651 441) (29389 591)

Finansu izmaksas par nokavétiem maksajumiem (22 393) (5075)
(5985 233) (26 296 919)

il(;c;\a/Larnrr]iejlem pakalpojumu sniedzé&jiem saistiti (3571376) .

Ar konsolidétajam iestadém saistitie izdevumi (2 477 099) (1939 934)
(28130 679) (24720 228)
(148 998) (123 473)
(212) (668)
(65987241)  (65490907)
(179 912 248) (132668 491)

Naudas pldsmas parskats — netiesa metode (EUR)

Naudas pldsmas no pamatdarbibas

Parpalikums/(deficits) no pamatdarbibas

Nematerialo pamatlidzek|u amortizacija

Materialo pamatlidzeklu nolietojums un norakstiSana

llgtermina prieksfinans&juma/noguldijumu (palielindjums)/samazindjums

Istermina debitoru paradu (palielingjums)/samazinajums

Kreditoru paradu un uzkrato izdevumu pieaugums/(samazingjums)

Ar konsolidétajam ES iestadém saistito pasivu pieaugums/(samazinajums)

Neto naudas plisma no pamatdarbibas

57 287 560
111 965 007

Atskirtba
93368 505
318787

750 000

94 437 292
(46 775)

14 535

64
(32176)
94 405115

(46 747 423)
(6 261 849)

(17 318)
10 311 686

(556 346)

(537 165)
(34120 461)
(25 526)
646

(496 334)
(47 243 756)

47161359

2020

54 677 447
12 065 219
12 245 422
(135 277)
(25833753)
55334 622
1952938
110 306 618

191 %
98 %

Izmainas (%)
68 %
9%

67 %

-89 %

137 %
—61 %
67 %

70 %
32%
341 %
—63 %
18 %
28 %
14 %
21 %
—97 %
1%
36 %

627 %

2019

7 516 088
13 258 514
8 550 030
(2 546 822)
(7164 573)
9744091
737 308
30094 635
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119
Naudas pldsma no investicijam
Materidlo un nematerialo pamatlidzek|u palielingjums (210 306 618) (30 094 635)
Neto naudas plisma no investicijam (110 306 618) (30094 635)

Naudas un tas ekvivalentu neto palielindjums/ (samazinajums) —
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IX pielikums. Gada darbibas un raditaji

Piezime par projektu snieguma raditdjiem: projektu izpilde tiek uzraudzita un pazinota saskana ar agentdras projektu parvaldibas metodiku. Saskana ar So metodiku
projektu snieguma raditaji, kas saglabati attieciba uz agentdras korporativo zinosanu, irizmaksas, grafiks un tvérums. ZinoSanai par snieguma raditajiem agentdra izmanto
“RAG" luksofora krasu (red (“sarkans”), amber (“dzeltens”), green (“zals")) novértéSanas skalu. Attiecigas pielaides ir Sadas:

Izmaksas Grafiks Darbibas joma
Kopéja novirze < 5% Kopéja novirze < 5% nav novirzes
YL Kopéja novirze no 5% lidz  Kopéja novirze no 5% novirzes ir pielaujamas grafika un izmaksu robezas, kamér vien tas
10 % [1dz 10 % atbilst ekonomiskajam pamatojumam un ja tas ir apstiprindjusi projekta
valde

Kopéja novirze > 10 % Kopéja novirze >10%  ja nav izpilditi ieprieks izklastitie nosacijumi
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Atsau Gada darbiba
ce uz

CAAR

11S istenosana

ETIAS WAN
istenosana

ETIAS -
starpsavienojums ar
Interpolu un Frontex

Planotais rezultats

Atbalsts DV viedakas un
drosakas robezu
parvaldibas sasniegsana

leviesta operacionala
ETIAS sakaru
infrastruktdra, kas lauj DV
pieslégties ETIAS
centralajai sistémai un to
izmantot

Operativais savienojums
starp ETIAS centralo
sistému un
Interpolu/Frontex |auj
Interpolam/Frontex
izmantot ETIAS centralo
sistému atbilstosi
juridiskajam pamatam

Sasniegtais rezultats Snieguma

raditajs

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Procesa

Lai gan bija nelielas atkapes saistiba ar pandémijuy, tika ievérots visparéjais grafiks un
kritiskie starpposma mérki. Pandémija skara sanaksmju organizaciju un ligumsledzéju
celosanas ierobezojumus un izstrades laiku, ka artaizkavéja NU/izvérsanu gandriz par
seSiem ménesiem. Agentdra uzstadija 57 no 64 NU/ un modernizéja VIS TAP
infrastruktru 59 no 65 birojiem. Darbuznéméju [iment bija kavésanas
lietojumprogrammu izstradg, un pirmsatbilstibas testésana tika parcelta no 2021. gada
1. janvara uz 2021. gada 1. martu.

Galvenie nodevumi, pieméram, IKD un centralas sistémas simulators, tika kopigotiar DV,
laujot tam sagatavoties IIS testésanai. Decembra beigas vides gataviba savienojamibas
testésanai tika parcelta uz janvara beigam, ka rezultata ta aizkavéjas par vienu ménesi,
bet neietekméja noteikto grafiku.

Adentilra panaca progresu attieciba uz BMS prasibam un specifikacijam un saka izstradi.
VIS pielagosana attieciba uz IIS turpinajas, ka planots. Nemot véra neskaidras
specifikacijas piedavajumu sagatavosanas posma un to, ka projekta mérkis ir aptvert gan
IIS, gan ETIAS vajadzibas, timekla pakalpojumu talakattistisana radija daudz lielaku
tvérumu, neka bija sakotnéji paredzéts. Agentira saka projektésanas un istenosanas
posmus. Novembri daudzi jauni punkti mainTja vél nepienemto Isteno3anas regulu
attieciba uz parvadatajiem, un ta rezultata mainijas ari 2021. gada timekla pakalpojumu
tvérums un grafiks.

Maija korporativa koordinacijas komiteja oficiali apvienoja darbibu ar IIS tikla —
atjauninasanu ka dalu no IIS programmas.

Nodots

Adentira pabeidza ETIAS starpsavienojumu ar Frontex ka dalu no IIS tikla modernizacijas.
Starpsavienojums ar Interpolu vél nav veikts, kamér nav pienemts attiecigais juridiskais
pamats.

(1) Testa zinojums par
savienojumu

(2) Tikla snieguma
raditajs attieciba uz
savienojumu

Snieguma raditaja statuss Ats. uz
VPD
2020.—
2022. gad
am
Zem meérkraditaja 2.2.1.23
Dzeltens — Dzeltens — Dzeltens
Izmainas tvéruma un budzeta attieciba
uz timekla pakalpojumiem. Covid-19
pandémijas dé| grafiks tika iekavéts.
— 2.2.1.20
Nodots 2.2.1.18
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ETIAS istenosana

Sadarbspéjas regulu
istenosana

Centrala zinosanas
un statistikas
repozitorija
uzturésana un
pielagosana tiesibu
aktos noteiktajam
prasibam attieciba uz
sadarbspéju

ECRIS-TCN
istenosana

Gada pétniecibas un
tehnologiju
uzraudzibas celveza
2020. gadam un
pétniecibas un
tehnologiju
uzraudzibas
stratégijas 2019.—
2021. gadam izpilde

ETIAS izstradata saskana
ar attiecigo regulu, lai
nodrosinatu dalibvalstim
jaunu sistemu riska
novértésanai, pirms no
vizu prasibas atbrivoti
treso valstu
valstspiederigie iecelo
Sengenas zona.

ESP, CIR, sBMS, MID un
CRRS pilniba Tstenotas
kopa arvisam saskarném
esosajas un turpmakajas
sistémas.

eu-LISA vadiba un
ieinteresétas personas
sanems savlaicigu un
pietiekamu statistisko un
datu kvalitates
informaciju, kas laus
pienemt IEmumus un
atvieglos to pienemsanu.

Atbalsts DV viedakas un
drosakas robezu
parvaldibas sasniegsana

Uzkrato zinasanu
izplatisana un ad hoc
konsultaciju sniegsana
veicina ieintereséto
personu izpratni par
tehniskiem jautajumiem,
ka rezultata uzlabojas
sadarbibas iespéjas.
Uzlabots agentiras ka
zinasanu centra téls un tas
visparéja reputacija.

Procesa

leguldijums attiecigo delegéto un Tstenosanas aktu izstradé.

Transversalais inzenierijas satvars: ITS pabeigsana, iepirkuma procedidra un 1. dalas,

3. dalas un piecu 2. dalas pieskirsana lilgumslédz&jiem.

ETIAS izstrades konkursa atsaksana: ITS pabeigta, sakta konkursa procediras atsaksana,
tiek izvértéts piedavajums ar mérki 2021. gada sakuma pieskirt ETIAS 2. dalu
ligumslédzéjiem.

Kontrolsaraksta tehnisko specifikaciju izstrade tika sakta 2020. gada decembri ar mérki
to pienemt 2021. gada 2. ceturksnf.

NIDA turpinas ar mérki to pienemt 2021. gada 1. ceturksn.

Izstradata audio/video rika pétijuma savlaicigums, gaidot saistita akta stabilizésanu
2021. gada.

Procesa
Agentira uzsaka iepirkumu TIS ietvaros attieciba uz ESP [ CIR [ sSBMS | MID | CRRS un
saka Tstenot sBMS.

Procesa
Darbibas turpinas, ka paredzéts integrétaja plana un apstiprinataja sadarbspéjas
darfjumdarbibas plana. CRRS iepirkums TIS ietvaros turpinas.

Procesa
Agentira turpinaja sagatavot iepirkuma tehniskas specifikacijas un palidzéja izstradat
Tstenosanas aktus.

Nodots

Agentira publicéja pétijumu un tehnologiju uzraudzibas zinojumu par maksligo intelektu
lielapjoma IT sistému darbibas parvaldiba, organizéja nozares apala galda sarunas par
datu kvalitati sadarbspéjas arhitektdra un ikgadéju konferenci par sadarbspéju, kura
piedalijas plass ieintereséto personu loks.

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Pétniecibas zinojumu
publicésana.

Notiek nozares
pasakums un ikgadéja
konference.

Zem meérkraditaja

Zal$ - Dzeltens — Dzeltens

Adentlra nesasniedza sakotné&jo mérki
pabeigt ETIAS iepirkumu 2021. gada, jo
bija sakrajusies kavéjumi TIS iepirkuma
un aizkavéjas ETIAS atsaksanas
procedira. Tomér galvenie ETIAS
istenosanas starpposma mérki paliek
nemainigi, un laiSana ekspluatacija ir
planota 2022. gada decembri.
Audio/video rika pétijuma
papildindjuma dé| agentdra art
paplasinaja sakotngjo tvérumu.

Sasniegts
Izstrades projekti ir sakuma posma.

Sasniegts
Zals—Zals - Zals

Zem meérkraditaja

Dzeltens — Dzeltens — Zal$
Aizkavéjoties juridiska pamata
pienemsanai, aizkavéjas ar ITS
nodosana un projekta saksana.

Sasniegts

2.2.1.23

2.2.1.25

2.2.1.26

2.2.1.24

2.3.1
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Pé&tijumu secinajumu
integrésana ieksejos
projektos un eu-LISA
bibliotekas
parvaldiba

Tehniskais atbalsts
projektam, lai
izstradatu ES
tieSsaistes vizu
pieteikumu portala
koncepcijas
apliecinajumu un
prototipu
letekmes
novértéjums un
izmaksu un
ieguvumu analize
konfiguracijai
“aktivs—aktivs”

SIS uzturésana

SIS AFIS uzturésana

SIS atbalsts
dalibvalstim

Neplanota
SIS talakattistisana

Jaunais SIS tiesiskais
reguléjums

Sistému talakattistisanas
iepriekséja planosana
notiek, pilniba parzinot
tendences un varbdtéjas
nakotnes iespéjas, kas lauj
palielinat efektivitati.

Testét un pieradit ES
tieSsaistes vizu pieteikumu
iesniegsanas portala
praktisko istenojamibu,
iesaistot DV.

Sistému un CS/ spéja
sasniegt augstas
pieejamibas mérki, kas
noteikts tiesibu aktos

SIS pieejama un darbojas
atbilstosi 2020. gada
noslégtajiem PLL

SIS AFIS ir pieejama un
atbilst 2020. gada
noslégtajiem PLL
Pienacigi nodrosinats
atbalsts valstu sistémam.

Jauns SIS centralas
sistémas laidiens

Jauns SIS centralas
sistémas laidiens, tostarp
jaunas SIS pamatfunkcijas,
kas noteiktas
parstradataja tiesibu
instrumenta (atgrieSanas
|émums nav ieklauts).

Nodots

Adentira sagatavoja pieprasitos ieks&jos un aré&jos tehnologiju kopsavilkumus, atbalstija

ieksgjas iniciativas, kuru mérkis ir esoso sistému un pakalpojumu talakattistisana.
Pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas darbinieki projektos sadarbojas ar Operativo
departamentu un sadarbiba ar PG saka izstradat Standartizacijas ce|vedi.

Procesa
Agentira pabeidza projektésanas posmu decembri. Izstrade notiek saskana ar planu.

Nodots
Adentira iesniedza Komisijai neatkarigu ietekmes novértéjumu parskatisanai un
novértésanaifatzinumam.

Nodots
SIS tika darita pieejama saskana ar saskanoto PLL.

Nodots
SIS AFIS tika darita pieejama saskana ar saskanoto PLL.

Nodots

Agentira efektivi sniedza atbalstu DV: Trija pabeidza lai$anas ekspluatacija
izméginajumu, un Somija, Francija, Malta un Rumanija veica pilnigu savas valsts SIS
kvalifikaciju. Agentdra paatrinaja darbu pie AFIS pirkstu nospiedumu mekl&sanas

kvalifikacijas, ka rezultata sekmigi tika kvalificétas 11 DV un viena notiekosa kampana.

Procesa
Paralélisma projekts ir projektéSanas posma, un agentira pabeidza piedavajumu.

Procesa
Projekts norisinas. To varietekmét AFIS 2. posma projekts saistiba ar pandémijas
ierobezojumiem aparatiras iekartam.

Augstas kvalitates un
ietekmigu tehnologiju
kopsavilkumu
iesniegsana.

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Atbilsttba SISPLL un
ar SIS saistitajiem
korporativajiem GSR.

Atbilstiba SIS PLL

(2) Dalibvalstu
integracijas kvalitate
un laiks.

(2) Dalibvalstu
testésanas plana
ievérosana

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvéerums

Sasniegts

Sasniegts
Zals - Zals - Zals

Sasniegts
Zals—Zals - Zals

Sakotnéjais grafiks mainijas, bet tas
neietekméja visparéjo rezultatuy,

tvérumu un budzetu.

Sasniegts

6. GSR: SIS centralas sistémas

pieejamiba: 99,94 %

2.3.1

2.2.1.16

2.3.1.24
. punkts
(2019. gada
VPD)

2.1.1.4

7. GSR: SIS centralas sistémas reakcijas

laiks: 99,86 %
Sasniegts

Sasniegts

Nav atkapju no dalibvalstu sistému

testésanas plana.

Zem meérkraditaja
Zals - Dzeltens — Za|$

Agentora piedavajumu pabeidza ar
kavésanos, un Covid-19 aizkavéja

projekta saksanu.
Zem mérkraditaja
Dzeltens — Zal$ — Dzeltens

2.1.1.5

2.1.1.6

2.1.1.8

2.2.1.1
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SIS atgriesanas
Iémums

SIS AFIS 2. posma
istenosana

ABIS istenosana SIS
vajadzibam (sejas
atpazisana)

Jauna
meklétajprogramma
un Oracle
atjauninasana

SIS vajadzibam,
uzlabojot pieejamibu
un nemot véra
transkripcijas
aspektus

SIS
starpsavienojuma
modulis/saskarne ar
ETIAS un citam
sistemam

SIS — Centralas
sistémas dubléjuma
pakalpojuma
parvietosana uz
virtualajam lensu
bibliotekam

SIS pirmsrazosanas
vides (PPE)
parvietosana uz BCU

VIS/BMS uzturésana

Jauns SIS centralas
sistémas laidiens, kura
ietvertas atgriesanas
|émuma funkcijas.

Sis projekts nodro$inas DV
plasakas iespéjas izmantot
biometriskos datus.

Sis projekts nodro3inas DV
papildu biometriskas
iespéjas (pieméram,
latento pirkstu
nospiedumu meklésanu un
uzglabasanu).

SIS centralas sistemas
jaunas, rentablas un
musdienigas meklésanas
funkcijas, papildu
vaicajumu un bridindjumu
spéja; sagatavots
meklétajprogrammas
modulis nacionalajam
sistémam.

leviesta operativa SIS
centralas sistémas
platforma/saskarne
starpsavienojumam ar
citam sistémam
Nodrosinat CS/
pakalpojumu virtualizaciju
un izmantosanu.

PPE sistému noskirsana un
parvietosana BCU telpas,
lai atbrivotu vértigu datu
centra pédas nospiedumu.

VIS/BMS sniegums
saglabajas atbilstoss PLL.

Procesa
Projekts tiek istenots, un tas ir pilniba saistits ar SIS jauno regulu un AFIS 2. posmu.

Procesa

Projekts norisinas. Pandémija irietekméjusi projektu. lerobezojumi un piekluves
ierobezojumi kavéja aparatiras uzstadisanu gan operativajos, gan dubléjumpakalpojumu
birojos.

Atlikts

Sis projekts ir atlikts, kamér nav pienemts attiecigais juridiskais pamats.

Procesa

Jaunas meklé&tajprogrammas istenosana aizkavéjas no jonija [idz novembrim pandémijas
un piekluves ierobezojumu dé| gan CU, gan BCU datu centriem. Operativu iemeslu dé|
agentira atlika laidiena laisanu ekspluatacija uz 2021. gadu. Tas, savukart, aizkavéja
Oracle atjauninajuma ieviesanu.

Atlikts

Ta kaistenosanas akti un no tiem izrietosie grozijumi tika pienemti novéloti, agentara
nepabeidza $a komponenta piedavajumu. Papildu kavésanas radas, jo bija nepieciesams
izmantot IIS integracijas slani, kas 2020. gada nebija pilniba izstradats.

Procesa
Adentira pabeidza piedavajumu un ligumu. Piekluves ierobezojumi CU un BCU datu
centriem ietekméja datortehnikas uzstadisanas darbibas.

Procesa

So projektu liela méra ietekméja piekluves ierobeZojumi BCU birojam Austrija. Ta ka
piedavajuma/liguma pabeigsana aizkavéjas, darbiba tika parcelta un ir japabeidz
2021. gada.

Nodots

VIS/BMS bija pieejama atbilstosi saskanotajam PLL. Pat pastavot ar pandémiju
saistitajiem ierobezojumiem, agentira sekmigi parmigréja VIS glabasanas zonas tiklu uz
CSl.

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvéerums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvéerums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

lzmaksas — Grafiks —
Tvérums

Atbilstiba VIS/BMS
PLL

Zem meérkraditaja
Zal$ - Dzeltens - Zal$

Zem mérkraditaja
Dzeltens — Dzeltens — Dzeltens

Zem meérkraditaja

Dzeltens— Sarkans — Zal$

Covid-19 dé| lilgumslédzéji pazinoja par
neparvaramas varas apstakliem, un
agentira nevaréja ievérot piegades
terminus laisanai ekspluatacija.

Grafiks ir japarskata; projektam ir
jasakas 2021. gada péc piedavajuma un
[iguma noslégsanas pabeigsanas.

Zem meérkraditaja

Dzeltens — Sarkans — Zal$

Covid-19 aizkavéja grafiku, bet tiks
pabeigts 2021. gada.

Zem meérkraditaja
Zals - Dzeltens — Za|$

Sasniegts

8. GSR: VIS centralas sistémas
pieejamiba: 99,93 %

9. GSR: VIS centralas siste mas reakcijas
laiks: 99,98 %

2.2.1.2

2.2.1.12

2.2.1.13

2.2.1.4

2.2.1.9

2.2.1.7

2.2.1.8

2.1.1.3
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BMS datubazes
palielinasana

VIS jauno lietotaju
integracija: Eiropols

Pasivas piekluves VIS
pieskirsana Bulgarijai
un Rumanijai

VIS regulas grozijumi
(gatavosanas
G ERED)

Eurodac uzturésana

DubliNet uzturésana

Eurodac atbilstiba
CSI/cSS
pakalpojumiem

Eurodac parstrades
istenosana

Eurodac parstrade —
sejas atpazisanas
ieviesana

Dublinas

automatizeta
sistéma

Tiek pienacigi turpinats
esosais pakalpojums, ko
eu-LISA sniedz
dalibvalstim

Eiropols var pieslégties VIS
un to izmantot saskana ar
juridisko pamatu

Bulgarija un Rumanija var
izmantot VIS saskana ar
juridisko pamatu.

Parveidota CS-VIS un NS-
VIS atbilst grozitajam VIS
juridiskajam pamatam.

DV sanem stabilus Eurodac
sistémas pakalpojumus

DV sanem uzticamus un
nepartrauktus DubliNet
pakalpojumus.

Eurodac centrala sistéma
atbilst CS/ prasibam un
izmanto piedavatos CSS
pakalpojumus

Eurodac atbilst
parstradatajiem
noteikumiem.

Eurodac atbilst jaunajam
tiesibu normam

leviesta jauna sistéma
atbilstosi jaunajam tiesibu
normam

Nodots

Agentura palielindja BMS jaudu lidz 85 miljoniem ierakstu, ieviesa adaptivus un
korektivus elementus un uzlaboja tas efektivitati. Izmainas, kas veiktas ka dala no
laidiena, izradijas stabilas, un, iznemot dazas nelielas ietekmes problémas, VIS/BMS
darbiba bija [oti laba.

Nodots

VIS centrala sistéma ir gatava, lai tai pieklUtu, un tiek gaiditi Eiropola galigie pasakumi.

Nodots

VIS centrala sistéma ir gatava, lai Bulgarija un Rumanija varétu tai pieslégties tikai
lasiSanas rezima. Tomeér faktiskais savienojums valstis notiks 2021. gada 2. ceturksni
saskana ar Komisijas Iémumu par laiSanu ekspluatacija.

Procesa

Notiekosas diskusijas politiskaja lTmenT ir aizkavéjusas jaunas VIS regulas pienemsanu.
Pakalpojuma izstrades sagatavosanas darbi ir sakti, pamatojoties uz galigo tekstu. P&c
regulas pienemsanas ir gaidams ievérojams skaits istenosanas aktu/delegésanas aktu.

Nodots
Eurodac bija pieejama atbilstosi saskanotajam PLL.

Nodots
DubliNet bija pieejams atbilstosi saskanotajam PLL.

Atlikts
Eurodacistenos pilnigu atbilstibu €S/, kad tiks ieviestas parstradatas funkcijas.

Atlikts
Darbiba netika uzsakta, jo vél nebija pienemts parstradatais juridiskais pamats.

Atlikts
Darbiba netika uzsakta, jo vél nebija pienemts parstradatais juridiskais pamats.

Darbiba netika sakta, jo vél nebija pienemts parstradatais Dublinas juridiskais pamats.

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Ir izpildits Eurodac PLL
un ar Eurodac saistitie
korporativie GSR.

Atbilstiba DubliNet
operativajam PLL

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

lzmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Sasniegts

Zals—Zals - Zals

Covid-19 pandémija aizkavéja laidiena
planu partrim ménesiem, bet ieviesana
tika pabeigta julija.

Sasniegts

Zals—Zals - Zals

Sasniegts
Zals—Zals - Zals

Sasniegts

3. GSR: Eurodac centralas sistémas
pieejamiba: 99,87 %

4. GSR: Eurodac centralas sistémas
reakcijas laiks: 99,95 %

Sasniegts

Agentira atlika So darbibu, jo nebija
juridiska pamata.

Darbiba vél nenotiek, jo nav pienemts
juridiskais pamats.

Darbiba vél nenotiek, jo nav pienemts
juridiskais pamats.

Darbiba netika sakta. Sistéma tika
iznemta no juridiska pamata
priekslikuma.

2.2.1.3

2.3.1.15
. punkts
(2019. gada
VPD)

2.3.1.15
. punkts
(2019. gada
VPD)

2.2.1.11

2),alaLal,

2.1.1.2

2.2.1.10

2.2.1.5

2.2.1.6

2.2.1.21
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Pirma limena
diennakts atbalsts
sistému darbibas
parvaldibai - eu-LISA
Tehniskas palidzibas
dienests

Otra limena
diennakts
lietojumprogrammu
atbalsts
pamatdarbibas
sistému darbibas
parvaldibai

Vienota integréta
uzraudzibas
risinajuma
integrésana

notikumu
parvaldibas procesa

eu-LISA ITSM
pamatprocesu
isteno$ana un
regulara zinosana

I1zlaisanas un
izvérsanas

parvaldibas darbibas

Pamatdarbibas sistémas
un lietotajdalibvalstis
sanem efektivus un
uzticamus pakalpojumus

CBS un dalibvalstis sanem
uzticamu
lietojumprogrammu
pakalpojumu, ietverot
datubazes

Pamatojoties uz notikumu
parvaldibas procesu starp
sistémam un uzlaboto
trauksmju generésanas
kvalitati, integracija
vienotaja uzraudzibas
risinajuma botiski uzlabos
uzraudzibas efektivitati un
lietderibu.

Pamatdarbibas sistémas
un DV sanem uzticamus
pakalpojumus,
pamatojoties uz eu-LISA
ITSM sistému

Visu arizlaiSanas un
izvérsanas parvaldibu
saistito pasakumu labaka
koordinacija un
pécuzraudziba visos
posmos — planosana,
veido$ana, testésana un
validésang, izvérsana,
parskatisana un slegsana.

Nodots
Lietotajdalibvalstis sanem efektivus un uzticamus pirma limena atbalsta un
komunikacijas pakalpojumus ar saskanotu sazinas kanalu starpniecibu.

Nodots
Dalibvalstis sanem uzticamu lietojumprogrammu pakalpojumu, ietverot datubazes.

Atlikts
1. posms netika sakts 2020. gad3, jo nebija pieejami vajadzigie cilvékresursi.

Nodots
CBS un DV sanéma uzticamus pakalpojumus.

Nodots

Laidienu planu nodrosinasana tika pabeigta.

Pandémijas dél agentdrai dazi laidieni bija jaatliek uz 2021. gadu, tapéc agentira istenoja
laidienus dalgji.

Tehniskas palidzibas
dienesta snieguma
radrtaji;

klientu apmierinatibas
gada apsekojums.

Atbilstiba
lietojumprogrammu
operativajiem PLL

Lielaka apmierinatiba
areu-LISA 1. limena
un 2. [imena atbalstu;
samazinats
iespéjamais kritisku
bridinajumu izlaisanas
risks;

Atbilstiba procesu
GSR

Izlaisanas planu
nodrosinasana
Sistemu laidienu
istenosana

Sasniegts

19. GSR: Klientu apmierinatiba — to
lietotajdalibvalstu ipatsvars, kuras
kopuma ir apmierinatas vai loti
apmierinatas ar eu-LISA Tehniskas
palidzibas dienesta sniegtajiem
pakalpojumiem: 95 %

20. GSR: eu-LISA Tehniskas palidzibas
dienesta sniegums: 99,9 %

Sasniegts

Uzturésanas pasakumi nodrosinaja
sistémas darbibu saskana ar PLL, tiek
prognozéti uzlabojumi un novérsti
incidenti.

Agentira atlika So darbibu.

Sasniegts

Sasniegts

Laidienu planu nodrosinasana tika
pabeigta.

Sistemu laidienu ievieSana saskana ar
laidiena planiem tika veikta dalé&ji.
Pandémijas dé| dazi laidieni bija jaatliek
Uz 2021. gadu.

2.1.1.9

2.1.1.7

2.2.1.15

2.1.4.2

2.1.1.12
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Lietojumprogrammu
dzives cikla
parvaldibas pétijums

Uzlabojumi
lietojumprogrammu
dzives cikla
parvaldiba

Sakaru
infrastruktoras
ligumu regulara
operativa parvaldiba
Tikla pakalpojumu
sniegsana

Pareja uz jaunu
TESTA tiklu

Centralas vienibas /
dublejumpakalpojum
u centralas vienibas
(CUIBCU) ikdienas
darbibas parvaldiba

Datu centru
reorganizacijas
pasakumu
turpinasana

ALM izmantosana saksies
saskana ar definétajiem
procesiem un parvaldibas
sistému. Tiks labak
izmantoti esosie
instrumenti. Agentorai ir
zinasanas un dazadi
elementi, lai sagatavotos
pilnigai ALM istenosanai.

Atraka laidienu piegade

Sakaru infrastruktdras
sniegums saglabajas
atbilstoss PLL.

Uzticama pakalpojuma
sniegsana no sakaru
infrastruktdras un
saistitajam sakaru
sistémam

Ir pieejama drosa un
uzticama IP sazina starp
nacionalajam sistémam un
centralajam sistémam,; ir
iesp&jama drosa un
uzticama IP sazina starp
centralo sistému vietam

Abu datu centru (CU un
BCU) nepartraukta
uzturésana un jaudas
uzraudziba

Datu centri bUs atbilstosi
jaunajam prasibam augsta
blivuma zin3, lai sasniegtu
lielaku izmitinasanas spéju
noldka apmierinat
darijumdarbibas
vajadzibas.

Nodots

P&tijuma tika izvértétas un analizétas dazadas ALM platformas arhitektdras
projektésanas un izstrades iespéjas atbilstosi agentiras darbibas vajadzibam,
ierobezojumiem un tehniskajam prasibam. P&tijuma tika novértéti nakotnes
tehnologiskie, organizatoriskie un procesu modeli, kas laus istenot ALM platformu un
integrét tas instrumentus pasreizéja vide.

Atlikts

Jaunais ALM uzlabojumu projekts vél nav sacies.

Nodots

Agentira apsprieda un sagatavoja atbalsta ligumus TESTA VIS un SIS tiklam saskana ar
jauno TESTA pamatligumu un sagatavoja ligumus par Sirenemail/VISmail un 2. SifréSanas
slana komponentu uzturésanu.

Nodots

Tikla pakalpojumu sniegsana atbilda saskanotajiem PLL. Konkrétak, 50 % DSIS /I Certes
sifrésanas infrastruktiras, kas atrodas DV un eu-LISA atrasanas vietas, ir veiksmigi
atjaunota. AtlikuSos 50 % agentdra nodrosinas 2021. gada saskana ar paredzéto grafiku.

Procesa

Eiropas Komisija (DIGIT GD) vada jauna TESTA liguma parakstisanu. eu-L/SA kopa ar
citam agentdram un iestadém palidzéja piedavajumu tehniskaja izvértésana. Tehniskais
novértéjums lidz 2020. gada beigam bija pabeigts 8o % apméra, un izvértéjums turpinas
ari2021. gada.

Nodots
Darbibas tvérums tika mainits, lai aptvertu tikai BCU darbibas parvaldibu. Visi darbibas
ligumi tika saglabati.

Nodots

Datu centra ka pakalpojuma ikdienas darbiba. Tika ieviests datu centra infrastruktoras
parvaldibas riks. Agentira pastavigi uzlaboja resursu pieskirsanu, lai nodrosinatu
infrastruktdras jaudas turpmaku pieaugumu (jaunas papildu sistémas, paplasinatas
pilnvaras, esoSo sistému attistisanu).

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Laiks lidz nonaksanai
tirg0 (salidzinajuma ar
ieprieks&jo gadu)

Atbilstiba
komunikacijas PLL

Atbilstiba sakaru
infrastruktdras PLL

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Datu centru resursu
(dzesésanas,
elektroapgades)
pieejamiba

Izmaksas — Grafiks —
Tvéerums

Zem meérkraditaja
Dzeltens — Dzeltens — Zal$

Izmaksas un grafiks parsniedza
sakotnéjo planu, bet agentdra sekmigi
nodrosinaja pilnu pétijuma tvérumu.

Sasniegts

darbiba noritéja saskana ar PLL.
5. GSR: WAN pieejamiba (attieciba uz

SIS unVIS): 99,9931 %

Sasniegts

Saskana ar saskanoto PLL bija
pieejamas sakaru infrastruktdras un
komunikaciju infrastruktdras sistémas

(VIS pasts, SIS pasts).

Zem meérkraditaja

Kavésanas liguma parakstisana

Sasniegts

BCU bija pieejama, tika pastavigi
ieviestas mainas neatkarigi no

pandémijas un celosanas
ierobezojumiem

Sasniegts

2.2.2.2. punk
ts

(2019. gada
VPD)

2.1.2.1

2.1.1.16

2.1.1.15

2.2.1.19

2.1.1.14

2.2.1.14
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Centralo sistému
WAN savienojumu
parvietosana

Darbibas
parvaldibas / sistému
ikdienas parvaldibas
koordinacija un
kopéji uzdevumi

Licencu parvaldiba

CSl uzturésana

Aktivu parvaldibas
integrésana
konfiguracijas
parvaldiba

Informacijas drosibas
un nodrosinasanas
pakalpojuma
sniegsana attieciba
uz pamatdarbibas
sistemam

Datu centra jaudas
uzlabosana un tikla
fiziskas noturibas
palielinasana.

Uzticamu infrastruktoras
pakalpojumu sniegsana
atbilstosi saskanotajiem
PLL

Licences, ko izmanto eu-
LISA, tiek atbalstitas
saskana ar PLL, ka tas
nepiecieSams sistémam.
Obligata uzturésana CS/
pamatliguma ietvaros.

Vienots, centralizéts
relaciju repozitorijs
attiectba uz IT
komponentu un aktivu
[lgumisko, finansialo un
darbibas statusu.

Parlieciba, ka informacijas

drosibas riski tiks
samazinati lidz
pienemamam limenim

Atlikts
Tehnisko novértéjumu veica telesakaru pakalpojumu sniedzéjs. Pandémijas ierobezojumi
ietekméja darbibas progresu.

Nodots
Adentira nepartraukti sniedza otra limena atbalstu sistému infrastruktorai, lai gan
pandémijas dé| piekluve bija ierobezota. Agentira ieviesa laidienus saskana ar planu.

Nodots
Adentira atjaunoja Oracle licences saskana ar planu.

Nodots
Agentira atjaunoja CS/ infrastruktdras aparatdru saskana ar planu. CS/infrastruktdras
korektiva uzturésana tika nodrosinata un veikta atbilstosi saskanotajiem PLL.

Procesa

Finansu aktivu parvaldibas integrésana konfiguracijas parvaldiba ir nemta véra aktivu
parvaldibas un konfiguracijas parvaldibas procesu atjauninatajas versijas. Istenosana
sakas attieciba uz CSlinfrastruktdru. Pilniga integracija CMDB ir atkariga no sistémas
modernizacijas un turpmakas konfiguracijas, kas ir aizkavéjusies piekluves ierobezojumu
deé|.

Nodots

Adentira izstradaja un atjauninaja esoso un jauno sistému riska novértéjumus un
drosibas un darbibas nepartrauktibas planus un Informacijas drosibas parvaldibas
sistémas (ISMS) ietvaros izstradaja vairakus standartus. Agentura ari turpinaja izstradat
Komisijas ITSRM riska parvaldibas metodi, lai to saskanotu ar DIGIT GD IT drosibas
sistému. Ar aréjo konsultaciju pakalpojumu atbalstu agentira pabeidza visaptverosu un
neatkarigu parskatisanu, kuras mérkis bija novéertét visaptverosas eu-LISA (ISMS)
brieduma limeni, galveno uzmanibu pievérsot lielapjoma sistému ISMS. Saskana ar
drosibas noteikumiem par sakaru un informacijas sistému aizsardzibu ( CIS) agentira
izveidoja IT drosSibas darba grupu, kuras pirma sanaksme notika 2021. gada janvari.
Adentira atjauninaja atsauces drosibas arhitektdru, pamatojoties uz SABSA (Sherwood
Applied Business Security Architecture), un parskatija TIS drosibas prasibas.

Atbilstiba CBS un CSI
PLL

To licencu apjoms,
kuru atbalsta ligums
tiek parvaldits
centralizéti

Atbilstiba uzturésanas
PLL
CBS snieguma raditaji

Projekta snieguma
raditajs

(2) To darbibas
procesu un
pakalpojumu
Tpatsvars, uz kuriem
attiecina informacijas
riska parvaldibas
procesu.

(2) To darbinieku
Tpatsvars, kuri e-
macibu vidé apguvusi
apmacibu par drosibu.
(3) Katra informacijas
sistému drosibas
plana ieviesto
drosibas kontroles
pasakumu Tpatsvars.
(4) Veikto ceturksna
drosibas testu
Tpatsvars attieciba
pret planoto.

Aizkavéts

Sasniegts
Sk.3.—9. GSR

Sasniegts

Sasniegts
PLL mérki ir sasniegti

Sasniegts

Sasniegts

To drosibas incidentu ipatsvars, kas
atrisinati atbilstosi PLL reagésanas
meérkraditaja ietvaros: 73 %

To drosibas riska novértéjumu
Tpatsvars, kas veikti attieciba uz
sistémam (projektésana, izstrade,
razosana): 100 %

To informacijas sistémuipatsvars,
attiectba uz kuram BIA ir veikts vismaz
reizi trijos gados, identific&jot kritiski
svarigus darbiniekus: 100 %

To drosibas mérku Tpatsvars, kas
Tstenoti, ka noteikts tiesibu aktos:
100 %

Parinformacijas sistémas portfeli
veikto neaizsargatibas skengjumu
skaits: 10

Gada veikto kiberdrosibas macibu
skaits: 1

2.2.1.17

2.1.1.11

2.1.1.13

2.1.1.10

2.2.2.1

2.1.1.18
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Drosibas un
nepartrauktibas
parvaldibas sistemas
darbibas
nepartrauktibas /
negadijumu seku
likvidésanas /
arkartas reagésanas
dalu ekspluatacija,
planosana un
attistisana

Drosibas un
nepartrauktibas
parvaldibas sistemas
aizsardzibas
elementu
ekspluatacija,
planosana un

attistisana
Apvienotas
negadijumu seku
likvidésanas macibas
attieciba vz SIS, VIS
un Eurodac

Macibas par drosibu
un darbibas
nepartrauktibu
attieciba uz
korporativajiem IT
pakalpojumiem

No drosibas un
darbibas
nepartrauktibas

Agentora uzlabo savu
noturibu sava darbibas
parvaldiba

Agentora garanté tas
telpas esoso cilveku un
aktivu attieciga limena
drosibu

Nodrosinat atbilstibu
darbibas nepartrauktibas,
negadijumu seku
likvidésanas un incidentu
parvaldibas procediram
tada incidenta gadijuma,
kura dél notiek
partraukums eu-
LISApamatdarbibas
sistému darbiba

Nodrosinat atbilstibu
darbibas nepartrauktibas,
negadijumu seku
likvidésanas un incidentu
parvaldibas procediram
gadijumg, ja incidenta dél
notiek partraukums eu-
LISA korporativo IT
pakalpojumu sniegsana
Tiek nodrosinata sistému
drosibas pastaviga
uzlaboSana un darbibas
nepartrauktiba.

Nodots
Adentira veica darbibas nepartrauktibas darbibas un projektus, ka planots, nemot véra
nepieciesamas korekcijas saistiba ar Covid-19 situaciju.

Nodots

Adentira saskana ar savam juridiskajam saistibam spé&ja nodrosinat un uzturét drosibuy,
drosumu un kartibu savas telpas, aizsargajot personalu, sistémas, iekartas un aktivus.
Adentira panaca so rezultatu, lai gan pandémija radija papildu un neplanotas problé mas,
pieskirot papildu prioritati personala veselibai un drosibai.

Nodots

Adentira nodrosinaja $is macibas, un rezultati tika novértéti, ka gaidits, neatkarigi no
pandémijas ietekmes uz visiem dalibniekiem. Par macibu zinojumu tika sanemts labvéligs
atzinums no SIS, VIS un Eurodac PG.

Nodots
Agentira Istenoja macibu projektu un izvértéja rezultatus.

Procesa

DN kontroles aptver
visas eu-LISAdarbibas
jomas.

DN planiir testéti, un
testi pierada ieviesto
DN kontroles

pasakumu efektivitati.

Adgentiras
darbiniekiem péc
vajadzibas tiek
nodrosinata ipasa
apmaciba un
informativas sesijas.

Aizsardzibas un
drosibas pasakumi
pilniba atbilst riska
noveértéjumam, eu-
LISA noteikumiem un
ISO standartiem

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Ricibas plana izpilde
(procentos).

Sasniegts

DN kontroles ir ieviestas visas
attiecigajas darbibas jomas, ir pienemti
korporativie darbibas nepartrauktibas
plani (DNP) un DN istenosanas
noteikumi. Korporativais BIA tiks
atjauninats, lai atspogulotu aktualo
situaciju.

Tika veiktas divas DN macibas

Tika veiktas divas evakuacijas macibas
(viena Tallina un otra Strasbdra).

Tika rikotas DN izpratnes veidoSanas
sesijas visam eu-LISA personalam, un
jaunpienacéjiem tika rikotas tikai dazas
reqularas izpratnes veidosanas sesijas
par DN un reagésanu arkartas
situacijas.

2.3.8

Sasniegts

Ipasie drosibas riski bija pienemama
[Tmenivisa gada garuma. Tika ieviesti
aizsardzibas un drosibas pasakumi
saskana aripasajiem noteikumiem,
reguléjumu un ISO standartiem.

Sasniegts
Zals-Zals - Zals

Sasniegts

Zals—Zals - Zals

Bija neliela novirze laika zina. Izpilde
notika 2021. gada janvari, nevis
2020. gada decembri, jo bija ar
pandémijas situaciju saistiti
steidzamaki uzdevumi.

2.3.8

Sasniegts
Dazi pasakumi tika Tstenoti atrak, neka
planots, un dazino tiem vél nav

2.2.1.27

2.1.1.17
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parbaudém izrietoso
ieteikumu istenosana

Perimetra fiziskas
drosibas kontroles
aprikojuma
atjaunosana biroja
Strasbira

leguldijuma
sniegSana novérotaja
statusa Sengenas
izvertésana
SIS/SIRENE un
kopéjas vizu politikas
joma un SIS Il un VIS
labakas
izmantosanas
nodrosinasana
dalibvalstis
DEIENREH
paraugpraksé un
pakalpojumos ar
citam agentoram IKT
joma

Apmacibas plana
istenosana
apmacibas
nodrosinasanai
dalibvalstim par
agentdras parvaldito
IT sistému tehnisko
izmantosanu

Tehnisko zinojumu
izstrade un
statistikas
apkoposana

Nodrosinat ipasu darbibas
un tiesibu aktu prasibu
izpildi attieciba vz fizisko
drosibu eu-LISA
Strasbiras biroja [imeni
atbilstosi pasreizéjam
riska novértéjumam.

ES dalibvalstis pareizi
pieméro Sengenas tiesibu
aktus SIS/SIRENE un
kopéjas vizu politikas joma
un nodrosina SIS // un VIS
labaku izmantosanu

Parbaudit, vai kritiskas
prasibas ir apkopotas un
partam tiek sniegtas
piezimes

Pastavipasi pielagota
apmacibas programma
par sistemam, kas pilniba
apmierina ieintereséto
personu vajadzibas

Visu dibinasanas regula un
agentoras parvaldito IT
sistému juridiskajos
pamatos prasito zinojumu
sagatavosana

To ieteikumu Tstenosana, kas izriet no 2017.—2019. gada notikusajam macibam drosibas
un DN jom3, irturpinajusies, ka planots.

Atlikts
Ta ka Covid-19 situacijas dé| tika parvértétas gada prioritates, projektam pieskira citu
prioritati un to atlika.

Nodots

Adentira ka novérotaja piedalijas SIS/SIRENE novértéjumos Vacija un Austrija. Celosanas
ierobezojumu un nestabilas pandémijas situacijas dél agentdra noléma sniegt
administrativu atbalstu diviem novért&jumiem, nevis nositit darbiniekus ka novérotajus.

Nodots

IKT pakalpojumu grupa piedalijas /CTAC (IKT konsultativas komitejas) un Tlagentdru
sanaksmeés, kas tika organizétas gada laika. Ta piedalijas dazadas ad hoc darbibas,
pieméram, GovSEC projekta’ vai grupas, kas saistitas ar dazadiem DIGIT ligumu
slégsanas tiesibu sanéméjiem.

Nodots

Covid-19 dél agentira visu apmacibas piedavajumu parveidoja e-macibu formata.
Papildus vienai klatienes sesijai tika izveidoti 22 jauni tiessaistes kursi, kas aptver visus
galvenos eu-LISA apmacibas programmu tematus un aspektus, tostarp 16 e-macibu
modulus. Tie tika dariti pieejami eu-LISA macibu parvaldibas sistéma. Agentira ari
nodrosinaja septinus timeklseminarus.

Nodots

Adentira Sos piecus nodevumus savlaicigi iesniedza ES iestadém un publicéja tos.
Papildus tiem tika publicéts ari zinojums par VIS tehnisko darbibu 2017.—2019. gada. Datu
vaksana no DV, kas ir bitisks zinojuma nosacijums, prasija salidzinosi ilgu laiku un bija
kavésanas iemesls.

79 https://ec.europa.eufisa2/actions/making-usage-cloud-safer_en

Izmaksas — Grafiks —
Tvéerums

Sengenas
izvértésanas
pieprasijumu izpilde

Izmaksas — Grafiks —
Tvéerums

Apmierinatibas
raditajs (skala no 1 lidz
5, kur 1 atbilst
viszemakajam un

5 atbilst
visaugstakajam)
Apmierinatibas
raditaja skala 1-6, kas
jaierosina Vadibas
komitejai

Zinojumu iesniegsana
ES iestadém

pabeigti. Pandémijas situacija
ietekméja visu ieteikumuistenosanu.

Sidarbiba tika atlikta.

Sasniegts

eu-LISA, pieliekot visas pUles, sniedza
ieguldijumu Sengenas izvértésanas

mehanisma.

Sasniegts
Zals—Zals - Zals

Sasniegts

Apmierinatibas raditajs 2020. gada
attieciba uz eu-LISA apmacibam bija
4,5/5 (péc eu-LISAGSR skalas DV
apmacibas pasakumiem: 15, kur par

pozitivu GSR uzskata > 3).

Valde 2020. gada marta pienéma jaunu
GSR skaluno 1 [1dz 6. Jaunaja skala par

pozitivu GSR uzskata > 4.

Sasniegts

1.5.4. punkta uzskaititie datumi un

atsauces

2.3.8

2.3.1

2.3.6

2.1.1.19

2.3.1
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Planosana un
zinosana

Uznémuma
kvalitates vadibas
macibu istenosana

eu-LISA ilgtermina
stratégijas un
korporativo GSR
parskatisana

Parvaldes un
atbilstibas
parvaldibas spéju
nodrosinasana

Savlaicigs
administrativs
atbalsts valdei

eu-LISA sniedz savam
ieinteresétajam personam
pietiekamu informaciju
par tai uzticéto uzdevumu
planosanu un izpildi un par
savu sniegumu, tadéjadi
nodrosinot augstu
uzticamibas limeni un
izpildot tiesibu aktos
noteiktas prasibas.

Korporativas parvaldibas
modelis, kas sastav no
risku parvaldibas, iekséjas
kontroles parvaldibas un
kvalitates vadibas,
agentora tiek ieviests un
izmantots atbilstosi tas
definicijam un prasibam

Agentorai ir atjauninata
ilgtermina stratégija, GSR
un daudzgadu
programma/plans, lai
labdk apmierinatu tas
ieintereséto personu
vajadzibas.

Agentira pietiekami
izmanto labas parvaldibas
elementus sava atbilstibas
parvaldibas praksé.

Valde tiek pietiekami
atbalstita, lai ta varétu
efektivi veikt savus
uzdevumus.

Nodots
Adentira iesniedza CAAR, IR un VPD. Pandémijas situacijas dél bija dazi kavéjumi. Tomér
Sie kavéjumi nekadi neietekméja agentdras sniegumu.

Procesa

Ar iepirkumu saistitie jautajumi aizkavéja kopéjas kvalitates parvaldibas pilnigu
Tstenosanu, un turpinajas kopéjas novértésanas sistémas (CAF) macibas. Sagatavosanas
darbibas turpinajas (instrumenta pielagosana, komunikacijas plans) un noritéja saskana
ar planu. Agentdra plano 2021. gada pabeigt CAF istenosanas pirmo kartu
(pasnovértéjuma zinojums) un 2022. gada pabeigt kandidésanu uz CAF efektiva lietotaja
marké&juma balvu.

Procesa
Jaunas ilgtermina stratégijas projekts agenturas vadibai tika iesniegts 2020. gada junija.
Paslaik notiek ta pabeigsana agentiras Vadibas komiteja.

Nodots

Adentira pareizi uzturéja iznémumu un neatbilstibas gadijumu registru un savlaicigi
sagatavoja uzraudzibas zinojumu. Agentara istenoja IKS ta vaditaja uzraudzibg, kas
atbild parriska parvaldibu un ieksgjo kontroli.

Nodots

Kopuma notika tris valdes sanaksmes. Covid-19 uzliesmojuma dél agentdra marta atcéla
pirmo planoto sanaksmi klatiené un valde pienéma léemumus rakstiski. Divas atlikusas
sanaksmes, ka ariviena arkartas sanaksme tika rikotas savlaicigi ka sanaksmes timekIi.

VPD 2021.—
2023. gadam,
2020. gada R,
2019. gada CAAR

pienemti savlaicigi un

bez botiskiem
grozijumiem

Pasnovértéjuma
zinojums tiek
iesniegts eu-LISA
vadibai 2020. gada
tresaja ceturksni.

Agentiras
atjauninatas
ilgtermina stratégijas
un daudzgadu
programmas
iesniegsana valdei.

lekséjas kontroles
registrs un
uzraudzibas zinojumi
ir sagatavoti
vajadzigaja termina,
apmeéra un kvalitaté.
Sanaksmes notiek
atbilstosi planam.
leintereséto personu
visparéjais
apmierinatibas
limenis, kas noteikts
apmierinatibas
aptauja.

Sasniegts

Zem meérkraditaja
Kavéjas, jo tiek veiktas darbibas
attieciba uz veiktspéjas raditajiem.

Zem mérkraditaja
Stratégija vél nav iesniegta valdei
pienemsanai.

Sasniegts

Sasniegts

Valdes sanaksme planota 2020. gada
17.un 18. mart3, bet atcelta Covid-19
uzliesmojuma dé| un aizstata ar
rakstisko proceddru

Valdes 23. sanaksme 2020. gada

30. jOnija notika ka tiessaistes
sanaksme

Valdes 24. arkartas sanaksme

2020. gada 17. septembri notika ka
tieSsaistes sanaksme

Valdes 25. sanaksme 2020. gada

24. novembrinotika ka tieSsaistes
sanaksme

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.2
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Savlaicigs
administrativais
atbalsts
padomdevéju
grupam

Projektu portfela
parvaldibas spéja

Procesu un

apmacibas
programmu izstrade
un izvérsana,
projektu izvértésana,

projekta kvalitates
nodrosinasanas
parskatu veiksana,
procesu novértésana
un zinosana par
projektu izpildes
rezultatiem

Oficials novérté&jums,
kas balstits uz CMMI
modeli

Korporativa riska
parvaldibas
talakattistiSana

Padomdevéju grupas tiek
pietiekami atbalstitas, lai
tas varétu efektivi veikt
savus uzdevumus

1. Procesa modelis
portfelu parvaldibai
2. IT ce|vedis PPP
(projektu portfela
parvaldiba) procesa
modela istenosanai

Uzlabota saskanotiba
starp agentoras stratégiju
un projektu izpildi,
integréjot sadus galvenos
procesus: projektu
parvaldiba, programmu
parvaldiba un portfelu
parvaldiba.

Agentira oficiali novértéta
attieciba pret CMMI
modeli

1. Procesa modelis
korporativa riska
parvaldibai

2. IT ce|vedis korporativa
riska parvaldibas procesa
modela istenosanai

Nodots
Visas padomdevéju grupas sanaksmes notika laikus.

Nodots
Apraksts 1.6.1. iedala

Nodots
Apraksts 1.6.1. iedala

Procesa

Adentira veica visas planosanas un sagatavosanas darbibas, ka planots, — pabeidza
pasakuma ekonomisko pamatojumu un rikoja ievada sanaksmi, ietverot art priekslikumu
par celvedi. Decembri attiecigajiem darbiniekiem notika apmacibas sesija par CMMI
(Spéju fondu).

Procesa

Ikgadéjas macibas, lai uzraudzitu korporativos riskus un problémas, tika veiktas, ka
planots.

Vadibas komiteja 2020. gada aprilt apstiprinaja eu-LISA riska parvaldibas politikas
parskatisanu.

Sanaksmes notiek
atbilstosi planam.
leintereséto personu
visparéjais
apmierinatibas
limenis, kas noteikts
ieintereséto personu
apmierinatibas
aptauja.

Jauns process un IT
celvedis apstiprinati
laika, tvéruma un
budzeta ietvaros

EPMO ce|vedi
saskanoto mérku
sasniegsana

Attiecigo procesa
jomu brieduma
limenis

Korporativa riska
parvaldibas procesa
modelis un IT celvedis

Sasniegts

Sanaksmes klatiené notika janvari,
februari un marta, péc tam PG
sanaksmes notika tieSsaisté Covid-19
pandémijas dél.

Sasniegts
Process un celvezi apstiprinati, ka
planots

Sasniegts
Meérki sasniegti, ka planots

Sasniegts

Galvena uzmaniba 2020. gada tika
pievérsta sagatavosanas uzdevumiem,
nevis novértéjumam

Sasniegts

Korporativa riska parvaldibas procesa
modela parveide ir saistita ar PPP
istenosanu (ko saka 2020. gada) un eu-
LISA riska parvaldibu, ko kontrolé
MRMIC.

2.3.2
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EREWEN
pakalpojumu
uzlabosanas
pakalpojumi un
procesu parskatisana

lkgadéja ieksejas
revizijas plana izpilde

lekséja kontrole,
proceddras un
revizijas saistiba ar
finansém un
iepirkumu

Pastavigas pakalpojumu
uzlabosanas validésana
esosajiem ITSM
procesiem, ka ari
sniegtajiem
pakalpojumiem, lailabak
izpilditu eu-LISA ieksé&jo un
aréjo ieintereséto personu
vajadzibas.

Galvenajam
ieinteresétajam personam
irnodrosinata
parredzamiba par ieks&jas
kontroles sistémas
atbilstibu un efektivitati.
Uzticibas darbtbam
nodrosinasana un
parliecibas nodrosinasana
paragentdras mérku
sasniegsanu, ka art
izpratnes par atlikuso risku
nodrosinasana. Visas
padomdevéju grupas
sanaksmes notika laikus.

Agentlra izmanto
visaptveroSu procediru un
parbauzu kopumu, kas ir
piemérots paredzétajam
mérkim, lai veicinatu
pareizu finansu parvaldibu
un iekséjo kontroli.

Procesa

- produktu identifikacija, produkta apraksta veidnes saskanosana; visu identificéto
produktu aprakstisana;

- pakalpojumu kataloga pilniga parskatisana un atjaunindsana un parveidosana par
produktu un pakalpojumu katalogu saskana ar piegades stratégiju;

- visi pakalpojumi tiek parskatiti un atjauninati, izmantojot atjauninato pakalpojuma
apraksta veidni;

- visa pakete ir izveidota un publicéta ikdienas lietosanai;

- notiek /ITSM procesu parskatisana un atjauninasana

- noteikti septini jauni procesi: darjjumattiecibu parvaldiba, pieprasijuma parvaldiba,
prasibu parvaldiba, aktivu parvaldiba, produktu parvaldiba, IT droSibas parvaldiba,
nepartrauktibas parvaldiba.

Nodots

Apraksts 2.7.3. iedala

Nodots
Agentira izmanto visaptverosu procediru un parbauzu kopumu, kas ir piemérots
paredzétajam mérkim, lai veicinatu pareizu finansu parvaldibu un ieks&jo kontroli.

Pastavigas
pakalpojumu
uzlabosanas procesa
GSR.

(1) To procesu
procentuala dala, ar
ko nodrosina mérku
sasniegsanu pielaizu
robezas.

(2) To procesu
procentuala dala,
kuriem tiek veikta
neatkariga
parskatisana.

(3) Kritisku un |oti
svarigu ieksgéjas
kontroles parkapumu
skaits.

(4) Gada laika
konstatéto kritisko
neatbilstibas
problému skaits.

Visaptveross un
saskanots proceddru
kopums aptver
galvenos darbibas
procesus finansu un
iepirkuma joma.

Zem meérkraditaja

Atjauninatais procesu GSR ir viens no
galvenajiem projekta rezultatiem — vél
japabeidz.

Ar projektu saistito progresu, kontroles
un riskus novérté un regulari pazino
projekta vaditajs.

2.1.4.1

Nav savakts pietiekami daudz datvy, lai
aprékinatu cetrus jaunos darbibas
raditajus, par kuriem panakta
vienosanas. Bija pilniba jaisteno
vairakas attiecigas sistémas un
darbibas. Tapéc IAC turpinaja piemérot
tos pasus raditajus ka ieprieksgjos
gados:

(1) Gada revizijas planaistenosana:

80 %;

(2) Revizijas parskati, kas pabeigti
budZeta ietvaros un laika: 60 %;

(3) IAC darbinieku apmacibas stundas
gada: 70 %.

2.3.10

Sasniegts
Skatit komentaru par rezultatu.
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Ar jauno reguly, ar ko
atcel Regulu 45/2001,
ieviesto jédzienu
nostiprinasana

Datu aizsardzibas
gada apsekojuma
veiksana

Nodrosinata ieks&jo
noteikumu atbilstiba
piemérojamam

tiesiskajam reguléjumam

leteikumi par datu
aizsardzibas prasibu
izpildi, kas ieviesami, lai
agentora uzlabotu datu
aizsardzibas prasibu
izpildi.

Nodots

Jauns Iémums par eu-LISA valdes pienemtajiem istenosanas noteikumiem, registrs
pilniba atjauninats saskana ar EDAU noradijumiem, DAS iesaiste NIDA.

Valde pienéma jaunu lemumu par pienemtajiem istenosanas noteikumiem, un agentdra
pabeidza registra atjauninasanu saskana ar EDAU noradijumiem.

Nodots

Darbibas tvérums ir atjauninats, lai nemtu véra:

1. EDAU SIS un VIS 2018. gada parbaudes zinojumu, kas sanemts 2020. gada april. Taja
ietverti 43 ieteikumi, un terminiirno 2020. gada 2. ceturksna lidz 2021. gada otrajam
ceturksnim. eu-LISA ricibas plana ir transponéjusi visus EDAU ieteikumus. eu-LISA DAS
uzrauga ta istenosanas gaitu;

2. EDAU 2019. gada revizijas zinojuma projektu par Eurodac, kas tika sanemts 2020. gada
novembri, lai varétu sniegt oficidlus komentarus. Sos oficialos komentarus pienem eu-
LISA valde. eu-LISA DAS vada So uzdevumu, tostarp iek$&ju apspriesanos, apspriesanos
ar Eurodac padomdevéju grupu, apspriesanos ar valdi un komentaru apkoposanu, lai eu-
LISA valde tos oficiali pienemtuy;

3. EDAU rikojumu par starptautisku parsotisanu péc EST sprieduma Schrems I/ lieta. ES
iestades 2020. gada oktobri sanéma rikojumu veikt apzinasanu par datu starptautisku
nosdtisanu uz tresam valstim un zinot par visiem apzinatajiem riskiem un trokumiem. eu-
LISA DAS vada So uzdevumu un palidz eu-LISA datu parziniem izpildit So rikojumu
noteiktaja termina.

Adentira atjauninaja darbibas tvérumu, lai nemtu véra EDAU SIS un VIS 2018. gada
parbaudes zinojuma ieteikumus un terminus, tos transponéjot ricibas plana. Agentdra
sanéma zinojuma projektu no EDAU 2019. gada revizijas par Eurodac, lai varétu sniegt
oficialus komentarus, ko valde pienems péc iekSéjas apspriesanas un apspriesanas ar
Eurodac padomdevéju grupu. Oktobri ES iestades sanéma EDAU rikojumu veikt
apzinasanu par datu starptautisku nosdtisanu uz tresam valstim un zinot par visiem
apzinatajiem riskiem un trokumiem.

Jauns [émums par
istenosanas
noteikumiem, ko
pienémusi eu-LISA
valde

Veikto NIDA vai
iesaistito DAS
apstrades darbibu
registra numurs.

Zinojums iesniegts eu-
LISA ID.

Snieguma raditajs ir
atjauninats, lai nemtu
Vera:

1. eu-LISADAS
turpmakos
pasakumus saistiba ar
ricibas planu par
EDAU SIS un VIS
2018. gada parbaudes
zinojumam, kas tika
sanemts 2020. gada
aprili;

2. eu-LISADAS
apkopotos un
konsolidétos
komentarus, kas eu-
LISA valdei oficiali
japienem attieciba uz
Eurodac zinojuma
projektu par EDAU
2019. gada revizijy;

3. EDAU rikojumu par
starptautisku
parsitisanu péc EST
sprieduma Schrems I/
lieta.

Sasniegts

1. Jauns Iémums par istenosanas
noteikumiem, ko pienémusi eu-LISA
valde:

- Istenosanas noteikumi saistiba ar
DAS pienemti 2019. gada oktobri.

- Paredzéts pienemt 2021. gada.
2020. gada: Istenosanas noteikumu
projekts attieciba uz Regulas (ES)
2018/1725 25. pantuir izveidots un
ieksgji parskatits.

2. Veikto vai iesaistito NIDA skaits:
- pieci NIA (IS, sBMS, ETIAS, BMS
precizitates parbaude, ECRIS-TCN).
3. DAS apstrades darbibu registrs:

- atjauninats, publisks, atbilstoss
(EDAU revizija), parformatéts péc
EDAU loguma.

Sasniegts

1. Reizi ceturksni organizétas
pécuzraudzibas sesijas — pirma
pécuzraudzibas sesija notika

2020. gada 20. maij3, otra — 2020. gada
ceturta — 2021. gada februari.

2. eu-LISA oficialie komentari, kas
nosotiti atpakal EDAU noteiktaja
termina: leksgja parskatisana tika
pabeigta. Apspriesanas ar Eurodac PG
un eu-LISA valdi tika pabeigta. Visi
komentari tika konsolidéti, un tika
sakta rakstiska procedura, lai eu-LISA
valde oficiali pienemtu Sos komentarus.
P&c oficialas pienemsanas komentari
no eu-LISA tiks nosotiti atpakal EDAU
noteiktaja termina (2021. gada

18. janvari).

3. eu-LISA DAS sniedza palidzibu un
atbalstu eu-LISA datu parziniem, lai tie
varétu apzinat savu apstrades darbibu
datu nositisanu (izveidots datu
parsotisanas saraksts un organizétas
sanaksmes ar datu parziniem).
Pabeigts un lidz noteiktajam terminam
(2020. gada 15. novembrim) nosatits
atpakal EDAU zinojums par
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Izpratnes par datu
aizsardzibu
palielinasana

Darbinieki pilda datu
aizsardzibas prasibas

Nodots

Visi darbinieki sanéma tieSu informaciju un apmacibu par jaunajiem datu aizsardzibas
pienakumiem, tiesibam un sodiem Datu aizsardzibas dienas informativaja sesija un
jaunpienacéju sesija. Visa vajadziga informacija tika pastavigi atjauninata. Darbinieki tika
informéti par jaunakajam norisém un zinam par datu aizsardzibu, izmantojot iknedélas
eu-LISA informativo biletenu un DAS iekstiklu, kura tika ieklauta jauna sadala par
ietekmes uz datu aizsardzibu novértéjumu, tostarp “soli pa solim” noradijumi un veidne.

1. Datu aizsardzibas
un persondatu
aizsardzibas
parkapumu
jautajumiem veltito
sesiju skaits.

2. Izdoto informativo
izdevumu par datu
aizsardzibu skaits.

apzinatajiem riskiem un trokumiem
saistiba ar starptautisko parsotisanu.

Sasniegts

1. Datu aizsardzibas diena notika viena
sanaksme par visparéjo informétibu par
datu aizsardzibu. (> 100 dalibnieki)
Notika viena sesija par datu aizsardzibu
jaunpienacéjiem. (31 dalibniekam)

2. lzdoti 16 eu-LISA iknedélas
informativie bileteni, kuros ieklauta
informativa sadala par datu
aizsardzibu. Divi Tpasi bileteni, ieklaujot
svarigakos notikumus datu aizsardzibas
joma, 2020. gada pirmaja un otraja
pusé.
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Darba zinojuma par
2019. gadu
sagatavosana un
atskaites iesniegSana
valdei par
starpposma situaciju
datu aizsardzibas
prasibu izpildé

Valde irinforméta par
datu aizsardzibas prasibu
izpildes [imeni.

Agenturas
konsolidésana,
ievérojot parmainas,
izaugsmi un parveidi

Adentlras un HRTU
struktOrshéma atspogulos
norises organizacija.
Organizacija tiks integreéti
jaunie darbinieki. Tiks
Istenota izmainu
parvaldiba saistiba ar
straujo izaugsmi.

Kultdras maina un
pareja uz eu-LISA

eu-LISA 2.0 sp€&j optimizét
darbibas modeli un
procesus

2.0 darbibas modeli

Nodots
Darba zinojums par 2019. gadu iesniegts eu-L/SA valdei apstiprindsanai un publicéts.
Starpposma statusa zinojums par datu aizsardzibu iesniegts valdei.

Nodots

Agentira pienéma darba papildu darbiniekus saskana ar darba pienemsanas planu. HRU
kodéja jaunus personala datus un uzsaka laika un atvalindjumu parvaldibas modulus,
sekoja lidzi tiesibu pieskirSanas procesam, ievérojot noteikumus un iedibinato praksi, un
Tstenoja darba ievadisanas programmu jaunpienacéjiem. HRU regulari pielagoja
pakalpojumu organizaciju pieaugosajam agentiras vajadzibam neatkarigi no
cilvekresursu trokuma un Covid-19 pandémijas. Darba pienemsanas procesu atbalstija
elektronisko riku izmantosana intervijas un testésana.

Adentira Tstenoja jaunpienacéju ievadisanu darba saskana ar planoto grafiku. Agentira
kopuma organizéja 40 sesijas. Arvisparéjo darba uzsaksanas pieredzi, kas guta eu-LISA
pirmaja nedéla un ménes, bija apmierinats 81 % jaunpienacéju.

Nebija nepieciesams butiski atjauninat struktorshému, lai nemtu véra izmainas agentoras
uzdevumos. Tika veiktas dazas nelielas korekcijas, veicot individualus parcélumus starp
nodalam un sektoriem, un agentdra sadalija vienu sektoru divas nodalas.

Atlikts

Nemot véra paplasinato novértésanu un administrativos jautajumus saistiba ar iepirkuma
posma pabeigsanu, agentdra decembri parakstija ipasu lilgumu ar konsultaciju
uznémumu. Tapéc projekta pirma posma starpposma mérkis tika parcelts uz 2021. gada
2. ceturksni.

Nodevumi iesniegti
atbilstosi
saskanotajiem
terminiem

(1) Atlases procediru
skaits gada laika un
(2) Informativa
sanaksme
darbiniekiem par
Sysperizmantosanu
katram ieviestajam
modulim.

(3) Jaunpienacéju
iepazistinasana un
ievadiSana darba
pabeigta divu ménesu
laika kops stasanas
darba.

(4) To darbinieku
skaits, kuri izraudziti,
lai aizpilditu brivas vai
jaunas amata vietas.

lzmaksas — Grafiks —
Tvérums

Sasniegts

Darba zinojums par 2019. gadu tika
iesniegts valdei atbilstosi
saskanotajiem terminiem.
Informacija par starpposma situaciju
attieciba uz datu aizsardzibu tika
iesniegta valdei 2020. gada aprili un
novembri.

Darba zinojums par 2019. gadu tika
publicéts ari eu-LISA timekla vietné.

Sasniegts

(1) 20 jaunas atlases un 19 slégtas
atlases. Darba pienemto darbinieku
skaits bija 51. — Sim GSR mérkraditajs
netika noteikts.

(2) Darbiniekiem un vaditajiem tika
nodrosinatas tris informativas sesijas
par Sysper (par TIM) izmantosanu un
regulara (reizi vai divas reizes ménes)
sesija jaunpienacéjiem, ka artviena
sesija par RIG un CR sertifikatu
moduliem visiem darbiniekiem * Hour
with HR" ietvaros — mérkraditajs ir
vismaz viena sesija.

(3) 74% jaunpienacéju iepazistinasana
un ievadisana darba pabeigta divu
ménesu laika kops stasanas darba. Tika
organizétas 40 sesijas
jaunpienacéjiem — mérkraditajs ir divu
ménesu laika péc stasanas darba rikot
vismaz tris sanaksmes.

(4) Lai aizpilditu vakantas vai jaunas
amata vietas, tostarp mainot ligumu,
tika atlasiti 73 darbinieki.

Zem meérkraditaja

Zals - Dzeltens — Zal$

Projekta uzsaksana planota 2021. gada
1. ceturksn.

2.2.2.2
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Cilvékresursu
standarta (“rikoties
ka parasti”) darbibas
attieciba uz
organizacijas
struktlru, procesiem
un praksi, ko steno,
ievérojot attiecigos
noteikumus un
lémumus

eu-LISA personala
apmaciba par
darbibu (tehniska
apmaciba) un
zinasanu parvaldiba

Agentdras un CR
struktOrshéma atspogulos
organizatorisko attistibu
un bis pielagota nakotnes
izaugsmei. eu-LISA izpildis
savus pienakumus
attieciba pret
darbiniekiem atbilstosi
tiesiskajam reguléjumam.

eu-LISA personals spés
darboties labak; eu-LISA
tiks atzita par zinatibas un
zinasanu centru

Nodots

Adentira istenoja struktorshému, kas atspoguloja attistibu, un, veicot turpmakas nelielas
korekcijas (pieméram, dazu darbinieku parcelSanu starp sektoriem vai struktarvienibam),
Tstenoja jaunu darbibas modeli. Jaunajiem darbiniekiem tika pieskirtas attiecigas tiesibas
darba pienemsanas procesa, un agentira savlaicigiistenoja algu sarakstu un citus
maksajumus, ligumu atjaunosanu, karjeras un talantu parvaldibu. Agentdra pienéma
divus jaunus istenosanas noteikumus par atvalinajumiem un interesu konfliktu novérsanu
un parvaldibu. Viens no tiem stasies speka automatiski (par pensijas tiesibu parnesanu)
un vajadzibas gadijuma citi noteikumi, kas attiecas uz cilvékresursu parvaldibu. Agentira
ari veica turpmakus uzlabojumus, lai pilniba ievérotu uzmaksanas novérsanas
noteikumus un palielinatu informétibu un uzlabotu sazinu par agentdras vértibam.

Nodots
Covid-19 pandémijas situacija CR un operativas grupas bija spiestas vai nu atlikt kadu
apmacibuy, vai ari mainit prioritates. Agentdra nav ieviesusi sertifikacijas procesu.

1. Administrativo un
operativo resursu
Tpatsvars (%)

2. Neattaisnotu un
attaisnotu darba
kavéjuma dienu
Tpatsvars (%) parskata
perioda

3. Kadru mainibas
Tpatsvars (%) gada

4. Darbinieku
snieguma raditajs

5. Darbinieku
iesaistes limenis

6. Savlaicigiiesniegto
interesu deklaraciju
skaits un procentuala
dala

7. Gada macibu plana
Tstenosana

8. Organizéto
kolektiva saliedésanas
pasakumu un socialo
pasakumu skaits

1. Organizéto
apmacibas pasakumu
skaits.

2. Visparéjais
apmierinatibas
limenis.

3. Lielaka informétiba
parzinasanu
parvaldibas datubazi.
4. Pilnigi visi
jaunpienacéjiir
apguvusi tehnisko
darba ievadisanas
programmu.

5. Veikto macibu
vizisu skaits.

Sasniegts

1. 16,5 % no administrativajiem
resursiem lidz 72,5 % no darbibas
resursiem — mérkraditajs ir attiecigi

20 % un 70 %

2. 17 % — mérkraditajs ir mazak par

25 % no nesertificétam prombdtnes
dienam

3. 3,7 % — mérkraditajs irzem 5 % no
kadru mainibas,

4. Sis GSR tika aizstats ar talantu
paturésanas indeksu, kura mérkraditajs
ir pozitivs skaitlis. GSR: “To cilvéku
vidéjais sniegums, kuri aiziet no darba
agentara, attieciba pret to cilvéku
vidéjo sniegumu, kuri paliek agentora”.
+0,25 (t. i, to cilveku sniegums, kuri
paliek, ir par 0,25 augstaks neka to
cilvéku sniegums, kuri aiziet no darba
agentora)

5. Darbinieku iesaistes limenis: 7,4

6. 82 % — mérkraditajs, kas laika
parsniedz 8o % (33 GSR tvérums
2019./2020. gada ir samazinats);

7. 86 % — mérkraditajs ir istenot vismaz
85 % planoto darbibu,

8. Covid-19 dél tika organizéti tikai tris
pasakumi — mérkraditajs ir organizét
vismaz 10 kolektiva saliedésanas un
socialos pasakumus.

Zem meérkraditaja

(1) 24 apmacibas;

(2) 81%;

(3) lielaka informétiba par iLearn;

(4) 74 % jaunpienacéju ir apguvusi
darba ievadisanas programmy;

(5) nav piemérojams Covid-19
pandémijas dél;

(6) sertifikacijas process nav ieviests.

2.1.4.3
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Kompetencu
sistémas

talakizstrades un
istenosanas
turpinasana

Macibu kultoras
talakattistisana, CR
funkcijas darfjumu
partneribas
attistiSana un
personala attistibas
un noturésanas

nostiprinasana

Kompetendu sistémas
talakizstrades un
istenosanas turpinasana,
lai nodrosinatu, ka
“pareizie cilvéki veic
pareizas funkcijas”
eu-LISA personals aktivak
iesaistas savu zinasanu
izplatisana, konstruktivas
atgriezeniskas saites
sniegsana koleégiem un
atklatas diskusijas par
kladam un panakumiem

Procesa
Tika sagatavota un uzsakta Lideribas attistibas programma. Programmas 1. modult
piedalijas 45 vaditaji un sektoru vaditaji.

Nodots

Parskata perioda tika veikta aptauja, lai novértétu darbinieku iesaisti. Darbinieku iesaiste
veicina personala paturésanu, produktivitati un efektivitati. Dati tika vakti anonimi, un
kopéjais dalibas limenis bija 86 %. Ipasa darba grupa sikak analiz&ja rezultatus un
ierosinaja darbibas. Covid-19 ierobezojumu dé| daudzi no planotajiem apmacibas
kursiem tika parcelti uz tiessaisti un tika mainitas to prioritates. Agentdra koncentréja
savus centienus uz cilvéku labklajibu un atbalstu vadibai, Tstenojot uznéméjdarbibas
partneribas un sniedzot konsultacijas.

6. Sertifikacijas
procesu izturéjuso
darbinieku skaits.

(1) Celvedisistenots,
ka planots.

(2) Izstradata lideribas
programma.

(2) Notikuso
ikdiené&jas macisanas
pasakumu skaits.

(2) Tiek gatavots
pétijums par
piemérotam telpam
macibu pieredzes
apmainai.

(3) Uzlaboti personala
iesaistes apsekojuma
rezultati.

(4) Pétijums gatavs.
(5) levérots celvedis
attieciba uz IT rikiem.

Sasniegts
(1) Kompetencu sistémas
atjauninasana, kas planota un

paredzéta kultoras parveides projekta.

(2) Lideribas programma ir izstradata,
un ir sakta istenosana.

Sasniegts

s

(2) Izpildits.

(3) 7,4 (palielingjums par1,1).
(4) Petijums veikts un Tstenots.
(5) IT riks iesaistes novértésanai
ieviests.
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Ar budzeta, aktivu un
finansu parvaldibu
saistito pakalpojumu
savlaiciga izpilde

Atbalsts uz darbibu
balstitas parvaldibas
modelim

lepirkumu un iegades
planaizpilde

Darbibas ar telpam,
lai varétu pilnveértigi
un efektivi izmantot
galvenas mitnes éku
Tallina

Darbibas ar telpam,
lai varétu pilnvértigi
un efektiviizmantot
sadarbibas biroju
Briselé

Logistikas un
piegades
pakalpojumu
ievieSana agentora

Visu gadu tiek nodrosinati
kvalitativi un savlaicigi
pakalpojumi budzeta,
aktivu un finansu
pakalpojumu joma.
Procesi tiek pastavigi
parskatiti, lai uzlabotu
efektivitati un lietderibu,
tos péc iespéjas
dematerializgjot.

Agentira spéj precizi
noveértét savu
pamatdarbibas procesu
rezultatus. Sis projekts
ietver 2018. gada
izstradata sakotnéja ABB
modela talakattistisanu, ar
ko var nodrosinat labaku
integraciju projektu
parvaldibas datos.
Agentoras iepirkuma
vajadzibas tiek
apmierinatas atbilstosi
likuma noteiktajiem
pienakumiem un budzeta
ietvaros.

Uzlaboti darba apstakli
darbiniekiem un spéja
efektiviizmantot jauno
galveno mitni.

Uzlaboti darba apstakli
darbiniekiem un spé&ja
efektivi izmantot jauno
sadarbibas biroju.

Uzlaboti darba apstakli
darbiniekiem un spéja
efektiviizmantot telpas
visas agentiras darbibas
vietas

Nodots

FPU visu gadu nodrosinaja kvalitativus un savlaicigus pakalpojumus budzeta, iepirkuma
un finansu pakalpojumu joma. Procesi tiek pastavigi parskatiti, lai uzlabotu efektivitati un
lietderibu.

Nodots

Nodots
Agentoras iepirkuma vajadzibas ir apmierinatas atbilstosi likuma noteiktajiem
pienakumiem un planota budzeta ietvaros.

Procesa
Galvena mitne pilniba darbojas un bija izmantojama pat Covid-19 pandémijas laika,
nodrosinot drosu un tiru darba vidi agentdras darbiniekiem.

Procesa
Sadarbibas birojs Briselé darbojas un nodrosinaja sadarbibas biroja kolégiem pienacigu
darba vidi.

Procesa
Visi pakalpojumi tika sniegti savlaicigi ka darbibas resurss, lai atbalstitu darbibas mérku
izpildi.

10. GSR: Maksajumu
apropriaciju
atcelSanasipatsvars.
11. GSR: Budzeta
saistibu izpildes
[imenis.

12. GSR: Maksajumu
izpildes [imenis.

14. GSR: Obligatajos
terminos veikto

maksajumuipatsvars.

Agentira spéjistenot
ABB sistému.

17. GSR: lepirkuma
procesa efektivitate.
18. GSR: legades
parvaldiba -
iepirkuma projekti,
kas 1stenoti laikus.

Atbilstiba
piemérojamiem
standartiem

Atbilstiba
piemérojamiem
standartiem

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Sasniegts

10. GSR: 13,6 % (virs mérkraditaja).

11. GSR: 99,1 %.
12. GSR: 99,0 %.

13. GSR: administrativo resursu
Tpatsvars (%) un operativo resursu
Tpatsvars (%) salidzinajuma ar visiem
cilvékresursiem (darbiniekiem un NVE):
administrativie 16,5 %; operativie

72,5 %.
14. GSR: 95,9 %.

Sasniegts

Sasniegts

17. GSR: 11 % (mérkraditajs: zem 25 %).

Atceltas procediras: 2.
Uzsaktas proceduras: 18.

18. GSR: 163,6 % (mérkraditajs: virs

60 %).

Procediras VPD 2020.—2022. gadam

IX pielikuma: 11.

Sasniegts

Galvena mitne pilniba darbojas un
nodrosinaja augsta limena darba vidi.

Sasniegts

Sasniegts
Zals—Zals - Zals

2.3.6

2.3.6
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Visa aprikojuma un
aktivu uzturésanas
darbibas operativaja
biroja

Operativo telpu
paplasinasana
Strasbura, lai tajas
varétu uznemt gan
pasreizéjos, gan
nakotnes projektus

Korporativo
lietojumprogrammu
talakattistiSana

Attistosa sistému
arhitektora
korporativajai IT

Kiberdrosibas
operaciju un
kvalitates
nodro$inasanas
pakalpojumu

sniegsana
korporativajai
infrastruktorai

Ekspluatacija esoss
nodrosinajums

Pienacigi darba un
operativie apstakli, ka ari
tehniskas, logistikas un
darbibas paraugprakses
istenosana

Uzlabotas agentiras
SharePoint un projektu
servera platformu iespéjas

Pakalpojumu
nodrosinasana
korporativas IT
parvaldibas joma. Uzlaboti
darba apstakli
darbiniekiem. Uzlabotas
sazinas iespéjas.

Parlieciba, ka informacijas
drosibas riski tiks
samazinati lidz
pienemamam limenim.

Procesa

Viss aprikojums un aktivi tika uzturéti saskana ar pastavigi optimizétu uzturésanas
programmu, nodrosinot drosu, efektivu un pilniba funkcioné&josu darba vidi.

Procesa

Visi obligatie priekSpétijumi ir veikti, un zinojumi ir sanemti. Notika oficiala zemes
nodosana. Agentira ir oficiala ipasniece. Agentira izpildija uzdevumus atbilstosi
terminam un tvérumam un iesniedza projektétajam éku programmu, atjauninatu
budzetu un dokumentaciju.

Nodots

Adentira pienacigi parvaldija esosas infrastruktiras darbibu, tostarp regulari
modernizé&jot un atjauninot drosibas sistémas, kas atbalsta IKT lietojumprogrammu
pakalpojumus. Agentira iesniedza un atbalstija regularas ikgadéjas korporativas
lietojumprogrammas, pieméram, planosanas riku, zinosanas riku, ka ari citas
korporativas lietojumprogrammas, tostarp tadas, kas atbalstija reagésanu uz pandémiju
(elektroniskus algas aprékinus, IT aprikojuma aiznemsanos).

Nodots

Adentira pienacigi parvaldija esosas infrastruktdras darbibu, tostarp regulari
modernizé&jot un atjauninot drosibas sistémas, kas atbalsta IKT sistému pakalpojumus.
Agentira uzlaboja IKT sistému dublésanas spéjas, ieviesa “seko man” drukasanas
sistému, hibrididentitates parvaldibu ieks&jiem lietotajiem, daudzfaktoru autentifikaciju
timekla e-pastam un mobilo ieri¢u parvaldibas infrastruktoru.

Nodots

Adentira izstradaja korporativo IT drosibas planu, kas irinformacijas drosibas
parvaldibas sistémas standartu dala; pagarinaja CERT-EU pakalpojumu limena ligumy;
veica ofensivo drosibas testu ar CERT-EU (pikskerésanu). Agentira turpinaja izstradat
informacijas drosibas parvaldibas sistému un ieviest Eiropas Komisijas /ITSRM riska
parvaldibas metodi, lai to saskanotu ar Komisijas DIGIT IT drosibas sistému. Saskana ar
drosibas noteikumiem par sakaru un informacijas sistému aizsardzibu agentira izveidoja
IT drosibas darba grupu, kuras pirma sanaksme notika 2021. gada janvari. Agentara ari
atjauninaja korporativas infrastruktdras drosibas arhitektdru, jo ipasi attieciba uz stabilu
autentifikacijas risinajumu izstradi un Istenosanu, mobilo ieri¢u parvaldibu un drosibas
informaciju, ka arT notikumu uzraudzibu.

Korektivo pasakumu
skaits

Preventivo pasakumu
skaits

Tehnologijas vai citu
pasakumu skaits
Klomiju skaits

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvéerums

1. To drosibas
incidentuipatsvars,
kas atrisinati atbilstosi
PLL reagésanas
mérkraditaja ietvaros.
2. To drosibas riska
novertéjumu
Tpatsvars, kas veikti
attieciba uz sistemam
(projektésanu,
izstradi, raZzosanu).

3. Toinformacijas
sistému Tpatsvars,

attieciba uz kuram BIA

ir veikts vismaz reizi
trijos gados,
identificéjot kritiski
svarigus darbiniekus.

Sasniegts
Atbilstiba piemérojamiem standartiem

Sasniegts
Zals - Zals - Zals

Sasniegts
Zals—Zals - Zals

Sasniegts
Zals—Zals - Zals

Sasniegts
73%.
100 %.
100 %.
100 %.
10

ovp W N p

il

2.3.6

2.3.6
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Konferencu
rikosanas spéju
uzlabosana un
straumésanas

iespéjas

Korporativa tikla
arhitektioras
uzturésana un
talakattistisana

Komandé&jumu
portfelis un izveidots
ieksgjais

komandéjumu
celvedis

Agentoras
videokonferencu un
timekla konferencu jaudas
uzlabosana, labaka
integracija ar pakalpojumu
piegadatajiem —tresam
personamun
straumésanas spéjas.
WebEx risingjuma
aizstasana ar progresivaku
sanaksmju serveri un
straumésanas funkciju
nodrosinasanu.

Tikla pakalpojumu
nodrosinasana korporativo
IT joma. Uzlaboti darba
apstakli darbiniekiem.
Uzlabotas sazinas
iespéjas.

Ir ieviests komandé&jumu
riks, un personals to plasi
izmanto.

Nodots

Tika veiksmigi Tstenota jauna videokonferencu sistéma, Cisco sanaksmiju serveris,
nodrosinot starpsavienojumu ar galvenajam konferencu telpam (Neptune Tallina un
Robert Schuman Strasbira). Abas konferencu telpas ir aprikotas ar jaunako audiovizualo
tehnologiju, lai nodrosinatu uzlabotus iek$é&jo konferencu pakalpojumus. Risinajums ir
vismodernakais produktu komplekts, un tas piedavas profesionalu konferencu
pakalpojumus un starpsavienojumus ar agentdras esoso videokonferencu sistému.

Nodots

Adentira pienacigi parvaldija esosas infrastruktiras darbibu, tostarp ar regulariem
sistému atjauninajumiem un arpusjoslas drosibas atjauninajumiem, atbalstot IKT tiklus
un sakaru pakalpojumus. Agentdra pievérsas pieaugosajai vajadzibai péc klientu VPN un
videokonferencu pakalpojumiem pandémijas situacijas dél.

Nodots

eu-LISA saka izmantot Komisijas komandé&jumu parvaldibas riku MIPS. Istenosana notika
péc Sysper Il izvérsanas agentdra. MIPS 2020. gada 2. novembri saka darboties prieks eu-
LISA.

Adentira saka izmantot Komisijas komandé&jumu parvaldibas riku MIPS, ko agentira
istenoja péc Sysper Il izvérsanas.

4. To drosibas mérku

Tpatsvars, kuri
Tstenoti, ka noteikts
tiesibu aktos.

5. Informacijas
sistémas portfell

veikto ievainojamibas

skenéjumu skaits.
6. Gada veikto

kiberdrosibas macibu

skaits.

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Izmaksas — Grafiks —
Tvérums

Laikus istenoto

komandé&jumu skaits,

ja pieprasijumi
iesniegti laikus,
izmantojot
komandéjumu riku.

Sasniegts 2.3.6
Zals-Zals - Zals
Pandémijas dé| agentdra parskatija

grafiku.

Sasniegts
Zals—Zals - Zals

Sasniegts 2.3.6
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Argjas komunikacijas
un informacijas
ricibas plana
istenosana

eu-LISA ieksgjas
komunikacijas ricibas
planaistenosana

Labakas galveno
ieintereséto personu
zinasanas un uzlabota
izpratne par agentoras
funkciju un uzdevumiem
pievienotas vértibas
radisana iedzivotaju laba.

Darbinieki visas agentadras
mitnes vietas ir informéti
un iesaistiti korporativa
[Tment un tadéjadivar
pienemt informétus
|émumus par saviem
profesionalajiem
uzdevumiem, un viniemir
piekluve iekséjas
komunikacijas rikiem, lai
apmainitos ar informaciju
un sniegtu atgriezenisko
saiti.

Nodots

Saskana arizvirzitajiem mérkiem, lai veicinatu parredzamibu un palielinatu sabiedribas
informétibu, agentira sagatavoja un istenoja koordinétu tiessaistes izpratnes
veicinasanas kampanu (discover.eulisa.europa.eu), kura jauna un interaktiva veida
iepazistinaja ar agenturu un tas galvenajam darbibas jomam. Turklat agentora naca klaja
ar pirmo pusgada digitalo biletenu (bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes) modernas, interaktivas un
atseviskas timekla vietnes formats, lai iepazistinatu ar agentdras progresu un uzsvértu
tas prioritates Tl joma. Mérktiecigie rezultati un vairakas JHAAN kopigas pielagotas
kampanas bija |oti veiksmigas, un tas veicinaja butiskas pozitivas ietekmes pieauguma
tendences visos kanalos.

Komunikacijas sektors sagatavoja un atjauninaja vairakus svarigus dokumentus (eu-LISA
aréjas komunikacijas stratégiju 2021.-2027. gadam, eu-LISA socialo plassazinas lidzeklu
pamatnostadnes darbiniekiem un redakcionalo darbplismu), kas ir batiski funkcijas
parvaldibai saskana ar agentiras stratégiskajiem mérkiem.

Nodots

Covid-19 uzliesmojumam bija tiesa ietekme uz eu-LISA ieks&jo komunikaciju visa gada
garuma. Tas dél Komunikacijas sektoram nacas atri apmierinat visas iekséjo ieintereséto
personu papildu vajadzibas péc savlaicigas, organizétas un uz nakotni vérstas
informacijas par pandémijas ietekmi uz mainitajiem darba rezZimiem, ar veselibu un
drosibu saistitiem jautajumiem un ierobezojumiem, ko ieviesusas gan valstu iestades,
gan ES iestades. Agentura efektivi veica regularu Covid-19 ieksé&jo sazinu, un,
pamatojoties uz agentdras darbinieku atsauksmém, rezultati sasniedza |oti augstu —

89 % — apmierinatibas limeni.

Satura izstrades
atbilstibas
nodrosinasana
apstiprinatajai
redakcionalajai
darbplosmai un
kvalitates standartiem
un darbibas
TstenoSana atbilstosi
noteiktajiem
ceturksna
meérkraditajiem, kas
noteikti 2020. gada
Argjas komunikacijas
ricibas plana.

- eu-LISA
atpazistamibas
timekliun iesaistes
[imenis tiek regulari
novértéts, izmantojot
timekla analitiku un
socialo plassazinas
lidzeklu uzraudzibas
rikus.

- Dalibnieku
apmierinatibas ar
pasakumu parvaldibu
limenis tiek novértéts,
izmantojot
izvértéjuma lapas.
Gada ieksgjas
komunikacijas ricibas
plana atbilstiba
noteiktajiem
starpposma
mérkraditajiem un
laika grafikam.

Sasniegts

eu-LISA aréja komunikacija sasniedza
29. GSR mérkraditajus 2020. gadam un
parsniedza tos attieciba uz ieintereséto
personu iesaisti pasakumos, ka art
tendencém socialo plassazinas lidzeklu
snieguma, ka noradits socialajos
plassazinas lidzeklos un timekl|a
uzraudzibas analitiskaja analizé par
2020. gadu.

2.3.2

Sasniegts

Saskana ar 2020. gada personala
apmierinatibas apsekojumu visparéjais
apmierinatibas limenis ar ieks&jo
komunikaciju bija 93 %.

2.3.2
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Agenturas kontu
uzturésana

Juridisku konsultaciju
sniegSana eu-LISA

Gada parskati noforméti
3, lai tie patiesi un
parredzami atspogulo
agenturas finansu stavokli,
atvieglojot budzeta
izpildes procedru.

Piemérojamo noteikumu
ievérosana eu-LISA

Nodots

Nodots

Juridiskais sektors sniedza juridiskas konsultacijas un atzinumus par dazadiem
jautajumiem, pieméram, personala jautajumiem, iepirkumiem un ligumiem, ka art
jautajumiem saistiba ar lielapjoma IT sistemam.

Turklat Juridiskais sektors izskatija septinas sudzibas atbilstosi Civildienesta noteikumu
90. panta 2. punktam. Sektors ariizskatija vienpadsmit (11) pieprasijumus un sesas
konsultacijas par piekluvi dokumentiem. Piecas (5) tiesas lietas paslaik tiek izskatitas
Eiropas Savienibas Tiesa Luksemburga, un divas (2) — Strasbiras tiesas.

Pagaidu, konsolidéto
un galigo parskatu
savlaiciga iesniegsana
budzeta
|éméjinstitdcijai un
ERP.

Juridisku konsultaciju
un atzinumu
sniegsana

Sasniegts 2.3.3

Sasniegts 2.3.6
Juridiskais sektors sniedza juridiskas
konsultacijas un atzinumus

nekavéjoties un saskana ar

piemérojamo tiesisko reguléjumu.
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X pielikums.  Zinojums par publisku piekluvi
dokumentiem

Saskana ar valdes 2012. gada 28. jOnija [Emuma 17. pantu, kura atspogulots Regulas (EK) Nr. 1049/2001 par piekluvi
dokumentiem® 17. panta formuléjums, un ievérojot agentiras dibinasanas requlas 34. pantu, eu-LISA savam gada
parskatam pievieno zinojumu par piekluvi dokumentiem. Zinojuma norada to gadijumu skaitu, kad iestade ir atteikusies
pieskirt piekluvi dokumentiem, un $adu atteikumu iemeslus.

Zinojums par piekluvi dokumentiem 2020. gada

Adentira visos savos procesos, tostarp procedird, kas saistita ar piekluvi dokumentiem, tiecas garantét parredzamibu.
Agentira 2020. gada uzturéja maksimali augstu labas administrativas ricibas [Tmeni un ievéroja visus terminus, kas
noteikti Requla (EK) Nr. 1049/2001.

Agentira 2020. gada sanéma 11 pieprasijumus par piekluvi dokumentiem, kas ir vairak neka ieprieksé&jos gados. Pret
agentudras lEmumiem netika iesniegti apstridosi pieteikumi.

Agentiras [émumi par piekluvi dokumentiem netika apstridéti ES tiesas. Turklat Eiropas Ombudam netika iesniegtas
sOdzibas par to, ka agentira izskata pieprasijumus par piekluvi dokumentiem.

eu-LISA 2020. gada analizéja 49 dokumentus, no kuriem 13 tika pilniba izpausti prasitajiem, 24 dokumenti tika dalgji
izpausti ar redigétam dokumentu dalam un 12 pieprasijumi par dokumentu izpausanu tika noraiditi. So dokumentu
kopéjais apjoms bija 1811 lappuses, no kuram 303 tika pilniba publiskotas, 678— dal&ji publiskotas un piek|uve
atlikusajam 830 lappusém tika atteikta.

Pieprasijumu skaits Analizéto dokumentu skaits Analizéto lappusu skaits
2020. gada 2020. gada
830
1 24
678
8
303
2
1
H -
Pilnt Dalé Atteik Pilnt Dalé Atteik
2017 2018 2019 2020 p\le;l‘ugvae p\eakyled\?e creme p\leknllugvae pleak'!eujje creme

Dokumentu dal&ja parstrade, ko veica eu-LISA, piekluves dokumentiem atteikSana bija balstita uz iznémumiem, kas
noteikti Regulas (EK) Nr. 1049/2001 4. pant3, jo 1pasi attieciba uz privatpersonas privatuma un integritates aizsardzibu
(saskana ar ES tiesibu aktiem par personas datu aizsardzibu)®, sabiedribas interesu aizsardzibu attieciba uz sabiedrisko
drosibu un agentdras [Emumu pienemsanas procesa aizsardzibu.

Turklat tris no pieteikumiem par piek|uvi dokumentiem attiecas uz dokumentiem, kuri nebija eu-LISA riciba un kuriem
attiecigi agentdra nevaréja pieskirt (vai atteikt) piek|uvi. Pieteikumu iesniedz&ji tika pienacigi informéti par So faktu, un,
jaiespéjams, viniem tika ieteikts vérsties citas attiecigas iestadés.

8o Eiropas Parlamenta un Padomes 2001. gada 30. maija Regula (EK) Nr. 1049/2001 par publisku piekluvi Eiropas Parlamenta, Padomes un Komisijas dokumentiem (OV
L 145, 31.5.2001., 43.—48. Ipp.).

81 Eiropas Parlamentaun Padomes 2018. gada 23. oktobra Regula (ES) 2018/1725 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestadés,
struktOras, birojos un agentdras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Regulu (EK) Nr. 45/2001 un Lémumu Nr. 1247/2002/EK (OV L 295, 21.11.2018.,39.-98. Ipp.).



KONSOLIDETAIS EU-LISA 2020. GADA DARBIBAS PARSKATS 145

Citas darbibas, kas veiktas 2020. gada saistiba ar dokumentiem

Adentira pastavigi ir tiekusies garantét pilnigu atbilstibu tiesibu aktu prasibam un uzlabot praksi attieciba uz to
pieprasijumu apstradi, kuri attiecas uz piekluvi dokumentiem.

P&c 2019. gada sakta procesa 2020. gada februari eu-LISA publiskaja timekla vietné tika publicéts publisko dokumentu
registrs®2. Minétais dokumentu registrs nodrosina brivu piekluvi visiem agentdras publiski pieejamiem dokumentiem, un
to regulari atjaunina. Adentira turpinaja parskatit praktisko kartibu attieciba uz publisku piekluvi dokumentiem, lai
uzlabotu procesa lietderibu un darbibas efektivitati.

Juridiskais sektors 2020. gada julija sakuma organizéja apmacibu par publisku piekluvi dokumentiem, ko rikoja Eiropas
Publiskas parvaldes institta eksperts. Papildu apmaciba ir planota 2021. gada.

82  https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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