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Haldusnoukogu analtus ja hinnang

Zsolt Szolnoki
eu-LISA haldusnéukogu
esimees

Foto: erakogu

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise
Euroopa Liidu Ameti (eu-LISA) haldusnéukogu on analiisinud ja hinnanud ameti aasta
konsolideeritud tegevusaruannet 2020. aasta saavutuste ja tulemuste kohta. Haldusnoukogu votab
teadmiseks ameti tegevuse ja margib jargmist.

Uldmdirkused

Haldusnoukogu:

leiab, et eu-LISA saavutas ameti asutamismadruses sdtestatud 2020. aasta eesmargid, lahenes ameti
pikaajalises strateegias aastateks 2018-2022 seatud eesmarkidele ning taitis ameti 2020.—2022. aasta Uhtses
programmdokumendis sisalduvas 2020. aasta todprogrammis seatud eesmargid nii tulemuste kui ka
tulemuslikkuse seisukohast;

votab teadmiseks eu-LISA olulise panuse Schengeni ala normaalsesse toimimisse, liikumisvabadusse ning ELi
poliitika tohusasse rakendamisse vabaduse, turvalisuse ja 6iguse valdkonnas;

rohutab probleeme, mida ametile tekitas 2020. aastal COVID-19 pandeemia, ning margib rahuloluga, et amet
reageeris kriisile tohusalt ja kiiresti; margib, et amet tagas tema vastutusalas olevate suuremahuliste IT-
sUsteemide (SIS, VIS ja Eurodac) pideva kaideldavuse ning Uhtlasi liikus oluliselt tema vastutusse antud uute
algatuste rakendamise poole;

rohutab, kui oluline on tugi, mida amet pakub liikmesriikidele ja Euroopa Komisjonile EESi, ETIASe ja
koostalitlusvéime paketi rakendamisel, ning nende labipaistev ja tdhus koostd6;

votab teadmiseks, et pandeemiale vaatamata suutis amet oluliselt suurendada to6tajaskonda, eelarvet ja
tegevuse ulatust; rohutab selle saavutuse tahtsust vaga keerukas olukorras ja margib, et amet suutis tequtseda
osavalt ning juhtide ja téotajate korgetasemelise pUhendumusega;

votab teadmiseks t66jou vahese voolavuse ametis ning rohutab, et eu-LISA peab jatkama kiiduvaart tegevust
ameti tootajate sdilitamisel ja kutselisel arendamisel;

vdljendab heameelt valdkonnailese tehnilise raamistiku lepingu sélmimise Ule ja tunnustab ameti puUdlusi
veelgi tohustada lepingute ja tarnijate sisteemi;

votab teadmiseks eu-LISA jatkuva tegevuse Strasbourgis asuva operatiivkeskuse piisava joudluse tagamiseks
ning ameti edasiminekut seoses uue laienduse ehitusprojektiga, sh vajalike ajutiste meetmete rakendamisel;
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votab teadmiseks ameti tegevuse sisekontrolliraamistiku tohustamisel; mdrgib rahuloluga, et amet on
tdiustanud eelarvehaldust, mis aitas oluliselt vahendada assigneeringute Ulekandmist vorreldes 2019. aastags;

kiidab heaks ameti Umberkorralduskava (eu-LISA 2.0) rakendamisel toimunu ning suutlikkuse suurendamise
sellistes valdkondades nagu programmijuhtimine, portfellihaldus, tootehaldus ning lepingu- ja tarnijahaldus;

votab teadmiseks ameti tegevuse auditisoovituste taitmisel, nende taitmise Ule sistemaatilise ja korraparase
jarelevalve tagamisel ning jarelmeetmete vétmisel;

margib rahuloluga, et Euroopa Parlament kiitis heaks 2019. aasta eelarve taitmise.

Tahelepanekud ameti tegevustulemuste kohta

Haldusnoukogu:

votab teadmiseks, et amet tagas edukalt SISi, VISi/BMSi ja Eurodaci pideva kadideldavuse; on seisukohal, et
ameti meetmed SISi, VISi/BMSi ja Eurodaci haldamiseks on kooskdlas ameti volitustega ning aitasid edukalt
tdita asjakohastes digusaktides satestatud eesmarke ja Ulesandeid;

votab teadmiseks ameti pideva tegevuse operatiivtegevuse tohustamisel, mida kinnitavad sidusrthmade
rahulolu-uuringu positiivsed tulemused;

tunneb heameelt eu-LISA Gigeaegsete saavutuste Ule vuesti sonastatud SISi maaruse rakendamisel ja kiidab
heaks ametitegevuse uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse digeaegseks rakendamiseks valmistumisel enne uue
rdnde- ja varjupaigaleppe vastuvotmist;

rohutab AFISe olulisust SISi jaoks, tunnustab ameti tegevust liilkmesriikide toetamisel AFISega Uhenduse
loomisel ja margib dra ameti edu AFISe projekti teise etapi rakendamisel;

rohutab EESi, ETIASe, ECRIS-TCNi ja uue koostalitlusvdime arhitektuuri suurt tdhtsust ELi piirihalduse
tohustamisel ja sisejulgeoleku suurendamisel, on vaga rahul olulise eduga 2020. aastal nende sisteemide
rakendamisel ja innustab ametit jatkama tegevust sisteemide tdielikuks rakendamiseks, tehes tihedat
koostodd juhtorganite, liilkmesriikide ning asjaomaste ELi institutsioonide ja asutustega;

margib murelikult olulisi viivitusi vajalike ETIASe muudatuste vastuvotmisel ning nende viivituste vimalikku
moju ETIASe ja koostalitlusvoime paketi rakendamisele;

tunneb heameelt ametisisese planeerimissuutlikkuse edasiarendamise, eelarve taitmise ettenageliku juhtimise
ja usaldusvaarse finantsjuhtimise Ule, mida tdendavad korge kulukohustuste ja maksete assigneeringute
tditmise Uldmaar (vastavalt 99,1% ja 99,0%, eesmark oli 95%);

vdljendab rahulolu ameti sisekontrollisisteemi téhusa toimimise Ule, mida kinnitavad korrapdrased valis- ja
siseauditid.

Hinnang ameti juhtimisele

Haldusnoukogu votab teadmiseks ameti 2020. aasta tulemused. Arvestades 2020. aasta sise- ja valisauditite positiivseid

tulemusi ning ameti juhtorganitega korrapéraselt vahetatavat Uksikasjalikku teavet, valjendab haldusndukogu rahulolu

ameti juhtimisega 2020. aastal.



10

EU-LISA 2020. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

Korvalekalded aasta toékavast inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamisel

Haldusnoukogu:

leiab, et kdesolev aruanne tagab piisavalt, et amet kasutab ressursse (personali ja eelarvet) kooskdlas nende
ettendhtud otstarbega, mis on sdtestatud 2020.—2022.aasta Uhtses programmdokumendis sisalduvas
2020. aasta todprogrammis;

leiab, et kdrvalekalded ressursside kasutamisel ei ole olulised ja on pohjendatud, arvestades ameti saavutatud
tulemusi ja 2020. aasta auditite tulemusi;

rohutab, kui oluline on tagada ametile vajalikul hulgal inimressursse ja rahalisi vahendeid, mida kasutatakse
ametile programmit66 perioodiks 20212027 antud Ulesannete taitmiseks.

Tulemuslikkuse pohinditajad

Haldusnoukogu votab teadmiseks, et ameti 2020. aasta tulemuslikkuse pohinditajate saavutamise tase on vaga hea.

Riski- ja kontrollikeskkond

Haldusnoukogu:

votab teadmiseks, et ameti sisekontrollisisteemid on olnud t6husad, arvestades ameti saavutusi ning sise- ja
valisauditite tulemusi;

votab teadmiseks sisekontrolliraamistiku tdhusa toimimise ja selle tdhususe aruande ning innustab ametit
jatkama raamistiku rakendamist ja jarelevalvet;

kiidab heaks eu-LISA tegevdirektori asetditja madramise riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi
ametisse;

votab teadmiseks, et organisatsiooni peamised riskid on tuvastatud ja hinnatud ning 2020. aastal koostati
nende ohjamiseks asjakohased kavad.

Soovitused 2021. aastaks

Véttes arvesse kdesolevas aruandes esitatud teavet, soovitab haldusndukogu ametil teha jargmist:

jatkata oma volituste taitmist, tagades pideva tohususe ja tulemuslikkuse;

jatkata EESi, ETIASe, ECRIS-TCNi ja koostalitlusvoime komponentide rakendamist voéimalikult kiiresti,
eelkoige keskendudes uute sUsteemide kvaliteedi ja todkindluse tagamisele;

kus véimalik, luua sunergiaid eraldatud inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamisel;
jatkata viivitamata Strasbourgis asuva operatiivkeskuse laiendamise projektiga;

jatkata tihedat, tohusat ja labipaistvat koost6dd liikmesriikide, Euroopa Komisjoni ja asjaomaste ELi
asutustega, et tagada uute sUsteemide ja koostalitlusvdime komponentide Oigeaegne ja kvaliteetne
rakendamine;

saada viivitamata valmis eu-LISA ametikohtade loetelus sisalduvate kdigi ametikohtade tditmine;

saada viivitamata valmis ameti hankestrateegia.
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Volitatud eelarvevahendite kédsutaja esitatud kinnituste ja reservatsioonide hinnang

Haldusnoukogu leiab, et tuvastatud juhtimis- ja kontrollipuuduste k&rvaldamiseks on kehtestatud piisavad ja
asjakohased meetmed.

Kokkuvote

Haldusnoukogu on vaga rahul eu-LISA tegevuse Uldise tulemuslikkusega 2020. aastal ja ameti todtulemustega, mis on
kooskolas eesmarkidega ameti 2020.aasta tooprogrammis. Samuti on haldusndukogu rahul olemasolevate
inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamise asjakohasuse ja madraga. Haldusndukogu réhutab siiski, et endiselt
on problemaatiline ameti téotajate markimisvadrne todkoormus, sest mitut keerukat projekti tuleb tdita korraga, ning
rohutab vajadust tagada ametile lisapersonal nii operatiivtegevuseks kui ka uUldiseks ja organisatsiooniileseks
tegevuseks.

Haldusnoukogu kutsub ametit Ules jatkama kiiduvaart tegevust volituste tditmisel ning ameti vastutusse antud uute
algatuste (EES, ETIAS, ECRIS-TCN ja koostalitlusvdime pakett) joudsat taitmist. Uhtlasi vétab haldusndukogu
teadmiseks, et eu-LISA tegevus kesktasandil ja lilkkmesriikide tegevus riigi tasandil s6ltub vastastikku Uksteisest, ning
kutsub ametit Ules jatkama uute sisteemide edukaks rakendamiseks tihedat ja tdhusat koost6od liikmesriikide ja
Euroopa Komisjoniga.

Haldusnoukogu votab teadmiseks, et ameti Strasbourgis asuva tehnilise keskuse teine laiendamine on strateegiliselt
oluline, et tagada ameti toGtajatele ja kohapealsetele toovotjatele sobivad tédtingimused. Samuti on oluline tagada, et
andmekeskusel oleks piisav suutlikkus uute ja olemasolevate sUsteemide tShusaks ja kestlikuks kasutamiseks ja
juhtimiseks, tagades jatkuvalt kdigi sisteemide katkematu kdideldavuse ja digeaegse arendamise. Haldusndukogu
kutsub ametit Ules selle projektiga viivitamata jatkama.

Haldusnoukogu véljendab tunnustust eu-LISA tegevdirektorile, juhtkonnale ja to6tajatele nende pUhendumuse ja
saavutuste eest kogu selle aarmiselt keeruka aasta jooksul ning soovib neid tdnada professionaalse ja viljaka koost6o
eest.

Zsolt Szolnoki, haldusnoukogu esimees
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Eessona

Krum Garkov
tegevdirektor

Foto: Aigar Lusti

2020. aasta oli eu-LISA jaoks erakordne. COVID-19 pandeemia tekitas Ulemaailmse kriisi, mis
survestas majandus-, sotsiaal- ja tervishoiusisteeme iliraskelt. Pandeemia puudutas otseselt vaga
paljusid, pohjustades laastavalt suure surmajuhtumite arvu ja ulatusliku kahju miljardite inimeste
igapaevaelule kogu maailmas. Kriisil oli ulatuslik moju koigile Euroopa Liidu liikkmesriikidele: viiruse
leviku tokestamiseks ja kodanike terviseriskide vahendamiseks tuli votta arvukaid erakorralisi
meetmeid.

Sel ohtlikul ajal oli darmiselt oluline sdilitada liikmesriikidevaheline koordineerimine ja koostd6 sisejulgeoleku ning piiri-
ja randehalduse valdkonnas. Seda arvestades oli Ulitahtis tagada olemasolevate suuremahuliste IT-sisteemide (SIS, VIS,
Eurodac) katkematu kaideldavus ning EESi, ETIASe ja koostalitlusvdime paketi jatkuv rakendamine.

Olen veendunud, et eu-LISA lahendas need probleemid edukalt. Amet suutis oma tegevusmudelit kiiresti kohandada
ning tagas talitluspidevuse ja olemasolevate suuremahuliste IT-sisteemide kaideldavuse, vottes mitmesuguseid
leevendusmeetmeid. Samal ajal dnnestus ametil edukalt toime tulla COVID-19 kriisi tekitatud hairetega kavandatud
tegevuses, eelkdige seoses ameti vastutusse antud uute sisteemide (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, koostalitlusvdime pakett,
uuesti sonastatud madrusel pohinev SIS jne) rakendamisega, ning minimeerida kahjud. Seda tehti tihedas ja
konstruktiivses koost6ds liilkmesriikide ja Euroopa Komisjoniga.

Kogu aasta jooksul pidi eu-LISA pidevalt puidma kasutada olemasolevaid inimressursse ja rahalisi vahendeid
optimaalselt, et tagada igapdevane tegevus ja taita uusi Ulesandeid. Lisaks jatkas amet 2020. aastal organisatsiooni
Umberkorralduskava tditmist, vaatamata COVID-1g9 kriisiga kaasnenud probleemidele.

Sellel darmiselt problemaatilisel aastal naitasid kogu amet, selle rUhmad ja too6tajaskond iles kerksust, osavust ja
suutlikkust teha digeaegseid muudatusi ja neid hallata. eu-LISA taitis jatkuvalt oma volitusi, tagades kogu aasta jooksul
Obpaevaringse tegevuse. Amet toetas oma sidusrUhmi, vottes kiiresti kasutusele uue todkorra, suurendades
teabevahetust toimingute ja arenduste oleku kohta ning modtes ja leevendades ennetavalt pandeemia moju. Sellega
nditas eu-LISA, et on liikmesriikidele tugev, kindel ja usaldusvaarne partner.

2020. aastal [8htus ameti tegevus jargmisest kolmest prioriteedist:

1) keskenduda pohitegevusele: ameti vastutusalas olevate sisteemide operatiivjuhtimine ja arendamine,
arvestades nende tahtsust ELi sisejulgeolekule ning piiri- ja randehaldusele;

2) jatkata ametile antud uute Ulesannete taitmist: EESi, ETIASe, ECRIS-TCNi ja koostalitlusvdime paketi
arendamine véimalikult kiires tempos;

3) jatkata organisatsiooni Umberkorralduskava taitmist, mis on pikas perspektiivis ameti eduka ja kestliku arengu
alus.
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Poliitiliste prioriteetide muutumine justiits- ja sisekUsimuste valdkonnas kogu aasta jooksul, arvukad Uheaegsed
tegevused ja ameti sidusrGhmade korged ootused, raakimata pandeemiast, muutsid eu-LISA tegevuskeskkonna vaga
keerukaks. Olen siiski veendunud, et eu-LISA lahendas edukalt kdik 2020. aastal esinenud probleemid, mida téendab
kindlalt kdesolev aruanne. Eelkdige soovin esile tosta jargmist.

e Amettagas tema vastutusse antud sUsteemide katkematu kdideldavuse, vaatamata keerukale olukorrale.
e Ametoli edukas EESi, ETIASe, ECRIS-TCNi ja koostalitlusvoime paketi rakendamisel.

e Ameti Umberkorralduskava tditmine jatkus edukalt.

e Amet parandas veelgi oma mainet ELi institutsioonide usaldusvaarse partneri ja nduandjana.

e Amettagas edukalt to6tajate suure kaasatuse ja pUhendumuse, hoides samas t66jou voolavuse vaikse.

Need tulemused annavad eu-LISA sidusrGhmadele jatkuvalt kindluse, et amet suudab tdita nende ootusi ja saavutada
edukalt eesmargid. Arvestades probleeme kogu 2020. aasta jooksul ja eu-LISA ndidatud osavust, olen veendunud, et
ametil on head eeldused anda jatkuvalt oluline ja veelgi tohusam panus liilkmesriikide ja kogu ELi heaks.

See koik oli Ghistegevuse tulemus. Soovin seeparast tdnada liikkmesriike, ameti keskuste asukohariikide valitsusi, samuti
Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamenti ja Euroopa Liidu Noukogu ning meiega koostddd tegevaid ELi asutusi pUsiva
toetuse ja konstruktiivse koostdo eest kogu aasta jooksul. Samuti soovin tdanada oma eu-LISA kolleege pihendumuse,
kerksuse ja tubli t60 eest, mida nad tegid ameti eesmarkide saavutamiseks ja sidusrthmade ootuste tditmiseks,
vaatamata meid koiki tabanud erakorralistele probleemidele ja takistustele.

2020. aasta Opetas meid arvestama voimalike ootamatustega ja paremini toime tulema ebakindlusega. COVID-19
sundis meid muutma argiharjumusi ja kohandama tegevusmudeleid uue reaalsusega. V&in uhkusega Oelda, et
vaatamata probleemidele nditas amet iles suurt kerksust, osavust ja keskendumist oma missioonile toetada liikmesriike
Euroopa muutmisel turvalisemaks.

Jargmine aasta ja lahiaastad ei tule kergemad kui oli 2020. aasta. Amet tegutseb endiselt vdga kiiresti muutuvas ja
keerukas keskkonnas. On siiski kindel, et vaatamata probleemidele ja olukorrale ei kaota eu-LISA silmist oma
pohieesmarki: aidata kaasa liikmesriikide pUUdlustele muuta Euroopa turvalisemaks ja tugevamaks. Edu saavutamiseks
keskendub amet kogu tegevuses sidusrihmadele ja nende vajadustele, tagades teenuste osutamisel tohususe, pideva
pUhendumuse, tipptaseme ja osavuse.

Krum Garkov, tegevdirektor



14 EU-LISA 2020. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

Kommenteeritud kokkuvote

2020. aasta konsolideeritud tegevusaruandes on Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT -
sUsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ameti (eu-LISA) 2020. aastal toimunud tegevuste ja saavutatud
eesmarkide liigendatud Ulevaade. eu-LISA asutamismaaruse kohaselt hindab tegevusaruannet haldusndukogu parast
konsulteerimist nduanderGhmadega, eelkdige vorreldes saavutatud tulemusi eesmarkidega 2020.—2022. aasta Uhtses
programmdokumendis sisalduvas 2020. aasta toOprogrammis. Parast vastuvotmist haldusndukogus edastatakse
tegevusaruanne iga aasta 1. juuliks Euroopa Parlamendile, ndukogule, komisjonile ja kontrollikojale ning avaldatakse.

Ameti 2020. aasta todprogramm lahtus jargmistest tegevusprioriteetidest:

- sUsteemide suure joudluse ja hea kdideldavuse tagamine;

- uuesti sdnastatud SISi maarustest tulenevate nduete taitmine;

- uute susteemide (EES, ETIAS ja ECRIS-TCN) arendamine;

- koostalitlusvoime maarustes sdtestatud komponentide arendamine;

- Strasbourgis asuva tehnilise keskuse, sealhulgas andmekeskuse laiendamise teise etapi taitmine.

eu-LISA 2020. aasta Uldised todtulemused naditasid, et amet on justiits- ja sisekisimuste valdkonnas stabiilne ja
usaldusvdarne partner, sellel on tugev organisatsioonistruktuur ning védga padevad to0tajad. Kogu aasta jooksul toestas
eu-LISA, et on Uks Schengeni sisteemi keskseid elemente, kes aitab tagada ELi kodanike Uhe pohidiguse —
liikumisvabaduse — ohutut ja turvalist kasutamist. Lisaks suutis amet oma eesmarke taita, vaatamata Ulemaailmse
pandeemiaga kaasnenud erandlikele oludele ja probleemidele.

Nagu kogu maailma, mojutasid ameti tegevust pandeemia leviku tdkestamiseks kehtestatud piirangud. Kohe kriisi
alguses vottis amet vajalikud meetmed, et tagada tootajate ja kohapealsete t66votjate tervis ja ohutus, tagada eu-LISA
operatiivjuhtimisel olevate suuremahuliste IT-sisteemide pidev ja katkematu kdideldavus ning minimeerida olukorra
moju arendustegevusele. Need erimeetmed tagasid teenuste pideva osutamise liilkmesriikidele. Kogu pandeemia ajal
tegutsesid tehniline keskus Strasbourgis ja varukeskus St. Johann im Pongaus. Tanu sellele ei olnud Ghtki suuremat
katkestust ega intsidenti, mis oleks hairinud SISi, VISi voi Eurodaci kdideldavust liilkmesriikide jaoks. Uusi arendusi
mojutas pandeemia mitmeti, eelkdige reisimispiirangute ja andmekeskusele juurdepadsu piirangute tottu. Koostoos
komisjoni ja liikmesriikidega to6tas amet valja tdhusad leevendusmeetmed, mis aitasid véahendada pandeemia mdju
uute susteemide arendamisele.

Oigusraamistiku muutumine
2020. aastal toimusid olulised muutused diguskeskkonnas, milles eu-LISA tegutseb.

- 23.septembril 2020 esitas Euroopa Komisjon ettepaneku v&tta vastu uuesti sonastatud Eurodaci maarus
uue rande- ja varjupaigaleppe raames, mis hélmab Euroopa pohjaliku randekasitluse kdoiki aspekte.
Ettepaneku eesméark on kehtestada kogu rande- ja varjupaigasisteemis tShusamad ja kiiremad
menetlused, mis tasakaalustab vastutuse diglase jagamise ja solidaarsuse pohimotte.

- 2020. aastal jatkusid uuesti sdnastatud VISi maaruse ja sellest tulenevate VISi muudatuste [abirdadkimised.
Aasta 16puks saavutati poliitiline kokkulepe ja digusakt joudis vastuvotmise viimasesse etappi. Uue
maarusega suurendatakse lUhiajalise viisa menetluse turvalisust, lisatakse pikaajalised viisad ja elamisload
andmebaasi ning tagatakse VISi ning teiste asjaomaste ELi sisteemide jaandmebaaside koostalitlusvoime.

- Jatkusid ka labiradkimised vastavate ETIASe muudatuste ile, kuid neid ei voetud aasta Iopuks veel vastu.
Ameti on sellegipoolest juba arvestanud margitud ndudeid kdigis asjaomaste sisteemide (EES, ETIAS ja
ECRIS-TCN) dokumentides.
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2. detsembril 2020 esitas komisjon ELi Gigussisteemide ajakohastamise ja nende digitaliseerimise
kiirendamise paketi osana ettepaneku e-CODEXi (sidusandmevahetus e-Giguskeskkonnas) kohta.
e-CODEX on peamine vahend turvalise piirillese koost6o tagamiseks tsiviil-, kaubandus- ja
kriminaalmenetlustes. Ettepaneku kohaselt hakkab sisteemi operatiivjuhtimisega tegelema eu-LISA alates
1. juulist 2023.

19. veebruaril 2020 avaldas Euroopa Komisjon valge raamatu ,Tehisintellekt: Euroopa kasitus
tipptasemel ja usaldusvaarsest tehnoloogiast®. Sellega seoses uurib eu-LISA véimalusi spetsiaalsete
tehisintellektielementide voimalikuks kasutamiseks enda hallatavates sisteemides.

24. juulil 2020 esitas Euroopa Komisjon ELi julgeolekuliidu strateegia aastateks 2020-2025. Strateegias on
esile tostetud neli strateegilist prioriteeti. eu-LISA aitab kaasa nende koigi, eriti 4. prioriteedi (tugev
Euroopa julgeoleku 6kosisteem) saavutamisele.

16. detsembril 2020 avaldas Euroopa Komisjon teatise ,ELi kiberturvalisuse strateegia digikimnendi
jaoks". eu-LISA aitab oma padevusvaldkonnas tagada kriitilise tdhtsusega taristu jaoks tipptasemel
kUberturbe lahendusi ja standardeid ning uue tehnoloogia arendamist ja rakendamist.

Uute sisteemide rakendamine ja uuendustegevus

2020. aastal jatkas eu-LISA tegevust tema vastutusse antud uute sisteemide (EES, ETIAS ja ECRIS-TCN) rakendamiseks

ning uute ja olemasolevate sisteemide koostalitlusvdime arendamiseks. Need suuremahulised algatused korraldati

asutusesiseste programmidena, et tagada olemasolevate inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamisel sinergiad

ja tdhusus.

EES: 2020. aastal tegi eu-LISA palju, et tagada EESi rakendamine kokkulepitud ajakava kohaselt ja leevendada
COVID-19 pandeemia moju. Augustis joudis amet olulise vahe-eesmargini: valmis nduete ja tehniliste
kirjelduste koostamine. Amet todtas vdlja ja t6i kasutajateni kesksisteemi imitaatori ning pakkus
likmesriikidele kaugkoolitust. Uhtse riikliku liidese paigaldamine ja VISi sidetaristu uuendamine (mida on vaja
igas liikmesriigis EESi ja ETIASe kasutamiseks) valmis peaaegu tdielikult, kuigi juurdepdasu tehnilistele
keskustele takistasid pandeemiaaegsed piirangud. Kokku paigaldas amet liikmesriikides 57 Uhtset riiklikku
liidest 64st ning vorgud vuendati 56 tehnilises keskuses 65st.

Aprillis allkirjastati EESi biomeetrilise sisteemi (BMS) ja Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse (sBMS)
raamleping ning algas arendamisprotsess. Lisaks valmis ametil EESi ja VISi koostalitlusvdime tagamiseks
vajalik arendamine ning amet vottis vastu tehnilise kirjelduse EESi ja ETIASe veebiteenuse arendamiseks, mis
on samuti sisteemi valtimatu struktuurne osa.

14. detsembril 2020 otsustas justiits- ja sisekisimuste ndukogu lUkata EESi kasutuselevdtu kahe kuu vorra edasi
(2022. aasta martsist maisse), et leevendada pandeemia moju ja anda liilkmesriikidele valmistumiseks rohkem
aega.

ETIAS: 2020. aastal jatkus ETIASe arendamine tihedas koostdos liikmesriikide ja komisjoniga. Vaatamata
COVID-19 pandeemiale edenes ametil sisteemi rakendamine kavakohaselt. Septembris vottis haldusnéukogu
vastu ETIASe arendamise hanke tehnilise kirjelduse ja seejarel alustati hankemenetlust osana valdkonnailesest
tehnilisest raamistikust. ETIASe rakendamise ajakava pandeemia ei mojutanud.

Koostalitlusvoime: 2020. aasta esimesel poolaastal koostas amet hanke tehnilise kirjelduse Euroopa
otsinguportaali, Uhiseisikuandmete hoidla, mitmeidentiteedi detektori ning aruandluse ja statistika keskhoidla
arendamiseks.* Koostalitlusvdime komponentide tehniliste kirjelduste |abivaatamise ja vastuvotmise menetlus
algas juulis ning labivaatamine valmis novembris. Eeldatavasti Idpeb menetlus ametlikult 2021. aasta jooksul,

1 Euroopa otsinguportaal (ESP), Ghine isikuandmete hoidla (CIR), mitme identiteedi detektor (MID), aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS).
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kui komisjon esitab positiivse arvamuse. Koostalitlusvdime komponentide arendamise hankemenetlus algatati
valdkonnailese tehnilise raamistiku osana detsembris. Koostalitlusvdime komponentide rakendamise ajakava
pandeemia ei m&jutanud.

e ECRIS: 2020. aastal suurendas eu-LISA osalust ELi digusringkondades. 14.aprillil 2020 tehti eu-LISA-le
Ulesandeks ECRISE etalonteostuse hooldus. Amet suutis sideprotokolli edukalt uuendada ja asus rakendama
kiUmmet suure prioriteetsusega valikulist arendusmuudatust. Lisaks jatkas eu-LISA kavakohaselt ECRIS-TCNi
arendamist ja novembris esitati labivaatamiseks hanke tehnilise kirjelduse esialgne versioon.

e Et valtida killustatust suuremahuliste IT-sUsteemide arendamisel, vottis amet 2020. aastal kasutusele oma
esimese valdkonnailese tehnilise raamistiku. Raamistiku eesmédrk on kehtestada uute IT-sUsteemide
projekteerimise, arendamise, katsetamise ja rakendamise Uldised lepingutingimused. Amet peab seda
oluliseks vahe-eesmargiks ja seni on see suurim eu-LISA sdlmitud hankeleping. ValdkonnaUlest tehnilist
raamistikku kasutati ka ETIASe, koostalitlusvéime komponentide ja ECRIS-TCNi arendamiseks vajalike
teenuste hankimiseks.

e eu-LISA volitusi laiendati hiljuti, mille téttu suurendas amet tegevust teadusuuringute ja innovatsiooni
valdkonnas ning avaldas aruande ,Artificial Intelligence in the Operational Management of Large-Scale IT
Systems" (Tehisintellekti kasutamine suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuhtimisel). Lisaks alustas amet
projektiga ELi viisataotluste veebiportaali prototiibi arendamiseks ja testimiseks, toetas aktiivselt ELi
sisejulgeoleku innovatsioonikeskust, mis on Euroopa Liidu Noukogu algatus, ning koostas standardimise
tegevuskava, mille ndukogu véttis vastu detsembris.

Olemasolevate susteemide operatiivjuhtimine ja arendamine

Aruandeperioodil vastas SISi, VISi/BMSi ja Eurodaci joudlus ja kdideldavus asjaomastele teenustaseme kokkulepetele.
Pandeemia mojule vaatamata olid kdik sUsteemid alati kdideldavad ja ameti molemad tehnilised keskused tegutsesid
pidevalt, mida kinnitasid sUsteemide operatiivjuhtimise tulemuslikkuse pohinditajad (sUsteemide kaideldavus ja
reaktsiooniaeg). SISi kaideldavus oli 99,94%, VISi oma 99,93% ja Eurodaci oma 99,87%. COVID-19 pandeemia tottu
vdhenes alates martsist liiklus oluliselt kdigis sisteemides.

2020. aastal liilkus amet oluliselt edasi uuesti sonastatud SISi maaruse rakendamisel. Jaanuaris voeti sUsteemis
kasutusele kaks uut funktsiooni. Uhega taiustati sdrmejalgede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS) ja teisega loodi
Euroopa Liidu Oiguskaitsekoost6é Ametile (Europol), Euroopa Liidu Kriminaaldigusalase Koostod Ametile (Eurojust)
ning Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Ametile (Frontex) Uhendused SISiga. Lisaks arendas amet projekti kaht peamist
vahevaljalaset, mis olid seotud isikuid ja esemeid kasitlevate hoiatuste muudatustega. Detsembris esitas eu-LISA
sUsteemi tehniliste dokumentide (liidese juhenddokumendi ja Uksikasjaliku tehnilise kirjelduse) ajakohastatud
versioonid liikmesriikidele |dbivaatamiseks. Ajakohastatud dokumendid kasitlevad sisteemi biomeetrilisi elemente
ning AFISest ja uuesti sonastatud madrustest tulenevaid muudatusi. Samuti jatkas amet AFISe teise etapiga seotud
arendustdid ja pdringute tootlemise joudluse suurendamist. lirimaa I6imimine SiISiga jatkus eduka katsetusega
2020. aasta jaanuaris ja see on kavas votta tdielikult kasutusele 15. martsil 2021. Jatkus ka Kiprose I6imimine,
2020. aasta jooksul labiti mitu testimisetappi.

Seoses VISi/BMSiga onnestus ametil suurendada BMSi mahtu 85 miljoni kirjeni, mis tagas piisava joudluse, et vastata
liikmesriikide kasvavatele vajadustele seoses ELi Ghise viisapoliitika rakendamisega. Amet tegeles ka uute kasutajate
[6imimisega (nt Europol, samuti tagati passiivne juurdepdas Bulgaariale ja Rumeeniale). VISi sGsteem onuute kasutajate
jaoks tehniliselt kasutusvalmis. VISi ja BMSi arendamist on oluliselt m&jutanud VISi ja EESi peatne vastastikune
Uhendamine. eu-LISA aitas kaasa ka uue VISi maaruse koostamisele.

2020. aastal tehti Eurodacile Uksnes spetsiifilisi tehnilisi arendusi, sisteemi funktsionaalsed arendused jaeti ootele, kuni
vOetakse vastu asjaomased Oigusaktid. 2020.aasta teisel poolaastal alustas eu-LISA ettevalmistusi Eurodaci
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muutmiseks, mis voimaldab ametil tagada liikmesriikidele sisteemi kdideldavuse keskpikas perspektiivis ning Ghtlasi
arendada uusi funktsioone ja rakendada sisteem &igeks ajaks, kui diguslik alus vastu voetakse.

Taristu ja vorgud

Kogu 2020. aasta jooksul tagas eu-LISA oma taristu operatiivjuhtimise ja igapdevase toimimise nii Prantsusmaal
Strasbourgis asuvas tehnilises pohikeskuses kui ka Austrias St. Johann im Pongaus asuvas varukeskuses.

Amet haldas ka SISi ja VISi sidetaristut, mis toimisid kooskdlas diguslike ja tegevusnduetega: SISi sidetaristu kadideldavus
oli 99,9997% ja VISi sidetaristu oma 99,9865%; SIS Il teise kriptitud kihi kdideldavus j6udis 100%-ni.

Amet jatkas ka SISi sidetaristu uuendamist, et liikmesriigid saaksid tohusalt kasutada sUsteemi uusi funktsioone, mis
tulenevad uuesti sonastatud maarusest ja AFISe projektist. VISi sidetaristut uuendati EESi programmi raames, et tagada
EESi ja ETIASe tulevaseks toimimiseks vajalik labilaskevoime.

Koostéo sidusrihmadega

2020.aastal jatkas eu-LISA tihedat, labipaistvat ja konstruktiivset koostééd oma haldusndukogu,
programmindukogude (EES, ETIAS, koostalitlusvoime ja ECRIS-TCN) ning nduanderihmadega (SIS, VIS, Eurodac, EES-
ETIAS, koostalitlusvdime ja ECRIS-TCN). Amet toetas ka toimuvaid arutelusid komisjoni, ndukogu ja Euroopa
Parlamendiga nii olemasolevate kui ka uute suuremahuliste IT-sisteemide ja koostalitlusvdoime arhitektuuri teemal.

Lisaks jatkas eu-LISA osalemist Schengeni hindamismehhanismis: amet aitas jalgida Schengeni digustiku kohaldamist,
keskendudes SISi kasutusaladele ja ELi Uhise viisapoliitika rakendamisele.

26. novembril 2020 korraldati koost6ds ELi ndukogu eesistujariigi Saksamaaga ameti seitsmes aastakonverents
»Koostalitusvoime — digitaalse tegevuskerksuse arendamine ELi justiits- ja sisekisimuste kogukonna heaks". Esimest
korda korraldati konverents taielikult veebis. Spetsiaalse virtuaalplatvormi kaudu edastatud otseilekanne joudis laiema
sihtrihmani kui tavalised fUUsiliste kohtumistena toimuvad konverentsid: registreerus Ule 5oo osaleja.

Ka eu-LISA regulaarne foorum valdkonna esindajatega suhtlemiseks — valdkonna Umarlaud — toimus 2020. aastal
tdielikult digitaalsena. Selle aasta Uritus, mille teema oli andmekvaliteet ja koostalitlusvdime ning voimekuslinkade
korvaldamine standardimise kaudu, toimus 3.—5. novembril ja toi kokku Ule 320 osaleja enam kui go organisatsioonist ja
35 riigist.

2020. aastal pidas eu-LISA |abiraakimisi ja koostas kahepoolse koostdd kavad mitme justiits- ja sisekisimustega
tegeleva asutusega. Septembris s6lmis eu-LISA aastateks 2020-2022 koostédkava Euroopa Varjupaigakisimuste
Tugiametiga (EASO). 12. novembril 2020 allkirjastasid eu-LISA ning Euroopa Liidu P&hidiguste Ameti (FRA)

tegevdirektorid koostookava aastateks 2020—2022. eu-LISA ja Euroopa Liidu Kiberturvalisuse Amet (ENISA) leppisid
kokku koostockava aastateks 2021-2023, mis allkirjastati 9. jaanuaril 2021.

eu-LISA hoidis ka tihedaid kontakte teiste partnerasutustega, naiteks Euroopa Liidu Oiguskaitsekoolituse Ametiga
(CEPOL) koolitustegevuse valdkonnas, Frontexiga SISi, EESi, ETIASe ja koostalitlusvéime valdkonnas; Europoliga SISi,
SIRENE, VISi, EESi, ETIASe ja koostalitlusvdime valdkonnas ning Eurojustiga SISi ja Eurodaci teemal. Aktiivne koostoo
toimus ka justiits- ja sisekiUsimustega tegelevate asutuste vorgustiku (JHAAN) ja ELi asutuste vorgustiku (EUAN)
raames.

Organisatsiooni imberkorraldamine

2019. aastal kaivitas amet Umberkorralduskava, et votta kasutusele uus organisatsioonistruktuur, mis aitab paremini
téita eu-LISA wuusi volitusi. Umberkorralduskava (eu-LISA2.0) eesmark on tagada avatud ja labipaistev
Umberkorraldusprotsess, milles osalevad aktiivselt ameti tootajad. Kogu 2020. aasta jooksul jatkas amet
Umberkorraldusi ja keskendus organisatsioonikultuuri muudatustele, et toetada uue todkorralduse rakendamist.
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Operatiivkeskused

Aruandeperioodil liikus eu-LISA oluliselt edasi Strasbourgis asuva tehnilise keskuse teise laienduse projektiga.
28. septembril joudis amet olulise vahe-eesmargini: Prantsusmaa ametiasutused andsid eu-LISA-le ametlikult Ule
praeguse hoonekompleksi kdrval asuva 20 ooo m? kinnistu, kuhu tuleb uus juurdeehitis.

Eelarve tditmine

2020. aastal haldas eu-LISA eelarvet, millest 240,12 miljonit eurot olid kulukohustuste assigneeringud ja 181,6 miljonit
eurot maksete assigneeringud, mis saadi ELi Gldeelarvest. Uldiselt oli ameti eelarve taitmise maar kdrge:

e  kulukohustuste assigneeringutest 99,1%;>

e maksete assigneeringutest 99%.3

Haldusnoukogule teatatud peamised riskid ja probleemid

Kogu aasta jooksul teavitasid EESi, ETIASe, koostalitlusvoime ja ECRIS-TCNi nduanderihmad ja programmindukogud
haldusndukogu korraparaselt rakendamise seisust ning esitasid pohjalikke aruandeid, sealhulgasiga programmi riskide
ja probleemide Ulevaateid. Haldusndukogu kasitles mitu korda vajadust kaasata programmide Gigeaegse tditmise
tagamiseks aktiivsemalt ka liikmesriike. Lisaks kasitles haldusndukogu korduvalt selliseid teemasid nagu pandeemia
moju EESi, ETIASe ja koostalitlusvdime programmide ajakavale ning kavandatavad leevendusmeetmed.

SISi, VISi ja Eurodaci nduanderihmad andsid otse haldusndukogule aru oma tegevuse seisust, sealhulgas nende
vastutusalas olevate sisteemide operatiivjuhtimise ja arendamise riskidest ja probleemidest.

Haldusnoukogu auditi-, vastavus- ja rahanduskomitee tagas kindluse ameti riskijuhtimismeetmete suhtes.

Lisaks hoiti haldusndukogu pidevalt kursis sellega, mis seisus on uue mitmeaastase finantsraamistiku 2021-2027
labiraakimised. Haldusnoukogu jalgis hoolikalt ka eu-LISA Strasbourgis asuva tehnilise keskuse teise laiendamise
ehitusprojekti edenemist ja riske, mis olid seotud uute sisteemide, to6tajate ja kohapealsete to6votjate mahutamiseks
vajaliku ruumi puudumisega. Samuti teavitati haldusndukogu korraparaselt ameti Umberkorralduskava (eu-LISA 2.0)
rakendamise seisust. Audititega seoses esitati haldusndukogule korrapdaraseid auditisoovituste tditmise seisu
jarelevalvearuandeid.

Juhtkonna hinnang sisekontrollimeetmetele

Ameti juhtkond leiab piisava kindlusega, et kehtestatud on asjakohased sisekontrollimeetmed, mis toimivad ettenahtud
viisil. Seda kinnitavad ka sise- ja vdlisauditite tulemused.

Audititulemused

2020. aastal ei esitatud Euroopa Kontrollikoja, soltumatute vaélisaudiitorite, komisjoni siseauditi talituse ega ameti
siseauditi talituse tehtud auditites ametile Ghtki kriitilise tahtsusega soovitust. K&iki teisi soovitusi kasitleti seonduvates
tegevuskavades ja 2020. aastal jatkas amet nende rakendamist.

Riskijuhtimine

Koik olulised riskid tuvastati ja maandati kogu aasta jooksul nduetekohaselt. 2020. aastal tuvastas amet 12 olulist riski
ja kehtestas neile reageerimiseks ameti riskimaandamiskava. Aruandeperioodil korvaldati kaks ametit mojutavat riski
ja kolm realiseerus probleemina.

2 Arvestades kulukohustuste assigneeringute mitteautomaatset Glekandmist, milleks haldusnéukogu andis loa 15. veebruaril 2021 (kokkuvote on tabelis 6).
3 Arvestades talituskulude Ulekandmist 2021. aastasse.
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Sissejuhatus

eu-LISA aasta konsolideeritud tegevusaruande eesmark on anda liigendatud Ulevaade 2020. aastal toimunud
tegevustest ja eesmadrkidest, mis saavutati kooskdlas ameti 2020. aasta téOprogrammi ja 2020.—2022. aasta Uhtse
programmdokumendiga. Aruandes jargitakse kdigi ELi asutuste jaoks ette ndhtud Ulesehitust.

1. peatikis on Uksikasjalik Glevaade olulisematest tulemustest suuremahuliste IT-sisteemide operatiivjuhtimisel, uute
sUsteemide arendamisel, ameti muudes peamistes tegevusvaldkondades ja valdkonnaUlestes tegevustes. 2. peatikis
kirjeldatakse eu-LISA juhtimistegevuse pohiaspekte, nditeks eelarve haldamist ja personalihaldust. 3. peatikis
kasitletakse sisekontrolliraamistiku tohusust ja ameti peamisi riske aruandeperioodil. 4. ja 5. peatikis esitatakse
juhtkonna kinnitused ja kinnitav avaldus.

Taustteave

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet
(eu-LISA) asutati 2011. aastal madrusega (EL) nr1077/2011 ja see alustas tegevust 1. detsembril 2012. Amet asutati
eesmargiga pakkuda ELi tasandil pikaajalist lahendust vabadusel, turvalisusel ja digusel rajaneva ala suuremahuliste IT-
sUsteemide operatiivjuhtimiseks praegu ja tulevikus. Praegune asutamismaarus* joustus 11. detsembril 2018. Sellega
tunnistati kehtetuks varasem mdarus ja suurendati ameti volitusi. Uued volitused suurendavad ameti padevust
tdiustada, kavandada ja arendada Euroopa julgeoleku, piirihalduse ja rande infosisteeme ning laiendavad ameti
tegevusvaldkonda seoses teadusuuringute, innovatsiooni ja testimisega ning voimalusega toetada katseprojektide ja
kontseptsioonitdenduste valjatootamist.

Praegu haldab eu-LISA Schengeni infosisteemi (SIS),s viisainfosisteemi (VIS)® ja Euroopa varjupaigataotlejate
sormejalgede andmebaasi (Eurodac).” Need sisteemid on esmatdhtsad Schengeni ala sujuvaks toimimiseks. Need IT-
sUsteemid on adarmiselt vajalikud tohusal piirihaldusel ning tagavad ELi Ghise varjupaiga-, rdnde- ja viisapoliitika
rakendamise valispiiridel. Schengeni alal on nende sisteemide pidev kdideldavus esmatdhtis, et tagada ELi kodanike
vaba lilkumine ja turvalisus.

Amet arendab ka riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi (EES),® Euroopa reisiinfo ja -lubade sisteemi (ETIAS),s
kesksusteemi nende liikmesriikide vdljaselgitamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta
isikute suhtes tehtud siUdimdistvate kohtuotsuste kohta (ECRIS-TCN),% ning uvusi komponente, mis kujundavad eu-
LISA vastutusalas olevate sisteemide koostalitlusvdoime raamistiku.

Amet tagab oma kogu tegevuses andmekaitse korge taseme ning nduetekohase andmeturbe ja fiusilise julgeoleku
taseme, kooskolas kehtivate eeskirjade ja satetega.

4 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1726, mis késitleb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-
sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA) ning millega muudetakse maéarust (EU) nr 1987/2006 ja ndukogu otsust 2007/533/JSK ja tunnistatakse
kehtetuks m&arus (EL) nr1o77/2011 (ELT L 295, 21.11.2018, |k 99-137).

5 Maéarus (EL) 2018/1860, maarus (EL) 2018/1861 ja m&arus (EL) 2018/1862 (ELT L 312, 7.12.2018, |k 1-106); maarus (EU) nr1986/2006 ja maarus (EU) nr1987/2006
(ELT L 381, 28.12.2006, Ik 1-23); ndukogu otsus 2007/533/JSK (ELT L 205, 7.8.2007, Ik 63-84).

6  Maéarus (EU) nr767/2008 (ELT L 218, 13.8.2008, |k 60-81).

7 Maarus (EL) nr 604/2013 (ELT L 180, 29.6.2013, Ik 31-59).

8  Maarus (EL) 2017/2226 (ELT L 327, 9.12.2017, Ik 20-82).

9  Maarus (EL) 2018/1240 (ELT L 236, 19.9.2018, |k 1-71) ja maarus (EL) 2018/1241 (ELT L 236, 19.9.2018, lk 1-73).
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Maarus (EL) 2019/816 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 1—26).
11 Maarus (EL) 2019/817 ja maarus (EL) 2019/818 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 27-135).
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Missioon, visioon ja pohivédrtused

Ameti missioon pohineb Giguslikel volitustel, mis on sdtestatud maarusega (EL) 2018/1726, ja keskendub Ulesandele
anda liikmesriikidele pidevalt lisavddrtust, toetades tehnoloogia abil nende tegevust Euroopa turvalisemaks
muutmisel.

Seda missiooni taidetakse ameti visiooni kaudu pakkuda hea kvaliteediga ja tohusaid teenuseid ja lahendusi
sidusrihmadele, teenida nende usaldus, kooskélastades tehnoloogia pakutavaid véimalusi jérjepidevalt
liikmesriikide kasvavate vajadustega, ning arendada ametit tippkeskusena justiits- ja sisekisimuste valdkonnas.

Ameti missioon ja visioon kajastuvad tema operatiivtegevuses eu-LISA pShivaartuste kaudu, mis suunavad ja toetavad
ameti kogu operatiivtegevust ja strateegilist arengut. eu-LISA pohivaartused on jargmised.

e Vastutus: usaldusvaarse juhtimisraamistiku ja finantsjuhtimise ning kulutShusate toimingute rakendamine.

e Ldbipaistvus: korraparane ja avatud suhtlemine ameti peamiste sidusrihmadega ning nende kaasamine
pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia valjatootamiseks.

e Tipptase: dige organisatsioonistruktuur, diged inimesed ja protsessid, millega tagatakse teenuse katkematu
osutamine lilkmesriikidele.

e Jdrjepidevus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja liikmesriikide investeeringuid parimal viisil
ning jatkab oskusteabe ja teadmiste arendamist.

e Rihmatdad: iga rihmalilkme véimestamine kasutama oma teadmisi ja kogemusi kdige paremini ameti edu
nimel.

e Kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus lahtub alati sidusrihmade vajadustest ja ndudlusest.

Tegevuskohad

Ameti peakorter asub Tallinnas (Eesti) ning ameti vastutusse antud sisteemide operatiivjuhtimine toimub Strasbourgis
(Prantsusmaa). Peale selle on eu-LISA-I tehniline varukeskus St. Johann im Pongaus (Austria) ja kontaktbiroo Brisselis
(Belgia).

Oiguslik taust

Maaruse (EL) 2018/1726 artikli 24 16ike 3 punktig kohaselt tuleb tegevdirektoril koostada ameti konsolideeritud
aastaaruande kavand ja esitada see parast nduanderlhmadega konsulteerimist haldusnoukogule hindamiseks ja
vastuvotmiseks. Sama madruse artikli 19 16ike 1 punktit kohaselt peab haldusnéukogu hindama ameti eelmise aasta
konsolideeritud tegevusaruannet ja votma selle vastu ning eelkdige vordlema saavutatud tulemusi eesmarkidega aasta
tooprogrammis. Haldusndukogu peab saatma nii aruande kui ka oma hinnangu iga aasta 1.juuliks Euroopa
Parlamendile, ndukogule, komisjonile ja kontrollikojale ning tagama aasta tegevusaruande avaldamise.
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1 Aasta saavutused

2020. aastal suurenes jatkuvalt eu-LISA roll ja tahtsus lilkmesriikidele ja ELile. Amet on ELi justiits- ja sisekisimuste
poliitika rakendamisprotsessi Uks peamisi toetajaid. Ameti tegevus oli vdga oluline ka koigile ELis elavatele voi
reisivatele kodanikele, sest aitab kaitsta pohidigusi, tagades vaba lilkkumise lilkkmesriikide vahel ning turvalisuse ja kaitse
korge taseme.

Koostdos sidusrihmadega aitas amet oluliselt kaasa ELi Ghele prioriteedile — euroopaliku eluviisi edendamisele —,
suurendades sisejulgeolekut kogu ELis. ELi julgeolekuliidu strateegia** kohaselt on ameti hallatavate olemasolevate
sUsteemide toimimine, uued arendatavad sUsteemid ja nende koostalitlusvdime olulised komponendid, mis aitavad
tagada justiits- ja sisekUsimuste valdkonnas tugeva Euroopa julgeoleku Okosusteemi. Need sisteemid toetavad
liikmesriikide koost6dd ning soodustavad vajalikku teabevahetust ja ELi valispiiride tdhusat haldamist. eu-LISA uute
volituste alusel ning koostdos teiste ELi asutustega on amet suurendanud ka oma panust julgeolekuga seotud
teadusuuringutesse ja innovatsiooni.

Amet pakkus komisjonile tuge ja eksperditeadmisi tohusa varjupaiga- ja randehalduse raamistiku valjatootamisel ning
on olnud algusest peale rande- ja varjupaigaleppe oluline toetaja. Lisaks on eu-LISA ja sidusrihmad tegelenud uuesti
sOnastatud Eurodaci maaruse kavandatavate muudatustega, mis on olulised Euroopa Uhtses rdnde- ja
varjupaigaraamistikus seatud eesmarkide saavutamiseks. Amet aitas kaasa ka integreeritud piirihalduse prioriteedi
eesmdrkide saavutamisele, eelkdige eu-LISA hallatavate suuremahuliste IT-sUsteemide koostalitlusvoime
arendamisega.

Seoses digusvaldkonna digitaliseerimisega andis eu-LISA vaartusliku panuse e-CODEXi tuleviku aruteludesse.

Kuigi 2020. aastal vaadati labi v&i algatati mitu ELi strateegiat, Uhtisid need eu-LISA pikaajalise strateegia (2018-2022)*3
keskpika perioodiga. Strateegia koostati ja vOeti vastu 2017. aastal koosto6s liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga.
Ameti volitusi kajastades esitati strateegias neli strateegilist pdhieesmarki, mis on suuniseks eu-LISA pikaajaliste
tegevuskavade koostamisel ja madravad mitmeaastase programmitoo struktuuri.

1. strateegiline pohieesmark: jatkata arenemist ELi asjaomaste poliitikavaldkondade toetaja ja rakenduspartnerina
2. strateegiline p6hieesmark: sailitada ja suurendada ameti rolli ELi IKT tippkeskuse ja teenuseosutajana
3. strateegiline pohieesmark: jatkata arenemist ELi IKT pohikeskusena

4. strateegiline pohieesmark: jatkata tohusa ja asjatundliku organisatsiooni arendamist kooskdlas ELi
oigusraamistikuga

1.1 Uued susteemid ja innovatsioon (1. strateegiline pohieesmdrk)

2020. aastal oli eu-LISA Uks peamisi prioriteete uute suuremahuliste IT-sisteemide arendamine. Amet vastutab kolme
uue sisekisimuste valdkonna susteemi arendamise eest: EES, ETIAS ja koostalitlusvdime komponendid. Sisteemide
arendamise ja edasise kaitamisega annab amet kaaluka panuse ELi julgeolekuliidu strateegia eesmarkide taitmisse ning
pakub liikmesriikidele olulist tuge piirihalduse ja sisejulgeoleku valdkonnas. Lisaks tShustab ja Uhtlustab see
piirikontrolle miljonitele inimestele, kes reisivad kogu maailmast igal aastal ELi ja sealt vdlja. eu-LISA arendab ka
oigusvaldkonna sisteemi ECRIS-TCN, mis samuti aitab tagada ELi infosisteemide koostalitlusvdimet.

2020. aastal oli ameti peamine Ulesanne tagada, et uued arendusprogrammid edeneksid kavakohaselt ja tohusalt,
vaatamata COVID-19 pandeemiast tingitud probleemidele. Ametil Gnnestus see Ulesanne edukalt taita: tegevus kaigi
programmidega edenes oluliselt ja kavakohaselt ning Uldisest ajakavast oli ainult vaikesi kdrvalekaldeid.

12 Komisjoni teatis ELi julgeolekuliidu strateegia kohta (COM(2020) 605 final).
13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA %20Strategy %202018-2022.pdf
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Kooskdlas vastavate maarustega teeb iga uue arendusprogrammi juhtimise jarelevalvet eu-LISA haldusnéukogu
moodustatav spetsiaalne programmindukogu. Programmindukogude Ulesanne on jdlgida, et uute sUsteemide
kavandamise ja arendamise etappe juhitakse nouetekohaselt, ning tagada, et kesksisteemi arendamine oleks
koosk®dlas riiklike sisteemide arendustega. Iga programmindukogu esitab kord kuus eu-LISA haldusndukogule aruande
oma programmi edenemisest. Lisaks annavad iga siUsteemi nduanderlhmad eksperditeavet, mis aitab
programmindukogude tegevust, ning jalgivad liikmesriikide valmisolekut. Alates 2020. aasta martsist toimusid
programmindukogude ja nduanderihmade koosolekud pandeemia tottu veebis.

Amet tohustas ka tegevust teadusuuringute ja innovatsiooni valdkonnas. 2020. aastal vottis eu-LISA kasutusele uue
|[dhenemisviisi inseneriteenuste hankimisele. See oli eu-LISA jaoks oluline vahe-eesmark ja eeldatavasti suurendab
|ahiaastatel tohusust oluliselt. Amet analUUsis edasi ka tehnilisi lahendusi, mis tagavad kdigi suuremahuliste IT-
sUsteemide voimalikult hea kdideldavuse ning mille kasutuselevott mojutab oluliselt sisteemide arhitektuuri ameti
tehnilistes keskustes. Amet kasitles ka tehisintellekti ja selle voimalike rakendusalade teemat ning alustas ELi
viisataotluste veebiportaali prototiUbi valjato6tamist.

1.1.12 Sisekisimused

Algselt tehti ametile Ulesandeks uute sisteemide arendamine sisekisimuste valdkonnas, nagu oli ette ndhtud arukate
piiride programmis, mille ettepaneku tegi komisjon 2013. aastal. Selle programmiga seoses arutati ja voeti vastu mitu
ettepanekut uute sUsteemide (EES, ETIAS ja sisteemide koostalitlusvoime) arendamiseks. 2020. aastal liikus eu-LISA
oluliselt edasi nende uute sisteemide ja komponentide arendusprogrammidega, mis oli ameti kdige olulisem tegevus.
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EES

Riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem (EES) on uus suuremahuline IT-sUsteem, mis voimaldab registreerida
kolmandate riikide kodanike sisenemist Schengenialale ja sealt lahkumist. Sisteem asendab senise tavaliUa passidesse
kasitsi templeid elektroonilise registreerimisega andmebaasis, milles on biograafiline ja biomeetriline teave ning kuhu
kantakse kuni go-paevaste riigis viibimiste korral ka riiki sisenemise ja riigist valjumise kuupdev ja koht. Sisteemi
eesmark on piirikontrolle ajakohastada ja muuta automaatsemaks, suurendada sisejulgeolekut ning voidelda terrorismi
ja organiseeritud kuritegevuse vastu. See aitab liikkmesriikidel toime tulla Gha suurema reisijatevooga, ilma et oleks vaja
rohkem piirivalveametnikke. EES voimaldab ka seadusliku riigis viibimise paremat jarelevalvet ja tuvastada véimalikud
Ule aja viibijad.

EESi arendamine algas 2018. aasta jaanuaris ning 2020. aastal jatkas amet tegevust tihedas koostd6s liikmesriikide ja
Euroopa Komisjoniga. Vaatamata COVID-19 pandeemiale liikus amet sisteemi rakendamisega edasi ning ldise ajakava
tditmisel ja peamiste vahe-eesmarkide saavutamisel oli ainult vaikesi korvalekaldeid.

2020. aasta mais esitas amet haldusndukogule mojuhinnangu aruande, milles kasitleti pandeemiast enim mojutatud
valdkondi, naiteks andmekeskuse ettevalmistamine, reisipiirangud, tarneahelad, tootlikkus, toodete tarne ja
hankemenetlused. Nende probleemide t&ttu korraldas amet uuringu, et leida alternatiivseid vdimalusi EESi
sidusrthmadele teenuste osutamiseks. Uuring valmis 2020. aasta I6pus ja seda hindavad edasi asjaomased
sidusrihmad.

Pandeemia moju arvestades innustati koiki liilkmesriike jatkama tihedat koostood ametiga, et tapsustada voimalikud
stsenaariumid EESi rakendamise jatkamiseks (koos ETIASe ja koostalitlusvdime paketiga). Sellega seoses lukati
esialgsete vastavustestide etapp edasi 2021. aasta jaanuari asemel martsi ja EESi kasutuselevott 2022. aasta veebruarist
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maisse. Justiits- ja sisekUsimuste ndukogu Kkiitis selle otsuse heaks 2020. aasta detsembris ja need meetmed on
eeldatavalt taiendavaks abiks likmesriikidele, kellel on probleeme kokkulepitud poliitiliste eesmarkide taitmisega.

KesksiUsteemi arendamine

2020. aasta augustis joudis amet programmis olulise vahe-eesmargini: |6petati nouete ja tehniliste kirjelduste
valjatéotamise etapp. Sellele eelnes ameti toorihmade, liikmesriikide ja toovotjate kuudepikkune intensiivne tegevus.
Pandeemia tottu valmis programmi see etapp mdningase viivitusega. Tanu ameti rakendatud leevendusmeetmetele ei
madjutanud viivitus otseselt programmi Uldist ajakava.

Kesksusteemiimitaatortarkvara sai valmisja anti kasutajatele Ule aprillis. See tarkvara on ameti oluline panus, mis aitab
liikmesriikidel arendada oma riiklikke sUsteeme. Amet pakkus sUsteemi kdigile kasutajatele ka kaugkoolitust.
Detsembris laskis amet valja imitaatori ajakohastatud versiooni, mis vastas EESi tehniliste kirjelduste uusimale
kokkulepitud versioonile.

Uhtse riikliku liidese kasutuselevott

EESi madrusega satestatakse, et igasse liilkmesriiki tuleb paigaldada Ghtne riiklik liides, et tagada riigi piirihaldustaristu
turvaline Uhendamine EESi kesksusteemi. Uhtsete riiklike liideste paigaldamine oli oluline osa ameti tegevusest
2020. aastal. See algas martsis liidese katsevariandi paigaldamisega Austrias ja Latis. Seda tegevust hakkas siiski peagi
takistama pandeemia, sest mitmes liikmesriigis kehtestati andmekeskustele juurdepaasu piirangud. Uhtsete riiklike
liideste kasutuselevdtt, mis pidi algselt toimuma maist kuni septembrini, 10kkus seetdttu edasi. Pandeemia mojutas ka
kavandatud tegevust liikmesriikides ja moni andmekeskus ei olnud 6igeks ajaks valmis korraldama Uhtse riikliku liidese
paigaldamist. 2020. aasta I6puks dnnestus ametil paigaldada 57 Ghtset riiklikku liidest 64st. Ulejaanud Ghtsed riiklikud
liidesed on kavas paigaldada 2021. aasta alguskuudel.

sBMSi arendamine

16. aprillil sélmis amet raamlepingu Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse (sBMS) arendamiseks ning SISi, VISi ja
Eurodaci Uleviimiseks sBMSi. See oli ameti jaoks oluline vahe-eesmark, sest sBMSi hakkavad kasutama koik
koostalitlusvdime arhitektuuris tegutsevad siUsteemid. Hiljem, mais ja juunis, solmiti selle raamlepingu osana
erilepingud programmi kavandamiseks, nouete ja tehniliste kirjelduste koostamiseks, kasutajatarkvara komplekti
loomiseks ja VISi kavandatavaks Uleviimiseks SBMSi. Lepingu joustudes algas tegevus ja see kulges kavakohaselt.

Kasutajatarkvara komplekti loomisel, mida on vaja selleks, et tagada sisteemides biomeetriliste andmete kvaliteet,
jouti esimese vahe-eesmargini. Kasutajatarkvara komplekti esimene téisversioon anti liikmesriikidele Gle 30. novembril,
millele jargnes esialgne (beeta)testimine. Detsembris alustas mitu liikmesriiki biomeetriliste andmete kogumist ja
tootlemist testimise eesmargil.

Kogu aasta jooksul tegi amet koostodd liikmesriikidega seoses sBMSi tehniliste kisimustega ja komisjoni ekspertidega
seoses biomeetriaga (2019. aastal loodud biomeetria to6rihma raames).

Koostalitlusvdime VISiga

EESi ja VISi koostalitlusvoime tagamiseks tuleb kahe kesksisteemi vahele luua turvaline sidekanal. Amet hindas
koostd6s VISiga tegeleva toovotjaga EESi madruse moju VISile. Funktsioonikirjelduste maaratlemine, mis algas juba
2019. aasta aprillis, valmis 2020. aasta alguses. Parast seda esialgset etappi algas arendusetapp, mis valmis edukalt.
Tehti ettevalmistusi vastavustestimiseks, mis algab eeldatavalt 2021. aasta martsis.

VISi sidetaristu uuendamine

VISi sidetaristut, mis Uhendab riiklikke sisteeme kesksisteemiga, tulebuuendada, et tagada EESi ja ETIASe jaoks vajalik
|abilaskevdime. 2020. aasta I6puks olid liikmesriikides vorgud uuendatud 59 keskuses 65st. Nagu ka muid tegevusi, mille
jaoks oli vaja fuUsilist juurdepdasu andmekeskustele, mojutas keskuste uuendamist pandeemia. 8 keskuses, kus
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vuendamine viibis, oli viivituse peamine pdhjus, et kohalikke vorke ei joutud ette valmistada. Ulejaénud keskuste vérgud
on kavas uuendada 2021. aasta maiks VISi sidetaristu uuendamise jargmise etapi raames.

EESi-ETIASe veebiteenus kolmandate riikide kodanikele ja veoettevatjatele

EESi veebiteenus voimaldab kolmandate riikide kodanikel veebis igal ajal kontrollida oma seadusliku ELis viibimise
olekut. Veebiteenust hakkavad kasutama ka veoettevétjad, et kontrollida, kas reisija viisas on veel vahemalt Uks
sisenemisluba. Selle veebiteenuse arendamine on ameti jaoks uus Ulesanne, mis toob EESi programmi jaoks kaasa uusi
probleeme.

Veebiteenuse arendamine algas 2020. aasta jaanuaris tehnilise kirjelduse koostamisega, mille haldusndukogu vottis
ametlikult vastu 7.septembril 2020. Tegeldi ka internetiliinide hankimise ja siUsteemivahendite, sealhulgas
veoettevétjate liidese imitaatori arendamisega. Ameti hinnangul on veebiteenuste jaoks vaja uut turvalist taristut, mis
oleks EESist eraldatud, ning veebiteenused hakkavad hélmama nii EESi kui ka ETIASt. Need uued néuded véimaldavad
arendada kauakestva taristu, mis toetab nii EESi kui ka ETIASe vajadusi, samuti voimalikke tulevasi teenuseid
vdliskasutajatele ja sidusrGhmadele.
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ETIAS on uus veebipdhine reisieelsete lubade sisteem ELi piirihalduse jaoks, mis aitab tdiustada Schengeni alale vi labi
selle reisimise turvalisuse ja ohutuse aspekte. Kui ETIAS voetakse kasutusele, peavad koik Schengeni alale reisida
kavatsevad viisandudest vabastatud kolmandate riikide kodanikud taotlema veebis reisieelset luba. ETIAS kiirendab
menetlusi ja piirilletust, tdhustab piirihaldust ja toetab ELi viisandude kaotamise poliitikat. Lisaks voimaldab sisteem
vorrelda juba kogutud teavet olemasolevate ja tulevaste andmebaasidega, tanu millele on voimalik varakult tuvastada
voimalikud julgeoleku-, rande- ja rahvaterviseohud. ETIASt hakkavad kasutama piirivalveametnikud Schengeni ala
piiripunktides ning veoettevdtjad (lennu-, maismaa- ja meretransport) enne reisijate sisenemist sdidukisse.

ETIASe arendamine algas 2018.aasta I0pus ja see liigendati kolmeks eraldi etapiks: ettevalmistusetapp,
hankemenetluse etapp ja rakendusetapp. 2020. aastal jatkas amet ETIASe arendamist tihedas koost60s lilkmesriikide
ja Euroopa Komisjoniga. Vaatamata COVID-19 pandeemiale sujus ametil sisteemi rakendamine kavakohaselt.
Ettevalmistusetapp oli 2020. aasta |6puks peaaegu valmis. Hankemenetluse etapp algas 2019. aasta Ill kvartalis ja on
eeldatavalt valmis 2021. aasta | kvartalis, mil algab rakendusetapp. SUsteem voetakse kasutusele 2022. aasta Ipus.

Ettevalmistusetapp

Ettevalmistusetapp algas 2018. aastal ning 2020. aasta septembris jouti olulise vahe-eesmargini: haldusndukogu vottis
vastu ETIASe hanke tehnilise kirjelduse. Samas pikendati ettevalmistusetappi, et saaks valmis ETIASe jalgimisnimekirja
tehniline kirjeldus, mis soltub vastava rakendusakti vastuvdtmise seisust.

2020. aasta detsembri seisuga olid vastu voetud koik esmatdhtsad delegeeritud digusaktid ja rakendusaktid. Vastavaid
ETIASe muudatusi kokkulepitud ajakava kohaselt vastu ei voetud, mis takistas programmi, kuid need on kavas vastu
vOtta 2021. aasta esimesel poolaastal.

Kui uus sisteem voetakse kasutusele, voivad ETIASe riiklikud Uksused erandjuhul kutsuda loataotlejaid enne reisile
asumist vestlusele. Selle protsessi osana sdtestatakse ETIASe maaruses, et vestluse labiviimiseks voib kasutada audio-
ja videovahendeid, kui konsulaat asub taotleja elukohast liiga kaugel. Parast arutelusid vastava rakendusakti teemal
otsustas komisjon, et audio- ja videovahend peaks olema ETIASe infosisteemist taielikult eraldatud, ilma mis tahes
[dimimiseta. Komisjon soovitas eu-LISA-| esitada liikmesriikidele loetelu sobivatest vahenditest, kontrollides eelnevalt,
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kas vahendid vastavad seonduva rakendusakti nouetele. Novembris soovitas ETIASe programmindukogu
haldusndukogul teha ametile ja nduanderihmadele Glesandeks hinnata, kas ETIASe audio- ja videovahendi hankimiseks
saab kasutada tsentraliseeritud hankemenetlust. Eeldati, et see Idhenemisviis tagab olulise mastaabisddstu ja
suurendab praktilist kasu liikmesriikidele. Seda varianti kasutavad liikkmesriigid peavad endiselt katma rakendus- ja
hoolduskulud.

ETIASe esimest andmekaitsemoju hindamist alustati 2020. aasta juulis. Tegevuse keerukuse tottu tuli esialgset ajakava
pikendada 2021. aastasse. Andmekaitsemdju hinnang toetab ETIASe Uksikasjaliku tehnilise kirjelduse koostamist,
arvestades vajadust tagada andmekaitse.

Hankemenetluse etapp

Hankemenetluse etapp algas 2019.aasta lll kvartalis valdkonnailese tehnilise raamistiku hankemenetluse
algatamisega ning I6peb lepingute sdlmimise ja ETIASe kavandamise ja arendamise etapi algusega 2021. aastal.
Valdkonnailese tehnilise raamistiku menetluse Uksikasjalik Glevaade on Ik 29.

ETIASe arendusteenuste hankemenetlus kaivitati valdkonnailese tehnilise raamistiku osana 29. septembril 2020 parast
ETIASe hanke tehnilise kirjelduse vastuvotmist. 2. novembril 2020 esitati kolm pakkumust, mida seejarel hinnati.
Hindamismenetlust tuli pikendada, et esitatud pakkumusi saaks hoolikalt hinnata. Eesmark oli sélmida leping
2021. aasta alguses ning seejarel jatkata esimeste projekti kavandamise, analiisi ja projekteerimise lepingutega.
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Koostalitlusvoime

Koostalitlusvoime on infosisteemide suutlikkus vahetada andmeid ja véimaldada teabe jagamist. Euroopa piiride
turvalisuse tagamine ja rande téhus haldamine soltub olemasolevate ja uute justiits- ja sisekisimuste valdkonna
sUsteemide koostalitlusvdimest. Selleks arendab eu-LISA vajalikke komponente, mis tagavad asjaomaste sisteemide
koostalitlusvoime. Need komponendid on jargmised:

e Euroopa otsinguportaal (ESP), mis voimaldab volitatud kasutajatel teha Uhtseid otsinguid ja saada tulemusi
koigist sUsteemidest, millele neil on juurdepédasuluba;

e {hine biomeetrilise vordlemise teenus (sBMS), mis vimaldab koigil kasutajatel otsida ja vorrelda andmeid
tohusamalt;

e {hine isikuandmete hoidla (CIR), mis annab lihtsa juurdepaasu kolmandate riikide kodanike biograafilisele
teabele, tagades isikute usaldusvaarse tuvastamise;

e mitme identiteedi detektor (MID), mis aitab avastada mitme identiteedi kasutamist, et tagada heausksete
reisijate 0ige tuvastamine ja voidelda identiteedipettuste vastu.

Amet arendab ka aruandluse ja statistika keskhoidlat (CRRS), kust saab poliitika, operatiivtegevuse ja
andmekvaliteediga seotud eesmarkidel sisteemilleseid statistilisi andmeid ja anallUsiaruandeid.

Koostalitlusvoime programm liigendati kolmeks etapiks: ettevalmistusetapp, hankemenetluse etapp ja rakendusetapp.
Ettevalmistusetapp algas 2019. aasta keskel ja on eeldatavalt valmis 2021.aasta Il kvartaliks. Samal ajal algas
2019. aasta Il kvartalis hankemenetluse etapp, mis kestab kuni rakendusetapi alguseni (eeldatavalt 2021. aasta
Il kvartalis). sSBMSi arendamise Uksikasjalik Ulevaade on EESi punktis Ik 23.

Ettevalmistusetapp

Amet abistas Euroopa Komisjoni ja liikmesriike koostalitlusvoime komisjoni ja eksperdirthma koosolekute raames
asjakohaste digusaktide vdljatootamisel. Kooskdlas ajakavaga, mille komisjon maaras koostdds eu-LISAga, saavutati
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kuue Gigusakti suhtes stabiilsus 2019. aasta I16puks ja veel viie digusakti stabiilne versioon 2020. aasta juuniks. Tegevus
kahe Ulejaanud rakendusaktiga jatkus ning komponentide kasutuselevotu digusaktide ajakava on veel madramata.

2020. aasta esimesel poolaastal koostas amet Euroopa otsinguportaali, Ghise isikuandmete hoidla, mitme identiteedi
detektori ning aruandluse ja statistika keskhoidla hanke tehnilist kirjeldust. Eri komponentide hanke tehnilise kirjelduse
|abivaatamise ja vastuvotmise menetlus* algas 17.juulil 2020. Labivaatamine valmis 2020.aasta novembris ja
eeldatavasti [dpeb menetlus ametlikult 2021. aasta | kvartalis, kui komisjon esitab positiivse arvamuse.

Koostalitlusvoime nduanderthm hindas koostalitlusvoime moju sidusrihmade tegevusprotsessidele ja sisteemide
koostalitlusvdime komponentidele Uleviimise voimalikke stsenaariume. Liikmesriikide abistamiseks riiklike kavade
koostamisel koostas nduanderihm ka tervikliku kava, mis hélmab laiemaid koostalitlusvoime valdkonna sidusrGhmi.

Hankemenetluse etapp

Hankemenetlus koostalitlusvdime komponentide arendamiseks kaivitati valdkonnailese tehnilise raamistiku osana
4. detsembril 2020. See hdlmab Uhise isikuandmete hoidla, mitme identiteedi detektori, Euroopa otsinguportaali ning
aruandluse ja statistika keskhoidla arendamist. Lepingud on kavas sdlmida 2021. aasta Il kvartalis. Valdkonnailese
tehnilise raamistiku menetluse Uksikasjalik Glevaade on Ik 29.

1.1.2 Oiguskisimused

ECRIS-TCN on esimene ameti kavandatav ja arendatav suuremahuline IT-sUsteem eelkdige Siguskaitse tagamiseks.
Seega on see projekt eu-LISA jaoks esimene ametlik koostd6 ELi iguskaitsekogukonnaga. 2020. aastal alustas eu-LISA
ECRIS-TCNi rakendamist tihedas koost6ds liilkmesriikide, Euroopa Komisjoni, justiits- ja sisekisimustega tegelevate
asutuste (Europol ja Eurojust) ning Euroopa Prokuratuuriga, mis on samuti ELi asutus. Lisaks vottis amet Gle ka vastutuse
ECRISe etalonteostuse hoolduse eest ja aitas kaasa kriminaalkohtusisteemi digiGlemineku algatusele, eelkdige seoses
e-CODEXi (sidusandmevahetus e-iguskeskkonnas) tulevase arendamisega.

WA
wy

ECRISe etalonteostus

ECRIS on detsentraliseeritud sisteem, mis voimaldab liikkmesriikide vahel vahetada varasemate sGidimdistvate otsuste
teavet. ELi diguse kohaselt peavad riikide kohtud kriminaalmenetlustes karistuste maaramisel arvestama teistes ELi
riikides tehtud siUdimoistvaid otsuseid. Selle protsessi toetamiseks voeti 2012. aastal kasutusele ECRIS, mis tohustab
karistusregistrite andmete vahetamist kogu ELis, sest ECRISega on Uhendatud kdéik ELi liikmesriigid. ECRISe
etalonteostus on funktsiooni-, tehniliste ja turbenduete loetelu, mida liilkmesriigid peavad ECRISe toimimiseks tditma.
Alates 14. aprillist 2020 vastutab ECRISe etalonteostuse hoolduse eest eu-LISA. Alates sellest ajast on ameti Ulesanne
koguda ECRISe kuustatistikat ja edastada see komisjonile. Amet suutis sideprotokolli edukalt uuendada ja asus
rakendama kimmet suure prioriteetsusega valikulist arendusmuudatust; samuti tuli 2021. aasta veebruariks teha
kohustuslik diguslik muudatus. Lisaks Uhtlustas amet liikmesriikide kontaktisikute nimekirju. Nagu on satestatud ECRIS-
TCNi maaruses, I6imitakse ECRIS-TCNi liidese tarkvara ECRISe etalonteostusega, mida praegu kasutavad liikmesriigid.

ECRIS-TCN

ECRIS-TCN on tsentraliseeritud tabamusp&hine sisteem, mis tdiendab praegust ECRISe sisteemi, voimaldades
vahetada karistusregistrite andmeid ELis suUdi mdistetud kolmandate riikide kodanike kohta. ECRIS ja ECRIS-TCN
aitavad kohtunikel, prokuréridel ja muudel asjakohastel ametiasutustel hankida pohjalikku teavet kolmanda riigi

14 Kooskdlas koostalitlusvdime maaruse artikliga 54.
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kodaniku varasemate kriminaalkaristuste kohta, olenemata varasema stGidimdistmise liikmesriigist. Nii aitab ECRIS-
TCN rakendada karistuste ja kohtuotsuste vastastikuse tunnustamise pohimatet digusel ja turvalisusel rajaneval Uhisel
alal, kus inimesed saavad vabalt liikuda, nditeks Schengeni alal. Kavas on sisteem valmis saada paralleelselt
koostalitlusvéime komponentide arendamisega.

2020. aastal jatkas amet ECRIS-TCNi arendamist tihedas koost6ds liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga. Vaatamata
COVID-19 pandeemiale jatkas amet sisteemi rakendamist kavakohaselt.

ECRIS-TCNi programm liigendati kolmeks eraldi etapiks: ettevalmistusetapp, hankemenetluse etapp ja rakendusetapp.
2020. aasta |opuks oli ettevalmistusetapp peaaegu valmis. Toimus ka hankemenetluse etapp, mis on eeldatavalt valmis
2021. aasta | kvartalis, mil algab rakendusetapp.

Ettevalmistusetapp

Ettevalmistusetapp algas 2019. aastal ja on eeldatavalt valmis 2021. aasta Il kvartalis. 2020. aasta novembril&pus esitas
eu-LISA programmindukogule ja komisjonile labivaatamiseks hanke tehnilise kirjelduse kavandi. Kui haldusnéukogu
votab komisjoni heakskiitva arvamuse korral hanke tehnilise kirjelduse vastu, jatkatakse ECRIS-TCNi erilepingute
solmimist valdkonnaUlese tehnilise raamistiku osana ning algab rakendusetapp. Valdkonnailese tehnilise raamistiku
menetluse Uksikasjalik Ulevaade on lk 29.

Kogu 2020. aasta jooksul tegi amet tihedat koostodd komisjoni ja liikmesriikidega, aidates pidevalt kaasa digusaktide
(rakendusotsuste) koostamisele, mida on vaja sisteemi tehniliseks arendamiseks ja rakendamiseks. Esimene
rakendusotsus kasitleb tdhtnumbrilisi andmeid, sUsteemi joudlust ja kaideldavust ning logisid ja statistikat. Otsuse
eelndu arutati ECRIS-TCNi komisjoni 10. veebruari 2020 koosolekul ning parast kaht labivaatamist saavutati teksti
stabiilne versioon.

e-CODEX

e-CODEX tagab Euroopa digitaalse taristu turvaliseks ja koostalitlusvoimeliseks piirilleseks teabevahetuseks
oigusvaldkonnas.® e-CODEXi sUsteem to0tati vélja selleks, et lahendada paljude riigisiseste IT-vahendite killustatuse ja
koostalitlusvdime puudumise probleem ning tagada turvaline elektrooniline teabevahetus piirillestes
kohtumenetlustes, kui andmete selline edastamine on siseriikliku diguse kohaselt lubatud. e-CODEXi sisteem on olnud
kasutusel alates 2013. aastast, kuid ainult mdnes liikmesriigis ning ainult teatud Giguslike menetluste katsetamiseks.
2. detsembril 2020 vottis komisjon vastu ettepaneku maaruse kohta, milles kasitletakse arvutipohist sisteemi piiriGleste
tsiviil- ja kriminaalmenetluste andmete vahetamiseks (e-CODEXi sisteem).® Ettepanekuga tehakse e-CODEXi edasine
arendamine ja hooldus alates 2023. aastast eu-LISA Ulesandeks. e-CODEX on oluline tehniline vahend, mis véimaldab
tanu digitaliseerimisele ajakohastada piiriileste kohtumenetlustega seotud teabevahetust. Seega voib ameti osalemist
selles algatuses pidada oluliseks sammuks digusvaldkonna digiGlemineku toetamisel.

1.1.3 Uuendus-, teadus- ja arendustegevus
Teadus- ja tehnoloogiaseire

2020. aasta oli ameti hiljuti suurendatud volituste tditmise seisukohalt oluline. Kooskdlas asutamismadruse artikli 14
|6ikega 2 alustas amet arutelu rdnde ja siseasjade peadirektoraadiga (DG HOME), et tdpsustada eu-LISA ametlikku
osalemist ELi teadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammis. Nende arutelude tulemusena koostati
padevusraamistik, milles madratleti eu-LISA ELiteadusuuringute ja innovatsiooni raamprogrammi taitmisel osalemise
Uksikasjad ja eesmargid.”” 2020. aasta sugisel osales eu-LISA esimest korda projektiettepanekute hindamisel. See oli
piiri- ja vélisjulgeoleku edendamise tehnoloogiate konkursikutse, mis korraldati ELi raamprogrammi osana.

15 https://www.e-codex.eu/

16 Ettepanek: Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus, milles kasitletakse arvutipdhist sisteemi piirileste tsiviil- ja kriminaalmenetluste andmete vahetamiseks (e-
CODEXi sisteem) ning millega muudetakse méarust (EL) 2018/1726 (COM(2020) 712 final).

17  P&adevusraamistik allkirjastati 16. martsil.
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Arvestades tehisintellekti olulisust  poliitikaaruteludes ja  asjakohasust  suuremahuliste IT-sisteemide
operatiivjuhtimisel, avaldas eu-LISA 2020. aasta juulis teadus- ja tehnoloogiaseire aruande , Artificial Intelligence in the
Operational Management of Large-Scale IT Systems" (Tehisintellekti kasutamine suuremahuliste IT-sUsteemide
operatiivjuhtimisel). Aruanne avaldati eu-LISA veebilehel ja seda levitati ameti peamiste sidusrthmade seas, sealhulgas
liikmesriikides ja asjaomastes ELi institutsioonides. Lisaks osales amet komisjoni juhtimisel korraldatud uuringus, mis
kasitles tehisintellekti rakendamisvéimalusi piirikontrolli, réinde ja turvalisuse valdkonnas.*® Eelkdige tuvastas amet mitu
voimalust tehisintellekti kasutamiseks eu-LISA siseprotsessides.

Kooskdlas asutamismaaruse artikli 16 16ikega 3 s6lmis amet 2020. aasta juulis Euroopa Komisjoniga teenustaseme
kokkuleppe ELi viisataotluste veebiportaali prototiUbi arendamiseks ja testimiseks. Portaal aitab suurendada viisade
tootlemise digitaalsust, mis suurendab tohusust ning annab taotlejatele, konsulaatidele, ministeeriumidele ja
piirivalveasutustele menetluse Ule suurema kontrolli. Projekti tulemuste pdhjal peaks olema véimalik hinnata sellise
viisataotlusportaali teostatavust ja otsustada, mida teha jargmiseks, sealhulgas voimalikud seadusandlikud
ettepanekud. Projekt kdivitati 2020. aasta septembris ja selle esimene etapp — kavandamine — valmis 2020. aasta
detsembris.

2020. aasta veebruaris tegi eu-LISA ettepaneku koostada andmekvaliteedi tagamise eesmadrgil standardimise
tegevuskava. Amet tuvastas, et lisaks koostalitlusvoime arhitektuuri rakendamisele on vaja ELi jaoks koostada,
kinnitada ja rakendada Uhisstandardid justiits- ja sisekisimuste valdkonna suuremahulistele IT-sUsteemidele ning
seoses nende sUsteemidega kesk- ja riiklikul tasandil kasutatavatele seadmetele jalahendustele. Tegevuskava eesmark
on mddratleda selle eesmargi saavutamiseks vajalikud meetmed, mis omakorda suurendab liikmesriikide jaoks
koostalitlusvéime arhitektuuri kasutamise eeliseid. Tegevuskava koostati kogu aasta jooksul ja vdeti ELi ndukogu
eesistujariigi Saksamaa toetusel vastu 2020.aasta detsembris. Amet tegutses ka ISO biomeetria valdkonna
standardikomitees vaatlejana.”® Selle standardikomitee koostatud standardid kehtivad mitmesugustele rakendustele,
mis véimaldavad tapselt ja usaldusvadrselt tuvastada Uksikisikuid ning kontrollida nende isikusamasust (sh eu-LISA
loodud sisteemid, nt EES). Ameti aktiivne osalemine standardikomitee projektides aitab seegatagada, et eu-LISA jaoks
kriitilise tahtsusega biomeetriastandardid Uhtlustatakse nduetekohaselt.

eu-LISA valdkondlikul ~Umarlaval, mis korraldati

novembris samal ajal ameti aastakonverentsiga, eu-LISA Industry Roundtable

Data Quality and Interoperability:
Addressing the Capability Gaps
suutlikkuslinke eu-LISA hallatavate suuremahuliste IT- through Standardisation

susteemide koostalitlusvoime rakendamisel, eriti kuidas

keskenduti vbimalustele, kuidas korvaldada

N

tagada  andmekvaliteet  standardimise  kaudu. 4
Valdkondlikul Gmarlaval arutasid valdkonna esindajad, ﬁ
liikmesriikide ametiasutused ja ELi institutsioonid
arengusuundumusi, mis soodustavad biomeetriliste ja

tdhtnumbriliste  andmete  kvaliteedi  tdiustamist.
Pandeemiast tingitud piirangute tottu korraldati see Joonis 1. eu-LISA valdkondlikv Smarlava plakat

kolmep&evane Uritus esimest korda veebis ning see toi kokku Ule 320 osaleja enam kui 9o organisatsioonist ja 35 riigist.

Lisaks toetas eu-LISA aktiivselt ELi sisejulgeoleku innovatsioonikeskust. See on algatus, mille kaivitas ndukogu
sisejulgeolekualase operatiivkoostdd alaline komitee (COSI) Europoli koordineerimisel. Keskuse eesmark on toimida
innovatsioonilaborite koostoovorgustikuna, et tagada ELi ja riiklike sisejulgeoleku valdkonna sidusrihmade koost66 ja
koordineerimine. 2020. aasta IV kvartalis aitas eu-LISA maaratleda keskuse Uldist tegevusraamistikku, sealhulgas
prioriteete ja liikmete esialgsete projektide kohaldamisala.

18 https://op.europa.eu/s/olUo
19 ISOJIEC/ITC1/SC37
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Suuremahuliste IT-siisteemide hea kdideldavus

eu-LISA vastutusse antud siUsteemid on darmiselt olulised piirikontrolli, sisejulgeoleku ja randehalduse jaoks ELis.
Ametilt eeldatakse seega nende katkematu kaideldavuse tagamist liikmesriikidele. Olemasolevad sisteemid (SIS, VIS
ja Eurodac) on arendatud eri ajal ja pdhinevad eri arhitektuuridel, mis mdjutab nende kaideldavust.

Kooskolas asutamismaaruse artikliga 10 ja uvue SISi maaruse artikli 4 16ikega 4 alustas amet 2019. aastal nende
suuremahuliste IT-susteemide katkematu kdideldavuse tagamiseks vajalike tehniliste lahenduste moju hindamist. Et
tagada mdju hindamise tulemuste jarjepidevus koigi susteemide korral ja suurendada praktilist kasu, jagati moju
hindamine kahte etappi.

- Esimeses etapis, mis valmis 2020. aasta martsis, tehti Uldine séltumatu moéjuhindamine ja tasuvusanaliis
mitmele variandile, millega saaks tagada koigi ameti vastutusse antud sUsteemide katkematu
kaideldavuse. Keskenduti sisteemide toimivusele ja heale kdideldavusele ning uuriti olemasolevaid ja
tulevasi vajadusi, sealhulgas tehniliste keskuste andmemajutussuutlikkust ning praeguse téokorraldusega
seotud riske, hinnates ja vorreldes kdrgetasemelisi variante suutlikkuse suurendamiseks ja varusisteemide
tagamiseks.

- Teisesetapis, misalgas 2020. aasta teisel poolaastal, eritleti tehnilised ja arhitektuurilised lahendused ameti
vastutusalas olevate sisteemide katkematu kaideldavuse tagamiseks, sealhulgas tehti pohjalik tehniline ja
tasuvusanaliis. Sellega tagati ametile tehniliste lahenduste pohjalik vérdlus, mis aitab valida parimad viisid
edasiseks toimimiseks. Lisaks arvestas see uute sisteemide (EES, ETIAS, koostalitlusvdime komponendid)
arhitektuuri, mis on vaikimisi kavandatud toetama katkematut kdideldavust (ainult aktiivsetel serveritel
pohinev mudel).

Moju  hindamise [oplikud tulemused esitatakse eu-LISA haldusndukogule 2021.aasta |kvartalis. Nende
parandsisteemide head kdideldavust tagavat uut arhitektuuri saab praktiliselt rakendama hakata alles 2022. aastal.

Valdkonnaiilene hankeraamistik

2020. aastal vottis amet jarjekordse uuendusliku lahendusena kasutusele oma esimese valdkonnailese tehnilise
raamistiku, et valtida suuremahuliste IT-sUsteemide arendamisel ja kaitamisel killustatust. Seni tellis eu-LISA kdik uue
sUsteemi arendamisega seotud Ulesanded samalt konsortsiumilt Uhe suure lepingu alusel. Valdkonnailese tehnilise
raamistiku eesmark on kehtestada uute sisteemide projekteerimise, arendamise, katsetamise ja rakendamise Uldised
lepingutingimused. Raamistik véimaldab sélmida mitut lepingut eri ettevotjatega. Valdkonnailese tehnilise raamistiku
allkirjastamine oli oluline saavutus ning see oli suurim hankeleping, mille amet on kunagi sélminud. Valdkonnailese
hanke meetod on eu-LISA kasutatava hankemudeli oluline uuendus, millel eeldatavalt on tarnija- ja lepinguhalduse
protsesside jaoks olulisi eeliseid, sealhulgas parem hinna ja kvaliteedi suhe, mastaabisadst ja kiiremad
hankemenetlused. Samuti vahendab see ameti soltuvust véikesest arvust teenuseosutajatest (seotust pakkujaga).

Valdkonnailese tehnilise raamistikuga seotud pakkumiskutse tehniline kirjeldus valmis 2020. aasta jaanuaris.
29. jaanuaril 2020 kaivitati hankemenetlus, mis koosnes neljast osast ja seotud teenustest:

e 1.o0sa: projekteerimine, koordineerimine, kvaliteedi tagamine ja [6imimise toetamine;
e 2.o0sa: arendusteenused;
e 3.0sa: taristu (riistvara, tarkvara, seotud teenused);

e 4. o0sa:testimine ja kvalifitseerimine.

Valdkonnailese tehnilise raamistiku 1. osa pakkumused hinnati ja voitjaga solmiti raamleping 7. oktoobril 202o0.
Avakoosolek toimus 24. novembril, mil sdlmiti kolm esimest erilepingut.

Valdkonnauilese tehnilise raamistiku 2. osa pakkumused hinnati juuni 6puks ja voitjatega solmiti raamlepingud augusti
[6pus. Konkursi teise etappi, mis hdlmas ETIASe, koostalitlusvéime komponentide ja ECRIS-TCNi arendusteenuste
hanget, valiti viis toovotjat.
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Hanke 3.o0sa tegevuste kavandamise erileping solmiti 9. detsembril 2020. 4. osa (testimisteenused) pakkumused
hinnatakse eeldatavalt 2021. aasta esimesel poolaastal.

Samuti nagu inseneriteenuste hanke korral, liigub amet ka sisteemide kaitamisel valdkonnailese hanke suunas, vottes
kasutusele valdkonnallese toimingute raamistiku. Selle raamistiku abil valdib eu-LISA killustatust, mis seisneb iga
sUsteemi hoolduse tellimises eri teenuseosutajalt. Valdkonnaileses toimingute raamistikus tellitakse nii olemasolevate
kui ka parast kasutuselevottu uute sisteemide kaitamise teenused. Valdkonnailese toimingute raamistiku tulevaste
hankedokumentide esialgne versioon valmis 2020. aasta IV kvartali 16puks. Hankedokumentide |6plik versioon, kus
maaratletakse toimingutega seotud aspektid, saab valmis 2021. aastal. Samal ajal algatas amet valdkonnaUlese
toimingute raamistiku tegevuskava koostamise, mis annab Ulevaate sUsteemide kaitamise ja hoolduse
valdkonnailesesse toimingute raamistikku Uleviimise ajakavast.

1.2 Ameti hallatavate sisteemide operatiivjuhtimine ja arendamine
(1. strateegiline pohieesmark)

Ameti volituste keskmes on suuremahuliste IT-sisteemide operatiivjuhtimine. Amet tagab kogu aasta jooksul 06paev
l[abi tema hallatavate sUsteemide (SIS, VIS ja Eurodac) kdideldavuse koigile liikmesriikidele. Sisteemide
operatiivjuhtimine hdlmab nende pidevat seiret, ameti IT-teenuste halduse raamistikus mdaratletud teenuste osutamist
ja pidevat teabevahetust liilkmesriikidega. Samuti holmab see koiki sisteemide hooldusega seotud Ulesandeid.

2020. aastal oli ameti jaoks Uks keerukamaid Glesandeid tagada koigile kasutajatele sUsteemide katkematu kaideldavus,
vaatamata COVID-19 pandeemia mitmesugusele mojule. Kogu aasta jooksul takistasid reisi- ja juurdepaasupiirangud
oluliselt ameti tootajate voimalusi tootada ameti tehnilistes keskustes, Strasbourgis asuvas pohikeskuses ja St. Johann
im Pongaus asuvas varukeskuses. Nendele probleemidele vaatamata tegid amet ja selle to6tajad kdik véimaliku,
tagades susteemide pideva kaideldavuse. See oli suur saavutus, mida kinnitasid vaga head siusteemide kaideldavuse ja
reaktsiooniaja nditajad, mis on siUsteemide operatiivjuhtimise tulemuslikkuse p&hinditajad (tabel 1). 2019. aastaga
vorreldes paranesid tulemused kdigi nditajate korral peale Uhe. Lisaks tagas amet sisteemide kaitamise toe
O0opdevaringse kattesaadavuse. Need teenused on lilkkmesriikide jaoks vaga olulised ja amet tagas kogu aasta jooksul,
et paringutele vastati ja probleemidega tegeldi kiiresti ja tdhusalt. 2020. aasta klientide rahulolu-uuring kinnitas, et
probleemidele vaatamata suutis eu-LISA tagada liikmesriikidele heal tasemel teenused. Et pandeemia mojutas oluliselt
sUsteemide kasutamist, hakkas amet teavitama liikmesriike sellest kord kuus.

Tabel 1. Sisteemide operatiivjuhtimise tulemuslikkuse pohinaitajad

. . e . Eesmark
Ameti tulemuslikkuse pohinaitaja (KPI) 2019 2020 Eesmargid
saavutatud

Roheline = 99,99%

Eurodaci kesksisteemi kaideldavus 99,55% 99,87% 99,99% > kollane = 99,50%
Punane < 99,50%
Roheline = 99,45%

Eurodaci kesksisteemi reaktsiooniaeg 99,91% 99,95% 99,45% > kollane > 90% | \/|

Punane < 90%
Roheline 2 99,99%
SISi kesksUsteemi kaideldavus 99,95% 99,94% 99,99% > kollane = 99,50%
Punane <99,50%
Roheline 2 99,5%,
SISi kesksisteemi reaktsiooniaeg 99,84% 99,86% 99,5% > kollane = 99% | \/|
Punane <99%
Roheline 2 99,99%
VISi kesksUsteemi kaideldavus 99,65% 99,93% 99,99% > kollane > 99,50%
Punane < 99,50%
Roheline = 100%
VISi kesksisteemi reaktsiooniaeg 97,79% 99,98% 100% > kollane > go%
Punane < 90%
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Klientide rahulolu: eu-LISA kasutajatoe
Uldteenusega rahul v6i véga rahul olevate 93,4% 95% >80% | \/|
liikmesriikide protsent

m Kasutajatoe tulemuslikkus 90% 99,9% 275% |\/|

Kesksusteemi kaideldavuse tulemuslikkuse pohinaitajate korgeima taseme (99,99%, roheline eesmark) saavutamiseks

on vaja kas sisteeme pd&hjalikult uuendada vai ainult aktiivsetel serveritel pohinevat arhitektuuri. Praegune aktiivsel ja
passiivsel keskusel pohinev arhitektuur ei voimalda tdielikult saavutada suuri kdideldavuse eesmdrke. Teema
Uksikasjalik Ulevaade on eraldi punktis Ik 29.

eu-LISA haldab suuremahulisi IT-sisteeme kogu nende olelustsikli jooksul, arendamisest ja kaitamisest muutmiseni,
tagades, et siisteeme kaitatakse kokkulepitud tasemel ja Idppkasutajate muutuvad vajadused on alati tdidetud. Qiguslik
alus nende sisteemide pidevaks arendamiseks tagatakse uute digusaktide vastuvotmisega. 2020. aastal tegeles eu-
LISA arendustega, mis tulenesid 2018. aastal vastu voetud uuesti sdnastatud SISi maarustest. Amet abistas ka Euroopa
seadusandjat ja komisjoni uute VISi ja Eurodaci maaruste koostamisel. Ka SISis ja VISis/BMSis oli vaja teha tehnilisi
arendusi, et suurendada nende j6udlust ja kdideldavust.

COVID-19 pandeemia mdjutas sisteemiarenduste valjatoStamist ja kasutuselevottu kahel olulisel viisil. Esiteks oli teisel
poolaastal tarneahelas haireid. Teiseks takistasid reisi- ja juurdepadsupiirangud ameti personalil ja t6ovotjatel tootamist
keskustes kohapeal, mida on vaja uute valjalasete kasutuselevotuks. Nendele probleemidele vaatamata lilkus amet
oluliselt edasi peamiste projektidega, naiteks uuesti sonastatud madrusel pdhineva SISi rakendamine ja AFISe 2. etapp,
samuti edenesid uute kasutajate |6imimine SISi ja VISi sisteemi ning siUsteemide koostalitlusvoimega seotud

A
A

ettevalmistused.

A

1.2.12 SIS

Schengeni infosisteem (SIS) on suuremahuline IT-sUsteem, mis toetab
isikute ja esemete teabe vahetust riikide politsei-, piirikontrolli-, tolli-, viisa-
ja Oigusasutuste vahel. 2020. aastal tdhistati Schengeni infosisteemi
kasutuselevtu 25.aastapdeva ning sUsteemist on saanud koige
laialdasemalt kasutatav ja ulatuslikum teabe jagamise sisteem Euroopa ",
julgeoleku ja valispiiride haldamisel. See on oluline kompenseeriv meede \\‘:': 25
piirikontrolli kaotamiseks sisepiiridel ja see toetab oluliselt sisejulgeolekut \\‘:”".'0

kogu Schengeni alal. Infosisteem on Schengeni digustiku Uks aluseid, mis

1995 - 2020

soodustab inimeste vaba liikumist Schengeni alal, toetab sisekontrolli ja
piirikontrolli valispiiridel, tagab julgeoleku kdrge taseme ja aitab kaasa
oiguskaitsele ja diguskoostddle kogu Euroopas. Teise pdlvkonna Schengeni 3 ? Sis

infosisteem (SIS Il) on olnud kasutusel alates 2013.aastast. eu-LISA . - - .
Joonis 2. Schengeni infosisteemi

vastutab kesksUsteemi ja sidesUsteemi operatiivjuhtimise eest, tagab . : .
25. aastapaeva visuaalne kujundus

O06paevaringse operatiivseire toetamise ja vastutab sisteemi Gigeaegse
arendamise eest.

2018. aastal kaivitas eu-LISA sdrmejdlgede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS), millega voeti SISis kasutusele
biomeetrilise otsingu funktsioon, et voimaldada tuvastada huvipakkuvaid isikuid Uksnes sdrmejdlgede alusel.
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2020. aasta detsembri |6puks pidid liikmesriigid voimaldama SIS AFISe otsinguid (vt Ik 34). Uuesti sonastatud maaruse
vastuvotmisega 2018. aasta detsembris algas SISi uute funktsioonide arendamise oluline etapp (vt Ik 34).

Toimingud

SISi kesksisteem toimis 2020. aastal Uldiselt kooskdlas teenustaseme kokkuleppega: sisteemide kaideldavus oli
99,94% (KPI 6) ja reaktsiooniaja tulemusnaitaja oli 99,86% (KPI 7). 2020. aastal méjutasid sisteemi kdideldavust Uksnes
Uksikud vahetahtsad intsidendid.

- Aprillis oli sdnumiserver maas Uhe tunni. Ukski sénum ei havinud, kuid intsident aeglustas tehingute t66tlemist.

- 17.septembril mdjutas Uks intsident kesksUsteemi mitut komponenti. Probleemi otsimiseks ja teenuste
taielikuks taastamiseks kulus Ule 24 tunni. Selle aja jooksul ei saanud teha paringuid 40 minuti ja tehinguid
130 minuti jooksul, kuid andmeid ei havinud.

- 4. mail kell 12.00-13.00 Kesk-Euroopa aja jargi toimus mitmes liikmesriigis intsident vorgus TESTA-ng (uue
polvkonna Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatikateenuste sisteem).? Intsident toimus tuumvorgus ja
mojutas enamikku Kesk- ja Ida-Euroopa riike. Andmeid ei havinud.

Ka SIS AFISe kaitamine ja hooldus toimus edukalt, oluliste intsidentideta. Uuesti sdnastatud SISi maaruse kohaselt pidid
koik liikkmesriigid voimaldama teha SIS-AFIS-otsingud 2020. aasta |0puks. See oli veel AFISega Uhendamata
liikmesriikide jaoks oluline eesmark ja amet toetas neid selle protsessi kdigus aktiivselt kogu aasta jooksul. 2020. aastal
valmis edukalt Bulgaaria, Horvaatia, Rootsi, Rumeenia, Slovakkia ja Taani AFISega Uhendamine. 2020. aasta |6puks ol
AFISega Uhendatud 25liikmesriiki. AFISe kasutamine sagenes, toestades oma vaartuslikkust Euroopa
oiguskaitseasutuste jaoks. Kui Euroopa vahistamismaarusele lisatakse biomeetrilised sérmejdljeandmed, véimaldab
SIS AFIS tagaotsitava tuvastada veelgi kiiremini.

Tanu ameti tahelepanuvadrsele tegevusele ei takistanud pandeemia sUsteemihoolduse ega lilkkmesriikide toetamise
tasemele. Mdju liiklusele oli siiski mdrgatav, olles 2020. aasta aprillis 10-20% tavaparasest tasemest.

Kogu aasta tegi amet pidevalt koostood lilkmesriikidega, et tagada sisteemi parim toimimine. Veebruaris taiustas
uuendus sisteemi toimivust lilkkmesriikidelt saabunud sonumite téotlemisel. Tanu liikmesriikide aktiivsele kaasatusele
suurenes andmete jarjepidevuse kontrolli tulemuslikkus 2020. aastal oluliselt. Andmete jarjepidevust tuleb kontrollida
korrapdraselt, tagamaks, et kesksisteem ja riiklikud koopiad oleksid sinkroonsed, nditeks parast riiklikus sisteemi
Uhenduse ajutist katkestust. Amet toetas liikmesriike ka sellega, et tagas testimis- ja kasutuseelsete keskkondade
kaideldavuse. Alates martsi keskelt prioriseeriti COVID-19 pandeemia tottu nende keskkondade hea kaideldavuse
tagamine liikmesriikidele ning kavandatud testimis- ja kvalifitseerimiskampaaniate tegemine.

2020. aasta teisel poolaastal keskendus amet koos komisjoni ja liilkmesriikidega aktiivselt Uhendkuningriigi Ghenduse
katkestamisele SISist. Ameti eesmark oli saada see muutus torgeteta valmis 1. jaanuariks 2021. Ettevalmistused
hdlmasid teste ja mitut katsetust. Uhenduse katkestamine algas kdigepealt tehnilise lahtiGhendamisega vdrgu tasandil,
millele jargnes filtri rakendamine kesksisteemis, et blokeerida Uhendkuningriigi hoiatusteated, mis seejarel kustutati.
Tanu hoolikale planeerimisele ja pidevale koordineerimisele komisjoniga ei mdjutanud Uhendkuningriigi Ghenduse
katkestamine SISist teisi liikmesriike.

20 TESTAvérguteenus, mida kditab Euroopa Komisjon, on tuumvérk, mis tagab Ghenduse kesksusteemi ja riiklike sisteemide vahel.
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Sisteemi kasutamine

Liikmesriigid kasutasid SISi Gle 3,7 miljardi
@ korra — 44% vdahem kui 2019. aastal.

o =x] 2020.aasta IGpus talletati kesksisteemis
o 93,4 miljonit hoiatusteadet .

2020.aastal olid enam kui 71 miljonit

sUsteemis olevat hoiatusteadet seotud
valjastatud dokumentidega.

Q Ka otsingute arv vdhenes 2019. aastaga vorreldes
44% vorra ja oli 3,71 miljardit.

@ SIRENE biroo todtles aasta jooksul ligi
210 000 paringutabamust vilisriigi hoiatusteadete
kohta.

B) Kokku oli isikuhoiatusteadete arv 964 720 ehk 2%
vahem kui 2019. aastal.

SISi kasutamine on viimase paari aasta jooksul stabiilselt kasvanud. 2020. aastal taheldati otsingute ja tabamuste arvu

jarsku langust enamiku aasta jooksul, mille tingisid COVID-19 pandeemiaga seotud reisipiirangud enamikus
liikmesriikides, mis vahendasid piirikontrollide arvu. 2019. aastal oli otsingute keskmine arv pdevas 18 miljonit,

2020. aastal langes see 10 miljonile. Pandeemiaga seotud piirangud mdjutasid ka SIRENE (tdiendava teabe taotlemine

riiklikest kannetest) biroo to6deldud paringutabamuste keskmist arvu pdevas.** Vilisriigi hoiatusteadete (muu kui
otsingut tegeva liilkmesriigi valjastatud hoiatusteadete) kohta saadud paringutabamuste koguarv langes samuti:

209 178 pdringutabamust valisriigi hoiatusteadete kohta kokku, 27% véahem kui 2019. aastal.

Joonis 3. Liikmesriikide otsingud SIS II-s, 2016—2020

2016 3,9 miljardit [ I

2017 5,1 miljardit [N
2018 6,1 miljardit [
2019 6,6 miljardit [l
2020 3,7 miljardit

= Aastane kasv Otsinguid SISis

Joonis 5. Otsingute ja paringutabamuste keskmine
arv paevas, 2016-2020

20 2000

15 1600 ;
1200 -
10

800

Otsinguid péevas (miljonites)
Paringutabamusi péevas

2016 2017 2018 2019 2020

Otsinguid pdevas e P3ringutabamusi pdevas

Siisteemi areng

Joonis 4. SIS ll-s talletatavad hoiatusteated, 2016-2020

2016 71 miljonit [l

2017 It |

2018 82 miljonit [

2019

2020 93 miljonit |

BAastane kasv @ Hoiatusteateid SISis

Hoiatusteadete arv suurenes 3% vorra, vahem kui eelmistel
aastatel (8-12%). 2020.aasta I6pus oli sUsteemis
93,4 miljonit hoiatusteadet.

Martsis voeti vastu ja avaldati SISIl 2019.aasta
statistikaaruanne koos teabelehega.”* Juunis avaldati
Euroopa Liidu Teatajas ajakohastatud loetelu padevatest
asutustest, kellel on &igus otsida SIS ll-s sisalduvaid
andmeid vahetult, ning liilkmesriikide sisteemide biroode
ja riiklike SIRENE biuroode ajakohastatud loetelu
(N.SIS 11).%3

2020. aastal keskendus eu-LISA peamine tegevus SISi arendamisel AFISe 2. etapi arendamise jatkamise korval uue SISi

oigusliku aluse digeaegsele rakendamisele. Et vastata liikmesriikide vajadustele ja reageerida hoiatusteadete arvu

21 Iga SISi kasutav ELi liikmesriilk on moodustanud riikliku SIRENE biroo, mis vastutab tdiendava teabevahetuse ja SISi hoiatusteadetega seotud tegevuste
koordineerimise eest. Lisateave: https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-cooperation_en.

22 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS %201l %20 - %202019 %20- %20 Statistics.pdf

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%2011%20 -%20 List%200f%20competent¥%20authorities %202020.pdf



https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-cooperation_en
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%202019%20-%20Statistics.pdf
https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%20II%20-%20List%20of%20competent%20authorities%202020.pdf
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pidevale kasvule, suurendas amet susteemi mahtu 130 miljoni hoiatusteateni. Amet valmistas ette ka uue
otsingumootori kasutuselevotu, mis parast rakendamist 2021. aastal suurendab otsingute kiirust kimme korda ja
vdhendab oluliselt sisteemi kdideldamatust kesksisteemi ja varukeskuse vaheliste UmberlGlitumiste ajal. Lisaks toetas
amet ka lirimaa ja Kiprose I16imimist sisteemi.

Uuesti sonastatud SISi maarus

Uuesti sonastatud maaruse kohase SISi projekti voib pidada Uheks eu-LISA olulisemaks panuseks ELi julgeolekuliidu
strateegiasse. Uuesti sonastatud SISi maarused, mis voeti vastu 2018.aasta novembris, avardasid sUsteemi
rakendamise ja funktsioonide ulatust ja toid kaasa SISi olulise arengu. 2019. aastal alustatud tegevust jatkates joudis
amet oluliselt edasi projekti rakendamisel ja 2020. aasta jaanuaris voeti edukalt kasutusele uus valjalase. Uus viljalase
sisaldas vajalikke funktsioone, mis véimaldasid Europolil, Eurojustil ja Frontexil teha paringuid SISi kdigi asjakohaste
hoiatusteadete tuUpide kohta, samuti sérmejdljeparinguid ja laiendatud otsinguid. Lisaks sisaldas valjalase uut AFISe
funktsiooni: voimalust teha otsing mitmiksormejalgede alusel, mis voetakse sama kde nelja sdrme Uheaegse
skannimisega. Vajutamisega voetud sdrmejalgede alternatiivina véimaldavad mitmiksormejdljed ennetada vigu voi
pettust.

Peale selle tegid to6tasid amet ja liikmesriigid joudsalt mais vastu voetud tehniliste dokumentide (ICD/DTS) uue
versiooniga. Selle tulemusel toétati valja esimene vahevdljalase (IR1), mis sisaldas isikuhoiatusteadetega seotud
muudatusi. IR1 1dbis aasta [0puni katseetapid, milles osales kaheksa liikmesriiki. Amet hakkas samuti vélja té6tama teist
vahevaljalaset (IR2), mis sisaldab esemehoiatusteadete muudatusi. Teisel poolaastal valmistas eu-LISA ette tehniliste
dokumentide teise uuenduse, mis holmas koiki sUsteemi biomeetriliste elementide muudatusi, mis tulenesid nii AFISe
kui ka uuesti sonastatud SISi maarusest. Dokumendid esitati liikmesriikidele Iabivaatamiseks detsembri keskel ja see oli
projektis oluline vahe-eesmark.

Uuesti sonastatud maaruse kohase SISi projekti raames vastutas eu-LISA SIRENE biroode vahelise andmevahetuse
(DEBS) dokumentide ajakohastamise eest; see on tehniliste kirjelduste kogum, mis maaratleb, kuidas SIRENE birood
vahetavad teavet. Projekt algas 24. martsil. Amet tegi kogu aasta valtel koost6od komisjoni ja liilkmesriikidega ning
esitas labivaadatud DEBSi dokumendid detsembris. Ajakohastatud DEBSi dokumendid tagavad, et SIRENE birood
saavad vahetada teavet uuesti sonastatud maaruse kohase SISi uute funktsioonide kohta.

AFISe 2. etapp

AFISe 2. etapi projekt algas 2019. aastal ja see hdlmab SISi biomeetrilise sisteemi laiendamist. Projekt Ghendab
olemasoleva AFISe toimivustdiustused uute biomeetriliste funktsioonidega, mis loetleti uuesti sonastatud SISi
maaruses, naiteks otsingufunktsioonilaiendamine nii, et see hdlmaks peopesajalgede andmeid ja latentseid** sorme- ja
peopesajalgi. 2020. aastal valmis kavandamine ja koos lilkkmesriikidega koostati kasutajanduete |6plikud versioonid.
Arendus algas veebruaris ja jatkus kogu aasta. Valminud valjalase, mille kasutuselevéttu kavandatakse 2021. aastal,
|abis aasta 16pus kasutuselevotu testid. Uus AFISe riistvara tarniti ja enne selle paigaldamist tehnilisse keskusesse
Strasbourgis tehti selle tehniline vuring. Lisaks hakkas amet ette valmistama Uleminekut AFISe 1. etapist 2. etappi.
Parast kasutuselevottu aitavad uued funktsioonid liikmesriikidel isikuid tuvastada piiriiletuspunktides ja
politseiuurimistel.

Paringute tootlemise suutlikkuse suurendamine

Paringute to6tlemise suutlikkuse suurendamine on Uks SISi kesksUsteemi olulisi arendusi, mida on vaja sisteemi Uha
aktiivsema kasutuse ja hoiatusteadete arvu jatkuva kasvu tottu. Projekti eesmark on suurendada siusteemi mahtu
130 miljoni hoiatusteateni. Esimene véljalase voeti kasutusele juunis; teist, uue otsingumootori rakendamist holmanud
vdljalaset mojutasid siiski COVID-19 pandeemia ja riistvara tarneraskused. Seega — kuigi arendusetapp saadi valmis,
|Ukati rakendamine edasi 2021. aastasse.

24 Latentsed sdrme- ja peopesajéljed on sdrmede v3i peopesa jéljed pinnal.
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Uute kasutajate 16imimine

lirimaa I6imimine SISi jatkus kasutuselevotmise eduka katsetusega 2020. aasta jaanuaris. Tdielik kasutuselevdtt toimub
15. martsil 2021.

Kiprose I6imimine jatkus samuti katsetamisega ja vastavustestide kampaania algas aprillis. Suvel jargnes joudluse ja
tookindluse testimine ning 16plik katseprotokoll kiideti heaks aasta [6pus.

y| ¢
w

ViisainfosUsteem (VIS) voeti kasutusele 2011. aasta oktoobris ja seda on kasutatud kogu maailmas alates 2016. aasta
veebruarist. VIS on Schengeni ala keskmes, Uhendades kdik liikmesriikide konsulaadid ELi-valistes riikides ja koigis
piiripunktides. VIS toetab liikmesriikide konsulaarasutusi taotluste haldamisel ja |Ghiajaliste viisade valjastamisel
Schengeni ala kilastamiseks voi 18bisdiduks [abi Schengeni ala. Kasutades oma biomeetrilist sisteemi (BMS), mis on
biomeetriliste toimingute eest vastutav alamsisteem, véimaldab VIS liikmesriikide piirivalveasutustel kontrollida ELi
reisivate kolmandate riikide kodanike isikusamasust. Lisaks toetab VIS voitlust pettuste vastu ja soodustab kontrolle
liikmesriikide territooriumil, aidates tuvastada nende inimeste isiku, kes voib mitte taita voi enam mitte taita lilkkmesriiki
sisenemise, selles viibimise voi elamise tingimusi. Lisaks toetab VIS varjupaiga taotlemise protsessi ja aitab ennetada
ohte sisejulgeolekule.

Toimingud

VISi kesksisteem toimis 2020. aastal Uldiselt kooskdlas teenustaseme kokkuleppes kirjeldatud eesmarkidega. VISi
kesksusteemi kaideldavus oli 99,93% (KPI 8) ja reaktsiooniaja tulemuslikkuse pohinaitaja 99,98% (KPI g). Sel perioodil
ei mojutanud VISi/BMSi toimimist suured ega kriitilise tahtsusega probleemid. Kesksisteemide kdideldamatust esines
Uksnes valjalasete kasutuselevotu kontekstis. Novembris pohjustas Uks intsident Uhe katsekeskkonna kaideldamatu se
nadalavahetusel, mis hairis toiminguid liikmesriikides; probleem tuvastati ja lahendati siiski kiiresti.

2020. aasta valjalaskekava mojutasid liikumispiirangud ameti tehnilistes rajatistes, mis kehtestati to6tajatele martsi
keskel. Aasta esimene valjalase sai valmis 27. augustil ja see hlmas BMSi suutlikkuse suurendamist, mis on sisteemi
oluline areng. Teine valjalase ilmus septembris ja sai valmis oktoobris; see hélmas uute kasutajate I6imimise elemente,
samuti sUsteemi Uldise tOhususe taiustusi. Kuigi saadi valmis ka kolmas valjalase, mis sisaldas serverite ja
vorgukomponentide mittekriitilise tdhtsusega uuendusi, lukati selle kasutuselevott pandeemia mdju tottu ressurssidele
edasi 2021. aastasse.

2020. aasta augustis avaldati VISi tehnilise toimimise aruanne,* mis hdlmas ajavahemikku 2017. aasta oktoobrist kuni
30. septembrini 2019. Aruanne sisaldas teavet VISi tehnilise toimimise kohta, sealhulgas turbeaspektide kohta, ja seda,
kuidas liikmesriigid on kasutanud ndukogu otsuse 2008/633/JSK artikli 4 I5iget 2.2°

Sisteemi kasutamine

=

@5  Liikmesriigid on talletanud VISi andmebaasi (\i\\ Liikmesriigid on talletanud VISi andmebaasi
= \

73 miljonit viisataotlust. 66 miljonit sormejalge.

25 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20VIS%20Report.pdf
26 Vastavalt VISi otsusele on liikmesriikide maaratud ametiasutustel ja Europolil olnud véimalik omada alates 1. septembrist 2013 juurdepdésu VISile, et ennetada,
tuvastada ja uurida terroriakte ning muid raskeid kuritegusid.


https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20VIS%20Report.pdf
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Pandeemiaga seotud reisipiirangute ja sellele jargnenud piirikontrollide vahenemise tottu vahenes viisataotluste ja
sormejalgede arv VISis esimest korda.

Seega langes aasta jooksul |abi vaadatud viisataotluste arv 3 miljonile vdrreldes 17 miljoniga 2019. aastal. VISi ildine
kasutus oli ligikaudu 15% eeldatud mahust, aasta toimingute maht vdhenes 2019. aastaga vorreldes 75% vorra.
Piiritoimingute ja viisade valjastamisel oli aasta aktiivseim aeg jaanuaris, enne esimesi COVID -19 piiranguid.

Joonis 6. Talletatud viisataotlused, 2016-2020 Joonis 7. Talletatud s6rmejaljed, 2016—2020

2016 36 miljonit NN P 30 miljonit [

2017 52 miljonit [N 2017 44 miljonit [N

2018 64 miljonit - 2018 57 miljonit [

2019 77 miljonit [N 2019 69 miljonit [N

2020 73 miljonit 2020 66 miljonit

*|Aastane kasv Viisataotlusi kokku B Aastane kasv  @Salvestatud sérmejalgi kokku

2020. aastal vdhenes ka tahtnumbriliste ja biomeetriliste péringute ja biomeetriliste autentimiste arv. Sellel
ajavahemikul toimis sUsteem hasti; tahtnumbriliste paringute toimingud kestsid alla 1 sekundi (keskmiselt 0,76 s) ja
biomeetrilised autentimised kestsid alla 2 sekundi (keskmiselt 1,44 s).

Siisteemi areng

2020. aastal suurendas amet edukalt BMSi suutlikkust, tegeles Europoli I6imimisega ning Bulgaariale ja Rumeeniale
passiivse juurdepadsu andmisega. VIS on niud uute kasutajate poolt kasutamiseks tehniliselt valmis. VISi/BMSi
arendamist on oluliselt mojutanud vajadus luua VISi ja EESi vastastikune Uhendus. Lisaks aitas eu-LISA kaasa ka uue
VISi madruse ettevalmistamisel.

Suutlikkuse suurendamine

Parast 2019. aastal saavutatut suurendas amet edukalt BMSi mahtu 6o miljonilt kirjelt 85 miljonile tagamaks, et
sUsteemil oleks piisav suutlikkus, et taita ELi Ghise viisapoliitika rakendamisest tingitud liikmesriikide kasvavaid vajadusi.
BMSi mahu suurendamine algas 2019. aastal, parast VISi samasugust arengut. Projekt valmis juulis koos valjalaske
kasutuselevdtuga, mis likkus COVID-19 pandeemia tottu kolm kuud edasi. Sellega lahendati ka probleemid, mis
tekkisid BMSi virtualiseerimisega 2019. aastal. Kokkuvottes prognoosib amet, et VISi ja BMSi suurenenud suutlikkus
peaks taitma lilkmesriikide pikaajalised vajadused.

Testimiskeskkond

Liikmesriikide vajadustele reageerides otsustas haldusndukogu votta kasutusele VISi/BMSi uue testimiskeskkonna
uuenduse, et suurendada VISi/BMSi kdideldavust, tookindlust ja vdledust tegevustoe pakkumiseks. See peaks aitama
oluliselt tdiustama intsidentide lahendamist ja teenuste taastumise aega ning sellest on kasu koigile liikkmesriikidele.

Uute kasutajate 16imimine

Amet jatkas VISi ettevalmistamist, et vdimaldada Bulgaariale ja Rumeeniale passiivset juurdepddsu. Passiivne
juurdepaas voimaldab molemal liitkmesriigil konsulteerida VISiga lugemisreziimis, ilma diguseta sisteemi siseneda ja
seal andmeid muuta voi kustutada. Passiivne juurdepéds VISile on molemale riigile ka eeltingimus EESi kditamiseks oma
piiridel. 2020. aastal tegi amet tihedalt koosto6d Bulgaaria ja Rumeeniaga ning sai edukalt valmis vastavuskontrollide
etapi. COVID-19 pandeemia tottu ja parast komisjoni otsust hakkavad Bulgaaria ja Rumeenia VISis paringuid tegema
2021. aasta aprillis.
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2020. aasta | kvartalis sai amet valmis Europoli Ghendamise VISiga. Teenus on kattesaadav 2021. aastal, kui Europoli
juurdepaas on valmis riikide poolel.

VISi/BMSi migreerimine sBMSi

Arvestades EESi ja VISi vastastikuse Uhendamise vajadust, alustas amet 2020. aasta keskel projektiga, et viia VISi
biomeetrilised andmed sBMSi Ule varem kui algselt kavandatud. 2020. aasta jooksul sai eu-LISA valmis analGUsi- ja
kavandamisetapi ning rakendas ka Gleminekuprotsessi jaoks vajalikud esimesed elemendid. Projekt on eeldatavalt

y| £
|

valmis 2022. aasta keskel.

1.2.3 Eurodac

Euroopa varjupaigataotlejate sormejalgede andmebaas Eurodac on olnud kasutusel alates 2003. aastast. See toetab
Dublini ma&aruse kohaldamist kui Uht instrumentidest, mida kasutatakse Euroopa Uhise varjupaigasisteemi
rakendamiseks. Et sisteem voimaldab vorrelda sérmejalgi, aitab Eurodac maarata riigi, mis vastutab Uhes liikmesriigis
esitatud varjupaigataotluste hindamise eest. Alates 2015.aasta juulist kasutavad Eurodaci ka liikmesriikide
oiguskaitseasutused ja Europol. Alates 2013. aasta juunist vastutab eu-LISA Eurodaci kesksisteemi operatiivjuhtimise
eest.

Toimingud

2020. aastal oli Eurodaci sisteemi toimimine kooskdlas teenustaseme kokkuleppes kokku lepitud eesmarkidega.
Eurodaci kesksisteemi kdideldavus oligg,87% (KPI 3%7) ja reaktsiooniaja tulemuslikkuse nditaja oli 99,95% (KPI 4). Juunis
toimus Eurodacis ootamatu katkestus intsidendi tottu, mille pShjustas meilivahendus ehk komponent, mis edastab e-
kirju. Selle tulemusel oli e-kirjade to6tlemine méneks tunniks blokeeritud. Probleem lahendati ja Ukski tehing ei havinud
intsidendi tottu. Amet to6tas valja probleemi I6plikku lahendust, mis voetakse kasutusele 2021. aasta esimese
vdljalaskega. Septembris, parast valjalaske kasutuselevéttu, takistas sonumite edastamise komponendi tdrge
liikmesriikide sonumivahetust 27 tundi. Selle aja jooksul registreeris sisteem siiski nduetekohaselt koik toimingud ja
reageeris liilkmesriikidest saabunud paringutele. Parast probleemi korvaldamist suutis kesksisteem saata
ootejarjekorrast koik teated liilkmesriikidele. Amet lahendas ka probleemi testimiskeskkonna biomeetrilise serveriga,
mis suurendas selle kdideldavust lilkkmesriikide jaoks.

Veebruaris ajakohastati Eurodaci pohiservereid koige uuemate turbeparandustega ning optimeeriti pohi- ja
varukeskuse vahelise Umberlilitumise protsesse. Tulemuseks oli personaliressursside vdiksem noudlus. See uuendus
parandab sUsteemi Uldist kaideldavust lilkmesriikide jaoks. Valjalase tekitas kesksisteemis 3-tunnise kaideldamatuse
parast todaega, mil liiklus oli vaga vaike, et minimeerida moju toimingutele liikmesriikides. Septembris veti kasutusele
biomeetrilise komponendi tdiendavad hoolduselemendid, kuid pandeemia t&ttu mdningase viivitusega.

Pandeemial oli Eurodaci hooldusele oluline mdju, sest tédvotjad tohtisid siseneda ameti ruumidesse Uksnes kriitilise
tahtsusega intsidentide lahendamiseks. Selle tulemusel lahendati vahem kriitilised intsidendid ja teenusetaotlused
maoningase viivitusega. Teisel poolaastal, kui olukord aegamisi paranes, totasid ameti toorGhmad aktiivselt selle nimel,
et teha toojarjes olevad hooldust66d, mis sai tdiesti valmis aasta [6puks.

2020. aastal ajakohastas amet tdielikult Eurodaci turbedokumendid: ,Turberiskide hindamine", ,Turbekava",
JTalitluspidevus- ja avariitaastekava®™ ning ,Andmekaitsealane md&juhinnang". Uued dokumendid vdeti vastu aasta

27 Tulemuslikkuse péhinaitajate kokkuvote on | lisas
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[6pus. Need uued dokumendid késitlesid Euroopa Andmekaitseinspektori (EDPS) tehtud soovitust Eurodaci kohta ja
tagavad, et amet reageerib turbeprobleemidele tohusalt.

2020. aasta teisel poolaastal tegi amet aktiivselt ettevalmistusi, et katkestada Uhendkuningriigi Ghendus Eurodaciga.
Eesmark oli saada see muudatus valmis Brexiti suhtes sujuvalt, 1. jaanuaril 2021. Ettevalmistused hdlmasid teste ja mitut
katsetust. Uhendus katkestati kavakohaselt 31. detsembri 66sel, mille jarel kustutati Uhendkuningriigi kdik andmed ja
kirjed. Selle toimingu ajal oli Eurodac 7,5 tundi kdideldamatu.

Siisteemi kasutamine
C% Edastati 644 926 sdrmejaljekomplekti: 30% °—J Eurodacis salvestatud sdrmejilgede arv oli
K\Q\ = . BE 0, 0o i
vahem kui 2019. aastal. 2020. aastal 3% vorra suurem kui 2019. aastal.

Eurodaci kasutamist tervikuna mdjutasid piirikontrollide véahenemine ja kogu Euroopas kehtestatud reisipiirangud, mille
pohjustas COVID-19 pandeemia. SUsteemi kasutus oli ligikaudu 30% vorra vaiksem kui 2019. aastal, kuigi Eurodacis
talletatud sérmejalgede arv oli 3% vorra suurem. 1. kategooria (varjupaigataotlus) toimingute arv vahenes 32% vorra,
2. kategooria (liikmesriigi valispiiri ebaseaduslik Uletamine) toimingute arv 26% vorra ja 3. kategooria (kolmandate
riikide kodanike liilkmesriigis ebaseaduslik viibimine) toimingute arv 24% vorra.

Liikmesriigid edastasid 2020. aastal Eurodaci kesksUsteemi edukalt 644 926 sormejdljekomplekti, neist seoses
varjupaigataotlustega 62%. Suuruselt teine kategooria (25%) oli liikmesriigi valispiiri ebaseaduslik Uletamine
kolmandate riikide kodanike poolt.

Joonis 8. Liiklus Eurodaci kesksisteemis kategooriate jargi Joonis 9. Liiklus kokku Eurodaci kesksiisteemis
aastate kaupa, 2014-2020 aastate kaupa, 2014—2020
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Eurodaci 2019. aasta statistika avaldati martsis koos teabelehega®® ja Eurodaci kesksisteemi toimimise aastaaruanne
juulis.*® Ajakohastatud loetelu varjupaigataotluste ldbivaatamiseks maaratud riiklikest ametiasutustest, kellel on
juurdepaas Eurodaci kesksisteemis salvestatud andmetele, avaldati ameti veebilehel aprillis.

Dublini elektroonilise side taristu (DubliNet) toimimine

DubliNet on turvaline elektrooniline sidevork andmevahetuseks varjupaigataotlusi menetlevate riiklike ametiasutuste
vahel. 2020. aastal vastas DubliNeti haldus operatiivsele teenustaseme kokkuleppele ja teenuse osutamises ei
taheldatud katkestusi. Jaanuaris uuendas amet korraliselt elektroonilised sertifikaadid, millega liikmesriigid kasutavad
turvalist vorku. Uuendamiskampaania valmis edukalt nelja pdevaga ja eu-LISA sai lilkkmesriikidelt positiivset tagasisidet
protsessi taiustamise kohta.

28  https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20 Statistics.pdf
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20Annual %20Report.pdf
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Lisaks tegi amet 2020. aasta teisel poolaastal ettevalmistusi, et katkestada Uhendkuningriigi Gthendus DubliNetiga.
1. jaanuaril 2021 blokeeriti juurdepaas vérgule kdigile Uhendkuningriigi DubliNetiga seotud domeenidele ja kdik
Uhendkuningriigi sertifikaadid tihistati.

Nagu tavaliselt, osales eu-LISA jatkuvalt mitmel koosolekul Dublini maaruse alusel toimiva varjupaigavaldkonna teemal,
samuti osales eu-LISA seminaril, mis keskendus konkreetselt DubliNetile. Uks neist oli DubliNeti ja Dublini tehniliste
sUsteemide temaatiline eksperdikoosolek novembris, kus eu-LISA tutvustas DubliNeti seisu, esitas sertifikaatide
uuendamise kampaania aruande ja korraldas DubliNeti kogukonnale koolitusseminari. EASO juhtimisel ja koost60s
liikmesriikide mdne eksperdiga avaldati dokument ,Recommendations on the operational and technical use of
DubliNet" (Soovitused DubliNeti operatiivse ja tehnilise kasutamise kohta).

Sisteemi areng

2020. aastaks kavandati ja rakendati Eurodaci tehniline arendamine. Et uuesti snastatud Eurodaci maarust ei voetud
vastu, jdid sisteemi funktsionaalsed uuendused ootele.

Uuesti sonastatud Eurodaci ja Dublini maarus

2020. aasta septembris avaldas komisjon uue rande- ja varjupaigaleppe raames muudetud seadusandliku ettepaneku
2016. aasta uuesti sonastamise ettepanekule. Uuest varjupaiga- ja randehalduse maaruse ettepanekust on Dublini
automatiseerimissusteem valja jdetud. Uuesti sdnastatud Eurodaci ja Dublini maaruse Uksikasjalik Glevaade on punktis
2.2.2 lk 59.

Eurodaci Umberkorraldamine

Eurodaci arendamise tohusat haldamist on oluliselt takistanud uvuesti sGnastatud Eurodaci méaruse vastuvotmise pikk
kestus. Susteemi arhitektuuri ja komponentide olelustsikkel hakkas I6ppema, mis p&hjustas olulisi probleeme
hooldusele ja tugiteenustele, eelkdige seoses varundamise, andmebaasi ja AFISe komponentidega. K&ik need
muutused sundisid ametit alustama Eurodaci Umberkorraldamisega enne uue maaruse vastuvétmist. Ettevalmistused
tehti 2020. aasta teisel poolaastal ja algus kavandati 2021. aasta algusesse. Uue kava kohaselt jaguneb Eurodac kaheks
osaks: tuumsusteem ja AFISe sisteem, sarnaselt SISile ja VISile. SGsteemi uus arhitektuur on paindlik, et toetada uutest
maarustest tulenevate muutuste rakendamist ja kohandamist ning lihtsustada tdiendavaid omavahelisi Ghendusi
koostalitlusvdime komponentidega, kui seadusandja nii otsustab. Projekt véimaldab ametil tagada liikmesriikidele
sUsteemi kdideldavuse keskpikas perspektiivis ning Uhtlasi tagada, et vastuvoetud uued funktsioonid arendatakse ja
rakendatakse digeks ajaks.

1.2.4 SuUsteemide kaitamise tugi

Et tagada kasutajatele sisteemide pidev kdideldavus, haldab eu-LISA 60pdev labi kdttesaadavaid tugiteenuseid.
Vaatamata pandeemia mdjule ei toimunud aasta jooksul liilkmesriikidele osutatud teenustes katkestusi. See oli ameti
jaoks oluline saavutus ja selleni jouti suuresti tdnu rihmade suurele pihendumisele ja organisatsiooni osavusele.
2020. aastal oli teenust hallanud kasutajatoe tohusus suureparane ja tulemusnaitaja oli 99,9%-ni, Uletades eesmargi
75% (KPI 20). See nditaja kajastab ameti suutlikkust pakkuda I6ppkasutajatele toe kattesaadavuse (reaktsiooniaeg) ja
tohususe (probleemi lahendamise kestus) kaudu tuge taotluste korral ja intsidentide lahendamisel. Seega néitab see eu-
LISA ja liikmesriikide vahelises teenustaseme kokkuleppes satestatud eesmarkidega kooskolas lahendatud taotluste
osakaalu. 2020. aastal kasitles amet Ule 3628 paringut: neist olid 2332 intsidenditeated ja 1296 teenusetaotlused
(tabel 2). Liikmesriigid esitasid Ule 1000 paringu ja ameti sees esitati 2550 paringut kas sisteemide seire ajal voi
kohapealsete t60vStjate poolt. Intsidentide ja toetaotluste kogumaht oli 2020. aastal vaiksem kui 2019. aastal, sest
liikmesriigid kasutasid sGsteemi pandeemia ajal vahem.



EU-LISA 2020. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

S
o

Tabel 2. 2020. aastal kasitletud intsidentide ja teenusetaotluste arv

SIS VIS Eurodac Kokku

Tabel 3. Intsidentide jaotus prioriteetsuse ja sUsteemi jargi

Prioriteetsus SIS VIS Eurodac Kokku

2020. aastal liikus eu-LISA oluliselt edasi probleemihaldusega ja see avaldas positiivset m&ju sisteemi kdideldavusele.
Probleemihaldus aitab tuvastada intsidentide algpohjusi ja vdimalikke lahendusi. 2020. aastal uuendas amet
auditisoovitusele tuginedes oma probleemihalduse protsessi ja menetlusi, kehtestas uued kontrollimeetmed ja
rakendades tegevuskava. Uldiselt suutis amet véhendada oma probleemide lahendamise tédjarge 70% vdrra. Meetmed
aitasid tagada susteemide vaga hea kaideldavuse lilkmesriikide jaoks, peamiselt minimeerides Uksikintsidentide moju.

Muudatushaldus

Amet teeb tihedat koostodd liikmesriikide ekspertidega muudatushalduse rihmade kaudu, et mdista ja hinnata
kavandatud muudatusi, hinnata nende modju riiklikele sisteemidele ja operatiivsele toovoole, samuti selleks, et
kavandada ja rakendada kasutajate taotletud muudatusi. eu-LISA vastutusse antud sisteemid on niudseks saavutanud
suure stabiilsuse. Sellest tulenevalt on liikmesriikide esitatud muudatuste ettepanekute maht viimastel aastatel
vahenenud, naiteks esitati 2020. aastal ainult kimme uut muudatuste taotlust. Esitatud taotlused on muutunud
keerukamaks, sest on sageli seotud siusteemi toimuva voi kavandatava arendamisega, st uute sisteemivariantide ja
koostalitlusvimega. Muudatushalduse rihm vastutab selle eest, kuidas tuvastada ja leppida kokku, kuidas hinnata ja
kavandada taotletud ja kokku lepitud muudatuste rakendamist.

K&ik muudatused peavad saama vastava nduanderihma ja asjaomaste komisjonide heakskiidu. Uldiselt rakendatakse
koik muudatused kavandatud valjalaske raames, keerukamate muudatuste korral iga rakenduse kavandatava uue
variandi raames.

SISi korral kasitleti kolme uut muutmistaotlust, et tohustada ja ajakohastada olemasolevaid funktsioone.
VISi korral saadi valmis kolme uue muutmistaotluse taitmine.

Eurodaci korral kasitleti 2020. aastal nelja uut muutmistaotlust, mis olid seotud vaikeste kohandustega.
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Testimis-, valjalaske- ja kasutuselevotuhaldus

Viljalasete kasutuselevott voimaldab ametil ajakohastada sUsteeme vajalike uusimate paikade ja funktsioonidega,
kavandatud arenduse osana, minimeerides samas nende mdju sisteemide joudlusele ja kdideldavusele. Viljalasete
kavad, mis kiideti heaks 2020. aasta alguses, vaadati Ule ja ajakohastati oluliselt esimeses poolaastas pandeemia mdju
tottu. Moju oli suurim SISi ja Eurodaci vdljalasete kavadele. Sellegipoolest suutis amet 2020. aasta jooksul votta
kasutusele mitu valjalaset.

Lisaks toetas amet liilkmesriike mitmesugustes testimistoimingutes, tagades kd&igi siUsteemide noduetekohase
toimimise. Loodi uus to6rihm — testimisekspertide rihm, et toetada testimistoiminguid kdigis sisteemides, koondades
selleks liikmesriikide tehnilised spetsialistid ja jagades vaartuslikku teavet.

Lisaks arendas amet edasi oma uut lahenemisviisi rakenduse olelustsiukli haldusele, et tarnida IT-komponente ja
rakendusi kiiremini ja paindlikumalt. Uhiste komponentide taaskasutamine ning uute sisteemide vastastikune
Uhenduvus ja koostalitlusvdime muudavad rakenduse olelustsukli keerukamaks. Rakenduse olelustsukli halduse uus
kasitlus tagab jarjepideva halduse ja voimaldab automatiseerida olelustsukli haldamist. 2020. aastal tegi eu-LISA
uuringu, et tuvastada olemasolev véimekus ja olemasolevad lingad ning koostada rakenduse olelustsukli haldamise
rakendamise tegevuskava.

1.3 Taristuja vorgud (1. strateegiline pohieesmdrk)
1.3.1 Vorgud
Sidetaristu operatiivjuhtimine

2020. aastal toimis SISi ja VISi sidetaristu, mis kaitati uue pdlvkonna Uleeuroopalise valitsusasutuste telemaatiliste
teenuste susteemi (TESTA-ng) teenuste raamlepingu® alusel, kooskdlas nduetega, mis olid kehtestatud vastavate
sUsteemide Gigusaktidega. SISi sidetaristu kdideldavus oli 99,9997% ja VISi sidetaristu oma 99,9865%. SIS Il teine
kruptitud kiht tagas SIS Il ja Sirene Maili tegevusandmete turvalisuse ning sisteemi kaideldavus joudis 100%-ni.

Lisaks osales amet komisjoni juhtimisel uue TESTA raamlepingu jaoks tehtud pakkumiste tehnilisel hindamisel.
2020. aasta I6puks oli hindamine 80% valmis, tekkinud oli kolmekuuline viivitus.

Sidetaristu arendamine

Aruandeperioodil uuendati SISi ja VISi sidetaristut tagamaks, et vastavate vorkude labilaskevdime oleks sisteemide
kavandatavaks arendamiseks piisav.

Amet uuendas SISi sidetaristut tagamaks, et liikmesriigid saavad tShusalt kasutada siusteemi uusi funktsioone, mis
tulenevad uuesti sonastatud madruse kohase SISi ja AFISe projektidest. SIS Il asukohtade labilaskevdimet on jark-jargult
suurendatud 10 Mbps-It 5o Mbps-le ja olemas on variant suurendada neid teises etapis 100 Mbps-ni. Aasta jooksul tegi
amet COVID-1g piirangutele vaatamata liilkmesriikidega koost66d, et asendada kasutusvalmis juurdepddsupunkte ehk
komponente, mis Uhendavad riikide sisteemid SISi vorguga.

Lisaks peaks SISi teise kriptitud kihi asendamine tagama vastavuse labilaskevéime suuremale vajadusele ja Ghtlasi
tagama riistvara asendamise, et valtida probleeme tarnijate toetamisel. 2020. aasta I6puks oli pohi- ja varukeskuse
kruptitud kiht edukalt asendatud, samuti 50%-s liikmesriikides olevatest asukohtadest.

2020. aastal vuendas amet VISi sidetaristut, et tagada suurem labilaskevoime, mida on vaja EESi ja ETIASe toimimiseks.
Uksikasjalik Ulevaade on EESi programmi punktis Ik 23.

30 TESTA vdrguteenus, mida kditab Euroopa Komisjon, on tuumvark, mis tagab Gleeuroopalise tuumvérgu andmevahetuseks mitmesuguste haldusasutuste vahel.
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1.3.2 Andmekeskused

Ameti andmekeskused on taristu, mis majutab fiusiliselt kdik suuremahulised IT-sUsteemid, samuti kdik muud
operatsiooni- ja muud sUsteemid, mida on vaja néiteks arendamiseks voi testimiseks. Sellise kriitilise tahtsusega vara
haldamise tohususe suurendamiseks loodi organisatsiooni Umberkorralduskavas eu-LISA 2.0 erisektor.

2020. aastal vottis amet koik vajalikud meetmed tagamaks, et molemas tehnilises keskuses asuvad andmekeskused
toimiksid pidevalt. Need edukad meetmed aitasid tagada siUsteemide korgetasemelise toimimise, eelkdige
kaideldavuse.

Sellele lisaks oli ameti Uks pdhieesmark parandada kdéigi andmekeskuste komponentide ja konfiguratsioonide
tulemuslikkust, et optimeerida nende kaitamise kulusid ja riske. See on eriti oluline sisteemide arendamise ja arengu
kontekstis nii toimuva ja kavandatava arendamise ja arengu korral, sest need néuavad olulisi muudatusi andmekeskuste
taristus. Lisaks nditas pandeemia, et fUUsiline juurdepads andmekeskustele voib muutuda oluliseks takistuseks
operatiivilesannete tditmisel ning seega on ametil vaja investeerida kaugteenuste kasutuselevottu.

2020. aastal jatkas amet andmekeskuste uute teenuste rakendamist eesmargiga juhtida andmekeskusi ametiilese
teenusena. Need teenused tagavad IT |6imimise taristuhaldusega, aidates tsentraliseerida kodigi andmekeskuste
kriitilise tahtsusega susteemide seiret, operatiivjuhtimist ja nutikat suutlikkuse kavandamist. Selle Idhenemisviisi
toetamiseks alustas amet andmekeskuste taristu haldamise toévahendi rakendamist (DCIM-vahend). Ka
andmekeskuste kui teenuse kasitlus lihtsustab kaugjuurdepdasu andmekeskuste haldamisele, vahendades soltuvust
fuUsilisest juurdepadsust.

Lisaks tegi eu-LISA Iabi uuringu, et leida ameti andmekeskuste suutlikkusega seotud vajadused lahiaastatel. See oli
oluline panus eu-LISA Strasbourgis asuva tehnilise keskuse laiendamise projekti, eelkdige mdjutas see otsust hankida
ajutine modulaarne andmekeskuse (lisateave on Ik 55).

1.3.3 Uhine jagatud taristu

Amet rakendab jark-jargult Ghise jagatud taristu kava koigi suuremahuliste IT-sUsteemide jaoks, et luua mastaabitav,
vdle ja standarditud taristu, mis on valmis toimima tehnilise baasina sisteemide koostalitlusvéime tagamiseks, ning
saavutada tulemuslikkus koigi sisteemide haldamisel ja hooldamisel majutamist Uhisesse jagatud taristusse.

2020. aastal sai eu-LISA valmis Uhise jagatud taristu baaskeskkonna rakendamise. Uhine jagatud taristu voeti kasutusele
2020. aasta martsis ja see majutab mitut operatsioonisisteemi voi nende elemente. Naiteks viidi VISi talletusriistvara ja
Eurodaci varundusriistvara 2020. aasta jooksul Ule Uhisesse jagatud taristusse. Teiste sisteemikomponentide Uleviimine
algas 2020. aastal ja valmib 2021. aastal.

2020. aastal sdlmis eu-LISA keskse varusisteemi rakendamise lepingu. Keskne varundussisteem asendab praeguste
suuremahuliste sisteemide aegunud varundussisteemi ja seda hakkavad hiljem kasutama ka uued sisteemid.

1.4 Turveja talitluspidevus (2. strateegiline pohieesmdirk)

2020. aastal tagas eu-LISA turbefunktsioon jatkuvalt fiUusilise julgeoleku, personali, teabe ja siUsteemide
turbemeetmete ja kerksuse sailitamise ja uuendamise, mis on ameti volituste tditmise tagamisel Uks kriitilise tahtsusega
elemente.

2020. aasta aprillis vottis haldusndukogu vastu eu-LISA side- ja infosUsteemide kaitse turbe-eeskirjad3*, mis toetavad
infoturbe halduse sisteemi rakendamist. Et veelgi tdhustada infoturbe aspekte, vottis amet juunis vastu teabe

31 Haldusndukogu 9. aprilli 2020 otsus 2019-148, ,Security Rules for the Protection of Communication and Information Systems in eu-LISA" (eu-LISA side- ja
teabesisteemide kaitse turbe-eeskirjad).
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hindamise ja liigitamise poliitika, mis toetab salastamata tundliku teabe kaitsmise turbe-eeskirju* ja milles
maaratletakse eeskirjad teabe turbevajaduste hindamiseks ametis, tagades, et teavet liigitatakse ja kasitletakse
nouetekohaselt ja vahendatakse teabele volitamata juurdepddsu riske. Lisaks keskendus eu-LISA mitme
rakenduseeskirja valjato6tamisele ja vastuvotmisele ELi salastatud teabe kasitlemise kohta, nagu noutakse ELi
salastatud teabe kaitse turbe-eeskirjades.®

Lisaks jatkas eu-LISA oma turberaamistiku ja -menetluste, sealhulgas enda juhtimise all olevate sisteemide ja
asjakohaste sidevorkude tugevdamist ja uuendamist. Amet alustas ka SISi, Eurodaci, sSBMSi, sidetaristu ja Uhise jagatud
taristu turbe- ja talitluspidevuskavade ajakohastamist.

Ameti turbetalitus jatkas eelmises Euroopa Andmekaitseinspektori aruandes SISi ja VISi kontrollimise kohta esitatud
arvukate turbesoovituste rakendamist. Amet tegi samuti koostodd komisjoni siseauditi talitusega, kes tegi eu-LISA
tegevusvaldkonda kuuluvate suuremahuliste IT-sisteemide turbeauditi.

Aasta jooksul jalgiti ja juhiti jarjepidevalt turvalisuse jadkriske, et tagada kindlus, et eu-LISA juhitavate IT-sUsteemide
turvalisuse asjakohased kontrollid on téhusad ning neid rakendatakse ja hallatakse nduetekohaselt. See hdlmas naiteks
eu-LISA infoturbe halduse susteemi oleku pidevat enesehindamist, samuti suuremahuliste sisteemide ja
organisatsiooni taristu ndrkuste hindamist ja labistustestimist, mis tehti 2020. aasta IV kvartalis.

Parast Eurodaci turvalisuse ja talitluspidevuse Oppust 2019. aastal vottis haldusndukogu vastu Oppuse aruande
39 soovitusega, mille eesmark oli suurendada susteemi turvalisust ja kerksust.

2020. aastal keskenduti turbetegevustes ka mitut sUsteemi (SISIl, VIS ja Eurodac) hdlmavate Oppuste
ettevalmistamisele ja pidamisele. Oppus hdlmas osalejatena eu-LISAt ja liikmesriikide ametiasutusi Gheksast
liikmesriigist, samuti vaatlejatena kimmet liikmesriiki ja komisjoni. Oppus toimus 4. novembril 2020 ja sellel kasitleti
kUberturbe, IT-turbe ja talitluspidevusega seotud olukordi eelmaaratletud stsenaariumide piires.

Lisaks mitme sUsteemiga oppusele korraldas amet ka organisatsiooni IT-Gppuse, et veelgi pohjalikumalt hinnata oma
horisontaalse turbe valmidust, eesmargiga testida ameti info- ja sidetehnoloogia (IKT) kerksust intsidentide korral.

Turbetalitus toetas jatkuvalt uute sisteemide arendamist, sealhulgas arhitektuuri arendamist ja hangete tehniliste
kirjelduste koostamist. Haldusnoukogu kiitis heaks ETIASe soovitused turbe-ja talitluspidevuskavade kohta ning panuse
koostalitlusvdime arendamisse ja ETIASe rakendusaktide valjatodtamisse. Peale selle kaasas amet aktiivselt
liikmesriikide ja komisjoni turbeeksperte, kasutades olemasolevat turbeametnike vorgustikku, mille eesmark on
vahetada parimaid tavasid turbe ja talitluspidevuse kdigis valdkondades.

Lisaks on eu-LISA teinud palju oma padevusvaldkonda kuuluvate sisteemide ja taristu turbearhitektuuri arendamisel
ning ajakohastamisel kooskolas tulevase tegevusega koostalitlusvoime valdkonnas . Erilist tdhelepanu podrati ohtude
turbeanallusile ja seonduvatele leevendusmeetmetele, arvestades arendamisel olevate uute suuremahuliste IT-
sUsteemide piirivalveteenuste kasutuselevottu.

Turbemeetmete ja fUusilise julgeoleku kontekstis tehti vaatamata sellele, et COVID-19 ohutusmeetmete tottu oli ametis
kohapeal vahem téotajaid, mitu tdiustust, et tohustada tegevuskohtade turvalisust. Peamiselt oli selle eesmark sailitada
tervislikud todtamiskohad kriitilise tahtsusega todtajatele, kes kaitavad sisteeme O6pdev labi, samuti teistele
tootajatele, kes tdidavad horisontaalseid tugillesandeid. Samal ajal koostati turbenduded operatiivkeskuse teiseks
laiendamiseks ja Strasbourgis asuva ajutise hoone jaoks, samuti kontaktbiroo tulevase uue asukoha jaoks Brisselis.

Tihe koostdo ELi asutuste ja ELi institutsioonidega vimaldas vahetada teadmisi ja parimaid tavasid talitluspidevuse
kUsimuste kohta, eriti COVID-19 pandeemia kontekstis. ELi asutuste talitluspidevuse ametnike vorgustik vahetas

32 Haldusndukogu 30. augusti 2019 otsus 2019-208, ,Security Rules on the Protection of Sensitive Non-Classified Information" (eu-LISA salastamata tundliku teabe
kaitsmise turbe-eeskirjad).

33 Haldusndukogu 20. novembri 2019 otsus 2019-273, ,Security Rules for protecting EU Classified Information in eu-LISA" (eu-LISA ELi salastatud teabe kaitse turbe-
eeskirjad).
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pidevalt teavet, riskihinnanguid ja hdid tavasid, kuidas tagada t66tajate ohutus ja eri organisatsioonide kerksus oma
volituste toetamisel.

1.5 Suhted sidusrihmadega (1. ja 3. strateegiline pohieesmark)

1.5.1  Partnerlussuhted liikmesriikide ja ELi institutsioonidega

2020. aastal jatkas eu-LISA suurepdrast parterlust lilkmesriikide ja ELi institutsioonidega. Amet oli aktiivselt kaasatud
tehnilistesse ja strateegilistesse aruteludesse asjakohastes ELi ndukogu toorihmades ja komisjonides ning
korgetasemelistesse aruteludesse justiits- ja sisekisimuste ndukogus. Lisaks toetas amet pidevalt ndukogu hiljuti
moodustatud teabevahetuse to6rihma (IXIM). Veel osales eu-LISA p&hjalikus arutelus suurema standardimise vajaduse
Ule tehnilistes ja tegevusvaldkondades ning algatas standardimise tegevuskava vdljatootamise (vt Ik 28). 4. martsil
osales amet ka esimest korda horisontaalse kiberkisimuste t66rbhma koosolekul ja andis Glevaate oma tegevusest
seoses kUberturbega.

ELi piiride, rande ja julgeoleku infosisteemide uue arhitektuuri kdrgetasemelise foorumi koosolekutel, mis toimusid
27. mail ja 28. oktoobril 2020, jagas eu-LISA teavet ja osales EESi, ETIASe ja koostalitlusvdime arhitektuuri planeerimise
ja rakendamise aruteludes. Samuti osales eu-LISA tegevdirektor mitmel vaga olulisel Uritusel, eelkdige koos komisjoni
asepresidendi Margaritis Schinasega (15. jaanuaril), siseasjade voliniku Ylva Johanssoni (23. jaanuaril) ja diguskisimuste
voliniku Didier Reyndersiga (5. veebruar).

Lisaks andis eu-LISA Euroopa Parlamendile eksperdituge tehnilistes kisimustes, mis on otseselt seotud toimuvate
|abiradkimistega seadusandlike ettepanekute Gle. Amet jalgis hoolikalt Euroopa Parlamendi komisjonide tegevust
(nt kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjon, eelarvekomisjon, eelarvekontrollikomisjon, tehisintellekti
digiajastul kasitlev erikomisjon ja Schengeni kontrolli erikomisjon). Kdige olulisem on, et kodanikuvabaduste, justiits- ja
siseasjade komisjon kutsus tegevdirektorit andma 11. juunil Ulevaate COVID-19 moju kohta eu-LISA tegevusele. Ametit
kutsuti ka mitmel korral esitama ajakohastatud Glevaate uute sisteemide rakendamise seisu ja koostalitlusvoime kohta.

Uuesti sonastatud maaruse kohase SISi, EESi, ETIASe, ECRIS-TCNi ja koostalitlusvdime maaruste rakendamise
kontekstis osutas amet Euroopa Komisjonile ja liikmesriikidele pidevat abi rakendusaktide ja delegeeritud Sigusaktide
koostamisel, osales keerulistes tehnilistes aruteludes operatiiv- ja tegevustasandil ning osales aktiivselt ajakohaste
komisjonide ja nende alla kuuluvate eksperdirithmade koosolekutel. eu-LISA esitas Euroopa Parlamendile ja ndukogule
korrapdraselt aruandeid tulevaste sisteemide arendamise kohta, nagu on ette nahtud eri digusaktides. Eelkdige jalgis
amet hoolikalt ja kaasseadusandjate noudel toetas VISi mddruse ning VISi ja ETIASe vastavate muudatuste
|abivaatamise ettepanekute arutelusid.

Arvestades eu-LISA volituste laiendamist Oiguse valdkonnas, osales amet aktiivselt digitaalse kriminaaliguse
aruteludes ja osales parast asjakohast kutset e-CODEXi seadusandliku ettepaneku ettevalmistamisel.
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Joonis 10. eu-LISA aastakonverentsi plakat

26. novembril korraldas eu-LISA Euroopa Liidu NSukogu eesistujariigi Saksamaa toel tippurituse sidusrihmade koost66
toetamiseks, seitsmenda aastakonverentsi ,Koostalitusvdime — digitaalse tegevuskerksuse arendamine ELi justiits- ja
sisekisimuste kogukonna heaks". Konverentsil keskenduti ELi justiits- ja sisekUsimuste valdkonna digipdordele ja selle
protsessi pikaajalisele visioonile. Digitaalses vormis joudis Uritus tavalisest laiema kuulajaskonnani, toetades seega
samal tasandil osalejatega suhtlemist —kdigile anti voimalus kisida, kommenteerida, osaleda kisitlustes ja vorgustikus.
Konverentsil oli Ule 5oo registreeritud osaleja, sealhulgas ELi institutsioonide ja asutuste kdrgetasemelised esindajad,
samuti liilkmesriikide eksperdid ja valdkonna esindajad.

eu-LISA Annual Conference

Joonis 11. Aastakonverentsi vestlusringide kuvahéived

Schengeni hindamine

Schengeni hindamismehhanism on oluline vahend tagamaks, et ELi piirideta ala riigid rakendavad ja kohaldavad
nouetekohaselt asjakohaseid eeskirju ja maarusi. COVID-19-ga seotud reisipiirangute tottu oli komisjon sunnitud Umber
ajastama enamiku 2020. aastaks kavandatud SISi/SIRENE kui ka Uhise viisapoliitika (sh VIS) hindamisi. eu-LISA osales
vaatlejana veebruaris Saksamaa SISi/SIRENE hindamisel ja oktoobris Austria SISi/SIRENE hindamisel. Lisaks pakuti
kasutajatoeabi Saksamaa Uhise viisapoliitika (sh VIS) hindamisel martsi |6pus ja novembris Liechtensteini SISi/SIRENE
hindamisel.

1.5.2 Partnerlussuhted muude ELi asutustega

2020. aastal jatkas eu-LISA koostddd asjakohaste ELi asutustega nii kahepoolselt kui ka mitme vérgustiku kaudu,
eelkdige justiits- ja sisekUsimustega tegelevate asutuste vorgustiku ja Euroopa Liidu asutuste vorgustiku kaudu.
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2020. aastal koostas eu-LISA koos mitme justiits- ja sisekUsimustega tegeleva asutusega kahepoolse koostéokava ja
pidas selle Ule labiradkimisi. 16. septembril 2020 kinnitas eu-LISA koostodkava aastateks 2020-2022 koos Euroopa
Varjupaigakisimuste Tugiametiga (EASO). Koostéokavaga rakendatakse eu-LISA ja EASO 2014. aasta todkokkulepet
ning tapsustatakse koost6od eri valdkondades, néaiteks piiri-, rdnde- ja varjupaigakisimuste halduses, samuti
julgeolekus ja talitluspidevuses voi andmekaitses. Koos EASOga on eu-LISA aktiivselt koordineerinud kisimusi, mis on
seotud turvalise vorguga varjupaigaasutuste jaoks, DubliNetiga (nditeks osales eu-LISA EASO Dublini Uksuste
vorgustikus ja aitas koostada DubliNeti soovitusi DubliNeti operatiivse ja tehnilise kasutamise kohta).

Lisaks koostasid eu-LISA ja Euroopa Liidu Kiberturvalisuse Amet (ENISA) koostdokava aastateks 2021-2023.3 Nagu
varasematel aastatel, toetas ENISA eu-LISAt mitut sisteemi hdlmava turbedppuse korraldamisel. 2020. aasta dppus
toimus novembris ja selles keskenduti sellele, kuidas rakendada SISi, VISi ja Eurodaci turbe- ja kerksusmeetmeid.

Lisaks oli eu-LISA sUsteemiarenduse raames tihedas kontaktis teiste partnerasutustega. eu-LISA ja Euroopa Piiri- ja
Rannikuvalve Amet (Frontex) tegid koosto6d SISi, EESi, ETIASe ja koostalitlusvoime valdkonnas. Seoses sellega toetati
ja jagati tehnilisi teadmisi nii ETIASe keskiksuse kui ka ETIASe riiklike keskuste organiseerimise ja asutamise
koosolekute ettevalmistamisel ja pidamisel, samuti selleks, et madratleda EESiga seotud eesmarkidel piiridel
kasutatavate seadmete nduded. Veel osales eu-LISA Frontexi Ladne-Balkani riikide teostatavusuuringus, milles
keskenduti ettevalmistavale tegevusele Montenegro ja PShja-Makedooniaga, et kasutada suuremahulisi IT-sUsteeme,
kui nad on saanud ELi likmesriikideks.

eu-LISA ja Euroopa Liidu Oiguskaitsekoost66 Amet (Europol) tegid koostdd SISi, SIRENE, VISi, EESi, ETIASe ja
koostalitlusvéime valdkonnas. Europol hakkas VISi kasutama 2020. aastal, olles loonud vajaliku Ghenduse 2019. aasta
[6pus, ja tegi ettevalmistusi oma SIRENE biroo loomiseks, mis alustab kava kohaselt tegevust 2021. aastal.

eu-LISA ja Euroopa Liidu KriminaalGigusalase Koost66 Amet (Eurojust) jatkasid koost6od SISi ja Eurodaci valdkonnas
ning kaardistasid koostdovaldkondi horisontaalselt, eesmargiga koostada voimalik koostdokava, et taita alates
2017. aastast kehtivaid tookokkuleppeid.

eu-LISA ja Euroopa Liidu Oiguskaitsekoolituse Amet (CEPOL) toetasid iksteise koolitustegevust, keskendudes e-
oppele ja veebipohistele dppevahenditele. Lisaks osales eu-LISA CEPOLI tegevuses koostalitlusvdime teadvustamisel
(juuli 2020) ja SIRENE koolitusel (november 2020). Samal ajal toetas CEPOL eu-LISA koolitustegevust, korraldades eu-
LISA veebiseminare oma erivahendi kaudu, sest eu-LISA-l on oma e-6ppevahendit alles hankimas. Selline koost66 eu-
LISA ja CEPOLi vahel jatkub 2021. aastal.

12. novembril 2020 kinnitas eu-LISA koostodkava aastateks 2020-2022 koos Euroopa Liidu Pohidiguste Ametiga
(FRA).3> Koostookavaga taidetakse mdlema asutuse tookokkulepe 2016. aastast, milles tapsustatakse koostoo eri
valdkondades, nditeks teabevahetuses, koolituses liikmesriikidele, andmekaitses ja teadusuuringutes.

Lisaks toimus mitmesuguseid koordineerimistegevusi justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste vorgustiku
(JHAAN) ja Euroopa Liidu asutuste vorgustiku (EUAN) raames, mille t66s eu-LISA aktiivselt osales. Alates martsist
vahetasid koik ELi asutused korrapdraselt pandeemiaga seotud teavet. Sellel ajal keskendus justiits- ja sisekisimustega
tegelevate asutuste vorgustik oma tegevuses teabevahetusele meetmete kohta, millega toetada liikmesriike COVID -19
kontekstis.

27. jaanuaril 2020 osales eu-LISA rdnde ja siseasjade peadirektoraadi ning justiits- ja sisekisimustega tegelevate
asutuste kohtumisel, kus kasitleti ELi ja Interpoli kokkuleppe ettevalmistamist. Et Interpolil ja eu-LISA-I vdib olla vaja
teha koostood seoses ETIASega, korraldati 28. aprillil 2020 eu-LISA ja Interpoli mitteametlik kohtumine.

eu-LISA ja Eesti riikliku infoturbeintsidentidega tegeleva rihma (CERT-EE) koosto6 jatkus operatiivtasandil kogu
2020. aasta ja 27. augustil kilastasid Eesti asutus Riigi Infosisteemi Amet (RIA) ja CERT-EE ameti peakorterit Tallinnas.

34 Koostookava allkirjastatig. jaanuaril 2021.
35 Euroopa Liidu P6hidiguste Amet.
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Erilist huvi pakkusid teemad, millel oleks tulevikus olemas eu-LISA ja RIA koostoo potentsiaal, naiteks kiberturve ja
Eesti riigiasutuste vorgustik.

1.5.3 Suutlikkuse suurendamine

Koolitused liikmesriikidele

COVID-19 pandeemia muutis 2020. aastal eu-LISA koolitusprogrammi tditmise eriti keerukaks. Amet keskendus sellele,
et pakkuda muutunud olukorras jatkuvalt kvaliteetseid tehnilisi koolitusi. Selleks leidis eu-LISA alternatiivsed meetodid
ja toovahendid, mis voimaldaksid jatkata koolituste pidamist. Asjaolu, et ametil oli juba aastatepikkune kogemus
veebipohiste koolitusmoodulite pidamisel, lihtsustas Gleminekut kontaktSppelt e-Gppele. Aasta 16puks sisaldas ameti
koolitusprogramm suurt arvu uusi e-dppe vahendeid, nditeks veebikursusi, e-6ppemooduleid ja veebiseminare. Lisaks
hélmas uus valik ka mahukamat e-raamatukogu. Keerukale olukorrale vaatamata olid koolitustel osalejad koolitustega
vaga rahul, markides rahuloluks 4,5 punkti 5st3¢ ehk ligikaudu sama palju kui eelmistel aastatel.

2020. aastal korraldati ainult Uks vahetu seminar. Samal ajal koostas eu-LISA 22 tdiesti uut veebikursust, sealhulgas
16 e-Oppemoodulit, mis avaldati eu-LISA Sppehaldussisteemi (eu-LISA LMS) kaudu ja mis hdlmas koiki eu-LISA
koolituskava pohiteemasid ja -aspekte. Lisaks korraldati 7 veebiseminari, millel oli 734 osalejat. Ameti pakutavaid e-
oppevahendeid, mis on kattesaadavad eu-LISA Oppehaldussisteemis, vaatasid ja uurisid kokku 1205 registreeritud
kasutajat.

Eurodac VIS
16 13

SIS

235 EES

Kokku

1205
osalejat

Koostalitlusvoime
421

Joonis 12. Koolitusel osalejate jaotus sisteemide jargi

2020. aasta koolituskava koigi susteemide jaoks tutvustati liikmesriikidele aasta alguses, padrast liikkmesriikide
koolitusvajaduste pohjalikku analiusi 2019. aasta IV kvartalis. PGhipunktid olid EESi kasutuseelse koolitusprogrammi
rakendamine, ETIASe koolitusprogrammi maaratlemine, koostalitlusvoime koolituse esialgne koostamine ja koost6o
sidusrthmadega (justiits- ja sisekUsimustega tegelevad asutused, Euroopa Komisjon ja liikkmesriigid). Keerukale
olukorrale vaatamata suutis amet need vajadused tdita ja pakkus kdigile EESi kasutuseelses etapis olevatele
sihtrthmadele kohandatud e-6ppevahendite kogumit, tegi esimese ETIASe koolitusvajaduste analiUsi ja pakkus
koostalitlusvéime e-Sppe alusmooduleid. Lisaks arendati edasi nii SISi kui ka VISi e-6ppe koolitusvéimalusi ning tehti
ettevalmistusi e-Oppe véimaluste loomiseks Eurodaci kogukonnale.

2020.aasta novembris toimus riiklike kontaktpunktide vorgustiku aastakoosolek, mis ISpetas 2020. aasta
koolitusvajaduste analuysi.

36 2020. aastal oli eu-LISA tulemuslikkuse pohinaitajate skaala liikmesriikide koolitustegevusele 1-5, positiivne néitaja oli > 3.
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Aruandlus ja statistika

2020. aastal koostas ja avaldas eu-LISA mitu statistikaaruannet Eurodaci, SIS Il ja VISi kohta, kooskdlas neid sisteeme
kasitlevate digusaktidega. Iga avaldatud aruande osana koostas amet peamiste faktide ja andmetega teabelehe, et
teadvustada sUsteemide kasutamist ja nahtavust. Koik aruanded ja teabelehed on Uldsusele kattesaadavad ameti
veebilehel 37

Eurodaci 2019. aasta statistikaaruanne

2020. aasta martsis, parast Eurodaci nduanderbhma heakskiitu, esitati Eurodaci 2019. aasta statistikaaruanne ELi
institutsioonidele ja avaldati ameti veebilehel. Aruandes on esitatud statistilised andmed Eurodaci kesksisteemi
tegevuse kohta, eelkdige edastatud andmekogumite arv ja paringutabamuste arv kategooriate ning lilkmesriikide ja
assotsieerunud riikide kaupa.

Eurodaci kesksiisteemiga seotud tegevuste, sealhulgas siisteemi tehnilise toimimise ja turvalisuse aastaaruanne

Aruanne esitati ELi institutsioonidele 2020.aasta juunis ja avaldati ameti veebilehel péarast vastuvotmist
haldusndukogus. Aruandes antakse Ulevaade sUsteemi peamistest arendustest ja aastastatistikast vorreldes eelmiste
aastatega.

Ajakohastatud loetelu maaratud ametiasutustest, kellel on juurdepaas Eurodaci kesksiusteemi salvestatud
andmetele

Dokument voeti haldusndukogus vastu 17. aprillil ja avaldati seejarel ameti veebilehel.
SIS 1l 2019. aasta statistikaaruanne

SIS Il 2019. statistikaaruande vottis vastu SISi nduanderlhm ja see esitati ELi institutsioonidele 2020. aasta martsis.
Aruandes, mis avaldati ameti veebilehel, on esitatud SIS Il statistika, naiteks kirjete arv hoiatusteadete kategooria
kohta, paringutabamuste arv hoiatusteadete kategooria kohta ja SIS Il kasutamise sagedus.

SIS Il padevate asutuste ajakohastatud loetelu, riiklike SIS Il biroode ja riiklike SIRENE biroode ajakohastatud
loetelu

Molemad dokumendid avaldati Euroopa Liidu Teatajas (C 188).
Neljas aruanne VISi tehnilise toimimise kohta

Aruande vottis vastu haldusndukogu 2020. aasta augustis ja see esitati ELi institutsioonidele. Ameti veebilehel
avaldatud aruanne kasitleb VISi kesksUsteemi operatiivjuhtimise (sh turvalisuse) tagamiseks tehtut koos liilkmesriikidelt
kogutud statistikaga (1. oktoobrist 2017 kuni 30. septembrini 2019).

1.6 Juhtimine ja néuete jargimine (1., 2. ja 4. strateegiline pohieesmdrk)
1.6.1 Juhtimine

Strateegiline ja operatiivne plaanimine ning arvandlus

2020. aastal tegi amet palju, et arendada pidevalt oma planeerimis- ja programmitd0 protsesse, sealhulgas strateegilist
planeerimist ning mitme- ja iga-aastast programmitddd ja aruandlust.

2020. aastal ajakohastati kahel korral Uhtset programmidokumenti (SPD) aastateks 2020-2022, mille haldusnéukogu
vOttis vastu 19. novembril 2019. Kooskdlas haldusndukogu otsusega, millega delegeeriti eu-LISA tegevdirektorile
volitused teha aasta todprogrammi vaheolulisi muudatusi, otsustas tegevdirektor 10.veebruaril ajakohastada
aastate 2020—2022 Uhtse programmidokumendi Il lisa kooskdlas haldusndukogus 19. detsembril 2019 vastu voetud

37 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
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16pliku tulude ja kulude eelarvestusega.® Parast esialgset analGUsi pandeemia mdju kohta ameti kavandatud
tegevustele vaadati aasta teises kvartalis 13bi operatiivne plaanimine. Selle tulemusel tUhistati kaks tegevust, kaks
ajastati Umber ja lisati Uks uus tegevus. 3o. juunil 2020 véttis haldusndukogu vastu 2020.-2022.aasta Uhtse
programmidokumendi ajakohastatud versiooni. Parast komisjoni taotlust otsustas haldusndukogu lisada ka tehnilise
toe, et arendada ja testida ELi viisataotlemise portaali prototUUpi kooskdlas eu-LISA asutamismaaruse artikli 16
[6ikega 3.

eu-LISA 2019. aasta konsolideeritud tegevusaruande vottis haldusndukogu vastu 30. juunil 2020. See avaldati ameti
veebilehel ja tolgiti 21 ametlikku keelde. 10. septembril vottis haldusndukogu vastu eu-LISA 2020.—2022. aasta Uhtse
programmidokumendi rakendamise vahearuande.

Lisaks vottis haldusnoukogu 3. veebruaril 2020 vastu eu-LISA 2021.—2023. aasta Uhtse programmidokumendi kavandi.
See saadeti hiljem Euroopa Parlamendile, néukogule ja komisjonile nende ametliku arvamuse saamiseks.
Haldusnoukogu vottis 2021.—2023. aasta Uhtse programmidokumendi 16pliku versiooni vastu 24. novembril 2020.

Oktoobris esitas amet 2022.-2024. aasta Uhtse programmidokumendi esimese versiooni nduanderihmadele ja
haldusndukogule labivaatamiseks 2020. aasta novembiris.

Juhtimisraamistik
Sisekontrolliraamistik

19. martsil 2019 vottis haldusndukogu vastu eu-LISA labivaadatud sisekontrolliraamistiku.3® Haldusndukogu tegi
tegevdirektorile Glesandeks rakendada sisekontrolli pShimétteid ja eripara ning maaratleda sisekontrolli jarelevalve
kriteeriumid. Samuti tegi haldusndukogu tegevdirektorile Ulesandeks mdarata riskijuhtimise ja sisekontrolli eest
vastutav juht. Otsuse tulemusel koostas eu-LISA juhtkond sisekontrolli jarelevalvekriteeriumid, mis vdeti vastu
tegevdirektori otsusega ja joustusid 1. jaanuaril 2020. Maarati ka riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht. eu-
LISA sisekontrolliraamistiku rakendamise, seire ja aastahindamise Uksikasjalik Glevaade on peatUkis 3 Ik 8.

Juhtorganid

Amet pakkus 2020. aastal jatkuvalt kvaliteetset haldus- ja logistikatuge, et haldusnoukogu, programmindukogud ja
néuanderUhmad saaksid edukalt toimida.

Ametil on maaratud t66rihm — haldusndukogu sekretariaat —, mis on taielikult pUhendunud juhtorganite tegevuse
toetamisele. Sekretariaat abistab eesistujaid, et tagada eri juhtorganite sujuv toimimine. Sekretariaadi peamised
Ulesanded on tagada koosolekute tohus korraldamine ja dokumenteerimine, registreerida juhtorganite koik otsused ja
seisukohad, neid jdlgida ja votta vajalikke jarelmeetmeid, kontrollida, et otsused oleksid kooskdlas digusaktidega,
jalgida juriidilisi kohustusi ning tagada jatkuv teabevahetus ja suhtlus juhtorganite liilkmetega. 2020. aastal tagas amet
koigi oma juhtorganite talitluspidevuse. Martsi keskpaigaks olid koik koosolekud muudetud veebipdhiseks ja
probleemidele vaatamata suutsid eu-LISA juhtorganid tegevust tulemuslikult ja tohusalt jatkata.

Lisaks pakkus amet ulatuslikku tuge juhtstruktuuridele ja protsessidele seoses uute susteemide (EESi, ETIASe,
koostalitlusvéime ja ECRIS-TCNi nduanderlhmad ja programmindukogud) arendamisega, samuti olemasolevate
sUsteemide (SISi, VISi ja Eurodaci nduanderihmad) juhtstruktuuridele ja protsessidele. Lisaks tugevdas amet veelgi
suhteid SISi, VISi ja Eurodaci nduanderlhmadega, kaasates nad aktiivsemalt kavandamis- ja todprotsessi, et
suurendada |abipaistvust ning kasutada nende ulatuslikke kogemusi ja teadmisi. Amet kaasas enda
planeerimisprotsessidesse ka muid néuanderihmi (EES-ETIAS, koostalitlusvoime ja ECRIS-TCN).

38 Otsus 2019-304.
39 19. martsi 2019 otsus 2019-042, vt https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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Ameti programmi ja projektide juhtimine

Vastavalt asutamismaarusele asutas eu-LISA 2017.aastal ameti programmi ja projektide juhtimise biroo. Biroo
Ulesanne on 16imida ja jalgida koiki ameti korraldatud projekte ning toetada ametisisest juhtimist, et tagada |abipaistvus
ja vastutus. 2020. aastal vottis amet vastu ja vottis kasutusele projektiportfelli haldamise suutlikkuse, mis tugevdab eu-
LISA projektijuhtimismetoodika rakendamise kontrolle.

Projektiportfelli haldamise suutlikkus

Amet otsustas rakendada projektiportfelli haldamise suutlikkuse, et tShustada voimet korraldada ja Ule anda
programme ja projekte keerukas keskkonnas. eu-LISA projektiportfelli haldamise suutlikkus koosneb neljast
pohielemendist: protsessid, inimesed, juhtimine ja to6vahendid. 2020. aastal keskendus amet peamiselt juhtimise ja
toovahenditega seotud suutlikkuse suurendamisele.

Esimeses kvartalis vGttis ameti juhtkond vastu portfellide ja programmide esialgse struktuuri. eu-LISA juhtkomitee
volitus vaadati labi, et lisada sellesse portfellide, programmide ja projektide juhtimine. Tegevdirektori 2020. aasta juuni
otsusega loodi programmindukogud, et tagada programmide nduetekohane juhtimine ja jarelevalve.

Kogu aasta jooksul tehti palju selle nimel, et votta kasutusele projektiportfelli haldamise tarkvara Planview Enterprise
One. Alates 2020. aasta septembrist hakkasid koik to6tajad ja kohapealsed toovotjad esitama Ulevaateid haldus-,
operatiiv- ja projektitegevuse kestuse kohta ning nduetele vastavuse tase Uletas 9o%. Planeerimistegevuse seire, aasta
tooprogrammi jarelevalve ja inimressursside eraldamise ennetava optimeerimise tohustamiseks kasutatakse ka
tarkvara funktsioone.

Sisearuandlus ja projektide tulemuslikkuse kontroll

Projektid on ameti jaoks olulised komponendid, et saavutada eesmargid ja tdita eelarvet. Amet jdlgis projektide
tulemuslikkust korraparaselt iganddalaste tulemustabelite levitamise ja |0pparuannete pohjal, mille projektijuhid
peavad esitama projekti I6ppedes.

Kord aastas tehakse projektide vastavuskontrollid, mis on osa ameti Ulesandest pidevalt jalgida, kas tema tegevus
vastab maaratud projektijuhtimismeetoditele. 2020. aastal toimus aktiivsete ja [d6petatud projektide vastavuskontroll
novembris ja detsembris. Tulemused esitleti ja neid arutati koos kavandatud tegevuskavaga 2021. aasta | kvartalis.

Valisaruandlus ja arendusprogrammide kontroll

Kooskdlas digusaktidega esitab amet iga kuue kuu jarel Euroopa Parlamendile ja ndukogule uute sisteemide arenduse
seisu aruande.

Eelhindamised

eu-LISA finantseeskirjades on satestatud, et olulisi kulusid ndudvate programmide ja tegevuste heakskiitmist ja ameti
aasta tooprogrammi lisamist tuleb korraldada eelhindamine. 2020. aastal tegi ameti projektijuhtimisbiroo
eelhindamised kooskdlas 2019. aastal heaks kiidetud kaheetapilise |dhenemisviisiga, hinnates voimalusi kaks aastat
enne ja teostatavust aasta enne projekti algust. 2020. aastal ei maaratud Uhelegi suurele projektile teostatavuse
eelhindamist, samas kui Uheksa 2021.aastal kaivitamisele madratud projekti kvalifitseerusid vdimaluste
eelhindamisele. Kokkuvottev aruanne voimaluste eelhindamise kohta esitati haldusndukogule 2020. aasta novembiris.

Ameti riskide ja probleemide juhtimine

Amet jalgib riske ja probleeme organisatsiooni tasandil aastadppuse raames, kus kasitletakse ja hinnatakse kdiki riske
ja probleeme. 2020. aastal jalgis amet pidevalt tuvastatud riske ja probleeme, nende olekut ja vastavate tegevuskavade
rakendamistigas kvartalis. Sellel ajavahemikul jalgitud peamiste riskide seire Uksikasjalik Glevaade on punktis 3.1.31k 87.
2020. aasta aprillis vottis eu-LISA juhtkond vastu ameti riskijuhtimispoliitika uue versiooni.
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IT-teenuste halduse raamistiku hooldamine ja arendamine

Amet puiab jarjekindlalt tdiustada ja avardada oma rolli IT-teenuste pakkujana. Selle eesmargi toetamiseks vottis eu-
LISA 2016. aastal kasutusele oma esimese IT-teenuste halduse mudeli (ITSM), mis tugineb IT-taristu teegi (ITIL)
parimatele tavadele. 2020. aastal jatkas amet raamistikus tuvastatud teenuste ja protsesside arendamist, eelkdige
selleks, et toetada uute toodete haldamist, mis tulenes ameti organisatsiooni hiljutisest imberkorraldamisest.

2020. aastal vottis amet jarjepideva teenuste tdiustamise protsessi raames kasutusele oma toote- ja teenuskataloogi
uue versiooni, luues praktilised vahendid teenuste ja protsesside taiustuste hindamiseks ja prioriseerimiseks. Hindamise
tulemused, prioriteetsuse tase ja kokkulepitud tulemus loovad tugeva toenditel pohineva aluse juhtimisotsuste
tegemiseks.

Ka 2019. aastal rakendatud teadmushalduse protsess on oluline protsess, millega suurendati 2020. aastal ameti
tohusust igapdevailesannetes. Protsessiga liigendati, hallati ja muudeti juurdepaddsetavaks ametisisesed
korduskasutatavaks muudetud teadmuselemendid.

Uldarhitektuur

2020. aastal jatkas amet 2019. aastal parast uvue organisatsioonistruktuuri eu-LISA 2.0 kasutuselevottu alustatud
Uldarhitektuuri rakendamist. Pdrast protsessi- ja juhtimisraamistiku loomist moodustas amet ka arhitektuuri
jarelevalvenoukogu, mis tagab, et IT-valdkonna arhitektuuri-, projekteerimis- ja arendusalgatused on kooskdlas ameti
IT-eesmarkide, ameti strateegia, tehnoloogiastrateegia ja Uldeesmarkidega. Arhitektuuri jarelevalvendukogu vastutab
ka tehnilise projekteerimise standardite, poliitika ja pdhimdtete eest Gldises arhitektuuris.

1.6.2 Vastavus
Siseaudit

Ameti siseauditi talitus osutas tegevdirektorile ja haldusndukogule soltumatuid ja objektiivseid auditi- ja
konsultatsiooniteenuseid. Lisaks jatkas amet koostodd Euroopa Kontrollikoja ja Euroopa Komisjoni siseauditi
talitusega, vottes vastu nende auditirUhmad ja vottes vajaduse korral meetmeid auditite tulemusena esitatud soovituste
taitmiseks (lisateave on Ik 73). eu-LISA siseauditi talitus koordineeris valdkonna tegevust, sealhulgas aruannete,
|ahetuste ja jarelmeetmete ettevalmistamist, ning selgitas juhtkonnale ja tootajatele sise- ja valisauditi pohimotteid,
eesmarke ja menetlusi.

Siseauditi talituse 2020. aasta tulemuslikkuse naitajad on tabelis 4.

Tabel 4. Siseauditi talituse 2020. aasta tulemuslikkuse naitajad

Naitaja 2020 2019 2018
Aasta siseauditikava rakendamise maar 80% 89% 91%
Eesmark: > 80%

Tootajate koolitustunnid aastas (vorreldes eelarvega) 70% 53% -
Eesmark: lahtearv (siseauditi talituse koolituseelarve on 64 tundi

tootaja kohta aastas)

Oigeks ajaks taidetud auditiilesanded 60% 42% 70%
Eesmark: > 80%

Siseauditi talitus jatkab tulemuslikkuse taiustamist, rakendades meetmeid (st tegevuse tdiustamise voimalusi), mis
tuvastati enesehindamise ajal, mis on osa siseauditi talituse kvaliteedi tagamise ja tdiustamise kavast.
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Andmekaitse

Asutamismadruse kohaselt peab eu-LISA tagama heal tasemel andmekaitse kooskdlas ELi andmekaitsedigusega,
sealhulgasiga suuremahulise sisteemi suhtes kohaldatavate erisdtetega.

Kogu aasta jooksul puidis amet teadvustada tootajatele andmekaitset mitmesuguste algatuste kaudu, nditeks peeti
teadlikkusseminarid olemasolevatele ja uutele tootajatele, Ulevaated iganddalastes uudiskirjades ja andmekaitse erileht
ameti siseveebis.

Ametil on volitus tagada heal tasemel andmekaitse ning amet peab jargima loimprivaatsuse ja privaatsuse vaikesatete
pohimdtteid uute suuremahuliste IT-sisteemide kogu arendustsikli jooksul. Nende eesmarkide saavutamiseks on
oluline vahend andmekaitsealased mojuhinnangud. 2020. aastal hakkas amet tegelema ETIASe, ECRIS-TCNi ja sBMSi
andmekaitsealaste m&juhinnangutega. To0tati vdlja organisatsioonisisene sisu, et aidata ameti toGtajatel koostada
andmekaitsealaseid md&juhinnanguid, sealhulgas koostati andmekaitsealaste mojuhinnangute olemuse, ajastuse ja
Ulesannete juhendid ning Uksikasjalike juhistega andmekaitsealase mdjuhinnangu vorm.

15. aprillil kilastas &sja ametisse maaratud Euroopa Andmekaitseinspektor Wojciech Wiewidrowski virtuaalselt eu-LISA
tehnilist keskust Strasbourgis. Arutelu keskendus SISi, VISi ja Eurodaci seisule ja arengule ning sellele, kuidas jargitakse
[6imprivaatsuse ja privaatsuse vaikesdtete pohimdtteid ELi uute suuremahuliste IT-sUsteemide kogu arendustsukli
jooksul.

eu-LISA oli loetletud Euroopa Andmekaitseinspektori ELi institutsioonide dokumentide 2020. aasta alguses toimunud
kauguurimises taielikult nduetele vastavana ja esile toodud parimate tavade seas. Uurimise ulatus oli piiratud ja see
keskendus dokumentide kattesaadavusele, vormingule ja holmavusele. Sel ajavahemikul uuendas amet
tootlustoimingute avaliku registri vormingut, et see hdlmaks kdiki asjakohaseid valdkondi kooskdlas Euroopa
Andmekaitseinspektori vormiga.

Amet teavitas SISi, VISi ja Eurodaci staatusestiga sisteemi jdrelevalve koordineerimisrihmi, mille moodustavad riiklike
andmekaitseasutuste esindajad ja Euroopa Andmekaitseinspektor, koordineerimisrthmade koosolekutel juunis ja
novembris. Uuendused keskendusid sisteemi tulemuslikkusele parast viimaseid arendusi, seoses intsidentide ja
andmekvaliteediga. Samuti kasitleti EESi ja ETIASe arenduse olekut. Lisaks esitas amet Brexiti moju Ulevaate, mis
keskendus Uhendkuningriigi dokumentidele ja SISist lahtithendamise strateegiale.

ELiinstitutsioonid vahetasid andmekaitse parimaid tavasid eri foorumites, sealhulgas andmekaitseametniku vorgustiku
koosolekutel ning justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste andmekaitseametnike koosolekutel. 2020. aasta
oktoobris said kdik ELi institutsioonid Euroopa Andmekaitseinspektorilt taotluse kaardistada rahvusvahelised andmete
edastamised kolmandatele riikidele ning teatada kdigist kaardistamisel taheldatud riskidest ja linkadest. Amet esitas
potentsiaalsete riskide ja [Unkade aruande Euroopa Andmekaitseinspektorile novembri keskel.

1.7 Haldustugi ja ildine tugi (4. strateegiline pohieesmark)

1.7.1 Organisatsiooni Umberkorralduskava: eu-LISA 2.0

2019. aastal kadivitas amet Umberkorralduskava, et votta kasutusele eu-LISA laiendatud volitustega sobiv uus
organisatsioonistruktuur. See kava (eu-LISA 2.0) koostati eesmargiga tagada, et Umberkorraldusprotsess on avatud ja
|abipaistev ning kaasab ameti to6tajad.

Organisatsiooni sellise imberkorraldamise teel puidis amet saavutada jargmist:

e selgemad ja kiiremad otsustusprotsessid;
e rohkem osavust konkreetsete Ulesannete taitmisel, sh rohkem uuendusvoimalusi;
e rohkem volitusi ja vastutust tdnu uutele tsentraliseeritud tegevusiksustele ja Uhtlustatud ametiprofiilidele;

e ameti parem positsioon, millega kaasneb organisatsiooni jatkuv edu.
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See Umberkorraldusprojekt t6i ameti jaoks kaasa mitu uut véljakutsed, kuid ka palju véimalusi, pakkudes eu-LISA-le
voimalust organisatsioon Umber kujundada ja taasluua. Samas oli pohiline probleem, kuidas tagada, et uus
organisatsioonistruktuur toetaks ametit volituste optimaalsel taitmisel. Selleks oli vaja terviklikku ja liigendatud
I&henemisviisi. Organisatsioon kujundati imber sisemuutuse suure kavana kui 2019. aastal toimunud muudatushalduse
kava jarelmeetmena. Ametoli juba varem tuvastanud juba varem sidusrihmad, keda mojutab Umberkujundamise kava,
ning hindas voimalikke mojusid. See toi omakorda kaasa pohjaliku muudatuste strateegia ja teabevahetuskava
ettevalmistamise, mis arvestas koigi sidusrthmade lootusi ja kartusi. Uue organisatsioonikorralduse edukaks
rakendamiseks pidi eu-LISA 2.0 selle muudatuste kava kdivitama (koolituse ja teabevahetuse kaudu) ja votma
kasutusele uue organisatsioonikultuuri pulddluse, mis on kooskolas ameti valdkonnaileste eesmarkidega (,kdik
Uheskoos"). Selle Glemineku edu tagamiseks asutas amet spetsiaalse valdkonnallese t66rihma, kes on koostanud
tervikliku kava, milles on nii tugevaid (struktuur, protsessid ja strateegia) kui ka pehmeid elemente (inimesed, juhtimine,
vaartused ja pddevused) ja mida hakatakse rakendama 2021. aastal.

1.7.2 Inimressursid

2020. aasta oli eu-LISA jaoks inimressursside mottes adarmiselt keerukas. Esiteks oli see esimene aasta parast ameti
struktuuri Umberkujundamist (eu-LISA 2.0), organisatsioonikultuuri Umberkujundamisprogrammi ettevalmistamist,
samuti juhtide arendamise programmi madratlemist ja kdivitamist. Teiseks tekitas COVID-19 pandeemia eu-LISA
tootajate jaoks arvukaid enneolematuid olukordi. Pandeemia tottu korraldas amet kiiresti Umber oma t66viisid, pidades
peale talitluspidevuse silmas ka t6okeskkonna muutuste voimalikku moju to6tajate heaolule.

Selleks korraldas amet kisitluse, et paremini moista COVID-19 pandeemia moju téotajaskonnale. Kisitluse peaeesmark
oli terviklikult hinnata, kuidas on olukord mdjutanud eu-LISA rihmi, ja samuti aidata teha andmepdhiseid otsuseid
tootajate kaitsel ja ameti volituste taitmisel. Kisitluse tulemused néitasid, et eu-LISA tulemused keerukates tingimustes
oludes olid head: Ule 80% tootajatest leidis, et suhtlus pandeemia ajal oli selge, jarjekindel ja digeaegne; 77% leidis, et
amet kohanes t60tingimuste muutustega hasti, ja 84% vastas, et suutsid jdtkata to6tamist pandeemia ajal ohutult.

2020. aastal jatkas amet varbamistegevust, kuigi seda takistasid 2020. aasta martsis kehtestatud reisipiirangud.
Toovestlused muudeti kiirelt veebipohiseks, kuid varbamisel ja uute to6tajate sisseelamisel tekkis olulisi viivitusi. See ol
tingitud erakordsetest piirangutest, eelkdige Prantsusmaal ja Eestis, reisipiirangutest liikmesriikides, komisjoni
meditsiinitalituse ajutisest sulgemisest (seega ei olnud véimalik teha kohustuslikku arstlikku kontrolli, mis on t66lepingu
s6lmimise eeltingimus) ja juurdepadsupiirangutest ameti asukohtadele. See mdjutas otseselt poolt ametikohtadest,
mille korral oli varbamine joudnud [6ppfaasi (oli koostatud reservnimekiri voi oli tdopakkumine vastu véetud). Moningat
moju taheldati ka téGtamise alustamise edasilikkamisel riiklike pandeemiapiirangute t6ttu, mis mojutasid kandidaatide
voimalusi leida elukoht voi tuua oma perekond kaasa uude riiki.

2020. aasta detsembri [6pus oli ameti téotajate arv kokku 274, aasta alguses oli olnud 223 (tabel 5). 2020. aastal tuli taita
9o ametikohta. Kokku alustati 25 valikumenetlust ja 19 valikumenetlust I6petati. Olemasolevatest reservnimekirjadest
varvati 27 tootajat. Kokku varvati aasta jooksul 73 inimest (koos lepingu muudatustega). Kokku tehti 2020. aasta I6puks
ja voeti vastu 21 toopakkumist.

Tabel 5. Tegelik ja heakskiidetud tootajate arv 31. detsembril 2020

i Tegelikult
ELi 2020. aasta i
Taidetud taidetud Ametikohtade taidetus
Tootajate arv eelarvega heaks .
31.12.2019 " ametikohad 2020. aastal (31.12.2020)
kiidetud
31.12.2020
Ajutised 154
teenistujad 202 181 89,60%

(TA)
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Lepingulised 61
to6tajad (CA) 111 83 74,77%
Riikide 8
lahetatud
11 10 90,91%

eksperdid

(SNE)

KOKKU 223 324 274 84,57%

Lisaks jatkas amet personalihalduse IT-vahendite arendamist ja rakendamist. Puhkusehalduse ja ajaarvestamise

sUsteem Sysper voeti kasutusele aprillis ja ameti tootajad hakkasid seda kasutama mais. Septembris avati Sysperi
Uksikisiku 6iguste moodul tootajatele, et nad saaksid esitada pereolude deklaratsiooni. Ametivdliste koolitustaotluste
digitaliseerimise lahendus voeti kasutusele martsis ja detsembris alustati elektrooniliste palgalehtede saatmist. Amet
omandas ka automaatsete videovestluste platvormi, et sujuvdada ja kiirendada varbamisprotsessi.

1.7.3 Rahandus ja hanked

eu-LISA jatkas ametisiseste finantsprotsesside ja -menetluste arendamist ja tdiustamist, et tagada olemasolevate
rahaliste vahendite labipaistev ja tulemuslik haldamine.

Tehti palju, et digitaliseerida teatud kriitilise tdhtsusega hankemenetlused, kasutades pakkumuste elektroonilise
esitamise platvormi. Komisjoni toel vottis amet taielikult kasutusele pakkumuste elektroonilise esitamise platvormi, mis
aitab hankemenetluses le minna paberivabale elektroonilisele to6voole.

Lisaks koostas eu-LISA taas tulevikukavasid, eelkdige eelarve- ja hankevaldkonnas, ning oma protsessimuudatuste
arvestamiseks.

Kehtestati tegevuspdhise eelarvestamise tulevaseks kasutuselevotuks vajalikud elemendid, tagades ka ameti finants-
ja hankemenetluste jarjepideva seire ja arendamise.

1.7.4 Organisatsiooniteenused
Uldteenused

Rajatishalduse valdkonnas tagas pidevalt optimeeritav ja paindlik haldusprogramm kdigis asukohtades turvalise, tdhusa
ja funktsionaalse taristu, mis on tdielikult kooskdlas ameti tegevusvajadustega.

Logistika ja taristuhalduse valdkonnas oli 2020. aasta pdhieesmark tervisliku ja ohutu té6keskkonna tagamine. Eelkdige
vOttis amet COVID-19 pandeemia tottu erimeetmeid, et piirata pandeemiat ja leevendada selle moju, tagades
spetsiaalsed puhastus-, desinfitseerimis- ja kaitseteenused, et desinfitseerida tegevuskohti ja aidata vahendada
nakatumisriski.

eu-LISA tehnilise keskuse teine laiendamine

2020. aastal jatkas amet oma Strasbourgis asuva tehnilise keskuse teist laiendamist. 2026. aastal valmiv laiendus
voimaldab ametil tdita oma Ulesandeid tohusalt ning jatkata kodanike hivanguks digitehnoloogiate kaudu jargmise
polvkonna teenuste loomist ja arendamist justiits- ja sisekUsimuste valdkonnas.

Hoone eelprogramm, mis annab esialgse Ulevaate ehitusprojektist, avalikustati 2020.aasta augustis. Selle
heakskiidetud eelprogrammi alusel tegi eu-LISA 1abi mitme stsenaariumiga teostatavusuuringu. 2020. aasta oktoobris
valis projektindukogu eelisstsenaariumi, millest saab ehitusprogrammi alus.

28. septembril saavutati oluline eesmark: Prantsusmaa ametiasutused andsid eu-LISA-le ametlikult Ule kinnistu
20 000 m? kinnistu Strasbourgis asuva praeguse hoonekompleksi kdrval. Sellele uuele kinnistule ehitatakse tehnilise
keskuse laiendus.
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2020. aasta novembris toimus Prantsusmaa siseministeeriumi toetusel mitu tehniliste nduete seminari, kus osalesid
ameti koigi funktsioonide esindajad, sh personalikomitee. Programmi juht [6imis seminaride tulemused
ehitusprogrammi, mis anti tdhtajal Ule 2020. aasta detsembris ja lisatakse projekteerija hankesse, mis eeldatavasti
toimub 2021. aastal.

Ajutised lahendused kontorihoone ja andmekeskuse jaoks

Et leevendada kulutdhusalt ruumiprobleeme, mida piUtakse lahendada teise laiendamisprojektiga, rentis amet
tehnilise keskuse lahedal ajutisi kontoriruume. Strasbourgi aarelinnas lllkirch-Graffenstadenis asuva uue hoone
rendileping allkirjastati 30.juunil 2020. Hoone anti ametile Ule 9. detsembril 2020 ja see voetakse eeldatavasti
kasutusele 2021. aasta lll kvartalis.

Lisaks otsustas eu-LISA ehitada ajutise moodulandmekesksuse olemasolevasse tehnilisse keskusesse, et taita
suutlikkuse suurendamise vajadust. MoodulipShine I8henemisviis on tulemuslik ja kulutShus viis laiendada
olemasolevat andmekeskust, kuni alaline teine laiendus saab kasutusvalmis. Ajutine andmekeskus peab vastama
vdahemalt samadele turvalisus-, ohutus- ja tuleohutusnouetele kui praegune keskus. Tulevikus on ajutine keskus taristu-
ja vorguvajaduste seisukohast ning samaaegse kavandatud hooldustegevuse ja teenuste ilma eeldatavate
tooseisakuteta jatkumiseks tdiesti liigne.

Info- ja sidetehnoloogia (IKT) teenused

2020. aastal pohjustas pandeemia lisaks kavandatud ja eeldatud raskustele ametis olulist lisasurvet ka IKT -teenuste
osutamisele. Kliendi virtuaalse privaatvrgu (VPN), videokonverentsi- ja VolP-telefoniteenused ja -vahendid omandasid
kriitilise tahtsuse, kui kogu amet alustas Idks martsi keskpaigaks Ule kaugtodle. Vorgu- ja sideteenuseid laiendati ja
kohandati sujuva kaugtod tagamiseks. IKT-teenuste kasutajatugi — horisontaalne talitus, mis toimis Uhtse
kontaktpunktina koigi IKT-teenuste jaoks — haldas rohkem intsidendikirjeid ja teenusetaotlusi (+15% vorreldes eelmise
aastaga) ja kohanes vdga kiiresti pakkuma kaugtoo kasutajatuge. Ameti IKT -teenuste kasutajatoe tootajad korraldasid
ka tehnilise modereerimise tegevusi, mis aitasid kaasa suurte virtuaalsete konverentside ja koosolekute edukale
pidamisele, mille arv 2020. aastal mitmekordistus.

Sellegipoolest tegeldi ka kdigi kavandatud tegevuste ja projektidega ning nendega liiguti eduka valmimise poole.
2020. aastal valmisid eu-LISA-I uuringud digitaalse té6koha strateegia ja IKT-teenuste pilveandmetodtlusele Glemineku
strateegia arendamise uuringud, mis tagavad kindla aluse strateegiate kaivitamisele 2021. aastal. Amet tegutses ka
vOrgu- ja turbeteenuste moderniseerimise algatuse raames, et valmistada ette selle valdkonna tegevuskava.

Sisukoost6o IKT-teenuseid tdiustati tavaparaste iga-aastaste toovahenditega (nt planeerimiseks ja aruandluseks) ja
mitme ametisisese to6voo automatiseerimise ja eu-LISA pandeemiale reageerimise meetmete toetamise vahenditega.

Ameti sisuhaldusprogramm

2020. aastal otsustas amet rakendada ameti sisuhaldusprogrammi, et suurendada tohusust, parandada Uldist kontrolli
sisu Ule ja sujuvdada ameti protsesse. Programm hdlmab koigi olemasolevate poliitikate labivaatamist, samuti uute
loomist dokumentide, dokumendihalduse ja dokumentide pikaajalise sailitamise jaoks. Programmi pdhieesmark on
luua eu-LISA tootajatele terviklik ameti sisuhaldusraamistik, mis holmab kaiki strateegiaid (sh poliitika ja menetlused),
meetodeid ja todvahendeid (teabehaldussisteemid), millega kogutakse, toodeldakse, juhitakse, esitatakse,
talletatakse ja sdilitatakse ameti tegevusega seotud teavet. Programmi rakendatakse jark-jargult ja kestab eeldatavasti
vahemalt 2025. aasta IGpuni.

Audiovisuaalsisteemi tehnika konverentsiruumidele

2020. aastal vottis amet kasutusele uue niiudisaegse konverentsiruumitehnika ameti pohilistes konverentsiruumides
Tallinnas ja Strasbourgis. Eesmark oli varustada molemad koosolekuruumid uusima audiovisuaaltehnikaga, pakkuda
tohusamaid ametisiseseid konverentsiteenuseid, et tagada koosolekute sujuvus ja tdhusus, koostdo, esitlused ja suhtlus
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kogu organisatsioonis. Tehniline lahendus pdhineb nUildisaegsel tootekomplektil ja pakub professionaalseid
konverentsiteenuseid.

Lahetushaldussisteem (MiPS)

Amet rakendas edukalt ldhetushaldussisteemi MiPS, mis IT-vahendit kasutab Euroopa Komisjon veebipdhiseks
|ahetushalduseks. Informaatika peadirektoraadi majutatav ldhetushaldussisteem MiPS toetab l|dhetuskdskude
tootlemist, l|dhetuskulude deklareerimist ja tOootajate kulude hivitamist otselhenduse kaudu eu-LISA
raamatupidamissisteemiga.

1.7.5 Teabevahetus
Vilissuhtlus

Kogu 2020. aasta jooksul toimus eu-LISA suhtlustegevus Oigeaegselt ja tdhusalt, kooskdlas aasta suhtlus- ja
teabevahetuskavaga ning teabevahetuse jaoks satestatud Uldiste prioriteetidega. Lisaks kavandatud Ulesannetele
pUhendas amet alates 2020. aasta veebruarist olulisi ressursse sellele, et edastada teavet COVID-19 rakkerlhma
tegevuse ja kriisikommunikatsiooni kohta. Tehti olulist lisat6od korraparaste uuenduste edastamiseks ja kinnitamiseks
valistele sidusrihmadele, et liikmesriikidele pakutavad sisteemid ja teenused on kdideldavad.

Lisaks teavitas eu-LISA ka 16 Ghismeetmest ja -kampaaniast koos justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste ja ELi
institutsioonidega (nt ELi julgeolekuliidu strateegia, uvus rinde- ja varjupaigalepe, Schengeni leppe 35. aastapdeva
tdhistamine, Euroopa pdev, mitmesugused kiberturbe ja digitaliseerimise teemad), et tdsta esile koost6o positiivset mdoju
Euroopa muutmisel turvalisemaks ja ohutumaks. Teabevahetuse funktsioonile poorati palju téhelepanu ka 2020. aastal
toimunud mitut sisteemi holmanud turbedppusel, kus sooritati keerukas talitluspidevuse katsetamine ja
kriisikommunikatsiooni juhtimine seoses eu-LISA vastutusalas olevate IT-sUsteemidega.

Labipaistvuse toetamiseks ja Uldsuse teadlikkuse suurendamiseks koostas amet ja pidas mai keskpaigast juuni
keskpaigani  neljanddalase  koordineeritud  veebipdhise  teadlikkuskampaania  ,eu-LISA  avastamine"
(discover.eulisa.europa.eu), milles tutvustati ametit ja selle pohisisteeme vuenduslikult ja interaktiivselt. Esimene kaks
korda aastas ilmuv digitaalne uudiskiri eu-LISA Bits and Bytes*® alustas tegevust niUdisaegse, interaktiivse ja omaette
veebikohana, et tutvustada ameti saavutusi ja tuua esile ameti prioriteedid justiits- ja sisekisimuste valdkonnas.
Suunatud ja kohandatud kampaaniate tulemus ja kaasav digitaalne uvudiskiri olid vdga edukad ning tdoendasid
teavitamise positiivsetest suundumustest kdigis kanalites. Selle tulemusel kasvas 2020. aastal jalgijate arv Twitteris
43%, LinkedInis 70%, Facebookis 27% ja YouTube'is 79%. Kdik eu-LISA avaliku veebilehe néitajad suurenesid oluliselt:
kilastajate arv (+12%), keskmine kilastuse kestus (+3%).

Vaatamata COVID-19 pandeemiale olid ameti korraparased suuremahulised sidusrihmade Uritused — aastakonverents
ja toostuse Umarlaud —, mis toimusid esimest korda tervikuna veebis, edukad nii kaasatuse kui ka korgetasemeliste
esinejate poolest. Ka Urituste veebipdhisel kajastamisel oli edukaid tulemusi.

Sisesuhtlus

Pandeemia avaldas otsest m&ju eu-LISA sisesuhtlusele kogu aasta valtel. Amet pidi tditma ametisiseste sidusrGhmade
vajaduse Gigeaegse teabe jarele seoses pandeemia mojuga todkorrale, terviseteemadega ja piirangutega, mille olid
kehtestanud  nii  riiklikud  ametiasutused  kui ka  ELi  institutsioonid.  2020.aastal  toimunud
kriisikommunikatsioonitegevuse Uksikasjalik Glevaade on Ik 58.

Amet tditis kdik Ulesanded, mis olid ette ndhtud ameti sisesuhtluse ja teabevahetuse 2020. aasta kavas. Kokku avaldati
5o iganddalase uvudiskirja News&Info vdljaannet, koostati kaks spetsiaalset temaatilist uudiskirja, mis vdimaldasid
rGhmadel jagada oma edulugusid, kuidas to6tada keerukates tingimustes. 9o% tootajate jaoks olid iganddalased

40 eu-LISA kaks korda aastas iimuv digitaalne uudiskiri eu-LISA Bits and Bytes, bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes
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vudiskirjad peamine teabeallikas ja amet suutis hoida selle teabeallika aktiivse ja ajakohase. 2020. aasta todtajate
rahulolu-uuringu kohaselt oli Gldine rahulolu tase ameti sisesuhtlusega 93%.
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2 Juhtkond

2.1 Haldusnoukogu

2020. aastal jatkas amet vaga tihedat, labipaistvat ja konstruktiivset koostood haldusndukoguga. Lisaks
paevakorrapunktidele, mille haldusndukogu kiitis heaks oma padevuse kohaselt, juhtis amet korraparaselt
haldusndukogu tahelepanu kdigile olulistele aruandeperioodil tuvastatud riskidele ja probleemidele, samuti rake ndatud
riskimaandusmeetmetele.

Haldusnoukogule esitati korraparaselt rakendamise oleku aruandeid ning EESi, ETIASe, koostalitlusvéime ja ECRIS-
TCNi néuanderihmade ja programmindukogude aruandeid, mis kasitlesid programmide riske ja probleeme. Eelkdige
kasitles haldusnoukogu mitmel korral vajadust kaasata programmide digeaegse Uleandmise tagamiseks aktiivselt ka
liikmesriike. Haldusndukogu kasitles korduvalt pandeemia moju EESi, ETIASe ja koostalitlusvéime programmide
rakendamise ajakavale ning kavandatud leevendusmeetmeid.

Kooskdlas sisteemide maarustega andis haldusndukogu vastavatele programmindukogudele volituse hinnata hangete
tehnilisi kirjeldusi. 2020. aastal hinnati EESi ja ETIASe veebiteenuste arendamise hangete tehnilisi kirjeldusi, ETIASe
hangete tehnilisi kirjeldusi (v.a ETIASe kontrollnimistu) ning aruandluse ja statistika keskhoidla, Euroopa
otsinguportaali, Uhise isikuandmete hoidla ja mitme identiteedi detektori hangete tehnilisi kirjeldusi.
Programmindukogud kinnitasid, et hinnatud tehnilised kirjeldused olid kooskdlas asjakohaste juriidiliste sdtetega.
Programminodukogude tehtud hindamine aitas leevendada riske seoses hankemenetluse ettevalmistusega.

SISi, VISi ja Eurodaci nduanderihmad esitasid haldusndukogule aruandeid tegevuse seisust, sealhulgas sisteemide
operatiivjuhtimise ja arendamise riskidest ja probleemidest.

Haldusnoukogu auditi-, vastavus- ja rahanduskomitee tagas kindluse ameti riskijuhtimismeetmete suhtes.

Haldusnoukogu hoiti pidevalt kursis sellega, kuidas kulgevad uue mitmeaastase finantsraamistiku 20212027
labiradkimised. Haldusndukogu jalgis hoolikalt ka Strasbourgi tehnilise keskuse teise laiendamise projekti olekut ja riske
seoses uute sUsteemide, todtajate ja kohapealsete to6votjate mahutamise ruumi puudumisega. Haldusndukogu hoiti
pidevalt kursis ameti Umberkorralduskava (eu-LISA 2.0) rakendamise seisuga, sest kava on tihedalt seotud tuvastatud
organisatsiooniriskiga (organisatsiooni ebastabiilsus). Amet esitas haldusnoukogule jarjepidevalt auditisoovituste
tditmise seisu jarelevalvearuandeid.

2.2 Peamised muutused

2.2.1 COVID-19 pandeemia moju

Kooskdlas asutamismadrusega, milles tostetakse esile ameti kohustust tagada eu-LISA operatiivjuhtimise all olevate
suuremahuliste IT-susteemide talitluspidevus ja teenuste katkematus, vottis eu-LISA mitu meedet pandeemia algusest
saati. Meetmete eesmark oli tagada tdotajate ja kohapealsete to0votjate tervis ja ohutus, kaitsta ameti vastutusalas
olevate sisteemide Obpaevaringset operatiivjuhtimist ja vahendada pandeemia mdju ametile usaldatud uute
sUsteemide rakendamisele.

Pandeemia puhkedes moodustas amet spetsiaalse rakkerihma, et reageerida COVID-19-st tingitud probleemidele, mis
mojutasid ameti operatiivtegevust ja taktikat. Rakkerihm esitas tegevdirektorile korraparaseid aruandeid ameti
olukorra kohta. Rakkerihma peaeesmark oli voimalikult palju minimeerida pandeemia moju suuremahuliste IT-
sUsteemide operatiivjuhtimisele, tehes ametit dhvardavate olemasolevate ja voimalike ohtude terviklikku jarelevalvet.
Rakkerihm to6tas oma todkorra valja kogu aasta jooksul, ennetavalt analiUsides pandeemiale rahvusvahelise
reageerimise arengut (keskendudes peamiselt Prantsusmaale, Austriale, Eestile, Belgiale ja Saksamaale) ning
investeerides kdigi tootajatega suhtluskanalite loomisele, et hoida kogu ametit nduetekohaselt ja digel ajal kursis
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uusimate meetmetega. Rakkerihmale anti tdiendav kohustus kasitleda talitluspidevuse kiisimusi, mis voivad takistada
ametit pandeemia ajal.

Teabevahetusel oli pandeemia mdju haldamisel oluline roll. Kriisikommunikatsioon algas 27. veebruaril, edastades iga
pdev/nadal uudiseid ja eriteateid pandeemia olukorra kohta. Kogu 2020. aasta jooksul valmistas amet ette jajagas enam
kui 150 olukorraaruannet ja suunist, mille oli sénastanud COVID-19 rakkerihm. Sisesuhtlus COVID-19 teemal toimus
tohusalt ja ameti toctajate rahulolu sellega oli vdaga suur (89%).4* Spetsiaalsed videosonumid tegevdirektorilt ja
tootajate koosolekud toetasid kriisikommunikatsioonisonumite jdudmist juhtkonnalt to6tajateni ja avasid kahepoolse
suhtluse kanalid. Uritustel osales keskmiselt 200 té6tajat.

Veebruari I6pust kuni aasta I6puni saadeti ameti sidusrthmadele (eu-LISA to6tajad, haldusndukogu, Euroopa Komisjon)
korrapdraselt ajakohast teavet pandeemiale reageerimiseks voetud meetmete kohta. Korral dati erimeetmed (suunised,
tookorrast teavitamine, kisitlused ja teadlikkuse suurendamise seminarid), et kasitleda tootajate, t6ovotjate ja
liikmesriikide vajadusi ja muresid. Amet hoidis tihedaid kontakte ka ELi institutsioonide ja asutuste ametnike
vorgustikuga (EUAN) ning asukohariikide ametiasutustega, et vahetada parimaid tavasid ja varajasi hoiatusi.

Rakendati erikord tagamaks, et liikmesriikidele osutatakse pidevalt teenuseid, Uhtlasi kaitstes kohapealsete tootajate
tervist ja ohutust. Tehnilise keskuse ja varurajatise toimimine ja suutlikkus olid tagatud kogu pandeemia ajal. Kui
tegevus voimaldas kaugtood, kehtestati selle jaoks kaugtdo kord ning tddreiside vajadusega tootajatele anti eriline
reisiluba.

Amet tShustas higieenimeetmeid, suurendas puhastusvahendite koguseid ja desinfitseeris korraparaselt téoruume.
Tegevusaladel rakendati juurdepaasupiiranguid, et tdhustada higieenitingimusi. Tanu sellele ei mojutanud COVID -19
pandeemia susteemide toimingute pidevust. Kbik sGsteemid (SIS, VIS ja Eurodac) olid liikmesriikidele kdideldavad ilma
katkestuste voi suurte intsidentideta. Amet vottis mitu meedet, et leevendada pandeemiaga seotud riske
olemasolevate sisteemide toimimisele, ja andis komisjonile iga pdev teavet tegevuse seisu kohta.

Kavandatud arendamist ja siUsteemi arendamistegevusi mojutas pandeemia mitmeti: andmekeskuse
juurdepaasupiirangud, reisipiirangud, katkestused riistvara tarneahelates ja toovotjate arendusrihmade tulemuslikkuse
vahenemine. Amet tegi kdik vajaliku, et jargida uute sisteemide arendamise kokkulepitud ajakavast. Uldise maju
piiramiseks prioriseeriti tegevused uuesti. Amet tegi tihedat koostood ka oma toovatjate, liikmesriikide ja komisjoniga,
et hinnata tapselt voimalikke viivitusi riikide tasandil ja nende voimalikku moju uute sisteemide rakendamisele. Amet
korraldas jarjest kaks kusitlust liikmesriikidele ja ELi asutustele, et hinnata COVID-19 pandeemia moju nende
kavatsustele ja voimele pUsida Uldises ajakavas. Kusitlused keskendusid EESi rakendamisele. Kusitluste tulemusi
tutvustati ja arutati ameti juhtorganitega ja 27.mail toimunud korgetasemelisel foorumil ELi piiri- ja
julgeolekuvaldkonna infosUsteemide uue arhitektuuri rakendamise teemal.

eu-LISA koostas Uksikasjaliku m&juhinnangu, mis kasitleb COVID-19 pandeemia mdju kavandatud tsentraalsetele ja
riiklikele tegevustele, et todtada valja soodsaim arendustegevuse rakendamise stsenaarium. Tuleb markida, et Ghe
programmi ajakava voimalikud muudatused voivad siiski mojutada teiste programmide ajakava, seega on oluline
kasitleda neid terviklikult. Amet analUUsis Gldist rakendamise ajakava, ettuvastada véimalikud optimeerimisvéimalused
ja tagada kooskola poliitilise eesmdrgiga saavutada koostalitlusvéime arhitektuuri valmidus 2023. aasta 16puks.
Mdjuhinnang esitati ameti juhtorganitele.

2.2.2 Uued digusaktid

2020. aastal toimus mitu algatust, mis muudavad oluliselt diguskeskkonda, milles eu-LISA tegutseb parast digusaktide
vastuvotmist.

23. septembril 2020 tutvustas Euroopa Komisjon uut rande- ja varjupaigalepet, mis hdlmab koiki aspekte, mida on vaja
Euroopa kdikehdlmava réndekasitluse jaoks. Uks leppe olulisi elemente oli muudetud ettepanek vétta vastu maarus

41 Sisesuhtluse rahulolu-uuring 2020.
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Eurodaci loomise kohta. Madaruse eelndu kohaselt peaks Eurodacist saama juhtumihaldamise laiendatud ulatusega
sUsteem. Uus madrus ndeb ette konkreetsete isikute ja neile selleks kohaldatavate menetluste selge ja jarjekindla seose,
et aidata paremini kaasa ebaseadusliku rande kontrollimisele ja ebaseadusliku lilkumise tuvastamisele. Samuti toetab
see uut solidaarsusmehhanismi ja sisaldab tulenevaid muudatusi, mis vdimaldavad Eurodacil toimida ELi
infosUsteemide koostalitlusvdime raamistikus. eu-LISA vastutab selle uuendatud sisteemi arendamise ja
operatiivjuhtimise eest. Eurodaci taiustatud andmebaas:

e keskendub varjupaigataotluste eest vastutaja maaramisel pigem taotlejatele kui taotlustele;

e holmabuusiisikukategooriaid, kelle kohta talletatakse (biomeetrilisi ja tahtnumbrilisi) andmeid;

e vdimaldab selle kasutamise kaudu taiustada ebaseaduslike randajate tuvastamist ja tuvastada ebaseaduslikku
lilkumist teistesse liikmesriikidesse (teisene ranne);

e aitab ennetada soodsaima varjupaigariigi valimist;

e taiustab registreerimist, omades otsustavat rolli voitluses inimkaubandusega, andes otsustava panuse
alaealiste ja teiste haavatavate isikute kategooriate kaitsesse;

e lihtsustab tagasipoordujate Umberpaigutamist ja paremat jarelevalvet;

e jalgib vabatahtliku lahkumise ja taasintegreerimise toetamist;

e vdimaldab koostada uut statistikat, et toetada otsusteid ja tdiustada asjakohaste asutuste analUUsivoimet.

Veel Uks ameti tegevust mojutav algatus on uus ELi julgeolekuliidu strateegia aastateks 2020-2025, mida tutvustati
komisjonile 24. juulil 2020. Strateegias antakse Ulevaade ELi tasandi meetmete strateegjilistest prioriteetidest, samuti
loetletakse todvahendid ja meetmed, et tagada Euroopa julgeolek nii fiusilises kui ka digitaalses maailmas ja Ghiskonna
koigis osades. eu-LISA aitab saavutada koiki nelja strateegias satestatud strateegilist prioriteeti. Eelkdige on ametijaoks
oluline 4. prioriteet, tugev Euroopa julgeoleku dkosisteem, sest see holmab ameti volituse all olevaid valdkondi. Selle
prioriteedi all loetletud teemad hdlmavad ELi justiits- ja sisekisimuste valdkonna infosisteemide koostalitlusvdime
rakendamist, SISi kasutamise tohustamist, Euroopa sisejulgeoleku innovatsioonikeskuse loomist, digitaaltehnoloogiate
kasutamist kohtusiusteemide tohustamisel ning tehisintellekti kasutamist —need koik on valdkonnad, millesse eu-LISA
panustab aktiivselt juba praegu.

Jatkusid vuesti sonastatud VISi maaruse, sh vastavate VISi muudatuste labiraakimised. Poliitiline kokkulepe saavutati
kolmikkohtumistel 2020. aasta detsembris, millele jargnes COREPER Il ning Euroopa Parlamendi kodanikuvabaduste,
justiits- ja siseasjade komisjoni kinnitus 2021. aasta jaanuaris. Uus mdarus toetab lUhiajalise viisa menetluse turvalisust,
lisabandmebaasi pikaajalised viisad ja elamisload ning tagab VISi ja teiste asjakohaste ELi sisteemide jaandmebaaside
koostalitlusvéime. Need muudatused tagavad parema reageerimise tekkivatele julgeoleku- ja randeprobleemidele ning
tohustavad ELi vélispiiride haldust.

Jatkusid ETIASe tulenevate muudatuste ldbirddkimised, kuid vastuvGtmise protsess ei valminud aasta I6puks.
Sellegipoolest amet eeldas ja juba arvestas dokumentides margitud néudeid seoses kdigi mojutatud sisteemidega
(EES, ETIAS ja ECRIS-TCN). Seoses ETIASe valjatootamisega aitas eu-LISA aktiivselt Euroopa Komisjonil koostada
veoettevotjaid kasitlevat rakendusmaarust.

Osana paketist ajakohastada ELi kohtusisteemi ja kiirendada kohtusisteemide digitaliseerimist esitas komisjon
2. detsembril ettepaneku e-CODEXi kohta. e-CODEX (sidusandmevahetus e-6iguskeskkonnas) on peamine té6vahend
turvaliseks koostooks piiritlestes tsiviil-, ari- ja kriminaaldiguse menetlustes. Koos seadusandliku ettepanekuga on
komisjonil kavas muuta e-CODEX koigis liikmesriikides turvalise digitaalse side pd&histandardiks piiriGlestes
kohtumenetlustes. Alates 1. juulist 2023 kavatseb komisjon usaldada selle sUsteemi eu-LISA-le.

19. veebruaril 2020 andis Euroopa Komisjon tehisintellekti teemal vélja valge raamatu ,Euroopa kasitus tipptasemel
ja usaldusvaarsest tehnoloogiast™.4> Euroopa on heal positsioonil, et saada tehisintellekti potentsiaalist kasu mitte

42 Euroopa Komisjon (2020), valge raamat ,Euroopa kasitus tipptasemel ja usaldusvaarsest tehnoloogiast®.
https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission -white-paper-artificial-intelligence-feb2020_et.pdf
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Uksnes kasutajana, vaid ka tehnoloogia looja ja tootjana. Tehisintellekt v&ib aidata kaitsta kodanike julgeolekut ja
voimaldada neil kasutada oma pd&hidigusi. Samal ajal peaks EL tdies mahus kasutama enda kdsutuses olevaid
toovahendeid, et suurendada oma tehisintellekti rakendamise potentsiaalsete riskide toendusbaasi. Tihedas koostd6s
komisjoni ja liikmesriikidega uurib eu-LISA vdimalusi, kuidas kasutada spetsiaalseid tehisintellekti elemente enda
juhtimise all olevates sisteemides.

16. detsembril 2020 andis Euroopa Komisjon vdlja teatise ,ELi kiberturvalisuse strateegia digikimnendi jaoks™. Selle
strateegia kooskolastatud rakendamine aitab saavutada julgeolekuliitu ja tugevdada ELi positsiooni maailmas. Oma
padevusvaldkonnas aitab eu-LISA kaasa protsessile, millega tagatakse kriitilise tdhtsusega taristutele kUberturbe
maailmaklassi lahendused ja standardid, samuti uute tehnoloogiate arendamine ja rakendamine.

2.2.3 Uhendkuningriigi Euroopa Liidust valjaastumise méju

Parast Uhendkuningriigi Euroopa Liidust véljaastumise lepingu eelndu allkirjastamist 2018. aasta novembris jélgis amet
olukorda pidevalt, et tuvastada véimalikud uued kohustused. Oiguskaitse ja sisejulgeoleku valdkonnas ei ole
Uhendkuningriigil parast Euroopa Liidust valjaastumist 31. jaanuaril 2020 ja sellele jargnenud tleminekuperioodi, mis
[6ppes 31.detsembril 2020, enam juurdepddsu Uhelegi eu-LISA operatiivjuhtimise all olevale liidu infosisteemile,
eelkdige SISile ja Eurodacile. Amet tegi kdik vajalikud ettevalmistused Uhendkuningriigi seotuse katkestamiseks ja
Uhendkuningriigi andmete vajalikuks kustutamiseks SISist ja Eurodacist digusraamistikuga ndutaval kuupaeval. Amet
arutas korrapéraselt tehnilisi Uksikasju Euroopa Komisjoni ja vastavate nduanderihmadega ning osales spetsiaalsel
Brexiti-teemalisel tddistungil, mille komisjon korraldas ELi asutustele s5.septembril. Amet tegi vajalikud
ettevalmistused, et kohaldada véljaastumislepingu satteid ja komisjoni vastavaid suuniseid Uhendkuningriigi osalemise
kohta ameti juhtorganites, personalihalduses, statistikaaruannetes ja teistes asjakohastes valdkondades.
Uhendkuningriigi thenduse katkestamist SISist kirjeldatakse Ik 32 ja Eurodacist Ik 38.

2.3 Eelarvehaldus ja finantsjuhtimine

2.3.1 Finantsjuhtimine

Ameti eelarvet rahastati eelarveaastal mitmest allikast.» Peamine sissetulek tuleb ELi panusest, mida makstakse igal
aastal ELi eelarvest (komisjoni eelarvejagu, peatikk 18 02 ,Sisejulgeolek™) ja mille kiidavad heaks eelarvepadevad
institutsioonid.« Taiendavad vahendid saadakse assotsieerunud riikide osamaksetest.

Amet avaldab aasta aruandlusraamistiku osana eelarve tditmise madrad ja tulemusnditajad, mis téendavad ameti
kuluhalduse téhusust ja tulemuslikkust aruandeperioodil.

2.3.2 Eelarve taitmine
2020. aasta I16pliku tulude ja kulude eelarvestuse vottis vastu eu-LISA haldusndukogu.ss
Ameti eelarve tditmise maar oli 2020. aasta I6pus suur:

- kulukohustuste assigneeringutest 99,1%, arvestades kulukohustuste assigneeringute mitteautomaatset
Ulekandmist, milleks haldusndukogu andis loa 15. veebruaril 2021 ja mille kokkuvote on tabelis 6;
- maksete assigneeringutest 99,0% koos talituskulude Ulekandmisega 2021. aastasse.

43 Kooskdlas maaruse (EL) 2018/1726 artikli 46 I6ikega 3.

44 Vtmaaruse (EL) 2018/1726 artikli 45 IGige 5 ja artikli 46 I6ige 3. ELi panus on seotud Ci1 kulukohustuste ja maksete assigneeringutega (jooksvaks eelarveaastaks
heakskiidetud assigneeringud).

45 Kooskdlas maaruse (EL) 2018/1726 artikli 45 16ikega 7.
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Tabel 6. Kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)

2020. aasta eelarve tiitmine seisuga 31.12.2020 Eelarve taitmine koos otsuse alusel Glekantud summadega

Vastuvoetud 16plik Kulukohustused Taidetud (%) Mitteautomaatsed Taidetud, arvestades mitteautomaatseid
2020. aasta eelarve Ulekanded Ulekandeid (%)
240,119 181,550 75,6% 56,286 99,1%

Osa kogueelarvest soltus ametile maaratud uute Ulesannete digusliku aluse ja/voi rakendusaktide vastuvdtmisest, nagu
on naidatud tabelis 7.

Tabel 7. Uute Ulesannetega seotud kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)

Kulukohustuste

Uued Ulesanded/susteemid

assigneeringud
Finantsselgitus, Eurodaci maaruse uuesti sdnastamine 0,268

Finantsselgitus, Dublini jaotussisteem 0,735

Kogueelarve uue digusliku aluse vastuvotmisel 1,003

Tabeli 7 summad sisaldavad talituskulusid, mis esitatakse vastavalt eelarve liigendusele | jaotises ,Personalikulud" ning

Il jaotises , Taristu- ja halduskulud®".
1. paranduseelarve
Eelarve parandamist oli vaja kahel p&hjusel.

- ELi Uldeelarves on kulukohustuste assigneeringud ja maksete assigneeringud Eurodaci mdaruse uuesti
sOnastamise ja Dublini jaotussusteemi jaoks margitud reservina. Sellised assigneeringud tuli tagastada ELi
Uldeelarvesse, sest diguslikku alust ei ole veel vastu voetud.

- EESi arendamiseks vajalike tegevuste edenemine ndudis tdiendavaid maksete assigneeringuid, et tdita
kehtivaid kohustusi.

Haldusnoukogu kiitis heaks eelarve muudatuse, et lahendada eespool nimetatud probleemid jargmisega:

e tagastades 1,003 miljonit eurot kulukohustuste assigneeringuid;

e saades 36,417 miljonit eurot maksete assigneeringuid.
Tabelis 8 on paranduseelarve Uksikasjalik jaotus eelarvejaotiste kaupa.

Tabel 8. 2020. aasta paranduseelarve (miljonites eurodes)

Paranduseelarve

Eelarvejaotis Susteem/Ulesanne

Kulukohustuste Maksete
assigneeringud assigneeringud

Personalikulud —0,268 —-0,268

millest uuesti sonastatud mddruse kohane —-0,268 —0,268

Eurodac
- millest Dublini jaotussisteem —0,735 -0,735
37,420

2020. aasta paranduseelarve kokku —1,003 36,417
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Otsuse alusel iillekandmine

Toimuv hange ETIASe, koostalitlusvoime ja ECRIS-TCNi jaoks voimaldas ametil kanda haldusndukogu otsuse alusel

2020. aastast 2021. aastasse Ule 56,286 miljonit eurot kulukohustuste assigneeringutena, et reserveerida need vahendid
kasutamiseks jargmistel aastatel (tabel 9).4°

Tabel 9. 2020. aasta Glekandmised (miljonites eurodes)

2020. aasta kulukohustuste
Eelarvejaotis Susteem/Ulesanne assigneeringute mitteautomaatne
Ulekandmine

Bo3. Tegevuskulud Koostalitlusvéime — politseikoo i 2,477

ETIAS 50,143

ECRIS-TCN 3,666

Bo3 kokku 56,286

Kulukohustuste assigneeringute kasutamine

2020. aastaks heaks kiidetud kulukohustuste assigneeringud (C1) jagunesid eri jaotiste vahel nii:

e tegevuseelarve (lll jaotis) 80,5%;
e taristu- ja halduskulud (Il jaotis) 7,27%;
e personalikulud (I jaotis) 12,33%.

Joonised 13 ja 14 kujutavad eelarve tditmist jaotiste kaupa aasta I6puks.

Joonis 13. C1 kulukohustuste assigneeringute Joonis 14. Kulukohustustega seotud ja eelarvestatud vahendite
kasutamine (miljonites eurodes) kasutamise suundumused (miljonites eurodes)
100.0 %

241.12 241.12 241.12 24112 24112 24112 241.12 24112 24112 241.12 241.12 240.12 240.12
Ulekantud kulukohustuste assigneeringud ———¥— 1
B Kasutatavad kulukohustuste assigneeringud

181.55
B Kasutatud kulukohustuste assigneeringud

158,03 161.50 165.96

138.64
122.89 126.12
92.3%
° 100.0 % 86.93
82.84 -
296 | 27.32
1721 F72T 672 6985
' ——4— Kulukohustustega seotud e===== Eelarve kokku
Personalikulud Taristu- ja halduskulud Tegevuskulud 49.29 €

Detsember jaanuar veebruar  marts aprill mai juuni juuli august september oktoober november detsember
2019

Tapsustus Il jaotise kohta: pohitegevuse toetamiseks kasutatavate lepingute mitmeaastase olemuse tottu on
2020. aasta avatud kulukohustuste assigneeringuid automaatselt Ule kantud 101,319 miljoni euro vaartuses ning need

makstakse vdlja 2021. aastal ja jargmistel aastatel. Kulukohustuste assigneeringutest kanti 56,286 miljonit eurot Ule
haldusndukogu otsusega.#’ Uksikasjalik jaotus on Il lisas .

Tegevuseelarvest tdideti 100%, summas 193,302 miljonit eurot (157,605 miljoni euro Glekandmine ja 137,016 miljonit

eurot kasutatud kulukohustuste assigneeringud). Joonisel 15 on tegevuseelarve jaotus peatikkide kaupa, v.a Ulekantud
summad, nagu on loetletud tabelis g.

46 Kooskdlas ameti finantsmaaruse artikli12 16ikega 3 (haldusnéukogu 28. augusti 2019 otsus 2019-198 REV.1, millega kehtestati eu-LISA finantsmaarus) voeti
haldusndukogu otsus 2021-03 vastu 15. veebruaril 2021.
47 Haldusndukogu 15. veebruari 2021 otsus 2021-03.
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2020. aastal tUhistas amet 17,458 miljonit eurot eelmistest aastatest Ulekantud kulukohustusi ehk 6,6% Ule kantud
assigneeringutest lll jaotises (tegevuskulud). Tabelis 10 on kokkuvote kulukohustuste vabastamisest nende aluseks
olevate juriidiliste kohustuste algusaasta kaupa.

Joonis 15. lll jaotis — kasutatud kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)

4.9 (3.5%)
Euroopa reisiinfo ja -lubade siisteem

0.1 (0.1%)
8.3 (6.1%) Euroopa karistusregistrite infoslisteem

&
g

BCU; valistugi, koolitus, stisteemidega otseselt
seotud koosolekud, muud

[

9.5 (6.9%)

0
Koostalitlusvdime 48.7 (35.5%)

Jagatud slisteemitaristu

_ 143 10.4%) 137,1 miljonit
teise pdlvkonna Schengeni
infostisteem (eu rot)
22.7 (16.6%) .
VIS/BMS 23.6 (17.2%)

EES

Tabel 10. 2020. aasta eelarvekohustuste vabastamine algusaasta kaupa (miljonites eurodes)

Eelarvepeatiikk Eelarveartikkel 2016 2017 2018 2019 Kokku

Taristu Jagatud — —0,000 —1,052 —-0,319 -1,371
sUsteemitaristu /
laivork

Rakendused SIS — — —0,261 —0,172 —0,434
VIS — —0,006 — —0,093 —0,099
Eurodac —0,214 —0,108 — —12,853 —13,175
EES! — — —0,069 —0,676 —0,745
ETIAS — — —0,037 —0,329 —0,366

Tegevustugi Tegevustugi — —0,008 —0,118 —1,143 -1,269

Kokku —0,214 -0,122 -1,538 -15,584 -17,458

73,6% tUhistamistest on seotud Uldiste eelarveliste kulukohustustena Ule kantud assigneeringutega, mis olid
reserveeritud uuesti sonastatud Eurodaci maaruse ja Dublini jaotusmehhanismi raames kuni uuesti sonastatud Eurodaci
maaruse heakskiitmiseni. Tabelis 11 on vastavate Uldiste eelarveliste kulukohustuste Uksikasjalik Glevaade.
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Tabel 11. 2020. aasta iUldiste eelarveliste (L1) kulukohustuste vabastamine (miljonites eurodes)

. Uldised eelarvelised (L1) Algusaasta Ule Kasutatud Vabastatud
Eelarveartikkel
kulukohustused kantud summa summa
summa
Eurodac Uuesti sGnastatud maaruse kohane 2019 11,870 — -11,870

Eurodac (ootab uuesti sdnastatud
Eurodaci maaruse vastuvotmist)

Eurodac Dublini jaotussisteemi jaoks uue 2019 0,983 — —0,983
sUsteemi arendamine (ootab uuesti

sonastatud Eurodaci maaruse

vastuvotmist)

1,269 miljonit eurot on seotud selliste eelarvekohustuste assigneeringute tihistamisega, mille lepingu |6ppkuupaev

saabus ja lepingusatete taitmist ei ndutud (nt vabastamised seoses valistoe lepingutega, sh lisakulud Uletunnitdo eest;
nouanderihma koosolekud ning susteemide ja liikmesriikidega seotud koolitustest Ulejadnud summad; kohaldatud
leppetrahvidest tingitud vabastamised).

Maksete assigneeringute kasutamine

Maksete assigneeringute vastuvoetud kogueelarve oli 233,384 miljonit eurot. 2020. aasta |opus oli C1 maksete
assigneeringute kasutamise maar 99,0% koos talituskulude Ulekandmisega 2020. aastasse. Joonistel 16 ja17 on
kogueelarve jaotus jaotiste kaupa ning vahendite ja maksete assigneeringute Uldine kasutamine 2020. aasta jooksul.

Joonis 16. C1 maksete assigneeringute kasutamine  Joonis 17. Makstud ja eelarvestatud vahendite kasutamise
(miljonites eurodes) muutumine (miljonites eurodes)

100,0% 23338 233.38

22034

196.97 196.97

196.97 19697 196.97 196.97  196.97 196.97 196.97 196.97 196.97

B Ulekantud maksete assigneeringud
Kasutatavad maksete assigneeringud

W Kasutatud maksete assigneeringud

55.74
43.85

92,3% 100% ——— Makstud Eelarve kokku
29.6 186.56
: 1 Rk
Personalikulud  Taristu- ja halduskulud Tegevuskulud Detsember jaanuar veebruar marts  april  mai  juuni  juuli  august september oktoober november detsember

2019

Kokku kasutati 86,4% talituskuludega seotud maksete assigneeringutest, mis kanti 2019. aastast Ule 2020. aastasse.

Kulukohustuste assigneeringud | jaotises ,Personalikulud““ (0,541 miljonit eurot) ja Il jaotises , Taristu- ja halduskulud"
(10,217 miljonit eurot), mida ei makstud 2020. aastal ja mille suhtes on olemas kehtiv diguslik kohustus, kanti koos
vastavate maksete assigneeringutega Ule 2021. aastasse.*

[l jaotises kasutati suurim osa maksete assigneeringutest riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemile. Joonisel 18 on
tegevuseelarve raames kasutatud maksete assigneeringute jaotus.

48 Tootasudega seotud kulukohustuste ja maksete assigneeringuid Ule ei kanta.
49 Kooskdlas eu-LISA finantseeskirjade artikli 12 Idikega 6.
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Joonis 18. Il jaotis — kasutatud maksete assigneeringud (miljonites eurodes)

3.2 (1.7%)
6.1 (3.3%) EURODAC 2.8 (1.5%)

Koostalitlusvdime ETIAS

7.0 (3.8%)

BCU; vilistugi, koolitus, siisteemidega otseselt
seotud koosolekud, muud

85.3 (45.7%)

18.9 (10.2%) EES

SISl

Kokku
186,5 miljonit
(eurot)

31.4 (16.8%)
Jagatud slsteemitaristu

31.8 (17.0%)
VIS-BMS

Tulemusnditaja: maksetihtaeg
2020. aastal tehti kokku 2 322 maksetehingut ehk 26% vahem kui 2019. aastal. nendest

e 2108 makse maksimaalne maksetahtaeg oli 30 padeva;
e 163 makse maksimaalne maksetdhtaeg oli 60 paeva;
e 43 makse maksimaalne maksetdhtaeg oli 45 paeva;

e 8 makse maksimaalne maksetahtaeg oli 9o paeva.

Koigi makseliikide korral oli maksmisaeg ettendhtud tahtajast lihem: 30-paevase maksetahtaja korral 18,0 paeva ja 60-
paevase maksetdhtaja korral 44,9 paeva.

Joonis 19. 30-pdevase maksetahtaja jooksul Joonis 20. 60-paevase maksetahtaja jooksul tehtud
tehtud maksed maksed

2020. aasta8 keskmine = 2020. aasta keskmine = 44,9
18,0

Tkv Il kv i kv IV kv I kv Il kv 1 kv IV kv
mmm Maksetdhtaeg pdevades Keskmine m— Vaksetihtaeg paevades Keskmine

Kokku 95,9% kdigist maksetest tehti lepingutdhtaja jooksul. Viivitusi esines 95 makse korral, millest 10 toid kaasa
viiviste tasumise (22 393,48 eurot) volausaldajatele.

2.3.3 Hankemenetlused

Joonisel 21 on kokkuvétliku mahuanaliusi tulemused, mis p&hinevad mitme aastatel 2014—2019 sélmitud tehingu
(lepingu) uurimisel. MahuanalGUs naitab vajadust tugevdada kogu ametis hankemenetlusi. Pandeemiale vaatamata ol
hanketoimingute maht 2020. aastal 2019. aastaga vorreldes stabiilne. Joonisel on lepinguliikide jaotus, eelkdige ilmneb

pidevalt kasvav erilepingute ja raamlepingute kohaste tellimuste arv.
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2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2015 2016 2017 2018

M Otselepingud 16 12 5 18 11 13 12
M Raamlepingud (v.a stisteemid) 3 5 3 2 22 11 10
W Raamlepingud (slsteemid) 2 0 1 2 0 1 8
B Ostutellimused 76 49 55 54 56 56 42
M Erilepingud/tellimusvormid 118 195 278 338 476 559 576

Joonis 21. Hankemenetlused aastatel 2014-2020

2.4 Eelarve taitmise volituste delegeerimine ja edasidelegeerimine ameti
tootajatele

Kooskolas eu-LISA finantseeskirjadega ja eelkdige artiklitega 41 ja 46 delegeerib eelarvevahendite kasutaja eelarve
tditmise volitused volitatud eelarvevahendite kasutajatele. Volituste delegeerimine toimub kooskdlas volitatud
eelarvevahendite kasutajate pohikirjaga, mis sisaldab volitatud eelarvevahendite kasutajate Ulesandeid ja kohustusi.
Volitusi delegeeritakse eelarvevastutuse maatriksi alusel, mis tahendab eu-LISAs voimu ja vastutuse andmist maaratud
téotajatele, tuginedes nende juhtimisilesannetele ameti eelarvevahendite kavandamisel, rakendamisel ja jérelevalves
kdigis finantsmenetlustes. Volitusi delegeeritakse eelarverea tasandil kdigi rahastamisallikate korral ja seda teevad
tootajad, kes on ametlikult maaratud sellesse rolli tegevdirektori otsusega kuni teatud summani (rahastamise
Ulemmaar).

2012. eelarveaastal delegeeris eu-LISA volitatud eelarvevahendite kasutaja eelarve tditmisega seotud volitused
tegevdirektori asetditjale, organisatsiooniteenuste ja operatiivosakonna juhatajatele ning talituste juhatajatele. Sellise
delegeerimise nouetekohast rakendamist kontrollitakse igal aastal tekkepdhise arvestuse sisteemis (ABAC) antud
juurdepaasudiguste korralisel valideerimisel. Protsessi kaigus ristkontrollitakse, et ABACis antud juurdepaasudigused
on kooskdlas delegeerimiste ja usaldatud kohustustega. Ristkontrolli teeb siseauditi talitus, st ndutav neutraalne
kontrollija.

2.5 Personalihaldus

2020. aasta olulisimaid saavutusi personalihalduse valdkonnas kirjeldatakse punktisi1.7.1. Siin on Ulevaade
pohisaavutustest personalihalduse eri valdkondades.

2.5.12 Varbamine
Parast ameti volituste laiendamist oli 2020. aastal jatkuvalt Uks tahtsamaid tegevusi varbamine.

2020. aasta | kvartalis valmis mitu 2019. aastal alustatud valikumenetlust ja 2020. aastal alustati 25 uut. 2020. aastal sai
amet 2497 avaldust 19 Idpetatuds® varbamismenetluses. Mitu 2020. aastal alustatud valikumenetlust on alles kestab ja
need I6pevad eeldatavasti 2021. aasta Il kvartalis. Keskmiselt oli iga menetluse kohta 131,4 avaldust. 2019. aastaga

50 Koostati reservnimekiri.
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vorreldes on avalduste arv suurenenud 35%. Lopetatud valikumenetluste vdikseim avalduste arv oli 39 avaldust
infotehnoloogia arhitektuurispetsialisti ametikohale (ADs). Lopetatud valikumenetluste suurim avalduste arv oli
297 avaldust haldusassistendi / tehnilise haldusto6taja ametikohale (FGIII). Tanu puidlustele avaldada todpakkumisi ka
mujal kui eu-LISA veebilehel (nt Euroopa Personalivaliku Ameti veebilehel, Eurobrusselsis, LinkedlInis jne) on amet
tdheldanud avalduste suuremat arvu ja paremat kvaliteeti.

Véimaluse korral kasutati sama varbamismenetluse raames mitme ametikoha tditmiseks profiilide rihmitamist ja
pikemaid reservnimekirju. Muudel juhtudel kasutas amet kehtivaid reservnimekirju, mis olid juba koostatud sama
palgaastme/tegevusiUksuse jaoks. Nende meetodite kasutamine suurendas téhusust oluliselt.

eu-LISA on teinud palju, et 2020. aastal taita heakskiidetud ametikohad. Aasta algas siiski mahuka todjarjega
2019. aastast, mille pohjustas varbamisrihma ressursivahesus, sest see koosnes kuni 2019. aasta Ill kvartalini ainult
kahest varbamisspetsialistist. COVID-19 pandeemia pani ameti enneolematusse olukorda liikumispiirangute ja
kandidaatide reisimispiirangute tottu. Karantiiniolukord, liikumispiirangud (nt riigipiiride sulgemine) ja fiUusilise
suhtlemise piiranguid to6kohal tekitasid t6oturul ebatavalise olukorra ja piirasid eu-LISA varbamisprotsesside raames
oluliste teenuste osutamist (nt suletud oli Euroopa Komisjoni meditsiiniteenistus, mis teeb enne t&6levottu arstliku
|abivaatuse). COVID-19 pandeemiast tingitud reisipiirangute t&ttu liitusid valitud kandidaadid ametiga oluliselt hiljem
ja kavandatust vaiksemas arvus.

Pandeemia mdjutas ka varbamisprotsessi toimumist. Toimus tdielik podre tavaparaselt vahetu kohtumisega
vdrbamisprotsessilt tdielikult sidevahendite kaudu toimuvale varbamisprotsessile, kus toovestlused ja testid toimuvad
videokonverentsisisteemide kaudu. Hasti valja kujunenud paberipdhise protsessi digitaliseerimine ndudis spetsiaalse
tookorra valjatéotamist, sealhulgas uute IT-rakenduste hankimist (nt Cammio tellitavad to6vestlused voi veebipdhised
jarelevalve all tehtavad testid). Kuigi see muutus tekitas alguses tdiendava té6koormuse, aitavad uued protsessid ja
todvahendid saavutada suuremat tohusust ka parast pandeemia |6ppu.

Tabelis 12 on varbamismenetluste edukus vordluses heakskiidetud ametikohtade arvuga.

Tabel 12. Varbamise eesmargi ja toimunu Ulevaade kuni 31.12.2020

ULl Taidetud Téid?tUd A 2020. aastal heaks Taidetud Téi.detud
2020. aasta TA ameﬂkoﬂhad + Kiidetud ametikohtade amehkoﬂhad =
ametikohtade  ,rctiohad Voot VOStUd (TA, CA, SNE) koguarv vastu voetud
loetelus toopakkumised toopakkumised
202°* 181 189 324 274 295
89,6% 93,6% 84,6% 91,0%
200 181 189 322 274 295
90,5% 94,5% 85,1% 91,6%

2.5.2 Oppe- ja arendustegevus
Tulemushaldus

Hindamise ja Umberliigitamisega alustati digel ajal ning Umberliigitamise ajakohastatud mudel koostati ja esitati ameti
juhtkonnale. Hindamiselemente taiustati veelgi ja need viidi kooskdlla padevusraamistikuga; jagati hindamissuuniseid,
et hindamist saaks standardida. Katseaja aruandeid analUUsiti pidevalt tagamaks, et juhid saaksid spetsiaalset tuge.
Tootati valja korgetasemeline kava, et ajakohastada pddevusraamistikku ja lisada see eu-LISA tootajate
tulemusjuhtimisse.

51 Kaksametikohtade loetlus olevat ametikohtaolid kavandatud uuestisdnastatud maaruse kohase Eurodacijaoks. Et diguslikku alust eivetud vastu, eisaanud nendele
ametikohtadele 2020. aastal to6tajaid vérvata.
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Juhtimiskogemus

Juhtidele pakuti pidevat toetust ja juhendamist personalihalduse teemadel (nt juhiomadused, tédkultuuri jargimine,
konfliktid, katseaeg, suhted to0tajatega jne), et tagada kooskdla ja lisavadrtus partnerlussuhetes personalitalitusega.
Amet kaivitas tervikliku juhtimisprogrammi, mis kohandati ameti vajadustele ja ndgemusele, et toetada juhte ja
kujundada eu-LISA juhtimist jargmistel aastatel. Esimesed kolm moodulit anti Ule ja need aitasid juhtidel mdista iga
juhtimistasandi tahelepanu keskpunkte, luua selge arusaam strateegiast ja selle tditmise toetamise viisidest. Samuti
paluti neil kirjeldada oma juhtimiskaitumist ja Oppida uute strateegiate koostamist.

Padevuspdhine koolitus

COVID-19 piiranguid arvestades muudeti paljud kavandatud koolituskursused veebipdhiseks ja muudeti nende
prioriteetsust. Amet keskendus inimeste heaolule ning juhtkonna toetamisele partnerlus- ja juhendamistegevuse
kaudu. 2020. aastal toimus 5o koolitust kokku 785 osalejaga, kes osalesid nendes ja muudes korraldatud veebip&histes
tegevustes. Uldine rahulolu tegevustega oli 79%.

Tootajate kogemused

Aruandeperioodil tehti uuring, mis modtis tootajate kaasatust. Amet kasutas nutikat platvormi, mis véimaldas votta
protsessi eest tdieliku vastutuse, automatiseerida mitu aspekti, naiteks tdhelepanu juhtimine probleemidega
valdkondadele, parimate tulemustega rihmade tuvastamine, nende tulemuslikkuse pdhjuste analiids ning nende
kogemuste kasutamine teistes rthmades. Andmeid koguti anonGimselt ja Uldine osalemise maar oli 86%, rohkem kui
2018. aastal. Peamisi tulemusi tutvustati haldusndukogule ja tootajatele. Spetsiaalne rakkerGhm analudsis tulemusi
edasi ja kavandas kokku 18 meedet.

Personalitalitus pakkus jatkuvalt parimat véimalikku tutvumisprogrammi uutele tootajatele, korraldades sinkroonselt
kokku 4o tutvumiskoolitust, mis moodustas koos veebipdhise tutvumismooduliga tervikliku kombineeritud
oppelahenduse ja aitas saavutada, et 81% uutest tootajatest olid eu-LISAs oldud esimese nddala ja kuu jooksul rahul
Uldise tutvumisprogrammiga.

Lisaks hakkas personalitalitus modtma ja hindama teisi tootajate kogemuste elemente seoses uute todtajate ja
organisatsioonist lahkujatega.

Inimsuhted ja vaartused

eu-LISA vaartused ajendavad ameti tegevust ja mis tahes strateegilist arengut ning on nende alus. eu-LISA to6tajatele
korraldati erikursus, kus kasitleti seksuaalset ahistamist ja muid ahistamise vorme. Lisaks korraldati koostods ameti
konfidentsiaalsete ndustajatega koolitused, kus kasitleti seksuaalse ja psUhholoogilise ahistamise ennetamist.

Austava ja inimvaarika tookoha teemal korraldati mitu teadlikkuse suurendamise koolitust. TOGtajaid teavitati
teadlikkuse suurendamise koolituse kaudu konfidentsiaalsete ndustajate ja personalitalituse rollist. Kokku osales neil
koolitustel 161 inimest.

Lisaks vottis personalitalitus k&ik vajalikud meetmed tagamaks, et eu-LISA on austav tookeskkond.

2.5.3 Ametikohtade loetelu ja tootajate arv

2020. aastal olid eu-LISA jaoks heakskiidetud ametikohtade liigid jargmised: 202 ajutist teenistujat (TA), 111 lepingulist
tootajat (CA) ja 11 [dhetatud riiklikku eksperti (SNE), kokku 324 heakskiidetud ametikohta.

Ametikohtade loetelus olevate ametikohtade arv suurenes 2019. aastaga vorreldes 30 vorra. 2020. aasta ametikohtade
loetelu on IV lisas.Lepinguliste tootajate ametikohtade arv suurenes 23 vorra (88-It 111-le), sest kiideti heaks ametile
antud uvute Ulesannete (ETIAS ja koostalitlusvdime) eelarve. Lahetatud riiklike ekspertide ametikohtade arv ei ole
muutunud.
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2020. aastal oli ametikohtade loetelu ametikohtade téituvus 89,6% ja koos tehtud todpakkumistega 93,6%. Igat liiki
ametikohtade taituvus oli vastavalt 84,6% ja 91,0% ehk veidi suurem kui 2019. aastal (vastavalt 0,1% ja 2,4% vorra).
Selline ametikohtade tdituvus saavutati vaatamata varbamist méjutanud tingimustele (pandeemiapiirangud ja vdike arv
personalitalituse t66tajaid).

2020. aasta detsembri [6pus oli eu-LISA-I 274 tdist60ajaga tootajat: 181 ajutist teenistujat (AT), 83 lepingulist tootajat
(CA) ja 120 lahetatud riiklikku eksperti (SNE). Amet pakkus praktikavoimalusi viiele praktikandile. Tabelis 13 on tootajate
arv lepinguliikide ja ameti tegevuskohtade jargi.

Tabel 13. Tootajad tegevuskohtade ja lepinguliikide jargi
31. detsember 2020 TA CA SNE KOKKU

Tallinn 47 22 5 74
Strasbourg 133 60 4 197

Brissel 1 1 1 3

Kokku 181 83 10 274

27% tOGtajatest tootab ameti peakorteris Tallinnas ja 72% ameti tehnilises keskuses Strasbourgis. Brisselis asuvas eu-
LISA kontaktbUroos todtab 1% ameti toGtajatest.

Ameti tootajad olid parit 22 ELi liilkmesriigist (vorreldes 21 riigiga 2019. aastal). Naised moodustasid téotajatest 30%
(80) ja mehed 69,7% (184). See naitab soolise tasakaalu mdningat paranemist (1,3%) vorreldes 2019. aastaga ja kasvu
jatkumisest vorreldes 2018. aastaga.

Personalihalduse tulemusnaitajad

Amet mddras personalihalduse valdkondade tulemuslikkuse p&hinditajad, millega moddetakse ameti tulemuslikkust
personalihalduse eri valdkondades.

Toolt puudumise madra moddeti kolme jargmise naitajaga.

e Haiguspuhkusel oldud paevade keskmine arv tootaja kohta. See oli 5,6 pdeva todtaja kohta; eesmargiks olnud
tulemuslikkuse pohinaitaja oli mitte Ule 15 pdeva tootaja kohta.

e Pikal haiguspuhkusel olevate to6tajate protsent. Neid to6tajaid oli 4,4%, eesmark oli kuni 10% tootajatest.

e Haiguspuhkust mitte kasutanud to6tajate protsent. Neid tootajaid oli 52,9%, eesmark oli Ule 15% koigist
tootajatest.

T606j6u voolavus oli 3,7%, sest 2020. aastal lahkus organisatsioonist 7 toGtajat. See on alla t66jou voolavuse sihttaseme
(5%). See mojutas tugevamalt Tallinna peakorterit, kus t66j6ou voolavus oli 5,26% ehk 1% vorra rohkem kui 2019. aastal.

Huvide deklaratsiooni 6igeks ajaks esitanud to6tajaid oli 82%, mida oli Gle eesmargi (80%).

Talentide hoidmise indeks, mis hindab ametist lahkuvate to6tajate keskmist tulemuslikkust, joudis o,9ni; sihtvaartus ol
Ule nulli. Seda tulemuslikkuse pdhinditajat moodeti esimest korda, seega ei olnud vdimalik andmeid vorrelda.

Huvitava puhkuse kavad

Euroopa Parlamendi eelarve taitmisele heakskiidu andmist kasitleva raporti ,Euroopa Liidu ametite 2011. aasta eelarve
tditmisele heakskiidu andmine: tulemused, finantsjuhtimine ja kontroll*5* punkti 28 alusel peab amet teatama paindliku
to6aja ja hivitava puhkuse kava raames iga palgaastme heakskiidetud puhkusepdevade arvu.

52 P7_TA(2013) 0134.
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Paindlik t66aeg on pusiv téokorraldus, mida eu-LISAs kohaldatakse analoogia alusel kooskdlas todaega kasitleva
rakenduseeskirjaga.>* Ametil on volitused osutada liikkmesriikidele teenuseid pidevalt (66p&ev ringi ja nadal Iabi), mis
tahendab, et osa tootajaid tootab vahetustega voi on valves. Sekkumised seoses ameti hallatavate IT-sUsteemidega

Tabel 14. Hivitava puhkuse jaotus puhkuseliikide ja palgaastmete jargi

Huvitis UGletunnitoo L . Huvitis paindliku
Tegevusiiksus ja palgaaste cest Hovitis valveaja eest bt s
I T T
— 1 - T =
Huvitava puhkuse paevade

Komisjoni 15. aprilli 2015. aasta otsus todaja kohta (C(2014) 2502), mille eu-LISA haldusndukogu véttis vastu 15. aprillil 2015.

w1
W
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Hovitis Gletunnit6o o . Huvitis paindliku
Tegevusiiksus ja palgaaste cest Huvitis valveaja eest té6aja eest
oo T ee [ aes
T T TR
Hdivitava puhkuse paevade
T

inimeste arv I B TR

Huvitava puhkuse paevade
. 4,67
keskmine arv

Puhkusepaevade keskmine arv
i 2,0 37,0 56
puhkuse liigi kaupa
Huvitava puhkuse paevade arvu
Uldine keskmine

Vordlusanaliisi tulemuste kirjeldus

Kooskdlas raamfinantsmaaruse nduetega ja Euroopa asutuste juhtide kokku lepitud metoodikaga tegi eu-LISA iga-
aastase vordlusanaliUsi, et arvutada haldustdotajate ja pohitegevusega seotud tootajate suhtarv.

Amet leiab, et selline ametikohtade ja to6tajate jaotus, kus ligikaudu 70% on pohitegevusega seotud ametikohad, 20%
haldustoe osutamise ja koordineerimisega seotud ametikohad ning 10% on neutraalsed (rahandusega seotud)
ametikohad, on eesmarkide saavutamiseks optimaalne.

2020. aasta vordlusanaliusi tulemused naditavad, et pohitegevusega seotud ametikohtade protsent ei muutunud
peaaeqgu Uldse (0,1%, vahenemine 72,4%-It 72,5%-le), kuid kategooria sees on toimunud vdike nihe Uldise
pohitegevusega seotud ametikohtadelt (vdahenemine 1,1% vorra) programmijuhtimisega ja juhtkonna tasandil
koordineerimisega seotud ametikohtadele (suurenemine vastavalt 0,9% vdrra ja 0,3% vorra). See on tingitud asjaolust,
et ametile maaratud uued todulesanded tingisid vajaduse suurendada projektijuhtimisega tegelevate to6tajate arvu
ning seoses pohitegevusega seotud tddtajate Uldise kasvuga loodi uued talitused ja talituste juhatajate ametikohad.
Haldustoe osutamise ja koordineerimisega seotud ametikohtade protsent vahenes sama palju (0,2%), 16,6%-It 16,5%-
le. Neutraalsete ametikohtade osakaal jai samale tasemele.

Vilistoe abil pakutava haldustoe ametikohtade ja pohitegevusega seotud ametikohtade osakaal on samuti veidi
muutunud (1% vorra). Suurenes haldustoe ja koordineerimise teenuste osutamine allhankena (51,2%-It 52,2%-le), kuid
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pohitegevusega seotud ametikohtadel vahenes see 43,5%-It 42,4%-le. Vdliste teenuseosutajate korral suurenes
neutraalsete ametikohtade osakaal 5,2%-It 5,4%-le.

IV lisa tabelites on 2020. aasta vordlusuuringu tulemused. Samas lisas on loetletud ka personalitalituse rakendatud
eeskirjad, mis voeti vastu 2020. aastal.

2.6 Tohususe suurendamise strateegia

2020. aastaks pustitatud poliitikaeesmargid tuli saavutada, arvestades piiranguid, mis mojutasid eu-LISA eelarvet, ja
taidetavate Ulesannete jaoks kattesaadavaid inimressursse. Peamisi meetmeid, mis aitasid leevendada |ohet
kattesaadavate inimressursside ja ameti saavutatavate eesmarkide vahel, kohaldati jargmiselt.

e Pdrast uue eu-LISA madruse vastuvtmist organisatsioonisiseselt 25 sellise ametikoha tditmine, mis
varasematel aastatel tdideti allhankena, vGimaldas ametil tegutseda tulemuslikumalt, vahendades voi
lahendades organisatsiooniprobleeme vo&i riske tdnu asjakohaste juurdepaasudiguste andmisele,
sisekontrollile ja oskusteabe andmisele v6i tagamisele.

e Samal ajal kasutas amet jatkuvalt valiste tugiteenuste raamlepingut, sest see on osutunud tulemuslikuks
vahendiks vastavate Ulesannetega toimetulekul ameti eesmarkide saavutamise lUhiajalises perspektiivis.

e Lisatootajaid varvates suurendati tShusust 2019.aastal toimunud valikumenetlustega koostatud
reservnimekirju kasutades, et taita nende pdhjal 2020. aastaks antud ametikohad. Nii varvati 27 tootajat.

e Moningast tdhususe suurenemist vois taheldada juba 2020. aastal, kui eu-LISA to6tajate jaoks voeti kasutusele
Sysperi ajaarvestusmoodul. Nii tootajate kui ka juhtide jaoks lihtsustas see puhkuse- ja kaugtddsoovide
heakskiitmist ning td6aja arvestust. Samuti toetas see liikumist paberivaba téokeskkonna poole.

2020. aastal tegutses amet mitme olulise algatusega, mis peaksid ldhiaastail aitama oluliselt kaasa tohususe
suurendamisele: organisatsiooni Umberkorralduskava eu-LISA 2.0 (lk 52), valdkonnailese tehnilise raamistiku
kaivitamine (Ik 29) ja Uhise jagatud taristu arendamine (lk 42).

eu-LISA hakkas ametlikuks muutma oma tdhususe suurendamise strateegiat: see aitab tdita protsessihalduse
taiustamise vajadust, optimeerida inimressursse ning organisatsiooni juhtimist ja struktuuri.

2.7 Hinnang auditite ja jdrelhindamise tulemustele

2.7.1 Siseauditi talitus
IT-turbe juhtimine eu-LISAs

Auditi eesmark oli hinnata kavandamise nduetekohasust ning tulemuslikkust ja tohusust protsesside korral, mida eu-
LISA rakendas, et hallata ja kontrollida enda vastutusalas olevate suuremahuliste [T-sUsteemide
(pShitegevussisteemide) turvalisust. Auditi eesmark oli tagada ametile, et IT-turbe protsessid ja menetlused kaitsevad
tulemuslikult ja tdhusalt seonduvat teavet, IT-sisteeme ja sidevorke. Eelkdige hinnati jargmist:

e ametisisese IT-korralduse asjakohasus ja piisavus IT-turbe jaoks;

e selliste kontrollide asjakohasus ja piisavus, millega tagatakse, et tootmistarkvara hoitakse turbendrkuste
seisukohast ajakohasena, samuti uute rakenduste tarkvaraarenduse tavad, et 16imida turbetavad igasse etappi;

e |T-turbe teenuste asjakohasus ja piisavus, et tagada pohitegevussisteemi kaudu talletatava ja toddeldava
teabe konfidentsiaalsus, terviklus ja kdideldavus;

e pohitegevussisteemi IT-turbe toimingute nduetekohane teostamine.

Audit holmasIT-turbe protsesside ja pohitegevussisteemiga seotud tegevuste (SIS Il, VIS/BMS, Eurodac) jaarendamisel
olevate tegevuste (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, koostalitlusvoime komponendid) hindamist. eu-LISA 2019. aasta
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konsolideeritud  tegevusaruandes  ei olnud auditeeritud  valdkonna/protsessiga seotud Uhtki
tahelepanekut/reservatsiooni.

Kohapealne tegevus toimus sidevahendite kaudu ja saadi valmis 20. novembril 2020. Aruanne ja selle soovitused
avaldatakse 2021. aastal.

Tootajate varbamine, struktuuriteenuste osutajate haldamine ja kaasamine ning organisatsioonieetika®*

Auditi eesmark oli hinnata eu-LISA poolt kasutusele voetud sisekontrollisisteemide asjakohasust ja piisavust tootajate
valimisel ja varbamisel, struktuuriteenuste osutajate haldamisel ja seoses organisatsioonieetikaga. Audit keskendus
2018. ja 2019. eelarveaastale.

Audit hélmas ameti valiku- ja varbamismenetlusi, lepingulisi teenuseid osutavate struktuursete teenuste osutajate jaoks
vajalikku planeerimist ja nende haldamist (nagu on madrgitud vastavates raam- ja erilepingutes) ning kehtivat
eetikaraamistikku.

Audit ei hdlmanud peamisi personalihaldusprotsesse, sealhulgas inimressursside kavandamist ja eraldamist,
tulemuslikkuse hindamist ja edutamist ning tootajate koolitust. Neid protsesse auditeeriti 2016. aastal. Audit ei
holmanud lepingute finantshaldust ega hankemenetlusi, mis olid seotud struktuursete teenuste osutajatega lepingute
s6lmimisega.

Kohapealne tegevus ametis saadi valmis 18. oktoobril 2019. Koik tahelepanekud ja soovitused on seotud olukorraga
sellel kuupdeval.

Audiitorid markisid varbamis- ja personalitoimikute vaga head korraldust, nende sdilitamise turbemeetmete
asjakohasust ja Uldiselt selgeid toendeid vastavate to6tajate markimisvdarse toomahu kohta.

Auditi jareldused ja peamised tahelepanekud

Siseauditi talitus jareldas, et keerukas kiire kasvu olukorras vastasid ameti varbamismenetlused kehtivale
oigusraamistikule ning sisekontrolli sisteemid tootajate valimiseks ja varbamiseks ning organisatsiooni eetikavaartused
on asjakohased ja piisavad. Amet haldas ka struktuuriteenuste osutajate tegevust kooskdlas vastavates teenuste
raamlepingutes sdtestatud tingimustega. Inimressursivajaduste hindamisel esines jatkuvalt siiski vaga olulisi puudusi
ning puuduvad (riiklikud) diguslikud tagatised struktuuriteenuste osutajate kaasamiseks. Selles valdkonnas tuvastasid
audiitorid jargmised kaks vaga olulist probleemi.

e Inimressursivajaduste hindamine: amet tdidab oma inimressursivajadused tootajate ja struktuuriteenuste
osutajate kombinatsiooni abil. Vorreldes teiste asutustega on struktuuriteenuste osutajate osakaal suur ja
lisaks kasutatakse neid peale ajutiste ja sihtotstarbeliste todUlesannete ka peamiste operatiiv- ja/voi
haldusilesannete taitmisel. PGhjendus todtajate ja struktuuriteenuste osutajate praegusele tasemele, samuti
strateegiale, mis madratleb Ulesanded, mida struktuuriteenuste osutajad voivad taita voi mitte, leiti olevat Usna
nork. Amet esitas audiitoritele hankestrateegia kavandi, mis auditi toimumise ajal ei olnud saanud veel
kdrgema juhtkonna voi haldusnéukogu ametlikku kinnitust. Lisaks ei olnud amet hankestrateegia kavandit
teisendanud Uksikasjalikeks tookavadeks, et madrata oma eesmadrkide saavutamiseks vajalike tootajate ja
struktuuriteenuste osutajate tase.

o Oiguslikud tagatised seoses struktuuriteenuste osutajate kasutamisega: amet peab jatkuvalt saama
oiguslikke tagatisi seoses mitme aspekti kohta tédsuhetes struktuuriteenuste osutajatega.

Audiitorite esile tostetud riskide ja probleemide kasitlemiseks kehtestas amet tegevuskava® ja jalgis selle rakendamist
korrapédraselt.

54 Valjavote 16plikust auditiaruandest to6tajate varbamise, struktuuriteenuste osutajate juhtimise ja kaasamise ning organisatsiooni eetikavaartuste kohta eu-LISA
siseauditi talituse auditiaruandes IAS.A2-2019-EU-LISA-001, viide: Ares(2020)2917223 — 05/06/2020
55 eu-LISA tegevuskava, viide: Ares(2020)3992866 —29/07/2020.
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2.7.2 Euroopa Andmekaitseinspektor (EDPS)
SISi ja VISi audit

2018. aasta novembris tegi Euroopa Andmekaitseinspektor SISi ja VISi auditi kooskdlas asjakohaste rahvusvaheliste
auditistandarditega. Euroopa Andmekaitseinspektori kontrollimise eesmark oli leida, kas eu-LISA kui m&lema sisteemi
korraldusasutus tootleb isikuandmeid kooskdlas kohaldatava andmekaitsemaarusega.

Euroopa Andmekaitseinspektori 16plik aruanne saadi 2020. aasta aprillis ja selles oli 43 soovitust. eu-LISA on kd&ik
Euroopa Andmekaitseinspektori soovitused Ule votnud tegevuskavva. Andmekaitseametnik jalgib tegevuskava
rakendamist ja teeb selleks kord kvartalis koos vastutavate todtajatega jarelevalvet. 2020. aasta | kvartali tahtpdevaga
soovituste jarelmeetmed toimusid 2020. aasta mais. 2020. aasta Il kvartali tdhtpdevaga soovituste jarelmeetmed
toimusid 2020. aasta juulis ja 2020. aasta Ill kvartali tdhtpdevaga soovituste jarelmeetmed 2020. aasta oktoobris. Kava
kohaselt vaadatakse 2020. aasta IV kvartali tahtpdevaga soovitused labi 2021. aasta jaanuaris. eu-LISA tegi igas
kvartalis Euroopa Andmekaitseinspektoriga koost60d, et ennetavalt ajakohastada soovituste tditmisel tehtu ja nende
oleku teavet.

Eurodaci kontrollimine

2019. aasta detsembri alguses kontrollis Euroopa Andmekaitseinspektor Eurodaci. Euroopa Andmekaitseinspektori
2019.aasta Eurodaci kontrollimise aruande kavandi sai amet katte novembri teises pooles. Kooskdlas
asutamismaarusega vaatas amet aruande labi ja korraldas aasta [dpus konsultatsiooni Eurodaci nduanderihma ja
haldusndukoguga. 2021. aastal kogutakse kdik andmed kokku, et votta jargmise sammuna haldusndukogus vastu
ametlikud kommentaarid.

2.7.3 Siseauditi talitus
Strasbourgis asuva tehnilise keskuse teise laiendamise projekts®

Labivaatuse eesmark oli anda soltumatu, objektiivne pdhjendatud kindlus, et projekti kontroll on asjakohane, piisav ja
tulemuslik, riske hallatakse nduetekohaselt ning projekti eesmargid on taidetud (2020. aasta septembriks taita
kavatsetud osas).

Labivaatus holmas jargmist:

e varasema sarnase projekti kdigus saadud teadmised,
e projekti vastavus kohaldatavatele madrustele, otsustele, eeskirjadele ja metoodikale;
e projekti jaoks kehtestatud riskijuhtimise protsess.

Projektindukogu eeldas, et saab programmeerijalt (to6votjalt) 2020. aasta 16puks tapsema rahaliste kulude hinnangu
(tapsus 20%). Sel pohjusel ei hdlmanud see audit projektikulusid (hindamismeetodid, |dhtearv, korvalekalle, jarelevalve
ja aruandlus).

Labivaatuse tulemuste alusel jareldas siseauditi talituse juhataja, et projekti ametisisene kontroll on asjakohane, piisav
ja tulemuslik ning annab piisava kindluse, et riske hallatakse nduetekohaselt. Auditis jareldati, et projekti eesmérgid on
tdidetud 2020. aasta septembriks tdita kavatsetud osas, v.a Uks vdga oluline mittevastavus: projektijuhi varbamine
vdliskonsultandiks. Parast auditit kehtestas projektindukogu asjakohase kava’ esile toodud probleemi lahendamiseks.

EESi kesksusteemi projektijuhtimines®

56 Siseaudititalituse aruanne, viide: Ares(2020)7030632 — 23/11/2020.
57 Tegevuskava, viide: Ares(2020)7454012 —9/12/2020.
58 Siseaudititalituse Idpparuanne, viide: Ares(2020)3103765 — 15/06/2020.
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Siseauditi talitus, mida toetas viimase rakendusaasta auditi t66rGhm, alustas auditit 2019. aasta detsembris ja see
toimus 2020. aasta | kvartalis. Auditi kdigus vaadati |abi protsessid ja olemasolevad kontrollid, mis on seotud kolme
jargmise eesmargiga.

e Visiooni ja eesmarkide kooskdlastamine liikmesriikide (EESi Ioppkasutajad), eu-LISA operatiivtoérihmade
(EESi kesksusteemi kasutajad) ja EESi tulemuste eest vastutavate eu-LISA programmi- ja projektitoorihmade
vahel.

e  Projekti kooskdlastamine ameti Uhtsete programmidokumentide ja projektijuhtimismetoodikaga.

e Seotud riskihaldamistavade tulemuslikkus ja tShusus.

Auditi tulemuste alusel jareldas siseauditi talituse juhataja, et EESi kesksUsteemi jaoks kehtestatud sisekontroll on
asjakohane, piisav ja tulemuslik ning annab piisava kindluse projekti kontrollimise eesmarkide seisukohast, v.a seoses
jargmiste vdga oluliste kisimustega:

e eelarve;

e juhtimine ja projektijuhtimine;

e tarnijate haldamine;

e projekti vastavus diguslikule alusele ja eu-LISA projektijuhtimismetoodikale;
e ressursihaldus.

Parast auditit kehtestas amet tegevuskava.
Tekkepohise arvestuse siisteemi (ABAC) juurdepaasudiguste haldamine®

Siseauditi talitus korraldas ABACi® juurdepaasudiguste haldamise katsellevaatuse eu-LISAs. Ulevaatuse labiviimist
soovitas eelarve peadirektoraat,® pakkudes, et selle teeks kord aastas siseauditi talitus, kes oleks neutraalne kontrollija.
Ameti siseauditi talituse juhataja vottis Ulesande vastu, tuginedes tegevdirektori ja haldusndukogu heakskiidule.

Oma finantsmenetluste toetamiseks kasutab amet ABACi sisteemi. Eelarve peadirektoraat vastutab ABACi sUsteemi
arenduse ja hooldust6ode eest kooskdlas komisjoni satestatud juhiste jaandmetddtluspoliitikaga. ABACile juurdepadsu
saamiseks tuleb eelarve peadirektoraadilt taotleda kasutajadigusi, sealhulgas kasutaja rolli kirjeldust, ning eelarve
peadirektoraat peab selle diguse andma, tuginedes enda ja eu-LISA vahel 9. martsil 2020 sélmitud teenustaseme
kokkuleppele. Eelarve peadirektoraati teavitatakse ABACi operatiivrollidest teenustaseme kokkuleppega.

Eesmark oli pakkuda séltumatut, objektiivset kinnitust ABACi juurdepaasudiguste haldamise kohta eu-LISAs. See
hélmas jargmisi tegevusi:

e kontrollida regulaarselt (vahemalt kord aastas) ABACi juurdepaasudiguste vastavust (ABACi to6voog, ABACi
arvepidamine ja ABACi aruandlus) kasutajatele antud kohustustele kooskdlas kehtestatud alaliste
menetlustega;

e teha antud juurdepdasudiguste riskihindamine, tulenevalt kontekstist, menetlustest ja eu-LISA suhtes
kohaldatavatest kontrollistandarditest; eelkdige seoses kohustuste eraldatuse ja finantsmenetluste jaotusega;

e tsentraalsete parandusmeetmete vajaduse korral olla Uhenduses keskse juurdepddsulubade andjaga, et
olukorda leevendada.

59 Tegevuskava, viide: Ares(2020)3853768 —22/07/2020.

60 Siseaudititalituse aruanne, viide: Ares(2020)7820454 —21/12/2020.

61 ABAC (tekkepdhine arvestus) on ameti infosisteem, mis voimaldab iga paev teostada ja kontrollida kdiki komisjoni peadirektoraatide, asutuste ja institutsioonide
eelarve- ja raamatupidamistehinguid. Sisteemi to6tas valja komisjon ja see sisaldab terviklikku komplekti funktsioone, et tagada vastavus finantsmaarusele ja
rakenduseeskirjadele.

62 P.11 Finantssusteemide rollid ja vastutus, viide: Ares(2017)3437526 —07/07/2017.
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Auditi ajal arutati tulemusi pdhjalikult finants- ja hanketalitusega, enne kui need lisati 16plikku Uksikasjalikku
auditiaruandesse.®

Katsellevaatuse tulemuste alusel jareldas siseauditi talituse juhataja, et ABACi juurdepadsudiguste haldamiseks eu-
LISAs kehtestatud sisekontrollimeetmed on asjakohased, piisavad ja tulemuslikud ning annavad piisava kindluse, et
riske hallatakse nouetekohaselt. Siseauditi talituse juhataja kinnitas samuti ABACi juurdepadsudiguste vastavust
kohustustele, mis on kasutajale antud kooskdlas 27.juulist 2020 kehtivate alaliste menetlustega. Parast auditit
kehtestas auditeeritu nduetekohase tegevuskava.®

2.7.4 Euroopa Kontrollikoda (ECA)
Aruanne eu-LISA 2019. eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande kohta®s

2020. aastal sai Euroopa Kontrollikoda valmis eu-LISA 2019. eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande tavaparase
auditi. Kontrollikoda auditeeris:

a) ameti raamatupidamise aastaaruannet, mis koosneb finantsaruannetest®® ja eelarve taitmise aruannetest®
31. detsembril 2019 [6ppenud eelarveaasta kohta, ja
b) raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate tehingute seaduslikkust ja korrektsust.

Kontrollikoja hinnangul annab ameti raamatupidamise aastaaruanne 31. detsembril 2019 [6ppenud eelarveaasta kohta
koikides olulistes aspektides oiglase pildi ameti finantsseisundist 31.detsembri 2019.aasta seisuga,
finantstulemustest, rahavoogudest ja netovara muutustest |Gppenud aastal vastavalt selle finantsmaarusele ja
komisjoni peaarvepidaja poolt vastu voetud arvestuseeskirjadele. Viimased pohinevad rahvusvaheliselt tunnustatud
avaliku sektori raamatupidamisstandarditel.

Kontrollikoja hinnangul on 31. detsembril 2019 I6ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande aluseks olevad
tulud koigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

Kontrollikoda tegi siiski kolm markust, mis ei sea eespool toodud arvamusi kahtluse alla ja mille kokku véte on jargmine.
Tdhelepanekud tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse kohta

e 284 000 euro suurune makse oli seotud ajavahemikuga, mida raamlepingu kestus ei hdlmanud, ning seetdttu
ei olnud see kooskdlas lepingusatetega.

o Uhesvarbamismenetluses tastis kontrollikoda esile puudused taotluste hindamises osalemistingimuste alusel,
mis t&i kaasa kandidaatide ebavdrdse kohtlemise.

Tdhelepanekud eelarve haldamise kohta

e Amet peaks koos komisjoniga parandama eelarve planeerimise vastavusse viimist asjaomaste digusaktide
ajakavaga.

Eriaruanne ELi asutuste tuleviku kohta

2020. aastal avaldas Euroopa Kontrollikoda eriaruande ,ELi asutuste tulevik — voimalus suuremaks paindlikkuseks ja
koostdoks". ¢ Esimest korda hindas Euroopa Kontrollikoda seda, kui hasti on EL vdimaldanud asutustel téita oma

63 16.novembril 2020 edastas siseauditi talitus oma esialgsed tulemused finants- ja hanketalitusele (viide: auditiaruande kavand, eu-lisa.iad(2020)7644054), kes
valideeris tulemused ja soovitas asjakohase tegevuskava. 21. detsembril 2020 edastas siseauditi talitus Uksikasjaliku 16pliku auditiaruande (viide: Ares(2020)
Ares(2020)7820454 — 21/12/2020) finants- ja hanketalituse juhatajale ning teistele asjakohastele ametisisestele sidusrihmadele.

64 Uksikasjalik 1o ppauditi aruanne ja tegevuskava, viide: Ares(2020) Ares(2020)7820454 — 21/12/2020.

65 Véljavéte Euroopa Kontrollikoja aruandest Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ameti
(eu-LISA) eelarveaasta 2019 raamatupidamise aastaaruande kohta. Aruanne avaldati 22. oktoobril 2020 Euroopa Kontrollikoja veebilehel.

66 Finantsaruanded sisaldavad bilanssi ja tulemiaruannet, rahavoogude aruannet, netovara muutuste aruannet, oluliste arvestuspdhimétete kokkuvotet ning muid
selgitavaid lisasid.

67 Aruannetesse on koondatud kdik selgitavad mérkused eelarveliste toimingute kohta.

68 Euroopa Kontrollikoja eriaruande 22/2020 ,ELi asutuste tulevik — vdimalus suuremaks paindlikkuseks ja koostodks" kommenteeritud kokkuvéte, avaldatud
23. oktoobril 2020 Euroopa Kontrollikoja veebilehel


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608647258053
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54740
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poliitikat avaliku hive tagamiseks. ELi detsentraliseeritud asutused on Euroopa avalik-6iguslikud asutused, mis on
omaette juriidilised isikud ja ei ole seega ELi institutsioonid. 37 ELi asutust asuvad 23 liikmesriigis ja tegelevad
mitmesuguste ELi kodanikele huvipakkuvate kisimustega. 2018. aastal oli nende Uldine aastaeelarve 4 miljardit eurot
(2,8% ELi Uldeelarvest) ja kdigis asutustes kokku todtas 8 957 tootajat (13,4% koigist ELi heaks todtavatest inimestest).

Olles varem keskendunud konkreetsete asutuste tulemuslikkusele, tuvastas Euroopa Kontrollikoda kaks olulist
kriteeriumi koigi ELi asutuste jaoks, mis aitavad tulemuslikumalt panustada ELi poliitikasse. Kdigepealt kontrollisid
audiitorid, kas asutuste olelustsikkel on piisavalt paindlik, et olla asjaomase ELi poliitikavaldkonna ja Euroopa koost66
teenistuses muutuvas Ulemaailmses olukorras. Selles suhtes tuvastasid nad paindlikkuse puudumise asutuste
Ulesehituses, funktsioonides ja vajaduse korral nende likvideerimises. Mones poliitikavaldkonnas tegutseb mitu asutust,
mis voib tekitada nende volituste ja/voi tegevuse kattumise. Teiseksuurisid audiitorid seda, mil maaral toimisid asutused
eksperdikeskustena ja vorgustikena ELi poliitika taitmisel, ning leidsid, et nende potentsiaali ei kasutata taielikult.

Uldiselt soovitasid audiitorid, et komisjon ja asutused tagaksid asutuste struktuuri asjakohasuse, sidususe ja
paindlikkuse, eraldaksid ressursse paindlikumalt, tdiustaksid juhtimist, vastutust ja tulemuslikkuse aruandlust ning
tugevdaksid asutuste rolli eksperdikeskuste ja vorgustikena igaihe poliitikavaldkonnas.

2.8 Soovituste ja auditite tegevuskavade alusel voetud jdrelmeetmed

Kooskdlas tegevdirektori otsusega® kogus ameti siseauditi talitus soovituste eest vastutajatelt uuendusi ja koostas
jarelevalvearuanded. Siseauditi talitus esitas aasta jooksul jargmised aruanded:

e auditisoovituste tditmine seisuga 31.12.2019, dokument 2020-055 haldusnéukogu 21. martsil 2020 toimunud
22. koosoleku paevakava punkti B.g alusel;

e tditmata auditisoovituste tditmine seisuga 30.4.2020, dokument 2020-192 haldusndukogu 26. juunil 2020
toimunud 23. koosoleku paevakava punkti B.15 alusel;

e tditmata auditisoovituste tditmine seisuga 31.10.2020, dokument 2020-359 haldusndukogu 24. novembril 2020
toimunud 25. koosoleku paevakava punkti A.25 alusel;

e tditmata auditisoovituste tditmine seisuga 31.12.2020, dokument 2021-075 haldusndukogu 16. martsil 2021

toimunud 27. koosoleku paevakava punkti A.23 alusel.

Auditisoovituste tditmise mdar 2020. aastal’® on 65% (24 soovitust on taidetud / 37 on taitmisel). Auditisoovituste
taitmise 31. detsembri 2020 seisu kokkuvote on tabelis 15.

69 Tegevdirektori otsus, et vGtta vastu kohustuslik teavitamissisteem tegevdirektori ja siseauditi talituse juhataja teavitamiseks auditi soovituste ja/vdi tulemuste osas
tehtust, viide: Ares(2018)6152498 —30/11/2018.
70 Uksikasjalik teave on taitmata auditisoovituste taitmise seisu 31. detsembri 2020 jarelevalvearuandes (viide: haldusndukogu dokument 2021-075).
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Tabel 15. Auditisoovituste taitmise seis

Siseauditi talituse, Kokku Tahtp Kokku
eyf o i devak Lopetatud ;
komisjoni siseauditi toimumas Toimuma sdetud P toimumas
talituse ja Euroopa 2020, ansta . didetu ...S 2020. aast 2020. aasta
Kontrollikoja soovitused | taitma al 16pus
hinnangu jargi ta
Kriitilise tahtsusega © © 9 © © ©
Vaga oluline B8 4 18 g 4 9
Oluline e 4 6 4 2 =
Kokku 47 8 24 13 16 3t
Markused.
Jalgimise eesmargil on kdik Euroopa Kontrollikoja soovitused tunnistatud vdga oluliseks.
Toimumas: tditmine edeneb kavakohaselt. Téhtaeg ei ole |16ppenud voi audiitoriga on kokku lepitud uus
tegevuskavaftahtpdev.
Taidetud: see on soovituse eest vastutaja kinnitus. Kisimus on valmis audiitori jarelkontrolliks ja voimalikuks

|[opetamiseks.

Tahtpaevaks taitmata: soovituse taitmisega tegeldakse, kuid soovitust ei taidetud kokkulepitud tahtpaevaks.
Lopetatud: audiitor on kisimuse ametlikult I6petanud.

Kriitilise tahtsusega: auditeeritud protsessis on olemuslikud puudused, mis on kahjulik Uksuse tasandil.
Vaga oluline:  auditeeritud protsessis on olemuslikud puudused, mis on kahjulik kogu protsessi tasandil.

Oluline: kogu auditeeritud protsessis on olulised puudused voi auditeeritud protsessi olulises osas on
olemuslikud puudused.

Taitmata auditisoovituste kokkuvote on jargmine:

e hankestrateegia kasutuselevdtu ja lepinguhalduse protsessi valmimine (2015);
e |T-toimingute tdhususe suurendamise meetmete rakendamise valmimine (2016);
e hangete valdkonnas sisekontrolli kehtestamise valmimine (2017);

e [T-varahalduse protsessi korraldamine (2018).

Seoses meetmetega, mida amet vGttis parast Euroopa Kontrollikoja varasemate aastate tdhelepanekuid, on
rakendamise seis jargmine.

Tabel 16. Euroopa Kontrollikoja tahelepanekuid kasitlevate meetmete taitmise seis

Aasta Tahelepanek Seis Ameti voetud meetmed

Schengeni lepinguga Uhinenud riigid aitavad Lopetatud =

2013/ 2015

rahastada ameti tegevuskulusid, kuid mitte
personali- ja talituskulusid.
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2017

2017

2017

2017

2017

2018

2018

2018

o]

eu-LISA haldab praegu kolme eraldi,
omavahel [6imimata suuremahulist IT-
susteemi (SISIl, VIS ja Eurodac), mis
kasitlevad vabadusel, turvalisusel ja oigusel
rajaneva ala poliitikavaldkonna andmeid.
Selline lahenemisviis voib takistada ametil
saavutada mastaabisdaastu ja eri sisteemide
suUnergiat.

Amet avaldab vabade ametikohtade teateid
oma veebilehel ja suhtlusmeedias, kuid mitte
Euroopa Personalivaliku Ameti (EPSO)
veebilehel.

E-hanked: 2017. aasta |6puks oli amet teatud
menetluste jaoks kasutusele vétnud e-arved ja
e-hanked, kuid mitte hankedokumentide
elektroonilist esitamist.

IT-projektide arendamiseks ja rakendamiseks
kasutab amet allhankemudelit, mille raames
teevad 9o% seonduvast t60st to6votjad, mis
tekitab olulisi riske (liigne tuginemine
allhankijatele ja neist sdltumine).

Peamiste IT-sUsteemide kaitamiseks
vastavate konsortsiumidega solmitud
raamlepingud tekitavad enammaksmise riski.
Amet voib kaalutleda standardmetoodika
kasutamist, kus arendustegevuse hind lahtub
funktsionaalsetest punktidest.

Valikukomisjon kaldus kérvale avaldatud vaba
ametikoha teatest ning kohaldas taotlejate
reservnimekirja kandmisel suuremat
minimaalset punktisummat. Amet peaks
tagama avaldatud  valikukriteeriumide
jargimise.

Amet solmis lepingu pakkumust Uletavas
summas, mis ei ole kooskdlas avalike hangete
eeskirjadega.

Amet pikendas otselepingu kestust, mis
suurendas ka lepingu maksumust 73% vorra.
Parast 4-aastase esialgse perioodi |6ppu
tehtud maksed on 6igusvastased. Amet peaks
tagama avalike hangete eeskirjade jargimise.

Kestab (ei
ole ameti
kontrolli all)

Lopetatud

Lopetatud

Lopetatud

Lopetatud

Lopetatud

eu-LISA jatkab koigi enda juhitavate
sUsteemide [6imimist  digusaktidega
lubatud tasemeni, vottes nditeks kasutusele
Uhise jagatud taristu voi kehtestades
arhitektuuristandardid.
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Amet tostis raamlepingu hindu ilma Kestab Operatiivosakonnas  loodi  tarnija- ja
raamlepingut muutmata ja pikendas Uht lepinguhalduse sektor, mis teeb tihedat
erilepingut parast raamlepingu |dppemist. koostood organisatsiooniteenuste

osakonna hankesektoriga, et tegelda muu
hulgas lepingu |oppkuupdevade
jarelevalvega, ametikohtade Ulemineku
kavandamise ning operatiivvajaduste ja
oigusraamistiku tiheda jarelevalvega. Lisaks
on hanke- ja lepinguhalduse suunistesse,
mis on kavas vastu voOtta 2021.aastal,
lisatud lepinguhalduse kohustus ja vastutus
ning see, kuidas tagada nduetekohane,
Oigeaegne ja korrapdrane lepingute
jarjestikune sélmimine.

Schengeni infosisteemi korrastava hoolduse Lopetatud Et tohustada tdhelepanekuga seonduvat

lepingu tehnilises kirjelduses olev asjakohast eelkontrolli, on

hindamisvalem erines sellest, mis oli hankesuunistesse lisatud kaks satet:

pakkujatele edastatud kisimuste ja vastuste -votta kasutusele ametlikud ekspertide

dokumendis. Amet peaks parandama kohtumised hankesektoris, et tagada

hangetega seotud sisekontrolli. talitluspidevus ja rakendada nn nelja silma
pShimotet;

- lisada 16plikusse lepingusse ametlikud
viited hankedokumentide muudatustele,
mis tulenevad kiUsimuste ja vastuste

voorust.
Eelarve taitmise maar oli kavandatust Taitmata Veel kaasseadusandjate poolt vastuvétmata
vdiksem. Amet peaks koos komisjoniga Oigusaktidega seotud eelarvevahendite
parandama eelarve planeerimise vastavusse lisamine ameti kinnitatud eelarvesse tekitab
viimist asjaomaste digusaktide ajakavaga. usaldusvaarsele finantsjuhtimisele olulisi

riske. Haldusnoukogu teavitatakse neist
riskidest  sistemaatiliselt. ~ Oigusaktide
vastuvotmise protsess ei ole Uldse ameti
kontrolli all.

Amet hoiab komisjoni siseauditi talitust ja Euroopa Kontrollikoda kursis nende tegevuskavade rakendamisel toimuvaga.
Amet votab konkreetsed ja kiireid meetmeid, et kdsitleda viivitusi soovituste tditmisel, sealhulgas maarab soovituste
taitmiseks vued labivaadatud tahtpdevad.

Lopetamise kinnitamiseks (vt eespool kokkuvottega tabelis ,Lopetatud™) tegid ameti siseauditi talituse’ ja komisjoni
siseauditi talituse’* audiitorid taidetuks tunnistatud (st esitatud ja kogutud tdenditele on antud audiitori hinnang)
tegevuskavade suhtes iga-aastase jarelkontrolli. Euroopa Kontrollikoda tegi ka jarelkontroll enda poolt varasemate
auditite tulemusel tehtud tahelepanekutele.”

71 eu-LISA eelmiste IASi auditite taitmata soovituste jarelkontroll — mérkus auditijarelduste kohta, viide: Ares(2020)6687111 —13/11/2020.

72 Siseauditi talituse jarelkontrolli 2020. aasta memo, viide: Ares(2021)1582348 — 02/03/2021.

73 Euroopa Kontrollikoja aruanne Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA)
2019. eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande kohta, lisa — lk 9—11. Aruanne avaldati 22. oktoobril 2020 Euroopa Kontrollikoja veebilehel.


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
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2.9 Parast OLAFi uvurimist antud soovituste tditmise kontrollimine

Parast OLAFi uurimist ei antud eu-LISA-le Uhtki soovitust.

2.10 Eelarve tdaitmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooni
tahelepanekute alusel voetud jdrelmeetmed

29. aprillil 2021 vabastas Euroopa Parlament eu-LISA tegevdirektori vastutusest taita ameti eelarvet ja kiitis heaks eu-
LISA 2019. eelarveaasta raamatupidamisarvestuse sulgemise.

Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon esitas oma tdhelepaneku samal kuupaeval vastu
voetud resolutsioonis. eu-LISA valmistab ette jarelmeetmete aruande ja jargib ELi asutuste vérgustiku juhiseid, et
jagada neid eelarve taitmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooniga.

Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon kutsus ametit esitama 2021. aasta juuniks aruande
instutsiooni nelja tahelepaneku kohta (personalipoliitika, huvide konfliktide ennetamine ja haldamine, eetika ja
|abipaistvus, sisekontroll), millele vastatakse allpool.

Personalipoliitika

18. Mdirgib, et amet véttis vastu ahistamise drahoidmise ja inimvddrikuse kaitse poliitika; mdrgib, et pdrast seda, kui iks
téotaja esitas 2018. aasta oktoobris taotluse, algatas amet 2019. aastal haldusjuurdluse, mis l6petati 2019. aasta
septembris distsiplinaarmeetmega; mdrgib, et selle distsiplinaarmeetme kohta esitati kaebus ja amet vastas 3. augustiks
2020; mdrgib, et asjaomane téétaja esitas hagi Uldkohtule; palub, et amet annaks eelarve tditmisele heakskiidu andmise
eest vastutavale institutsioonile 2021. aasta juuniks aru, milliseid edusamme on tehtud ja milliseid véimalikke
parandusmeetmeid on Uldkohtu [6pliku otsuse alusel véetud; mirgib, et usaldusnéunike andmete kohaselt teatati
2019. aastal Gheksast ahistamisjuhtumist, kuid Ghtegi juhtumi puhul ei soovinud téétajad abi ei ametliku ega mitteametliku
menetluse kaudu.

3. juuni 2021 seisuga on Uldkohtule esitatud kohtuasi menetlemisel.
Huvide konfliktide ennetamine ja haldamine ning labipaistvus

22. Votab teadmiseks ameti kehtestatud meetmed ja pidevad joupingutused, mille eesmdrk on tagada ldbipaistvus, huvide
konfliktide ennetamine ja haldamine ning rikkumistest teatamine; mdrgib, et amet on kehtestanud oma tdétajate huvide
konfliktide ennetamise ja lahendamise eeskirja; mdrgib, et 2019. aastal korraldas amet (he eetika- ja
usaldusvddrsusteemalise koolituse, kus keskenduti rikkumisest teatamisele ja pettusele ning mille korraldas Euroopa
Pettustevastase Ameti (OLAF) esindaja, kaks eetika- ja kditumisjuhenditeemalist koolitust, mis hdlmasid ahistamise
ennetamist ja rikkumisest teatamist ning kus osalesid ameti usaldusnéunikud, ning kolm huvide konfliktide haldamise
teemalist koolitust; mérgib, et 2019. aastal esitasid operatiivt66- ja finantsosakondades agendiks véi kontrollijaks mddratud
téotajad ja vued tootajad 106 huvide deklaratsiooni, millest 21s oli huvi deklareeritud, ja et ihele toétajale soovitati korraga
mitmes tegevusvaldkonnas mitte tequtseda, et jirgida huvide konflikte ennetavaid reegleid; mdrgib, et 2020. aasta juunis
pidanuks haldusnéukogu votma vastu vued huvide konflikti kéisitlevad reeglid, mis kehtiksid koikidele ameti tédtajatele,
sealhulgas korgemale juhtkonnale; palub, et amet annaks eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutavale
institutsioonile 2021. aasta juuniks selles valdkonnas tehtud edusammudest aru;

23. detsembril 2020 vottis eu-LISA haldusndukogu vastu otsuse 2020-405 rakenduseeskirjade kohta, mis
kasitlevad todtajate huvide konfliktide ennetamist ja juhtimist. Selles otsuses kehtestatakse eeskirjad eu-LISA
tootajate huvide konfliktide ennetamiseks ja haldamiseks, et tagada labipaistvalt ja jarjekindlalt selliste
olukordade lahendamine, kus vaib tekkida huvide konflikte. Otsuse artiklis 2 on margitud, et seda kohaldatakse
lepinguliste to6tajate, ajutiste tootajate, sealhulgas tegevdirektori ja tegevdirektori asetditja suhtes, lahetatud
riiklike ekspertide ning tasustatud ja tasustamata praktikantide suhtes.
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25. Mdrgib, et ameti vastuse kohaselt ei ole tal juriidilist kohustust ameti haldusnéukogu liikmete elulookirjeldusi avaldada;
réhutab sellega seoses, et liidu ametid peaksid olema [dbipaistvuskiisimustes eeskujuks, ning kutsub haldusnéukogu lilkmeid
Ules oma elulookirjeldused ameti veebisaidil avaldama; mdrgib, et amet innustab haldusndukogu esindajaid endiselt
esitama oma elulookirjeldusi, et suurendada libipaistvust; palub, et amet annaks eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest
vastutavale institutsioonile 2021. aasta juuniks selles valdkonnas tehtud edusammudest aru;

Amet on innustanud haldusndukogu esindajat esitama oma elulookirjelduse ja suurendama labipaistvust
elulookirjelduste avaldamise kaudu ameti veebilehel. Amet peab austama ka haldusndukogu liikmete/
asendusliikmete ja vaatlejate Gigust mitte esitada elulookirjeldust edasiseks avaldamiseks, sest selle
noudmiseks puudub juriidiline kohustus.

Sisekontroll

27. Mdrgib seoses mdrkuste ja tihelepanekutega, mille eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon
tegi tditmata auditisoovituste kohta, et 2019. aasta l6puks oli auditisoovitustest tdidetud 62 % (345t soovitusest oli tdidetud
21); mdrgib, et 2019. aasta [6pus oli tditmata soovitusi kokku 32, millest Gkski ei olnud kriitilise tihtsusega; mdrgib, et amet
vottis 2020. aastal otsustavaid ja kiireloomulisi meetmeid niisuguste soovituste jdrgimiseks, mille téitmine on viibinud, ning
esitas sealhulgas ka vued kuupdevad, milleks soovitused tuleb tdita; palub, et amet annaks eelarve tditmisele heakskiidu
andmise eest vastutavale institutsioonile 2021. aasta juuniks auditisoovituste tditmisest aru;

Amet jalgib pidevalt auditisoovituste tditmist ja koostab nende kohta aruandeid. 31. detsembri 2020
jarelevalvearuanne tdendab, et lahendamata ei olnud Uhtki kriitilise tahtsusega auditisoovitust. Nagu
kirjeldatakse selles aasta konsolideeritud tegevusaruande punktis 2.8, tdideti 2020. aastal 24 soovitust 37st
eeldatust; taitmise maar oli 65%. Eelkdige oli taitmise madr vdga oluliste soovituste korral 67% (eesmark 9o%) ja
oluliste soovituste korral 60% (eesmark 80%). Kuigi alla eesmargi, oli Uldine tditmise maar suurem kui
2019. aastal (62%). Amet on kindel, et pUsib positiivsel kursil ja taidab koik tditmata soovitused viivitamata.

2.11 Keskkonnajuhtimine

Keskkonnatulemuslikkuse pdhinditaja voeti kasutusele 2020. aastal ja see mdddab ameti keskkonnajalajalge. Ameti
CO, jalajalg arvutati aasta keskkonnaaruandes esimest korda kommunaalteenuste kohta (elekter, vesi, jadtmed), mille
tulemuseks saadi 341,04 tonni CO,. COVID-19 pandeemiast tingitud kaugtdo laialdasema kasutamise tottu ei saa ameti
2020. aasta CO, heitkoguseid pidada vérdlemise eesmargil ja jargmiste aastatega vorreldes esinduslikuks.

2.12 Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on piisav kindlus, et on kehtestatud sobivad sisekontrollimeetmed, mis toimivad ettenahtud viisil;
olulisi riske tuvastati ja maandati kogu aasta jooksul nduetekohaselt. Seda kindlust kinnitavad aasta jooksul tehtud sise-
ja valisauditite tulemused.

2.13 Vdlishindamised

Vastavalt eu-LISA asutamismadrusele hindas komisjon ametit esimest korda kolme aasta jooksul parast ameti tegevuse
algust, valise t60votja toetusel. Hindamine tehti tihedas koostdos haldusndukogu ja ameti endaga. Hindamine toimus
Uhe aasta jooksul (2015. aasta martsist 2016. aasta martsini) ja see holmas ajavahemikku 1. detsembrist 2012 kuni
30. septembrini 2015.74

Hinnati, kuidas eu-LISA oli tditnud asutamismdaruses satestatud volitusi, vaadeldes nelja valdkonda: tdhusus,
tulemuslikkus, sidusus ja lisavaartus. Samuti uuriti ameti panust koordineeritud, tulemusliku ja sidusa IT -keskkonna
loomisesse justiits- ja sisekisimuste poliitika rakendamist toetavate suuremahuliste IT-susteemide haldamiseks.

74 Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste I T-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA) séltumatu vélishindamine—eu-LISA, 15plik
hindamisaruanne, 20.05.2016. Avaldatud aadressil https://op.europa.eu/s/o1dR.
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Hindamise tulemusena jareldati, et amet taidab tulemuslikult oma volitusi. Hindamise p&hjal andis komisjon parast
haldusndukoguga konsulteerimist soovitused ameti asutamismadruse muutmiseks. Need soovitused esitati koos
haldusndukogu arvamusega Euroopa Parlamendile, nGukogule ja Euroopa Andmekaitseinspektorile.

30 loetletud soovitusest on 28 tdidetud ning 2 on ameti muudetud volituste kontekstis iganenud ja neid ei tdideta.
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3 Sisekontrolliraamistiku tulemuslikkuse
hindamine

3.1 Sisekontrolliraamistiku tohusus

3.1.1 Sisekontrolliraamistiku tulemuslikkuse hindamise meetod

Sisekontroll on protsess, mis aitab organisatsioonil saavutada eesmarke ning sdilitada eeskirju ja maarusi jargides
tegevus- ja finantstulemused, ning toetab usaldusvaarset otsustamist, vahendades riske kulutShusate
kontrollimenetluste kaudu vastuvoetavate tasemeteni. eu-LISA haldusndukogu 19. mdrtsi 2019 otsus nr2019-042
nouab, et tegevdirektor rakendab sisekontrolli pohimétteid ja omadusi ning kehtestab organisatsioonistruktuuri ja
sisekontrollisisteemi, mis on kooskdlas haldusndukogu vastu voetud pohimdtete ja omadustega.

Sisekontrolli komponendid eu-LISAs on kontrollikeskkond, riskihindamine, kontroll, teave ja suhtlus ning jarelevalve.
Need viis pdhielementi on omavahel seotud ning peavad olema tagatud ja téhusalt toimima organisatsiooni kdigil
tasanditel, et tegevuse sisekontrolli saaks pidada tulemuslikuks. Raamistikus eritletakse ka iga komponendi pohimotted
ja omadused, mille madratlemise eesmark on arvestada ametis kasutatavat konkreetset juhtimiskorraldust.
Kehtestatud sisekontrolli pohim&tted ja omadused moodustavad eu-LISA finantsmaéruse artikli 45 16ikes 2 viidatud
miinimumstandardid.

Tegevdirektor madras tegevdirektori asetditja riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutavaks juhiks, et toetada teda
sisekontrolliraamistiku loomise, jalgimise, rakendamise, hindamise ja vastavate aruannete koostamisega.
Tegevdirektor on volitatud igal aastal tegema eu-LISA sisekontrolliraamistiku tohususe Uldise hindamise.

Iga-aastane hindamine hdlmas sisekontrolli jarelevalvekriteeriumide kehtestamist iga pdhimétte jaoks, sisekontrolli
tugevuste ja taiustamist vajavate valdkondade tuvastamist, hindamist |dhtealuste ja komponentide tasandil ning
Uldhinnangut. Sisekontrolliraamistiku lahtealused ja naitajad madaratleti sisekontrolli jarelevalvekriteeriume ning
riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi ametisse madramist kasitlenud tegevdirektori otsuse 2. lisas.
Hindamise sooritamiseks kogus ja analUusis riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht andmeid ameti eri
andmeallikatest (sh tootajate kisitlus, erandite ja mittevastavuse juhtumite register, sise- ja valisauditi aruanded ja
muud dokumendid ameti protsesside kohta), tuginedes madratletud jarelevalvekriteeriumidele.

3.1.2 Sisekontrolliraamistiku tulemuslikkuse hindamise tulemused
Kontrollikeskkond

Kontrollikeskkond on tegevusstandardite, protsesside ja struktuuride kogum, mis on kogu organisatsioonis sisekontrolli
tegemise alus. Haldusndukogu, tegevdirektor ja juhtkond maaravad korgeimal tasandil sisekontrolli, sealhulgas
eeldatavate kditumisstandardite tahtsuse.

Sisekontrolliraamistiku kontrollikeskkonnakomponent on kehtestatud ja toimib, kuid vaja on méningaid
taiustusi (2. kategooria).

Amet on pthendunud terviklusele ja eetikavaartustele ning tohustab jatkuvalt kontrolli, mis tugevdab nende
vadartuste rakendamist. Haldusndukogu tdendas 2020. aastal jatkuvalt, et on eu-LISA juhtkonnast sdltumatu
ning teeb tulemuslikult sisekontrolli arendamise ja teostamise jarelevalvet. 2021. aastal oli ametil kavas
tugevdada haldusnoukogu rolli sisekontrolliraamistikus, eriti oma auditi-, vastavus- ja rahanduskomiteega.
Keerulisel perioodil, mida iseloomustasid struktuurimuutused, tddtajaskonna ja eelarve kasv ning Glemaailmne
pandeemia, tagas eu-LISA, et ameti struktuur, aruandlusahelad, organid ja kohustused olid hasti paigas ja need
vaadati vajaduse korral vuesti labi. Amet tdendas ka voetud kohustust ja suutlikkust varvata paljusid vusi
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andekaid tootajaid, samal ajal arendades oma todtajaid. eu-LISA arendas jatkuvalt oma hindamis- ja
edutamisprotsessi ning to6tas mitme uue strateegia ja menetlusega, mis aitavad joustada Uksikisikute
vastutust asutusesisese kontrolli [abiviimise eest.

Riskihindamine

Riskihindamine on dinaamiline ja pidev protsess, millega tuvastatakse ja hinnatakse riske, mis voiksid takistada
eesmarkide saavutamist, ja mis aitab maarata selliste riskide haldamise viisi.

Riski hindamise komponent on kehtestatud ja toimib, kuid vaja on moningaid taiustusi (2. kategooria).

eu-LISA-l on hasti valja kujunenud protsess eesmarkide seadmiseks organisatsiooni eri tasanditel. Eesmarkide
saavutamise aruvandlust ja jarelevalvet tehakse menetlusi jargides ja nendesse on kaasatud asjaomased
sidusrthmad. Amet tdiustas riskitaluvuse ja riskide olulisuse jarelevalvet, lisades selle elemendi oma
programmindukogude uude todkorda. Amet tuvastab ka riske ja hindab neid eri tasanditel (nt organisatsiooni,
programmi, projekti tasandil) ning tdiustab jatkuvalt protsessi Uksuse ja organi tasandil, kasutades eelkdige
uut, 2020. aastal kasutusele voetud todvahendit (Planview Enterprise One). eu-LISA rakendas jatkuvalt rangelt
oma pettusvastast strateegiat, mis hdlmas uute kontrollide kasutuselevottu. Eelkdige hinnati ja kontrolliti
muutustega seotud riske, eriti seoses organisatsiooni Umberkorralduskava ja ametile usaldatud uute
arendusilesannetega. Protsesside ja téovahendite pideva tdiustamise kaudu muutub eesmarkide seadmine ja
riskide haldamine tohusamaks ja tulemuslikumaks, vdhendades samas ka sisekontrolli kulusid.

Kontrollitegevus

Kontrollitegevus tagab poliitika, tooprotsessi ja sisekontrolli eesmarkidega seotud riskide leevendamise.
Kontrollitegevus toimub organisatsiooni koigil tasanditel, tegevuse eri etappides ja tehnoloogiakeskkonnas.
Kontrollitegevus voib olla ennetav voi tuvastav ja holmab mitmesuguseid kdsitsi- ja automaattegevusi ning kohustuste
lahusust.

Kontrollitegevuse komponent on osaliselt kehtestatud ja toimib, kuid vaja on moéningaid taiustusi
(3. kategooria).

Kontrollitegevust on toimunud eri osakondade ja talituste eri tasanditel olemasolevate protsesside, menetluste
ja juhtimismehhanismide osana. Kontrollimenetluste lisamine strateegiasse peaks aitama hinnata ka
meetmete tulemuslikkust, kulusid ja kasulikkust, nagu ndutakse finantseeskirjadega. Puudub kehtiv loetelu
pohiprotsesside ja tegevuste kontrollide kohta, kus loetletakse igalhe kohustused, ning see mojutab
jarelevalve ja aruandluse tulemuslikkust. Vaatamata eelkdige ameti [T-taristu teegi (ITIL) ning
projektijuhtimismetoodika rakendamise raames tehtud kontrollide mahule, peab amet tegema jatkuvalt suuri
tdiustusi, et leevendada riske, mis vGiksid takistada eesmarkide saavutamist aktsepteeritaval tasemel, nagu on
esile toodud mitmes auditis. Tehnoloogia kontrollimeetmed on kehtestatud ja toimivad ning moningad
tdiustused on ka tuvastatud ja taitmisel, nditeks ITILi rakendamine ameti IT-taristu jaoks. Nii suuremahuliste
kui ka ameti IT-sUsteemide turvalisus on Uks ameti olulisimaid eesmarke ja paljud kontrollid tehakse selleks, et
tagada selle eesmargi saavutamine. Amet on tuvastanud tdiustatavad valdkonnad ja jatkab ldhiaastail neisse
investeerimist. 2020. aastal arendas eu-LISA edasi ka mitut olulist ameti poliitikavaldkonda, eelkoige valiste
teenusepakkujate haldamiseks, kontrolliks ja juhtimiseks, mis peaks lisama uusi kontrollimeetmeid ja
tohustama olemasolevat kontrollitegevust.

Teave ja teabevahetus

Sise- ja valissuhtluse kaudu edastatud teave on vajalik, et amet saaks teha oma sisekontrolli ja toetada eesmarkide
saavutamist. Valissuhtlus annab avalikkusele ja sidusrGhmadele teavet ameti poliitikaeesmarkide ja meetmete kohta.
Sisesuhtlus annab tootajatele teavet, mida on vaja eesmarkide saavutamiseks ja igapaevaste kontrollide tegemiseks.

Teabe ja teabevahetuse komponent on kehtestatud ja toimib (1. kategooria).
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Ameti teavitamis- ja suhtlustegevus toimub hasti valja kujunenud menetluste ja protsesside kaudu, mis
toetavad organisatsiooni laiemate eesmarkide saavutamist. Sisekontrolli tegemiseks asjakohane teave on
kattesaadav ja Uldiselt ndutava kvaliteediga. Sise- ja valissuhtlusmenetlusi ja protsesse tuleks kasutada selleks,
et kasitleda veelgi konkreetsemalt sisekontrolli teemat. Kontrollistrateegia vastuvdtmine voiks aidata
koordineerida tegevusi, mis on seotud selle komponendi rakendamisega.

Jarelevalve

Kasutatakse pidevat ja konkreetset hindamist, et kontrollida, kas k&ik sisekontrolli viis komponenti on kehtestatud ja
toimivad. Ameti eri tasandite protsessidesse |6imitud pidevad hindamised annavad Gigeaegset teavet voimalike
puuduste kohta. Tulemusi hinnatakse, puudustest teavitatakse ja need korvaldatakse digel ajal ning olulised teemad
teatatakse asjakohaselt.

Jarelevalvetegevuse komponent on kehtestatud ja toimib, kuid vaja on moningaid taiustusi
(2. kategooria).

Amet hindab pidevalt ja konkreetselt oma sisekontrollide toimimist. Sisekontrollide aluseks on t66tajate poolt
oma vastutusala piires antud enesehinnangud, tegevuse aruanded, registreeritud erandid ja mittevastavuse
juhtumid, pettusvastase strateegia rakendamise ning sise- ja valisauditi tulemused. 2021. aasta iga-aastast
hinnangut sisekontrolliraamistiku tulemuslikkuse kohta tdiustati, kasutades eelmise hindamise kogemusi.

3.1.3 Ameti peamised riskid aruandeperioodil

Jargmises tabelis on loetelu olemasolevatest organisatsiooniriskidest 2020. aasta [6pus.

Riski Ametit ohustava riski nimetus Toendosus Moju Vastutaja
tunnus

2017-1 Suunatud ja edukas valine kiberrinne eu-LISA 3 —suur 3 —suur Turbetalituse juhataja

taristu vastu

Juba voetud meetmed ei pruugi olla piisavad 2-keskmine 3-suur Taristuhalduse talituse
tagamaks, et andmekeskuse  joudluse juhataja ja
suurendamine  vdimaldab ametil majutada organisatsiooniteenuste
tulevasi sUsteeme. osakonna juhataja
Ameti Umberkorraldamisest tulenev 2 -—keskmine  2—keskmine  Tegevdirektor ja
organisatsiooniline ebastabiilsus tegevdirektori asetaitja
Sidetaristu kulude olulise suurenemise oht 4—vagasuur  3-—suur Taristuhalduse talituse
juhataja
PTE BV TOOtajate, menetluste jatoovahendite puudumine 3 —suur 3 —suur Juhtimiskomitee liikmed

voib kahjustada rahaliste vahendite nduetekohast
eraldamist ja tasakaalustamist.

Olemasolevate koosseisuliste todtajate arvu ja
teostatava tegevuse Uha suurem ebavastavus voib
kahjustada ameti tegevust ja voimalik, et ka ameti
talitluspidevust.

Aasta n-1 eelarve tditmine/ assigneeringute

tUhistamine

PYEE R  Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumine: 2 —keskmine 3 -suur Turbetalituse juhataja ja
konfidentsiaalse hanketeabe juhuslik taristuhalduse talituse
avalikustamine juhataja
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20197

2019-8

(]

Voimalik mittevastavus tervishoiu ja ohutuse
nouetele ja eeskirjadele, sest ei ole tehtud
tervishoiu ja ohutuse riskihindamist

Oigel ajal ameti kdige olulisemateks vajadusteks
vajaliku fusilise ruumi puudumine

Taitmiseks usaldatud programmide ja projektide
keerukuse tottu, konkreetse hankestrateegia
tottu ja arvestades projektijuhtimissuutlikkuse
praegust taset (ressursid, protsesside noutele
toetavad

vastavus, vahendid ja

otsustamismehhanismid), ei pruugi amet

- saavutada oma strateegilisi
eesmarke;

- kehtestada, sdilitada ja teostada
taielikku kontrolli suuremahuliste IT-
sisteemide uue polvkonna
arendamisel

Amet ei pruugi olla piisavalt valmis uue

valdkonnallese hanke paradigmaks, mis nouab
intensiivsemat tegevust kaasatud tarnijatega
suhete haldamisel

Tehnilise toe mudel ja joudlus: parast uute

sUsteemide kasutuselevottu suurenes ameti
tehnilise toe funktsioone kasitlenud taotluste arv
oluliselt, mille tottu vdib uute ja olemasolevate

sUsteemide tehniline tugi tugevalt halveneda

Korraga todle asunud suure arvu inimeste

haldamine

3 —suur

1 —vaike

3 —suur

3 —suur

2 — keskmine

3 —suur

3 —suur

4 —vaga suur

3 —suur

3 —suur

4 —vaga suur

2 —keskmine

Organisatsiooniteenuste
talituse juhataja

Organisatsiooniteenuste
osakonna juhataja ja
operatiivosakonna
juhataja

Programmi- ja
projektitalituse juhataja

Tarnija- ja
lepinguhalduse sektori
juhataja

SuUsteemitoimingute
talituse juhataja,
turbetalituse juhataja ja
personalitalituse
juhataja
Personalitalituse
juhataja

Ameti 2020. aasta riskid tulenevad varasemate aastate toojarjest ja iga-aastase riskide kirjeldamise ja hindamise

etapist, mille tegi eu-LISA juhtkond (juhtimiskomitee liikmed ja sektorite juhatajad) 2019. aasta lll kvartalis. Uued riskid

hinnati kinnitati ameti riskihindamise aastaseminaril 2019. aasta I0pus ja riski kasitlemise eest vastutaja nimetati

2020. aastal.

2020. aasta igas kvartalis tutvustas projektijuhtimisbiroo juhtimiskomiteele riskide seisu ning nende tdendosuse ja

moju ajakohastatud Ulevaadet. Tegevuskavu haldasid vastavad riski eest vastutajad kuni riski korvaldamiseni.

Lisaks korvaldati aruandeperioodil kaks ameti riski ning kolm riski realiseerusid ja muutusid seega lahendamist

vajavateks kisimusteks.
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3.1.4 2020. aasta pettusvastase strateegia tegevuskava rakendamise aruanne7s
Labivaadatud pettusvastane strateegia hdlmab kolme jargmist aastate 2019—2021 strateegilist eesmarki:

e tugevdada pettusvastast kultuuri ametis;
e kehtestada ja tagada range eetilisus kooskolas eu-LISA tegevusega;
e koguda luureteavet pettuste ennetamiseks ja avastamiseks.

Siseauditi talitus jalgis korraparaselt strateegiale lisatud tegevuskava tditmist. Vaatlusalune tegevuskava sisaldas algselt
13 meedet, millest igalhega pUUti maandada Ght voi mitut tuvastatud pettusriski. Aruandes on kokkuvote meetmete
eest vastutajate vastustest, mis saadi parast mitmeid siseauditi talituse ja meetmete eest vastutajate kohtumisi.
Siseauditi talitus korraldas meetmete eest vastutajate kinnituse alusel kinnitamismenetluse ja kogus téendeid, et

maadratleda riskide kdrvaldamise meetmete rakendamise seis ja arvutada jargmised tulemuslikkuse vahenditajad.

Eesmargid

1. Tugevdada
pettusvastast kultuuri
ametis

2. Kehtestada ja tagada
range eetilisus kooskolas
eu-LISA tegevusega

3. Koguda luureteavet

pettuste ennetamiseks ja
avastamiseks

Naitajad

Finantsjuhtimises osalejaid
(%), kes vastavad digesti
pettuse ennetamist /
tuvastamist kasitlevatele
kisimustele

(allikas: teadlikkuse suurendamise
kohustuslike koolituste statistika —
personalitalitus)
EetikakUsimuste
aastasuundumus

(allikas: halduspdringute registri
statistika — digusametnik)
tehingute %
(hankemenetlused,
kulukohustused, maksed),
mille korral tuvastati
potentsiaalne pettus

(allikas: kulukohustuste, maksete
Jja hangete loetelu statistika
vordluses nt Euroopa Kontrollikoja
tdhelepanekute ja/voi valimi
Jjdrelkontrollidega - finants- ja
hanketalitus)

Tulemused

Andmed puuduvad

Alates 2021. aastast peetakse kohustuslikke koolitusi
eetika, aususe ja pettusvastase voitluse kohta ning
vastav statistika tehakse kattesaadavaks.

2019. aasta: Uks (1)
2020. aasta: kaks (3 haldusparingut, 1 esialgne
hindamine)

2,47% tehingutest (39 makset) maaratleti suure
riskiga toimingutena potentsiaalse pettuse
seisukohast ja need vaadati tdiendavalt 1abi.

39 tehingu ja nende toendite labivaatuse alusel
jareldas siseauditi talitus, et puuduvad faktilised
viited pettusele, mis tuleks teatada OLAFile.
Siseauditi talitus tuvastas siiski voimalused, kuidas
ametisisest kontrolli saab tohustada, ja soovitas
selleks votta meetmeid.

2020. aasta jarelevalvedppuse tulemused néitavad, et amet taitis 7 meedet ettendhtud 13st, seega oli taditmise maar
54%. eu-LISA pettusvastase strateegia aastate 2019—2021 tegevuskava Uldises kvantitatiivses rakendamises naib olevat
2020. aastal tekkinud moningane viivitus. Ameti kdrgem juhtkond kavatseb tegevuskava ajakava labi vaadata, et tagada
selle taielik téitmine 2021. aasta 16puks.

3.2 Jdreldused sisekontrolliraamistiku tulemuslikkuse hindamise kohta

Uldise hindamise tulemused naitavad, et eu-LISA sisekontrollisisteem on kehtestatud, toimib ja on tulemuslik,
kuid vaja on moningaid taiustusi (2. kategooria).

75 Siseauditi talituse jarelevalvearuanne 2020. aasta pettusvastase strateegia tegevuskava rakendamise kohta, viide: Ares(2021)653622 — 27/01/2021.
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eu-LISA-l on hasti valja kujunenud kontrollikeskkond, mis koosneb tegevuste, protsesside ja struktuuride standardite
kogust ja loob aluse sisekontrolli tegemiseks. Ameti juhtorganid ja juhtkond tdidavad tulemuslikult ja sdltumatult oma
sisekontrolli tegija rolli. eu-LISA puudleb aktiivselt kontrollikeskkonna tdiustamise rakendamise poole, eelkdige seoses
ameti konkreetse vastutusega sisekontrolli eest.

eu-LISA saab tugineda oma strateegiale ja riskihindamise protsessidele, et tulemuslikult tdpsustada oma eesmarke
ning tuvastada ja analUusida riske. Amet on tuvastanud, et tema riskihindamisele tuleks kasuks suurem dinaamilisus ja
jarkjargulisus, ning on juba tuvastanud to6vahendid ja protsessid, mis toetavad seda eesmarki.

Amet kasutab tugevaid kontrolliraamistikke, et tagada eesmarkide, eriti tegevuseesmarkide saavutamisega seotud
riskide leevendamine. Nende raamistike sees viiakse kontrollitegevust |&bi kdigil ameti tasanditel, tegevusprotsesside
eri etappides (nt sUsteemide arendamine ja kditamine) ning paljud neist on automaatsed. eu-LISA investeerib
markimisvaarseid vahendeid oma kontrollitegevuse edasisse tugevdamisse valdkondades, kus ta on tuvastanud suurte
tdiustuste vajaduse. Kontrollikeskkonna ja riskihindamise komponendi olemasolu ja toimimine aitavad kaasa
kontrollitegevuse komponendi osalise olemasolu leevendamisele sisekontrolliraamistiku tulemuslikkuse Uldisel
hindamisel.

Amet teavitab ametivaliselt tohusalt oma sidusrlhmi, sealhulgas avalikkust, ning annab kindluse, et ameti
poliitikaeesmargid saavutatakse. Ametisiseselt teavitab amet oma to6tajaid, tagades, et tootajad saavad kogu vajaliku
teabe oma to6Ulesannete tulemuslikuks taitmiseks, sh kontrolli teostamiseks.

eu-LISA teeb oma sisekontrollis pidevat ja spetsiifilist jarelevalvet ja hindamist, et hinnata oma sisekontrolliraamistiku
viie komponendi olemasolu ja toimivust, tuvastada tugevused ja puudused, hinnata neid ja teavitada tulemustest.

3.3 Riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi avaldus
Mina, allakirjutanu,

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-
LISA) riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht,

kinnitan, et olen riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhina andnud kooskdlas eu-LISA sisekontrolliraamistikuga
oma nduanded ja soovitused ameti sisekontrolli Gldise seisu kohta tegevdirektorile.

Kaesolevaga kinnitan, et selles tegevusaruandes ja selle lisades sisekontrollisisteemi kohta esitatud teave on minu
parima teadmise kohaselt tdpne, usaldusvaarne ja taielik.

Tallinn, 29. juuni 2021

Luca Tagliaretti
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4 Juhtkonna kinnitus

4.1 Usaldatavuse pohialuste ilevaade

Piisav kindlus, mille eelarvevahendite kasutaja annab aasta tegevusaruandes esitatavas kinnitavas avalduses, tugineb
usaldatavuse pohialustele. Need on kokkuvottes jargmised.

1. pohialus. Juhtkonna hinnang
Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on piisav kindlus, et Uldiselt on kehtestatud sobivad kontrollimeetmed, mis toimivad kavandatud viisil,
riske jalgitakse ja maandatakse nduetekohaselt ning rakendatakse vajalikke parandus- ja tugevdusmeetmeid.

Lisaks tunnistab ameti juhtkond vajadust sdilitada ameti sisekontrollikeskkonna tdhususe kdrge tase ning jatkata
sisekontrolliraamistiku pohimdtete ja komponentide rakendamise jarelevalvet ja hindamist tagamaks, et saavutatakse
ameti asutamismaaruses ja pikaajalises strateegias kehtestatud eesmargid.

Erandite register

Ametil on alates 2013. aastast kehtestatud erandite registreerimise menetlus. 2015. aasta alguses vdeti vastu erandite
registreerimise ja haldamise ametlik menetlus. Selle Gldeesmark on kehtestada asjakohane kord, mistagab kontrollide
eiramise voi Oigusraamistikust korvalekaldumise erandlike asjaolude véi oluliste juhtumite pohjaliku selgitamise,
registreerimise ja aruandluse kooskdlas labipaistvuse pohimottega. Kdik erandid tuleb dokumenteerida, pShjendada ja
heaks kiita asjakohasel tasandil enne meetmete votmist.

2020. aastal registreeriti 19 erandit ja 4 mittevastavuse juhtumit. 2020. aasta erandite registrit analiUsis ameti juhtkond
2021. aasta alguses. Selle analiGUsi abil tuvastati sisekontrolliraamistiku tulemuslikkuse hindamise osana ka puudused.
Tuginedes erandite registri |dbivaatamisel joutud jareldustele, ajakohastatakse erandite ja mittevastavuse juhtumite
korral kohaldatavat standardmenetlust 2021. aastal.

2. pohialus. Valisauditite tulemused
Euroopa Kontrollikoja kinnitav avaldus Euroopa Parlamendile ja nukogule
Arvamus raamatupidamise aastaaruvande usaldusviddrsuse kohta

Euroopa Kontrollikoja hinnangul annab ameti raamatupidamise aastaaruanne 31. detsembril 2019 [6ppenud
eelarveaasta kohta kdikides olulistes aspektides diglase pildi ameti finantsseisundist 31. detsembri 2019. aasta seisuga,
finantstulemustest, rahavoogudest ja netovara muutustest |Gppenud aastal vastavalt selle finantsmaarusele ja
komisjoni peaarvepidaja poolt vastu voetud arvestuseeskirjadele. Viimased pohinevad rahvusvaheliselt tunnustatud
avaliku sektori raamatupidamisstandarditel.

Arvamus raamatupidamise aastaaruvande aluseks olevate tulude seaduslikkuse ja korrektsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul on 31. detsembril 2019 I6ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande aluseks olevad
tulud kdigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

Arvamus raamatupidamise aastaaruvande aluseks olevate maksete seaduslikkuse ja korrektsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul on 31. detsembril 2019 I6ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande aluseks olevad
maksed koigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

3. pohialus. Eelmistel aruandeperioodidel esitatud reservatsioonide jarelmeetmed

Eelarvevahendite kdsutaja kinnitav avaldus 2019. aasta tegevusaruandes ei sisaldanud reservatsioone.
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Kokkuvote

[l ja IV osa alusel voib jareldada, et sisekontrollis ei ole olulisi puudusi, millel vdiks olla mdju kinnitavale avaldusele.

4.2 Reservatsioonid

Eespool esitatud teabe alusel ei esitanud eelarvevahendite kdsutaja reservatsioone.
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5 Kinnitav avaldus

Mina, allakirjutanu,

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sGsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ameti
(eu-LISA) tegevdirektor,

kinnitan volitatud eelarvevahendite kasutajana,
et kdesolevas aruandes esitatud teave annab dige ja diglase Ulevaate.

Kinnitan tdiendavalt, et mul on pdhjendatud kindlus, et kdesolevas aruandes kirjeldatud tegevuse jaoks ette nahtud
vahendeid on kasutatud ettendhtud eesmarkidel ja kooskdlas usaldusvadrse finantsjuhtimise p&himd&ttega ning
kehtestatud kontrollimenetlused tagavad raamatupidamisarvestuse aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja
korrektsuse.

See pohjendatud kindlus pohineb minu drandgemisel ja minu kasutuses oleval teabel, naiteks enesehindamise ja
jarelkontrollide (Euroopa Komisjoni siseauditi talituse, ameti siseauditi talituse ja Euroopa Kontrollikoja auditid)
tulemustel kdesoleva avalduse aastale eelnenud aastate kohta.

Kinnitan, et ma ei tea Uhtki kdesolevas aruandes kasitlemata asjaolu, mis vdiks kahjustada ameti voi tema sidusrihmade
huve.

Tallinn, 30. juuni 2021

Krum Garkov

76 Siin kontekstis tahendab sdnapaar ,0ige ja diglane" usaldusvaarset, taielikku ja diget pilti ameti olukorrast.
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| lisa. Pohitegevuse statistika

Susteemide operatiivjuhtimine

SUsteemide kaideldavus

KPI Eesmark 2016 2017 2018 2019 2020
Roheline = 99,99%
gell Eurodaci kesksisteemi kaideldavus 99,99%> kollane = 99,50% 99,83% 99,95% 99,98% 99,55% 99,87%
Punane < 99,50%
Roheline 2 99,99%
SISi kesksusteemi kaideldavus 99,99%> kollane = 99,50% 99,83% 99,82% 99,75% 99,95% 99,94%
Punane < 99,50%
Roheline 2 99,99%
VISi kesksusteemi kaideldavus 99,99%> kollane = 99,50% 99,92% 99,94% 99,65% 99,93%
Punane < 99,50%

Kesksiisteemide kdideldavus:
SIS, VIS ja Eurodac
[ | !

99,99%

99,50% | g T T T T T T oo oo T oo o e e e e m e mm e

2016 2017 2018 2019 2020

Susteemi kaideldavuse eesmark ei ole sisteeme reguleerivates digusaktides tapselt maaratletud. Amet kehtestas

rohelise (99,99%) eesmargi pohjusel, et tema hallatavad sUsteemid on maaratletud suure kaideldavusega
sUsteemidena.

Reageerimisaeg
KPI Eesmark 2016 2017 2018 2019 2020

Roheline = 99,5%,
yll S|Si kesksisteemi reaktsiooniaeg 99,5% > kollane = 99%
Punane < 99%

roheline = 100%
VISi kesksisteemi reaktsiooniaeg 100% > kollane = 90% 98,64% 99,24%

97,79% 99,98%
Punane < 90%

Roheline = 99,45%
Al Eurodaci kesksisteemi reaktsiooniaeg  99,45% > kollane = 9o%
Punane < 90%
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SISi kesksusteemi reaktsiooniaeg ViSikesksisteemireaktsiooniaeg

0,
100% 100 %

9 97,5%
97,5% 2016 2017 2018 2019 2020
2016 2017 2018 2019 2020

Eurodaci kesksusteemi reaktsiooniaeg

100% .W

99,45%

97,5%
2016 2017 2018 2019 2020

SISi kesksusteemi reaktsiooniaeg

TUUpparingud jagunevad kategooriatesse. 1. kategooria paringud on kd&ik Uksik- ja mitmikparingud, mis liigitatakse
tapseteks, sest otsinguvadljale sisestatakse tapne teave. Ebatapsed voi hdagusad paringud jdetakse 1. kategooriast valja.
Tavaline reaktsiooniaeg 1. kategooria paringute korral on 1 sekund. Teiste paringute korral on tavaline reaktsiooniaeg
3 sekundit. 1. kategooria paringute korral on reaktsiooniaeg tulemuslikkuse hindamise pohinditaja, sest see on kdige
esinduslikum paring. Tulemuslikkuse pohinditaja 7 on roheline, kui 1. kategooria paringutest Ule 99,5% korral on
reaktsiooniaeg kuni 1 s, kollane, kui 1. kategooria paringutest 99,5-99% korral on reaktsiooniaeg kuni 1 s, ja punane, kui
1. kategooria paringutest alla 99% korral on reaktsiooniaeg kuni 1 s.

VISi kesksusteemi reaktsiooniaeg

Naitaja vddrtus on iga tegevusrUhma (varjupaigahaldus, piirihaldus, konsulaadid, diguskaitse ja territoorium)
lepingukohastes piiride olevate kdigi reaktsiooniaegade osakaal. Viisainfosisteemil on kolm lepingukohast piiri:
tipptunni néitaja, teenustaseme kokkuleppe rikkumise naitaja ja kirjete naitaja. Tulemuslikkuse pohinaitaja 9 on kdigi
tegevusrUhmade ja lepingukohaste piiride kohta tehtud arvutuse tulemus. Nditaja on roheline, kui vdartus on 100%,
kollane, kui see on go—100%, ja punane, kui see on alla 90%.

Eurodaci kesksiisteemi reaktsiooniaeg

Susteemi jaoks kriitilise tahtsusega funktsioonid jagunevad kahte rihma: prioriteetsed tehingud ja tavalised tehingud.
Tavaline reaktsiooniaeg prioriteetsete tehingute korral on 1tund ja tavaliste tehingute korral 24 tundi. Kummagi
kategooria korral jdlgitakse seda naitajat. Tulemuslikkuse pohinditaja 4 on prioriteetsete tehingute naitaja ja tavaliste
tehingute naitaja keskmine. Nditaja on roheline, kui tavalise reaktsiooniaja piires on 99,5% toimingutest, kollane, kui
selliseid toiminguid on 9o—99,5%, ja punane, kui neid on alla 90%.

Sidetaristu kaideldavus

KPI Eesmark 2016 2017 2018 2019 2020

Laivorgu kaideldavus (SIS ja VIS) Roheline 2 99,99% 100% 99,9900%  99,9900%  99,9926%  99,9931%
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99,99% > kollane = 99,50%
Punane < 99,50%

Laivorgu kaideldavus

100.00%
99.99%
99.98%
2016 2017 2018 2019 2020
Kaitamise tugi ja koolitus
KPI Eesmark 2020
sl Klientide rahulolu: liikmesriikidest parit kasutajaid (%), kes on eu-LISA kasutajatoe > 80%
Uldteenusega rahul voi vdga rahul
eu-LISA kasutajatoe tohusus >75% _
Koolitused liikmesriikidele pohisisteemide kohta >4 _
Turvalisus
KPI Eesmark 2020
Oigusaktidega ette nahtud turbe-eesmérkide téitmise protsent 100% _
Hadaolukorradppuste / turbe- ja talitluspidevuse 6ppuste arv aastas 2 _
Juhtimine ja nduetele vastavus
KPI Eesmark 2020

PEl  Projektide I6petamise hindamine maaratletud
kvaliteedi/kulude/aja parameetrite alusel,
arvestades projektide lubatud halbeid

PPl Projektijuhtimine: valmis projektide vastavuse
hindamine projekti olelustsukli jooksul eu-LISA
projektijuhtimismeetodite alusel

(A) Ettendhtud tahtaegade piires taidetud
auditisoovituste protsent

(B) Veel taitmata soovituste arv ja vanus

<10%

Véikesed projektid: > 75%
Keskmised projektid: > 80%
Suured projektid: > 85%

(A) kriitilise tahtsusega = 100%
Véga olulised = 9o%
Olulised = 80%
(B) < 4, mille tahtpaevast on mé6dunud kuni 6
kuud
< 2, mille tdhtpdevast on m66dunud 6 kuud
kuni 1 aasta
<1, mis mille tdhtpaevast on méodunud ile

1 aasta
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KPI
Maksete assigneeringute tUhistamise maar
Eelarveliste kulukohustuste taitmise maar (%)
Maksete kasutamise maar (%)

Haldusressursside osakaal (%) ja operatiivressursside osakaal (%) kdigist
inimressurssidest (t66tajad ja lahetatud riiklikud eksperdid)

Ettenahtud tahtaegade piires tehtud maksete maar (%)
Keskkonnanaitaja: CO2-jalajalg

Hankeprotsessi tohusus

Hankehaldus: ajakavas olevad hankeprojektid

Klientide rahulolu: liikmesriikidest parit kasutajaid (%), kes on eu-LISA kasutajatoe
Uldteenusega rahul voi vdga rahul

eu-LISA kasutajatoe tohusus

Toolt puudumise mdar aruandeperioodil:
- haiguspuhkusel oldud paevade keskmine arv té6taja kohta,
- pikal haiguspuhkusel olevate té6tajate protsent,
- haiguspuhkust mitte kasutanud tootajate protsent

Aastane t66jou voolavus (%)

Aastane ametikohtade taitmise maar (%)
Talentide hoidmise indeks

Tootajate kaasatuse tase

eu-LISA vilissuhtluse moju

eu-LISA sisesuhtluse mdju:
- kusitluses osalemine

= Uldine rahulolu sisesuhtluse kanalite ja tegevusega

Eesmark
<5%
95-99%
>95%
Haldusressursid: 20%
Tegevusressursid:
70%
>87,5%
Lahtevaartus
<25%
>60%

>80%

>75%

<15 paeva tootaja
kohta
<10%
>15%
<5%
>94%
>0
263%
Veebileht: Iahtealuse
hoidmine

Suhtlusmeedia: +200
jalgijat platvormi
kohta aastas
Kaasamisuritused:
rahulolu > 9o%

Osalejaid Uritustel:
>95%

>51%
>70%

2020

KPI 29 — Osalemine Uritustel: vaartus arvutati konverentsi veebiplatvormi aktiivsete Uhenduste arvu mootes.
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Il lisa. Finantsjuhtimise statistika

Esialgne eelarve, imberpaigutamised ja paranduseelarved

Jargmises tabelis on eelarvepeatikkide kaupa kokkuvote ameti Civahendite asutusesisestest eelarvelistest

Umberpaigutustest 2020. aastal miljonites eurodes. Haldusndukogu kiitis heaks Ghe eelarveparanduse.

Eelarvepeatiikk

Esialgn
e
eelarve
A-12
B
A-14 Sotsiaal- ja
e
I JAOTIS - PERSONALIKULUD 36,798
kulud 0,246
11 JAOTIS - TARIST A
HALDUSKULUD S
11l JAOTIS —- TEGEVUSKULUD 189,859
KKU 241,122

Kulukohustuste assigneeringud

Ulekanded

7,197

—0,299

—0,080

0,528
0,125
-6,924
1,179

1,425

0,261

—0,598
—0,025
-0,961
—-0,808
1,826
0,446
2,746
2,585
1,922
-0,329

4,178

0,000

Paranduse

Laplik

elarve eelarve

—0,268 27,334

0,081

0,346

1,168
0,677
-0,268 29,606

2,222

3’125

0,507

0,681
0,015
0,009
0,724
6,432
3,496

17,211

61,606

—0,735 124,297
7,399
—0,735 193,302

-1,003 240,119

Esialgne
eelarve

34,800

0,380

0,426

0,640
0,553
36,798
1,043

1,700

0,246

1,278
0,040
0,970
1,532
4,606

3,050
14,465

51,243
86,733
7,728
145,704

196,967

Maksete assigneeringud

Ulekanded

7,197

—0,299

—0,080

0,528
0,125
-6,924
1,179

1,425

0,261

—0,598
-0,025
—-0,961
—-0,808

1,826

0,446
2,746

—-12,722
18,643
—1,744

4,178

0,000

Paranduse Loplik
elarve eelarve
0,268 27,334
0,000 0,081
0,000 0,346
0,000 1,168
0,000 0,677
-0,268 29,606
0,000 2,222
0,000 3,125
0,000 0,507
0,000 0,681
0,000 0,015
0,000 0,009
0,000 0,724
0,000 6,432
0,000 3,496
0,000 17,211
0,000 38,521
36,685 142,062
0,000 5,984
36,685 186,567
36,417 233,384
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Aasta eelarve tditmine (rahastamisallikas C1)

2020. aasta assigneeringute korral (rahastamisallikas Ca).

EELARVEJAOTIS KULUKOHUSTUSED (Ca) MAKSED (C1)
Eelarve Kasutatud % Eelarve Kasutatud %
(miljonites (miljonites (miljonites (miljonites
eurodes) eurodes) eurodes) eurodes)

1. jaotis — personalikulud 29,606 27,323 92,2% 29,606 27,323 92,2%

sellest kasutatud 27,323 92,2% 26,781 90,5%

sellest automaatsed ilekandmised — — 0,541 1,8%
Il jaotis — taristu- ja halduskulud 17,211 17,211 100,0% 17,211 17,211 100,0%
sellest kasutatud 17,211 100,0% 6,995 40,6%

sellest automaatsed ilekandmised — — 10,217 59,4%
1l jaotis - tegevuskulud 193,302 193,302 100,0% 186,567 186,565 100,0%

sellest kasutatud 137,016 70,9% 186,565 100,0%

sellest mitteautomaatsed ilekandmised 56,286 29,1%

KOKKU (eurodes) 240,119 237,836 99,0% 233,384 231,099 99,0%

llest kasutatud 181,550 75,6% 220,341 94,4%

sellest automaatsed ilekandmised 0,000 — 10,758 4,6%

sellest mitteautomaatsed ilekandmised 56,286 23,4%

Eelarve tditmine (muud rahastamisallikad)
Lisaks aasta eelarvele (rahastamisallikas C1) rakendas amet jargmisi assigneeringuid:

e assigneeringud, mis kanti haldusnéukogu otsusega 2020. aastasse (rahastamisallikas C3);

e assigneeringud sihtotstarbelisest sisetulust (rahastamisallikas Cs);

e eelmistest aastatest Ulekantud kulukohustuste (liigendatud Il jaotises ning liigendamata | ja Il jaotises) ning
vastavate maksete (ainult ligendamata) assigneeringud (rahastamisallikas C8);

e assigneeringud sihtotstarbelisest valistulust ehk assotsieerunud riikide osamaksetest vastavalt
asutamismaaruse artikli 46 16ike 3 punktile b (rahastamisallikas Ro, ainult 1l jaotis).

L. Rahastamisal Kulukohustus Makse
Eelarvejaotis lik
ikas
Eelarve Kasutatud % Eelarve Kasutatud* % maksest
(miljonites (miljonites kulukohustu (miljonites (miljonites
eurodes) eurodes) stest eurodes) eurodes)
C1 29,606 27,323 92,3% 29,606 26,781 90,5%
Personalikulud Cs4 0,000 0,000 100,0% 0,000 0,000 100,0%
c8 0,455 0,366 80,4% 0,455 0,366 80,4%
Vahesumma 30,062 27,689 92,1% 30,062 27,148 90,3%
C1 17,211 17,211 100,0% 17,211 6,995 40,6%
Taristu- ja
Cs4 0,005 0,005 100,0% 0,005 0,005 100,0%
halduskulud
c8 9,267 8,032 86,7% 9,267 8,032 86,7%
Vahesumma 26,484 25,249 95,3% 26,484 15,032 56,8%

Bo-3

Tegevuskulud Cax* 193,302 193,302 100,0% 186,567 186,565 100,0%
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L. Rahastamisal Kulukohustus Makse
Eelarvejaotis lik
ikas
Eelarve Kasutatud % Eelarve Kasutatud* % maksest
(miljonites (miljonites kulukohustu (miljonites (miljonites
eurodes) eurodes) stest eurodes) eurodes)
a3 159,076 159,076 100,0%
(@A 0,015 0,015 100,0% 0,015 0,015 100,0%
c8 264,820 247,362 93,4%
Ro 13,028 0,325 2,5% 13,028 0,325 2,5%
Vahesumma 630,241 600,079 95,2% 199,610 186,904 93,6%
KOKKU 686,786 653,016 95,1% 256,155 229,084 89,4%

* |ll jaotises on Ca assigneeringud summas 68,248 miljonit eurot aasta kulukohustuste maksed. Ulejdanud
118,316 miljonit eurot kasutati eelmiste aastate kulukohustuste katteks.

** Kasutatud kulukohustused holmavad 56,286 miljonit eurot mitteautomaatseid Glekandmisi.

Eelarvevahendite imberpaigutused

2020. aastal tehti ameti finantsmaaruse artikli 26 alusel jargmised ametisisesed ilekanded. Ulekanded tehti eesmérgiga
tagada kulukohustuste ja maksete assigneeringute optimaalne eelarvesse kandmine.

Tabelis on kokkuvote eelarvevahendite Umberpaigutustest 2020. aastal.

Eelarvevahendite Umberpaigutused eelarvejaotiste vahel on margitud nende taisvaartuses eurodena.

Eelarvejaoti | jaotis — personalikulud Il jaotis — taristu- ja
s halduskulud

Viide

Il jaotis — tegevuskulud

Eelarvevahendit Kulukohustust Maksete Kulukohustust Maksete Kulukohustust Maksete

e Umberpaigutus

LIS.3088
LIS 3089

I
I T
B

LIS 3115

LIS.3123
LIS.3124

e assigneering

—3 000 000

—642 000

(o]

-2 856 206

—425790

-6 923 996

assigneerin
9

(0] (0]
—3 000000 3 000 000

—642 000 642 000

o o
—2 856 206
o

—425790 -895 633

-6 923 996 2746 367

e assigneering

assigneerin

9

(o]

3 000 000

642 000

(o]

895633

2746 367

e assigneering

o
o
2856 206
o
1321423
o

4177 629

assigneerin

9

(0]

(0]

o
o
2856 206
o
1321 423
o

4177 629
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Kooskdlas ameti finantsmaaruse artikli 26 16ikega 2 ei tehtud Ghtki Umberkandmist.
Eelarvevahendite imberpaigutuste Uksikasjalik loetelu
EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2020. aastal
Eelarvevahendite Viide Kuupaev Eelarverida Kulukohustuste Maksete

Umberpaigutuse

nr

LIS.3057

24.1.2020

LIS.3072 19.3.2020

LIS.3074

17.4.2020

LIS.3078

LIS.3088 29.7.2020

LIS.3089 29.7.2020

Ao1100 Ajutiste teenistujate palgad ja toetused
Ao1402 Euroopa kool

Ao2330 Muud jooksvad kulud

Ao2510 Muud koosolekud

Ao02800 Ameti julgeolek

Bo3o10 Laivorgud

Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud

Bo3o10 Laivorgud

Bo3100 SIS Il projektid

Bo3810 Vilistugi

Ao1100 Ajutiste teenistujate palgad ja toetused
Ao2320 Oigusabikulud

Ao2700 Valistoe teenused

Bo3oo0 Jagatud sisteemitaristu

Bo3110 VISi/BMSi projektid

Bo3111 VISi/BMSi tockorras hoidmine

Bo3130 EESi projektid

Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud

Ao1100 Ajutiste teenistujate palgad ja toetused
Ao1110 Lepinguliste tootajate palgad ja toetused
Ao1400 lga-aastane arstlik kontroll

Ao2000 Ruumikulud

Ao2100 Ameti IT ja side

Ao02300 Kontoritarbed

Ao2320 Oigusabikulud

Ao02400 Postikulud

Ao2700 Valistoe teenused

Ao2800 Ameti julgeolek

Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud

Bo3812 Kvaliteedi tagamine

Bo3100 SIS Il projektid

Bo3101 SIS Il té6korras hoidmine

Bo3110 VISi/BMSi projektid

Bo3111 VISi/BMSi tookorras hoidmine

Ao2000 Ruumikulud

Ao2100 Ameti IT ja side

Ao2331 Personalihalduse 16ivud ja tasud
Ao2500 Haldusndukogu koosolekud

Ao2600 Teave ja valjaanded

Ao2700 Vilistoe teenused

assigneeringud

=551 451,16
551 451,16
—40 000,00
70 000,00
—30000,00
0,00

0,00

—3 450 000,00
0,00

3 450 000,00
—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
0,00

0,00

—647 000,00
—40 000,00
45 000,00
800 000,00
204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30 000,00
—30 000,00
0,00

0,00

0,00

200 000,00
725 000,00
—400 000,00
—525 000,00
—715 000,00

-53 672,00

assigneeringud

—551451,16
551 451,16
—40 000,00
70 000,00
—30 000,00
—378 540,00
378 540,00
—6 000 000,00
6 000 000,00
0,00

—3 000 000,00
20 000,00
2980 000,00
—3 000 000,00
—7180 000,00
4 030 000,00
5 000 000,00
1150 000,00
—647 000,00
—40 000,00
45 000,00
800 000,00
204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30000,00
—30 000,00
2200,00
—2200,00
258351,84
—258351,84
200 000,00
725 000,00
—400 000,00
—525 000,00
—715 000,00

—53 672,00
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EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2020. aastal

Eelarvevahendite Viide Kuupéaev Eelarverida Kulukohustuste Maksete

Umberpaigutuse assigneeringud assigneeringud
nr
_ _ _ Ao0280o Ameti julgeolek 768 672,00 768 672,00
_ - - Bo3o00 Jagatud sisteemitaristu 0,00 —1 000 000,00
_ - - Bo3oo01 Susteemide turve ja talitluspidevus 0,00 700 000,00
Bo3o10 Laivorgud 0,00 —1 000 000,00
Bo3101 SIS Il t66korras hoidmine 0,00 3124 418,50
Bo3102 Uuesti sdnastatud madruse kohane SIS Il 0,00 —1 000 000,00
Bo3111 VISi/BMSi tookorras hoidmine 0,00 2 000 000,00
Bo3140 ETIASe projektid 0,00 —500 000,00
Bo3150 ECRISe projektid 0,00 —1134 000,00
B03820 Nouanderihmad 0,00 —509 000,00
_ - - Bo3821 Muud koosolekud ja lahetused 0,00 —22184,59
_ - - Bo3822 Schengeni hindamised 0,00 —20 889,26
Bo3830 Oppe- ja arendustegevus 0,00 —348 015,40
Bo3831 Liikmesriikidele suunatud koolitus 0,00 —290329,25
Bo3o00 Jagatud sisteemitaristu 0,00 —1 000 000,00
Bo3001 Susteemide turve ja talitluspidevus —197 500,00 0,00
Bo3003 Koostalitlusvoime —73 854,00 —7300 000,00
Bo3o10 Laivorgud 0,00 —830 000,00
Bo3100 SIS Il projektid 0,00 —1 000 000,00
Bo3101 SIS Il té6korras hoidmine —2 814 004,00 0,00
Bo3102 Uuesti sdnastatud maaruse kohane SIS I 0,00 —401 000,00
Bo3111 VISi/BMSi tockorras hoidmine 7494 282,00 1140 000,00
Bo3120 Eurodaci projektid —1200 000,00 —360 000,00
LIS.3092 21.8.2020
Bo3121 Eurodaci téokorras hoidmine 255 000,00 0,00
Bo3130 EESi projektid 0,00 12351 800,00
Bo3140 ETIASe projektid —1165 462,00 —1 000 000,00
Bo3150 ECRISe projektid —1165 462,00 —800 000,00
Bo3810 Vilistugi —-600 000,00 —740 000,00
Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud 0,00 —20 800,00
Bo3812 Kvaliteedi tagamine 0,00 —40 000,00
Bo3820 Nouanderihmad —509 000, 00 0,00
Bo3821 Muud koosolekud ja lahetused —24 000,00 0,00
Bo3ooo Jagatud sUsteemitaristu 3 450 000,00 0,00
Bo3100 SIS Il projektid 845 000,00 0,00
Bo3101 SIS Il té6korras hoidmine —1995 000,00 0,00
7 LIS.3094 3.9.2020 Bo3111 VISi/BMSi tockorras hoidmine —1150 000,00 0,00
Bo3121 Eurodaci todkorras hoidmine —1150 000,00 0,00
Bo3122 Uuesti sonastatud maaruse kohane Eurodac 0,00 —3 000 000,00
Bo3130 EESi projektid 0,00 3000 000,00
Bo3ooo Jagatud sUsteemitaristu 0,00 400 000,00
Bo3101 SIS Il t66korras hoidmine 3639 072,73 0,00
LIS.3097 28.9.2020

Bo3110 VISi/BMSi projektid 395 460,00 0,00
- . . Bo3140 ETIASe projektid —3 089 072,73 0,00
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EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2020. aastal

Eelarvevahendite Viide Eelarverida Kulukohustuste Maksete

Kuupaev

Umberpaigutuse

nr

LIS.3100

LIS.3101

LIS.3106

Bo3820 Nouanderihmad

Bo3830 Oppe- ja arendustegevus

Bo3831 Liikmesriikidele suunatud koolitus
Ao2100 Ameti IT ja side

Ao2510 Muud koosolekud

Bo3oo01 Susteemide turve ja talitluspidevus
Bo3o10 Laivorgud

Ao1403 Uhiskondlik tegevus

Ao1500 To6tajate koolitamine

Ao2000 Ruumikulud

Ao2100 Ameti IT ja side

Ao02200 Muu tehniline varustus ja sisseseade
Ao2210 Md6bel ja kontoriseadmed
Ao2500 Haldusndukogu koosolekud
Ao2700 Vilistoe teenused

Bo3oo0 Jagatud sUsteemitaristu

Bo3o10 Laivorgud

Bo3111 VISi/BMSi tookorras hoidmine
Bo3122 Uuesti sdnastatud maaruse kohane Eurodac
Bo3130 EESi projektid

Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud
Bo3812 Kvaliteedi tagamine

Bo3820 Nouanderihmad

Bo3831 Liikmesriikidele suunatud koolitus
Ao1200 Varbamis- ja Uleviimiskulud
Ao1500 To6tajate koolitamine

Ao2100 Ameti IT ja side

Ao2700 Vilistoe teenused

Bo3o00 Jagatud sisteemitaristu

Bo3002 Varurajatis — tegevuskulud
Bo3003 Koostalitlusvoime

Bo3o10 Laivorgud

Bo3100 SIS Il projektid

Bo3101 SIS Il téckorras hoidmine

Bo3102 Uuesti sonastatud maaruse kohane SIS Il
Bo3111 VISi/BMSi tockorras hoidmine
Bo3120 Eurodaci projektid

Bo3130 EESi projektid

Bo3140 ETIASe projektid

Bo3150 ECRISe projektid

Bo3810 Vilistugi

Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud

Bo3812 Kvaliteedi tagamine

assigneeringud

—395 460,00
—250 000,00
—300 000,00
5262,59
—5262,59
—14 535,32
14 535,32
—-53 626,65
53626,65
180 000,00
275 106,58
—106 797,40
358 690,82
—257 000,00
—450 000,00
205 454,05
9 649,88
0,00

0,00

0,00
—30000,00
—60 000,00
0,00
—125103,93
—100 000,00
100 000,00
146 125,79
—146 125,79
0,00

0,00

0,00

180,00

39 800,00
170 000,00

0,00

0,00
—209 980,00

0,00

assigneeringud

—400 000,00
0,00

0,00
5262,59
—5262,59
0,00

0,00

—53 626,65
53 626,65
180 000,00
275 106,58
=106 797,40
358 690,82
—257 000,00
—450 000,00
0,00

0,00

600 000,00
—5 640 000,00
5195 000,00
0,00

0,00

—25 000,00
—130 000,00
—100 000,00
100 000,00
146 125,79
—146 125,79
2211 000,00
62312,00
422 000,00
2795642,78
4212 213,15
700 000,00
—400 000,00
4895 042,37
—160 000,00
-11898 919,33
—922 000,00
—1652 000,00
—37718,20
—11929,99

—20000,00
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EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2020. aastal

Eelarvevahendite Viide Kuupéaev Eelarverida Kulukohustuste Maksete
Umberpaigutuse assigneeringud assigneeringud
nr
_ _ B03821 Muud koosolekud ja lahetused 0,00 —125 000,00
- - Bo3822 Schengeni hindamised 0,00 —24 493,78
- - B03831 Liikmesriikidele suunatud koolitus 0,00 —46 149,00
- - Ao1110 Lepinguliste tootajate palgad ja toetused —2 856 205,91 —2856 205,91
LIS.3114 17.1 o
Bo3o00 Jagatud sisteemitaristu 2856 205,91 2856 205,91
Ao2100 Ameti IT ja side 74 780,99 74 780,99
Ao02200 Muu tehniline varustus ja sisseseade 10 044,00 10 044,00
Ao02300 Kontoritarbed —7715,33 —7715,33
Ao2500 Haldusnéukogu koosolekud —77109,66 —77109,66
Bo3o00 Jagatud sisteemitaristu 0,00 -2988 945,79
Bo3oo01 Susteemide turve ja talitluspidevus 0,00 14202,63
Bo3002 Varurajatis — tegevuskulud 0,00 6 600,00
Bo3003 Koostalitlusvéime 0,00 1303 904,31
Bo3o10 Laivorgud 0,00 —1036 748,32
Bo3100 SIS Il projektid 1181 798,66 -1962 606,94
Bo3101 SIS Il té6korras hoidmine 0,00 —758 882,04
Bo3110 VISi/BMSi projektid 0,00 —1644 296,99
LIS.3115 17.12.2020 Bo3111 VISi/BMSi téokorras hoidmine 0,00 —732 901,79
Bo3120 Eurodaci projektid 0,00 —132 356,40
Bo3121 Eurodaci todkorras hoidmine 0,00 —32 829,26
Bo3130 EESi projektid 0,00 8953 098,39
Bo3140 ETIASe projektid 0,00 —378 652,09
Bo3150 ECRISe projektid 0,00 -148 656,24
Bo3810 Vilistugi —591 309,87 —698, 44
Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud 0,00 —12 226,00
Bo3820 Nouanderihmad —260 901,17 —28 743,46
B03821 Muud koosolekud ja ldhetused —146 216,87 —6 145,40
Bo3822 Schengeni hindamised —47 423,34 —590,00
Bo3830 Oppe- ja arendustegevus —84375,93 —357 026,50
Bo3831 Liikmesriikidele suunatud koolitus —51 571,48 —55 499,67
Ao1120 Lahetatud riiklike ekspertide ja praktikantide
toetused —102 587,70 —102 587,70
Ao1200 Varbamis- ja Gleviimiskulud -198 897,94 -198 897,94
Ao1301 Lahetuskulud —80 000,00 —80 000,00
Ao1400 lga-aastane arstlik kontroll —9 504,24 —9 504,24
Ao1401 Lastesdimetoetus —5 752,00 —5 752,00
LIS.3123 22.12.2020 Ao1500 To6tajate koolitamine —29 047,72 —29 047,72
A02000 Ruumikulud -1335,83 -1335,83
Ao2210 M66bel ja kontoriseadmed —426,86 —426,86
Ao2220 Dokumentatsiooni ja raamatukogu kulud —55,00 —55,00
Ao2300 Kontoritarbed -858,77 -858,77
Ao2320 Oigusabikulud —22220,00 —22 220,00
Ao2330 Muud jooksvad kulud —94 618,79 —94 618,79
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EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2020. aastal
Eelarvevahendite Viide Kuupéaev Eelarverida Kulukohustuste Maksete

Umberpaigutuse

nr
Ao2331 Personalihalduse I6ivud ja tasud
Ao2500 Haldusnéukogu koosolekud
Ao2510 Muud koosolekud

Ao2600 Teave ja valjaanded

Ao2700 Vilistoe teenused

Ao02800 Ameti julgeolek

Bo3o10 Laivorgud

Bo3oo0 Jagatud sUsteemitaristu

Bo3oo1 Susteemide turve ja talitluspidevus
Bo3002 Varurajatis — tegevuskulud

Bo3003 Koostalitlusvéime

Bo3o10 Laivorgud

Bo3100 SIS Il projektid

Bo3101 SIS Il té6korras hoidmine

Bo3102 Uuesti sonastatud maaruse kohane SIS Il

LIS.3124

PPRPIPIPIIN Bo3110 VISi/BMSi projektid

Bo3111 VISi/BMSi tockorras hoidmine
Bo3121 Eurodaci todkorras hoidmine
Bo3130 EESi projektid

Bo3140 ETIASe projektid

Bo3150 ECRISe projektid

Bo3810 Vilistugi

B03821 Muud koosolekud ja lahetused

Bo3830 Oppe- ja arendustegevus

assigneeringud

—67 174,06
—92 600,98
—78995,47
—92 848,63
—311 524,25
-132 974,65
1321 422,89
—143348,81
—92947,60
—53 010,69

73 854,00
—1321 422,89
—1183 068,06
—4031,57
0,00

-3 200,38
—2359 891,62
560 625,72
0,00

3 454 534,73
1165 462,00
-85550,13
-6 091,74
-1912,96

assigneeringud

—67 174,06
—-92 600,98
—78995,47
—92 848,63
—311 524,25
—132 974,65
1321 422,89
0,00

0,00
-2241,11
—298763,91
20 019,80
—132757,46
0,00

193 259,84
0,00

—71 687,23
0,00

292 170,07
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Il lisa. Organisatsiooniskeem

+

Turbeametnik Uit s

Kontaktbiiroo

Organisatsioon
iteenuste
osakond

Turbetalitus
Uldjuhtimise
osakond

)i Oigussektor

Juhtimise ja
suutlikkuse
suurendamise
talitus

Juhtimistoe ja - .
Finants-ja
hanketalitus

sidusrUhmasuhete
talitus

Personalitalitus

Organisatsiooni
teenuste talitus

Operatiiv
osakond

Susteemitoimi Taristuhalduse
ngute talitus talitus

eu-LISA organisatsioonistruktuur

Testimise ja
ulemineku
talitus

Programmii- ja
projektitalitus

Planeerimise

ja standardite
talitus
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IV lisa. Ametikohtade loetelu ja personalihalduse

lisateave

2020. aasta ametikohtade loetelu

2020. aasta ametikohtade loetelus oli 202 ajutise teenistuja ametikohta.

Kategooria ja palgaaste Ajutised teenistujad
:
:
:
;
4
;
8
L
z
.
S
7
:
:
:
:
4
;
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?
e
:
:
=



EU-LISA 2020. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

[y
[e]
(¢}

asjaolust, et toolevotmine toimus ameti tegevuse alguses, kui eu-LISA ametikohtade loetelus olid maaratud kérgemad
palgaastmed.

Pohirollid Lepingu  Tegevusiksus (FG), Viide, kas roll on seotud
Pohirollid (ndited — terminoloogia tuleb liik palgaaste haldustoe voi pohitegevusega
kohandada iga ameti ametinimetustega) (ametnik, toolevotmisel (vastavalt vérdlusanalGusi
ajutine (v&i alumine palgaaste, metoodikas kasutatud
teenistuja kui on avaldatud maaratlustele)
(TA) voi palgaastmete vahemik)
TA AD 12 Haldustugi/pohitegevus
TA ADg Haldustugi/pohitegevus
TA,CA  AD5 AD7,AD8, ADg Haldustugi/pdhitegevus
TA AD 7 Haldustugi/pohitegevus
TA,CA  ADs5, AD6, FGIV Haldustugi/pdhitegevus
St o e R Holdusug
EEEEE R A0S Holdusug
TA AD 10 Neutraalne
Sekretar’’[assistent AST 2, AST 3, FG I Haldustugi/pohitegevus
Osakonnajuhataja vai talituse juhataja abi
rameemen———— MSMNCE Holdusug
TA ADg Haldustugi/neutraalne

Vordlusanalius

2020. aasta |0pus tegi eu-LISA vordlusanalGisi, kasutades 2014. aastal Euroopa ametite haldusjuhtide kokkulepitud
metoodikat. Metoodika loomiseks kohandati, tdiustati ja tdpsustati komisjoni vordlusanaliisi metoodikat.
Vordlusanaludsis liigitatakse ameti inimressursid selle jargi, mis rolli tdidab iga ametikoht organisatsioonis.
P&hieesmark on leida, kui palju on organisatsiooni kdigis Uksustes téokohti, mis kuuluvad kategooriatesse ,haldustugi
ja koordineerimine®, ,pohitegevus" ja ,neutraalne", et vorrelda neid nditajaid varasemate aastate tulemustega.
VordlusanalUis kasitles koiki eu-LISA ametikohti. Analiisi tulemused on jargmistes tabelites.

eu-LISA ametikohtade loetelus ei ole sekretaride ega kantseleitoGtajate ametikohti. Arvestades uute personalieeskirjade joustumist 1. jaanuaril 2014, otsustas eu-
LISA jatta ametikohtade loetelus kinnitatud palgaastmed kehtima ja lisada palgaastmetel AST 2 ja AST 3 todle voetud tostajate tooulesannetele konkreetse
valdkonna (personalihaldus, IT jne) assistentide vGi haldusassistentide omad. Sekretaritlesandeid tdidavad samal ajal vajaduse korral ametivélised teenuseosutajad.
See toolevotmise palgaaste kehtestati ameti asutamisel 2012. aastal.

~
~

~
o)
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eu-LISA 2020. aasta vordlusanaliisi tulemused - tootajad

0, 0, 0,
Tookoha liigi (alam)kategooria Ak ) P () geael)

Haldustugi ja koordineerimine

16 16,6 16,5

Haldustugi 12,5 11,5 12

Koordineerimine 3,5 51 4,5

73 72/4 72,5
59 62,6 61,5

Pohitegevus

Uldine p&hitegevus

Programmihaldus 3,1 4

Pohitegevuse tipptasemel 8 6,7 7
koordineerimine

Hindamine ja méjuhindamine 0 0 o

Neutraalne 11 11 a1l

Rahandus 11 11 11

Kontroll

o))

Amet analiiUsis ka valiste teenuseosutajate (kohapealsete to6votjate personal) hoivatud ametikohti ja
vordlustulemused on jargmised.

eu-LISA 2020. aasta vordlusanaluisi tulemused - valised teenuseosutajad (kohapealsed toovotjad)

0, 0, 0,
Tookoha liigi (alam)kategooria gesl SO gl
Haldustugi ja koordineerimine 51,2 52,2
47,5
Haldustugi ,8 0,2
s a ‘
Pohitegevus , 2,
Uldine pohitegevus i 36,3 35,8
Programmihaldus : 2,9 2,2
Pohitegevuse tipptasemel 5 2,4 2,2
koordineerimine “
Hindamine ja méjuhindamine 5 1,8 2,2

Uksikasjalikum aruanne inimressursside eraldamise kohta on tulevikus véimalik niipea, kui tegevuspdhine
aruandlussisteem on rakendatud.

2020. aastal vastu voetud personalihalduse rakendamiseeskirjade loetelu teave

2020. aastal vottis eu-LISA vastu jargmised personalieeskirjade rakendamiseeskirjad:
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- komisjoni otsus C(2020) 1559 final, millega muudetakse 16. detsembri 2013.aasta otsust C(2013) 9o51
puhkuse kohta analoogia alusel rakendamiseks alates 1. juulist 2020, ja

- haldusnéukogu 23. detsembri 2020 otsus 2020—405 rakenduseeskirjade kohta, mis kdsitlevad todtajate
huvide konfliktide ennetamist ja juhtimist.

Komisjoni 20. juuli 2020. aasta otsus C(2020) 4818 (millega muudetakse Euroopa Komisjoni 3. martsi 2011. aasta otsust
C(2011) 1278 Euroopa Liidu ametnike personalieeskirjade VIl lisa pensionidiguste Ulekandmist kasitlevate artiklite 11
ja 12 Uldiste rakendussatete kohta) joustub eu-LISAs automaatselt 6. mail 2021 analoogia alusel.
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V lisa. Inimressursid ja rahalised vahendid

tegevusalade kaupa

Inimressursid

2020. aastal kasutati olemasolevast 223tdistodajale taandatud toodtajast 239,65 (72,5% koigist todtajatest)
pohitegevusega seotud tegevusteks ja 51,5 (11% koigist tootajatest) hanke- ja finantstegevuseks. 32,85 taistdoajale
taandatud to6tajat (16,5% todtajatest) kasutati horisontaalseks tegevuseks (Uldine koordineerimine ja haldustoetus).
Jargmises tabelis on Ulevaade to6tajatest 2020. aastal tegevusvaldkonda maaratlevate seadusandlike ettepanekute
jargi.

Tootajate Ulevaade seadusandlike ettepanekute jargi 2020. aastal

Tegevusvaldkond 2020. aastal heakskiidetud 2020. aasta tegelik olukord
lubatud ametikohad (31.12.2020)
TA CA SNE TA CA SNE
2020.a eelarves ette nahtud ametikohad
. 113 27 9 112 25 9
(Iahtearv)
Uus eu-LISA maarus — lisatootajad 23 27 2 19 21 1

; :
4 ‘

Finantsselgitus, Eurodac — soltuvalt digusliku

aluse vastuvotmisest

Taistooajale taandatud todtajate arv kokku 202 111 11 181 83 10

Tegevuspohise eelarvestamise kohased kulud

2018. aastal todtas amet vélja tegevuspdhise eelarvestamise metoodika, mis voimaldab tuvastada ameti hallatava iga

sUsteemi kogukulud.
Susteemi kogukulud koosnevad jargmistest kuludest:

e otsesed kulud, sh hooldus- ja projektikulud;
e vorgukulud;
e horisontaalsed kulud, sh Uhise taristu kditamise ja sisteemiturbe kulud, Uldkulud ja horisontaalsed kulud,

peamiselt personalikulud ja jooksvad kulud.
Uldkulude ja horisontaalsete tegevuskulude Gmberjaotamine pdhines jargmistel kuluteguritel:

e otsesed sUsteemikulud;

e sisteemidele eraldatud aeg (personalikulud).

Aruandeaastal taitis amet eelarve summas 180,1 miljonit eurot, millest

e 75% kasutati tegevuskuludena;
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e 25% olid horisontaalsed Gldkulud.
Siusteemide kogukulude kokkuvdte on jargmises tabelis. €
Kogukulud (miljonites eurodes)

Eurodac ECRIS-TCN
€7.5 (4%) €3.3 (2%)

ETIAS

€18.8 (11%)
Kokku

180,1
(miljonit
eurot)

EES

SIS i €76.3 (42%)

€27.1 (15%)

VIS/BMS
€47.2(26%)

Tuleb markida, et enamik ameti pShitegevusi ei ole korduvad, vaid on projektipdhised. Seetdttu ei saa nende kulusid
standardida, nagu toimub protsessipohise drimudeli korral.

Jargmistel joonistel on iga sisteemi kulude jaotus miljonites eurodes ja protsendina sisteemide kogukulust.
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Iga sisteemi kulude jaotus (miljonites eurodes)

Projektid
€2.88 (10%)
Horisontaalne
€9.12 (34%)
Uuesti sGnastatud

€3.43 (13%)

Vorgud €3.74
(14%) Hooldus €7.95

(29%)

Vorgud €0.18
(2%)

Hooldus €3.57

Horisontaalne
48% Eurodac
(48%)

€3.70 (50%)

Vorgud €2.51
(13%)

Horisontaalne
€11.39 (61%)

Projektid
€4.86 (26%)

Projektid
€0.39 (1%)

Vorgud
£10.50 (22%)

VIS/BMS
Horisontaalne
€14.02 (30%)

Hooldus
€22.29 (47%)

Vorgud
€14.47 (19%)

EES
Projektid
€23.61 (31%)

Projektid
€0.10 (3%)

Horisontaalne
€38.21 (50%)

Horisontaalne
€3.20(97%)

Mitme tegevuskohaga organisatsiooni kulud

Kooskdlas valishindamisel antud soovitusega (R 4.34) on ameti mitme tegevuskohaga seotud kulude kokkuvote

alljargnevas tabelis.

Ameti mitme tegevuskohaga seotud otsesed kulud (miljonites eurodes)

Eelarvejaotis

Personalikulud

Taristu- ja halduskulud

Maksed kokku

Ameti maksed seoses Osakaal (%)

mitme tegevuskohaga

26,781 0,009 0,03%

6,995 - -
186,565 0,103 0,06%
220,341 0,112 0,05%
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Ameti mitme tegevuskohaga seotud otsesed kulud on ameti Tallinnas asuva peakorteri ja ameti Strasbourgis asuva
tehnilise keskuse vahel soitvate koosseisuliste tootajate lahetuskulud. 2020. aastal oli see o0,05% kdigist tehtud

maksetest.
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VIl lisa. Osamakse, toetus ja teenustaseme
kokkulepped

Ei kohaldata eu-LISA suhtes.
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Vil lisa.  Keskkonnajuhtimine

eu-LISA Uhtne programmidokument aastateks 2020—2022 ei sisaldanud eraldi VI lisa, milles loetletakse meetmed ja
eesmargid, millega véhendada ameti haldustegevuse keskkonnamdju.
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VIII lisa.

Bilanss (eurodes)

POHIVARA

Arvutitarkvara

Rajatavimmateriaalne vara
Immateriaalne vara

Maa ja hooned

Masinad ja seadmed

Sisustus ja soidukid
Arvutiriistvara

Muu inventar ja sisseseade
Ehitatavad hooned

Kinnisvara, masinad ja seadmed
Pikaajalised eelmaksed

Kaubanduslikest tehingutest tekkinud
pikaajalised néuded ja vahetuskursi
muutuseta nduded

POHIVARA KOKKU

KAIBEVARA
Ettemakstud kulud

Muud kaubanduslikest tehingutest tekkinud
nouded

Kaubanduslikest tehingutest tekkinud
lihiajalised nduded

Nouded liikmesriikidest (kdaibemaks)
Assotsieerunud riikide osamaksed
Vahetuskursi muutuseta néuded
KAIBEVARA KOKKU

VARAD KOKKU
NETOVARA

Kumuleerunud ilejaak
Eelarveaasta tulem (+ kasum)
NETOVARA

LUHIAJALISED KOHUSTISED
LGhiajalised volgnevused
Konsolideeritud Uksuste volgnevused
Kreditoorne volgnevus

Viitvolad

LUHIAJALISED KOHUSTISED KOKKU

31.12.2020

45915100
26 722 167
72 637 267
31708 123

473 914

102 817
64992 434

953733
600 000

98 831 021
2 546 822

135277

174150 388

22262 822

23 488 844

45 751 666

2 900 354
3763102
6 663 456

52 415 122

226 565 509

84 635727
54 677 447
139313173

56 299740

3 610 513
59 910 254
27 342 082
87 252336

31.12.2019

15712 271
20154 328

35866 599
32105388

542 320
141 620

16 439 276
377108

49 605 712
2 546 822

88 019133

3134 058

19371717

22 505775

348 861

3726733
4 075594
26 581369

114 600 503

77 119 638
7 516 088

84 635 727

4722 680
1657575
6380255
23584521
29 964 776

Muutumine

30 202 829
6 567839
36 770 668
(397 265)
(68 406)
(38 803)

48 553158
576 625

600 000

49 225309

86 131 254

19128 763

4117128

23 245 891

2 551 493
36369

2 587 862
25 833753
111 965 007

7 516 088

47161359
54 677 447

51 577 060
1952938
53529999
3757561
57 287 560

Raamatupidamise aastaaruanne

Muutus
protsentides

192%

33%
103%

—-1%
-13%
—27%
295%
153%

99%
0%

98%

610%

21%

103%

731%

1%
63%
97%
98%

10%
627%
65%

1092%
118%
839%
16%
191%
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KOHUSTISED KOKKU

Tulemiaruanne (eurodes)

Komisjoni toetus
EFTA riikide toetus

Mittekaubanduslikest tehingutest saadud tulu —
varade ileandmine

Vahetuskursi muutusega mitteseotud tulud
Konsolideeritud Uksuste haldustulud
Mitmesugused tulud

Vahetuskursikasum

Kaubanduslik tulu

Tulud kokku

—
(e
-
(e
O

KULUD
Talituskulud
Personalikulud

Maksete hilinemisega seotud finantskulud
Haldus- ja IT-kulud

Muud valiste teenuseosutajatega seotud kulud
Konsolideeritud Uksustega seotud kulud
P&hivaraga seotud kulud

Kasutusrendi kulud

Vahetuskursikahjum

Halduskulud

Kulud kokku

EELARVEAASTA TULEM

Rahavoogude aruanne — kaudne meetod (eurodes)

Rahavood tavaparastest tegevustest

Tavaparase tegevuse kasum/(kahjum)
Immateriaalse pohivara amortiseerumine

Materiaalse pohivara kulum ja mahakandmine

226 565 509

2020

229773830
4 045 520

750 000

234 569 350
5699
14 535

110

20 345
234 589 695

(113 925 007)
(25 651 441)
(22393)
(5985 233)
(3571376)

(2 477 099)
(28 130 679)
(2148 998)

(22)

(65987 241)
(179 912 248)

54 677 447

114 600 503

2019

136 405 325
3726733

140 132 058
52 475

46
52521

140184 579

(67 177 585)
(19 389 591)
(5 075)

(16 296 919)
(3 015 030)
(1939 934)
(24 720 218)

(123 473)
(668)

(65 490 907)
(232 668 491)

7 516 088

Pikaajaliste eelmaksete/hoiuste (suurenemine)/vahenemine

Lihiajaliste nduete (suurenemine)/vahenemine

Kreditoorse volgnevuse ja viitvélgade (suurenemine)/vahenemine

Konsolideeritud ELi Uksustega seotud kohustiste suurenemine/(véhenemine)

Pohitegevuse netorahavoog

Investeerimistegevuse rahavood

111 965 007

Muutumine
93368 505
318787

750 000

94 437 292
(46 775)

14 535
A
(32176)
94 405115

(46 747 423)
(6 261 849)

(17 318)
10 311 686

(556 346)
(537 165)
(3410 461)

(25 526)
646

(496 334)
(47 243 756)

47161359

2020

54 677 447
12 065 219
12 245 422
(135 277)
(25833753)
55334 622
1952938
110 306 618

98%

Muutus
protsentides

68%
9%

67%
-89%

137%
-61%
67%

70%
32%
341%
-63%
18%
28%
14%
21%
—97%
1%
36%

627%

2019

7 516 088
13258 514
8 550 030
(2 546 822)
(7 164 573)
9744 091
737 308
30094 635
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Materiaalse jaimmateriaalse pdhivara (suurenemine) (220 306 618) (30 094 635)

rowse®  (oosness

Raha ja raha ekvivalentide netosuurenemine/(-vahenemine) —
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IX lisa. Aasta tegevused ja nditajad

Markus projekti tulemusnaitajate kohta: projekti tulemuslikkust jalgitakse ja kirjeldatakse ameti projektijuhtimismetoodika kohaselt. Selle metoodika kohaselt kasutatakse
ametiaruandluses selliseid projekti tulemuslikkuse naitajaid nagu kulud, ajakava ja ulatus. Amet kasutab tulemuslikkuse néitajate aruandluses fooritulede skaalat: punane,
kollane, roheline. Vastavad lubatud hélbed on jargmised.

Kulud Ajakava Ulatus
Koguhalve < 5% Koguhalve < 5% Halbeta
Koguhdlve 5—10% Koguhdlve 5—10% Halbed on lubatud ajakava ja kulude piires, kui need on majanduslikult
pohjendatud ja projektindukogu kiidab need heaks.

Koguhdlve > 10% Koguhdlve > 10% Kui eespool nimetatud tingimused ei ole taidetud
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Aasta Aasta tegevus Kavandatud tulemus Tegelik tulemus Tulemusnaitaja Tulemusnaitaja olek Uhtse
kons programm
olide idokumen
eritu di 2020-
d 2022 viide
tegev
usaru
ande
viide
EESi rakendamine Liikmesriikide toetamine Kestab Kulud — ajakava — Alla eesmérgi 2.2.1.23
nutikama ja turvalisema Vaatamata vaikestele pandeemiaga seotud korvalekalletele suudeti Uldist ajakava jargida  ulatus Kollane- kollane- kollane
piirihalduse saavutamisel ja otsustava tahtsusega vahe-eesmargid taita. Pandeemia mdjutas kohtumistel osalevaid Muutused veebiteenuste ulatuses ja
organisatsioone, tingis reisipiirangud to6votjatele ja piiras arendusaega ning tekitas eelarves. COVID-19 pandeemia
Uhtse riikliku liidese kasutuselevotu ligi 6-kuulise hilinemise. Amet paigaldas 57 Uhtset pohjustas viivitused ajakavas.

riiklikku liidest 64st ning uuendas VISi ja TAPi taristut 59 kohas 65st. Rakenduste
arendamisel oli viivitusi to6votjate tasandil ja eelnev nduetele vastavuse kontrollimine
nihkus 2021. aasta 1. jaanuarilt 1. martsile.

Peamisi tulemusi (nt liidese juhenddokument ja kesksisteemi imitaator) tutvustati
likmesriikidele ning see voimaldas liilkmesriikidel valmistuda EESi katsetamiseks.
Detsembri [6pus nihkus voimalus testida keskkonna Ghenduvuse valmidust jaanuari
16ppuy; tulemuseks oli Ghekuuline viivitus, kuid see ei méjutanud maaratletud tahtaega.
Amet jatkas edukalt tegevust BMSi nduete ja kirjeldustega ning alustas arendamist.
VISi kohandamine EESi jaoks edenes kavakohaselt. Ebaselgete kirjelduste t&ttu hanke
ettevalmistusetapis ja pohjusel, et projekti eesmark on hélmata nii EESi kui ka ETIASe
vajadusi, oli veebiteenuse arengu tulemuseks algselt kavandatust palju laiem ulatus.
Amet alustas projekteerimise ja rakendamise etappi. Novembris muutusid vastuvotmisel
olevas veoettevotjate rakendusmaaruses paljud punktid, mille tulemusel muutus ka
2021. aasta veebiteenuste ulatus ja seega ka ajakava.

ETIASe laivorgu Toimiv ETIASe sidetaristu,  Mais liitis ameti juhtkomitee tegevuse ametlikult EESi programmi raames EESi vorgu — — 2.2.1.20
rakendamine mis vdimaldab uuendamisega.

liikmesriikidel Ghenduda

ETIASe kesksisteemiga ja

seda kasutada

ETIAS - Operatiivihendus ETIASe Valmis (2) Uhenduse Valmis 2.2.1.18
vastastikihendus kesksusteemi ja Amet sai EESi vorgu uuendamise raames valmis ETIASe Ghendamise Frontexiga. Interpoli  katsetamise aruanne

Interpoli ja Interpoli/Frontexivahel, et Ghendamine ootab vastava igusliku aluse vastuvotmist. (2) Uhendust késitlev

Frontexiga voimaldada vorgu tulemuslikkuse

Interpolil/Frontexil nditaja

kasutada ETIASe

kesksUsteemi vastavalt

oiguslikule alusele
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ETIASe rakendamine

Koostalitlusvéime
maaruste
rakendamine

Aruandluse ja
statistika keskhoidla
hooldus ning
koostalitlusvoime
vastavusse viimine
oiguslike nouetega

ECRIS-TCN-sisteemi
rakendamine

ETIAS on valja téotatud
vastavalt asjaomasele
madrusele ja pakub
liikmesriikidele uue
sisteemi, millega hinnata
riski enne viisandudest
vabastatud kolmandate
riikide kodanike
Schengeni alale
sisenemist.

Euroopa otsinguportaal
(ESP), Ghine isikuandmete
hoidla (CIR), Ghine
biomeetrilise vordlemise
teenus (sBMS), mitme
identiteedi detektor (MID)
ning aruandluse ja
statistika keskhoidla
(CRRS) rakendatakse
taielikult koos koigi
olemasolevate ja tulevaste
sUsteemide liidestega.

eu-LISA juhtkond ja
sidusrUhmad saavad
Oigeaegset ja piisavat
statistika- ja
andmekvaliteedi teavet, et
voimaldada ja lihtsustada
otsustamist.

Liikmesriikide toetamine
nutikama ja turvalisema
piirihalduse saavutamisel

Kestab
Osalemine asjakohaste delegeeritud digusaktide ja rakendusaktide koostamisel.

Valdkonnailene tehniline raamistik: hanke tehniline kirjeldus, hankemenetluse ning 1., 3.

ja viie 2. etapi to6votjaga lepingute s6lmimise valmimine.

ETIASe arendus, konkursi taasavamine: hanke tehnilise kirjeldus valmis,
konkursimenetluse taasavamine kaivitatud, pakkumine hindamisel eesmérgiga sélmida
ETIASe 2. etapi leping to6votjaga 2021. aasta alguses.

Jalgimisnimekirja tehnilise kirjelduse taiustamine algas 2020. aasta detsembris
eesmargiga votta see vastu 2021. aasta Il kvartalis

Andmekaitsemdju hindamine eesmargiga votta mojuhinnang vastu 2021. aasta

I kvartalis.

Audio-/videotodvahendi uuringu ajakavu tdiustati, oodatakse seonduva digusakti
stabiilse versiooni kinnitamise algust 2021. aastal.

Kestab
Amet algatas valdkonnailese tehnilise raamistiku alusel hanke ESP/CIRi/MIDi/CRRSi
jaoks ja alustas sSBMSi rakendamist.

Kestab

Tegevused jatkuvad, nagu kavandatakse terviklikus kavas ja heakskiidetud
koostalitlusvdime majanduslikus pohjenduses. Aruandluse ja statistika keskhoidla hange
valdkonnadilese tehnilise raamistiku alusel jatkub.

Kestab
Amet liikus edasi pakkumise tehnilise kirjelduse ettevalmistusega ja osales
rakendusaktide koostamisel.

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud — ajakava —
ulatus

Kulud — ajakava —
ulatus

Alla eesmargi

Roheline — kollane — kollane

Amet ei tditnud algset eesmarki saada
ETIASe hange valmis 2021. aastal;
pShjuseks olid korduvad viivitused
valdkonnailese tehnilise raamistiku
hankes, samuti viivitused ETIASe
taasavamisel. ETIASe rakendamise
peamised ajalised eesmargid jadvad
samaks, tegevuse algus on kavandatud
2022. aasta detsembrisse.
Audio-/videotodvahendi lisamise tottu
laiendas amet ka algset ulatust.

2.2.1.23

Saavutati
Arendusprojektid on kdivitamisetapis.

2.2.1.25

Saavutati 2.2.1.26

Roheline — roheline — roheline

Alla eesmérgi

Kollane —kollane — roheline

Oigusliku aluse hiline vastuvdtmine
tahendas ka hanke tehnilise kirjelduse
hilinenud vastuvotmist ja projekti
alguse viibimist.

2.2.1.24
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2020. aasta
teadustegevuse ja
tehnoloogia seire
tegevuskava ning
teadustegevuse ja
tehnoloogia seire
strateegia 2019-2021
taitmine

Uurimistulemuste
16imimine
siseprojektidesse ja
eu-LISA
raamatukogu

haldamine

Tehniline tugi ELi
viisataotluste
veebiportaali
kontseptsioonitoend
use ja prototuibi
loomise projektile

Méjuhinnang ja
kulutohususe
analius koigi
komponentide
aktiivse
konfiguratsiooni
JELLS

SIS AFISe hooldus

SISi tugi
liikmesriikidele

Kogutud teadmiste
levitamine ja
konkreetsetes kisimustes
ndustamine suurendab
sidusrihmade teadlikkust
tehnilistest kisimustest
ning aitab luua paremaid
koostoovoimalusi.
Suureneb ameti tuntus
teadmuskeskusena ja
ameti maine paraneb.

Susteemide arendamise
eelplaneerimine toimub
taie teadmisega
suundumustest ja
toendolistest
tulevikuvdimalustest,
millega suureneb tohusus.

Katsetada ja toendada ELi
veebipdhise viisa
taotlemise portaali
kontseptsiooni
teostatavust, kaasates
liikmesriigid.

Susteemide ja Uhise
jagatud taristu suutlikkus
tagada hea kaideldavus,
nagu on satestatud
oigusaktides

SISi sisteem on
2020. aastal kaideldav ja
kooskdlas teenustaseme
kokkulepetega

SIS AFIS on 2020. aastal
kaideldav ja kooskdlas
teenustaseme
kokkulepetega

Riiklike sisteemide
nduetekohane toetamine
saavutati

Valmis

Amet avaldas teadusuuringute ja tehnoloogia jarelevalvearuande tehisintellekti kohta
suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuhtimises, korraldas valdkonna Umarlaua
andmekvaliteedi kohta koostalitlusvoime arhitektuuris ja aastakonverentsi
koostalitlusvoime kohta mitmesuguste sidusrlhmade arvukal osalusel.

Valmis

Amet valmistas ette ndutud ametisisesed ja -vdlised tehnoloogiatutvustused, toetas
ametisiseseid algatusi, mille eesmark on olemasolevate sisteemide ja teenuste areng.
Teadusuuringute ja tehnoloogia seirega tegelevad to6tajad tegid projektides koost66d
operatiivosakonnaga ning hakkasid koost66s nduanderihmadega ette valmistama
standardimise tegevuskava.

Kestab
Amet [6petas kavandamisetapi detsembris. Arendamine jatkub kavakohaselt.

Valmis
Amet esitas komisjonile labivaatamiseks ja hindamiseks / arvamuse esitamiseks
s6ltumatu méjuhinnangu.

Valmis
SIS oli kaideldav vastavalt teenustaseme kokkuleppele.

Valmis
SIS AFIS oli kaideldav vastavalt teenustaseme kokkuleppele.

Valmis

Amet toetas liilkmesriike tdhusalt: lirimaal valmis kasutuselevotu katsetus ning Soome,
Prantsusmaa, Malta ja Rumeenia tegid oma riikliku SISi taieliku kvalifitseerimise. Amet
kiirendas t66d AFISe sdrmejaljeotsingu kvalifitseerimisel, mille tulemuseks oli

11 liikmesriigi edukas kvalifitseerimine ja Uks praegu kestev kampaania.

Uurimisaruannete
avaldamine.
Toimub
valdkonnaritus ja
aastakonverents.

Kvaliteetsete ja
mojukate
tehnoloogiatutvustust
e esitamine.

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Vastavus SISi
teenustaseme
kokkuleppele ja SISiga
seotud tulemuslikkuse
pohinaitajatele
Vastavus SISi
teenustaseme
kokkuleppele

(2) Liikmesriikide
I16imimise kvaliteet ja
aeg

(2) Liikmesriikide
testimiskava
jargimine

Saavutati

Saavutati

Saavutati
Roheline — roheline — roheline

Saavutati

Roheline —roheline - roheline
Algses ajakavas oli nihe, kuid see ei
mojutanud Uldist tulemust, ulatust ja
eelarvet.

Saavutati

KPI16: SIS-kesksUsteemi kaideldavus:

99,94%
KP17: SISi kesksUsteemi

reageerimisaeg: 99,86%

Saavutati

Saavutati
Korvalekaldeid liikkmesriikide
sUsteemide testimiskavast ei olnud.

2.3.1

2.3.1

2.2.1.16

2.3.1.24
(2019. aasta
Uhtses

programmid
okumendis)

2.1.1.4

2.1.1.5

2.1.1.6
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SISi plaanivalised
arendused

SISi uue
oigusraamistiku
rakendamine

SISi
tagasisaatmisotsuse
d

SIS AFISe 2. etapi
rakendamine

SISis ABISe
rakendamine
(ndotuvastus)

Uus otsingumootor
ja Oracle’i
uvuendamine SISi
jaoks, kaideldavuse
taiustamine ja
transkribeerimisaspe
ktide kaalutlemine

SISi moodul/liides
Uhenduvuseks
ETIASe ja teiste
sisteemidega

SIS — kesksusteemi
varundusteenuse
Uleviimine
virtuaalsetesse
linditeekidesse

Uus SISi keskssteemi
véljalase

Uus SISi keskssteemi
véljalase, sh uuesti
sonastatud digusaktis
satestatud uued SISi
pohifunktsioonid

(v.a tagasisaatmisotsused)

Uus SISi kesksusteemi
valjalase,

sh tagasisaatmisotsuse
funktsioonid.

Projekt tagab
liikmesriikidele taiendava
biomeetrilise suutlikkuse.

Projekt pakub
likmesriikidele
taiendavaid
biomeetriavéimalusi

(nt latentsete
sormejalgede otsing ja
sailitamine).

Uue SISi kesksusteemi
kulutdhusad ajakohased
otsingufunktsioonid,
suurem paringute ja
hoiatusteadete esitamise
joudlus; riiklike
sisteemide jaoks
otsingumootori mooduli
ettevalmistamine.

Toimiv SISi kesksUstee mi
platvorm/liides teiste
olemasolevate
sUsteemidega
vastastikihenduseks on
olemas

Uhise jagatud taristu
teenuste virtualiseerimise
ja kasutamise
vbéimaldamine

Kestab
Projektide vahel paralleelide leidmine on kavandamisetapis, amet sai pakkumise valmis.

Kestab
Projekt on ajakavas. Seda voib mdjutada AFISe 2. etapi projekt, sest pandeemiapiirangud
takistavad riistvara paigaldamist.

Kestab
Projekt on ajakavas ning on taielikult seotud uue SISi maaruse ja AFISe 2. etapiga.

Kestab

Projekt on ajakavas. Pandeemia avaldas projektile m&ju. Piirangud ja juurdepaasu
piiramine |Ukkasid edasi riistvara paigaldamise nii operatiivkeskuses kui ka
varukeskustes.

Edasi lUkatud
Projekt lukatakse edasi kuni vastava digusliku aluse vastuvotmiseni.

Kestab

Uue otsingumootori rakendamisel tekkis viivitus juunist novembrini nii pohi- kui ka
varukeskuses pandeemia ja juurdepadsupiirangute tottu. Praktilistel pohjustel [ikkas
amet valjalaske kasutuselevotu edasi 2021. aastasse. See omakorda tekitas viivituse
Oracle’i uuenduse tootmise kaivitamises.

Edasi likatud

Rakendusaktide ja nendest tulenevate muudatuste hilise vastuvotmise tottu ei saanud
amet selle komponendi pakkumist valmis. Taiendav viivitus tekkis tulenevalt vajadusest
kasutada EESi I6imimiskihti, mille projekteerimine ei olnud 2020. aastaks taielikult
valmis.

Kestab
Amet sai pakkumise ja lepingu valmis. Tarkvara paigaldamist mdjutasid
juurdepaasupiirangud pohi- ja varukeskustele.

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Alla eesmargi

Roheline —kollane — roheline

Amet sai pakkumise valmis viivitusega
ja COVID-19 |Ukkas projekti alguse
edasi.

Alla eesmargi
Kollane —roheline — kollane

Alla eesmargi
Roheline — kollane — roheline

Alla eesmargi
Kollane —kollane —kollane

Alla eesmargi

Kollane — punane - roheline
COVID-19 pandeemia tottu kuulutasid
alltoovotjad valja vaaramatu jou ja
amet ei saanud taita kasutuselevotu
tahtaega.

Ajakava on vaja labi vaadata, projekt
peaks algama 2021. aastal parast
pakkumise ja lepingu valmimist.

Alla eesmargi

Kollane — punane - roheline

COVID-19 pohjustas ajakavas viivituse,
kuid valmis joutakse 2021. aastal.

2.1.1.8

2.2.11

2.2.1.2

2.2.1.12

2.2.1.13

2.2.1.4

2.2.1.9

2.2.1.7
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SISi kasutuseelse
keskkonna
Umberpaigutamine
varukeskuses

VISi/BMSi hooldus

BMSi andmebaasi
suurendamine

VISi vute kasutajate
16imimine: Europol

Bulgaariale ja
Rumeeniale passiivse
juurdepaasu
andmine VISile

VISi maaruse
muudatused
(rakendamiseks
valmistumine)

Eurodaci hooldus

DubliNeti hooldus

Eurodaci vastavus
CSI/CSS teenustele

Kasutuseelse keskkonna
sisteemide eraldamine ja
teisaldamine varukeskuse
ruumides, et vahendada
andmekeskuse olulist
héivatust.

VISi/BMSi tulemuslikkus
on jatkuvalt kooskolas
teenustaseme
kokkuleppega.

eu-LISA poolt
likmesriikidele praegu
pakutava teenuse
nouetekohane jatkamine

Europol saab 6igusliku
aluse kohaselt Ghenduse
VISi sisteemiga ja seda
kasutada

Bulgaaria ja Rumeenia
saavad kasutada VISi
sUsteemi vastavalt
oiguslikule alusele

Muudetud CS-VIS ja NS-
VIS on kooskélas VISi
muudetud Gigusliku
alusega

Liikmesriigid saavad
Eurodaci sUsteemi
usaldusvaarset teenust

Liikmesriigid saavad
kasutada usaldusvaarseid
ja katkematuid DubliNeti
teenuseid

Eurodaci kesksisteem on
kooskdlas Uhise jagatud
taristu néuetega ja
kasutab Ghise jagatud

Kestab

Projekti mojutasid raskelt juurdepaasupiirangud varukeskuse asukohale Austrias. Et
pakkumise/lepingu valmimine viibis, toimus tegevuse ajakavas nihe ja see peaks valmima
2021. aastaks.

Valmis

VIS/BMS oli kaideldav vastavalt teenustaseme kokkuleppele. Vaatamata pandeemiaga
seotud piirangutele suutis amet edukalt viia VISi salvestusvorgu ile Ghisesse jagatud
taristusse.

Valmis

Amet suurendas BMSi mahtu 85 miljoni kirjeni, vottis kasutusele kohandamis- ja
paranduselemendid ning suurendas BMSi tohusust. Valjalaske raames tehtud
muudatused osutusid stabiilseks ja vaatamata monele vadikest moju avaldanud
probleemile toimisid VIS/BMS tootmisetapis hasti.

Valmis
VISi kesksiisteem on juurdepadsuks valmis ja ootab Europoli viimaseid samme.

Valmis

VISi kesksisteem on valmis, et lubada Bulgaarial ja Rumeenial Ghenduda
lugemisreziimis. Tegelik Ghendamine riigi tasandil toimub siiski 2021. aasta Il kvartalis
kooskdlas komisjoni otsusega kasutuselevotu kohta.

Kestab

Praegu toimuvad arutelud poliitilisel tasandil on viivitanud uut VISi maarust. Esialgne t66
teenuse projekteerimisel I6ppteksti alusel on alanud. Eeldatakse rakendusaktide /
delegeeritud Gigusaktide arvu olulist suurenemist parast maaruse vastuvotmist.

Valmis
Eurodac oli kaideldav vastavalt teenustaseme kokkuleppele.

Valmis
DubliNet oli kaideldav vastavalt teenustaseme kokkuleppele.

Edasi lUkatud
Eurodac kasutab uuesti sdnastatud maaruse kohaste funktsioonide rakendamisel
taielikult Ghist jagatud taristut.

Kulud - ajakava —
ulatus

Vastavus VISi/BMSi
teenustaseme
kokkuleppele

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Vastavus Eurodaci
teenustaseme
kokkuleppele ja ameti
Eurodaciga seotud
tulemuslikkuse
pohinaitajatele
Vastavus DubliNeti
operatiivsele
teenustaseme
kokkuleppele

Kulud - ajakava —
ulatus

Alla eesmargi
Roheline — kollane — roheline

Saavutati

KP18: VIS-kesksusteemi kadideldavus:
99,93%

KP19: VISi kesksisteemi
reaktsiooniaeg: 99,98%

Saavutati

Roheline — roheline — roheline
COVID-19 pandeemia tekitas
valjalasete kavas kolmekuulise
viivituse, kuid kasutusele vétmine
toimus juulis.

Saavutati
Roheline — roheline — roheline

Saavutati
Roheline — roheline — roheline

Saavutatud

KPI13: Eurodaci kesksusteemi
kaideldavus: 99,87%

KP1 4: Eurodaci kesksisteemi
reaktsiooniaeg: 99,95%

Saavutati

Amet likkas tegevuse Gigusliku aluse
puudumise tottu edasi.

2.2.1.8

2.1.1.3

2.2.1.3

2.3.1.15
(2019. aasta
Uhtses

programmid
okumendis)

2.3.1.15
(2019. aasta
Uhtses

programmid
okumendis)

22,231,311

22,3L.3L3l

2.1.1.2

2.2.1.10
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Uuesti sonastatud
maaruse kohase
Eurodaci
rakendamine

Uuesti sonastatud
maaruse kohane
Eurodac -
naotuvastuse
rakendamine

Automaatne Dublini
sisteem

Odpaevaringne

1. tasandi tugi
sUsteemide
operatiivjuhtimisele
—eu-LISA
kasutajatugi

Odpaevaringne teise
tasandi rakendustugi
pohitegevussiisteemi
de
operatiivjuhtimisele

Uhtse integreeritud
seire lahenduse
16imimine
sindmushalduse
protsessiga

eu-LISA IT-teenuste
halduse raamistiku
protsesside taitmine
ja korraparane
aruandlus

taristu pakutavaid
teenuseid

Eurodac on kooskdlas
uuesti sdnastatud
satetega.

Eurodac on kooskdlas uute
digussatetega

Olemasolev sisteem on
kooskdlas uute
digussatetega
PShitegevussisteemid ja
likmesriikide kasutajad
saavad tohusaid ja
usaldusvaarseid teenuseid

Pohitegevussisteemidele
ja liikmesriikidele
tagatakse rakenduste

(sh andmebaaside)
usaldusvadrne teenus

Tanu koigis sUsteemides
kasutatavale standarditud
sindmushaldusprotsessile
ja hairesignaalide loomise
paremale kvaliteedile
muudab [6imimine Ghtse
seirelahendusega
seiretegevuse oluliselt
tohusamaks ja
tulemuslikumaks.

P&hitegevussisteemidele
ja liikmesriikidele
osutatakse
usaldusvaarseid
teenuseid, jargides eu-
LISA IT-teenuste halduse
raamistikku

Edasi likatud
Tegevust ei alustatud, sest uuesti sonastatud diguslikku alust ei ole vastu voetud.

Edasi likatud
Tegevust ei alustatud, sest uuesti sonastatud Giguslikku alust ei ole vastu voetud.

Tegevust ei alustatud, sest uuesti sonastatud Dublini maaruse diguslikku alust ei ole vastu
voetud.

Valmis
Liikmesriikide kasutajatele osutatakse tohusaid ja usaldusvaarseid 1. tasandi
tugiteenuseid ning neid teavitatakse kokkulepitud suhtluskanalite kaudu.

Valmis
Liikmesriikidele osutatakse rakenduste, sealhulgas andmebaaside usaldusvaarset
teenust.

Edasi lGkatud
1. etapp ei alanud 2020. aastal, sest vajalikku personali ei olnud.

Valmis
Pohitegevussisteemidele ja liikmesriikidele osutatakse usaldusvaarseid teenuseid.

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kasutajatoe
tulemusnaitajad;
kliendirahulolu
aastakuUsitlus

Vastavus rakenduste
operatiivsele
teenustaseme
kokkuleppele

Suurem rahulolu eu-
LISA 1. ja 2. tasandi
toega

Vaheneb risk, et
kriitilise tdhtsusega
hoiatusteated jadvad
tahele panemata.

Vastavus protsessi
tulemuslikkuse
pohinditajatele

Tegevus ootab ikka digusliku aluse
vastuvotmist.

Tegevus ootab ikka igusliku aluse
vastuvotmist.

Tegevust ei alustatud. SUsteem voeti
oigusliku aluse ettepanekust valja.

Saavutati

KPI19: klientide rahulolu:
liikmesriikidest parit kasutajaid (%), kes
on eu-LISA kasutajatoe Uldteenusega
rahul voi vaga rahul: 95%

KPI20: eu-LISA kasutajatoe tohusus:
99,9%

Saavutati

Hooldustegevus, mis tagab susteemi
toimimise kooskdlas teenustaseme
kokkuleppega, eeldatavad taiustused ja
intsidendiennetus.

Amet lUkkas tegevuse edasi.

Saavutati

2.2.1.5

2.2.1.6

2.2.1.21

2.1.1.9

2.1.1.7

2.2.1.15

2.1.4.2
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Viljalaske- ja
kasutuselevotuhaldu
se tegevus

Rakenduse
olelustsikli
haldamise uuring

Rakenduse
olelustsukli
haldamise
tdiustamine

Sidetaristu lepingute
korraparane
operatiivjuhtimine

Vorguteenuste
osutamine

Uleminek uuele
TESTA vorgule

Viljalaske- ja
kasutuselevotuhalduse
koigi tegevuste parem
koordineerimine ja
jarelmeetmete votmine
koigis etappides:
kavandamine, loomine,
testimine ja valideerimine,
kasutuselevott,
labivaatamine ja
sulgemine.

Rakenduse olelustsukli
haldamine algab
kooskdlas maaratletud
protsesside ja
juhtimisraamistikuga.
Olemasolevaid
téovahendeid kasutatakse
paremini. Ametil on
teadmised ja
mitmesugused vahendid,
et valmistada ette
rakenduse olelustsukli
haldamise taielik
rakendamine.

Viljalasete kiirem
Gleandmine

Sidetaristu tulemuslikkus
on kooskolas
teenustaseme
kokkuleppega.

Sidetaristust ja
seonduvatest
sidesUsteemidest
usaldusvaarse teenuse
osutamine

Olemas on turvaline ja
usaldusvaarne IP-side
riiklike sUsteemide ja
kesksisteemide vahel
ning voimalik on turvaline
ja usaldusvaarne IP-side

Valmis

Viljalaskekavade koostamine saadi valmis.

Pandeemia tottu pidi amet |Ukkama mone véljalaske edasi 2021. aastasse; seega taitis
amet valjalasete rakendamise osaliselt.

Valmis
Uuringus hinnati ja analGUsiti arhitektuuri projekteerimise variante ja rakenduse
olelustsukli haldamise platvormi arendamist kooskolas ameti tegevusvajaduste,

piirangute ja tehniliste nduetega. Uuringus hinnati tulevasi tehnoloodgilisi, korralduslikke

ja protsessipdhiseid mudeleid, mis véimaldavad rakendada rakenduse olelustsikli
halduse platvormi ja I6imida selle to6vahendid olemasolevasse keskkonda.

Edasi lUkatud

Rakenduse olelustsikli haldamise taiustamise uus projekt ei ole veel alanud.

Valmis

Amet pidas labiraakimisi ja koostas tugilepingud TESTA VISi ja SISi vorgu jaoks uue
TESTA raamlepingu alusel, samuti koostas Sirenemail/VISmaili ja 2. kriptitud kihi
komponentide hooldamise lepingud.

Valmis

Vorguteenuste osutamine oli kooskdlas teenustaseme kokkulepetega. Eelkdige on
edukalt uuendatud 50% SIS Il Certese kriptimistaristust, mis asub liikkmesriikide ja eu-
LISA asukohtades. Amet saavutab Ulejaanud 50% 2021. aastal, nagu on ette nahtud
ajakavas.

Kestab

Euroopa Komisjon (informaatika peadirektoraat) haldab uue TESTA lepingu
allkirjastamist. eu-LISA aitas koos teiste asutuste ja institutsioonidega pakkumisi
tehniliselt hinnata. Tehnilisest hindamisest oli 2020. aasta [6puks valmis 80% ja
hindamine jatkub 2021. aastal.

Viljalaskekavade
Uleandmine
Susteemivaljalasete
rakendamine

Kulud - ajakava —
ulatus

Turutoomise aeg
(vorreldes eelmise
aastaga)

Vastavus sidetaristu
teenustaseme
kokkuleppele

Vastavus sidetaristu
teenustaseme
kokkulepetele

Kulud - ajakava —
ulatus

Saavutati

Viljalaskekavade koostamine saadi
valmis.

Susteemivaljalasete rakendamine
vastavalt valjalaskekavadele taideti
osaliselt. Moni valjalase tuli pandeemia
tottu edasi lUkata 2021. aastasse.

2.1.1.12

Alla eesmargi
Kollane — kollane — roheline

2.2.2.2(2019.
aasta Uhtses

Kulud ja ajakava Uletasid algse programmid
tegevuskava, kuid amet suutis teha okumendis)
uuringu taies mahus.

— 2.1.2.1
Saavutati 2.1.1.16
Tegevus toimus vastavalt

teenustaseme kokkulepetele.

KPI 5: laivorgu kaideldavus (SIS ja VIS):

99,9931%

Saavutati 2.1.1.15
Sidetaristu ja sidetaristu sisteemid (VIS

Mail, SIS Mail) olid kdideldavad

vastavalt teenustaseme kokkulepetele.

Alla eesmargi 2.2.1.19

Viivitus lepingu allkirjastamisel
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Keskiksuse/varukesk
use (CU/BCU)
igapaevase tegevuse
juhtimine

Andmekeskuse
Umberkorraldamise
jatkamine

Kesksisteemi
laivorguihenduste
Umberpaigutamine

Operatiivjuhtimine /
sisteemihalduse
igapaevane
koordineerimine ja
jagatud Glesanded

Litsentsihaldus

Uhise jagatud taristu
hooldus

Varahalduse
16imimine
konfiguratsioonihald
usega

kesksUsteemide
tegevuskohtade vahel

Molema andmekeskuse
(keskiksus ja varukeskus)
pidev hooldamine ja
joudluse jarelmeetmed

Andmekeskused vastavad
uutele suure koormuse
nduetele, et saavutada
suurem majutussuutlikkus
tegevusvajadustega
toimetulekuks.

Andmekeskuse joudluse
tdiustamine ja vorgu
fuusilise kerksuse
suurendamine

Usaldusvaarsete
taristuteenuste
pakkumine vastavalt
teenustaseme
kokkulepetele

eu-LISAs kasutatavaid
litsentse toetatakse
kooskdlas teenustaseme
kokkuleppega ja vastavalt
sisteemide vajadustele.

Kohustuslik hooldus thise
jagatud taristu
raamlepingu raames.

Uhtne, tsentraliseeritud
relatsioonhoidla IT-
komponentide ja -varade
lepingulise, finants- ja
tegevusstaatuse andmete
jaoks

Valmis
Tegevuse ulatus muutus, et hdlmata Uksnes varukeskuse operatiivjuhtimist. Kéik
operatiivlepingud jaid kehtima.

Valmis

Andmekeskuse kui teenuse igapaevane toimimine. Andmekeskuse taristu haldamise
toovahend voeti kasutusele. Amet tdiustas pidevalt ressursside eraldamist, et
voimaldada taristu joudluse taiendavat kasvu (tdiendavad vued sisteemid, laiendatud
volitus, olemasolevate sisteemide arendamine).

Edasi likatud
Sideteenuse osutaja esitas tehnilise hinnangu. Pandeemiapiirangud méjutasid tegevuse
kulgu.

Valmis
Amet osutas pidevalt 2. tasandi toetust sisteemide taristule vaatamata pandeemiast
tingitud liikkumispiirangutele. Amet vottis véljalasked kasutusele kavakohaselt.

Valmis
Amet uuendas Oracle'i litsentsi kavakohaselt.

Valmis
Amet uuendas Uhise jagatud taristu riistvara kavakohaselt. Uhise jagatud taristu
korrigeerivat hooldust osutati ja teostati kooskdlas teenustaseme kokkulepetega.

Kestab

Finantsvarahalduse |I6imimist konfiguratsioonihaldusega on arvestatud varahalduse ja
konfiguratsioonihalduse protsesside ajakohastatud versioonides. Algas Ghise jagatud
taristu rakendamine. Téielik I6imimine konfiguratsioonihaldusega ootab susteemi
uuendamist ja taiendavat konfigureerimist, mis on viibinud juurdepaasupiirangute tottu.

Andmekeskuste
ressursside (jahutus,
elektrienergia)
kattesaadavus

Kulud — ajakava —
ulatus

Vastavus
pohitegevussisteemi
de ja Uhise jagatud
taristu teenustaseme
kokkulepetele

Keskselt hallatavate
toetuslepingutega
litsentside arv

Vastavus hoolduse
teenustaseme
kokkulepetele
Pohitegevussisteemi
de tulemusnaitajad

Projekti
tulemuslikkuse naitaja

Saavutati

Varukeskus oli kdideldav, vaatamata
pandeemiale ja reisipiirangutele to6tati
pidevalt vahetustes.

Saavutati

Hilines

Saavutati
Vt KPI 3—9

Saavutati

Saavutati
Teenustaseme kokkuleppe eesmargid
taideti

Saavutati

2.1.1.14

2.2.1.14

2.2.1.17

2.1.1.11

2.1.1.13

2.1.1.10

2.2.2.1
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Infoturbe- ja -
kindlusteenuse
osutamine
pohitegevussisteemi
dele

Tagamine, et
infoturberiske juhitakse
vastuvoetaval tasemel

Amet suurendab
operatiivjuhtimise
kerksust

Turbe ja
talitluspidevuse
haldussisteemi
talitluspidevuse /
avariitaaste /
hadaolukordadele
reageerimise
elementide
kaitamine,
kavandamine ja
arendamine

Turbe ja
talitluspidevuse
halduse
kaitseelementide
kaitamine,
kavandamine ja
arendamine

Amet tagab oma ruumides
inimeste ja vara
nouetekohase ohutuse ja
turvalisuse.

SISi, VISi ja Eurodaci
Uhendatud
avariitaastedppus

Tagada vastavus
talitluspidevuse,
avariitaaste ja
intsidendihalduse
nouetele eu-LISA
pohitegevussisteeme
hairiva intsidendi korral

Valmis

Amet koostas ja ajakohastas olemasolevate ja uute sisteemide riskihinnangud ning
turbe- ja talitluspidevuskavad ning koostas infoturbe halduse sisteemi raames mitu
standardit. Amet jatkas ka komisjoni IT-turberiskide juhtimise metoodika arendamist, et
kooskélastada seda informaatika peadirektoraadi IT-turberaamistikuga. Valiste
noustamisteenuste toel valmis ametil pohjalik ja sdltumatu Glevaade, mille eesmark oli
moota eu-LISA (infoturbe halduse susteemi) tldise kipsuse taset, keskendudes
suuremahuliste sisteemide infoturbe halduse susteemidele. Kooskdlas side- ja
teabesisteemide kaitse turbe-eeskirjadega moodustas amet IT-turbe t66rihma, kes
pidas esimese koosoleku 2021. aasta jaanuaris. Amet ajakohastas SABSA (Sherwood
Applied Business Security Architecture) alusel turbearhitektuuri etaloni ja vaatas labi
valdkonnailese tehnilise raamistiku turbenduded.

Valmis
Amet korraldas talitluspidevusega seotud tegevusi ja projekte kavakohaselt, arvestades
COVID-19 olukorrast tingitud vajalikke kohandusi.

Valmis

Amet suutis tagada ja sailitada oma ruumides turvalisuse, ohutuse ja korra, kaitsta oma
tootajaid, sisteeme, rajatisi ja vara kooskdlas oma juriidiliste kohustustega. Amet
saavutas selle tulemuse vaatamata taiendavatele ja kavandamata probleemidele, mille
tekitas pandeemia, prioriseerides tootajate tervist ja ohutust senisest enam.

Valmis

Amet pidas dppuse ja tulemusi hinnati ootusparaselt, olenemata pandeemia méojust
kdigile osalejatele. Oppuse aruandele andsid positiivse hinnangu SISi, VISi ja Eurodaci
nouanderihmad.

(2) Infoturbe
riskijuhtimisega
hélmatud
tegevusprotsesse ja
nende teenuseid (%)
(2) Turbeteadlikkuse
e-koolituse labinud
tootajaid (%)

(3) lgas IT-sUsteemi
turbekavas
rakendatud
turbekontrolle (%)
(4) Kvartalis tehtud
turbeteste
kavandatust (%)

Talitluspidevuse
kontroll hdImab eu-
LISA koiki
tegevusvaldkondi.
Talitluspidevuse kavu
testitakse ja testid
naitavad
rakendatavate
talitluspidevusmeetm
ete tulemuslikkust.
Ameti tootajad
labivad erikoolituse ja
teadlikkusseminare,
nagu vaja.

Kaitsvad
turbemeetmed
vastavad 100%
riskihindamisele, eu-
LISA eeskirjadele ning
maarustele ja ISO
standarditele.

Kulud - ajakava —
ulatus

Saavutati

Teenustaseme kokkuleppe raames
kasitletud ja reageerimise eesmargi
piiresse jaanud turbeintsidente: 73%
Susteemidevastaste (projekteerimine,
arendamine, tootmine) turberiskide
hindamisi: 200%

InfosUsteeme, mille tegevusmaju on
hinnatud vahemalt kord kolme aasta
jooksul, tuvastades kriitilise tahtsusega
tootajad: 100%

Oigusaktides maaratletud turbe-
eesmarkidest rakendatud: 100%
Infosisteemide portfelliga tehtud
norkuskontrollide arv: 10

Aastas korraldatud kiberturbedppuste
arv:1

Saavutati

Talitluspidevuse kontroll toimub kdigis
asjakohastes tegevusvaldkondades,
ameti talitluspidevuse kava ja
talitluspidevuse rakenduseeskirjad on
vastu voetud. Ameti tegevusmojude
hinnangut uuendatakse, et kajastada
hetke olukorda.

Toimus kaks talitluspidevuse 6ppust
Toimus kaks evakueerimisdppust (uks
Tallinnas ja teine Strasbourgis).
Talitluspidevuse seminarid toimusid
koigile eu-LISA tootajatele ning uutele
tootajatele korraldati mitu
talitluspidevuse teadvustamise ja
hadaolukorras reageerimise seminari.

2.3.8

Saavutati

Konkreetsed turberiskid olid kogu aasta
valtel vastuvoetaval tasemel. Kaitsvad
turbemeetmed olid kehtestatud
kooskodlas erieeskirjade ja maaruste ja
ISO standarditega.

2.3.8

Saavutati
Roheline — roheline — roheline

2.1.1.18

2.2.1.27
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Organisatsiooni IT-
teenuste turbe ja
talitluspidevuse
oppus

Turbe ja
talitluspidevuse
oppustest tulenevate
soovituste
rakendamine

Perimeetri fi Usilise
julgeoleku kontrolli
uvuendamine
Strasbourgi
tegevuskohas

Osalemine
vaatlejana
SISi/SIRENE ja Ghise
viisapoliitika (sh VIS)
valdkonnas
LENEVELH
Schengeni
hindamistes ning
tagamine, et
liikmesriigid

kasutavad SISi ja VISi
paremini

Parimate tavade ja
teenuste jagamine
teiste IKT-valdkonna
asutustega

Tagatakse kooskdla
talitluspidevuse,
avariitaaste ja
intsidendihalduse
nduetega eu-LISA IT-
teenuseid hairiva
intsidendi korral

Susteemide turbe ja
talitluspidevuse pideva
taiustamise tagamine

Tagatakse konkreetsete
fuusilise julgeolekuga
seotud tegevus- ja

digusnouete tditmine eu-

LISA Strasbourgi
tegevuskoha tasandil
kooskdlas praeguse
riskihinnanguga.

ELi liikmesriigid

kohaldavad SIS/SIRENE ja

Ghise viisapoliitika
valdkonnas

nouetekohaselt Schengeni

digusakte ning tagavad
SIS Il ja VISi parema
kasutamise.

Kriitilise tahtsusega
nouete kogumise ja
kommenteerimise
valideerimine

Valmis Kulud - ajakava —
Amet korraldas 6ppuse projekti ja hindas tulemusi. ulatus
Kestab Tegevuskava

rakendamise protsent

Aastatel 20172019 peetud turbe- ja koostalitlusvdime dppustest saadud soovituste
rakendamine jatkus kavakohaselt.

Edasi lGkatud Kulud — ajakava —

COVID-19 olukorra tottu aastaprioriteetide taashindamisel muudeti projekti ulatus
prioriteetsust ja see |Ukati edasi.

Valmis Schengeni

Amet osales vaatlejana SIS/SIRENE hindamistes Saksamaal ja Austrias. Reisipiirangute ja  hindamistaotluste
pandeemiast tingitud ebastabiilse olukorra t&ttu otsustas amet osutada kahe hindamise taitmine

korral kasutajatuge, mitte saata kohale to6taja vaatlejaks.

Valmis

IKT-teenuste to6rihm oli esindatud IKT-néuandekomitees ning justiits- ja
sisekisimustega tegelevate asutuste koosolekutel aasta jooksul. Té6rihm osales mitmes
ajutises tegevuses, naiteks juhtimise ja julgeoleku projektis GovSEC?® vai rthmades, mis
on seotud informaatika peadirektoraadi mitme lepingu abisaajatega.

Kulud — ajakava —
ulatus

79 https://ec.europa.eufisa2/actions/making-usage-cloud-safer_et

Saavutati

Roheline — roheline — roheline
Ajakavas oli vaike korvalekalle.
Teostamisetapp toimus 2021. aasta
jaanuaris ja mitte 2020. aasta
detsembris; pohjuseks olid
pandeemiaolukorrast tingitud
kiireloomulisemad Ulesanded.

Saavutati

Moni meede rakendati kavatsetust
kiiremini ja moni on veel rakendamata.
Pandeemiaolukord méjutas koigi
soovituste taitmist.

Tegevus lUkati edasi.

Saavutati

eu-LISA osales parimate voimaluste
piires Schengeni
hindamismehhanismis.

Saavutati
Roheline —roheline — roheline

2.3.8

2.1.1.17

2.3.8

2.3.1

2.3.6
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Koolituskava
rakendamine, et
pakkuda
liikmesriikidele ameti
hallatavate IT-
sisteemide tehnilise
kasutamise koolitust

Tehniliste aruannete
ja koondstatistika
koostamine

Planeerimine ja
aruandlus

Ameti
kvaliteedijuhtimise
rakendamine

eu-LISA pikaajalise
strateegia ja
organisatsiooni
tulemuslikkuse
pohinditajate
labivaatamine

Kasutusel on interaktiivne
ja kohandatud
sisteemikoolituste kava,
mis vastab sidusrihmade
koigile vajadustele

Asutamismaaruses ja
hallatavate sisteemide
oiguslikes alustes
satestatud koigi
aruandluskohustuste
taitmine

eu-LISA esitab oma
sidusrbhmadele piisavat
teavet talle usaldatud
Ulesannete kavandamise
ja taitmise ning ameti
tulemuslikkuse kohta,
tagades sidusrGhmadele
suure kindluse ja Giguslike
nouete taitmise.

Ametis rakendatakse ja
kaitatakse tldjuhtimise
mudelit, mis koosneb
riskijuhtimisest,
sisekontrolli juhtimisest ja
kvaliteedijuhtimisest,
kooskolas mudeli
madratluste ja nduetega

Ametil on ajakohane
pikaajaline strateegia,
tulemuslikkuse
pohinaitajad ja
mitmeaastane
programm/kava
paremateks teenusteks
sidusrbhmadele

Valmis

COVID-19 pandeemia t&ttu teisendas amet koolituse taielikult e-Gppe vormi. Lisaks
vahetule kontaktkoolitusele loodi 22 uut veebikursust, mis hlmasid eu-LISA
koolituskava koiki peamisi teemasid ja aspekte, sh 16 e-6ppemoodulit. Need tehti
kattesaadavaks eu-LISA 6ppehaldussisteemis. Amet korraldas ka 7 veebiseminari.

Valmis

Amet esitas digeks ajaks ELi institutsioonidele viis tulemust ja avaldas need. Lisaks neile
avaldati ka aruanne VISi tehnilise toimimise kohta aastatel 2017—-2019. Aruande jaoks
valtimatu tingimus, andmete kogumine liikmesriikidelt, kestis suhteliselt kauva ja
pohjustas viivituse.

Valmis

Amet esitas aasta konsolideeritud tegevusaruande, vahearuvande ja Ghtsed
programmidokumendid. Pandeemia téttu toimus viivitusi, mis siiski ei mojutanud ameti
tulemuslikkust.

Kestab

Hankega seotud kisimused likkasid edasi Gldise kvaliteedijuhtimise tdieliku rakendamise
ja Uldise hindamisraamistiku 6ppus kestab. Ettevalmistused jatkuvad (t66vahendi
kohandamine, suhtluskava) ja on ajakavas. Amet kavatseb 2021. aastal saada valmis
Uldise hindamisraamistiku esimese vooru (enesehindamise aruanne) rakendamise ja
Uldise hindamisraamistiku tulemusliku kasutaja auhinnale kandideerimise 2022. aastal.

Kestab
Uue pikaajalise strateegia kavand esitati ameti juhtkonnale 2020. aasta juunis. Strateegia
|16plik versioon on praegu koostamisel ameti halduskomitees.

Rahulolu (skaalal 1-5,
kus1onvahimjasg
suurim)
Liikmesriikidele
pakutakse
rahuloluskaala 1-6

ELi institutsioonidele
aruannete esitamine

Uhtne
programmidokument
2021-2023,
vahearuanne 2020,
aasta konsolideeritud
tegevusaruanne 2019
voeti vastu digeks
ajaksjailma
suuremate
muudatusteta

Enesehindamise
aruanne esitatakse
eu-LISA juhtkonnale
2020. aasta

Il kvartalis.

Ameti uuendatud
pikaajalise strateegia
jamitmeaastase
programmi esitamine
haldusnéukogule.

Saavutati
2020. aastal oli rahulolu eu-LISA

koolitustega 4,5 punkti 5st (kasutades

eu-LISA liikmesriikide koolitustegevuse

tulemuslikkuse pohinaitajate skaalat 1—
5, kus positiivseks loetav KPl on > 3).

Liikmesriigid votsid 2020. aasta martsis

kasutusele uue tulemuslikkuse
pohinaitajate skaala 1-6, kus
positiivseks loetav KPl on > 4.
Saavutati

Kuupaevad ja viited on loetletud
punktis 1.5.4

Saavutati

Alla eesmargi
Edasi lUkatud, sest tulemuslikkuse
nditajaga seotud tegevused alles

kestavad.

Alla eesmargi

Strateegiat ei ole veel esitatud

haldusnéukogule vastuvotmiseks.

2.1.1.19

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.1
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Juhtimise ja néuete
jargimise suutlikkuse
tagamine

Haldusnéukogule
oigeaegse haldustoe
pakkumine

Amet kasutab néuete
jargimise haldamisel
piisavalt hea
valitsemistava elemente

Haldusnoukogu saab oma
Ulesannete tulemuslikuks
taitmiseks piisavalt tuge

Valmis

Amet pidas erandite ja mittevastavuse juhtumite registrit nduetekohaselt ning esitas
jarelevalvearuande 6igeks ajaks. Amet rakendas sisekontrolliraamistikku riskijuhtimise ja
sisekontrolli eest vastutava juhi jarelevalve all.

Valmis

Kokku toimus kolm haldusnéukogu koosolekut. COVID -19 puhangu tottu tihistas amet
esimese kavandatud fuusilise kohtumise martsis ja haldusndukogu vottis otsused vastu
kirjalikult. Kaks tlejaanud koosolekut ja Uks erakorraline koosolek toimusid ettenahtud

ajal veebikoosolekutena.

Sisekontrolliregister ja
jarelevalvearuanded
koostatakse digeks
ajaks ning ndutavas
ulatuses ja ndutava
kvaliteediga.

Koosolekud toimuvad
kavakohaselt.
Rahulolu uuringuga
mdoodetud
sidusrthmade Uldine
rahulolumaar.

Saavutati

Saavutati

Haldusndukogu koosolek kavandati
17.—18. martsiks 2020, kuid tUhistati
COVID-19 puhangu tottu ja asendati

kirjaliku menetlusega

Haldusnoukogu 23. koosolek toimus

veebikoosolekuna 30.6.2020
Haldusnoukogu erakorraline

2.3.1

2.3.2

24. koosolek toimus veebikoosolekuna
17.9.2020

Haldusnoukogu 25. koosolek toimus
veebikoosolekuna 24.11.2020

Noéuanderihmadele
oigeaegse haldustoe
pakkumine

Projektiportfelli
haldamise suutlikkus

Protsesside ja
koolitusprogrammid
e valjatéotamine ja
kasutuselevotmine,
projektide
hindamine,
projektide
kvaliteeditagamise
Ulevaatuste
tegemine,
protsesside
hindamine ja
projektide
tulemuslikkuse
aruandlus

Nouanderihmad saavad
oma Ulesannete
tulemuslikuks taitmiseks
piisavalt tuge

1. Portfellihalduse
protsessimudel

2. Projektiportfelli
haldamise protsessimudeli
rakendamise IT-kava

Ameti strateegia ja
projektide teostamine on
paremini kooskdlastatud
jargmiste pohiprotsesside
[6imimise abil:
projektijuhtimine,
programmijuhtimine ja
portfellihaldus.

Valmis
Ko6ik nduanderihmade koosolekud toimusid ettenahtud ajal.

Valmis
Kirjeldus on punktis 1.6.1.

Valmis
Kirjeldus on punktis 1.6.1.

Koosolekud toimuvad
kavakohaselt.
SidusrGhmade
rahulolu uuringuga
md&oddetud Uldine
rahulolumaar.

Uus protsessja IT-
kava kiideti heaks
ettendhtud aja,
ulatuse ja eelarve
piires

Projektijuhtimisbiroo
tegevuskavas kokku
lepitud eesmarkide
saavutamine

Saavutati

Fuusilised kohtumised toimusid
jaanuaris, veebruaris ja martsis, seejarel
peeti nduanderihmade koosolekud
COVID-19 pandeemia tottu veebis.

Saavutati

Protsess ja kavad kiideti heaks

kavakohaselt

Saavutati

Eesmargid saavutati kavakohaselt

2.3.2
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CMMI mudelil Amet on saanud CMMI Kestab Asjakohaste Saavutati 2.3.9
pohinev ametlik mudeli alusel ametliku Amet sooritas koik planeerimis- ja ettevalmistustegevused kavakohaselt: koostas protsessivaldkondade  2020. aastal keskenduti
hindamine hinnangu tegevuse majandusliku pdhjenduse ja pidas avakoosoleku koos tegevuskava kUpsusaste ettevalmistusele, mitte hindamisele

ettepanekuga. Detsembris toimus asjakohaste tootajate jaoks mudelit CMMI
(Foundations of Capability) kasitlev koolitus.

Ameti riskijuhtimise 1. Ameti riskijuhtimise Kestab Ameti riskijuhtimise Saavutati 2.3.9
arendamine protsessimudel Ametiriskide ja probleemide seire aastadppus toimus kavakohaselt. protsessimudel ja IT- Ameti riskijuhtimise protsessimudel on
2. Ameti riskijuhtimise eu-LISA riskijuhtimispoliitika labivaatamine kiideti heaks 2020. aasta aprillis. kava seotud projektiportfelli haldamisega
protsessimudeli (mis kaivitati 2020. aastal) ja eu-LISA
rakendamise IT- riskijuhtimisega riskijuhtimise ja
tegevuskava sisekontrolli eest vastutava juhi
kontrolli all.
Teenuste pideva Olemasolevate IT- Kestab Teenuste pideva Alla eesmargi 2.1.4.1
LR ETNTELERG O  teenuste halduse - toodete tuvastamine, tootekirjelduse mallide kokku leppimine, kdigituvastatud toodete  taiustamise protsessi Projekti Uks olulisemaid tulemusi on
teenuste ja protsesside ja osutatavate  kirjeldamine tulemuslikkuse protsesside tulemuslikkuse
protsesside teenuste valideerimine - teenuste kataloogi téielik ldbivaatamine ja ajakohastamine ning selle muutmine toote- ~ PShinaitajad p&hinaitajate ajakohastatud kogum
labivaatamine vastavalt teenuste pideva ja teenusekataloogiks, mis on kooskdlas hankestrateegiaga (veel koostamisel).
téiustamise poliitikale, et - kdik teenused vaadatakse labi ja ajakohastatakse, kasutades ajakohastatud Projektijuht moGdab korraparaselt
paremini teenida eu-LISA teenusekirjelduse malli projekti edenemist, kontrolle ja riske
S!Sese!_dja _Vahse'd - luvakse taispakett ja avaldatakse igapaevaseks kasutamiseks A 20 D el el TR L,
sidusrGhmi. L L .
- IT-teenuste halduse protsesside labivaatamine ja ajakohastamine kestab
- maaratletakse seitse uut protsessi: tegevussuhete haldamine, ndudlushaldus,
nouetehaldus, varahaldus, tootehaldus, IT-turbe haldus, talitluspidevuse haldus
Aasta siseauditikava SisekontrollisUsteemi Valmis (1) Protsesse (%), Kogutud on ebapiisavalt teavet, et 2.3.10
rakendamine nouetekohasuse ja Kirjeldus on punktis 2.7.3. mille tulemused arvutada neli uut kokkulepitud
tulemuslikkuse taidavad eesmaérgid tulemusnaitajat. Mitu asjakohast
labipaistvuse saavutamine lubatud halbe piires raamistikku ja tegevust tuleb
peamiste sidusrthmade (2) Soltumatu rakendada téielikult. Sel pShjusel
jaoks. Ameti tegevuse ja labivaatamise labinud  kohaldas siseauditi talitus samu
eesmarkide saavutamise protsesse (%) nditajaid kui varasematel aastatel:
suhtes kindluse loomine (3) Kriitilise (2) aasta auditikava taitmine: 80%
ning jaakriski moistmine. tahtsusega ja vdaga (2) audititlevaated valmisid eelarve
Koik nduanderihmade oluliste sisekontrolli piires ja 6igeks ajaks: 60%
ettenahtud koosolekud rikkumiste arv (3) siseauditi talituse koolitustunde
toimusid digeaegselt. (4) Tuvastatud aastas: 70%
kriitilise tdhtsusega
mittevastavuse
juhtumite arv aastas
Rahaliste vahendite Amet kasutab Valmis Uksikasjalik ja sidus Saavutati 2.3.3

ja hangetega seotud
sisekontroll,

Uksikasjalikku menetluste
ja kontrollide kogumit, mis

Amet kasutab Uksikasjalikku menetluste ja kontrollide kogumit, mis on otstarbekohane,
et edendada usaldusvaarset finantsjuhtimist ja sisekontrolli.

menetluste kogum
hélmab peamisi ameti

menetlused ja on otstarbekohane, et tegevusprotsesse
auditid edendada usaldusvaarset rahanduse ja hangete
finantsjuhtimist ja valdkonnas.

sisekontrolli.

Vt markus tulemuse kohta
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Uues maaruses,
millega
tunnistatakse
kehtetuks maarus
(EU) nr 45/2001,
kehtestatud
kontseptsioonide
kinnistamine

Tagada sise-eeskirjade
vastavus kohaldatavale
digusraamistikule

Valmis

Uus otsus rakendamiseeskirjade kohta, mille vottis vastu eu-LISA haldusndukogy;
register on taiesti ajakohastatud Euroopa Andmekaitseinspektori suuniste jargi;
andmekaitseametnik osaleb andmekaitsealaste mojuhinnangute koostamisel.
Haldusnoukogu vattis vastu uue otsuse rakendamiseeskirjade kohta ja ametil valmis
registri uuendamine Euroopa Andmekaitseinspektori suuniste jargi.

Uus otsus
rakendamiseeskirjade
kohta, mille vottis
vastu eu-LISA
haldusnéukogu
Tehtud voi osaletud
andmekaitsealaste
mojuhinnangute arv
andmekaitseametniku
andmet66tlustoiming
ute registris

Saavutati

1. eu-LISA haldusndukogu tegi uue
otsuse rakendamiseeskirjade kohta.

- Andmekaitseametnikuga seotud
rakendamiseeskirjad voeti vastu

2019. aasta oktoobris.

- Vastuvotmine on kavandatud

2021. aastaks. 2020. aastal koostati
maaruse (EL) 2018/1725 artiklit 25
kasitlevate rakenduseeskirjade esialgne
versioon ja vaadati ametisiseselt labi.
2. Tehtud voi osaletud
andmekaitsealaste méjuhinnangute
arv:

- 5 andmekaitsealast mojuhinnangut
(EES, sBMS, ETIAS, BMSi 6igsuse
kontroll, ECRIS-TCN)

3. Andmekaitseametniku
andmetodtlustoimingute register:

- registrit hoitakse ajakohase, avalikult
kattesaadava, vastavuses olevana
(Euroopa Andmekaitseinspektori audit)
ja seda muudetakse Euroopa
Andmekaitseinspektori taotluse korral.
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Andmekaitse
aastakisitluse
tegemine

Andmekaitsenduetele
vastavuse soovitused,
mida tuleb taita, et
tohustada
andmekaitsenduete
taitmist ametis.

Valmis

Tegevuse ulatust ajakohastatakse, et arvestada jargmist.

1. Euroopa Andmekaitseinspektori SISi ja VISi 2018. aasta uurimisaruanne, mis saadi
2020. aasta aprillis. Selles on 43 soovitust ja tahtpaevad on 2020. aasta Il kvartalist

2021. aasta Il kvartalini. eu-LISA on votnud kdik Euroopa Andmekaitseinspektori
soovitused Ule tegevuskavva. eu-LISA andmekaitseametnik jalgib rakendamise
edenemist.

2. Euroopa Andmekaitseinspektori 2019. aasta Eurodaci auditi esialgne aruanne, mis
saadi 2020. aasta novembris ametlikuks kommenteerimiseks. Ametlikud markused votab
vastu eu-LISA haldusndukogu. Seda tegevust, sh ametisiseseid konsultatsioone,
konsultatsioone Eurodaci nduanderihmaga, konsultatsioone haldusndukoguga ja
kommentaaride koondamine ametlikuks vastuvétmiseks eu-LISA haldusndukogus, juhib
eu-LISA andmekaitseametnik.

3. Euroopa Andmekaitseinspektori korraldus rahvusvaheliste Umberpaigutuste kohta
parast Euroopa Liidu Kohtu otsust kohtuasjas Schrems Il. 2020. aasta oktoobris said kaik
ELi institutsioonid Euroopa Andmekaitseinspektorilt korralduse kaardistada
rahvusvahelised andmete edastamised kolmandatele riikidele ning teatada kdigist selle
kaigus tuvastatud riskidest ja linkadest. Tegevust juhib eu-LISA andmekaitseametnik,
kes toetab eu-LISA andmetdétlejaid selle korralduse tditmisel tahtaja jooksul.

Amet uuendas tegevuse ulatust, et arvestada Euroopa Andmekaitseinspektori SISi ja VISi
2018. aasta kontrolliaruande soovitusi ja tdhtaegu, vottes need ile tegevuskavva.
Ametile saadeti Euroopa Andmekaitseinspektori 2019. aasta Eurodaci auditi esialgne
aruanne ametlikuks kommenteerimiseks; haldusnéukogu votab need vastu, olles
eelnevalt konsulteerinud ametisiseselt ja Eurodaci nduanderihmaga. Oktoobris said kdik
ELi institutsioonid Euroopa Andmekaitseinspektorilt korralduse kaardistada
rahvusvahelised andmete edastamised kolmandatele riikidele ning teatada kdigist
tuvastatud riskidest ja linkadest.

Aruanne on esitatud
eu-LISA
tegevdirektorile.
Tulemusnaitajat
ajakohastatakse, et
arvestada jargmist:

1. eu-LISA
andmekaitseametniku
jarelmeetmed
tegevuskavale, mis
kasitleb 2020. aasta
aprillis saadud
Euroopa
Andmekaitseinspekto
ri SISi ja VISi

2018. aasta
kontrolliaruannet;

2. eu-LISA
andmekaitseametniku
tegevus
kommentaaride
koostamisel ja
koondamisel
ametlikuks
vastuvotmiseks eu-
LISA haldusnéukogus
seoses Eurodaci
esialgse aruandega,
mis kasitleb Euroopa
Andmekaitseinspekto
ri 2019. aasta auditit;
3. Euroopa
Andmekaitseinspekto
ri korraldus
rahvusvaheliste
Umberpaigutuste
kohta parast Euroopa
Liidu Kohtu otsust
kohtuasjas Schrems |I.

Saavutati

1. Kord kvartalis korraldatakse
jarelseminare: esimene toimus 20. mail
2020, Il kvartali oma 2020. aasta juulis,
Il kvartali oma 2020. aasta oktoobris ja
IV kvartali oma valmib 2021. aasta
veebruaris.

2. eu-LISA ametlikud kommentaarid
saadeti ettenahtud tahtaja jooksul
tagasi Euroopa
Andmekaitseinspektorile: ametisisene
labivaatamine I6petati. Valmis
konsulteerimine Eurodaci
nduanderihmade ja eu-LISA
haldusndukoguga. Kéik kommentaarid
koondati ja algatati kirjalik menetlus
eu-LISA haldusndukogus, et votta
kommentaarid ametlikult vastu. Parast
ametlikku vastuvotmist saadetakse eu-
LISA kommentaarid tagasi Euroopa
Andmekaitseinspektorile ettenahtud
tahtpdevaks (18. jaanuar 2021).

3. eu-LISA andmekaitseametnik aitas ja
toetas eu-LISA vastutavaid tootlejaid
oma andmeedastustoimingute
kaardistamisel (koostati
andmeedastuste loetelu ja korraldati
kohtumisi vastutavate toGtlejatega).
Saadi valmis rahvusvahelises
andmeedastuses tuvastatud riskide ja
lGnkade aruanne, mis saadeti tagasi
Euroopa Andmekaitseinspektorile
tahtpdevaks (15. november 2020).
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Andmekaitseteadlikk

use suurendamine

2019 aasta
tegevusaruande
koostamine ja
andmekaitsenouetel

e vastavuse
vahearuande
esitamine
haldusnoukogule

Ameti
konsolideerimine
parast muutusi,
kasvu ja
Umberkujundamist

Tootajad taidavad
andmekaitsendudeid

Haldusnoukogu
teavitatakse
andmekaitsenduete
taitmise tasemest.

Ameti ja personalitalituse
organisatsioonistruktuur
kajastab organisatsiooni
arengut. Uued tootajad
I6imitakse
organisatsiooni.
Rakendatakse kiire
kasvuga seotud
muudatuste haldust.

Valmis

Koik tootajad said vahetut teavet ja koolitust uute andmekaitsekohustuste, -Giguste ja
karistuste kohta andmekaitsepdeval korraldatud teadlikkuskoolitusel ja uute t66tajate
koolitusel. Kogu vajalikku teavet ajakohastati pidevalt. To6tajaid teavitati andmekaitse
arengust ja uudistest iganddalase eu-LISA uudiskirjaga ja andmekaitseametniku
siseveebis, kuhu lisati uus osa andmekaitsealase mojuhinnangu kohta, sh tksikasjalikud
juhised ja naidisvorm.

Valmis
2019. aasta tegevusaruande esitamine eu-LISA haldusndukogule heakskiitmiseks ja selle
avaldamine. Andmekaitse seisu vahearuande esitamine haldusnéukogule.

Valmis

Amet varbas kooskdlas varbamiskavaga taiendavaid tootajaid. Personalitalitus sisestas
uute tootajate andmed ning kaivitas to6aja ja puhkuste haldamise moodulid, jargis
oiguste andmise protsessi kooskdlas eeskirjade ja kehtestatud tavadega ning rakendas
uutele tootajatele sisseelamiskava. Personalitalitus kohandas teenuste osutamise
korraldust vastavalt ameti kasvavatele vajadustele vaatamata to6tajate puudusele ja
COVID-19 pandeemiale. Elektrooniliste vahendite kasutamine to6vestluste pidamisel ja
testimisel toetas varbamisprotsessi.

Amet korraldas uute to6tajate sisseelamise kava ajakava kohaselt. Amet korraldas kokku
40 koolitust. 81% uutest tootajatest olid eu-LISAs to6tatud esimesel nadalal ja kuul rahul
sisseelamisel saadud kogemusega.

Ameti tooulesannete muutumise tottu ei olnud organisatsioonistruktuuri oluliselt vaja
uuendada; vaja oli teha Uksikuid vaikesi kohandusi konkreetsete inimeste Gleviimisena
talituste ja sektorite vahel ning amet jagas Uhe sektori kahe talituse vahel.

1. Andmekaitset ja
isikuandmetega
seotud rikkumisi
kasitlevate Urituste
arv.

2. Andmekaitse
uudiskirjade arv.

Tulemuste esitamine
vastavalt
kokkulepitud
tahtaegadele

(2) Valikumenetluste
arv aasta jooksul ja

(2) teadlikkuse
suurendamise koolitus
tootajatele Sysperi
kasutamise kohta igas
kasutusele voetud
moodulis.

(3) Uute tootajate
vastuvotmine ja
sisseelamine oli
valmis 2 kuu jooksul
parast toole
saabumist

(4) Vabade voi uute
ametikohtade
taitmiseks valitud
tootajate arv.

Saavutati

1. Uks andmekaitse ildise
teadvustamise seminar peeti
andmekaitsepaeval. (> 100 osalejat)
Uks andmekaitsekoolitus toimus uutele
tootajatele. (31 osalejat)

2. Antivalja 16 iganadalast eu-LISA
uudiskirja, milles oli
andmekaitseteadlikkuse jaotis. Kaks
spetsiaalset uudiskirja, milles tosteti
esile andmekaitse tahtsaimad aspektid
2020. aasta esimesel ja teisel
poolaastal.

Saavutati

2019. aasta aastaaruanne esitati
haldusnéukogule kokkulepitud
tahtajaks.

Andmekaitse seisu aruanne
haldusnéukogule 2020. aasta aprillis ja
novembris.

2019. aasta tegevusaruanne avaldati
eu-LISA veebilehel.

Saavutati

(1) 20 uut ja 19 I6petatud
valikumenetlust. Varvatud tootajate
arvoli 51. — Sellel tulemuslikkuse
pohinaitajal puudus eesmark.

(2) Toimusid teadlikkuse suurendamise
koolitused to6tajatele ja juhtidele
Sysperi kasutamise kohta
(ajahaldusrakenduses TIM) ning
korraldati Uks tavaparane koolitus
uutele tootajatele (kord voi kaks kuus),
samuti Uks koolitus RIG ja HR
sertifikaatide mooduli kohta koigile
tootajatele teemapohise koosoleku
»Tund personaliosakonnaga" raames —
eesmark: vahemalt Uks koolitus.

(3) 74% uute tootajate vastuvotmise ja
sisseelamise tegevustest toimus 2 kuu
jooksul parast teenistusse astumist.
Korraldati 40 koolitust uutele
tootajatele — eesmark oli pidada
vahemalt 3 tutvustavat koolitust 2 kuu
jooksul parast teenistusse astumist.

(4) 73 tootajat valiti taitma vaba voi uut
tookohta, koos lepingu muudatustega.
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Organisatsioonikultu
uri muudatuste
rakendamine ja
Uleminek eu-LISA 2.0
tegevusmudelile

Tavaparased
personalihalduse
tegevused seoses
organisatsiooni
struktuuri,
protsesside ja
tavadega ning
kooskolas
asjaomaste
eeskirjade ja
otsustega

eu-LISA 2.0
tegevusmudeliga saab
optimeerida
tegevusmudelit ja
protsesse

Ameti ja personalitalituse
organisatsioonistruktuur
kajastab organisatsiooni
arengut ja voimaldab
tulevast kasvu. eu-LISA
taidab oma kohustusi
tootajate suhtes vastavalt
digusraamistikule.

Edasi likatud

Hankeetapi lopetamisel tekkinud pikemate hindamis- ja haldusprobleemide t&ttu
allkirjastas amet erilepingu konsultatsioonifirmaga detsembris. Seega nihutati projekti
esimese etapi vahe-eesmark 2021. aasta Il kvartalisse.

Valmis

Amet rakendas muutusi kajastava organisatsioonistruktuuri ja mone vaikese
kohandusega (nt mone to6taja Uleviimine sektorite voi talituste vahel) vottis ameti uue
tegevusmudeli kasutusele. Uutele tootajatele anti sisseelamisprotsessi ajal vastavad
oigused ning amet rakendas palgaarvestuse ja muud maksed, lepingute uuendamise,
karjaari- ja talendihalduse digel ajal. Amet vottis vastu kaks uut rakenduseeskirja
puhkuse ning huvide konfliktide ennetamise ja haldamise kohta; Uks jdustub
automaatselt (pensionidiguste Glekandmisel) ja teist, inimressursside haldamise
seisukohast asjakohast eeskirja, kohaldatakse vastavalt vajadusele. Amet tegi veel
taiustusi, et olla taielikult kooskdlas ahistamise ennetamise eeskirjadega ning
suurendada teadlikkust ja teabevahetust ameti vaartuste kohta.

Kulud - ajakava —
ulatus

1. Haldus- ja
tegevusressursside
suhe (%)

2. Aruandeperioodil
toolt téendita ja
téendiga puudutud
paevade suhe (%)

3. T66jou voolavus
aastas (%)

4. Tootajate
tootulemuste indeks
5. Tootajate
kaasatuse tase

6. Huvide konfliktide
ennetamine: 6igeks
ajaks esitatud huvide
deklaratsioonide arv
ja protsent

7. Oppimise
aastaplaani taitmine
8. Kollektiivi Ghtsuse
kujundamise Urituste
ja sotsiaalsete
tegevuste arv

Alla eesmargi
Roheline —kollane — roheline
Projekti algab 2021. aasta | kvartalis.

Saavutati

1. 16,5% haldusressursse ja 72,5%
tegevusressursse — eesmark vastavalt
20% ja 70%

2. 17% —eesmark alla 25% toendita
t06lt puudutud paevi

3. 3,7% —t06jou voolavuse eesmark
alla 5%.

4. See tulemuslikkuse pohinaitaja
asendati talentide hoidmise indeksiga,
mille eesmargiks seati positiivne arv.
Tulemuslikkuse pohinaitaja: ,Ametist
lahkujate vs. ametisse jadjate keskmine
tulemuslikkus". + 0,25 (ametisse
jaanute tulemuslikkus o,25 vorra
suurem kui ametist lahkujatel)

5. Tootajate kaasatuse tase: 7,4

6. 82%, mis oli Ule eesmdrgi 80%,
ettendhtud ajaks (selle tulemuslikkuse
pohinaitaja ulatust on aastatel 2019—
2020 vahendatud);

7. 86% — eesmark oli taita vahemalt
85% kavandatud tegevustest,

8. COVID-19 tottu korraldati Gksnes 3
tegevust —eesmark oli véahemalt 10
kollektiivi Uhtsustunde kujundamise
Uritust ja sotsiaalset tegevust.

2.2.2.2
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eu-LISA tootajatele
toimingutega seotud
koolituse
korraldamine
(tootajate tehniline
koolitus) ja
teadmushaldus

Padevusraamistiku
edasiarendamise ja
rakendamise
jatkamine

Opikultuuri
edasiarendamine,
personalitalituse
funktsiooni
arendamine
tegevuspartnerluse
suunas ning
tootajate
arendamise ja t6ol
hoidmise
edendamine

eu-LISA tootajate
tootulemused paranevad;
eu-LISAt tunnustatakse
asjatundlikkuse ja
teadmiste keskusena

P&adevusraamistiku
edasiarendamine ja
rakendamine, et ,6iged
inimesed taidaksid 6igeid
funktsioone"

eu-LISA to6tajad osalevad
aktiivsemalt oma
teadmiste jagamisel,
annavad kolleegidele
konstruktiivset tagasisidet
ning arutavad avatult vigu
ja saavutusi

Valmis
COVID-19 pandeemia olukord sundis personali- ja tegevusiksusi osa koolitusi kas edasi
|Gkkama voi nende prioriteetsust muutma. Amet ei kehtestanud sertifitseerimisprotsessi.

Kestab
Valmistati ette ja kaivitati juhtide arendamise programm. Programmi esimeses moodulis
osales 45 juhti ja sektorijuhatajat.

Valmis

Aruandeperioodil toimus uuring, et moota tootajate kaasatust. Tootajate kaasatus aitab
kaasa tootajate hoidmisele, tulemuslikkusele ja tohususele. Andmed koguti anoniimselt
ja Uldine osalusmaar oli 86%. Spetsiaalne rakkerGhm analiUsis tulemusi edasi ja pakkus
valja meetmed. COVID-19 piirangute tottu muudeti paljud kavandatud koolituskursused
veebipdhiseks ja muudeti nende prioriteetsust. Amet keskendus inimeste heaolule ning
juhtkonna toetamisele partnerlus- ja juhendamistegevuse kaudu.

1. Korraldatud
koolitustegevuste arv
2. Uldine rahulolu
tase

3. Teadmushalduse
andmebaasi parem
teadvustamine

4. 100% uutest
tootajatest on labinud
tehnilise
tutvustuskava

5. Tehtud
oppekulastuste arv

6. Litsentsimisprotses
silabinud to6tajate
arv

(1) Tegevuskava
rakendati
kavakohaselt.

(2) Tootativalja
juhtide arendamise
programm.

(2) Toimunud
informaalse 6ppe
tegevuste arv.

(2) Opikogemuste
vahetamiseks
sobivate ruumide
uuring.

(3) Tootajate
kaasatuse uuringu
tulemused paranesid.
(4) Uuring on valmis
(5) Jargitakse IT-
vahendite
tegevuskava.

Alla eesmargi

(1) 24 koolitust

(2) 81%

(3) Suurem teadlikkus iLearni kohta
(4) 74% uutest tootajatest on labinud
tutvustuskava

(5) Ei kohaldata COVID-19 pandeemia
tottu

(6) Sertifitseerimisprotsessi ei ole

2.1.4.3

Saavutati

(2) Padevusraamistiku uuendus on
planeeritud ja ajastatud
organisatsioonikultuuri muudatuste
projekti raames

(2) Juhtide arendamise programm
tootati valja ja algas selle rakendamine

Saavutati

(1)5

(2) Tehtud

(3) 7,4 (suurenemine 1,1)

(4) Uuring on tehtud ja rakendatud
(5) Kasutusele on voetud kaasatuse
mootmise IT-vahend
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Eelarve-, vara- ja
finantshalduse

teenuste Gigeaegne
osutamine

Tegevuspohise
juhtimismudeli
toetamine

Hanke- ja
omandamiskava
taitmine

Rajatiste kaitamine
Tallinnas asuva
peakorteri hoone
taielikuks ja
tulemuslikuks
kasutamiseks

Rajatiste kaitamine
Brusselis asuva
kontaktbiroo
taielikuks ja
tulemuslikuks
kasutamiseks

Eelarve-, vara-ja
finantsteenuste
kvaliteetne ja 6igeaegne
osutamine kogu aasta
jooksul. Protsesse
vaadatakse pidevalt |abi,
et suurendada tohusust ja
tulemuslikkust, muutes
neid elektrooniliseks, kui
voimalik.

Amet suudab tapselt
moo6ta oma tegevuse
tulemuslikkust peamiste
tegevusprotsesside
taitmisel. Projekt on
2018. aastal koostatud
tegevuspohise
eelarvestamise esialgse
mudeli edasiarendus, mis
voimaldab paremat
[6imimist
projektijuhtimisandmeteg
a.

Ameti omandamisvajadusi
kasitletakse kooskalas
o6iguslike kohustuste ja
eelarveraamistikuga.

Paremad t66tingimused
tootajatele ja suutlikkus
kasutada uut peakorterit
tulemuslikult.

Paremad t66tingimused
tootajatele ja suutlikkus
kasutada uut peakorterit
tulemuslikult.

Valmis

Finants- ja hanketalitus osutas kvaliteetseid ja igeaegseid eelarve-, hanke- ja
finantsteenuseid kogu aasta jooksul. Protsesse vaadatakse pidevalt Iabi, et suurendada

tohusust ja tulemuslikkust.

Valmis

Valmis

Ameti omandamisvajadusi on kasitletud kooskdlas diguslike kohustuste ja kavandatud

eelarveraamistikuga.

Kestab

Peakorteri hoone oli taiesti tegutsev ja kasutatav isegi COVID-19 pandeemia ajal,
pakkudes ameti totajatele ohutut ja puhast tookeskkonda.

Kestab

Kontaktbiroo Brisselis oli tegutsev ja tagas piisava tookeskkonna kontaktbiroo

kolleegidele.

KPI10: maksete
assigneeringute
tUhistamise maar
KPl11: eelarveliste
kulukohustuste
taitmise maar
KPl12: maksete
kasutamise maar
KPI14: ettenahtud
tahtaja jooksul tehtud
maksete osakaal (%)

Amet suudab
rakendada
tegevuspohise
eelarvestamise
sUsteemi.

KPl17: hankeprotsessi
téhusus

KP118: omandamiste
haldus: ajakavas
hankeprojektid

Vastavus
kohaldatavatele
nouetele

Vastavus
kohaldatavatele
nduetele

Saavutati

KPI10: 13,6% (eesmark Uletati)

KPl11: 99,1%
KP112: 99,0%

KPI13: haldus- ja tegevusressursside
suhe (%) vorreldes ameti koigi
inimressurssidega (to6tajad ja
lahetatud riiklikud eksperdid):

haldusressursid 16,5%;
tegevusressursid 72,5%
KPl14: 95,9%

Saavutati

Saavutati

KPI17: 12% (eesmark: alla 25%)

Tohistatud menetlusi: 2
Alustatud menetlusi: 18

KP118: 163,6% (eesmark: Ule 60%)
Uhtse programmidokumendi 2020~

2022 IX lisa menetlusi: 11

Saavutati

Peakorter oli tdiesti tegutsev ja tagas

heal tasemel tookeskkonna.

Saavutati

2.3.6

2.3.6
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Logistika- ja
tarneteenuste
rakendamine ametis

Koigi seadmete ja
vara hooldus
tegevuskohas

Ruumide

laiendamine
Strasbourgis
praeguste ja

tulevaste projektide
korraldamiseks

Ameti rakenduste
arendamine

Ameti IT-teenuste
arenev
sUsteemiarhitektuur

Paremad t66tingimused
tootajatele ja suutlikkus
kasutada ameti koigi
tegevuskohtade ruume
tohusalt.

Rajatiste haldamine

Asjakohased ja piisavad
tootingimused ning
parimate tehniliste,
logistiliste ja
tegevustavade
rakendamine

Ameti SharePointi ja
Project Serveri
platvormide pakutavate
vdimaluste suurendamine

Uldise IT-juhtimise
teenuste osutamine
Tootajate tootingimuste
paranemine. Suurem
suhtlusvoimekus.

Kestab
K&iki teenuseid osutati digeks ajaks, et toetada ameti eesmarkide taitmist.

Kestab

K&iki seadmeid ja kogu vara hallati pidevalt optimeeritud haldusprogrammi kohaselt,
tagades turvalise, tohusa ja taiesti funktsionaalse tookeskkonna.

Kestab

Koik kohustuslikud eeluuringud tehti ja aruanded saadi katte. Ametlik maa Gleandmine
toimus; amet on ametlik omanik. Amet taitis Ulesanded digeks ajaks ja ettendhtud
ulatuses ning andis projekteerijale ehitusprogrammi, ajakohase eelarve ja dokumendid.

Valmis

Amet sooritas nduetekohaselt olemasoleva taristu operatiivjuhtimise, sh IKT-rakenduste
teenuseid toetavate sisteemide korraparased uuendused ja turbeuuendused. Amet
pakkus ja toetas korraparaseid iga-aastaseid ametisiseseid rakendusi

(nt planeerimisvahend, aruandlusvahend) ja muid ameti rakendusi, sealhulgas neid, mis
toetasid pandeemiale reageerimist (elektroonilised palgalehed, IT-seadmete
laenutamine).

Valmis

Amet sooritas nduetekohaselt olemasoleva taristu operatiivjuhtimise, sh IKT-sUsteemide
teenuseid toetavate sisteemide korraparased uuendused ja turbeuuendused. Amet
taiustas IKT-sUsteemide varundusvoimekust, rakendas asukohaséltumatu
printimissisteemi, sisekasutajate hibriidse identiteedihalduse, veebimeili
mitmikautentimise ja mobiilseadmehalduse taristu.

Kulud - ajakava —
ulatus

Parandusmeetmete
arv
Ennetusmeetmete arv
Tehnoloogiliste voi
muude arenduste arv
Rikete arv

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Kulud - ajakava —
ulatus

Saavutati
Roheline — roheline — roheline

Saavutati
Vastavus kohaldatavatele nduetele

Saavutati
Roheline —roheline — roheline

Saavutati
Roheline — roheline — roheline

Saavutati
Roheline —roheline — roheline

2.3.6

2.3.6
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Ameti taristule
kiberturbetoimingut
e ja kindlusteenuse
osutamine

Konverentsisuutlikku
se suurendamine ja
voogedastussuutlikk
us

Ametisisese vorgu
arhitektuuri hooldus
jaarendus

Tagamine, et
infoturberiske juhitakse
vastuvoetaval tasemel

Ametivideo- ja
veebikonverentsivoimekus
e suurendamine, parem
[6imimine kolmandatest
isikutest tarnijatega ning
voogedastussuutlikkus.
Lahenduse WebEx
asendamine
korgetasemelisema
koosolekuserveri ja
voogedastusfunktsioonide
ga.

Ameti IT-vorgu teenuste
osutamine. To6tajate
tootingimuste
paranemine. Suurem
suhtlusvoimekus.

Valmis

Amet koostas ametisisese IT-turbekava ning infoturbe haldussisteemi raames mitu
standardit; laiendas ELi institutsioonide ja ametite infoturbeintsidentidega tegeleva
rihma (CERT-EU) teenustaseme kokkulepet; sai valmis turbe rindetesti CERT-EU-ga
(andmepiik). Amet jatkas infoturbe haldussisteemi arendamist ja Euroopa Komisjoni
IT-turberiskide juhtimise metoodikarakendamist, et kooské&lastada seda informaatika
peadirektoraadi IT-turberaamistikuga. Kooskdlas side- ja teabesusteemide kaitsmise
turbe-eeskirjadega moodustas amet IT-turbe t66rihma, kes pidas esimese koosoleku
2021. aasta jaanuaris. Amet ajakohastas ka ameti taristu turbearhitektuuri, eelkdige
seoses kindlate autentimislahenduste, mobiilseadmete haldamise ning turbeteabe
kavandamise ja rakendamisega, samuti sUndmuste seirega.

Valmis

Uus videokonverentsisisteem Cisco koosolekuserver tarniti edukalt, tagades Ghenduse
peamiste konverentsiruumide vahel (Neptune Tallinnas ja Robert Schuman
Strasbourgis). Mélemas konverentsiruumis on uusim audiovisuaaltehnika, et pakkuda
veelgi paremaid sisekonverentsiteenuseid. Lahendus hdlmab ajakohast tootekomplekti
ning pakub professionaalseid konverentsiteenuseid ja vastastikust thenduvust ameti
olemasoleva videokonverentsisisteemiga.

Valmis

Amet sooritas nduetekohaselt olemasoleva taristu operatiivjuhtimise, sh IKT-vGrke ja
sideteenuseid toetavate sisteemide korraparased uuendused ja erakorralised
turbeuuendused. Amet késitles pandeemiaolukorrast tingitud suuremat kliendi VPN- ja
videokonverentsiteenuse vajadust.

Saavutati
73%
100%

1. Teenustaseme
kokkuleppe raames
kasitletud ja
reageerimise
eesmargi piiresse
jaanud
turbeintsidente (%)
2. Tehtud
susteemidevastaste
(projekteerimine,
arendamine,
tootmine)
turberiskide hindamisi
(%)

3. Infosusteeme (%),
mille tegevusmoju on
hinnatud véhemalt
kord kolme aasta
jooksul, tuvastades
kriitilise tdhtsusega
tootajad:

4. Oigusaktides
maaratletud turbe-
eesmarkidest
rakendatud (%)

5. InfosUsteemide
portfelliga tehtud
ndrkuskontrollide arv

1.
2.
3. 100%
4. 100%
5. 10
6.1

6. Aastas peetud
kiberturbedppuste
arv

Kulud — ajakava — Saavutati

ulatus Roheline —roheline — roheline
Amet muutis tahtaegu pandeemia
tottu.

Kulud — ajakava — Saavutati

ulatus Roheline —roheline — roheline

2.3.8

2.3.6

2.3.6
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Lahetuste portfell ja
ametisisese
lahetusvahendi
loomine

Vilissuhtluse ja
teabevahetuse
tegevuskava
rakendamine

eu-LISA sisesuhtluse
tegevuskava
rakendamine

Lahetusvahendi
rakendamine ja laialdane
kasutamine tootajate
poolt

Peamised sidusrUhmad on
teadlikumad ameti rollist
ja Ulesannetest kodanikele
lisavaartuse pakkumisel.

Ameti koigi
tegevuskohtade tootajad
saavad organisatsiooni
tasandil teavet ja neid
kaasatakse, mis voimaldab
neil teha teadlikke
otsuseid oma
toollesannete taitmisel,
samuti on neil teabe
jagamiseks ja tagasiside
andmiseks juurdepaas
ametisisestele
suhtlusvahenditele.

Valmis

eu-LISA hakkas kasutama komisjoni lahetushaldusvahendit MIPS. Rakendamine toimub
parast seda, kui amet votab kasutusele sisteemi SYSPER II. MIPSi kohandamine eu-
LISA-le algas 2. novembril 2020.

Amet hakkas kasutama komisjoni lahetushaldusvahendit MIPS, mis voeti kasutusele
parast SYSPER Il kasutuselevottu.

Valmis

Kooskdlas seatud eesmargiga toetada labipaistvust ja suurendada Gldsuse teadlikkust
koostas ja pidas amet veebiteadlikkuse koordineeritud kampaania
(discover.eulisa.europa.eu), milles tutvustas ametit ja selle peamisi tegevusvaldkondi uue
nurga alt ja interaktiivselt. Lisaks kaivitas amet esimese kaks korda aastas avaldava
digitaalse uudiskirja (bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes) niidisaegse, interaktiivse ja omaette
veebikohana, et tutvustada ameti saavutusi ja tuua esile ameti prioriteedid justiits- ja
sisekUsimuste valdkonnas. Eesmargiks seatud tulemus ja mitu justiits - ja sisekisimustega
tegelevate asutuste vorgustikuga Uhiselt kohandatud kampaaniat olid vaga edukad ja
toendasid olulist positiivset kasvusuundumust kdigis teavitamiskanalites.

Teabevahetuse sektor koostas ja ajakohastas mitu olulist dokumenti (eu-LISA
valissuhtluse strateegia 2021-2027, eu-LISA suhtlusmeedia suunised tootajatele ja
sisutoimetamise t66voog), mis on olulised teabevahetuse funktsiooni juhtimiseks
kooskdlas ameti strateegiliste eesmarkidega.

Valmis

COVID-19 puhangul oli selge mdju eu-LISA sisesuhtlusele kogu aasta valtel. Selle
tulemusel pidi teabevahetuse sektor kiiresti vastama ametisiseste sidusrihmade
vajadusele digeaegse, korrastatud ja tulevikku suunatud teabe jarele seoses pandeemia
mojuga tookorrale, tervise ja ohutusega seotud kisimustele ning piirangutele, mille on
kehtestanud riiklikud ametiasutused ja ELi institutsioonid. Amet korraldas korraparast
COVID-19 teemalist sisesuhtlust tohusalt ja selle tulemustega oldi véga rahul; rahulolu oli
ameti tootajate tagasiside jargi 89%.

Oigeks ajaks
|6petatud lahetuste
arv, kui taotlus esitati
oigeks ajaks
ldhetusvahendi kaudu

Tagada, et
sisuloomine on
kooskdlas
sisutoimetamise
heakskiidetud
toovoogudega ja
vastab
kvaliteedistandarditel
e ning sisuloomine
toimub vastavalt
2020. aasta
vélissuhtluse
tegevuskavas
satestatud
kvartalieesmarkidele.
- eu-LISA nahtavust ja
kaasamistaset veebis
mooddetakse
korraparaselt
veebianaliitika ja
suhtlusmeedia
seirevahendite abil.

- Osalejate rahulolu
sindmushaldusega
moodetakse
hindamislehtede abil.

Sisesuhtluse aasta
tegevuskavas
satestatud
eesmarkide
saavutamine ja
ajakava jargimine

Saavutati 2.3.6

Saavutati

eu-LISA valissuhtlus vastas
tulemuslikkuse pohinaitaja 29
eesmargile 2020. aastaks ja Uletas neid
sidusrbhmade kaasatuses Uritustel,
samuti suhtlusmeedia tulemuslikkuse
suundumustes, nagu selgub
suhtlusmeedia ja veebiseire 2020. aasta
analiitikast.

2.3.2

Saavutati

2020. aasta todtajate rahulolu uuringu
kohaselt oli Gldine rahulolu ameti
sisesuhtlusega 93%.

2.3.2
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Vil lis Ameti Raamatupidamise Valmis Esialgsete, Saavutati 2.3.3
a raamatupidamisarve aastaaruvanne kajastab konsolideeritud ja
stus oiglaselt ja labipaistvalt I6plike
ameti finantsseisundit raamatupidamise
ning soodustab eelarve aastaaruannete
taitmise heakskiitmise oigeaegne esitamine
menetlust. eelarvepddevale
institutsioonile ja
Euroopa

Kontrollikojale.

eu-LISA-le Gigusnou eu-LISA jargib Valmis Oigusndu andmine ja Saavutati 2.3.6
andmine kohaldatavaid digusakte Oigussektor andis digusndu ja véljendas arvamust eri teemade kohta, sh té6tajad, arvamuste esitamine Oigussektor andis digusndu ja

hanked ja lepingud ning suuremahuliste IT-sisteemidega seotud teemad. valjendas arvamust kiiresti ja kooskdlas

Lisaks kasitles digussektor personalieeskirjade artikli go [6ike 2 alusel seitset kaebust. kohaldatava Gigusraamistikuga.

Veel kasitleti 11 taotlust ja korraldati 6 konsultatsiooni dokumentidele juurdep&asu
kohta. Viis (5) kohtuasja on hetkel menetlemisel Euroopa Kohtus Luxembourgis ja kaks
Strasbourgi kohtutes.
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X lisa. Aruanne Uldsuse juurdepaasu kohta
dokumentidele

Vastavalt haldusndukogu 28. juuni 2012 otsuse artiklile 17, mis kajastab maaruse (EU) nr 1049/2001 (juurdep&asu kohta
dokumentidele®) artikli17 sénastust, ning kooskdlas ameti asutamisméaaruse artikliga 34 peab eu-LISA oma
aastaaruandele lisama aruande dokumentidele juurdepaasu kohta. Aruanne peab sisaldama selliste juhtumite arvu,
mille korral amet on keeldunud dokumentidele juurdepaasu andmast, ning keeldumise pdhjused.

Aruanne dokumentidele juurdepddsu taotlemise kohta 2020. aastal

Amet soovib tagada oma protsesside, sealhulgas dokumentidele juurdepdasu protsessi labipaistvust. 2020. aastal jargis
amet head haldustava kérgeimal tasemel ja taitis k&iki maaruses (EU) nr 1049/2001 satestatud téhtaegu.

2020. aastal sai amet 11 dokumentidele juurdepaasu taotlust, mida oli rohkem kui eelmistel aastatel. Ameti otsuste
vastu ei esitatud Uhtki kordustaotlust.

Ameti otsust dokumentidele juurdepddsu andmise kohta ei vaidlustatud Euroopa Liidu kohtutes. Samuti ei esitatud
Euroopa Ombudsmanile Ghtki kaebust selle kohta, kuidas amet kasitles dokumentidele juurdepaasu taotlusi.

2020. aasta jooksul analiUsis eu-LISA 49 dokumenti, millest 13 avaldati juurdepddsu taotlejatele tdielikult, 24 avaldati
osaliselt, eemaldades dokumendi osi, ja 12 dokumendi korral keelduti juurdepaasu andmast. Nendes dokumentides oli
kokku 1811 lehekilge, millest 303 Ik avaldati taielikult, 678 Ik osaliselt ja Ulejadnud 830 Ik-le keelduti juurdepaasu

andmisest.
Paringute arv 2020. aastal analiisitud 2020. aastal analUusitud
dokumentide arv lehekilgede arv
11 24 830
678
8
13 12
303
2
H -
2017 2018 2019 2020 Taielik Osaline Keeldumi Taielik Osaline Keeldumi
avalikustamine  avalikustamine avalikustamine  avalikustamine

Dokumentide osaline avaldamine eu-LISA poolt ja dokumentidele juurdepadsu andmisest keeldumine tugines maaruse
(EU) nr1049/2001 artiklis 4 satestatud eranditele, eelkdige neile, mis kaitsevad eraelu puutumatust ja isikupuutumatust
(kooskdlas isikuandmete kaitset kasitlevate asjakohaste ELi 6igusaktidega®), avalikke huve seoses avaliku julgeoleku ja
rahvusvaheliste suhetega, toimuvaid otsustamisprotsesse ja drihuve.

Lisaks kasitlesid kolm dokumentidele juurdepdasu taotlust dokumente, mis ei olnud eu-LISA valduses, ja seega ei
saanud amet anda nendele juurdepadsu (ega sellest keelduda). Taotlejaid teavitati sellest asjaolust nduetekohaselt ja
suunati asjakohase institutsiooni poole, kui véimalik.

80 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 30. mai 2001. aasta maarus (EU) nr1049/2001 Uldsuse juurdepaésu kohta Euroopa Parlamendi, néukogu ja komisjoni dokumentidele
(EUT L 145, 31.5.2001, Ik 43-48).

81 Euroopa Parlamendija ndukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1725, mis kasitleb fiUsiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides,
organites ja asutustes ningisikuandmete vaba liikumist, ning millega tunnistatakse kehtetuks maéarus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018,

Ik 39-98).
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Muud 2020. aasta tegevused, mis on seotud juurdepéddsuga dokumentidele

Amet on jarjekindlalt pUUelnud selle poole, et tagada diguslike nduete taielik taitmine ja parandada dokumentidele
juurdepdasu taotluste labivaatamise tava.

Parast 2019.aastal alustatud protsessi avaldati eu-LISA avalikul veebilehel 2020.aasta veebruaris avalik
dokumendiregister.®2 Dokumendiregistris on ameti avalikult kattesaadavad dokumendid ja seda ajakohastatakse
korrapdraselt. Amet jatkas dokumentidele avaliku juurdepdasu praktilise korralduse labivaatamist, et suurendada
protsessi tohusust ja tegevuse tulemuslikkust.

2020. aasta juuli alguses korraldas Gigussektor koolituse, kus kasitleti avalikku juurdepaasu dokumentidele; koolituse
pidas ekspert Euroopa Avaliku Halduse Instituudi ekspert. Taiendavad koolitused on kavandatud 2021. aastaks.

82  https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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