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Zkratky a akronymy

ACFC Vybor pro audit, pInéni zavazk{ a finance (Audit, Compliance and Finance Committee)

AFIS systém automatizované identifikace otiskd prstd (Automated Fingerprint Identification System)

AG poradni skupina (Advisory group)

ALM fizeni Zivotniho cyklu aplikaci (Application lifecycle management)

BC kontinuita Cinnosti (Business continuity)

BCU zalozni centralni jednotka (Backup Central Unit) — zaloZzni stfedisko v obci Sankt Johann im Pongau

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd (Biometric Matching System)

CA smluvni zaméstnanec (Contract Agent)

CAAR Souhrnna vyrocni zprava o ¢innosti (Consolidated annual activity report)

CBS hlavni provozni systémy (Core Business Systems)

CEPOL Agentura Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava (European Union
Agency for Law Enforcement Training)

CIR spolecné Ulozisté Udajd o totoznosti (Common Identity Repository)

CRRS Centralni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky (Central Repository for Reporting and Statistics)

csl spolec¢na sdilena infrastruktura (Common shared infrastructure)

DPIA posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd (Data protection impact assessment)

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udaji (Data Protection Officer)

DTS podrobné technické specifikace (Detailed technical specifications)

DubliNet elektronickd komunikacni sit pro systém Dublin (Dublin electronic communications network)

EASO Evropsky podpUrny Ufad pro otazky azylu (European Asylum Support Office)

e-CODEX elektronickd komunikace v justici prostfednictvim on-line vymény informaci (e-Justice
Communication via Online Data Exchange)

ECRIS Evropsky informacni systém rejstfik( trestd (European Criminal Records Information System)

ECRISRI Referencni provedeni Evropského informacniho systému rejstfikd trestd (European Criminal
Records Information System Reference Implementation)

ECRIS-TCN Evropsky informacni systém rejstfikl trestd — statni prislusnici tfetich zemi (European Criminal
Records Information System — Third-country Nationals)

ED vykonny feditel agentury eu-LISA (Executive Director of eu-LISA)

EES Systém vstupu/vystupu (Entry/Exit System)

EIOU evropsky inspektor ochrany Udaji

EK Evropska komise

ENISA Agentura Evropskeé unie pro kybernetickou bezpec¢nost

EP Evropsky parlament

EPMO kancelar pro fizeni projektd agentury (Enterprise Project Management Office)

ESP evropsky vyhledavaci portal (European Search Portal)

ETIAS Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (European Travel Information and
Authorisation System)

EU Evropska unie

EUAN Sit agentur Evropské unie (European Union Agencies Network)

EUD Evropsky U¢etni dvir
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Eurodac
Eurojust
Europol
FRA
Frontex
GRDIGIT
GR HOME
HR

1A

IAC

IAS

ICD

ICF

IKT
ISMS

ITIL
ITSM
JHAAN

KPI

MB
MID

MS

NUI
PMB
PPM
sBMS
SIRENE

SIS

SIS

SLA

SNE

SVv

TA

TAP

TEF
TESTA-ng

TOF
TTS

evropska databaze otiskd prstd Zadateld o azyl

Agentura Evropskeé unie pro justi¢ni spolupraci v trestnich vécech

Agentura Evropské unie pro spolupraci v oblasti prosazovani prava

Agentura Evropskeé unie pro zakladni prava

Evropska agentura pro pohrani¢ni a pobrezni straz

Generalni feditelstvi pro informatiku

Generalni feditelstvi pro migraci a vnitini véci

Lidské zdroje (Human resources)

posouzeni dopadu (Impact assessment)

Utvar interniho auditu (Internal Audit Capability)

Utvarinterniho auditu Evropské komise (Internal Audit Service of the European Commission)
dokument pro ovladani rozhrani (Interface control document)

ramec vnitini kontroly (internal control framework)

Informacni a komunikaéni technologie

systém fizeni bezpecnosti informaci (Information Security Management System)

informacdni technologie

knihovna infrastruktury informacnich technologii (Information Technology Infrastructure Library)
fizeni IT sluzeb (IT service management)

sit agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci (Justice and Home Affairs Agencies
Network)
klicovy ukazatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

spravnirada (Management Board)

detektor vicenasobné totoznosti (multiple-identity detector)

Clenské staty (Member States)

jednotné vnitrostatni rozhrani (national uniform interface)

Rada pro fizeni programu (Programme Management Board)

fizeni portfolia projektd (Project portfolio management)

sdilena sluzba porovnavani biometrickych prvk( (Shared Biometric Matching Service)

Zadost o doplnujici informace u vnitrostatnich zaznamd (Supplementary Information Request at
the National Entries)
Schengensky informacni systém (Schengen Information System)

Schengensky informacni systém druhé generace

dohoda o Urovni sluzeb (Service-level agreement)

vyslany narodni odbornik (Seconded national expert)

spravedInost a vnitini véci

docasny zaméstnanec (Temporary agent)

vnitrostatni pristupové misto (turnkey access point)

ramec prifezovych inzenyrskych Cinnosti (transversal engineering framework)

transevropské sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy — nova generace (Trans European
Services for Telematics between Administrations — new generation)
ramec prirezovych operaci (Transversal Operations Framework)

technicka zadavaci dokumentace (Technical tender specifications)
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ul uméla inteligence

UF. vést. Uredni véstnik Evropské unie

USK uzivatelska softwarova sada (User software kit)
VIS Vizovy informacni systém

WAN rozlehla pocitacova sit (Wide-area network)
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Analyza a hodnoceni spravni radou

Zsolt Szolnoki

predseda spravni rady
agentury eu-LISA

Zdroj snimku: osobni archiv

Spravni rada Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava (dale jen ,eu-LISA") analyzovala a vyhodnotila souhrnnou vyrocni
zpravu o ¢innosti agentury, ktera se tyka vysledkd dosazenych za rok 2020. Spravni rada bere na
védomi Cinnosti vykonané agenturou, a konstatuje toto:

Obecné pripominky

Spravni rada:

ma za to, ze agentura eu-LISA splnila své cile pro rok 2020 stanovené ve zfizovacim nafizeni agentury, pokrodila
v plnéni cild stanovenych vdlouhodobé strategii agentury na obdobi 2018-2022 a dosahla vysledkd
definovanych vrocnim pracovnim programu na rok 2020, ktery je soucasti jednotného programového
dokumentu agentury na obdobi 2020-2022, a to jak pokud jde o vysledky, tak o vykonnost,

uznava zasadni Ulohu, kterou agentura eu-LISA vykonava pfi zajistovani normalniho fungovani schengenského
prostoru, svobody pohybu a U¢inného provadéni politik EU v prostoru svobody, bezpecnosti a prava,

zdUraznuje vyzvy, kterym agentura Celila vroce 2020 vsouvislosti spandemii COVID-19, a svelkym
uspokojenim bere na védomi Ucinnou a v¢asnou reakci agentury na krizi; konstatuje, Zze agentura zajistila
nepretrzitou dostupnost rozsahlych informacnich systémd, které ji byly svéfeny (tj. SIS, VIS a Eurodac), a
zaroven dosahla zna¢ného pokroku pfi provadéni novych iniciativ, které byly agenture svéreny,

zdUraznuje dUleZitost podpory, kterou agentura poskytuje ¢lenskym statdm a Evropské komisi pfi provadéni

systému EES, systému ETIAS a souboru interoperability, a transparentni a Ucinné spoluprace mezi nimi,

bere na védomi, Ze navzdory pandemii se agentute podafilo vyrazné zvysit polet zaméstnancl, rozpocet a
rozsah cinnosti; zdUraziuje vyznam tohoto Uspéchu ve velmi obtiznych podminkach a konstatuje, ze se
agenture podafilo pracovat rychle a s vysokym nasazenim svych vedoucich pracovnikd a zaméstnancg,

bere na védomi nizkou miru fluktuace zaméstnancl agentury a zdraziuje potrebu, aby agentura eu-LISA i
nadale vynakladala své chvalyhodné Usili v oblasti udrzovani zaméstnancy a profesniho rozvoje v agenture,

vita podpis smlouvy pro ramec profezovych inzenyrskych ¢innosti (TEF) a oceriuje Usili agentury o dalsi zvyseni
Ucinnosti své smluvni architektury a ekosystému prodejcd,
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bere na védomi soustavné Usili agentury eu-LISA o zajisténi dostatecné kapacity pro jeji provozni zafizeni ve
Strasburku a pokrok, jehoZ agentura dosahla v ramci projektu vystavby nového rozsifeni, véetné zavedeni
nezbytnych docasnych opatfeni,

uznava pokrok, kterého agentura dosahla pfi posilovani svého ramce vnitini kontroly; s uspokojenim bere na
védomi zlepSeni tykajici se fizeni rozpoctu agentury, kterd vedla k podstatnému snizeni prenesenych
prostfedkd ve srovnani's rokem 2019,

vita pokrok v provadéni transformacniho programu agentury (eu-LISA 2.0) a posileni jejich kapacit v oblasti
spravy programi a portfolii, fizeni produkt0, jakoz i v oblasti spravy dodavatel( a smluy,

bere na védomi Usili vyvijeného pfi systematickém a pravidelném monitorovani doporuceni auditu a
v ndvaznosti na né a pfi jejich provadéni,

bere s uspokojenim na védomi absolutorium, které agenture udélil Evropsky parlament za rozpoctovy rok 2019.

Pripominky ke strategickym a operacnim uspéchim agentury

Spravni rada:

bere na védomi, Ze agentura Uspésné zajistila nepretrzitou dostupnost systémd SIS, VIS/BMS a Eurodac;
domniva se, ze ¢innosti provadéné agenturou za Ucelem spravy systémd SIS, VIS/BMS a Eurodac odpovidaji
jejimu mandatu a Uspésné prispély k dosazeni cil§ a pInéni Ukold stanovenych v pfislusnych pravnich nastrojich,

vyzdvihuje neutuchajici Usili agentury zvySovat Ucinnost svych operativnich cinnosti, jak dokladaji pozitivni
vysledky prizkumu spokojenosti zU¢astnénych subjektd,

s uspokojenim bere na védomi véasny pokrok, kterého agentura eu-LISA dosahla pfi provadéni prepracovaného
znéni nafizeni o systému SIS, a vita Usili agentury o v€asnou pfipravu provadéni prepracovaného nafizeni
o systému Eurodac pred pfijetim nového paktu o azylu a migraci,

zdUraznuje vyznam systému AFIS pro SIS, uznava Usili vyvinuté agenturou na podporu ¢lenskych statd pfi jejich
pfipojeni k systému AFIS a bere na védomi pokrok, kterého agentura dosahla pfi provadéni druhé faze projektu
AFIS,

zdUraznuje velky vyznam systém0 EES, ETIAS, ECRIS-TCN a nové architektury interoperability pro posileni
spravy hranic a vnitini bezpecnosti v EU, vyjadfuje velké uspokojeni nad vyraznym pokrokem, jehoz bylo
dosaZzeno v roce 2020, a vybizi agenturu, aby pokracovala ve svém Usili o pIné zavedeni systém0, a to v Uzké
spolupraci s fidicimi organy, ¢lenskymi staty, jakoz i s pfislusSnymi organy a agenturami EU,

se znepokojenim bere na védomi znac¢né zpozdéni pfi pfijimani naslednych zmén systému ETIAS a jeho mozné

dopady na provadéni systému ETIAS a souboru interoperability,

vitd dalsi rozvoj vnitinich schopnosti agentury v oblasti planovani, proaktivniho fizeni plnéni rozpoctu a
radného financniho fizeni s vysokou celkovou mirou plnéni rozpoctu u zavazkd a plateb (99,1 %, resp. 99,0 %
oproti cili ve vysi 95 %),

vyjadfuje spokojenost suUcinnym fungovanim systému vnitini kontroly agentury, jak bylo uznano
v pravidelnych externich a internich auditech.

Posouzeni fizeni agentury

Spravni rada bere na védomi vysledky dosazené agenturou v roce 2020 a s ohledem na pozitivni vysledky internich a

externich auditd provedenych vroce 2020 a podrobné informace, které jsou pravidelné sdileny s Fidicimi organy

agentury, vyjadiuje spokojenost s kvalitou fizeni agentury v roce 2020.
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Odchylky od rocniho pracovniho planu ve vyuzivani lidskych a financnich zdrojd

Spravni rada:

ma za to, Ze tato zprava poskytuje dostatecnou jistotu, Ze agentura vyuZziva zdroje (zaméstnance a rozpocet)
vsouladu sjejich zamyslenym Ucelem stanovenym v rocnim pracovnim programu na rok 2020, ktery je
soucasti jednotného programového dokumentu na obdobi 2020-2022,

ma za to, ze vzhledem k vysledkdm dosazenym agenturou a k vysledkdm auditd provedenych v roce 2020 jsou
odchylky ve vyuziti zdroji bezvyznamné a opodstatnéné,

zdUraziuje, ze je dUlezité poskytnout agentute potfebné mnozstvilidskych a financnich zdrojd, aby vyhovovaly
UkolOm, které ji byly svéfeny v programovém obdobi 2021-2027.

Klicové ukazatele vykonnosti

Spravnirada bere na védomi velmi dobrou Uroven plnéni klicovych ukazatell vykonnosti agentury pro rok 2020.

Rizika a kontrolni prostredi

Spravni rada:

bere na védomi, ze vzhledem k vysledkdm, jichz agentura dosahla, a k vysledkdm internich a externich auditd,
byly vnitfni kontroly agentury G¢inné,

bere na védomi efektivni provadéni ramce vnitini kontroly, bere na védomi zpravu o jeho Ucinnosti a vyzyva
agenturu, aby pokracovala v provadéni a monitorovani rdmce vnitini kontroly,

vitd jmenovani zastupce vykonného feditele agentury eu-LISA manazerem odpovédnym za fizeni rizik a vnitini
kontrolu,

bere na védomi, ze byla identifikovana a vyhodnocena hlavni rizika pro organizaci a Zze v roce 2020 byly
zavedeny vhodné plany reakce.

Doporuceni pro rok 2021

Vzhledem k informacim uvedenym v této zpravé vyzyva spravni rada agenturu, aby:

pokracovala v pInéni svého mandatu, a to s trvalou U¢innosti a Ucelnosti,

pokracovala v co nejrychlejsim zavadéni systém0 EES, ETIAS a ECRIS-TCN a slozek interoperability se silnym
ddrazem na zaruceni kvality a robustnosti novych systém,

zajistila soucinnost pfi vyuzivani pridélenych lidskych a finan¢nich zdrojd tam, kde je to mozné,
pokracovala bez prodleni v projektu rozsifeni provozniho pracovisté agentury ve Strasburku,

pokracovala v Uzké, efektivni a transparentni spolupraci s clenskymi staty, Evropskou komisi a pFislusnymi
agenturami EU s cilem zajistit véasné a kvalitativni zavedeni novych systémd a slozek interoperability,

bez prodleni dokoncila nabor zaméstnancd na vSechna pracovni mista uvedend v planu pracovnich mist
agentury,

bez prodleni dokoncila vypracovani strategie agentury pro zajistovani zdrojg.
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Posouzeni prohlaseni o vérohodnosti a vyhrad schvalujici osoby

Spravni rada ma za to, ze jsou zavedena dostatecnd a vhodna opatfeni umoziujici fesit pfipadné identifikované
nedostatky fizeni a kontroly.

Zaver

Spravni rada je velmi spokojena s celkovou vykonnosti agentury eu-LISA vroce 2020 a s Uspéchy, jichZz agentura
v pribéhu roku dosahla a které jsou v souladu s cili a zaméry stanovenymi v jejim ro¢nim pracovnim programu na rok
2020. Spravni rada je téz spokojena s dostatecnosti a Urovni vyuZivani dostupnych lidskych a finanénich zdrojd. Spravni
rada vsak zdUraznuje, Ze problémem zdstava znacny tlak na zaméstnance agentury, ktery je zpUsoben nékolika

slozitymi, soubézné probihajicimi projekty, a zdOraziiuje, Ze je tfeba, aby agentura byla dale posilena o dalsi lidské
zdroje, a to jak ve svych operacnich, tak horizontalnich a meziorganizacnich funkcich.

Spravni rada agenturu vyzyva, aby pokracovala ve svém chvélyhodném Usili o pInéni svého mandatu a aby zachovala
vysoké tempo prace na novych iniciativach, které ji byly svéfeny, konkrétné na systémech EES, ETIAS a ECRIS-TCN ana
souboru interoperability. Spravni rada zaroven uznava vzajemnou zavislost mezi praci agentury na Ustfedni Urovni a
praci ¢lenskych statd na vnitrostatni Urovni a vyzyva agenturu eu-LISA, aby pokracovala v Uzké a efektivni spolupraci
s témito agenturami a Evropskou komisi s cilem zajistit konecny Uspéch zavadéni novych systém0.

Spravni rada uznava strategicky vyznam druhého rozsifeni technického pracovisté agentury ve Strasburku s cilem
zajistit odpovidajici pracovni podminky pro jeji zaméstnance a dodavatele pUsobici v agenturfe. Je rovnéz nezbytné
zajistit dostate¢nou kapacitu datovych center pro efektivni a udrzitelné zavadéni a fizeni novych i jiz existujicich systém0
a zaroven i nadale zaruCovat nepretrzitou dostupnost a véasny vyvoj vsech systémd. Spravni rada agenturu vyzyva, aby
v tomto projektu bez prodleni pokracovala.

Spravni rada ocenuje nasazeni a Uspéchy vykonného reditele, jakoz i vedeni a ostatnich zaméstnancl agentury eu-LISA
po cely tento neuvéfitelné narocny rok a chce jim vyjadfit dik za profesionalni a velkorysou spolupraci.

Zsolt Szolnoki, predseda spravni rady
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Predmluva

Krum Garkov
vykonny reditel

Autor snimku: Aigar Lusti

Rok 2020 byl pro agenturu eu-LISA vyjimecnym rokem. Pandemie COVID-19 zpUsobila celosvétovou
krizi, ktera vystavila hospodarské, socialni a zdravotnické systémy obrovskému tlaku. Pfimo
zasazen byl vysoky pocet lidi, coz vedlo k nicivé vysokému poctu Umrti a Siroké skale negativnich
dopadl na kazdodenni zivot miliard lidi po celém svété. Krize méla hluboky dopad na vSechny
clenské staty Evropské unie a vyvolala fadu nouzovych opatreni, ktera méla omezit Sireni nakazy a
minimalizovat zdravotni rizika pro jejich obc¢any.

Béhem této nejisté doby bylo nanejvys dilezité zachovat koordinaci a spolupraci mezi ¢lenskymi staty v oblasti vnitini
bezpecnosti, spravy hranic a fizeni migrace. Za timto Ucelem méla zasadni vyznam nepfretrzita dostupnost stavajicich
rozsahlych informacnich systém0 (SIS, VIS, Eurodac) a dalsi pokrok vzavadéni systémd EES, ETIAS a souboru
interoperability.

Jsem presvédcen, Ze agentura eu-LISA tyto vyzvy vyresila Uspésné. Agenture se podafilo rychle pfizpGsobit svdj provozni
model a zajistit kontinuitu ¢innosti a dostupnost stavajicich rozsahlych informacnich systémg, pficemz zavedla fadu
zmirnujicich opatfeni. Agentufe se zaroven podafilo prekonat naruseni zpOsobend krizi COVID-19 v planovanych
¢innostech, zejména sohledem na zavedeni novych systém0, které ji byly svéfeny (EES, ETIAS, ECRIS-TCN,
interoperabilita, pfepracované znéni nafizeni o systému SIS atd.), a snizila negativni dopad na mozné minimum. Bylo
toho dosazeno v Uzké a konstruktivni spolupraci s ¢lenskymi staty a Evropskou komisi.

Béhem celého roku musela agentura eu-LISA neustéle hledat optimalni vyuziti dostupnych lidskych a finan¢nich zdrojd,
aby zajistila kazdodenni provoz a pokrocila ve svych novych Ukolech. Kromé toho agentura v roce 2020 i nadale
pokracovala ve svém programu vnitini transformace, a to navzdory obtizim vyplyvajicim z krize COVID-19.

V tomto velmi naro¢ném roce prokazala celd agentura, jeji tymy a zaméstnanci svou odolnost, pohotovost a schopnost
vcas provést a fidit zmény. Agentura eu-LISA nadale plnila sv3j mandat tim, Ze pokradovala v provozu 24 hodin denné,
kazdy den vroce. Zulastnéné strany podporovala rychlym zavadénim novych pracovnich postupl tim, Ze zvysila
komunikaci o stavu operaci a vyvoji a rovnéz proaktivné méfila a zmirfiovala dopady pandemie. Tim agentura eu-LISA
potvrdila, Ze je silnym, spolehlivym a dGvéryhodnym partnerem ¢lenskych statd.

V roce 2020 se nase prace soustredila na tyto tfi priority:

1) zaméreni na shlavni operace: provozni fizeni a vyvoj systémi svéfenych agenture s prihlédnutim k jejich
vyznamu pro vnitini bezpecnost, spravu hranic a fizeni migrace v EU;

2) pokrok pfi plnéni novych Ukold svéfenych agenture: vyvoj systém0 EES, ETIAS, ECRIS-TCN a souboru
interoperability, a to co nejrychleji;
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3) pokracovaniv programu organizacni transformace, ktery ma slouzit jako katalyzator UspéSného a udrzitelného
rozvoje agentury v dlouhodobém horizontu.

Vyvoj politickych priorit v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci v pribéhu roku, velky pocet &innosti provadénych
soubézné agenturou eu-LISA a vysokd ocekavani zucastnénych stran agentury, v kontextu pandemie, pfispély
k vytvoreni velmi narocného prostredi. Jsem vSak presvédcen, Ze agentura eu-LISA Uspésné fesila viechny problémy,
které vyvstaly béhem roku 2020, a tato zprava poskytuje fadu spolehlivych dikazd, které toto tvrzeni dokladaji. Zejména
bych rad zd¥raznil toto:

e Navzdory naro¢nym provoznim okolnostem agentura zajistila nepretrzitou dostupnost systémd, které ji byly
svéreny.

e Agentura dosahla znacného pokroku v provadéni systém0 EES, ETIAS a ECRIS-TCN a souboru interoperability.
e Uspésné pokracoval interni transformaéni program agentury.
e Agentura zvladla jesté vice zlepsit svij profil jako ddvéryhodny partner a poradce organd EU.

e Agenture se podafilo udrzet vysokou miru zapojeni a angazovanosti zaméstnanci a zaroven zachovat nizkou
miru fluktuace.

Tyto Uspéchy opét poskytuji zcastnénym stranam jistotu, Ze agentura je schopna naplnit jejich oekavani a Uspésné
dosahovat svych cild. S ohledem na vyzvy, jimz agentura eu-LISA Celila v pribéhu roku 2020, a na pohotovost, kterou
projevila, jsem presvédcen, ze agentura stoji na pevném zakladé, aby udrzela a dale zlepSovala svj Uspésny pfinos pro
Clenské staty a EU jako celek.

To vse bylo vysledkem spolec¢ného Usili. Diky tomu bych rad podékoval clenskym statdm, vladdm zemi, v nichz se
nachazeji pracovisté agentury, Evropské komisi, Evropskému parlamentu, Radé Evropské unie a vSem nasim
partnerskym agenturam EU za jejich vytrvalou podporu a konstruktivni spolupraci po cely rok. Rad bych téz podékoval
vsem svym kolegdm z agentury eu-LISA za jejich odhodlani, usilovnou praci a odolnost pfi dosahovani cild agentury a
napliiovani ocekavani zdastnénych stran, a to navzdory mimoradnym vyzvam a prekazkam, jimz jsme vsichni Celili.

V roce 2020 jsme se naucili oCekavat neoclekavané a Iépe zvladat nejistotu. COVID-19 nas donutil zménit nase
kazdodenni postupy a pfizpUsobit nase provozni modely nové realité. Jsem hrdy na to, Ze navzdory vyzvam prokazala

Vv

PFisti rok i nasledujici roky nebudou méné narocné nez rok 2020. Agentura bude inadale pUsobit v extrémné
dynamickém a naro¢ném prostredi. Budte si vsak jisti, ze bez ohledu na vyzvy a okolnosti agentura eu-LISA neztrati svij
prvotni Ucel: pfispivat k Usili ¢clenskych statd o bezpecnéjsi a silnéjsi Evropu. Ma-li byt agentura v tomto Usili Uspésna,
ponecha své zilastnéné strany a jejich potfeby v centru veskerého svého Usili a bude usilovat o efektivni poskytovani
svych sluzeb s neochvéjnym odhodlanim a nadSenim pro excelenci a pohotovost.

Krum Garkov, vykonny reditel
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Shrnuti

Souhrnna vyrocni zprava o ¢innosti agentury eu-LISA za rok 2020 poskytuje strukturovany prehled ¢innosti a cild, které
Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
(eu-LISA) uskutecnila v roce 2020. V souladu se zfizovacim nafizenim agentury eu-LISA posuzuje souhrnnou vyrocni
zpravu o ¢innosti spravni rada po konzultaci s poradnimi skupinami, zejména porovnanim dosazenych vysledkd s cili
stanovenymi v ro¢nim pracovnim programu na rok 2020 (jednotny programovy dokument na obdobi 2020-2022). Po
prijeti spravni radou je souhrnna vyrocni zprava o ¢innosti zaslana do 1. ¢ervence kazdého roku Evropskému parlamentu,
Radé&, Komisi a U¢etnimu dvoru a zvefejnéna.

Rocni pracovni program agentury na rok 2020 vychazel z téchto operacnich priorit:

- zachovani vykonnosti a dostupnosti systémuU na vysoké urovni,

- provadéni pozadavkd vyplyvajicich z pfepracovanych znéni nafizeni o systému SIS,

- vyvoj novych systémU (EES, ETIAS a ECRIS-TCN),

- vyvoj slozek uvedenych v nafizenich o interoperabilité,

- provadéni druhé faze rozsiteni technického pracovisté agentury ve Strasburku, véetné datového centra.

Celkovy vykon agentury vroce 2020 ukazal, Ze agentura eu-LISA zUstala silnym a spolehlivym partnerem v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci s pevnou organizacni strukturou a vysoce kvalifikovanymi zaméstnanci. Béhem celého
roku agentura eu-LISA ukazovala, Ze je Ustfedni prvek schengenské architektury, ktery usnadiiuje bezpecné a jisté
uplatrfiovani jednoho ze zakladnich prav obcan EU — svobody pohybu. Navic se agenture podafilo dosahnout svych cil
navzdory vyzvam, které vyvstaly v jedinecném kontextu celosvétové pandemie.

Spolecné se zbytkem svéta byla agentura eu-LISA ovlivnéna opattfenimi k omezeni Sifeni nakazy, kterd byla zavedena
s cilem omezit pandemii. Od pocatku krize agentura zavedla nezbytna opatreni k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi
svych zaméstnancd a dodavateld pUsobicich v agenture, k zajisténi nepretrzitého a nepreruseného provozu rozsahlych
informacnich systémd v rdmci provozniho Fizeni agentury eu-LISA a k minimalizaci dopadu situace na ¢innosti v oblasti
vyvoje. Tato zvlastni opatfeni zajistovala nepretrzité poskytovani sluzeb ¢lenskym statdm. Béhem pandemie z0stalo
v provozu jak technické pracoviété ve Strasburku, tak zalozni pracovisté v Sankt Johannu im Pongau. V disledku toho
neméla zadna vétsi preruseni nebo incident vliv na dostupnost systém0 SIS, VIS nebo Eurodac pro clenské staty.
Pandemie ovlivnila nové Cinnosti v oblasti vyvoje nékolika zpUsoby, zejména kvili cestovnim omezenim a omezenim
pristupu do datového centra. Agentura vsak ve spolupraci s Komisi a ¢lenskymi staty vypracovala Ucinna zmirfujici
opatreni ke snizeni dopadu pandemie na vyvoj novych systéma.

Viyvoj pravniho ramce
V roce 2020 doslo k vyznamnym zménam pravniho prostredi, v némz agentura eu-LISA pdsobi:

- Dne 23. zafi 2020 predlozila Evropska komise navrh pfepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac
vramci svého nového paktu o migraci a azylu, ktery pokryva vSechny prvky komplexniho evropského
pristupu k migraci. Cilem navrhu je zavést lepsi a rychlejsi postupy v celém azylovém a migracnim systému
a vyvazit zasady spravedlivého sdileni odpovédnosti a solidarity.

- Vroce 2020 pokracovala jednani o pfepracovaném znéni narizeni o systému VIS, vetné naslednych zmén
tohoto systému. Na konci roku bylo dosazeno politické dohody a legislativni akt se dostal do konecné faze
prijeti. Nové nafizeni posili bezpecnost postupu udélovani kratkodobych viz, zacleni do databaze
dlouhodoba viza a povoleni k pobytu a zajisti interoperabilitu mezi systémem VIS a dalsimi relevantnimi
systémy a databazemi EU.
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Pokracovala rovnéz jednani o naslednych zménach systému ETIAS, jejich pfijeti vsak nebylo do konce roku
dokonceno. Agentura nicméné jiz zohlednila pozadavky uvedené v pfislusné dokumentaci pro vsechny
dotcené systémy, konkrétné systémy EES, ETIAS a ECRIS-TCN.

Dne 2. prosince 2020 predlozila Komise navrh tykajici se systému e-CODEX (komunikace v oblasti e-justice
prostrednictvim vymény informaci on-line) jako soucast balicku, jehoz cilem je modernizovat soudni
systémy EU a urychlit jejich digitalizaci. Systém e-CODEX je hlavnim nastrojem pro bezpecnou preshranicni
spolupraci v obcdanskych, obchodnich a trestnich fizenich. Podle navrhu ma byt provozni fizeni tohoto
systému od 1. Cervence 2023 svéfeno agenture eu-LISA.

Dne 19.Unora 2020 Evropska komise zverejnila bilou knihu o umélé inteligenci — evropsky pristup
k excelenci a divéfe. V této souvislosti agentura eu-LISA zkoumd moznosti pfipadného zavedeni
specializovanych prvkd umélé inteligence do systémd, které spravuje.

Dne 24. Cervence 2020 predstavila Evropska komise iniciativu strategie bezpecnostni unie EU na obdobi
2020 az 2025. Strategie nastinuje Ctyfi strategické priority a agentura eu-LISA prispiva k pInénivsech téchto
priorit, zejména k priorité 4 — silnému evropskému bezpecnostnimu ekosystému.

Dne 16. prosince 2020 vydala Evropska komise sdéleni o Strategii kybernetické bezpecnosti Evropské
unie pro digitalni dekadu. Ve své oblasti odbornosti pfispiva agentura eu-LISA k zajisténi feSeni a norem
svétové Urovné v oblasti kybernetické bezpecnosti pro kritické infrastruktury, jakoz i k rozvoji a uplatiovani
novych technologii.

Zavadéni novych systémi a inovaci

V roce 2020 pokracovala agentura eu-LISA v praci na zavadéni novych systém, které ji byly svéfeny (EES, ETIAS a

ECRIS-TCN), jakoZ i na rozvoji interoperability mezi novymi a stavajicimi systémy. Tyto rozsdhlé iniciativy byly

organizovany jako interni programy, které maji zajistit synergie a Ucinné vyuzivat dostupné lidské a financni zdroje.

EES: V roce 2020 vyvinula agentura eu-LISA znacné Usili s cilem zajistit zavedeni systému EES v souladu
s planovanym harmonogramem a zmirnit dopad pandemie COVID-19. V srpnu agentura dosahla kli¢cového
milniku uzavienim faze pozadavkd a specifikaci. Agentura vyvinula a poskytla uzivateldm simulator centrdlniho
systému a poskytovala clenskym statdm odbornou pfipravu na dalku. Byla téméf dokoncena instalace
narodniho jednotného rozhrani a modernizace komunikacni infrastruktury VIS (zapotiebi pro systémy EES a
ETIAS vkazdém clenském staté), a to navzdory omezenim pfistupu na technické pracovisté v disledku
pandemie. Agentura celkové nainstalovala 57 z 64 narodnich jednotnych rozhrani a modernizace sité byly
dokonceny na 56 z 65 technickych pracovist v rdznych clenskych statech.

V dubnu byla podepsana rdmcova smlouva o BMS/sBMS systému EES, ktera zahdjila proces vyvoje. Agentura
navic dokoncdila vyvojarské prace tykajici se interoperability systému EES se systémem VIS a pfijala technické
specifikace pro vyvoj on-line sluzby EES-ETIAS, ktera je dalsi podstatnou strukturalni slozkou systému.

Dne 14. prosince 2020 rozhodla Rada pro spravedInost a vnitini véci (SVV) o odloZeni uvedeni systému EES do
provozu o dva mésice, a to z bfezna na kvéten 2022, aby bylo mozné zmirnit dopad pandemie a poskytnout
¢lenskym statim vice ¢asu na pfipravu.

ETIAS: V roce 2020 pokracoval v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty a Komisi vyvoj systému ETIAS. Navzdory
pandemii COVID-19 se agentufe podafilo systém zavést podle planu. V zafi pfijala spravni rada technickou
zadavaci dokumentaci pro vyvoj systému ETIAS a nasledné bylo zahajeno zadavaci fizeni v rdmci prifezovych
inzenyrskych cinnosti (TEF). Harmonogram zavadéni systému ETIAS nebyl touto pandemii ovlivnén.


https://www.e-codex.eu/
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e Interoperabilita: V prvni poloviné roku 2020 agentura pfipravila technickou zadavaci dokumentaci pro systémy
ESP, CIR, MID a CRRS*. Postupy prezkumu a pfijimani specifikaci pro rdzné slozky interoperability byly zahajeny
v Cervenci a prezkum byl dokonéen v listopadu. Formalni uzavreni procesu se olekava v roce 2021, s vyhradou
kladného stanoviska Komise. Zadavaci fizeni na vyvoj slozek interoperability bylo zahajeno jako soucast rdmce
prifezovych inzenyrskych innosti v prosinci. Harmonogram provadéni slozek interoperability nebyl pandemii
ovlivnén.

e ECRIS: Vroce 2020 posilila agentura eu-LISA svou spolupraci s justi¢nim spole¢enstvim EU. Dne 14. dubna 2020
prevzala agentura eu-LISA odpovédnost za Udrzbu referenéniho provedeni systému ECRIS. Agenture se
podafilo modernizovat komunikacni protokol a zavazala se provést deset nepovinnych vyvojovych zmén
s vysokou prioritou. Kromé toho agentura eu-LISA pokracovala v planovaném vyvoji systému ECRIS-TCN a
v listopadu byl k pfezkumu predlozen navrh technické zadavaci dokumentace.

eV roce 2020 zahdjila agentura sv0j prvni ramec prifezovych inzenyrskych ¢innosti (TEF), ktery se odklani od
pristupu zaloZeného naizolovaném mysleni pfi vyvoji rozsahlych informacnich systémd. Cilem tohoto ramce je
vytvofit smluvni bali¢ek pro navrhovani, vyvoj, testovani a zavadéni novych informacnich systém0. Agentura
to povazuje za vyznamny milnik, a doposud se tak jedna o nejvétsi zadavaci fizeni, které agentura eu-LISA kdy
podepsala. RAmec TEF byl rovnéz vyuzivan k zadavani zakazek na sluzby nezbytné pro vyvoj systému ETIAS,
slozek interoperability a systému ECRIS-TCN.

e Vzhledem k nedavnému rozsifeni svého mandatu zvysilaagentura eu-LISA své Usili v oblasti vyzkumu a inovaci
a zvefejnila zpravu o umélé inteligenci v provoznim fizeni rozsahlych informacnich systémd. Kromé toho
agentura zahdjila projekt na vyvoj a testovani prototypu portdlu EU pro podavani zadosti o viza EU on-line,
aktivné podporovala inovacni centrum EU pro vnitini bezpecnost (iniciativa zahajena Radou EU) a vypracovala
plan normalizace, ktery Rada pfijala v prosinci.

Provozni fizeni a vyvoj stdavajicich systémd

Béhem sledovaného obdobi byla vykonnost a dostupnost systém0 SIS, VIS/BMS a Eurodac v souladu s pfislusnymi
dohodami o Urovni sluzeb. Navzdory dopadu pandemie zdstaly viechny systémy vzdy dostupné a dvé technicka
pracovisté agentury udrzovala nepretrzity provoz, jak potvrdily klicové ukazatele vykonnosti pro provozni fizeni systém@
(tj. dostupnost systému a doba odezvy). Systém SIS byl dostupny v 99,94 % pfipadd, systém VIS v 99,93 % a systém
Eurodac v 99,87 % pfipady. V disledku pandemie COVID-19 poklesl ve vSech systémech od brezna vyrazné provoz.

V roce 2020 agentura dosahla vyznamného pokroku pfi provadéni prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS. V
lednu byly do systému zavedeny dva nové prvky. Jeden ma pfidat novou funkci do systému automatické identifikace
otiskd prstd (AFIS) a druhy ma vytvofit propojeni se systémem SIS pro Agenturu Evropské unie pro spolupraci v oblasti
prosazovani prava (Europol), Agenturu Evropské unie pro justicni spolupraci v trestnich vécech (Eurojust) a Evropskou
agenturu pro pohrani¢ni a pobrezni straz (Frontex). Agentura navic pokracovala ve vyvoji dvou hlavnich pribéznych
vydani projektu tykajicich se zmén zadznami o osobach a vécech. V prosinci agentura eu-LISA predlozila aktualizovanou
verzi technické dokumentace systému (tj. dokument pro ovladani rozhrani (ICD) / podrobné technické specifikace)
k prezkumu clenskymi staty. Aktualizovana dokumentace zahrnuje biometrické prvky systému a zmény vyplyvajici jak
ze systému AFIS, tak z prepracovaného znéni nafizeni. Agentura navic pokracovala v vyvojaiskych pracich tykajicich se
faze 2 systému AFIS a v tom, aby umoznila zvyseni kapacity pro vyhledavani. Integrace Irska do systému SIS pokrocila
s Uspésnou zkouskou zahajeni provozu v lednu 2020; konecné zahajeni provozu je naplanovano na 15. bfezna 2021.
Pokrodila téz integrace Kypru, pficemz v pribéhu roku 2020 bylo dokonceno nékolik testovacich fazi.

Pokud jde o systémy VIS/BMS, agentura Uspésné zvysila kapacitu systému BMS na 85 miliond zaznam a zajistila, aby
mél dostatecnou kapacitu pro uspokojeni rostoucich potteb clenskych statd vyplyvajicich z provadéni spolecné vizové

1 Evropsky vyhledavaci portal (ESP), spolecné Ulozisté Udajd o totoznosti (CIR), detektor vicenasobné totoznosti (MID) a centralni evidence pro Ucely podavani zprav a
statistiky (CRRS)
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politiky EU. Agentura rovnéz pracovala na integraci novych uzivateld (tj. Europolu, jakoz i udéleni pasivniho pfistupu
Bulharsku a Rumunsku). Systém VIS je technicky pfipraven k pouziti novymi uzivateli. Vyvoj systém0 VIS/BMS byl silné
ovlivnén budoucim propojenim systémi VIS-EES. Kromé toho agentura eu-LISA rovnéz prispéla k pfipravé nového
narizeni o systému VIS.

V roce 2020 doslo pouze ke specifickému technickému vyvoji systému Eurodac, zatimco funkcni vyvoj systému byl az
do prijeti pfislusnych pravnich predpisd pozastaven. Béhem druhé poloviny roku 2020 zahdjila agentura eu-LISA
pfipravy na prepracovani systému Eurodac, coz ji umozni zarucit dostupnost systému v poloviné obdobi pro ¢lenské
staty a zaroven zajistit, aby nové funkce byly vyvinuty a zavedeny vcas, jakmile budou pfijaty.

Infrastruktura a sité

Po cely rok 2020 agentura eu-LISA zajistovala provoznifizeni a kazdodenni provoz své infrastruktury, a to jak na hlavnim
technickém pracovisti ve Strasburku ve Francii, tak na zaloznim pracovisti v Sankt Johannu im Pongau v Rakousku.

Agentura rovnéz fidila komunikacni infrastrukturu systémd SIS a VIS, jejiz vykonnost byla v souladu s pravnimi a
provoznimi pozadavky, pficemz komunikacniinfrastruktura systému SIS dosahla dostupnosti 99,9997 % a komunikacni
infrastruktura systému VIS 99,9865 %; druha vrstva Sifrovani systému SIS Il dosahla 100% dostupnosti.

Agentura kromé toho pokracovala v modernizaci komunikadni infrastruktury systému SIS s cilem zajistit, aby ¢lenské
staty mohly efektivné vyuZzivat nové funkce systému vyplyvajici z pfepracovaného znéni nafizeni a projektd systému
AFIS. Modernizace komunikaéni infrastruktury systému VIS byla provedena v rdmci programu EES s cilem zajistit Sitku
pasma potrebnou pro budouci provoz systémd EES a ETIAS.

Spoluprace se zucastnénymi subjekty

V roce 2020 pokracovala agentura eu-LISA v Uzké, transparentni a konstruktivni spolupraci se spravni radou, radami pro
fizeni programu (pro systémy EES a ETIAS, interoperabilitu a systém ECRIS-TCN) a poradnimi skupinami (pro systémy
SIS, VIS, Eurodac a EES-ETIAS, interoperabilitu a systém ECRIS-TCN). Agentura rovnéz podpofila probihajici jednani
s Komisi, Radou a Evropskym parlamentem, pokud jde o stavajici i nové rozsahlé informacni systémy, jakoz i
o architekturu interoperability.

Kromé toho agentura eu-LISA pokracovala ve své Ucasti v schengenském hodnoticim mechanismu tim, Zze pomahala
sledovat uplatfiovani schengenského acquis se zamérenim na oblasti vyuzivani systému SIS a provadéni spolecné vizové
politiky EU.

Ve spolupraci s némeckym predsednictvim Rady EU byla 26. listopadu 2020 usporadana sedma vyrocni konference
agentury na téma ,Interoperabilita — budovani digitalni odolnosti pro spolecenstvi EU v oblasti spravedinosti a vnitfnich
véci®. Konference se poprvé konala zcela on-line. Zivé vysilani prostfednictvim specializované virtualni platformy
oslovilo Sirsi publikum neZ obvyklé osobni konference a pfilakalo vice neZ 5oo registrovanych Ucastnikd.

Zcela v digitalnim formatu probéhlo v roce 2020 i pravidelné forum agentury eu-LISA pro interakci s odvétvim — Kulaty
stdl s odvétvim 2020. Letosni udalost nazvana ,Kvalita Udaj0 a interoperabilita: feSeni nedostatkd v oblasti schopnosti
prostrednictvim standardizace" se konalo ve dnech 3. az 5. listopadu a zU¢astnilo se ji vice nez 320 Ucastnikd z vice nez
90 organizaci a 35 zemi.

Agentura eu-LISA v roce 2020 navrhla a dojednala plany dvoustranné spoluprace s nékolika agenturami pdsobicimi
v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. V zafi uzavrela plan spoluprace s Evropskym podpUrnym Ufadem pro otazky
azylu (EASO) na obdobi 2020-2022. Dne 12. listopadu 2020 podepsali vykonni feditelé agentury eu-LISA a Agentury
Evropské unie pro zakladni prava (FRA) plan spoluprace na obdobi 2020-2022. Kromé toho agentura eu-LISA a Agentura
Evropské unie pro kybernetickou bezpecnost (ENISA) sjednaly plan spoluprace na obdobi 2021-2023, ktery byl
podepsan dne 9. ledna 2021.
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Agentura eu-LISA rovnéZz udrzovala uzké kontakty s dalsimi partnerskymi agenturami, napfiklad s Agenturou Evropské
unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava (CEPOL) v oblasti vzdélavacich c¢innosti, s agenturou Frontex
v oblasti systém0 SIS, EES a ETIAS a interoperability, s Europolem v oblasti systém0 SIS, SIRENE, VIS, EES, ETIAS a
interoperability a s Eurojustem v oblasti systém0 SIS a Eurodac. Dalsi aktivni spoluprace probihala rovnéz v rdamci sité
agentur pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitinich véci a sité agentur EU.

Organizacni transformace

V roce 2019 zahajila agentura eu-LISA transformacni program, jehoz cilem je zajistit novou organizacni strukturu, ktera
bude Iépe odpovidat rozsifenému mandatu agentury. Tento program, bézné oznacovany jako eu-LISA 2.0, byl navrzen
tak, aby zajistil otevieny a transparentni proces reorganizace s aktivnim zapojenim zaméstnancl agentury. V pribéhu
roku 2020 pokracCovala agentura na cesté transformace a zaméfila se na aspekty kulturni zmény s cilem podpofit
provadéni nové organizace.

Pracovisté

Béhem sledovaného obdobi dosahla agentura eu-LISA vyznamného pokroku v projektu vystavby druhého rozsifeni
svého technického pracovi$té ve Strasburku. Dne 28. zaF dosdhla agentura vyznamného milniku, kdyz na ni
francouzské organy formalné prevedly pozemek o rozloze 20 0oo m?, ktery sousedi s jejim soucasnym komplexem
budov a ktery bude slouZit jako misto pro nové rozsiteni.

Plnéni rozpoctu

Vroce 2020 hospodafila agentura eu-LISA srozpoctem ve vysSi 240,12 milionu EUR v prostfedcich na zavazky a
181,6 milionu EUR v prostfedcich na platby ziskanych ze souhrnného rozpoctu EU. Celkové agentura dosahla vysoké
miry plnéni rozpoctu:

e 99,1 % u prostfedkd na zavazky?,

e 99 % u prostredkl na zavazkys.

Hlavni'rizika a problémy oznamované sprdavni radé

Poradni skupiny pro systémy EES a ETIAS, interoperabilitu a systém ECRIS-TCN a rady pro fizeni programu v pribéhu
roku pravidelné informovaly spravni radu o stavu provadéni a predkladaly komplexni zpravy, véetné prehledd rizik a
problém{ v kazdém konkrétnim programu. Spravni rada pfi nékolika pfilezitostech naznacila potrebu silnéjsiho zapojeni
Clenskych statd, aby bylo zajisténo v¢asné provedeni program@. Spravni rada se kromé toho opakované zabyvala
otdzkou dopadd pandemie na harmonogram provadéni program0 EES, ETIAS a interoperability a navrhovanych
zmirfujicich opatfeni.

Poradni skupiny pro systémy SIS, VIS a Eurodac informovaly pfimo spravni radu o stavu své prace, vCetné rizik a otazek
spojenych s provoznim Fizenim a vyvojem systémd spadajicich do jejich pdsobnosti.

Vybor spravnirady pro audit, pInéni zavazkd a finance (ACFC) prispél k poskytnuti jistoty, pokud jde o ujednani agentury
tykajici se fizeni rizik.

Spravni rada byla dale pravidelné informovana o stavu jednani tykajicich se nového viceletého finanéniho rdmce na
obdobi 2021-2027. Mimo to rovnéz pozorné sledovala pokrok projektu budovani druhého rozsiteni technického
pracovisté agentury eu-LISA ve Strasburku a rizika spojena s nedostate¢nym zafizenim pro umisténi novych systémd,
zaméstnancl a dodavateld pUsobicich v agenture. Spravni rada byla rovnéz pravidelné informovana o stavu provadéni

2 Sezohlednénim neautomatického prenosu prostiedkd na zavazky schvaleného spravniradou dne 15. Unora 2021, jak je shrnuto v tabulce6.
3 Sezohlednénim pfenosu spravnich vydaji do roku 2021.
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transformacniho programu agentury (eu-LISA 2.0). Pokud jde oaudity, dostdvala pravidelné monitorovaci zpravy
o stavu provadéni doporuceni auditu.

Posouzeni vnitrnich kontrol vedenim

Vedeni agentury ma pfimérenou jistotu, ze zavedené vnitini kontroly jsou vhodné a funguiji tak, jak bylo zamysleno.
Tento stav dale potvrzuji vysledky internich a externich auditd.

Vysledky auditi

Agentura neobdrzela v rdmci audity, které v pribéhu roku 2020 proved! Evropsky Ucetni dvir, nezavisli externi auditofi,
Utvar interniho auditu Komise nebo Utvar interniho auditu agentury, zadna zasadni doporuceni. Vechna ostatni
doporuceni byla zohlednéna v souvisejicich akénich planech a v roce 2020 agentura dosahla dalSiho pokroku v jejich
provadéni.

Rizeni rizik
Vsechna hlavni rizika byla v pribéhu roku nalezité identifikovana a fizena. V roce 2020 agentura urcila svych dvanact

hlavnich rizik a vypracovala plan reakce na rizika agentury k jejich feSeni. BEhem sledovaného obdobi byla dvé rizika
agentury uzavrena a tfi se preménila na problém.
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Uvod

Ucelem souhrnné vyroéni zpravy o ¢innosti agentury eu-LISA je podat strukturovany prehled vykonanych ¢innosti a
dosazenych cild za rok 2020, které jsou uvedeny vrocnim pracovnim programu agentury na rok 2020 a v jejim
jednotném programovém dokumentu na obdobi 2020-2022. Zprava se fidi spolecnou strukturou stanovenou pro
vSechny agentury EU.

Kapitola 1 poskytuje podrobny prehled nejvyznamnéjsich Uspéchd v provoznim fizeni stavajicich rozsahlych
informacnich systémd, pfi vyvoji novych systémd, jakoz i vdalSich klicovych oblastech cinnosti agentury a
v horizontalnich ¢innostech. Kapitola 2 popisuje hlavni prvky fizeni agentury eu-LISA, jako jsou rozpocet a lidské zdroje.
Kapitola 3 pfezkoumava ucinnost ramce vnitini kontroly a uvadi hlavni rizika agentury ve sledovaném obdobi. Kapitoly
4 a 5 obsahuji prohlaseni vedeni o vérohodnosti a prohlaseni o vérohodnosti.

Zdkladni informace

v ,

Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém@ v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
(eu-LISA) byla zfizena v roce 2011 nafizenim ¢. 1077/2011 a svoji ¢innost zahéjila dne 1. prosince 2012. Agentura byla
zfizena s cilem zajistit dlouhodobé feseni provozniho Fizeni stavajicich a budoucich rozsahlych informacnich systémd
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava na Urovni EU. Stavajici nafizeni o zfizeni agentury* vstoupilo v platnost dne 11.
prosince 2018, pficemz zrusilo predchozi nafizeni a rozsifilo mandat agentury. Tento novy mandat posiluje schopnost
agentury zlepSovat, navrhovat a vyvijet informacni systémy pro evropskou bezpecnost, spravu hranic a migraci a
rozsituje oblast pdsobnosti Cinnosti agentury o vyzkum, inovace, testovani a moznost podporovat vyvoj pilotnich
projekty a ovéreni koncepce.

V soulasné dobé agentura eu-LISA spravuje Schengensky informacni systém (SIS)s, Vizovy informadni systém (VIS)® a
evropskou databazi otiskd prstd Zadatell o azyl (Eurodac). Tyto systémy jsou nezbytné zakladni kameny pro hladké
fungovani schengenského prostoru. Na vnéjSich hranicich EU napomahaji tyto informacni systémy zajistovat
efektivnost spravy hranic a provadéni spole¢né azylové a vizové politiky EU. V ramci schengenského prostoru je
nepretrzitd dostupnost téchto systémd nedilnou soucasti procesu zaruceni svobody pohybu ob¢an® EU a soucasné
zajistuje jejich bezpecnost.

Agentura vyviji rovnéz Systém vstupu/vystupu (EES)8, Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS)9,
centralizovany systém pro urceni ¢lenskych statd, které maji informace o odsouzenich statnich pfislusnik( tfetich zemi
a osob bez statni prislusnosti (ECRIS-TCN), a nové slozky, které budou utvaret ramec pro interoperabilitu systémd
v pUsobnosti agentury=.

Béhem vsech operaci zajistuje agentura vysokou Uroven ochrany Udajd a vhodnou Uroven zabezpedeni Udajd a fyzického
zabezpedeni v souladu s platnymi pravidly a predpisy.

4  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agentufe Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémad
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) a o zméné nafizeni (ES) ¢.1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011,
UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 99-137.

5 Nafizeni (EU) 2018/1860, nafizeni (EU) 2018/1861 a nafizeni (EU) 2018/1862, UF. vést. L 312, 7.12.2018, 5. 1-106, nafizeni (ES) ¢. 1986/2006 a nafizeni (ES) & 1987/2006,
UF. vést. L 381, 28.12.2006, s. 1-23, rozhodnuti Rady 2007/533/SVV, UF. vést. L 205, 7.8.2007, 5. 63-84.

6  Nafizeni (ES) ¢ 767/2008, UF. vést. L 218, 13.8.2008, s. 60-81.

7 Nafizeni (EU) & 604/2013, UF. vést. L 180, 29.6.2013, 5. 31-59.

8  Nafizeni (EU) 2017/2226, UF. vést. L 327, 9.12.2017, 5. 20-82.

9 Nafizeni (EU) 2018/1240, UF. vést. L 236, 19.9.2018, 5. 1-71 a nafizeni (EU) 2018/1241, UF. vést. L 236, 19.9.2018, 5. 1-73.

10 Nafizeni (EU) 2019/816, UF. vé&st. L 135, 22.5.2019, 5. 1-26.

11 Nafizeni (EU) 2019/817 a nafizeni (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 27-135.
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Poslani, vize a zakladni hodnoty

Poslani agentury se opira o jeji zakonny mandat stanoveny v nafizeni (EU) 2018/1726 a zaméfuje se na trvalé vytvareni
pridané hodnoty pro clenské staty tim, Ze prostrednictvim technologii podporuje jejich Usili o bezpecnéjsi Evropu.

Toto poslani je naplfiovano prostfednictvim vize agentury, tj. poskytovanim vysoce kvalitnich a efektivnich sluZeb a
Feseni zucastnénym subjektim, ziskavanim jejich ddvéry diky neustalému sladovdni technologickych moZnosti
s vyvijejicimi se potrebami clenskych stati a rGstem agentury jakoZto strediska excelence v oblasti spravedinosti a
vnitinich véci.

Poslani agentury a jeji vize se promitaji do jejich provoznich ¢innosti prostrednictvim jejich zakladnich hodnot, které jsou
hybnou silou i zakladem vSech operativnich Cinnosti a strategického vyvoje agentury. Zakladni hodnoty agentury eu-
LISA jsou tyto:

e odpovédnost: pouzivani radného spravniho ramce, uplatiovani fadného financniho fizeni a provadéni
nakladové efektivnich Cinnosti,

e transparentnost: pravidelna a oteviena komunikace s hlavnimi zi¢astnénymi subjekty agentury a neustaly
dialog s témito subjekty za Ucelem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury,

e excelence: prostfednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnancd a odpovidajicich pracovnich
procesy zajistovat kontinuitu sluzeb poskytovanych ¢lenskym statdm,

e kontinuita: zajisténi toho, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice ¢lenskych

statl a dale rozvijela odborné znalosti a poznatky.

e tymova prdce: snaha umoznit kazdému jednotlivému ¢Elenovi tymu, aby optimalné vyuzival své znalosti a
zkusenosti a pfispival tak k Uspéchu agentury,

e orientace na klienty: zajistovat, aby agentura vzdy jednala vsouladu spotfebami a pozadavkem svych

zUcastnénych stran.

Kde sidlime

Agentura ma sidlo v estonském Tallinnu, zatimco provozni fizeni systémd svéfenych agenture probiha ve francouzském
Strasburku. Agentura eu-LISA ma také technické zaloZni pracovisté v rakouské obci Sankt Johann im Pongau a styénou
kancelaf v belgickém Bruselu.

Pravni ramec

Ustanoveni ¢l. 24 odst.3 pism. g) nafizeni (EU) 2018/1726 vyzaduje, aby vykonny feditel po predchozi konzultaci
s poradnimi skupinami pfipravil a predloZil spravni radé k posouzeni a pfijeti navrh souhrnné vyrocni zpravy o cinnosti
agentury. Cl. 19 odst. 1 pism. t) téhoZ nafizeni pozaduje, aby spravni rada vyhodnotila a pfijala souhrnnou vyro¢ni zpravu
o Cinnosti agentury za predchozi rok zejména tim, Ze srovna dosazené vysledky s cili ro¢niho pracovniho programu.
Spravni rada je povinna zaslat zpravu i jeji hodnoceni do 1. Cervence kazdého roku Evropskému parlamentu, Radé,
Komisi a U¢etnimu dvoru a sou¢asné i zajistit, aby vyroéni zprava o ¢innosti byla zvefejnéna.
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1 Vysledky za rok 2020

V roce 2020 i nadale rostla Uloha a vyznam agentury eu-LISA pro clenské staty a EU. Agentura patfila k hlavnim
prispévateldm k procesu provadéni politik EU v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Pfispévek agentury byl rovnéz
zasadni pro vSechny obdany Zijici v EU nebo cestujici do EU, nebot jeji ¢innosti pomahaji chranit zakladni prava, zajistuji
volny pohyb napfic ¢lenskymi staty a nabizeji vysokou Urover bezpeénosti a ochrany.

w

Agentura ve spolupraci se zUcastnénymi stranami vyznamné prispéla k priorité EU ,podporovat evropsky zpdsob Zivota
posilenim vnitini bezpecnosti v celé EU. Zejména v ramci strategie bezpecnostni unie EU ,Novy postup vpred"*? jsou
fungovani stavajicich systém0, na néz agentura dohlizi, nové systémy ve fazi vyvoje a jejich interoperabilita zakladnimi
prvky, které pfispivaji k vytvoreni pevného evropského bezpecnostniho ekosystému v celé oblasti spravedinosti a
vnitinich véci. Tyto systémy posiluji spolupraci mezi ¢lenskymi staty, usnadnuji nezbytnou vyménu informaci a Uc¢innou
spravu vnéjsich hranic EU. V ramci svého nového mandatu agentura eu-LISA v partnerstvi s dalSimi agenturami EU
rovnéz zvysila sv0j prispévek k vyzkumu a inovacim v oblasti bezpecnosti.

Agentura poskytovala Komisi podporu a odborné znalosti v procesu vytvareni G¢inného ramce pro fizeni azylu a migrace
a odjeho vzniku byla klicovym pfispévatelem k ,Paktu o migracia azylu". Kromé toho agentura eu-LISA a jeji z0¢astnéné
strany pracuji na navrhovanych zménach prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac, které budou hrat klicovou
Ulohu pfi dosahovani cild stanovenych ve spole¢ném evropském ramci pro migraci a azyl. Agentura rovnéz pfispéla
k priorité ,integrované spravy hranic", zejména pokrokem dosazenym pfi rozvoji interoperability rozsahlych
informacnich systémd, které provozuje.

Pokud jde o Usili o digitalizaci soudnictvi, agentura eu-LISA poskytla cenny pfispévek k diskusim o budoucnosti projektu
e-CODEX.

Ackoli nékolik strategii EU bylo v roce 2020 pfezkoumano nebo zahajeno, ¢asové se shodovaly s dlouhodobou strategii
agentury eu-LISA v poloviné obdobi (2018-2022)™. Tato strategie byla vypracovana a pfijata v roce 2017 spole¢né
s ¢lenskymi staty a Evropskou komisi. S ohledem na mandat agentury stanovila strategie Ctyfi strategické cile, které
poskytuji pokyny pro dlouhodobé ak¢ni plany agentury eu-LISA a strukturu pro tvorbu viceletych programd:

Strategicky cil ¢. 1: dale rist jako organizace pfispivajici k pfisluSnym politikam v EU a partner pfi jejich provadéni.

Strategicky cil €. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu agentury jako strediska excelence EU pro informacni a komunikacni
technologie (IKT) a jako poskytovatele sluzeb.

Strategicky cil ¢. 3: dale rdst jako hlavni technologické stredisko EU v oblasti IKT.

Strategicky cil ¢. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni organizaci v souladu s regula¢nim rdmcem EU.

1.1 Nové systémy a inovace (strategicky cil ¢. 1)

V roce 2020 byl pro agenturu eu-LISA klicovou prioritou vyvoj novych rozsahlych informacnich systém0. Agentura
odpovida za vyvoj tfi novych systémd v oblasti vnitinich véci: EES, ETIAS a slozky interoperability. Vyvoj a nasledny
provoz téchto systémi bude predstavovat vyznamny prispévek agentury ke strategii bezpecnostni unie EU a nabidne
¢lenskym statdm silnou podporu v oblasti spravy hranic a vnitfni bezpecnosti. Rovnéz zlepsi a zefektivni hrani¢ni
kontroly miliond osob, které roc¢né cestuji do EU a z EU z celého svéta. Agentura eu-LISA rovnéz odpovida za vyvoj
jednoho systému v oblasti justice, ECRIS-TCN, ktery rovnéz pfispéje k interoperabilité mezi informacnimi systémy EU.

V roce 2020 bylo hlavni vyzvou pro agenturu zajistit, aby jeji nové programy vyvoje mohly probihat véas a U¢inné, a to
navzdory vyzvam, které pfinesla pandemie COVID-19. Agentufe se podafilo tuto vyzvu Uspésné prekonat: prace na

12 Sdéleni Komise o strategii bezpecnostni unie EU, COM/2020/605 final.
13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA %20Strategy %202018-2022.pdf
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véech programech znacné pokrocila a zdstala na dobré cesté spouze drobnymi odchylkami od celkového
harmonogramu.

V souladu s pfisluSnymi nafizenimi dohlizi na fizeni kazdého nového programu vyvoje zvlastni rada pro fizeni programu,
zfizena spravni radou agentury eu-LISA. Rady pro fizeni programu odpovidaji za dohled nad vhodnym fizenim fazi
navrhu a vyvoje novych systém0 a za zajisténi konzistentnosti vyvoje centralniho systému s vyvojem vnitrostatnich
systémd. VSechny rady pro fizeni programu podavaji spravni radé agentury eu-LISA kazdy mésic zpravu o pokroku svych
prislusnych programd. Poradni skupiny pro kazdy systém navic poskytuji technické odborné znalosti na podporu Ukol0
rad pro fizeni programu a sleduji stav pfipravenosti clenskych statd. V roce 2020 byla v disledku pandemie od brezna
nahrazena osobni jednani rad pro fizeni programu i poradnich skupin jednanimi on-line.

Agentura dale zintenzivnila své Usili v oblasti vyzkumu a inovaci. V roce 2020 zahdjila novy pfistup k zadavani zakazek
na inzenyrské sluzby. Tento krok byl pro ni dilezitym milnikem a ocekava se, ze v nadchazejicich letech pfinese vyrazné
zvysSeni efektivity. Agentura rovnéz pokracovala v analyze technickych feseni, ktera zaruci nejvyssi Uroven dostupnosti
vsech rozsdhlych informacnich systém0 s vyznamnymi disledky pro architekturu jejich technickych pracovist. Agentura
téz pracovala na tématu umélé inteligence a jejich potenciélnich aplikaci a zahajila praci na prototypu internetového
portalu EU pro podavani zadosti o viza on-line.

1.1.1  Vnitrni véci

Vyvoj novych systému byl pivodné svéfen agenture v oblasti vnitfnich véci v ramci programu ,Inteligentni hranice",
ktery Komise plvodné navrhla v roce 2013. V souvislosti s timto programem bylo projednano a nakonec pfijato nékolik
navrhd na vyvoj novych systémd, tj. EES, ETIAS a interoperabilita systém0. V roce 2020 dosahla agentura eu-LISA
vyznamného pokroku, pokud jde o programy vyvoje téchto novych systémi a slozek, které predstavuji jeji nejddlezitéjsi
¢innosti.

yl ¢
w

Systém vstupu/vystupu (EES) je novy rozsahly informacni systém, ktery umozni zaznamenavat vstup a vystup statnich
prislusnikd tretich zemi do schengenského prostoru a z n€j. Systém nahradi stavajici praxi ru¢niho razitkovani cestovnich
pasU elektronickou registraci v centralni databazi biografickych a biometrickych 0dajd, jakoz i datem a mistem
vstupu/vystupu pro navstévy do 9o dnd. Cilem tohoto systému je modernizovat a zvysit automatizaci hranic¢nich kontrol,
posilit vnitini bezpecnost a bojovat proti terorismu a organizované trestné ¢innosti. To podpofi ¢lenské staty pfi feseni
stale se zvysujicich tokd cestujicich, aniz by bylo nutné zvysit pocet pfislusnikd pohranicni straze. Systém EES rovnéz
umozni lepsi sledovani povolenych pobytU a identifikaci potencidlnich osob, které prekroci povolenou délku pobytu.

Vyvoj systému EES byl zahajen vlednu 2018 a vroce 2020 pokracovala agentura ve své praci v uzké spolupraci
s Clenskymi staty a Evropskou komisi. Navzdory pandemii COVID-19 agentura pokrodila v zavadéni systému s drobnymi
odchylkami, které ovlivnily obecny harmonogram a kli¢ové milniky jen nepatrné.

V kvétnu 2020 agentura predlozila spravni radé zpravu o posouzeni dopady, ktera se zabyvala oblastmi, v nichz mély
Ucinky pandemie nejvétsi dopad, napt. pfiprava datovych center, cestovni omezeni, dodavatelské fetézce, produktivita,
dodavky produktd a fizeni zadavani zakazek. Vzhledem k témto problémdm provedla agentura studii s cilem zmapovat
alternativni zpGsoby poskytovani sluzeb zdc¢astnénym stranam systému EES. Studie byla dokoncena na konci roku 2020
a bude dale posouzena pfislusnymi zG¢astnénymi stranami.
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S ohledem na dopad pandemie byly vSechny clenské staty vyzvany, aby pokracovaly v uzké spolupraci s agenturou
s cilem dale zdokonalovat navrhované scénare pro pokracovani zavadéni systému EES (spolec¢né s balickem systému
ETIAS a interoperability). V tomto ohledu byl zacatek faze predbézného testovani souladu odlozen z ledna na brezen
2021, zatimco zprovoznéni systému EES bylo pfesunuto z Unora na kvéten 2022. Toto rozhodnuti bylo potvrzeno Radou
pro spravedInost a vnitini véci v prosinci 2020 a ocekava se, Ze tato opatreni dale podpofi ¢lenské staty, které se potykaiji
s obtizemi pfi pInéni dohodnutych politickych cild.

Vyvoj centralniho systému

V srpnu 2020 agentura dosahla kli¢cového milniku programu uzavienim faze vyvoje pozadavkd a specifikaci. Vysledkem
bylo mnoho mésicl intenzivni prace tym0 agentury, clenskych statd a dodavatel 0. Tato faze programu byla v ddsledku
pandemie dokoncena s urcitym zpozdénim. Diky zmimujicim opatfenim, kterd agentura zavedla, nemélo zpozdéni
pfimy vliv na celkovy harmonogram programu.

Software pro simulator centralniho systému byl vytvoren a dodan uZivateldm v dubnu. Tento software byl dilezitym
prispévkem agentury, ktery pomaha clenskym statdm pfi vyvoji jejich vnitrostatnich systém0. Agentura rovnéz
poskytovala vsem uZivateldm soustavy dalkovy vycvik. V prosinci byla predlozena aktualizovana verze simulatoru, ktera
je vsouladu s posledni dohodnutou aktualizaci specifikaci systému EES.

Zavedeni narodniho jednotného rozhrani

Nafizeni o systému EES stanovi, ze v kazdém clenském staté musi byt nainstalovano narodni jednotné rozhrani, které
umozni bezpecné propojeni vnitrostatnich pohranicnich infrastruktur k centralnimu systému EES. Instalace narodniho
jednotného rozhrani predstavovala ddlezitou soucast prace, kterou agentura vykonala v roce 2020. Projekt byl zahajen
v bfeznu pilotni instalaci v Rakousku a Lotyssku. Tento zavazek byl vSak pandemii brzy ovlivnén, a to z ddvodu omezeni
pristupu do datovych center v rdznych ¢lenskych statech. Zavedeni narodnich jednotnych rozhrani, které se pdvodné
mélo uskutecnit v obdobi od kvétna do zafi, se proto zpozdilo. Pandemie podobné ovlivnila planovanou praci v ¢lenskych
statech a néktera datova centra nebyla na organizaci instalace narodnich jednotnych rozhranivcas pfipravena. Do konce
roku 2020 se agentufe podafilo nainstalovat 57 z 64 ndrodnich jednotnych rozhrani. Plan predpoklada, ze nékolik
zbyvajicich narodnich jednotnych rozhrani bude nainstalovano v prvnich mésicich roku 2021.

Vyvoj systému sBMS

Dne 16. dubna podepsala agentura rdmcovou smlouvu na vyvoj sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych Udaj
(sBMS) a na migraci systéma SIS, VIS a Eurodac na systém sBMS. To bylo pro agenturu klicovym milnikem, nebot systém
sBMS bude vyuzivat vsechny systémy fungujici v ramci architektury interoperability. Na zakladé této ramcové smlouvy
byly nasledné vkvétnu a Cervnu podepsany zvlastni smlouvy tykajici se nastaveni programu, vyvoje pozadavkd a
specifikaci, dodani uZivatelské softwarové sady a planované migrace systému VIS na systém sBMS. Po iniciovani
smlouvy byly ¢innosti zahajeny a provadény v souladu s planem.

Prvniho mezniku bylo dosazeno ve vyvoji uZivatelské softwarové sady, coz je nastroj potrebny k zajisténi kvality
biometrickych 0dajd v systémech. Prvni plna verze uZivatelské softwarové sady byla clenskym statdm dorucena dne 3o0.
listopadu s cilem zahajit pocatecni (beta) testovaci kampan. V prosinci zacalo nékolik ¢lenskych statd shromazdovat a
zpracovavat biometrické Udaje pro Ucely testovani.

V prdbéhu roku agentura spolupracovala s ¢lenskymi staty a s odborniky Komise na biometrické Udaje v rdmci pracovni
skupiny pro biometrické otazky, zahajené v roce 2019, na technickych tématech tykajicich se systému sBMS.

Interoperabilita se systémem VIS

Aby byla umoznéna interoperabilita mezi systémy EES a VIS, musi byt mezi témito dvéma centralnimi systémy zfizen
zabezpeceny komunikacni kanal. Agentura ve spolupraci se dodavatelem systému VIS posoudila dopady nafizeni
o systému EES na systém VIS. Definice funkénich specifikaci, kterd zacala jiz v dubnu 2019, byla dokoncena na zacatku
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roku 2020. Po dokonceni této polatecni faze byla zahajena a Uspésné dokoncena faze vyvoje. Byla pfipravena kampan
na testovani souladu, kterd by méla byt zahdjena v bfeznu 2021.

Modernizace komunikacni infrastruktury systému VIS

Komunikacni infrastruktura systému VIS propojujici vnitrostatni systémy scentralnim systémem musi byt
modernizovana tak, aby poskytovala dostatecnou sitku pasma pro potieby systémd EES a ETIAS. Do konce roku 2020
byla dokonéena modernizace sité v 59 z 65 pracovist v ¢lenskych statech. Stejné jako jiné Cinnosti, které vyzadovaly
fyzicky pfistup do datovych center, byla i modernizace téchto pracovist ovlivnéna pandemii. Zejména zpozdéni pfi
pripravé mistnich siti bylo hlavnim ddvodem opozdéné modernizace osmi zbyvajicich pracovist. V ramci dalsi faze
modernizace komunikacni infrastruktury systému VIS vsak jiz existuje plan, ktery ma zajistit, ze zbyvajici pracovisté
budou modernizovana do kvétna 2021.

Internetova sluzba systém0 EES-ETIAS pro statni prislusniky tfetich zemi a dopravce

Internetova sluzba systému EES umozni statnim pfrislusnikdm tretich zemi kdykoli on-line ovéfit status jejich
opravnéného pobytu v EU. Dopravci budou tuto internetovou sluzbu vyuzivat rovnéz k ovéreni toho, zda ma vizum
cestujiciho alespon jeden zbyvaijici povoleny vstup. Vyvoj internetové sluzby je pro agenturu zcela novou Cinnosti, ktera
pfinasi nové vyzvy pro program EES.

Vyvoj internetové sluzby byl zahajen v lednu 2020 a nadrtl technické specifikace, které spravni rada formalné pfijala dne
7.zafi 2020. Pokrodila rovnéz prace na pofizovani internetovych linek a na vyvoji systémovych nastrojd, vcetné
simuldtoru rozhrani dopravce. Agentura vyhodnotila, Ze internetové sluzby vyzaduji novou bezpecnou infrastrukturu,
izolovanou od systému EES, a Ze internetové sluzby budou zahrnovat systém EES i systém ETIAS. Tyto nové pozadavky
umoznirozvoj dlouhodobé infrastruktury, ktera bude podporovat potieby systémd EESi ETIAS, jakoZz i pfipadné budouci
sluzby zamérené na externi uZivatele a z0Castnéné strany.
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ETIAS

Systém ETIAS je novy on-line systém udélovani povoleni pro spravu hranic EU, ktery zlepsi bezpecnostni aspekty
cestovani do schengenského prostoru nebo pres néj. Jakmile bude systém ETIAS zprovoznén, bude vyzadovat, aby
vsichni statni pfislusnici tretich zemi osvobozeni od vizové povinnosti, ktefi hodlaji cestovat do schengenského prostoru,
pozadali o povoleni pred cestou on-line. Systém ETIAS omezi postupy a zkrati doby prekroceni hranic, posili spravu
hranic a podpofi politiku EU v oblasti uvolnéni vizového rezimu. Systém dale umozni srovnani jiz shromazdénych
informaci se stavajicimi i budoucimi databazemi, coz umozni predbézné ovéreni potencidlnich rizik v oblasti
bezpecnosti, migrace a verejného zdravi. Systém ETIAS budou vyuZzivat pfislusnici pohranicni straze na hranicnich
prechodech schengenského prostoru a dopravci (tj. letecti, pozemni a namofini) pred nastupem na palubu.

Vyvoj systému ETIAS byl zahajen na konci roku 2018 a byl rozdélen do tfi riznych fazi: pfipravné faze, faze zadavani
zakazek a provadéci faze. V roce 2020 pokracovala agentura v Uzkeé spolupraci s clenskymi staty a Evropskou komisi na
vyvoji systému ETIAS. Navzdory pandemii COVID-19 agentura pokrocila v zavadéni systému v souladu s planovanym
harmonogramem. Pripravna faze byla témér dokoncena do konce roku 2020. Faze zadavani zakazek byla zahajena ve
3. Ctvrtleti 2019 a ocekavalo se, Ze bude dokoncena do 1. Ctvrtleti 2021, kdy bude zahdjena provadéci faze. Systém bude
uveden do provozu na konci roku 2022.
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Pfipravna faze

Pripravna faze zacala v roce 2018 a v zafi 2020 dosahla vyznamného milniku tim, Ze spravni rada pfijala technickou
zadavaci dokumentaci systému ETIAS. Pfipravna faze vsak byla prodlouzena za Ucelem dokonceni technickych
specifikaci seznamu zajmovych osob pro systém ETIAS, coz zavisi na stavu pfislusného provadéciho aktu.

Od prosince 2020 bylo pfijato 100 % prioritnich aktd v pfenesené pravomoci a provadécich aktd. Ackoli nasledné zmény
systému ETIAS nebyly pfijaty v oekavaném casovém ramci, coz mélo negativni dopad na program, jejich pfijeti bylo
naplanovano na prvni polovinu roku 2021.

Jakmile bude novy systém zaveden, budou moci narodni jednotky ETIAS ve vyjimecnych pfipadech pred odjezdem
pozvat zadatele na pohovor. V rdmci tohoto procesu nafizeni o systému ETIAS stanovi, Ze k vedeni pohovoru Ize pouzit
audio a videokomunikaci v pfipadé, Zze se konzularni sluzby nachazeji pfilis daleko od mista bydlisté zadatele. V
ndvaznosti na jednani o pfisluSném provadécim aktu dospéla Komise k zavéru, ze audio a video nastroj by mél byt zcela
oddélen od informacniho systému ETIAS bez jakékoli integrace. Komise doporucila, aby agentura eu-LISA po testovani
nastroj0 podle pozadavkd stanovenych v souvisejicim provadécim aktu poskytla clenskym statdm seznam vhodnych
nastrojd. V listopadu doporucila Rada pro fizeni programu ETIAS spravni radé, aby povérila agenturu a poradni skupinu,
aby posoudily moznost centralizovaného zadavani zakazek na audio a video nastroj ETIAS. Ocekavalo se, Ze tento
pristup pfinese ¢lenskym statdm znaéné Uspory z rozsahu a provozni vyhody. Clenské staty vyuZivajici tuto moznost
budou i nadale odpovidat za Uhradu nakladd na zavadéni a udrzbu.

Prvni posouzeni vlivu systému ETIAS na ochranu osobnich Udajd bylo zahdjeno v ervenci 2020. Vzhledem ke sloZitosti
tohoto procesu musel byt pdvodni harmonogram prodlouzen do roku 2021. Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd
poslouzi jako podklad pro vypracovani podrobnych technickych specifikaci systému ETIAS s cilem zajistit, aby byla
zaruCena ochrana Udaj0.

Faze zadavani zakazek:

Faze zaddvani zakazek zacala ve 3. Ctvrtleti 2019 vytvofenim zadavaciho fizeni ramce prifezovych inzenyrskych ¢innosti
a skon¢i podpisem smluv a zahdjenim navrhu a vyvoje systému ETIAS v roce 2021. Podrobnéjsi pfehled postupu ramce
prdfezovych inZzenyrskych ¢innosti naleznete na strané 32.

Zadavadi fizeni na sluzby v oblasti vyvoje systému ETIAS bylo zahajeno jako soucast ramce prirezovych inZenyrskych
¢innosti dne 29. zafi 2020 v ndvaznosti na prijeti technické zadavaci dokumentace pro systém ETIAS. Dne 2. listopadu
2020 byly predlozeny tfi nabidky, které prosly hodnocenim. Postup hodnoceni musel byt rozsifen tak, aby umoznioval
nalezitou peclivost pfi posuzovani predlozenych nabidek s cilem zadat zakazku na zacatku roku 2021 a pokracovat
v prvnich zakazkach tykajicich se nastaveni, analyzy a koncepce projektu.

yl
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Interoperabilita

Interoperabilita je schopnost informacnich systém0 provadét vyménu Udajd a umoziiovat sdileni informaci. Efektivni
fizeni bezpecnosti evropskych hranic a migrace zavisi na interoperabilité stavajicich a novych informacnich systémi
v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Za timto Ulelem agentura eu-LISA vyviji nezbytné slozky, které zaijisti
interoperabilitu prislusnych systém0. Jedna se o tyto slozky:

e Evropsky vyhledavaci portal (ESP), ktery opravnénym uzivateldm umozriuje provadét jednotliva vyhledavani a

prijimat vysledky ze vSech systémg, k nimz maji opravnéni,
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e sdilena sluzba porovnavani biometrickych Udajd (sBMS), kterd umoznuje vSem uzivateldm vyhledavat a
porovnavat Udaje efektivnéji,

e spolecné Ulozisté Udaji ototoznosti (CIR), které umoziuje snadny pfistup k biografickym informacim
o statnich pfislusnicich tretich zemi s cilem zajistit spolehlivou identifikaci,

e detektor vicenasobné totoznosti (MID), ktery pomaha odhalovat vicenasobné totoznostis dvojim Ucelem, a to
zajistit spravnou identifikaci cestujicich v dobré vife a bojovat proti podvodnému zneuziti totoznosti.

Agentura rovnéz vyviji centrdlni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS) za uUcelem poskytovani
mezisystémovych statistickych Udajd a analytickych zprav pro Ucely politiky, provozu a kvality Udajo.

Program interoperability byl rozdélen do tfi fazi: pfipravné faze, faze zadavani zakazek a provadéci faze. Pfipravna faze
byla zahajena v poloviné roku 2019 a oCekava se, ze bude dokoncena do 2. Ctvrtleti 2021. Faze zadavani zakdzek zacala
soubézné ve 3. Ctvrtleti 2019 a bude pokracovat az do zahajeni provadéci faze, ktera ma byt zahajena ve 2. Ctvrtleti 2021.
Podrobnéjsi prehled vyvoje systému sBMS naleznete v oddilu vénovanému systému EES na strané 2.

Pfipravna faze

Agentura podporuje Evropskou komisi a clenské staty v ramci zasedani Vyboru pro interoperabilitu a expertni skupiny
pri pripraveé prislusnych pravnich aktd. V souladu s planem stanovenym Komisi za podpory agentury eu-LISA bylo Sest
akt0 do konce roku 2019 stabilnich a do ¢ervna 2020 bylo dalsich pét aktd. Prace na dvou zbyvajicich provadécich aktech
pokrodila, zatimco akty tykajici se uvedeni slozek do provozu jesté nebyly naplanovany.

V prvni poloviné roku 2020 agentura pracovala na pfipravé technické zadavaci dokumentace pro systémy ESP, CIR, MID
a CRRS. Prezkum a postupy pfijeti technické zadavaci dokumentace* pro jednotlivé slozky byly zahajeny 17. Cervence
2020. Pfezkum byl dokoncen v listopadu 2020 a formalni uzavfeni procesu se ocekavalo v 1. ¢tvrtleti 2021, s vyhradou
kladného stanoviska Komise.

Poradni skupina pro interoperabilitu se zabyvala dopadem interoperability na procesy provozni ¢innosti zG¢astnénych
stran a moznymi scénafi migrace systémi na slozky interoperability. Poradni skupina rovnéz vypracovala integrované
planovani, do néhoz je zapojena Sirsi komunita interoperability, s cilem podpofit clenské staty pfi tvorbé jejich
vnitrostatnich pland.

Faze zadavani zakazek:

Zadavadi fizeni na vyvoj slozek interoperability bylo zahdjeno jako soudast ramce prirezovych inzenyrskych Cinnosti
4. prosince 2020. Bude zahrnovat vyvoj systém0 CIR, MID, ESP a CRRS. Zadani zakazek je planovano na zacatek
2. Ctvrtleti 2021. Podrobnéjsi prehled postupu rdmce prirezovych inzenyrskych ¢innosti naleznete na strané 32.

1.1.2 SpravedInost

ECRIS-TCN je prvni rozsahly informacni systém, ktery ma byt navrzen a vyvinut agenturou a ktery slouzi predevsim
oblasti spravedinosti. V tomto ohledu je tento projekt prvnim formalnim zapojenim agentury do justi¢niho spolecenstvi
EU. V roce 2020 zacala agentura eu-LISA pracovat na provadéni systému ECRIS-TCN v Uzké spolupraci s ¢lenskymi
staty, Evropskou komisi, jakoz i agenturami pdsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci (Europol a Eurojust) a
jednim subjektem EU, Ufadem evropského vefejného Zalobce. Agentura dale prevzala odpovédnost za Udrzbu
referencniho provedeni systému ECRIS a pfispéla k digitalizaci iniciativy v oblasti trestniho soudnictvi, zejména
v souvislosti s budoucim vyvojem systému e-CODEX (komunikace v oblasti e-justice prostfednictvim vymény Udajd on-
line).

14V souladu s ¢lankem 54 nafizeni o interoperabilité.
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Referencni provedeni systému ECRIS

ECRIS je decentralizovany systém pro vymeénu informaci mezi ¢lenskymi staty o predchozich odsouzenich. Podle prava
EU jsou vnitrostatni soudy pfi ukladani trestd v trestnich vécech povinny zohlednit odsouzeni v jinych zemich EU.
Systém ECRIS byl uveden do provozu v roce 2012 na podporu tohoto procesu zlepsenim vymény informaci z rejstrikd
trestU v celé EU, nebot k systému ECRIS jsou pfipojeny vsechny ¢lenské staty EU. Referencni provedeni systému ECRIS
je seznam funkcnich, technickych a bezpecnostnich pozadavk(, které musi ¢lenské staty dodrzovat, aby systém ECRIS
fungoval. Dne 14. dubna 2020 prevzala agentura eu-LISA odpovédnost za udrzbu referencniho provedeni systému
ECRIS. Od té doby je agentura odpovédna za shromazdovani a predkladani mésicnich statistik ECRIS Komisi. Agenture
se podafilo modernizovat komunikacni protokol a zavazala se provést deset nepovinnych vyvojovych zmén s vysokou
prioritou, jakoz i povinnou pravni zménu do Unora 2021. Agentura kromé toho zefektivnila seznamy kontaktnich osob
clenskych statl. Jak stanovi nafizeni o systému ECRIS-TCN, software rozhrani ECRIS-TCN bude integrovan do systému
ECRISRI, ktery v soucasné dobé pouzivaji ¢lenské staty.

ECRIS-TCN

ECRIS-TCN je centralizovany systém pozitivnich/negativnich nalezd, ktery doplfiuje stavajici systém ECRIS, pokud jde
o vyménu informaci z rejstiikd trestd o statnich pfislusnicich tretich zemi odsouzenych v EU. Systémy ECRIS a ECRIS-
TCN pomohou soudcim, statnim zastupcOm a dalsim pfisluSnym organdm ziskat komplexni informace o trestni
minulosti statniho pfislusnika tfeti zemé bez ohledu na to, ve kterém clenském staté byla tato osoba dfive odsouzena.
Timto zpUsobem bude systém ECRIS-TCN rovnéz prispivat k provadéni zasady vzajemného uznavani rozsudkd a
soudnich rozhodnuti ve spolecném prostoru prava a bezpecnosti, v némz se lidé volné pohybuji, jako je Schengensky
prostor. Pfedpoklada se, ze systém bude pripraven soubézné s vyvojem slozek interoperability.

V roce 2020 pokracovala agentura v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty a Evropskou komisi na praci na vyvoji systému
ECRIS-TCN. Navzdory pandemii COVID-19 agentura pokrocila v zavadéni systému v souladu s planem.

Program ECRIS-TCN byl rozdélen do tfi samostatnych fazi: pfipravné faze, faze zadavani zakdzek a provadéci faze. Do
konce roku 2020 byla pfipravna faze témér dokoncena. Probihala i faze zadavani zakazek a podle planu méla byt
dokoncena do 1. Ctvrtleti 2021, kdy méla zacit provadéci faze.

Pfipravna faze

Pripravna faze byla zahajena v roce 2019 a olekava se, ze bude dokoncena ve 2. Ctvrtleti 2021. Na konci listopadu 2020
predloZila agentura eu-LISA k pfezkumu Radé pro fizeni programu a Komisi navrh technické zadavaci dokumentace
(TTS). Jakmile spravni rada technickou zadavaci dokumentaci pfijme s vyhradou kladného stanoviska Komise, pfistoupi
se k podpisu zvlastnich smluv o systému ECRIS-TCN vramci prifezovych inzenyrskych cinnosti, pricemz zacne faze
provadéni. Podrobnéjsi prehled postupu ramce prdfezovych inzenyrskych ¢innosti naleznete na strané 32.

V pribéhu roku 2020 agentura Uzce spolupracovala s Komisi a clenskymi staty tim, Ze trvale podporovala pfipravu
pravnich aktd (tj. provadécich rozhodnuti) nezbytnych pro technicky rozvoj a zavadéni systému. Prvni provadéci
rozhodnuti se zabyva alfanumerickymi Udaji a vztahuje se na kvalitu 0dajd, vykonnost a dostupnost systému, protokol§
a statistik. PGvodni navrh byl projednan na zasedani Vyboru pro systém ECRIS-TCN dne 10. Unora 2020 a po dvou
revizich bylo znéni ,stabilizovano".
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e-CODEX

e-CODEX stanovi evropskou digitalni infrastrukturu pro bezpecnou a interoperabilni preshrani¢ni komunikaci v oblasti
justice®. Systém e-CODEX byl vyvinut s cilem prekonat roztfiSténou a nekompatibilni rdznorodost vnitrostatnich
nastroj0 IT a zajistit bezpecny elektronicky prenos informaci v preshranicnich soudnich Fizenich, pokud je takové
predavani povoleno podle vnitrostatniho prava. Systém e-CODEX se pouziva od roku 2013, ale pouze v omezeném poctu
Clenskych statd a pouze pro pilotni projekty urcitych pravnich postupl. Dne 2. prosince 2020 pfijala Komise navrh
nafizeni o pocita¢ovém systému pro komunikaci v pfeshraniénich ob&anskych a trestnich fizenich (systém e-CODEX)™.
Cilem navrhu je svéfit dalsi rozvoj a udrzbu systému e-CODEX od roku 2023 agentufe eu-LISA. Systém e-CODEX je
klicovym technologickym faktorem pro modernizaci komunikace prostfednictvim digitalizace v souvislosti
s preshraniénimi soudnimi fizenimi. U¢ast a zapojeni agentury v této iniciativé by proto mély byt povazovény za dilezZity
krok smérem ke zvyseni jejiho prispévku k digitalizaci oblasti spravedinosti.

1.1.3 Inovace, vyzkum a vyvoj
Sledovani vyzkumu a technologii

Rok 2020 byl dileZitym rokem pfi provadéni nedavno rozsifeného vyzkumného mandatu agentury. V rdmci plsobnosti
¢l. 14 odst. 2 zfizovaciho nafizeni zahdjila agentura diskusi s Generalnim feditelstvim pro migraci a vnitini véci (GR
HOME) o formalizaci svého zapojeni do ramcového programu EU pro vyzkum a inovace. Tyto diskuse vedly k pfipravé
referencnich podminek, které vymezuji zpsoby a cile zapojeni agentury eu-LISA do provadéni rAmcového programu
EU pro vyzkum a inovace®. Na podzim roku 2020 se agentura eu-LISA poprvé zUcastnila hodnoceni navrhd projektd
vramci vyzvy kpodavani ndvrhl snazvem ,Technologie ke zvySeni bezpelnosti hranic a vnéjsi bezpecnosti"
v ramcovém programu EU.

S ohledem na vyznam umélé inteligence v politickych diskusich a jeji vyznam pfi provoznim fizeni rozsahlych
informacnich systémd zverejnila agentura eu-LISA v Cervenci 2020 zpravu o monitorovani vyzkumu a technologii
nazvanou ,Uméla inteligence v provoznim Fizeni rozsahlych informacnich systém(@". Zprava byla zvefejnéna na
internetovych strankach agentury eu-LISA a rozeslana hlavnim zd¢astnénym strandm agentury, véetné ¢lenskych statd
a prislusnych organd EU. Kromé toho agentura rovnéz pfispéla ke studii o moznostech vyuzitiuméléinteligence v oblasti
ochrany hranic, migrace a bezpecnosti, kterou vedla Komise, a to zejména tim, Ze identifikovala nékolik pfipadd
zavedeni umélé inteligence v souvislosti s internimi procesy agentury eu-LISA®,

V souladu s ¢l. 16 odst. 3 zfizovaciho nafizeni podepsala agentura v ervenci 2020 dohodu o Urovni sluzeb s Evropskou
komisi s cilem vyvinout a otestovat prototyp internetového portdlu EU pro podavani zadosti o viza, ktery by pfispél
k dalsi digitalizaci zpracovani viz, ¢imz by se zvysila U¢innost a kontrola postupu pro Zadatele, konzulaty, ministerstva a
pohranicni organy. Vysledky projektu by mély poskytnout dilezitou zakladnu dikazd pro zvazovani proveditelnosti
tohoto internetového portalu pro podavani zadosti o viza, jakoz i pfijimani rozhodnuti ohledné dalsich krokd, véetné
moznych legislativnich navrh{. Projekt byl zahdjen v zafi 2020 a jeho prvni faze, faze navrhu, byla dokoncena v prosinci
2020.

V Unoru 2020 navrhla agentura eu-LISA vypracovat plan normalizace pro Ucely kvality Udajd. Agentura zjistila, Ze vedle
zavedeni architektury interoperability potfebuje EU vyvoj, schvéleni a provadéni spolecnych norem vztahujicich se na
rozsahlé informacni systémy v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci a na vybaveni a feSeni pouzivana na centralni a
vnitrostatni Grovni ve spojeni s témito systémy. Ucelem planu je vymezit opatieni potfebna k dosazeni tohoto cile, coz
pomuze ¢lenskym statdm maximalizovat provozni pfinosy architektury interoperability. Plan byl vypracovan v pribéhu

15  https://www.e-codex.eu/

16 Navrh NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY o potitatovém systému pro komunikaci v pieshrani¢nich obéanskych a trestnich fizenich (systém e-CODEX)
a ozméné narizeni (EU) 2018/1726, COM/2020/712 final.

17 Mandat byl podepsan dne 16. bfezna.

18 https://op.europa.eu/s/olUo
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roku a pfijat za podpory némeckého predsednictvi Rady EU v prosinci 2020. Agentura se rovnéz stala pozorovatelem
v podvyboru pro normalizaci ISO pro biometrické prvky*. Normy vypracované timto podvyborem podporuji Sirokou
skalu aplikaci, které umoznuji pfesné a spolehlivé ovérovani a identifikaci jednotlivcl, véetné aplikaci vytvorenych
agenturou eu-LISA, jako je napF. systém EES. Uzka U&ast agentury na projektech podvyboru proto zajisti fadné sladéni
biometrickych norem, které maji pro agenturu eu-LISA zasadni vyznam.

Kulaty stdl agentury eu-LISA sodvétvim, usporadany

eu-LISA Industry Roundtable
Data Quality and Interoperability:
Addressing the Capability Gaps

v ndvaznosti na vyro¢ni konferenci agentury v listopadu,
se zaméfil na nedostatky ve schopnostech souvisejici se

zavadénim interoperability rozsahlych informacnich
systém0 provozovanych agenturou eu-LISA, a zejména
na  zajistovani  kvality 0daji0  prostrednictvim
normalizace. V rdmci kulatého stolu s odvétvim se sesli

zastupci prOmyslu, organy clenskych statd a organy EU,

through Standardisation

aby jednali ovyvoji usnadnujicim zlepSeni kvality

biometrickych a alfanumerickych U0dajo. Vzhledem
Obrazek 1: Vizualizace kulatého stolu agentury EU-

k omezenim vddsledku pandemie byla tfidenni akce o
LISA s odvétvim

poprvé usporadana on-line a zUcastnilo se ji vice nez 320
Ucastnikd z vice nez 9o organizaci a 35 zemi.

Kromé toho agentura eu-LISA rovnéz aktivné podporovala inovacni centrum EU pro vnitini bezpecnost, coz je iniciativa
zahdjena Stalym vyborem Rady pro operativni spolupraci v oblasti vnitini bezpecnosti (COSI) za koordinace Europolu.
Centrum ma fungovat jako sit pro spolupraci voblasti inovacnich laboratofi, jejimz cilem je zajistit koordinaci a
spolupraci mezi EU a vnitrostatnimi z4¢astnénymi stranami v oblasti vnitfni bezpecnosti. Ve 4. Ctvrtleti 2020 prispéla
agentura eu-LISA k vymezeni celkového operacniho rdmce pro centrum, vetné stanoveni priorit a vymezeni rozsahu
pocatecniho souboru projektd, které by jeho ¢lenové mohli provadét.

Vysoka dostupnost rozsahlych informacnich systémi

Systémy svérené agenture eu-LISA maji zasadni vyznam pro ochranu hranic, vnitfni bezpecnost a fizeni migrace v EU.
Ocekava se tedy, Ze agentura zajisti jejich neprerusenou dostupnost pro clenské staty. Stavajici systémy (tj. SIS, VIS a
Eurodac) vsak byly vyvinuty v rGznych obdobich a jsou zaloZeny na rznych architekturach, coz ma dopad na Uroven
dostupnosti.

V souladu s clankem 10 zfizovaciho nafizeni a s ¢l. 4 odst. 4 nového nafizeni o systému SIS zacala agentura v roce 2019
pracovat na posouzeni dopadd na technickd feSeni potfebna k zajiSténi nepretrzité dostupnosti téchto rozsahlych
informacnich systém0. Aby se zajistila konzistentnost vysledkd posouzeni dopadd ve viech systémech a maximalizovaly
se provozni pfinosy, bylo posouzeni dopadd rozdéleno do dvou fazi.

- Prvnifaze, dokoncend v bfeznu 2020, pfinesla zastresujici nezavislé posouzeni dopadd a analyzu nakladd a
prinosl riznych moznosti pro nepretrzitou dostupnost vSech systémi svéfenych agenture. Soustredila se
na vykonnost a vysokou dostupnost systém0, pficemz zkoumala stavajici a budouci potfeby, vcetné
kapacity hostovani na technickych pracovistich a rizik souvisejicich se stavajicim provoznim usporadanim,
posoudila a porovnala moznosti na vysoké Urovni pro rozsifeni kapacity a nadbytecnosti pracovist.

- Druhafaze, zahdjena ve druhé poloviné roku 2020, podrobné popsala technicka reseni a feSeni architektury
pro nepretrzitou dostupnost systémd svérenych agenture, vCetné podrobnéjsi technické analyzy a analyzy
nakladd a ptinosd. Vysledek poskytl agentufe komplexni srovnani technickych feseni, coz usnadni uréeni
uprednostriovaného dalSiho postupu. Déle vzala v Uvahu architekturu novych systémd (tj. EES, ETIAS a

19 ISO/IEC/JTC1/SC37
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slozky interoperability), ktera je de facto navrzena tak, aby podporovala nepretrzitou dostupnost (rezim
aktivni—aktivni).

Konecné vysledky posouzeni dopadd budou predstaveny spravni radé agentury v 1. Ctvrtleti 2021. Praktické zavadéni
nové architektury vysoké dostupnosti téchto starsich systémd vSak mOze zadit az v roce 2022.

Prirezovy ramec pro zadavani zakazek

V roce 2020 zahajila agentura jako dalsi inovativni pfistup svdj prvni ramec prdfezovych inzenyrskych ¢innosti (TEF), aby
se pfi vyvoji a provozu systém0 odklonila od pfistupu zalozeného na izolovaném mysleni. Agentura eu-LISA dosud
smluvné zadala vSechny Ukoly souvisejici s vyvojem nového systému jednomu konsorciu v ramci jedné velké smlouvy.
Cilem tohoto ramce je vytvofit smluvni bali¢ek pro navrhovani, vyvoj, testovani a zavadéni novych systémd. V rdmci
profezovych inzenyrskych &innosti bude riznym hospodarskym subjektdm zadéno nékolik ¢asti. Podpis ramce byl
klicovym Uspéchem a nejvétsi zadavadi fizeni, které agentura kdy podepsala. Prirezovy pfistup k zadavani zakazek
predstavuje vyznamnou inovaci provozniho modelu agentury pro zajistovani zdroj0 a ocekava se, ze pfinese vyznamné
zisky v procesu prodeje a spravy smluv, véetné lepsi efektivnosti nakladd, Uspor z rozsahu a rychlejsich postupd zadavani
zakazek, a zaroven snizi zavislost agentury na malém poctu prodejcd (tj. uzamceni dodavatel0).

Priprava specifikace pro vyzvu k podavani nabidek tykajici se ramce prifezovych inzenyrskych Cinnosti byla dokoncena
v lednu 2020. Rizeni bylo zahajeno dne 29. ledna 2020 pro ¢tyfi ¢asti a souvisejici sluzby:

e  (ast1:navrh, koordinace, zajiStovani kvality a podpora integrace,
e (ast 2: sluzby v oblasti vyvoje,
e (ast 3:infrastruktura (hardware, software, souvisejici sluzby),

e  (ast 4: testovani a kvalifikace.

Hodnoceni nabidek na ramec prifezovych inzenyrskych cinnosti ¢asti 1 bylo dokonceno a 7. fijna 2020 byla s vitéznym
uchazecem podepsana ramcova smlouva. Zahajovaci schizka se konala 24. listopadu, kdy byly uzavieny prvni tfi
zvlastni smlouvy.

Hodnoceninabidek na rdmec prdfezovych inzenyrskych ¢innosti ¢asti 2 bylo dokonceno koncem ¢ervna a koncem srpna
byly s vitéznymi uchazedi podepsany ramcové smlouvy. Pro druhou fazi soutéze na pofizeni sluzeb v oblasti vyvoje pro
systém ETIAS, slozky interoperability a systém ECRIS-TCN byla vybrana skupina péti dodavateld.

Zvlastni smlouva tykajici se zavadécich Cinnosti v ¢asti 3 byla podepsana 9. prosince 2020. Dokonceni hodnoceni ¢asti 4
(tj. testovaci sluzby) se ocekava v prvni poloviné roku 2021.

V souladu s pfistupem k zadavani zakazek na inzenyrské sluzby se agentura ubira smérem k prirezovému zadavani
zakazek také v oblasti provozu systémd, a to v rdmci prdfezovych operaci (TOF). S ramcem prirezovych operaci prejde
agentura eu-LISA od pfistupu zalozeného na izolovaném mysleni pfi uzavirani smluv o Udrzbé systém0 k rezimu jednoho
poskytovatele sluZzeb na kazdy systém. Ramec prirezovych operaci se bude vyuzivat k uzavirani smluv o provozu
stavajicich systém0, jakoz i novych systémd, jakmile budou uvedeny do provozu. Zakladni verze budouci zadavaci
dokumentace pro ramec prirezovych operaci byla dokoncena na konci 4. Ctvrtleti 2020. Konecna verze zadavaci
dokumentace, ktera vymezuje provozni aspekty, bude dokoncena v roce 2021. Soubézné s tim agentura zahajila plan
ramce prirezovych operaci s cilem poskytnout celkovy prehled o harmonogramu pfechodu provozu a Udrzby systémd
na ramec prifezovych operaci.

1.2 Provozni fizeni a vyvoj systémi fizenych agenturou (strategicky cil ¢. 1)

Provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd je zakladem mandatu agentury. Agentura kazdy den 24 hodin denné
zajistuje, aby systémy, které spravuje (tj. systémy SIS, VIS a Eurodac), byly dostupné vSem clenskym statdm. Provozni
fizeni systémd zahrnuje jejich neustalé monitorovani, provoz sluzeb definovanych v ramci fizeni IT sluzeb agentury
(ITSM) a nepretrzitou interakci s ¢lenskymi staty. Kromé toho zahrnuje vSechny Ukoly souvisejici s Udrzbou systém0.
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Jednim z hlavnich Ukold agentury v roce 2020 bylo zajistit nepretrzitou dostupnost systému pro vSechny uZivatele, a to
navzdory mnohostrannému dopadu pandemie COVID-19. V pribéhu roku méla omezeni cestovani a pfistupu zasadni
dopad na dostupnost zaméstnancd pro praci na technickych pracovistich agentury, v centralni jednotce ve Strasburku a
v zalozni centralni jednotce v St Johannu im Pongau. Navzdory témto obtizim agentura a jeji zaméstnanci vynalozili
veskeré mozné Usili a zajistovali, aby vsechny systémy byly neustéle kdispozici. Jednalo se ovyznamny Uspéch
potvrzeny velmi dobrymi vysledky dostupnosti systém0 a doby odezvy, které jsou hlavnimi klicovymi ukazateli
vykonnosti pro provozni fizeni systém0 (tabulka 1). V porovnani s rokem 2019 se vykonnost u vSech ukazateld az na
jeden zlepsila. Kromé toho agentura rovnéz zajistila, aby jeji sluzby na podporu provozu systému zdstavaly k dispozici
24 hodin denné 7 dni v tydnu. Tyto sluzby maji pro ¢lenské staty zasadni vyznam a agentura béhem roku zajistovala, aby
zadosti byly vyfizovany a aby se problémy fesily vcas a Uc¢inné. ,Prizkum spokojenosti zakaznik(" z roku 2020 potvrdil,
Ze navzdory problém0m se agenture eu-LISA podafilo udrzet Uroven sluzeb poskytovanych ¢lenskym statdm. Navic
vzhledem ktomu, Ze pandemie méla vyznamny dopad na vyuzivani systémd, zacala agentura o tomto aspektu
informovat ¢lenské staty kazdy mésic.

Tabulka 1: Klicové ukazatele vykonnosti pro provozni fizeni systémd

Klicovy ukazatel vykonnosti agentury 2019 2020 Cile Cil spInén

Zelena =99,99 %
99,99 %> oranzova =

99,50 %
Cervend <99,50 %

Dostupnost centralniho systému Eurodac 99,55 % 99,87 %

Zelena = 99,45 %
KPI 4 Doba odezvy centralniho systému Eurodac 99,91 % 99,95 % 99,45 %> oranzova = 9o % | ‘/|
Cervena <go %
Zelena =99,99 %
99,99 %> oranzova =

99,50 %
Cervena <99,50 %

Dostupnost centralniho systému SIS 99,95 % 99,94 %

Zelena 2 99,5 %,
KPI 7 Doba odezvy centralniho systému SIS 99,84 % 99,86 % 99,5 %> oranzova = 99 % | \/|
Cervena <99 %

Zelena 299,99 %
99,99 %> oranzova =

99,50 %
Cervena <99,50 %

Dostupnost Ustfedniho systému VIS 99,65 % 99,93 %

Zelend=100 %
Doba odezvy Ustfedniho systému VIS 97,79 % 99,98 % 100 %> oranzova =90 %
Cervena <go %
Spokojenost klientd: podil ¢lenskych statd
spokojenych nebo velmi spokojenych
PO CISTER A0 Ve Spomalcy 93,4 % 95 % 280% |\/|
s celkovymi sluzbami uzivatelské podpory
agentury eu-LISA

Vykonnost uzivatelské podpory 90 % 99,9 % 275% | \/I

Dosazeni nejvyssiho cile dostupnosti pro klicové ukazatele vykonnosti u dostupnosti centralnich systém0 (99,99 %,
zeleny cil) bude vyZadovat bud prepracovani systém0, nebo usporadani aktivni—aktivni. Stavajici usporadani aktivni—
pasivni brani pIlnému dosazeni vysokych cild v oblasti dostupnosti. Podrobnéjsi prehled na toto téma naleznete ve
zvlastnim oddilu na strané 31.

Agentura eu-LISA Fidi provoz rozsahlych informacnich systém0 v pribéhu jejich celého zZivotniho cyklu, od vyvoje pres
provoz az po vyvoj, pfi¢emz zajistuje, aby byly pribézné provozovany na dohodnutych Urovnich vykonnosti a aby byly
vzdy uspokojeny vyvijejici se potfeby koncovych uzivateld. Pravni zaklad pro pokracujici vyvoj téchto systémd je zajistén
prijetim novych pravnich aktd. V roce 2020 pracovala agentura eu-LISA na vyvoji v souvislosti s prepracovanymi znénimi
narizeni o systému SIS, ktera byla pfijata v roce 2018. Agentura rovnéz podpofila evropského normotvirce a Komisi pfi
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pfipravé novych nafizeni o systémech VIS a Eurodac. Systémy SIS a VIS/BMS rovnéz vyzadovaly urcity technicky vyvoj,
aby se zvysila jejich kapacita a dostupnost.

Pandemie COVID-19 ovlivnila rozvoj a zavadéni vyvoje systémd dvéma vyznamnymi zpOsoby. Zaprvé narusenim
dodavatelskych retézcd ve druhé poloviné roku. Zadruhé, z divodu omezeni cestovani a pfistupu, ktera znemoznila
zaméstnancdm agentury a dodavateldm pracovat na misté, je pozadovano zavedeni novych verzi. Bez ohledu na tyto
obtize agentura dosahla vyznamného pokroku v kli¢ovych projektech, jako je provadéni prepracovaného znéni nafizeni
o systému SIS a faze 2 systému AFIS, jakoZ i vintegraci novych uZzivateld do systémd SIS a VIS a v pfipravach na
interoperabilitu systémd.

A
\

A

1.2.1 SIS

Schengensky informacni systém (SIS) je rozsahly informadni systém, ktery
podporuje vyménu informaci o osobach a vécech mezi vnitrostatnimi
policejnimi, pohrani¢nimi, celnimi, vizovymi a justi¢nimi organy. V roce
2020 jsme si pripomnéli 25. vyroci jeho zprovoznéni a mezitim se tento
systém stal nejpouzivanéjSim a nejrozsahlejsim systémem sdileni informaci ¥ )
pro bezpecnost a spravu vnéjsich hranic v Evropé. Systém SIS je klicovym \\‘;' 25 ‘-\’;
kompenzacnim opatfenim pro zruseni kontrol na vnitinich hranicich a “s:'l, ‘\‘:.”

N . L N . . L &
poskytuje zakladni podporu vnitfni bezpecnosti v celém schengenském

1995 - 2020

prostoru. Je zdkladnim kamenem schengenského acquis, nebot usnadriuje
volny pohyb osob v schengenském prostoru, podporuje vnitini kontroly a
hrani¢ni  kontroly na vnéjsich hranicich, zajiStuje vysokou Uroven ) $ sis

bezpecnosti a pfispiva k prosazovani prava a justicni spolupraci v celé - - - —
Obrazek 2: Vizualizace 25. vyroci

Evropé. Jeho druha generace (SIS Il) je v provozu od roku 2013. Agentura systému SIS

eu-LISA odpovida za provozni fizeni centralniho systému a komunikacni
infrastruktury, zajistuje podporu pfi sledovani provozu 24 hodin denné 7 dni v tydnu a odpovida za véasny vyvoj systému.

V roce 2018 agentura eu-LISA spustila systém automatické identifikace otiskd prstd (AFIS), ¢imz zavedla funkci
vyhledavani biometrickych prvkd v systému SIS, a umoznila tak identifikaci zajmovych osob vyhradné na zakladé otiskd
prstd. Vsechny clenské staty byly povinny do konce prosince 2020 umoznit vyhledavani v systému SIS-AFIS (viz strana
37). V prosinci 2018 zahajilo pfijimani prepracovaného znéni nafizeni hlavni fazi vyvoje novych funkci pro systém SIS (viz
strana 36).

Operace

Béhem roku 2020 byla celkova vykonnost centralniho systému SIS v souladu s dohodnutymi specifikacemi dohody
o Urovni sluzeb (SLA): dostupnost systému cCinila 99,94 % (KPI 6) a ukazatel vykonnosti pro dobu odezvy Cinil 99,86 %
(KP17). V roce 2020 ovlivnilo dostupnost systému pouze nékolik mensich incidentd:

- Vdubnu byl server pro zpravy jednu hodinu nefunkéni. Zadné zpravy se neztratily, ale ovlivnilo to dobu
zpracovani transakai.

- Incident ze 17. zaFi se tykal nékolika sloZek centralniho systému. ReSeni problémd a plné obnoveni sluZeb trvalo
vice nez 24 hodin. BEhem této doby byly dotazy zcela omezeny po 40 minut, transakce byly zcela omezeny 130
minut, ale Zadné Udaje se neztratily.
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- Dne 4. kvétna od 12:00 do 13:00 SEC byl v nékolika ¢lenskych statech zaznamenan incident v siti TESTA-ng
(transevropskeé sluzby pro telematiku mezi spravnimi organy — nova generace)®. K incidentu doslo na hlavni
siti a mélo to dopad na vétsinu zemi stfedni a vychodni Evropy. Nedoslo ke ztraté zadnych 0dajd.

Provozovan a Uspésné udrzovan byl i systém SIS—AFIS, aniz doslo k zavaznému incidentu. Podle prepracovaného znéni
narizeni o systému SIS musely vSechny clenské staty umoznit vyhledavani v systému SIS-AFIS do konce roku 2020. To
byl hlavni cil pro vSechny ¢lenské staty, které dosud nejsou napojeny na systém AFIS, a agentura je v tomto procesu
béhem celého roku intenzivné podporovala. V roce 2020 Uspésné dokoncilo pfipojeni k systému AFIS Bulharsko,
Chorvatsko, Dénsko, Rumunsko, Slovensko a Svédsko. Do konce roku 2020 se k nému pfipojilo 25 ¢lenskych statd.
Vyuzivani systému AFIS se nadale zvySovalo, coz prokazuje jeho hodnotu pro spolecenstvi evropskych donucovacich
organd. Jakmile jsou biometrické informace o otiscich prstd pridany do evropského zatykaciho rozkazu, systém SIS —
AFIS umozriuje jesté rychlejsiidentifikaci hledanych osob.

Vzhledem ke znacnému Usili agentury neméla pandemie negativni dopad na Uroven Udrzby systému a podpory pro
Clenské staty. Dopad na provoz byl vSak patrny a v dubnu 2020 dosahl 10 % az 20 % obvyklé Urovné.

V pribéhu roku agentura soustavné spolupracovala s ¢lenskymi staty na zajisténi co nejlepsiho fungovani systému.
V Unoru se diky aktualizaci zlepsila vykonnost systému pfi zpracovavani zprav z ¢lenskych statd. Diky vyraznému
zapojeni Clenskych statd se v roce 2020 vyznamnou mérou zlepsilo provadéni kontrol konzistentnosti Udaji. Kontroly
konzistentnosti UdajU jsou pravidelné vyzadovany, aby bylo zajisténo, ze centralni systém a vnitrostatni kopie zstanou
synchronizovany, napfiklad po do¢asném odpojeni vnitrostatniho systému. Agentura rovnéz podporovala ¢lenské staty
tim, Ze zajistila dostupnost testovaciho a predprovozniho prostredi. Od poloviny bfezna byla vzhledem k pandemii
COVID-19 déana prednost zachovani vysoké dostupnosti téchto prostfedi pro clenské staty a podpore provadéni
planovanych testovacich a kvalifikacnich kampani.

Ve druhé poloviné roku 2020 se agentura spolu s Komisi a ¢lenskymi staty intenzivné zaméfila na odpojeni Spojeného
kralovstvi od systému SIS. Cilem agentury bylo tuto zménu bezproblémové dokondit 1. ledna 2021. Pfipravy zahrnovaly
testy a nékolik zkouSek. Odpojeni zacalo nejprve technickym odpojenim na Urovni sité, po ném nasledovalo zavedeni
filtru v centrainim systému k zablokovani zaznamd Spojeného kralovstvi, které byly poté zcela vymazany. Diky
peclivému planovani a neustalé koordinaci s Komisi nemélo odpojeni Spojeného kralovstvi od systému SIS dopad na
ostatni ¢lenské staty.

Pouzivani systému

Clenské staty mély pristup do systému SIS ve Q Pocet vyhledavani se ve srovnani srokem 2019
@ vice nez 3,7 miliardy pfipadd — 44% pokles rovnéz snizil 044% a klesl na 3,71 miliardy

oproti roku 2019. pripadd.
o ==} Na konci roku 2020 bylo v centralnim systému Centraly SIRENE v prdbéhu roku zpracovaly témér
° uloZeno 93,4 milionu zaznamo. 210000 pozitivnich nalez0  uzahrani¢nich
zaznamd.
Vroce 2020 se vice nez 71 miliond zaznam{ Celkovy pocet zdznamu o osobach ¢inil 964 720 —
v systému tykalo vydanych dokumentd. coz predstavuje 2% pokles ve srovnani s rokem
2019.

Pouzivani systému SIS v poslednich nékolika letech trvale rostlo. V roce 2020 vsak doslo k prudkému poklesu poctu
vyhledavani a pozitivnich nalezd po znacnou cast roku, a to kvdli cestovnim omezenim v souvislosti s onemocnénim
COVID-19, ktera uloZila vétsina ¢lenskych statd. To vedlo k poklesu poctu hranicnich kontrol. Zatimco v roce 2019 dosahl
prdmérny pocet kazdodennich vyhledavani 18 miliond, v roce 2020 jejich pocet klesl na 10 miliond. Omezeni souvisejici

20 Sluzbasité TESTA, kterou provozuje Evropska komise, poskytuje patefnisit pro spojeni mezi centralni systémem a vnitrostatnimi systémy.
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s pandemii rovnéz ovlivnila prdmérny pocet pozitivnich nalezd za den zpracovanych centralami SIRENE (Zadosti
o doplfujici informace u vnitrostatnich zdznamu)*. Rovnéz se snizil celkovy pocet pozitivnich nalezd u zahranicnich
zaznamu (tj. zaznamd porizenych jinym clenskym statem, nez je ten, ktery provadi vyhledavani): celkem 209 178
pozitivnich nalezl u zahrani¢nich zaznamd, coz ve srovnani s rokem 2019 predstavuje pokles o 27 %.

Obrazek 3: Vyhledavani provedena clenskymi staty Obrazek 4: Zaznamy ulozené v systému SIS Il podle
v systému SIS Il podle roku, 2016—2020 roku 2016-2020

2017 5.1 miliardy [ ] 2017
2018 6.1 miliardy [ 2018

= Ro¢ni zvyseni Vyhledavaniv SIS BRocnizvyseni  @Zaznamy v SIS

r o v U v o5y e . & A N &1 0, 3 1er =
Obrazek 5: Prmérny pocet vyhledavani a pozitivnich ~ Pocet zaznamu se zvysil 03%, coz bylo pomalejsi nez

nalez0 za den, 2016-2020 meziro¢ni nardst v predchozich letech (8% az 12%). Na
. 2000 konci roku 2020 bylo vsystému uloZzeno 93,4 milionu
g 5 zdznamo.
§E 1600 =
s 15 ©
§5 i, 1200 § .V breznu byla pfijata a zvefejnéna rocni statistickd zprava
SE 53 . . o,
800 = systétmu SIS Il za rok 2019 spolu sinformativnim
£ — — A v I .
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Vyhleddvéni za den e pPocet pozitivnich nédlezl za den jsou opravnény pfimo vyhledavat v Udajich obsazenych
v systému SIS II, a seznam vnitrostatnich systémd (N.SIS 1)

a vnitrostatnich central SIRENE23.
Vyvoj systému

V roce 2020 se hlavni Usili agentury eu-LISA tykajici se vyvoje systému SIS zaméfilo na v€asné provadéni novych nafizeni
o systému SIS spolu s pokracovanim vyvoje druhé faze systému AFIS. S cilem reagovat na potieby clenskych statd a
pokracujici nardst poctu zaznamu navysila agentura kapacitu vyhledavani v systému na 130 miliond zaznam@. Rovnéz
pripravila zavedeni nového vyhledavace, ktery po spusténi v roce 2021 zvysi rychlost vyhledavani desetkrat a vyrazné
snizi nedostupnost systému béhem prepindni mezi centralni jednotkou a zalozni centralni jednotkou. Kromé toho
rovnéz podpofila integraci Irska a Kypru do systému.

Pfepracované znéni nafizeni o systému SIS

Projekt prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS Ize povazovat za jeden z hlavnich pfispévkd agentury eu-LISA ke
strategii bezpecnostni unie EU. Pfepracovana znéni nafizeni o systému SIS, ktera byla pfijata v listopadu 2018, rozsifila
oblast pUsobnosti aplikaci a funkci systému, coz predstavuje hlavni vyvoj v oblasti tohoto systému. Agentura
pokracovala v praci, ktera byla zahajena v roce 2019, a vyznamné pokrocila v realizaci projektu, pficemz v lednu 2020
byla Uspésné zavedena nova verze. Ta obsahovala nezbytné prvky, které Europolu, Eurojustu a agenture Frontex
umoznily vyhledavat ve viech pfislusnych typech zaznamd v systému SIS, jakoz i provadét otisky prstd a rozsifené

v, v

vyhledadvani. Kromé toho tato verze obsahovala novou funkci systému AFIS: moznost vyhledavat pomoci otisk( ctyf

21 Kazdazemé EU provozujicisystém SIS zfidila vnitrostatni centralu SIRENE, ktera odpovida za jakoukolivyménu doplriujicich informaci a koordinaci ¢innostispojenych
se zaznamy vsystému SIS. Vice informaci: https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen-information-system/sirene-
cooperation_en

22 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS %20ll %20- %202019 %20- %20 Statistics.pdf

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%2011%20 -%20 List%200f%20competent¥%20authorities %202020.pdf
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prst0 najednou, které se odebiraji naskenovanim ¢tyr prstd jedné ruky soucasné. Jako alternativni zpGsob odebirani
pichanych otiskd prstd pomahaji otisky Ctyf prstd najednou predchazet chybdm nebo podvodim.

Agentura a ¢lenské staty navic intenzivné pracovaly na nové verzi technické dokumentace (ICD/DTS), ktera byla pfijata
v kvétnu. V disledku toho byla vypracovana prvni diléi verze (IR1), které obsahovala zmény tykajici se zaznamd
o0 osobach. Do konce roku prosla prvni dil¢i verze rGznymi testovacimi fazemi za Ucasti osmi clenskych statd. Agentura
rovnéz zahajila vyvoj druhé dilci verze (IR2), kterd zahrnuje zmény tykajici se zaznam0 o vécech. BEhem druhé poloviny
roku pripravila agentura eu-LISA druhou aktualizaci technické dokumentace, ktera zahrnovala vSechny zmény
biometrickych prvkd systému vyplyvajici z prepracovanych znéni nafizeni o systému AFIS i systému SIS. Dokumentace
byla clenskym statdm predlozena k pfezkumu do poloviny prosince, coz predstavovalo dileZity milnik projektu.

V ramci projektu prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS byla agentura eu-LISA odpovédnd za aktualizaci
dokumentace tykajici se vymény Udajd mezi centralami SIRENE (DEBS), coz je soubor technickych specifikaci
vymezujicich zpGsob vymeény informaci mezi centralami SIRENE. Projekt byl zahajen 24. bfezna. Agentura pracovala
v pribéhu roku spolecné sKomisi a clenskymi staty a v prosinci predloZila revidovanou dokumentaci DEBS.
Aktualizovand dokumentace DEBS zajisti, aby si centraly SIRENE mohly vyménovat informace o novych funkcich
vyplyvajicich z pfepracovaného znéni nafizeni o systému SIS.

Faze 2 systému AFIS

Projekt faze 2 systému AFIS byl zahajen v roce 2019 a tyka se rozsifeni biometrického systému SIS. Projekt kombinuje
zlepseni vykonnosti stavajiciho systému AFIS s novymi biometrickymi funkcemi identifikovanymi v pfepracovaném
znéni nafizeni o systému SIS, jako je napf. rozsifeni vyhledavacich funkci s daktyloskopickymi udaji o otisky dlané a
latentni?* otisky prstd. V roce 2020 byl dokoncen navrh a pozadavky uzivatel0 byly finalizovany spolecné s clenskymi
staty. Vyvoj byl zahdjen v Unoru a v pribéhu roku pokracoval. Vysledna verze, ktera méla byt zavedena v roce 2021,
prosla na konci roku testovanim pfijeti. Byl dodan novy hardware AFIS a pred jeho umisténim na technickém pracovisti
ve Strasburku byla provedena technicka studie. Kromé toho agentura zahajila praci na pfipravé migrace z faze 1 systému
AFIS na fazi 2. Jakmile budou nové funkce k dispozici, podpofi Clenské staty pfi potvrzovani totoznosti osob na
hranic¢nich prechodech a v rdmci policejniho vysetfovani.

Zvyseni kapacity dotazd

Zvyseni kapacity dotazd bylo dalS$im vyznamnym vyvojem centralniho systému SIS, ktery fesil rostouci vyuzivani
systému a neustaly nardst poctu zdznamd. Cilem projektu je zvysit kapacitu systému na 130 miliond zdznamd. Prvni
verze byla nasazena v ¢ervnu, druha verze, vletné zavedeni nového vyhledavace, vsak byla ovlivnéna pandemii COVID-
19 a problémy s dodavkami hardwaru. Ackoli byla faze vyvoje dokoncena, zavedeni bylo odloZeno na rok 2021.

Integrace novych uzivatel

Integrace Irska do systému SIS pokrocila s Uspésnou zkouskou zahajeni provozu v lednu 2020. Provoz bude zahajen
15. bfezna 2021.

Integrace Kypru rovnéz pokrodila s testovanim, pficemz v dubnu byla zahajena kampan pro testovani souladu. V lété
nasledovaly testy vykonnosti a spolehlivosti a na konci roku byla schvalena zavérecna zprava o testech.

24 Latentniotisky prstd jsou otisky prstd nebo dlanina néjakém povrchu.
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1.2.2 VIS/BMS

Vizovy informacni systém (VIS) byl uveden do provozu v fijnu 2011 a funguje po celém svété od Unora 2016. Je jadrem
schengenského prostoru a propojuje konzulaty ¢lenskych statd v zemich mimo EU a vSechny hranicni prechody na
vnéjsich hranicich. Podporuje konzularni Urady clenskych statd pfi vyfizovani zadosti a vydavani kratkodobych viz za
Uc¢elem navstévy nebo tranzitu pres schengensky prostor. Pomoci svého systému pro porovnavani biometrickych prvkd
(BMS), podsystému odpovédného za biometrické operace, systém VIS umozriuje pohrani¢nim organdm clenskych statd
ovérovat totoznost statnich prislusnikd tretich zemi, ktefi cestuji do EU. Kromé toho podporuje i boj proti podvodim a
usnadnuje kontroly na Uzemi clenskych statd, pficemz pomaha pfi zjistovani totoznosti kazdé osoby, kterd nespliuje
nebo prestala splnovat podminky vstupu, pfitomnosti nebo pobytu na Uzemi ¢lenskych statd. Systém VIS navic
podporuje fizeni o zadostech o azyl a pfispiva k pfedchazeni hrozeb pro vnitini bezpecnost.

Operace

Béhem roku 2020 byla celkova vykonnost centralniho systému VIS v ramci dohodnutych cild stanovenych v dohodé
o0 Urovni sluzeb (SLA). Dostupnost centralniho systému VIS cinila 99,93 % (KPI 8) a ukazatel vykonnosti pro dobu odezvy
Cinil 99,98 % (KPI 9). Provoz systému VIS/BMS béhem tohoto obdobi neovlivnily Zadné zavazné nebo kritické problémy.
K nedostupnosti centralniho systému doslo pouze v souvislosti sinstalaci aktualizaci. V listopadu incident zpUsobil
nedostupnost jednoho z testovacich prostfedi béhem vikendu, coz ovlivnilo operace v ¢lenskych statech, ale problém
byl okamzité zjistén a vyresen.

Plan vydavani verzi na rok 2020 byl ovlivnén omezenim pfistupu k technickym zafizenim agentury, ktera byla
zaméstnancOm uloZena v poloviné bfezna. Prvni verze vroce byla dokoncena dne 27.srpna a zahrnovala zvySeni
kapacity systému BMS, coz predstavovalo vyznamny vyvoj systému. Druha verze byla spusténa v zafi a dokoncena
v fijnu, vcetné prvkd pro integraci novych uZivateld a zlepseni celkové efektivnosti systému. Prestoze byla dokoncena i
treti verze, ktera obsahuje nekritické aktualizace server( a sitovych komponentd, jeji zavedeni bylo z ddvodu dopadu
pandemie na zdroje odlozeno na rok 2021.

V srpnu 2020 byla zvefejnéna zprava o technickém fungovani systému VIS*s za obdobi od Fijna 2017 do 30. zafi 2019.
Zprava poskytla informace o technickém fungovani tohoto systému, véetné bezpecnostnich aspektd, a otom, jak
¢lenské staty vyuZivaji ¢l. 4 odst. 2 rozhodnuti Rady 2008/633/SVV?°.

Pouzivani systému

@b 73 miliond Zadosti oviza ulozenych 7N 66 miliond otiskd prstd ulozenych Elenskymi
- Y K\&\ P y y
- \

¢lenskymi staty v databazi systému VIS. staty v databazi systému VIS.

Kvili cestovnim omezenim souvisejicim s pandemii a naslednému snizeni hrani¢nich kontrol se mnozstvi ulozenych
zadosti o viza a otiskd prstd v systému VIS poprvé snizilo.

V disledku toho klesl pocet zadosti o viza zpracovanych béhem roku na 3 miliony oproti 17 miliondm v roce 2019.
Celkové vyuzivani systému VIS Cinilo pfiblizné 15 % ocekavané castky, ro¢ni operace klesly v porovnani s rokem 2019
075%. Spickova aktivita v oblasti operaci na hranicich a vydanych viz v tomto roce byla zaznamenana v lednu pfed
zavedenim prvnich omezeni souvisejicich s onemocnénim COVID-19.

25 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20VIS%20Report.pdf
26 Podle rozhodnuti o systému VIS maji urené organy clenskych statd a Europol pfistup do systému VIS za Gcelem prevence, odhalovani a vysetfovani teroristickych
trestnych ¢inG a jinych zdvaznych trestnych ¢ind od 1. zafi 2013.
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Obrazek 6: Zadosti o viza uloZzené v obdobi 2016-2020  Obrazek 7: Otisky prstd ulozené v obdobi 20162020

2016 36 miliond NN 2016 30 miliont [

2017 52 miliont NN 2017 44 milions [N

2018 64 miliont I 2018 57 miliond NG

2019 77 miliono I 2019 69 milions [N

2020 73 miliond 2020 66 miliond

BRoéni zvydeni 7adosti o udéleni viza celkem @Rocnizvyseni  @Uchovavané otisky prstd celkem

V roce 2020 kleslo i mnozstvi alfanumerickych a biometrickych vyhledavani a biometrickych ovérovani. BEhem tohoto
obdobi systém fungoval dobre, pficemz operace pro alfanumericka vyhledavani trvaly méné nez 1 sekundu (prdmérné
0,76 sekundy) a biometricka ovéreni méné nez 2 sekundy (prdmeérné 1,44 sekundy).

Vyvoj systému

V roce 2020 agentura Uspésné zvysila kapacitu systému BMS, pracovala na integraci Europolu a na poskytnuti pasivniho
pfistupu Bulharsku a Rumunsku. Systém VIS je nyni technicky pfipraven na pouziti novymi uzivateli. Vyvoj systému
VIS/BMS byl silné ovlivnén potiebou vytvofit propojeni systémd VIS a EES. Agentura eu-LISA navic téz prispéla
k pfipravé nového nafizeni o systému VIS.

RUst kapacity

Po pokroku dosazeném v roce 2019 agentura Uspésné zvysila kapacitu systému BMS z 60 miliond na 85 miliond zaznam{
s cilem zajistit, aby mél dostatecnou kapacitu pro uspokojeni rostoucich potreb clenskych statd vyplyvajicich z provadéni
spolecné vizové politiky EU. ZvySovani kapacity systému BMS zadalo vroce 2019 v navaznosti na podobny vyvoj
v pfipadé systému VIS. Projekt byl dokonéen v Cervenci zavedenim verze, kterd byla z ddvodu pandemie COVID-19 o tfi
mésice opozdéna. Tim se rovnéz vyresily problémy zpdsobené virtualizaci systému BMS v roce 2019. Obecné agentura
odhaduje, Ze zvysena kapacita systém0 VIS a BMS by méla pokryt dlouhodobé potreby ¢lenskych statd.

Testovaci prostredi

V reakci na potreby clenskych statd se spravni rada rozhodla zavést aktualizaci nového testovaciho prostredi systému
VIS/BMS s cilem zvysit jeho dostupnost, spolehlivost a pohotovost pro provozni podporu. To by mélo vést k vyznamnym
zlepSenim v oblasti feseni incidentd a doby na obnovu sluzby, coz bude prinosné pro vsechny &lenské staty.

Integrace novych uzivateld

Agentura pokracovala v pfipravé systému VIS s cilem umoznit poskytovani pasivniho pfistupu Bulharsku a Rumunsku.
Pasivni pfistup umozni obéma ¢lenskym statdm nahlizet do systému VIS v rezimu pouze pro cteni bez prava vkladat,
ménit nebo mazat Udaje. Pasivni pfistup do tohoto systému je rovnéz predpokladem pro to, aby oba clenské staty
provozovaly na svych hranicich systém EES. V roce 2020 agentura Uzce spolupracovala s Bulharskem a Rumunskem a
Uspésné dokondila fazi testovani souladu. V ddsledku pandemie COVID-19 a na zakladé rozhodnuti Komise zahaji
Bulharsko a Rumunsko vyhledavani v systému VIS v dubnu 2021.

V 1. ¢tvrtleti 2020 agentura dokondila pfipojeni Europolu k systému VIS. Sluzba bude k dispozici v roce 2021, jakmile
bude dokoncen pfistup Europolu na vnitrostatni Urovni.

Migrace systému VIS BMS na systém sBMS

S ohledem na potrebu propojeni systémU EES a VIS zahajila agentura v poloviné roku 2020 pred plvodnim planem
projekt migrace biometrickych 0dajd systému VIS do systému sBMS. Béhem roku 2020 dokoncila fazi analyzy a navrhu
arovnéz zavedla prvni stavebni prvky potfebné pro proces migrace. Projekt by mél byt dokoncen do poloviny roku 2022.
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1.2.3 Eurodac

Eurodac, Evropska databaze otiskd prstd ZadatelG o azyl (databaze otiskd prstl), funguje od roku 2003. Podporuje
uplatrfiovani dublinského nafizeni jako jednoho z nastrojd pouzivanych k provadéni spolecného evropského azylového
systému. Vzhledem ktomu, Ze umoZiuje porovnavat otisky prstl, pomaha systém Eurodac pfi urcovani zemi
odpovédnych za posuzovani zadosti o azyl podanych v nékterém z ¢lenskych statd. Od Cervence 2015 vyuzivaji systém
Eurodac rovnéz donucovaci organy ¢lenskych statd a Europol. Od Cervna 2013 odpovida za provozni fizeni centralniho
systému Eurodac agentura eu-LISA.

Operace

V roce 2020 byla vykonnost systému Eurodac v souladu se sjednanymi cili dohody o Urovni sluzeb. Dostupnost
centralniho systému Eurodac cinila 99,87 % (KPI 3%7) a ukazatel vykonnosti pro dobu odezvy ¢inil 99,95 % (KPI ). V
Cervnu systém Eurodac Celil neplanovanému vypadku v disledku incidentu zpUsobeného postovnim serverem, coz je
slozka, ktera predava e-maily. V disledku toho bylo na nékolik hodin zablokovano zpracovani e-maild. Problém byl
odstranén a béhem incidentu nedoslo ke ztraté zadnych transakci. Agentura pracovala na konecném reseni tohoto
problému, které ma byt zavedeno v prvni verzi roku 2021. V zafi po zavedeni verze doslo k poruse slozky pro vysilani
zprav, ktera na 27 hodin ovlivnila vyménu zprav pro ¢lenské staty. Béhem tohoto obdobi systém stale fadné zaregistroval
vSechny transakce a reagoval na vyhledavani prichazejici z clenskych statl. Po vyfeseni problému byl centralni systém
schopen zaslat ¢lenskym statdm viechny zpravy ve fronté. Agentura rovnéz vyresila problém s biometrickym serverem
testovaciho prostredi, coz zlepsilo jeho dostupnost pro ¢lenské staty.

V Unoru byly hlavni servery systému Eurodac aktualizovany pomoci nejnovéjSich bezpecnostnich zaplat a byly
optimalizovany procesy pfechodu mezi centralni jednotkou a zalozni centralni jednotkou, coz vedlo ke snizeni poptavky
po lidskych zdrojich. Tato aktualizace zlepsi celkovou dostupnost systému pro ¢lenské staty. Verze pfinesla tfihodinovou
nedostupnosti centralniho systému mimo Uredni hodiny, kdy byl provoz velmi nizky, aby se minimalizoval dopad na
operace Clenskych statd. V zafi byly s urditym zpozdénim v disledku pandemie zavedeny dalsi prvky napravné udrzby
pro biometrickou slozku.

Pandemie méla vyznamny dopad na Udrzbu systému Eurodac, nebot dodavateldm bylo povoleno vstupovat na
pracovisté agentury pouze za Ucelem FeSeni kritickych incidentd. V dUsledku toho byly s urcitym zpozdénim Feseny
méné kritické incidenty a zadosti o sluzby. V druhé poloviné roku, kdy se situace pomalu zlepsovala, tymy agentury
usilovné pracovaly na zpracovani nevyrizenych Ukold udrzby, které byly do konce roku zcela vyreseny.

Vroce 2020 provedla agentura plnou aktualizaci bezpecnostni dokumentace systému Eurodac, kterd zahrnovala
«posouzeni bezpec¢nostniho rizika®, ,bezpecnostni plan®, ,plan kontinuity ¢innosti a odstrariovani nasledkd katastrof* a
~posouzeni dopadu na soukromi*. Nova dokumentace byla pfijata na konci roku. Tyto nové dokumenty se zabyvaly
doporuéenim evropského inspektora ochrany Udaji (EIOU) ohledné systému Eurodac a zajisti, aby agentura v p¥ipadé
bezpeclnostnich otazek reagovala efektivné.

Ve druhé poloviné roku 2020 agentura intenzivné pfipravovala odpojeni Spojeného kralovstvi od systému Eurodac.
Cilem bylo bezproblémové dokoncit tuto zménu v souvislosti s brexitem 1.ledna 2021. Pfipravy zahrnovaly testy a
nékolik zkousek. Odpojeni probéhlo podle planu v noci 31. prosince a po ném nasledoval vymaz vsech Udajb a zdznami
Spojeného kralovstvi. BEhem této operace nebyl systém Eurodac po dobu 7,5 hodiny dostupny.

27 Shrnuti klicovych ukazateld vykonnostije uveden v pfiloze |
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Pouzivani systému
(\i\\ 644 926 prenesenych soubord otiskd prstd: 30% s Polet otiskd prstd uloZenych vsystému
" pokles oproti roku 2019. ©E=  Eurodac se v roce 2020 oproti roku 2019 zvysil

03 %.
Celkové vyuzivani systému Eurodac bylo ovlivnéno snizenim hranicnich kontrol a cestovnimi omezenimi uloZzenymi
v celé Evropé v dUsledku pandemie COVID-19. PouZivani systému se ve srovnani s rokem 2019 snizilo pfiblizné o 30 %,
ackoli pocet otiskd prstd ulozenych v systému Eurodac vzrostl o 3 %. Transakce kategorie 1 (zadost o azyl) se snizily
0 32 %, transakce kategorie 2 (nedovolené piekrocenivnéjsi hranice statnim pfislusnikem treti zemé) o 26 % a transakce
kategorie 3 (odhaleny statni pfislusnik tfeti zemé neopravnéné pobyvajici v clenském staté) o 24 %.

Clenské staty v roce 2020 Uspésné predaly 644 926 soubor otiskl prstd do centralniho systému Eurodac, pficemz 62 %
tohoto mnozstvi tvofily zadosti o azyl. Druhou nejvétsi kategorii (25 %) tvorili statni pfislusnici tfetich zemi, ktefi
neopravnéné prekracuji vnéjsi hranice EU.

Obrazek 8: Provoz v centralnim systému Eurodac podle Obrazek g: Celkovy provoz v centralnim systému
kategorii v jednotlivych letech, 2014—2020 Eurodac v jednotlivych letech, 2014—2020
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Ro¢ni statistika systému Eurodac za rok 2019 byla zvefejnéna v bfeznu spolu sinformaénim pfehledem?® a v éervenci
byla vydana vyrocni zprava o technickém fungovani centralniho systému Eurodac®. Aktualizovany seznam urcenych
vnitrostatnich organd pro azyl, které maji pfistup k Udajom zaznamenanym v centralnim systému Eurodac, byl
zverejnén v dubnu na internetovych strankach agentury.

Operace sité elektronickych komunikaci pro systém Dublin (DubliNet)

DubliNet je zabezpecena elektronicka sit pro vyménu Udajl mezi vnitrostatnimi organy vyfizujicimi zadosti o azyl. V roce
2020 byla Udrzba sité DubliNet v souladu s operativni dohodou o Urovni sluzeb a nebyla zaznamenana zadna preruseni
sluzby. Vlednu agentura pravidelné obnovovala elektronické certifikdty pouzivané clenskymi staty k vyuzivani
zabezpecené sité. Kampan obnovy byla Uspésné dokoncena za Ctyfi dny a agentura eu-LISA obdrzela od ¢lenskych statd
pozitivni zpétnou vazbu ohledné zlepseni procesu.

Agentura navic provedla pfipravy na odpojeni Spojeného kralovstvi od sité DubliNet v druhé poloviné roku 2020. Dne
1. ledna 2021 byl pfistup ksiti zablokovan pro vSechny domény DubliNet Spojeného kralovstvi a vSechny certifikaty
Spojeného kralovstvi byly zruseny.

28  https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20 Statistics.pdf
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac %20 - %202019 %20Annual %20Report.pdf
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Jak je zvykem, agentura eu-LISA se nadale Ucastnila nékolika zasedani vénovanych azylové oblasti v ramci dublinského
narizeni a prispivala k zasedanim zamérenym konkrétné na sit DubliNet. Jednim z nich bylo tematické setkani odbornikd
na sit DubliNet a dublinské technické systémy, které se konalo v listopadu a na némz agentura eu-LISA predstavila
aktualni stav sité DubliNet, poskytla zpravu z kampané pro obnoveni certifikatd a usporadala Skoleni pro komunitu
DubliNet. Pod vedenim Ufadu EASO a ve spolupraci s nékolika odborniky z ¢lenskych statd byla zverejnéna ,Doporuceni
o operativnim a technickém vyuzivani sité DubliNet".

Vyvoj systému

V roce 2020 byl naplanovan a proveden konkrétni technicky vyvoj systému Eurodac. Vzhledem k tomu, Ze prepracované
znéni nafizeni o systému Eurodac nebylo pfijato, funkéni vyvoj systému zUstal pozastaven.

Pfepracované znéni narizeni o systému Eurodac a dublinském systému

V zafi 2020 zvefejnila Komise pozménény legislativni navrh prepracovaného navrhu z roku 2016 jako soucast nového
paktu o azylu a migraci. V novém navrhu nafizeni o azylu a fizeni migrace byl zrusen dublinsky automatizovany systém.
Podrobnéjsi prehled tykajici se prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac a dublinského nafizeni naleznete
v oddile 2.2.2 na strané 63.

Prepracovani systému Eurodac

Ucinnému fizeni vyvoje systému Eurodac znaéné brani zdlouhavy proces souvisejici s pFijetim nového pfepracovaného
znéni nafizeni o systému Eurodac. Architektura a slozky systémd se zacaly blizit ke konce svého zivotniho cyklu, coz
vedlo ke znacnym vyzvam z hlediska Udrzby a podpory, zejména pokud jde o zdlohu, databazi a slozky AFIS. VSechny
tyto vyzvy pfimély agenturu k tomu, aby pred pfijetim nového nafizeni zacala systém Eurodac prepracovavat. Pfipravy
probéhly v druhé poloviné roku 2020 a spusténi se planuje na zacatek roku 2021. V novém navrhu bude systém Eurodac
rozdélen na dvé Casti: zakladni systém a systém AFIS, ato podobné jako u systémd SIS a VIS. Nova architektura systému
bude flexibilni, aby usnadnila provadéni a pfizpdsobeni zmén vyplyvajicich z novych nafizeni a aby ulehdila dalsi
propojeni se slozkami interoperability, pokud by otom normotvirce rozhodl. Projekt umozni agentufe zarucit
stfednédobou dostupnost systému pro Clenské staty a zaroven zajisti, Zze po pfijeti budou nové funkce vyvinuty a
zavedeny véas.

1.2.4 Podporaprovozu systémd

Aby byla zajisténa nepretrzita dostupnost systém0 pro uzivatele, provozuje agentura eu-LISA podpdrné sluzby, které
jsou k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Navzdory dopadu pandemie zUstaly sluzby poskytované ¢lenskym statdm
po cely rok neprerusené. To bylo pro agenturu klicovym Uspéchem, a to predevsim diky vyraznému nasazeni tym0 a
pruznosti organizace. V roce 2020 byla vykonnost uZivatelské podpory, ktera tyto sluzby provozovala, vynikajici a
ukazatel vykonnosti dosahl 99,9 %, ¢imz prekrodil 75% cil (KPI 20). Tento ukazatel mé¥i schopnost agentury poskytovat
koncovym uzivateldm podporu pfi zadostech o pomoc a feseni incidentl prostrednictvim dostupnosti podpory (tj. ¢asu
na odpovéd) a vykonu podpory (tj. ¢asu na vyfeseni). V disledku toho ukazatel vyjadfuje podil Zadosti vyfizenych v rdmci
cile vytyéeného v dohodé o Urovni sluzeb mezi agenturou eu-LISA a ¢lenskymi staty. V roce 2020 agentura vyfidila vice
nez 3 628 hlaseni problému: 2 332 incidentd a 1 296 zadosti o sluzbu (tabulka 2). Clenské staty predloZily vice nez 1 0ooo
hlaseni problému a 2 550 jich bylo pfedlozeno interné, a to bud' béhem monitorovacich akci, nebo dodavateli udrzby
v provozuschopném stavu. Celkovy pocet incident a zadosti o sluzby byl v roce 2020 nizsi nez v roce 2019 v ddsledku
nizsiho vyuzivani systém0y clenskymi staty béhem pandemie.
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Tabulka 2: Pocet incidentd a zadosti o sluzbu zaregistrovanych v roce 2020

SIS VIS Eurodac Celkem

Incidenty 873 1095 364 2332

Ot’evreno clenskym 168 106 149 6o

statem

Otevreno interné 505 989 215 7o)
Zadosti o sluzby 967 217 112 1296

Otevreno clenskym ,80 114 61 e

statem

Otevreno interné 687 103 51 841

Tabulka 3: Rozpis incidentd podle priority a systému

Priorita SIS VIS Eurodac Celkem
Nizka 160 464 96 720
Stredni 485 492 175 1152
Vysoka 221 135 87 443
Kriticky dilezita 7 4 6 17
Celkem 873 1095 364 2332

V roce 2020 dosahla agentura eu-LISA vyznamného pokroku v oblasti feseni problémd, ktery mél pozitivni dopad na
dostupnost systému. Redeni problém0 pomaha ur¢it hlavni pficiny incidentd, jakoz i uréit mozna Feseni. V roce 2020
agentura na zakladé doporuceni auditu prezkoumala svij proces feseni problémi a své postupy, zavedla nové kontroly
a provedla ak¢ni plan. Celkové se agenture podafilo snizit pocet nevyfizenych problémd o 70 %. Tato opatreni pfispéla
k vysoké dostupnosti systémi pro ¢lenské staty, zejména tim, ze minimalizovala dopad jednotlivych incidentd.

Rizeni zmén

Agentura Uzce spolupracuje s odborniky z clenskych statd prostrednictvim skupin pro fizeni zmén, aby porozuméla
navrhovanym zménam a vyhodnotila je, posoudila jejich dopady na vnitrostatni systémy a provozni pracovni toky a aby
rovnéz planovala a provadéla zmény poZzadované uZivateli. Systémy svéfené agenture eu-LISA nyni dosahly vysoké
Urovné stability. V disledku toho se pocet navrhd zmén predlozenych ¢lenskymi staty v poslednich letech snizil, napf.
vroce 2020 bylo predloZzeno pouze deset novych zadosti o zménu. SlozZitost predlozenych Zadosti o zménu vsak
vzrostla, nebot Casto souviseji s probihajicim nebo budoucim vyvojem systémd, tj. s prepracovanymi znénimi narizeni
o systémech a interoperabilitou. Ukolem skupiny pro fizeni zmén je urcit a dojednat zpOsob, jak posuzovat a planovat
provadéni pozadovanych a dohodnutych zmén.

Vsechny zmény musi schvalit prislusné poradni skupiny a vybory. Obecné se vsechny zmény provadéji v rdmci planované
verze nebo v pfipadé slozitéjSich zmén v rdmci nadchazejicich prepracovani kazdé aplikace.

V pripadé systému SIS byly zpracovany tfi nové zadosti o zménu za Ucelem zdokonaleni a aktualizace stavajicich funkdi.
V pripadé systému VIS byly dokonceny tFi nové zadosti o zménu.

Pokud jde o systém Eurodac, byly v roce 2020 zpracovany Ctyfi nové zadosti o zménu tykajici se drobnych Uprav.
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Testovani, vydavani verzi a fizeni pouziti

Zavedeni verzi umoziuje agenture aktualizovat systémy pomoci nejnovéjsich potfebnych zaplat a funkci jako soucast
planovaného vyvoje a zaroven minimalizovat dopad na vykonnost a dostupnost systémd. Plany na uvolnéni, které byly
schvaleny na zacatku roku 2020, byly v prvni poloviné roku z ddvodu dopadu pandemie prezkoumany a vyznamné
aktualizovany, pficemz nejvice zasazeny byly plany na verze systémd SIS a Eurodac. Agenture se nicméné v pribéhu
roku 2020 podafilo vydat nékolik verzi.

Kromé toho agentura podporovala clenské staty pti rdznych testovacich ¢innostech a zajistovala fadné fungovani vsech
systém0. Byla zfizena nova pracovni skupina s nazvem Expertni skupina pro testovani, jejimz Ukolem je podporovat
testovaci ¢innosti ve vsech systémech tim, Ze sdruzuje technické odborniky z ¢lenskych statd a sdili cenné informace.

Déle agentura pokrocila ve svém novém pristupu k Fizeni Zivotniho cyklu aplikaci, aby slozky a aplikace IT dodavala
dalsi slozitost v pribéhu zivotnich cykld aplikaci. Pfistup ALM poskytuje komplexni spravu a umoziiuje automatizaci
procesu fizeni zivotniho cyklu. V roce 2020, provedla agentura eu-LISA studii s cilem identifikovat stavajici schopnosti
a nedostatky a vymezit plan zavadéni fizeni Zivotniho cyklu aplikaci.

1.3 Infrastruktura a sité (strategicky cil c. 1)

1.3.1 Sité
Provozni fizeni komunikaéni infrastruktury

Vroce 2020 komunikacni infrastruktura systém0 SIS a VIS s vyuzitim rdmcové smlouvy o sluzbach TESTA-ng®
fungovala v souladu spozadavky, které byly zavedeny v pravnich nastrojich pfrislusnych systémd. Komunikacni
infrastruktura systému SIS dosahla dostupnosti ve vysi 99,9997 % a komunikacni infrastruktura systému VIS 99,9865 %.
Druhad vrstva Sifrovani SIS Il zajiStovala bezpecnost provoznich Udajd systémd SIS Il a SireneMail a dosahla 100%
dostupnosti.

Agentura dale pfispéla k technickému hodnoceni nabidek nové ramcové smlouvy TESTA pod vedenim Komise. Do
konce roku 2020 bylo dokonceno 8o % hodnoceni s tfimésicnim zpozdénim.

Vyvoj komunikacni infrastruktury

Komunikacni infrastruktury systémd SIS a VIS byly béhem vykazovaného obdobi modermizovany s cilem zajistit, aby
Sitka pasma prislusnych siti odpovidala planovanému vyvoji systémd.

Agentura pokracovala v modernizaci komunikacni infrastruktury systému SIS s cilem zajistit, aby clenské staty mohly
efektivné vyuzivat nové funkce systému vyplyvajici z pfepracovaného znéni nafizeni o systému SIS a projektd systému
AFIS. Pracovisté systému SIS Il byla postupné modernizovana z 10 Mb/s na 50 Mb/s s moznosti zvySeni rychlosti na
100 Mb/s ve druhé fazi. V pribéhu roku a navzdory omezenim souvisejicim s onemocnénim COVID-19 agentura
spolupracovala s ¢lenskymi staty na vyméné vnitrostatnich pristupovych bodd, coz jsou slozky spojujici vnitrostatni
systémy se siti SIS.

v ovr

Kromé toho se nahrazuje druha vrstva Sifrovani systému SIS, aby vyhovovala potfebam vyssi sitky pasma a zaroven
zajistila vyménu hardwaru, a predeslo se tak problémdm s podporou dodavateld. Do konce roku 2020 byla Uspésné
nahrazena vrstva Sifrovani v centralni jednotce a zalozni centralni jednotce spolu s 50 % pracovist v clenskych statech.

V roce 2020 aktualizovala agentura komunikacni infrastrukturu systému VIS tak, aby poskytoval rozsifené pasmo

va.vs

potrebné pro provoz systémd EES a ETIAS. Podrobnéjsi prehled naleznete v oddilu vénovaném programu EES na strané
26.

30 Sluzbasité TESTA, kterou provozuje Evropska komise, poskytuje evropskou paternisit pro vyménu Udajb mezi Sirokou skalou vefejnych sprav.
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1.3.2 Datova centra

Datova centra agentury jsou infrastrukturou, v niz jsou fyzicky umistény vSechny rozsahlé informacni systémy, jakoz i
vSechny ostatni provozni i neprovozni systémy potrebné pro Ukoly, jako je vyvoj nebo testovani. Za Ucelem zvyseni
efektivnosti spravy téchto kritickych aktiv byl v ramci organizacni transformace agentury eu-LISA 2.0 vytvoren
specializovany Utvar.

V roce 2020 agentura pfijala veSkera opatfeni nezbytna k zajisténi nepretrzitého provozu datovych center umisténych
na obou technickych pracovistich. Tento Uspéch prispél k vysoké vykonnosti systémU, zejména k jejich dostupnosti.

Kromé toho bylo hlavnim cilem agentury nadale zlepSovat vykonnost viech slozek a konfiguraci datovych centers cilem
optimalizovat ndklady a rizika souvisejici s jejich provozem. To je obzvlasté dilezité v souvislosti s probihajicim i
planovanym rozvojem a vyvojem systém0, nebot vyzaduji vyznamné zmény infrastruktury datovych center. Pandemie
navic ukazala, ze fyzicky pfistup k datovym centrdm se mdze stat hlavni prekazkou pro provozni Ukoly, a proto je tfeba,
aby agentura investovala do zavadéni vzdalenych sluzeb.

V roce 2020 agentura pokracovala v zavadéni novych sluzeb datovych center s cilem spravovat sva datova centra jako
sluzbu v celé organizaci. Tyto sluzby zajisti integraci informacnich technologii do spravy infrastruktury a pomohou
centralizovat monitorovani, provozni fizeni a inteligentni planovani kapacit kritickych systém0 vsech datovych center.
Na podporu tohoto pfistupu zahdjila agentura zavedeni nastroje pro spravu infrastruktury datového centra (DCIM).
Pristup zaloZeny na datovych centrech jako sluzbé rovnéz usnadni dalkovy pfistup pro spravu datovych center, ¢imz se
snizi zavislost na fyzickém pristupu.

Kromé toho agentura eu-LISA provedla studii s cilem urcit potfeby kapacit datovych center agentury pro nadchazejici
roky. Jednalo se o vyznamny pfispévek k projektu rozsifeni technického pracovisté agentury eu-LISA ve Strasburky,
zejména k rozhodnuti o zadani docasného modularniho datového centra (vice informaci viz strana 58).

1.3.3 Spolecna sdilena infrastruktura

Agentura postupné zavadi program spolecné sdilené infrastruktury (CSI) pro vSechny rozsahlé informacni systémy,
jehoz cilem je vytvofit rozsifitelnou, pohotovou a standardizovanou infrastrukturu, kterd bude pripravena slouzit jako
technicky zaklad pro interoperabilitu systémd a povede ke zvyseni efektivity z hlediska spravy a udrzby vsech systémg,
jakmile budou vsechny umistény ve spolecné sdilené infrastrukture.

V roce 2020 dokoncila agentura eu-LISA zavadéni zakladniho prostfedi pro spolecnou sdilenou infrastrukturu. Bylo
nasazeno v bfeznu 2020 a byla v ném umisténa fada operacnich systémd nebo jejich prvkd. Napfiklad v prdbéhu roku
2020 bylo do spolec¢né sdilené infrastruktury prevedeno jak Ulozisté systému VIS, tak zalozni hardware systému Eurodac.
Migrace slozek dalSich systému zacala v roce 2020 a bude dokoncena v roce 2021.

V roce 2020 uzaviela agentura eu-LISA smlouvu na zavedeni centralniho zalozniho systému, ktery nahradi zastaraly
zalozni systém soucasnych rozsahlych systém0 a pozdéji jej budou vyuzivat i nové systémy.

1.4 Bezpecnost a kontinuita Cinnosti (strategicky cil ¢. 1)

V roce 2020 bezpecnostni Utvar agentury eu-LISA pokracoval vudrzovani a modernizaci bezpecnostnich opatreni
tykajicich se fyzické, personalni, informacni a systémové bezpecnosti a odolnosti, cozZ je zasadni prvek pro zajisténi
plnéni mandatu agentury.

V dubnu 2020 pfijala spravni rada ,bezpecnostni pravidla pro ochranu komunikacnich a informacnich systémd
v agenture eu-LISA", kterd podporuji zavedeni systému fizeni bezpecnosti informaci. V zajmu dalsiho posileni aspekt(
bezpecnostiinformaci agentura v ervnu rovnéz pfijala , politiku pro posuzovani a klasifikaci informaci*, ktera podporuje

31 Rozhodnutispravnirady 2019-148 ze dne 9. dubna 2020 o bezpecnostnich pravidlech na ochranu komunikacnich a informacnich systémd v agentute eu-LISA.
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.bezpelnostni pravidla pro ochranu citlivych neutajovanych informaci*3* a definuje pravidla pro posuzovani
bezpeclnostnich potreb informaci v ramci agentury. Zajistuje pfi tom, aby informace byly fadné kategorizovany a
zpracovavany a zaroven se snizila rizika neopravnéného pfistupu k informacim. Kromé toho se agentura eu-LISA
zaméfila na vypracovani a pfijeti fady provadécich pravidel pro nakladani s utajovanymi informacemi EU, jak vyzaduiji
bezpecnostni pravidla pro ochranu utajovanych informaci EU3.

Agentura eu-LISA mimoto nadale posilovala a aktualizovala svdj bezpecnostni ramec a postupy, a toi pro systémy, které
spravuje, a pro pfislusné komunikacni sité. Rovnéz zahajila proces aktualizace bezpecnostnich pland a pland kontinuity
¢innosti pro systémy SIS, Eurodac a sBMS, komunikaéni infrastrukturu a spolecnou sdilenou infrastrukturu.

Bezpecnostni Utvar pokracoval v provadéni velkého poctu bezpeénostnich doporuéeni z posledni zpravy EIOU o inspekci
systémd SIS a VIS. Agentura rovnéz spolupracovala s Utvarem interniho auditu Komise, ktery uskutenil bezpeénostni
audit IT tykajici se rozsahlych informacnich systém0 spadajicich do pUsobnosti agentury eu-LISA.

V pribéhu roku agentura pribézné monitorovala a fidila pretrvavajici bezpecnostni rizika s cilem poskytnout jistotu, ze
odpovidajici bezpecnostni kontroly informacnich systémd v ramci jejiho fizeni jsou Ucinné, fadné zavedeny a fizené. To
zahrnovalo napriklad pribézny prezkum vlastniho posouzeni stavu systému fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
agentury eu-LISA, jakoz i hodnoceni zranitelnosti a penetracni testovani rozsahlych systéma a infrastruktury agentury,
které byly provedeny ve 4. Ctvrtleti 2020.

V ndvaznosti na cviceni tykajici se bezpecnosti a kontinuity ¢innosti systému Eurodac, které se uskutecnilo v roce 2019,
pfijala spravni rada zpravu o cvieni obsahujici 39 doporuceni zamérenych na zvyseni bezpecnosti a odolnosti systému.

V roce 2020 se bezpecnostni Cinnosti zaméfily také na pfipravu a provadéni vicesystémového cvieni zahrnujiciho
systémy SIS Il, VIS a Eurodac. Soucasti tohoto cviceni byla agentura eu-LISA a vnitrostatni organy z deviti clenskych
statd, jakoz i deset clenskych statd a Komise jako pozorovatelé. Cviceni se uskutecnilo dne 4. listopadu 2020 a
zahrnovalo kombinaci udalosti v oblasti kybernetické bezpecnosti, bezpecnosti informacnich technologii a kontinuity
¢innosti v ramci souboru predem definovanych scénard.

Kromé vicesystémového cviceni provedla agentura rovnéz cviceni v oblasti informacnich technologii na Urovni
organizace, aby dale posoudila svou pfipravenost horizontalni bezpecnosti s cilem otestovat odolnost své institucionalni
infrastruktury informacnich a komunikacnich technologii (IKT) v pfipadé incidentd.

Bezpeclnostni Utvar trvale podporoval vyvoj novych systémd, véetné vyvoje architektury a pripravy technické zadavaci
dokumentace. Spravni rada pfijala doporuceni ETIAS tykajici se pland bezpecnosti a kontinuity innosti a pfispévek
k rozvoji interoperability i provadécich aktd systému ETIAS. Kromé toho agentura aktivné zapojila bezpecnostni
odborniky z ¢lenskych statd a Komise prostfednictvim zfizené sité bezpecnostnich pracovnikd, jejimz cilem je vyména
osvédcenych postupt ve vsech oblastech bezpecnosti a kontinuity ¢innosti.

Agentura eu-LISA navic vyvinula znac¢né Usili o rozvoj a aktualizaci bezpecnostni architektury systéma a infrastruktury,
které spadaji do jeji psobnosti, v souladu s nadchazejicimi ¢innostmi v oblasti interoperability. Zvlastni pozornost byla
vénovana bezpecnostni analyze hrozeb a souvisejicich zmirfiujicich opatfeni s ohledem na zavadéni sluzeb ochrany
hranic u novych rozsahlych informacnich systémd, které se vyvijeji.

V souvislosti s ochrannou a fyzickou bezpecnosti bylo navzdory omezené pritomnosti zaméstnancd na pracovistich
agentury v dUsledku bezpecnostnich opatreni proti onemocnéni COVID-19 provedeno nékolik zlepseni, aby se zvysila
bezpecnost na misté, zejména s cilem zachovat zdravé pracovisté pro zdsadni pracovniky, ktefi provozuji systémy 24
hodin denné 7 dni v tydnu, jakoz i dalsi horizontalni podpdrné funkce. Soucasné byly navrzeny bezpecnostni pozadavky
pro druhé rozsifeni operaéniho pracovisté a do¢asné budovy ve Strasburku a pro budouci nové umisténi sty¢né kancelare
v Bruselu.

32 Rozhodnutispravnirady 2019-208 ze dne 30. srpna 2019 o ochrané citlivych neutajovanych informaciv agenture eu-LISA.
33 Rozhodnutispravnirady 2019-273 ze dne 20. listopadu 2019 o bezpecnostnich pravidlech na ochranu utajovanych informaci EU v agenture eu-LISA.
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Uzka spolupréce s agenturami EU a organy EU umoznila vyménu znalosti a osvéd¢enych postupl v otazkach kontinuity
¢innosti, zejména v souvislosti s pandemii COVID-19. Sit Ufednikd pro kontinuitu Cinnosti agentur EU si neustale
vyménovala informace, posouzeni rizik a osvédcené postupy tykajici se fizeni bezpecnosti zaméstnancl a odolnosti
rGznych organizaci na podporu jejich mandatu.

1.5 Vztah zucastnénych stran (strategickeé cile1 a 3)

1.5.1 Partnerstvi s ¢lenskymi staty a organy EU

V roce 2020 pokracovala agentura eu-LISA ve svém vynikajicim partnerstvi s ¢lenskymi staty a organy EU. Aktivné se
zapojila do technickych a strategickych diskusi v rdmci pfislusnych pracovnich skupin a vybord Rady EU a do diskusi na
vysoké Urovni v ramci zasedani Rady pro spravedinost a vnitini véci. Kromé toho poskytovala stalou podporu nové
zfizené Pracovni skupiné Rady pro vyménuinformaci (IXIM). Kromé toho agentura eu-LISA pfispéla ke komplexni diskusi
o potfebé vétsi normalizace v technickych a provoznich oblastech a iniciovala vypracovani planu pro normalizaci (vice
informaci viz strana 30). Dne 4. bfezna se agentura rovnéz poprvé zicastnila zasedani Horizontalni pracovni skupiny pro
otdzky tykajici se kybernetiky a predlozila prehled svych Cinnosti souvisejicich s kybernetickou bezpecnosti.

Na zasedanich féra na vysoké Urovni o provadéni nové architektury pro informacni systémy EU pro hranice, migraci a
bezpecnost v roce 2020, ktera se konala ve dnech 27. kvétna a 28. fijna, agentura eu-LISA sdilela informace a pfispéla
k diskusim o planovani a provadéni systém0 EES a ETIAS a architektury interoperability. Kromé toho se vykonny feditel
agentury eu-LISA zUcastnil nékolika velmi ddlezitych akci, zejména s mistopredsedou Komise Margaritisem Schinasem
(15. ledna), komisarkou pro vnitfni véci Ylvou Johanssonovou (23. ledna) a komisafem pro spravedinost Didierem
Reyndersem (5. Unora).

Agentura eu-LISA mimoto poskytla Evropskému parlamentu (EP) odbornou podporu v technickych aspektech pfimo
souvisejicich s probihajicimi jednanimi o rdznych legislativnich navrzich. Rovnéz pozorné sledovala cinnost riznych
vybor0 EP (napf. LIBE, BUDG, CONT, AIDA a zvlastniho vyboru pro kontrolu Schengenu). NejdUlezitéjsi bylo, Ze 11.
Cervna byl vykonny feditel vyzvan vyborem LIBE, aby seznamil s dopadem pandemie COVID-19 na ¢innost agentury eu-
LISA. Agentura byla dale rovnéz vyzvana, aby pfi nékolika rGznych prilezitostech poskytla aktualni informace
o soucasném stavu zavadéni novych systéma a interoperability.

V souvislosti s provadénim prepracovaného znéni nafizeni o systémech SIS, EES, ETIAS a ECRIS-TCN a interoperability
poskytovala agentura stalou podporu Evropské komisi a ¢lenskym statdm pfi pfipravé provadécich aktd a aktd
v pfenesené pravomodi, pficemz podporovala slozité technické diskuse na operativni i provozni Urovni a aktivné se
Ucastnila zasedani pfislusnych vybord a odbornych podskupin. Rovnéz poskytovala Parlamentu a Radé pravidelné
zpravy o stavu vyvoje budoucich systémU v souladu s jednotlivymi pravnimi akty. Agentura zejména pozorné sledovala
a na zadost spolunormotvdrcd podpofila jednani o ndvrzich na revizi nafizeni o systému VIS, o ,naslednych zménach"
systému VIS a o ,naslednych zménach" systému ETIAS.

Vzhledem k rozsiteni mandatu agentury eu-LISA na oblast spravedinosti se agentura aktivné Ucastnila diskusi
o digitalnim trestnim soudnictvi a na pozadani pfispéla k ptiprave legislativniho ndvrhu systému e-CODEX.
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ISA  eu-LISA Annual Conference

INTEROPERABILITY

Building Digital Resilience
for the EU Justice and
Home Affairs Community

26 November 2020

Obrazek 10: Vizualizace vyrocni konference agentury EU-LISA

Dne 26. listopadu 2020 usporadala agentura eu-LISA za podpory némeckého predsednictvi Rady EU stéZejni akci na
podporu spoluprace zucastnénych stran —7. vyrocni konferenci nazvanou ,Interoperabilita— budovani digitalni odolnosti
pro spolecenstvi EU v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci®. Konference se zaméfila na digitalni transformaci oblasti
spravedInosti a vnitnich véci v EU a dlouhodobou vizi tohoto procesu. Akce, ktera se konala v digitalnim formatu, se
dostala k jesté Sirsimu publiku nez obvykle a umoznila tak stejnou Uroven interakce s Ucastniky. Kazdy mél moznost
klast otazky, pfipominkovat, Ucastnit se prizkum0 a cinnosti sité. Konference pfilakala vice nez 5oo registrovanych
Ucastniky, vietné vysoce postavenych zastupcl organl a agentur EU, jakoZ i odbornikd z ¢lenskych statd a zastupcl
odvétvi.

Obrazek 11: Snimky z panelu vyro¢ni konference

Schengenské hodnoceni

Schengensky hodnotici mechanismus je ddlezitym nastrojem, jehoz Ukolem je zajiStovat, aby zemé zapojené do oblasti
bez hranic vEU spravné provadély a uplatiovaly pfislusnad pravidla a nafizeni. Z d0vodu cestovnich omezeni
souvisejicich s pandemii COVID-19 byla Komise nucena zménit harmonogram vétsiny hodnoceni planovanych na rok
2020, a to jak pro tok SIS/SIRENE, tak pro spolecnou vizovou politiku (véetné systému VIS). Agentura eu-LISA se jako
pozorovatel zucastnila hodnoceni SIS/SIRENE Némecka konaného v Unoru a hodnoceni SIS/SIRENE Rakouska v fijnu.
Kromé toho byla na konci bfezna poskytnuta uZivatelskd podpora pro hodnoceni némecké spolecné vizové politiky
(v€etné systému VIS) a pro hodnoceni SIS/SIRENE Lichtenstejnska v listopadu.

1.5.2 Partnerstvi s dalSimi agenturami EU

V roce 2020 pokracovala agentura eu-LISA ve spolupraci s pfislusSnymi agenturami EU, a to jak na dvoustranné Urovni,
tak prostiednictvim nékolika siti, zejména sité agentur pro spravedInost a vnitini véci a sité agentur Evropské unie.
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Agentura vroce 2020 navrhla a dojednala plan dvoustranné spoluprace s nékolika agenturami pUsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci. Dne 16. zafi 2020 uzavrela plan spoluprace s Evropskym podpUrnym Uradem pro otazky
azylu (EASO) na obdobi 2020-2022. Plan spoluprace zavadi pracovni ujednani mezi agenturou eu-LISA a Ufadem EASO
zroku 2014 a upfesnuje jejich spolupraci v riznych oblastech, jako je sprava hranic, migrace a azylu, jakoz i bezpecnost
a kontinuita cinnosti nebo ochrana Udajd. Agentura eu-LISA spolu sUfadem EASO Uzce koordinovala zalezitosti
souvisejici se zabezpecenou siti pro azylové organy, DubliNet (napf. agentura se Ucastnila sité jednotek dublinského
systému Uradu EASO a podpofila vypracovani doporuceni sité DubliNet o operativnim a technickém vyuZiti sité
DubliNet).

Kromé toho agentura eu-LISA a Agentura Evropské unie pro kybernetickou bezpecnost (ENISA) pfipravily plan
spoluprace na obdobi 2021-202334. Stejné jako v pfedchozich letech agentura ENISA podporovala agenturu eu-LISA
v souvislosti s vicesystémovym bezpecnostnim cvicenim s clenskymi staty. Cviceni vroce 2020 se uskutecnilo
v listopadu a zaméfilo se na témata provadéni bezpecnostnich a odolnych opatreni pro systémy SIS, VIS a Eurodac.

Agentura eu-LISA byla dale v souvislosti svyvojem systému v Uzkém kontaktu s dalSimi partnerskymi agenturami.
Agentura eu-LISA a Evropska agentura pro pohranicni a pobfezni straz (Frontex) spolupracovaly na systémech SIS,
EES a ETIAS ainteroperabilité. V tomto ohledu byla béhem pfipraviv pribéhu zasedani poskytnuta podpora a technické
odborné znalosti pro Ulely organizace a zfizeni centralni jednotky ETIAS a narodnich jednotek ETIAS, jakoZz i pro
vymezeni pozadavkl na zafizeni, kterd maji byt pouzivana na hranicich pro Ucely souvisejici se systémem EES. Agentura
eu-LISA navic pfispéla ke studii proveditelnosti agentury Frontex tykajici se zdpadniho Balkanu, pficemz se zaméfila na
pripravné &innosti pro Cernou Horu a Severni Makedonii za U¢elem vyuZiti rozsahlych informaénich systémd, jakmile se
stanou ¢lenskymi staty EU.

Agentura eu-LISA a Agentura Evropské unie pro spolupraci v oblasti prosazovani prava (Europol) spolupracovaly
v oblastech systémd SIS, SIRENE, VIS, EES a ETIAS a interoperability. Europol zacdal pouzivat systém VIS v roce 2020
poté, co na konci roku 2019 zfidil nezbytné pfipojeni, a proved| pfipravy na zfizeni své centraly SIRENE, kterd ma zacit
fungovat v roce 2021.

Agentura eu-LISA a Agentura Evropské unie pro justicni spolupraci v trestnich vécech (Eurojust) pokracovaly ve
spolupraci v oblastech SIS a Eurodac a provedly horizontalni mapovani oblasti spoluprace s ohledem na mozny plan
spoluprace pro provadéni pracovnich ujednani platnych od roku 2017.

Agentura eu-LISA a Agentura Evropské unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava (CEPOL) vzajemné
podporovaly vzdélavaci ¢innosti se zamérenim na elektronické uceni a nastroje elektronického uceni. Kromé toho
agentura eu-LISA pfispéla k ¢innostem agentury CEPOL v oblasti zvySovani povédomi o interoperabilité (Cervenec
2020) a k odborné pripravé SIRENE (listopad 2020). Agentura CEPOL zaroveri podporovala vzdélavaci ¢innosti agentury
eu-LISA tim, ze prostfednictvim svého specializovaného nastroje hostila webinare agentury eu-LISA, nebot agentura
eu-LISA v soucasné dobé prochazi procesem pofizeni vlastniho nastroje elektronického uceni. Tato spoluprace mezi
agenturami eu-LISA a CEPOL bude v roce 2021 pokracovat.

Dne 12. listopadu 2020 uzaviela agentura eu-LISA plan spoluprace s Agenturou Evropské unie pro zakladni prava
(FRA) na obdobi 2020-202235. Plan spoluprace provadi pracovni ujednani, které mezi obéma agenturami existuje od
roku 2016, a upfesiuje spolupraci v riznych oblastech, jako je vyména informaci, odborna pfiprava pro clenské staty,
ochrana udajb a vyzkum.

Probihala také cela fada koordinacnich ¢innosti v rdmci sité agentur pdsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci
a sité agentur EU, kde agentura eu-LISA aktivné pfispivala. Od bfezna si viechny agentury EU pravidelné vyménovaly
informace souvisejici s pandemii. BEhem tohoto obdobi zaméfila sit agentur pdsobicich v oblasti spravedinosti a

34 Planspoluprace byl podepsan g. ledna 2021.
35 Agentura Evropské unie pro zakladni prava.
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vnitfnich véci svou ¢innost na vyménu informaci o opatrenich na podporu ¢lenskych statd v souvislosti s onemocnénim
COVID-1g.

Dne 27.ledna 2020 se agentura eu-LISA zicastnila jednani mezi GR HOME a agenturami pGsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci, na némz se projednavala priprava dohody o spolupraci mezi EU a Interpolem. Jelikoz je
mozné, Ze Interpol a agentura eu-LISA budou muset spolupracovat v ramci systému ETIAS , bylo dne 28. dubna 2020
usporadano neformalni jednani mezi agenturou eu-LISA a Interpolem.

Spoluprace mezi agenturou eu-LISA a estonskou narodni skupinou pro reakci na pocitacové hrozby (CERT-EE)
pokracovala na provozni Urovni po cely rok 2020 a 27. srpna navstivila Ustfedi agentury v Tallinnu delegace estonského
Ufadu pro informaéni systémy a skupiny CERT-EE. Pfedmétem zvlastniho zajmu byla témata s potencialem pro budouci
spolupraci mezi agenturou eu-LISA a Ufadem pro informaéni systémy, jako je kybernetickd bezpecnost a estonska
vladnisit.

1.5.3 Schopnosti
Odborna priprava pro ¢lenské staty

Pandemie COVID-19 predstavovala zvlastni vyzvy pro provadéni portfolia odborné pripravy agentury eu-LISA v roce
2020. Agentura se zaméfila na pokracovani akci technické odborné pfipravy na vysoké Urovni s pfihlédnutim ke
zménénym okolnostem. Za timto Ucelem urdila alternativni metodiky a nastroje pro dalsi poskytovani odborné pfipravy.
Skutecnost, ze jiz méla nékolikaleté zkusenosti s provadénim on-line moduld odborné pripravy, usnadnila prechod
z osobni vyuky na elektronické uceni. Do konce roku zahrnoval program odborné pripravy agentury vysoky pocet nové
vytvorenych produktd elektronického uceni, jako jsou on-line kurzy, moduly elektronického uceni a webinare. Nova
nabidka navic zahrnovala rozsifenou elektronickou knihovnu. Navzdory naronym okolnostem vyjadfili ucastnici
odborné pfipravy vysokou miru spokojenosti ve vysi 4,5/53%, coz je vysledek podobny jako v predchozich letech.

V roce 2020 se uskutecnilo pouze jedno osobni setkani. Zaroven agentura eu-LISA navrhla 22 zcela novych on-line kurzg,
vcetné 16 modull elektronického uceni, které byly zpfistupnény prostrednictvim systému pro fizeni vzdélavani agentury
eu-LISA, ktery se zabyvaji véemi hlavnimi tématy a aspekty osnov odborné pfipravy agentury eu-LISA. Navic se 734
Ucastnikdm zucastnilo sedmi webinard. Nabidku elektronického uceni agentury, kterad je k dispozici v systému pro fizeni
vzdélavani agentury eu-LISA, sledoval a konzultoval celkem 1 205 registrovanych uZzivateld.

Eurodac VIS
16 13

SIS

235 EES

520

Interoperabilita
421

Obrazek 12: Rozpis Ucastnikd odborné pripravy podle systému

Plan odborné pfipravy na rok 2020 pro vSechny systémy byl ¢lenskym statdm predstaven na zacatku roku v ndvaznosti
na komplexni analyzu potfeb ¢lenskych statd v oblasti odborné pfipravy, ktera byla provedena ve 4. Ctvrtleti 2019.

36 Stupnice kli¢ovych ukazateld vykonnosti agentury eu-LISA pro ¢innosti ¢lenskych statd v oblasti odborné pripravy v roce 2020: 1-5, s pozitivnim klicovym ukazatelem
vykonnosti: > 3.
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Klicovymi body bylo realizace predbézného nasazeni systému EES, vymezeni portfolia odborné pfipravy systému ETIAS,
pocatecni vyvoj nabidky interoperability a spoluprace se zUcastnénymi stranami (tj. agenturami pUsobicimi v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci, Evropskou komisi a ¢lenskymi staty). Navzdory naro¢nym okolnostem se agenture
podafilo tyto potfeby naplnit a poskytnout individualizovany soubor produktl elektronického uceni pro vsechny cilové
skupiny pred nasazenim systému EES, dokoncila prvni analyzu potfeb odborné pfipravy vramci systému ETIAS a
poskytla zakladni moduly elektronického uceni v oblasti interoperability. Kromé toho byla dale rozvijena nabidka
odborné pfipravy v oblasti elektronického uceni pro systémy SIS i VIS a byly ucinény pripravy na vytvoreni nabidky
elektronického uceni pro komunitu Eurodac.

V listopadu 2020 se konalo vyrocni zasedani sité narodnich kontaktnich mist, na némz byla dokoncena roc¢ni analyza
potreb v oblasti odborné pfipravy v roce 2020.

Podavani zprav a statistiky

Agentura eu-LISA vroce 2020 vsouladu se svymi pfisluSnymi pravnimi nastroji vypracovala a zvefejnila nékolik
statistickych zprav o systémech Eurodac, SIS Il a VIS. Pro kazdou zverfejnénou zpravu vypracovala informacni prehled
s hlavnimi fakty a Cisly s cilem zvysit povédomi a viditelnost vyuZivani systémd. Viechny zpravy a informacni prehledy
jsou verejné dostupné na jejich internetovych strankachs.

Eurodac - statistiky za rok 2019

V bfeznu 2020 po schvaleni poradni skupinou pro Eurodac byla organdm EU predlozena zprava ,Eurodac — Statistika za
rok 2019", kterd byla zvefejnéna na internetovych strankach agentury. Tato zprava predklada statistické Udaje o Cinnosti
centralniho systému Eurodac, konkrétné pocet predanych soubord Udajl a pocet pozitivnich néalezd v ¢lenéni podle
kategorii a podle ¢lenskych statd a pfidruzenych zemi.

Vyrocni zprava o ¢innosti centralniho systému Eurodac, véetné jeho technického fungovani a bezpecnosti

Tato zprava byla organdm EU predloZena v Cervnu 2020 a po jejim pfijeti spravni radou byla zvefejnéna na internetovych
strankach agentury. Zprava seznamuje s hlavnim vyvojem systému a poskytuje prehled rocnich statistik v souladu
s predchozimi roky.

Aktualizovany seznam urcenych organt, které maji pristup k 0dajim zaznamenanym v centralnim systému
Eurodac

Dokument byl pfijat spravni radou dne 17. dubna a pozdé€ji byl zverejnén na internetovych strankach agentury.
SIS Il - statistiky za rok 2019

Zprava ,SIS Il — statistiky za rok 2019" byla pfijata poradni skupinou pro SIS a predlozena organdm EU v bfeznu 2020.
Tato zprava, zverejnénd na internetovych strankach agentury, predklada statistiky systému SIS Il tykajici se poctu zapish
podle kategorie zdznamu, poctu pozitivnich nalezd podle kategorie zdznamd a Cetnosti pristupu do systému SIS II.

Aktualizovany seznam pfislusnych organd pro systém SIS Il, aktualizovany seznam vnitrostatnich Ufadd systému
SIS Il a vnitrostatnich central SIRENE

Oba dokumenty byly zvefejnény v Ufednim véstniku Evropské unie, C 188.
Ctvrta zprava o technickém fungovani systému VIS

Tato zprava byla pfijata spravni radou v srpnu 2020 a byla predloZena organdm EU. Zpradva, zvefejnéna na internetovych
strankach agentury, zahrnuje &innosti provadéné scilem zajistit provozni fizeni Ustfedniho VIS, véetné jeho
zabezpeceni, spolu se statistickymi Udaji shromazdénymi od ¢lenskych statd (za obdobi od 1. fijna 2017 do 30. zafi 2019).

37 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
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1.6 Rizeni a sprdva a fizeni souladu s predpisy (strategické cile ¢. 1, 2 a 4)
1.6.1 Rizeniasprava
Strategické a operacni planovani a podavani zprav

V roce 2020 agentura vynakladala znacné Usili na trvaly rozvoj svych vnitfnich planovacich a programovych procesd,
vCetné strategického planovani, tvorby viceletého a ro¢niho programu a podavani zprav.

Jednotny programovy dokument na obdobi 2020-2022, ktery spravni rada pfijala 19. listopadu 2019, byl v roce 2020
dvakrat aktualizovan. V souladu s rozhodnutim spravni rady o preneseni pravomoci na vykonného reditele agentury eu-
LISA za Ucelem provedeni nepodstatnych zmén roc¢niho pracovniho programu se vykonny feditel 10. Unora rozhodl
aktualizovat pfilohu Il jednotného programového dokumentu na obdobi 2020-2022 v souladu s koneénym vykazem
pfijm0 a vydaj0, ktery spravni rada pfijala 19. prosince 2019%. Po pfedbézné analyze dopadu pandemie na planované
¢innosti agentury byl ve druhého ctvrtleti roku proveden prezkum operacniho planovani. V jeho ddsledku byly zruseny
dvé cinnosti, dvé dalsi byly zménény a byla pfidana jedna nova cinnost. Dne 30. ¢ervna 2020 pfijala spravni rada
aktualizovanou verzi jednotného programového dokumentu na obdobi 2020-2022. Na zadost Komise spravni rada
rovnéz rozhodla, Ze v souladu s ¢l. 16 odst. 3 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA zahrne technickou podporu pro vyvoj
a testovani prototypu portalu pro podavani zadosti o viza EU.

Dne 30. Cervna 2020 byla spravni radou pfijata souhrnna vyrocni zprava o Cinnosti agentury eu-LISA za rok 2019, byla
zvefejnéna na internetovych strankach agentury a preloZena do 21 Ufednich jazykd. Dne 10. zafi pfijala spravni rada
pribéznou zpravu o provadéni jednotného programového dokumentu agentury eu-LISA na obdobi 2020-2022.

Dne 3. Unora 2020 pfijala spravni rada navrh jednotného programového dokumentu agentury eu-LISA na obdobi 2021~
2023. Pozdéji byla zaslana Evropskému parlamentu, Radé a Komisi k vyjadreni formalniho stanoviska. Konecné znéni
jednotného programového dokumentu na obdobi 2021-2023 pfijala spravni rada 24. listopadu 202o0.

V fijnu predlozila agentura poradnim skupinam prvni navrh svého jednotného programového dokumentu na obdobi
2022-2024 a Vv listopadu 2020 jej poskytla spravni radé k prezkumu.

Spravni ramec
Ramec vnitini kontroly

Dne 19. bfezna 2019 pfijala spravni rada upraveny ramec vnitini kontroly agentury eu-LISA3S. Spravni rada povéfila
vykonného feditele zavedenim zasad a charakteristik vnitini kontroly, jakoz i vymezenim kritérii pro sledovani vnitini
kontroly. Spravni rada rovnéz povéfila vykonného reditele jmenovanim manazera povéreného fizenim rizik a vnitini
kontrolou. V navaznosti na toto rozhodnuti vypracovalo vedeni agentury kritéria pro sledovani vnittni kontroly, kterad
byla pfijata rozhodnutim vykonného teditele a vstoupila v platnost dne 1.ledna 2020, spolecné se jmenovanim
manazera povéreného fizenim rizik a vnitini kontrolu. Podrobnéjsi prehled o provadéni, monitorovani a ro¢nim
hodnoceni ramce vnitini kontroly agentury eu-LISA naleznete v kapitole 3 na strané 88.

Spravni organy

Po cely rok 2020 agentura i nadale poskytovala vysoce kvalitni administrativni a logistickou podporu pro Uspésné
fungovani spravni rady, rad pro fizeni programu a poradnich skupin.

Agentura ma zvlastni tym — sekretariat spravni rady — plné zameéreny na podporu cinnosti spravnich organd. Sekretariat
poskytuje predseddm podporu pfi zajistovani hladkého fungovani riznych skupin. Jejich hlavni odpovédnosti je zajistit,
aby schize byly efektivné organizovany a dokumentovany, zaznamenavat, sledovat a nasledné kontrolovat veskera
rozhodnuti a porady skupin, kontrolovat soulad rozhodnuti s pravnimi predpisy a monitorovat pravni povinnosti a

38 Rozhodnuti ¢. 2019-304.
39 Rozhodnuti ¢. 2019-042 ze dne 19.3.2019, k dispozici na adrese https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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zajistovat pribéznou komunikaci a korespondenci se ¢leny skupin. V roce 2020 agentura zajistovala kontinuitu ¢innosti
vSech svych spravnich organd. Do poloviny brezna se vSechny schize presunuly on-line a navzdory vyzvam se spravnim
organdm agentury eu-LISA podafilo pokracovat v jejich provozu U¢inné a efektivné.

Agentura kromé toho nabidla rozsahlou podporu spravnim strukturam a procesim souvisejicim s vyvojem novych
systém0 (tj. EES, ETIAS, interoperabilita a poradni skupiny pro systém ECRIS-TCN a rady pro fizeni programu) a rovnéz
spravnim strukturdm a procesim stdvajicich systémd (tj. poradni skupiny pro systémy SIS, VIS a Eurodac). Agentura
navic pokracovala v posilovani vztah( s poradnimi skupinami pro systémy SIS, VIS a Eurodac a zapojovala je aktivnéji do
planovacich a provoznich procesU s cilem zvysit transparentnost a tézit z jejich rozsahlych zkusenosti a znalosti. Rovnéz
zapojila ostatni poradni skupiny (tj. pro systémy EES-ETIAS, interoperabilitu a ECRIS-TCN) do svych procesd planovani.

Rizeni projektd a programi agentury

V souladu se svym zfizovacim nafizenim zaloZila agentura eu-LISA v roce 2017 kancelar pro fizeni projektd a programd
agentury (EPMO). Poslanim této kancelare je integrovat a sledovat vSechny projekty provadéné agenturou a pfispivat
k jeji vnitini spravé s cilem zajistit transparentnost a odpovédnost. V roce 2020 agentura pfijala a zavedla schopnost
fizeni portfolia projektd, ktera posilila kontroly provadéni metodiky fizeni jejich projektd.

Schopnost fizeni portfolia projektd

Agentura se rozhodla zavést schopnost fizeni portfolia projektd s cilem posilit svou schopnost provadét a realizovat
programy a projekty ve slozitém prostredi. Jeji schopnost Fizeni portfolia projektd se sklada ze ctyr hlavnich prvkd:
procesy, lidé, sprava a nastroje. V roce 2020 se agentura zaméfila predevsim na rozvoj schopnosti souvisejicich se
spravou a nastroji.

Béhem prvniho ¢vrtleti pfijalo vedeni agentury predbéznou strukturu portfolii a program0. Mandat Ridiciho vyboru
agentury eu-LISA byl revidovan tak, aby zahrnoval spravu portfolii, programd a projektd. Programové rady byly zfizeny
rozhodnutim vykonného feditele v ervnu 2020 s cilem zajistit fadné fizeni téchto program{ a dohled nad nimi.

V pribéhu roku bylo vynakladano znacné Usili na zavedeni softwaru pro fizeni portfolia projektd nazvaného Planview
Enterprise One. Od zafi 2020 zacali vSichni zaméstnanci a dodavatelé v agentufe podavat zpravy o administrativnich,
provoznich a projektovych ¢innostech, pficemz mira souladu doséahla vice nez go %. Funkce softwaru se rovnéz pouzivaji
ke zlepSeni monitorovani planovacich cinnosti, dohledu nad ro¢nim pracovnim programem a proaktivni optimalizace
pridélovani lidskych zdrojd.

Interni podavani zprav a kontrola vykonnosti projektd

Projekty jsou pro agenturu zdsadnimi prvky pro to, aby doséahla svych cil0 a plnila svdj rozpocet. Agentura pravidelné
sledovala vykonnost projektd prostrednictvim tydenniho Sifeni prehledd projektovych ukazateld a pfi uzavirani projektd
(,konec projektové zpravy"), kterou predkladaji projektovi manazefi.

Kontroly souladu projektd jsou organizovany jednou ro¢né vramci nepretrzitého Usili agentury o sledovani souladu
¢innosti se zavedenou metodikou projektového fizeni. Kazdoro¢ni kontrola souladu v roce 2020 probihala v obdobi od
listopadu do prosince jak u aktivnich, tak u uzavienych projektd. Vysledky byly predlozeny a projednany spolecné
s navrzenym akcnim planem ve 1. Ctvrtleti 2021.

Externi podavani zprav a kontrola nad rozvojovymi programy

V souladu s pravnimi nastroji podala agentura kazdych Sest mésicd zpravu Evropskému parlamentu a Radé o aktualnim
stavu vyvoje novych systém.

Hodnoceni ex ante

Financni nafizeni agentury eu-LISA stanovi, ze projekty vyzadujici vyznamné vydaje musi byt pred schvalenim a
zaclenénim do roéniho pracovniho programu agentury podrobeny hodnoceni ex ante. V roce 2020 provedla kancelar
EPMO agentury hodnoceni ex ante vsouladu sdvoufdzovym pfistupem schvalenym vroce 2019, tj. posouzeni
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prilezitosti dva roky pred zahdjenim projektu a posouzeni proveditelnosti jeden rok pred zahajenim projektu. V roce
2020 nebyly zadné velké projekty zafazeny do hodnoceni proveditelnosti ex ante, zatimco devét projektd uréenych
k zahajeni v roce 2021 se kvalifikovalo pro hodnoceni prilezitosti ex ante. V listopadu 2020 byla spravni radé predlozena
souhrnna zprava o hodnocenich pfileZitosti ex ante.

Rizeni problémd a rizik agentury

Agentura sleduje rizika a problémy na Urovni organizace prostfednictvim kazdorocniho cviceni, kdy jsou shromazdéna
a vyhodnocena vsechna rizika a problémy. V roce 2020 agentura pribézné sledovala zjisténa rizika a problémy, jejich
stav a provadéni pfislusnych akcnich pland kazdé ctvrtleti. Podrobnéjsi prehled hlavnich rizik sledovanych béhem
daného obdobi naleznete v kapitole 3.1.3 na strané go. V dubnu 2020 pfijalo vedeni agentury eu-LISA aktualizaci své
politiky fizeni rizik.

Udrzba a vyvoj ramce pro Fizeni IT sluZeb

Agentura usiluje o neustalé zlepSovani a rozsifovani své Ulohy poskytovatele IT sluzeb. Na podporu tohoto cile zavedla
v roce 2016 svUj pdvodni model procesu Fizeni IT sluzeb, ktery vychazi z osvédcenych postupd knihovny infrastruktury
informacnich technologii. V roce 2020 agentura pokracovala ve vyvoji sluzeb a procesd stanovenych v tomto ramci,
zejména na podporu nového pristupu k fizeni produktd, ktery vyplyva z nedavné organizacni transformace.

V roce 2020 zahdjila v ramci procesu neustalého zlepsovani sluzeb aktualizaci svého katalogu produktd a sluzeb, ktera
stanovi praktické prostredky pro identifikaci, posouzeni a upfednostnéni zlepseni souvisejicich se sluzbami a postupy.
Vysledky posouzeni, Uroven priority a dohodnuty vysledek vytvareji pevny dikazni zaklad pro rozhodnuti vedeni.

Proces fizeni znalosti, ktery byl zaveden v roce 2019, byl dalsim kli¢ovym procesem pouzivanym v roce 2020 ke zvyseni
efektivnosti agentury v kazdodennich Ukolech. Tento proces byl pouzit ke strukturovani, fizeni a zpfistupfiovani
internich artefaktd znalosti, které jsou pouzitelné opakované.

Architektura agentury

V roce 2020 pokracovala agentura v zavadéni své architektury, ktera byla zahdjena v roce 2019 v navaznosti na spusténi
organizace eu-LISA 2.0. Po vytvoreni procesu a spravniho ramce rovnéz zfidila vybor pro pfezkum architektury. Ten
zajisti, aby iniciativy v oblasti IT architektury, navrhovani a vyvoje byly v souladu s cili, strategii, technologickou strategii
a celkovymi cili agentury v oblasti IT. Vybor pro prezkum architektury bude rovnéz odpovédny za schvalovani norem,
politik a zasad technické koncepce pro celkovou architekturu.

1.6.2 Dodrzovani predpist
Interni audit

Utvar interniho auditu agentury (IAC) poskytoval vykonnému Fediteli a spravni radé nezavislé a objektivni ovéFovaci a
konzultaéni sluzby. Agentura navic pokra¢ovala ve spolupraci s Evropskym Ucetnim dvorem a Utvarem interniho auditu
Evropské komise, hostila jejich auditni tymy a v ptipadé potreby pfijimala opatreni na zakladé vyslednych doporuceni
(dalsi informace viz strana 77). Utvar IAC koordinoval prace v této oblasti, mimo jiné pfipravu zprav, misi a ndvaznych
¢innosti, a zvysoval i obecnou informovanost vedeni a zaméstnancl agentury o zasadach, cilech a postupech interniho
a externiho auditu.

Vysledky ukazatel( vykonnosti Utvaru IAC za rok 2020 jsou uvedeny v tabulce 4.
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Tabulka 4: Ukazatele vykonnosti Utvaru IAC za rok 2020

Ukazatel 2020 2019 2018

Mira pInéni rocniho planu interniho auditu 80 % 89 % 91 %
Cil >80 %

Pocet hodin odborné pripravy zaméstnanci za rok vs. rozpocet 70 % 53 % -
Cil: zaklad (rozpocet na sSkoleni IAC €ini 64 hodin ro¢né na
zaméstnance)

Témata auditu dorucena vcas 60 % 42 % 70 %
Cil >80 %

V budoucnu bude Utvar IAC nadale zlepSovat svou vykonnost provadénim opatteni (tj. pfilezitosti ke zlepSeni) zjiSténych
béhem postupu sebehodnoceni zaméstnancy, které je soucasti programu IAC pro zajisStovani a zlepSovani kvality.

Ochrana udaji

V souladu se svym zfizovacim nafizenim musi agentura eu-LISA zajistit vysokou Uroven ochrany 0Udajd v souladu
s pravnimi predpisy EU o ochrané Udajl, véetné zvlastnich ustanoveni pro kazdy rozsahly informacni systém.

V prdbéhu roku se agentura snazila zvySovat povédomi o ochrané Udajd mezi svymi zaméstnanci prostfednictvim
rGznych iniciativ, véetné informacnich schdzek pro zaméstnance a novacky, prehledd v tydennich zpravodajich a zvlastni
stranky o ochrané UdajU na intranetu agentury.

Agentura je povérena zajisténim vysoké Urovné ochrany Udajd a musi se béhem celého Zivotniho cyklu vyvoje novych
rozsahlych informacnich systémo fidit zasadami zamérné a standardni ochrany osobnich Udaji. V tomto ohledu jsou
zasadnim nastrojem k dosazeni téchto cild posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd. V roce 2020 zacala agentura
pracovat na posouzenich vlivu na ochranu osobnich Udajd u systémd ETIAS, ECRIS-TCN a sBMS. Byl vypracovan interni
obsah s cilem pomoci zaméstnancdm agentury pfi pfipravé posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd, véetné pokynd
k tomu, co tato posouzeni predstavuiji, kdy je provadét, kdo co dél3, a k Sabloné pro posouzeni vlivu na ochranu osobnich
Udajl s podrobnymi pokyny.

Dne 15. dubna nové jmenovany evropsky inspektor ochrany Udajd (EIOU) Wojciech Wiewidrowski virtualné navstivil
technické pracovisté agentury eu-LISA ve Strasburku. Diskuse se zaméfila na aktudlini stav a vyvoj systém{ SIS, VIS a
Eurodac a na to, jak jsou béhem celého Zivotniho cyklu vyvoje unijnich novych rozsahlych informacnich systémd pro EU
dodrzovany zasady zdmérné a standardni ochrany osobnich Udajo.

V ramci dalkového Setfeni zaznamd organd EU provedeného na zacatku roku 2020 evropskym inspektorem ochrany
Udaju byla agentura eu-LISA uvedena jako pIné vyhovujici a byla vyzdvizena jako jeden z pfikladd osvédcenych postupd.
Rozsah inspekce byl omezeny a sousttedil se na dostupnost, format a rozsah zaznam0. Béhem tohoto obdobi agentura
aktualizovala format verejného registru Cinnosti zpracovani tak, aby zahrnoval vsechny pfislusné oblasti v souladu se
Sablonou evropského inspektora ochrany udajg.

Agentura na svych zasedanich v ervnu a listopadu informovala pfislusné koordinacni skupiny pro dohled nad systémy
SIS, VIS a Eurodac, slozené ze zastupcd vnitrostatnich Uradd pro ochranu osobnich Udaji a evropského inspektora
ochrany 0dajl, ostavu systémd. Aktualizace se zaméfily na vykonnost systémd po poslednim vyvoji, souvisejici
incidenty a kvalitu Udajd. Rovnéz byl projednan stav vyvoje systémd EES a ETIAS. Agentura dale predlozila pfehled
dopadu brexitu, pficemz se zaméfila na zaznamy Spojeného kralovstvi a strategii oddéleni od systému SIS.

V rdmci rdznych for, véetné zasedani sité povérencd pro ochranu osobnich Udajd a zasedani povérencd pro ochranu
osobnich Udajd JHAA, si organy EU vyménovaly osvédcené postupy v oblasti ochrany Udajd. V fijnu 2020 obdrzely
vSechny organy EU zadost evropského inspektora ochrany Udaji o zmapovani preshranicniho toku Udajd do tretich zemi
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a o nahlaseni veskerych identifikovanych rizik a nedostatkd zjisténych béhem vyse uvedeného postupu. Agentura
predlozila evropskému inspektorovi ochrany Udajd svou zpravu o moznych rizicich a nedostatcich v poloviné listopadu.

1.7 Sprava a obecnad podpora (strategicky cil ¢. 4)

1.7.1 Transformacni program organizace: eu-LISA 2.0

V roce 2019 zahajila agentura transformacni program s cilem poskytnout novou organizacni strukturu, ktera odpovida
jejimu rozsifenému mandatu. Tento program, bézné oznacovany jako eu-LISA 2.0, byl navrzen tak, aby zajistil, Ze proces
reorganizace bude provadén otevieng, transparentné a se zapojenim zaméstnancd agentury.

S touto organizacni transformaci se agentura snazila dosahnout:

e jednodussich a rychlejsich rozhodovacich procesg,

e  vétsi pohotovosti v rdmci konkrétnich Ukold, vcetné vétsiho prostoru pro inovace,

e vétSiho posileni postaveni a vétsi odpovédnosti prostiednictvim novych centralizovanych funkci a
harmonizovanych profilg,

e lepsiho postaveni agentury, vedouciho k trvalému Uspéchu organizace.

Tento transformacdni projekt agenturu postavil pred nékolik novych vyzev, ale také celou fadu pfileZitosti, coz agenture
umoznilo restrukturalizovat se a preménit se. Hlavnim Ukolem vsak bylo zajistit, aby nova organizacni struktura
podporovala agenturu pfi zajistovani optimalniho plnéni jejiho mandatu. To vyzadovalo komplexni a strukturovany
pfistup a organizacni restrukturalizace byla realizovéna jako vyznamny interni program zmén v ndvaznosti na program
fizeni zmén realizovany v roce 2019. Agentura jiz dfive urcila zdcCastnéné strany, jichz se transformacni program tyka, a
posoudila mozné ddsledky. Tento proces vedl k pfipravé komplexni strategie zmén a komunikacniho planu, ktery
zohlednil nadéje a obavy vsech zilastnénych stran. K UspéSnému provedeni nové organizani zmény musela agentura
eu-LISA 2.0 zahdjit tento plan zmén (prostrednictvim odborné pfipravy a komunikace) a realizovat novou kulturni
aspiraci, ktera je vsouladu s prifezovymi ambicemi agentury (,Spolecné jako jeden™). Aby byla tato transformace
Uspésna, zfidila agentura specializovany prdrezovy tym, ktery sestavil komplexni plan, ktery zahrnuje jak tvrdé (.
strukturu, procesy a strategii), tak mékké prvky (tj. lidé, vedeni, hodnoty a kompetence) a ktery bude zaveden v roce
2021.

1.7.2 Lidské zdroje

Rok 2020 byl pro agenturu eu-LISA mimoradné naroc¢ny z hlediska lidskych zdrojd. Zaprvé se jednalo o prvni rok po
dokonceni strukturalni transformace agentury, tj. ,eu-LISA 2.0", pfipravé na program kulturni transformace, jakoz i
definovaniazahajeni programu rozvoje vedeni. Zadruhé pandemie COVID-1g vedla k mnoha bezprecedentnim situacim
pro zaméstnance agentury eu-LISA. V dUsledku pandemie agentura urychlené preorganizovala své pracovni postupy,
pricemz vzala v Uvahu nejen kontinuitu cinnosti, ale také mozny dopad zmén pracovniho prostredi na dobré Zivotni
podminky zaméstnancd.

Za timto Ulelem provedla agentura prizkum scilem Iépe pochopit dopad pandemie COVID-19 na pracovni sily.
Prvotnim cilem prizkumu bylo komplexné posoudit, jak tato situace ovlivnila tymy agentury eu-LISA, a zadruhé,
pfijimat rozhodnuti zaloZena na Udajich pro ochranu pracovnich sil a pInéni mandatu agentury. Vysledky prizkumu
ukazaly, Ze agentura eu-LISA za sloZitych okolnosti fungovala dobfe: vice nez 8o % pracovnich sil se domnivalo, ze
komunikace béhem pandemie byla jasna, konzistentni a vcasna; 77 % respondentd uvedlo, Ze se agentura dobre
prizplsobuje zménam pracovnich podminek, a 84 % odpovédélo, ze béhem pandemie byla schopna bezpecné
pokracovat ve své praci.

Béhem roku 2020 agentura pokracovala ve svém naborovém Usili, ackoli cestovni omezenizavedend v bfeznu 2020 méla
na tento proces negativni dopad. Zatimco pohovory se rychle pfemistily na internet, ndbor novych zaméstnancd a jejich
zaucovani se znacné zpozdovaly. Ddvodem byla mimoradna omezeni uplatriovana zejména ve Francii a Estonsku,
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cestovni omezeni v Clenskych statech, omezeni volného pohybu lékafské sluzby Komise (tudiz nemoznost dokoncit
povinnou |ékarskou prohlidku, ktera je pfedpokladem pro podpis pracovni smlouvy) a omezeni pfistupu na pracovisté
agentury. Byla pfimo ovlivnéna polovina pracovnich mist, u nichz nabor pracovnikd dosahl konecné faze (tj. vytvoreni
rezervniho seznamu nebo pfijeti nabidky pracovniho mista). Byl rovnéz zaznamenan urcity dopad na odklad zahajeni
sluzby z dGvodu vnitrostatnich pandemickych omezeni, ktera ovlivnila schopnost uchazecd nalézt ubytovani nebo
prestéhovat svou rodinu do nové zemé.

Na konci prosince 2020 méla agentura celkem 274 zaméstnancy, pficemz na zacatku roku jich bylo 223 (tabulka 5). V
roce 2020 muselo byt obsazeno go pracovnich mist. Celkem bylo zahajeno 25 vybérovych fizeni a 19 vybérovych Fizeni
bylo uzavieno. Ze stavajicich rezervnich seznamd bylo pfijato 27 pracovnikd. V pribéhu roku bylo pfijato celkem 73 osob,
vcetné osob se zménou smlouvy. Celkem bylo do konce roku 2020 vyddno a pfijato 21 nabidek pracovnich mist.

Tabulka 5: Skutecny a schvaleny pocet zaméstnancy k 31. prosinci 2020

Schvaleno podle Skutecné , .
. . . Mira obsazenostiv roce
Zaméstnanci  Pfijati k 31. 12. 2019 rozpoctu EU na obsazeno ke dni
2020 - stav k 31.12.2020
rok 2020 31.12.2020
Docasni 154
zaméstnandi 202 181 89,60 %
(TA)
Smluvni 61
. . 111 83 74,77 %
zameéstnanci
WASEN 8
narodni 11 10 90,91 %

odbornici

CELKEM 223 324 274 84,57 %

Agentura dale pokrodila ve vyvoji a zavadéni IT nastrojd v oblasti lidskych zdrojd. V dubnu byl zaveden systém Sysper

pro fizeni dovolenych a zaznamenavani Casu a zaméstnanci agentury jej zadali pouzivat vkvétnu. V zafi byl
zaméstnancdm k ohlaseni jejich rodinné situace otevien v ramci systému Sysper modul ,individudlni prava“. V breznu
bylo zavedeno FeSeni digitalizace zadosti o externi odbornou pfipravu a v prosinci bylo zahajeno predavani
elektronickych vyplatnich pasek. Agentura rovnéz ziskala automatizovanou platformu pro video pohovory, aby
zefektivnila a urychlila pfijimaci Fizeni.

1.7.3 Financovani a zakazky

v v

Agentura i nadale rozvijela a posilovala své vnitini financni procesy a postupy s cilem zajistit transparentni a G¢inné Fizeni

svych dostupnych financnich zdrojd.

Bylo rovnéz vyvinuto velké Usili o digitalizaci nékterych kritickych zadavacich fizeni prostfednictvim platformy pro
elektronické podavani nabidek. S podporou Komise agentura zavedla plné vyuzivani platformy pro elektronické
podavaninabidek, coz vede k definitivnimu posunu od papirovych k elektronickym pracovnim tokim v ramci zadavacich
fizeni.

Agentura eu-LISA navic vyvinula nové Usili na planovani budoucnosti, zejména v oblasti rozpoctu a zadavani zakazek, a
na zahruti zmény do svych procesU:

Byly vytvoreny prvky pro budouci zavedeni sestavovani rozpoctu podle Cinnosti spolu s trvalym sledovanim a vyvojem
financnich postupl a zadavacich fizeni agentury.
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1.7.4 PodpUrné sluzby agentury
Obecné sluzby

V oblasti spravy zafizeni zajistil pribézné optimalizovany a flexibilni program Udrzby na vsech pracovistich bezpecnov,
efektivni a funk¢ni infrastrukturu budov, kterd je pIné v souladu s provoznimi pozadavky agentury.

V oblasti logistiky a spravy infrastruktury bylo v roce 2020 kli¢ovou prioritou zajisténi zdravého a bezpecného pracovniho
prostiedi. V souvislosti s probihajici pandemii COVID-19 agentura zejména pfijala zvlastni opatfeni k feseni epidemie a
snizeni jejiho dopadu, pficemz zajistila specializovany Uklid, dezinfekcni prostfedky a dekontaminacni sluzby pro
dezinfekci pracovist a pomohla predchazet riziku infekce.

Druhé rozsireni technického pracovisté agentury eu-LISA

V roce 2020 agentura pokrodila s druhym rozsifenim svého technického pracovisté ve Strasburku. Jakmile bude toto
rozsiteni v roce 2026 dokonceno, umozni agentute efektivné pinit jeji Ukoly a prostrednictvim digitalnich technologii
nadale vytvaret a budovat sluzby nové generace v oblasti spravedinosti a vnitinich véci ve prospéch obcand.

Predbézny program budovy poskytujici prozatimni prehled stavebniho projektu byl odhalen v srpnu 2020. Na zakladé
tohoto schvaleného predbézného programu provedla agentura eu-LISA studii proveditelnosti s nékolika scénafi. V fijnu
2020 vybrala projektova rada upfednostriovany scénar, ktery bude zakladem stavebniho programu.

Dne 28. zafi bylo dosazeno zasadniho milniku formalnim prevodem pozemku o rozloze 20 0oo m? sousediciho se
soucasnym komplexem budov ve Strasburku z francouzskych organd na agenturu. Rozsifeni technického pracovisté
bude vybudovano pravé na tomto novém pozemku.

V listopadu 2020 se uskutecnilo nékolik seminaid o technickych pozadavcich se zastupci vSech funkci agentury, véetné
Vyboru zaméstnancy, a za podpory francouzského ministerstva vnitra. Spravce programu zadlenil tyto vysledky do
stavebniho programu, ktery byl nasledné dodan véas v prosinci 2020 a ktery bude zahrmut do vybérového fizeni na
projektanta architektury, jez se ocekava v roce 2021.

Docasna reseni pro kancelarské budovy a datové centrum

S cilem nakladové efektivnim zpdsobem zmimit problémy s kapacitou, které ma druhy projekt rozsifeni vyresit, si
agentura pronajala docasna kancelarska zafizeniv blizkosti technického pracovisté. Najemni smlouva na novou budovu,
kterd se nachazi na Strasburském predmésti Illkirch-Graffenstaden, byla podepsana 30. ¢ervna 2020. Budova byla
predana agentute 9. prosince 2020 a oekava se, ze bude obsazena ve 3. Ctvrtleti 2021.

Kromé toho se agentura eu-LISA rozhodla vybudovat na stavajicim technickém pracovisti do¢asné modularni datové
centrum, které by pokrylo potreby zvyseni kapacity. Modulami pfistup poskytne efektivni a nakladové Gcinny zpUsob
rozsiteni stavajiciho datového centra, dokud nebude stalé druhé rozsiteni pripraveno k pouziti. Docasné datové centrum
musi spliovat alespon stejné pozadavky na zabezpeceni, bezpecnost a haseni pozaru jako stavajici centrum. Bude pIné
duplicitni, pokud jde o infrastrukturu a sitové kanaly, pro soubézné planované Udrzbové Cinnosti, jakozi pro pokracovani
sluzeb bez ocekavanych vypadkd.

Sluzby informacnich a komunikacnich technologii (IKT)

V roce 2020 pfispéla pandemie k vyznamnym dodatecnym tlakdm na poskytovani sluzeb informacnich a komunikaénich
technologii v agenture, a to nad rdmec planovanych a ocekavanych vyzev. Klientska VPN, videokonference, jakoz i
telefonni sluzby a nastroje VolP se staly rozhodujicimi pro ¢innost agentury, nebot celd agentura zacala do poloviny
bfezna pracovat na dalku. Sitové a komunikacni sluzby byly rozsiteny a doladény, aby byla zajisténa bezproblémova
prace na dalku. Uzivatelska podpora IKT, horizontalni sluzba, ktera funguje jako jednotné kontaktni misto pro vSechny
sluzby IKT, spravovala zvySeny pocet hlaseni incidentd a pozadavkd na sluzby (+15 % ve srovnani s predchozim rokem)
a velmi rychle se pfizpUsobila, aby byla schopna poskytovat podporu na déalku. Tym uZivatelské podpory IKT agentury
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rovnéz provadél innosti technického moderovani, které pfispély k Uspésné organizaci rozsahlych virtualnich konferenci
a zasedani, jejichZ pocet se v roce 2020 mnohonasobné zvysil.

Nicméné vsechny planované Cinnosti a projekty byly také FeSeny a dovedeny do zdarného konce. V pribéhu roku 2020
dokoncila agentura eu-LISA studie zamérené na vypracovani strategie pro digitalni pracovisté a strategie pro pfijimani
cloud computingu pro sluzby IKT, ¢imz zajistila pevny zaklad pro strategie, které maji byt zahajeny v roce 2021. Agentura
rovnéz provadeéla ¢innosti v ramci iniciativy pro modernizaci siti a zabezpeceni s cilem pfipravit plan v této oblasti.

Sluzby IKT pro spolupraci v oblasti obsahu byly zlepseny pomoci pravidelnych kaZzdorocnich nastroji (napf. pro
planovani a podavani zprav) snastroji podporujicimi automatizaci nékolika internich pracovnich tokd a opatfeni
agentury eu-LISA pro reakci na pandemii.

Program provozniho fizeni obsahu

V roce 2020 se agentura rozhodla zavést program provozniho fizeni obsahu s cilem zvysit efektivnost, zlepsit celkovou
kontrolu nad obsahem a zefektivnit procesy agentury. Program zahrnuje prezkum vsech stdvajicich politik, jakoz i
vytvoreni novych politik pro spravu dokumentd a zaznamd a dlouhodobé uchovavani. Hlavnim cilem programu je
poskytnout zaméstnancdm agentury eu-LISA integrovany ramec pro spravu provozniho fizeni obsahu, ktery zahrnuje
vSechny strategie (vCetné politik a postupl), metody a nastroje (tj. systémy pro spravu informaci) pouzivané
k zachycovani, zpracovani, fizeni, dodavani, ukladani a uchovavani informaci tykajicich se ¢innosti agentury. Provadéni
programu provozniho fizeni obsahu je postupné a olekava se, ze bude trvat do konce roku 2025.

Technologie audiovizualniho systému pro konferen¢ni mistnosti

V roce 2020 zavedla agentura novou nejmodernéjsi technologii konferencnich mistnosti v hlavnich konferencnich
mistnostech ve svych prostorach v Tallinnu a Strasburku. Cilem bylo vybavit obé& zasedaci mistnosti nejnovéjsi
audiovizualni technologii s cilem poskytnout lepsi interni konferencni sluzby a zajistit tak bezproblémové a lepsi
zkuSenosti se zasedanimi, spolupraci, prezentaci a komunikaci napfi¢ organizaci. Technické feseni je zalozeno na
nejmodernéjsim souboru produktd a nabizi profesionalni konferencni sluzby.

Systém zpracovani sluzebnich cest (MiPS)

Agentura Uspésné zavedla systém zpracovani sluzebnich cest MiPS, coz je IT nastroj, ktery Evropska komise pouziva
pro on-line spravu sluzebnich cest. Sluzba MiPS, kterou spravuje Generalni feditelstvi pro informatiku (GR DIGIT),
podporuje zpracovani cestovnich pfikaz0, nasledné vykazy vydaji a nahrady zaméstnancdm prostrednictvim pfimého
propojeni s U¢etnim systémem pouzivanym v agenture eu-LISA.

1.7.5 Komunikace
Externi komunikace

V pribéhu roku 2020 byly externi komunikaéni ¢innosti agentury eu-LISA provadény vcas a efektivné v souladu s ro¢nim
planem pro komunikaci a Siteni informaci a s celkovymi prioritami stanovenymi pro komunikaci. Kromé planovanych
Ukold vyclenila agentura od Unora 2020 znac¢né zdroje na komunikaci o ¢innosti pracovni skupiny pro COVID-19 a
o krizové komunikaci. Bylo vynaloZzeno znacné dodatecné Usili na poskytovani pravidelnych aktualizaci a ujisténi
externich zUcastnénych stran o dostupnosti systémi a sluzeb pro ¢lenské staty.

Kromé toho agentura eu-LISA rovnéz informovala o Sestnacti spolecnych akcich a kampanich s agenturami pdsobicimi
v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci a s organy EU (napf. strategie bezpecnostni unie EU, novy pakt o migraci a azylu,
oslavy 35 let Schengenu, Den Evropy, riznd témata tykajici se kybernetické bezpecnosti a digitalizace) s cilem zddraznit
pozitivni dopad spoluprace pfi zvySovani bezpenosti a zabezpeceni Evropy. Utvar pro komunikaci se také aktivné
zapojil do vicesystémového bezpecnostniho cvi¢eni 2020 a byl zodpovédny za provedeni sloZzitého testu kontinuity
¢innosti a fizeni krizové komunikace tykajici se IT systém0 v plsobnosti agentury eu-LISA.
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S cilem podpofit transparentnost a zvysit informovanost vefejnosti agentura od poloviny kvétna do poloviny cervna
pfipravovala a uskutecnila Ctyrtydenni koordinovanou on-line informacni kampan ,Objevte agenturu eu-LISA"
(discover.eulisa.europa.eu), kterd neotrele ainteraktivné prezentovala agenturu a jeji hlavni oblasti ¢innosti. Byl spustén
prvni pololetni digitalni zpravodaj ,eu-LISA Bits and Bytes"+ ve formatu modernich, responzivnich a samostatnych
internetovych stranek, ktery ma predstavit pokrok agentury a zddraznit jeji priority v oblasti spravedInosti a vnitinich
véci. Vystup cilenych a na miru Sitych kampani a poutavy digitalni zpravodaj byly velmi Uspésné a ukazaly pozitivni
trendy, pokud jde o dosah napfic vsemi kanaly. V roce 2020 tak vzrostl pocet odbérateld na Twitteru o 43 %, u LinkedIn
070%, na Facebooku 027% a na YouTube o079 %. Vefejné internetové stranky agentury eu-LISA rovnéz dosahly
znac¢ného nardstu u vsech ukazatel: pocet jedinecnych navstévnikd (+12 %), promérna délka navstévy (+3 %).

Navzdory pandemii COVID-19 byly z hlediska zapojeni a Ucasti fecnikd na vysoké Urovni Uspésné pravidelné rozsahlé
akce agentury pro zUcastnéné strany, vyrocni konference a kulaty stdl s odvétvim, které byly poprvé vedeny zcela on-
line. Kromé toho pfineslo Uspésné vysledky i on-line pokryti téchto akci.

Interni komunikace

Pandemie méla pfimy dopad na interni komunikaci agentury eu-LISA po cely rok. Agentura musela reagovat na potreby
internich zlastnénych stran, pokud jde o v¢asné informace o dopadu pandemie na pracovni rezimy, otazky souvisejici
se zdravim a omezeni zavedend vnitrostatnimi organy i organy EU. Podrobnéjsi prehled cinnosti v oblasti krizové
komunikace provadénych v roce 2020 naleznete na strané 61.

Agentura plnila vSechny Ukoly stanovené v jejim pldnu vnitini komunikace a Siteni vysledkd pro rok 2020. Celkem bylo
publikovano 5o tydennich vydani zpravodaje ,News&Info®, byly pfipraveny dva zvlastni informacni bulletiny , které
rOznym tymdm umoznily sdilet Uspéchy a pracovat za naro¢nych podminek. Pro 9o % zaméstnancG byly hlavnim
zdrojem informaci tydenni zpravodaje a agentura byla schopna tento primami zdroj informaci udrzovat aktivni a
aktualizovat jej. Podle prizkumu spokojenosti zaméstnancd v roce 2020 cinila celkovd mira spokojenosti sinterni
komunikaci agentury 93 %.

40 Pololetni digitalni zpravodaj agentury eu-LISA , eu-LISA Bits and Bytes" bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes
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2 Vedeni

2.1 Spravnirada

Agentura v roce 2020 pokracovala ve velmi Uzké, transparentni a konstruktivni spolupraci se spravni radou. Kromé
polozek schvalenych spravni radou v souladu se svymi funkcemi agentura pravidelné prezentovala spravni radé vSechna
vyznamna rizika a problémy zjisténé béhem sledovaného obdobi spolu s provedenymi zmirfiujicimi opatfenimi.

Spravni radé byly pravidelné predkladany informace o stavu provadéni a zpravy od poradnich skupin pro systémy EES a
ETIAS, interoperabilitu a systém ECRIS-TCN a rad pro fizeni programu. Jednalo se mimo jiné o prezentaci rizik a otazek
tykajicich se program0. Spravni rada pfi nékolika pfilezitostech zejména fesila potfebu silného zapojeni ¢lenskych statd,
aby bylo zajisténo v¢asné provedeni programd. Spravni rada se kromé toho opakované zabyvala dopady pandemie na
harmonogram provadéni programd EES, ETIAS a interoperability a navrhovanych zmirfiujicich opatreni.

V souladu s nafizenimi pro systémy povéfila spravni rada pfislusné rady pro fizeni programu, aby provedly hodnoceni
technické zadavaci dokumentace. V roce 2020 bylo provedeno hodnoceni technické zadavaci dokumentace vyvoje
internetovych sluzeb systém§ EES a ETIAS, technické zadavaci dokumentace systému ETIAS (s vyjimkou seznamu
zajmovych osob ETIAS) a technické zadavaci dokumentace systém0 CRRS, ESP, CIR a MID. Rady pro fizeni programu
potvrdily, Zze posuzované technické dokumentace jsou v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Hodnoceni ze strany
rad pro fizeni programu pfispélo ke zmiméni rizik souvisejicich s pfipravami na zadavani zakazek.

Poradni skupiny pro systémy SIS, VIS a Eurodac informovaly spravni radu o stavu své prace, vcetné rizik a otazek
spojenych s projekty provozniho fizeni a vyvoje systém0.

Podskupina spravni rady pro ACFC pfispéla k poskytnuti jistoty, pokud jde o ujednani agentury tykajici se fizeni rizik.

Spravni rada byla pravidelné informovana o stavu jednani s novym viceletym finan¢nim ramcem na obdobi 2021-2027.
Spravni rada rovnéz pozorné sledovala projekt druhého rozsiteni technického pracovisté ve Strasburku a riziko spojené
s nedostatkem zafizeni pro umisténi novych systém0, zaméstnancd a dodavateld pUsobicich v agenture. Spravni rada
byla pravidelné informovana o stavu provadéni transformacniho programu agentury (eu-LISA 2.0), ktery Uzce souvisi se
zjisténym rizikem agentury (organizacni nestabilita). Agentura disledné predkladala spravni radé monitorovaci zpravu

o stavu provadéni doporuceni auditu.
2.2 Vyznamné vdalosti

2.2.1 Dopad pandemie COVID-19

V souladu se svym zfizovacim nafizenim, které zdOraznuje povinnost agentury ,zajistit kontinuitu a nepferusenou
sluzbu" rozsahlych informacnich systémd v rdmci svého provozniho Fizeni, pfijala agentura eu-LISA pocinaje ranymi
fazemi pandemie nékolik opatfeni. Cilem téchto opatfeni bylo zajistit zdravi a bezpecnost jejich zaméstnancy a
dodavatel0 v agenture, zajistit provozni fizeni systémd, za néz odpovida, 24 hodin denné 7 dni v tydnu a minimalizovat
dopad pandemie na zavadéni novych systémi svéfenych agenture.

Na pocatku pandemie agentura vytvorila zvlastni pracovni skupinu, ktera ma reagovat na operacni a taktické vyzvy
souvisejici s onemocnénim COVID-19 a pravidelné podavat vykonnému fediteli zpravy o situaci na Urovni agentury.
Hlavnim cilem této pracovni skupiny bylo co nejvice minimalizovat dopad na provozni fizeni rozsahlych informacnich
systém0 a monitorovat kolem dokola stavajici a potencialni hrozby pro agenturu. Pracovni skupina v pribéhu roku
rozvijela svou pracovni praxi, proaktivné analyzovala vyvoj reakce na pandemii na mezinarodni Urovni (s hlavnim
zaméfenim na Francii, Rakousko, Estonsko, Belgii a Némecko) a investovala do vytvoreni komunikacnich kanald

v

s veSkerymi zaméstnanci s cilem pribézné a vcas informovat celou agenturu o nejnovéjsich opatrenich. Pracovni
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skupiné byla pfidélena dodatecna odpovédnost za feSeni otazek kontinuity Cinnosti, které mohou mit vliv na agenturu
béhem pandemie.

Ddlezitou Ulohu pfi fizeni dopadu pandemie hrala komunikace. Krizova komunikace byla zahdjena 27.Unora a
denné/ftydné poskytovala aktudlni informace a zvlastni sdéleni souvisejici s pandemii. V pribéhu roku 2020 agentura
vypracovala a sdilela vice nez 150 situacnich zprav a pokynl zformulovanych pracovni skupinou pro COVID-19. Interni
komunikace o zalezZitostech tykajicich se onemocnéni COVID-19 probihala efektivné a dosahla velmi vysoké miry
spokojenosti zaméstnancl agentury (89 %)*. Zvlastni videopfispévky vykonného reditele a shromazdéni zaméstnancd
podpofily dosah zprav o krizové komunikaci od vedeni zaméstnancOm a otevrely kanaly pro obousmérnou komunikaci,
pficemz jedné akce se v priméru zUcastnilo 200 zaméstnancd.

Od konce Unora po cely rok byly zd¢astnénym stranam agentury (nap¥. zaméstnancdm agentury eu-LISA, spravniradé,
Komisi) zasilany pravidelné aktudini informace o opatrenich pfijatych v souvislosti s pandemii. Byla provedena zvlastni
opatreni (pokyny, sdéleni o pracovnich uspofadanich, prizkumy a zasedani zamérena na informovanost) s cilem fesit
potreby a obavy zaméstnancl, dodavateld a ¢lenskych statd. Agentura rovnéz udrzovala Uzké kontakty se siti Ufednikd
organd a instituci EU (EUAN) a s vnitrostatnimi organy hostitelskych statl za Ucelem vymény osvédcenych postupl a
vcasného varovani.

Byla zavedena zvlastni opatieni k zajisténi nepretrzitého poskytovani sluzeb clenskym statdm pfi soucasném zajisténi
zdravi a bezpecnosti pracovnikd v agenture. Po celou dobu pandemie byla zachovana funkénost i kapacita technického
pracovisté a zalozniho pracovisté. Pro Cinnosti, které ji umoznovaly, byla zavedena prace na dalku a zaméstnancim,
ktefi potfebovali cestovat ze sluzebnich ddvodd, byly vydany zvlastni prikazy.

Agentura zpfisnila hygienicka opatreni, zvysila zasoby Cisticich prostfedkd a pravidelné provadéla dezinfekci pracovnich
prostor. Pro provozni oblasti byla zavedena omezeni pfistupu za Ucelem zlepseni hygienickych podminek. V ddsledku
toho pandemie COVID-19 neovlivnila kontinuitu provozu systém0. VSechny systémy (SIS, VIS a Eurodac) z0staly
clenskym statdm dostupné bez preruseni nebo zavaznych incidentd. Agentura podnikla nékolik krokd ke zmirnéni rizik
souvisejicich s pandemii pro provoz stavajicich systému a denné poskytovala Komisi informace o stavu operaci.

Planované cinnosti v oblasti rozvoje a vyvoje systému byly ovlivnény rznymi zpdsoby. Omezeni pfistupu do datového
centra, cestovni omezeni, naruseni dodavatelskych fetézcO pro hardware a snizena produktivita vyvojaiskych tymd
dodavatel(. Agentura pfijala veskerd moznd opatreni k zachovani dohodnutého harmonogramu vyvoje novych
systém0. Cinnosti byly pfehodnoceny tak, aby se omezil celkovy dopad. Agentura rovnéz Uzce spolupracovala se svymi
dodavateli, ¢lenskymi staty a Komisi s cilem presné posoudit mozna zpozdéni na vnitrostatni Urovni a jejich mozny
dopad na zavadéni novych systémd. Agentura zahdjila dva po sobé jdouci prizkumy mezi clenskymi staty a agenturami
EU, aby posoudila dopady pandemie COVID-19 na jejich plany a schopnost drzet se celkového harmonogramu.
Prizkumy se zaméfily na zavadéni systému EES. Vysledky prizkumd byly 27. kvétna predstaveny a projednany se
spravnimi organy agentury a na foru na vysoké Urovni o zavadéni nové architektury informacnich systémd EU pro
hranice a bezpecnost.

Agentura eu-LISA vypracovala podrobné posouzeni dopadd pandemie COVID-19 na planované Ustiedni a vnitrostatni
c¢innosti s cilem vypracovat nejpFiznivéjsi scénar pro provadéni viech Cinnosti v oblasti vyvoje. Je tfeba poznamenat, Ze
pripadné zmény harmonogramu jednoho programu by vsak mohly ovlivnit harmonogram ostatnich programd, proto je
dilezité je posuzovat komplexné. Agentura analyzovala celosvétovy harmonogram provadéni, aby urcila moznou
optimalizaci a zajistila soulad s politickym milnikem pfFipravenosti architektury interoperability do konce roku 2023.
Posouzeni dopadi bylo predlozeno spravnim organdm agentury.

41 Prizkum spokojenostiv oblasti interni komunikace v roce 2020.
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2.2.2 Nové pravni predpisy

Rok 2020 pfinesl fadu iniciativ, které po pfijeti pravnich predpist vyznamné zméni pravni prostiedi, v némz agentura eu-
LISA pUsobi.

Dne 23. zafi 2020 predlozila Evropska komise novy pakt o migraci a azylu, ktery se zabyva viemi aspekty nezbytnymi
pro komplexni evropsky pfistup k migraci. Jednim zkli¢ovych prvkd paktu byl pozménény navrh nafizeni o zfizeni
systému Eurodac. Podle navrhu nafizeni by se Eurodac mél stat systémem spravy pfipady s rozsifenou oblasti
pUsobnosti. Nové nafizeni stanovi jasnou a konzistentni vazbu mezi konkrétnimi osobami a postupy, které se na né
vztahuji, aby |épe pomahalo pfi kontrole nelegalni migrace a odhalovani nedovolenych pohybd. Podporuje rovnéz novy
mechanismus solidarity a obsahuje nasledné zmény umoziujici fungovani systému Eurodac v rdmci interoperability
informacnich systém0 EU. Agentura eu-LISA bude odpovidat za vyvoj a provozni fizeni tohoto modernizovaného
systému. Zdokonalena databaze Eurodac:

e se zaméfi spiSe na zadatele nez na zadosti o azyl s cilem urcit odpovédnost za zadosti o azyl,

e zahrne nové kategorie osob, jejichz Udaje (biometrické a alfanumerické Udaje) budou ulozeny,

e umozni, aby byla vyuZivana ke zlepSeni identifikace nelegalnich migrantd a k odrazovani od nedovolenych
presund do jinych clenskych statd (sekundarni presuny),

e bude pfispivat k predchazeni zneuzivani azylovych systém0 clenskych statd podavanim zadosti o mezinarodni
ochranu ve vice statech,

e zlepsiregistracia bude hrat rozhoduijici Ulohu v boji proti obchodovani s lidmi, pficemz rozhodujicim zpldsobem
prispéje k ochrané nezletilych osob a dalsich kategorii zranitelnych osob,

e usnadnirelokaci a lepsi sledovani navracenych osob,

e bude sledovat podporu dobrovolného opusténi Uzemi a opétovného zaclenéni,

e umozni vypracovani novych statistik na podporu rozhodovani a zlepseni analytickych schopnosti prislusnych
agentur.

Dalsi iniciativou, ktera ma mit dopad na cinnosti agentury, je nova strategie bezpecnostni unie EU na obdobi 2020-
2025, kterou Komise predstavila 24. Cervence 2020. Strategie mapuje strategické priority pro ¢innost na Urovni EU a
uvadi nastroje a opatfeni k zajisténi evropské bezpecnosti, a to jak ve fyzickém a digitalnim svété, tak ve viech castech
spolecnosti. Agentura eu-LISA pfispiva k pInéni vSech ¢tyf strategickych priorit stanovenych ve strategii. Pro agenturu
ma velky vyznam zejména priorita C. 4, tj. silny evropsky bezpecnostni ekosystém, nebot pokryva oblasti spadajici do
jejiho mandatu. Mezi témata uvedena v ramci této priority patfi zavedeni interoperability mezi informacnimi systémy
EU v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, posileni vyuZzivani systému SIS, vytvoreni Evropského inovacniho centra pro
vnitini bezpednost, vyuzivani digitalnich technologii, které mohou zlepsit U¢innost systém0 soudnictvi, jakoz i vyuzivani
umélé inteligence. To vSe jsou oblasti, v nichz agentura eu-LISA jiz aktivné pfispiva.

Pokracovala jednani o pfepracovaném znéni nafizeni o systému VIS, vietné naslednych zmén tohoto systému. V
prosinci 2020 bylo na tfistrannych jednanich dosazeno politické dohody, po niz v lednu 2021 nasledovalo potvrzeni na
zasedani COREPER Il a Vyborem Evropského parlamentu pro obcanské svobody, spravedinost a vnitfni véci. Nové
nafizeni posili bezpecnost postupu udélovani kratkodobych viz, zacleni do databaze dlouhodoba viza a povoleni
k pobytu a zajisti interoperabilitu mezi systémem VIS a dalSimi relevantnimi systémy a databazemi EU. Tyto zmény
zajisti lepsi reakci na ménici se vyzvy v oblasti bezpecnosti a migrace a zlepsi spravu vnéjsich hranic EU.

Pokracovala jednani o naslednych zménach systému ETIAS, proces pfijeti vsak nebyl do konce roku dokoncen.
Nicméné agentura u viech dotcenych systémd, tedy systém0 EES, ETIAS a ECRIS-TCN, predpokladala a jiz zohlednila
pozadavky uvedené v dokumentaci. V souvislosti s vyvojem systému ETIAS agentura eu-LISA aktivné podporovala
Evropskou komisi pfi vypracovavani provadécich narizeni pro dopravce.

V rdmci balicku zaméreného na modernizaci soudnich systémd EU a urychleni digitalizace soudnich systém0 predlozila
Komise 2. prosince navrh tykajici se projektu e-CODEX (komunikace v oblasti e-justice prostfednictvim vymeény 0dajd
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on-line). Jedna se o hlavni nastroj pro bezpecnou preshranicni spolupraci v ob¢anskopravnich, obchodnich a trestnich
fizenich. Pfijetim legislativniho navrhu chce Komise ucinit z projektu e-CODEX zlatou normu pro bezpecnou digitalni
komunikaci v preshrani¢nich soudnich fizenich ve viech clenskych statech. Od 1. ¢ervence 2023 hodla Komise svéfit
tento systém agenture eu-LISA.

Dne 19. Unora 2020 Evropska komise vydala bilou knihu o umélé inteligenci — evropsky pfistup k excelenci a ddvére*>.
Evropa ma dobré predpoklady k tomu, aby mohla vyuZzivat potencialu umélé inteligence, a to nejen jako uZivatel, ale
také jako tvirce a vyrobce této technologie. Uméla inteligence mdZze prispét k ochrané bezpecnosti obcand a k tomu,
aby mohli pozivat svych zakladnich prav. Soucasné by EU méla plné vyuzivat nastroji, které ma k dispozici, k posileni
své dikazni zakladny o moznych rizicich spojenych saplikacemi umélé inteligence. V Uzké spolupraci s Komisi a
Clenskymi staty agentura eu-LISA zkouma moznosti pfipadného zavedeni specializovanych prvkd umélé inteligence do
systémy, které spravuje.

Dne 16. prosince 2020 vydala Evropska komise sdéleni Strategie kybernetické bezpecnosti EU pro digitalni dekadu.
Koordinované provadéni této strategie usnadni dosazeni bezpecnostni unie a posileni postaveni EU v celosvétovém
méfitku. Ve své oblasti odbornosti pfispiva agentura eu-LISA k procesu zajisténi feSeni a norem svétové Urovné v oblasti
kybernetické bezpecnosti pro kritické infrastruktury i k rozvoji a uplatriovani novych technologii.

2.2.3 Dopad vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie

Po podpisu dohody o navrhu dohody o vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie v listopadu 2018 agentura
situaci neustale sledovala s cilem urcit pripadné nové povinnosti. Pokud jde o prosazovani prava a vnitini bezpecnost,
Spojené kralovstvi po vystoupeni dne 31. ledna 2020 a nasledném prechodném obdobi kondicim 31. prosince 2020
prestalo mit pfistup k jakymkoli informacnim systémdm Unie v rdmci provozniho fizeni agentury eu-LISA, konkrétné
k systém0Om SIS a Eurodac. Agentura eu-LISA provedla veskeré nezbytné pfipravy na odpojeni Spojeného kralovstvi a
vymazani jeho Udajl ze systémd SIS a Eurodac kdatu pozadovanému pravnim ramcem. Agentura pravidelné
projednavala technické podrobnosti s Komisi a pfislusSnymi poradnimi skupinami a zuc&astnila se specializovaného
pracovniho zasedani o brexitu, které dne 5. zafi usporadala Komise pro agentury EU. Agentura provedla nezbytné
pfipravy na uplatiovani ustanoveni dohody o vystoupeni a pfislusnych pokynd Komise tykajicich se Ucasti Spojeného
kralovstvi ve spravnich organech agentury, fizeni lidskych zdroj0, statistickych zprav a dalSich relevantnich zaleZitosti.
Oddéleni Spojeného kralovstvi od systému SIS je popsano na strané 35 a ze systému Eurodac na strané 4o.

2.3 Rozpoctové a financni rizeni
2.3.1 Financni fizeni

Rozpocet agentury na rozpoctovy rok byl financovan z riznych zdrojd financovanis. Hlavni pfijmy pochdzeji z dotaci EU,
které kazdorocné pfichazeji z rozpoctu EU (oddil Komise, kapitola 18 02, Vnitfni bezpecnost") pfijatého rozpoctovym
organem:. DalSi pfispévky jsou pfijimany od pfidruzenych zemi.

Agentura vramci svych vyrocnich zprav zvefejiiuje miry plnéni rozpoctu a ukazatele vykonnosti, které ukazuji
efektivnost a Ucinnost pfi spravé vydaji béhem sledovaného obdobi.

42 Bila kniha Evropské komise (2000) o umélé inteligenci— evropsky pfistup k excelenci a dovére

https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/commission -white-paper-artificial-intelligence-feb2020_cs.pdf.

43 Vsouladus ¢l. 46 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 2018/1726.

44 Viz ¢l. 45 odst. 5 a ¢l. 46 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 2018/1726. Timto prispévkem EU se rozumi prostfedky na zavazky a prostredky na platby Ca (schvalené prostfedky
stavajiciho rozpoctového roku).
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2.3.2 Plnénirozpoctu
Zavérelny vykaz pfijm0 a vydajd za rok 2020 byl prijat spravni radouss agentury eu-LISA.
Agentura méla ke konci roku 2020 vysokou miru pInéni rozpoctu:

- 99,1% u prostfedkd na zavazky, sprihlédnutim k neautomatickému prenosu prostfedkd na zavazky
schvalenému spravni radou 15. Unora 2021, jak je shrnuto v tabulce 6.
- 99,0 % u prostifedkd na platby, véetné prenosu spravnich vydajd do roku 2021.

Tabulka 6: Prostfedky na zavazky (mil. EUR)

PlInéni rozpoctu s prostredky prenesenymi na zakladé
Plnéni rozpoctu v roce 2020 ke dni 31.12.2020

rozhodnuti
Konecny prijaty Vycerpané Provedeno (%) Neautomaticky Splnéno s prihlédnutim
rozpocet na rok prostredky na prenos k neautomatickému prenosu (%)
2020 zavazky
240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1 %

Z celkového rozpoctu byla ¢ast predmétem pfijeti pravniho zakladu a/nebo provadécich aktd pro nové Ukoly pfidélené
agenture, jak je uvedeno v tabulce Tabulka 7.

Tabulka 7: Prostfedky na zavazky na nové Ukoly (v milionech EUR)

Prostfedky na zavazky

Nové Ukoly/systémy

LFS — prepracovane znéni narizeni o systému Eurodac 0,268

LFS — dublinsky pfidélovaci mechanismus 0,735
Celkovy rozpocet s vyhradou nového pravniho zakladu 1,003

Tabulka 7: Castky zahrnuji spravni vydaje, které budou pfidéleny v souladu s rozpoctovou nomenklaturou v hlavé 1

»Vydaje na zaméstnance" a hlavé 2 ,Infrastruktura a provozni vydaje".
Opravny rozpocet ¢. 1
Zména rozpoctu byla nutna ze dvou divodu:

- Souhrnny rozpocet EU vyznadil prostfedky na zdvazky a na platby pro prepracované znéni nafizeni
o systému Eurodac a dublinsky pfidélovaci mechanismus jako rezervu. Tyto prostifedky musely byt vraceny
do souhrnného rozpoctu EU, nebot pravni zaklad nebyl dosud pfijat.

- Pokrok v ¢innostech tykajicich se vyvoje systému EES vyZzadoval dodatec¢né prostredky na platby, aby byly
spInény stavajici zavazky.

Spravni rada schvalila jednu zménu rozpoctu, ktera fesila otazky zdlraznéné vyse:

e vraceni 1,003 milionu EUR v rdmci prostiedkd na zavazky,

e obdrzeni 36,417 milionu EUR v rdmci prostfedkd na platby.

Tabulka 8 obsahuje podrobné rozdéleni opravného rozpoctu podle rozpoctovych hlav.

45 Vsouladus ¢l. 45 odst. 7 nafizeni (EU) ¢. 2018/1726.
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Tabulka 8: Rozdéleni opravného rozpoctu na rok 2020 (v milionech EUR)

Opravny rozpocet
Rozpoctova hlava systemiiikol Prosttedkyna  Prostfedky na
zavazky platby
- z toho Prepracované znéni narizeni o systému —-0,268 —0,268
Eurodac
- z toho Dublinsky pridélovaci mechanismus —-0,735 —-0,735
37,420

Opravny rozpocet na rok 2020 celkem —1,003 36,417

Prostredky prenesené na zakladé rozhodnuti

Probihajici zadavani zakazek na systém ETIAS, interoperabilitu a systém ECRIS-TCN umoznilo agentufe prenést na
zakladé rozhodnuti spravni rady ¢astku ve vysi 56,286 milionu EUR v prostiedcich na zavazky z roku 2020 do roku 2021
s cilem zachovat tyto finanéni prostfedky pro vyuZiti v nasledujicich letech (tabulka g)+°.

Tabulka g9: Rozpis pfenosU v roce 2020 (v milionech EUR)

L Neautomaticky prenos prostredkd
Systém/ukol

Rozpoctova hlava

na zavazky na rok 2020

Bo3 Provozni vydaje 2,477

Cerpani prostredkd na zdvazky

Prostfedky na zavazky (C1) s konecnou platnosti pfijaté na rok 2020 byly mezi jednotlivymi hlavami rozpoctu rozdéleny
takto:

e 80,5 % do rozpoctu na provozni vydaje (hlava 3),
e 7,17% na vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje (hlava 2),

e 12,33%navydaje na zaméstnance (hlava 1).

Obrazek 13 a obrazek 14 znazorfuji plnéni rozpoctu podle hlav ke konci roku.

46V souladu s ¢l. 12 odst. 3 financnich pravidel agentury (rozhodnuti spravni rady 2019-198 REV 1 ze dne 28. srpna 2019, kterym se stanovi finan¢ni pravidla agentury
eu-LISA) bylo 15. Unora 2021 pfijato rozhodnuti spravni rady 2021-03.



SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020 67

Obrazek 13: Cerpani prostfedky na zavazky Ca

Obrazek 14: Trendy v ¢erpani prostiedkd na zavazky /

(v mil. EUR) rozpoctovanych castek (v mil. EUR)
ProstFedky na zévazky B 100.0 % 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 241.12 240.12 240.12
prenesené » = = = = i = = i i —n a0
B Prostiedky na zavazky — 181.55
dostupné 158.03 161.50 165.96
M Prostiedky na zavazky — 138.64
Cerpané 122.89 126.12
82.84 86.93
62.72 69.85
49.29
92.3 % 100.0 % —— PF¥idéleno na zdvazky === Celkovy rozpocet
29° I
Vydaje na Infrastruktura a Provozni vydaje p';;il’;ec o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10 u ©
zaméstnance provozni vydaje

Pokud jde o hlavu 3), vzhledem k viceletému charakteru smluv podporujicich hlavni operace bylo 101,319 milionu EUR
z prostredkd na neuhrazené zavazky na rok 2020 automaticky preneseno a bude zaplaceno v roce 2021 a v nasleduijicich
letech. Rozhodnutim bylo na zakladé rozhodnuti spravni rady*’ preneseno 56,286 milionu EUR do prostfedkd na zavazky
souvisejicich s novymi Ukoly. Podrobny rozpis je uveden v Pfiloha Il.

Z provozniho rozpoctu bylo realizovano 100 %, tj. 193,302 milionu EUR (pfenesené prostredky ve vysi 157,605 milionu
EUR a vyuzité prostfedky na zavazky ve vysi 137,016 milionu EUR). Obrazek 15 znazornuje rozdéleni provozniho
rozpoctu podle kapitol bez prenesenych ¢astek, jak je uvedeno v tabulce g.

V roce 2020 agentura zrusila prostfedky na zavazky prenesené z predchozich let ve vysi 17,458 milionu EUR, coz
predstavuje 6,6 % celkovych prenesenych prostfedkd v hlavé 3 — provozni vydaje. V tabulce 10 jsou shrnuty zrusené
zavazky podle roku plvodu pfislusného pravniho zavazku.

Obrazek 15: Hlava 3 - vycerpané prostiedky na zavazky (v milionech EUR)

5.0 (3.6 %) 4.9 (3.6 %)
Eurodac Evropsky systém pro cestovni
informace a povoleni
8.3 (6.1%) 0.1(0.1%)

Zélozni centrélni jednotka, externi podpora, Evropsky informacni systém rejstiika trestd
odbornd priprava, schiize pfimo souvisejici se

systémy, ostatni

9.5 (6.9 %)
Interoperabilita

14.3 (10.4 %)
Schengensky informacni systém Il

47 Rozhodnutispravnirady 2021-03 ze dne 15.2.2021.

(v milionech EUR)

22.7 (16.6 %)
VIS/BMS

48.7 (35.5 %)
Infrastruktura sdilenych systému

1371

23.6 (17.2 %)
EES



68 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

Tabulka 10: Zruseni rozpoctovych zavazkd v roce 2020 podle roku pivodu (v milionech EUR)

sl Clanek ¢ Ik
Rozpottova Clanek rozpoctu 2016 2017 2018 2019 Celkem
kapitola
Infrastruktura Sdilena systémova — —0,000 —1,052 -0,319 —-1,371

infrastruktura /
rozlehla pocitacova

sit
Zadosti SIS — — —0,261 —0,172 —0,434
VIS — —0,006 — —0,093 —0,099
Eurodac —0,214 —0,108 — —12,853 —13,175
EES — — —0,069 —-0,676 —0,745
_ ETIAS — — —0,037 —0,329 —-0,366
Operativni podpora — —0,008 —0,118 —1,143 -1,269
—-0,214 -0,122 -1,538 -15,584 -17,458

73,6 % zrusenych prostiedkd se vztahuje na prostiedky prenesené jako souhrmné zavazky vyhrazené v oblasti
pUsobnosti prepracovaného nafizeni o systému Eurodac a dublinského ptidélovaciho mechanismu, dokud nebude
schvaleno prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac. Tabulka 11 obsahuje podrobny prehled pfislusnych
souhrnnych zavazkd:

Tabulka 11: Zruseni celkovych zavazkd (Uroveri 1) v roce 2020 (v milionech EUR)

Elanek Celkovy zavazek (Urover 1) Rok Pfevedena Castka Castka
. Uvodu Castka spotreb zrusenych
rozpoctu P P Y ] Yo
zavazku
Eurodac Prepracované znéni nafizeni o systému 2019 11,870 — -11,870

Eurodac (ocekava se schvaleni

prepracovaného znéni nafizeni

o systému Eurodac)

Eurodac Vyvoj nového systému dublinského 2019 0,983 — —0,983
pridélovaciho mechanismu (ocekava se

schvaleni prepracovaného znéni

narizeni o systému Eurodac)

Celkem 12,853 — -12,853

Céstka ve vysi 1,269 milionu EUR se tyka zrueni rozpoctovych prostfedkd na zavazky, u nichZ bylo dosaZeno data
ukonceni smlouvy, a nebyla pozadovana smluvné stanovena ustanoveni (napf. zrudeni zavazkd tykajicich se smluv
o vnéjsi podpore, které zahrnovaly dodatecné naklady na prescasy; zruseni zbyvajicich zavazkd na zasedani poradnich
skupin a odborna pfiprava tykajici se systémi a clenskych statl; zruseni zavazkd z dGvodu uplatnéné nahrady skody).

Cerpani prostfedkd na platby

Prostfedky na platby ve schvaleném rozpoctu ¢inily celkem 233,384 milionu EUR. Cerpani prostfedkd na platby (C1) ke
konci roku 2020 dosahlo 99,0 %, véetné prenosu spravnich vydajb do roku 2020. Obrazek 16 a obrazek 17 znazormuji
rozdéleni celkového rozpoctu podle hlav a celkovou spotrebu financnich prostfedkd a prostfedkd na platby v roce 2020.
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Obrazek 16: Cerpani prostfedkd na platby Ca Obrazek 17: Trendy v €erpani prostfedki na platby a
(v mil. EUR) rozpoctovanych castek (v mil. EUR)

233.38 233.38

100 %

B Prostredky na platby — pfenesené

W Prostredky na platby — dostupné

B Prostredky na platby — ¢erpané

92,3 % 100 %

- [17.21 10223 6.99 —— Zaplaceno === Celkovy rozpocet

Vydaje nazaméstnance  Infrastruktura a provozni Provoznivydaje prosinec 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12
vydaje 2019

Bylo vycerpano celkem 86,4 % prostredkd na platby prenesenych z roku 2019 do roku 2020 ve spravnich vydajich.

Zaplaceno na zavazky v hlavé 1 (vydaje na zaméstnance)“® ve vysi 0,541 milionu EUR a v hlavé 2 (infrastruktura a
provozni vydaje) ve vysi 10,217 milionu EUR, které v roce 2020 jesté nebyly uhrazeny a u kterych existuje platny pravni
zavazek, byly preneseny do roku 2021 spolu s odpovidajicimi prostfedky na platby*.

V ramci hlavy 3 byla nejvétsi cast prostredkd na platby vynaloZzena na systém EES. Obrazek 18 znazoruje rozdéleni
vycCerpanych prostredkd na platby v rdmci rozpoctu na provozni vydaje.

Obrazek 18: Vycerpané prostredky na platby z hlavy 3 (v mil. EUR)

7.0 (3.8%)
31.4 (16.8 %) Zalozni centralni jednotka, externi podpora,

Infrastruktura sdilenych systém odborna pfiprava, schiize pfimo souvisejici se...

18.9 (10.2 %)
SIS
6.1(3.3%)
Interoperabilita 31.8(17.0%)
Celkem VIS-BMS
2.8.0 (1.5 %) 186,5
ETIAS —— -
(v milionech EUR)
3.2(1.7%)
EURODAC
85.3 (45.7 %)

EES

Ukazatel vykonnosti: doba splaceni

V roce 2020 bylo provedeno celkem 2 322 platebnich transakci, 0 26 % méné neZ v roce 2019. Z toho:

e 2108 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 30 dnd.
e 163 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 60 dng.
e 43 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 45 dn0.

e 8transakci mélo maximalni dobu splatnosti go dn{.

48 Prostredky na zavazky a na platby tykajici se odmériovani se neprenaseji.
49 Vsouladus ¢l. 12 odst. 6 financniho nafizeni agentury eu-LISA.



70 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

PrOmérna doba splaceni u vSech typd plateb zdstavala mnohem kratsi nez stanovené lhity: 18,0 dne pro platby
s 3odenni splatnosti a 44,9 dne pro platby s 6odenni splatnosti.

Obrazek 19: Platby se splatnosti 30 dnd Obrazek 20: Platby se splatnosti 60 dn0

o v Prumeér v roce 2020 = 44,9
PrOmér v roce 2020 = 18,0

1. éturtleti 2. Ertleti 3. Etvrtleti 4. &vrtleti 1. Eevrtleti 2. &tvrtleti 3. Eturtleti 4. trtleti

mmmmm Doba splaceni ve dnech Primér s Doba splaceni ve dnech Primér

Celkoveé bylo 95,9 % vsech transakci uskutecnéno ve smluvné stanovené [hité. g5 bylo provedeno opozdéné, piicemz
u 10 z nich to vedlo k zaplaceni Uroku z prodleni véfiteldm ve vysi 22 393,48 EUR.
2.3.3 Zadavaci fizeni

Tabulka 21 ukazuje vysledky synoptické objemové analyzy provedené zkoumanim poctu transakdi (tj. smluv) v obdobi
2014-2020. Objemova analyza zddraznuje potfebu posilit funkce zadavani zakazek v celé agenture. Navzdory pandemii
zUstala cinnost v oblasti zadavani zakazek v roce 2020 ve srovnani s rokem 2019 stabilni. Obrazek znazorriuje rozdéleni
mezi rizné typy smluv, zejména pak stale rostouci pocet zvlastnich smluv a objednavek v ramcovych smlouvach.

Obrazek 21: Zadavaci fizeni v obdobi 2014-2020

2020

2019

2018

2017

2016

2015

2014

2015 2016 2017 2018

B Pfimé smlouvy 16 12 5 18 11 13 12
B Rdmcové smlouvy (nesystémové) 3 5 3 2 22 11 10
B Ramcové smlouvy (systémy) 2 0 1 2 0 1 8
B Objednavky 76 49 55 54 56 56 42
W Konkrétni zakazky / objednavky 118 195 278 338 476 559 576

2.4 Preneseni a dalsi preneseni pravomoci k plnéni rozpoctu na zaméstnance
agentury

V souladu s financnim nafizenim agentury eu-LISA a zejména s ¢lanky 41 a 46 prendsi schvalujici osoba pravomoci pfi
plnéni rozpoctu na povérené schvalujici osoby. Preneseni pravomoci je provadéno v souladu s Listinou pro povérené
schvalujici osoby, kterd obsahuje Fadu Ukold a povinnosti povéfenych schvalujicich osob. Tato preneseni jsou
uplatiiovana na zakladé matice vlastnictvi rozpoctu, kterd je vytvorena v ramci agentury eu-LISA jako rozdéleni
pravomoci a odpovédnosti mezi uréené zaméstnance na zakladé jejich fidici funkce v ramci organizace, pokud jde
o planovani, provadéni a monitorovani rozpoctovych zdroji ve vsech financnich okruzich. Pfeneseni pravomodi je
zajiSténo na Urovni rozpoctové polozky pro vSechny zdroje financovani a provadi je zaméstnanci, ktefi jsou do této
funkce formalné jmenovani rozhodnutim vykonného feditele az do urdité vyse (financni strop).
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Béhem rozpoctového roku 2020 schvalujici osoba agentury eu-LISA prenesla pravomoci k pInéni rozpoctu na zastupce
vykonného feditele, vedouci odboru podpUrnych sluzeb, vedouci opera¢niho odboru a vedouci oddéleni. Spravné
provadéni téchto preneseni je kazdorocné kontrolovano béhem pravidelného ovérovani pfistupovych prav udélenych
v systému ABAC. Tento proces spociva v kfizové kontrole toho, zda jsou pFistupova prava udélend v systému ABAC
vsouladu se svéfenymi povérenimi a povinnostmi a zda je provadéna Utvarem interniho auditu, tj. neutralnim
ovérovatelem podle pozadavkd.

2.5 Rizenilidskych zdroji

Hlavni Uspéchy v oblasti Fizeni lidskych zdrojd v roce 2020 jsou popsany v oddile 1.7.1. Tento oddil predstavuje hlavni
Uspéchy dosazené v rGznych oblastech lidskych zdrojd.

2.5.1  Nabor
Nabor byl i nadale v roce 2020 v ndvaznosti na vyvoj agentury hlavni ¢innosti.

V 1. Ctvrtleti 2020 bylo uzavieno nékolik vybérovych fizeni zahdjenych v roce 2019 a v roce 2020 bylo zahajeno 25 novych
vybérovych fizeni. V roce 2020 obdrzela agentura 2 497 Zadosti v 19 uzavienychs°® pfijimacich fizenich. Nékolik fizeni,
ktera byla zahajenav roce 2020, je stéle otevieno a jejich dokonceni je naplanovano na 2. ¢tvrtleti 2021. Primérny pocet
0 uzavrené fizeni predstavovalo 39 zadosti o misto Urednika pro informacni technologie v oblasti architektury (ADs5).
Maximalni pocet zadateld o ukoncené fizeni cinil 297 Zadosti o misto administrativniho asistenta / technického
administrativniho pracovnika (FGIII). Diky Usili o zvefejfiovani volnych pracovnich mist mimo internetové stranky
agentury eu-LISA (napf. internetové stranky Evropského Ufadu pro vybér personalu, Eurobrussels, LinkedIn atd.)
zaznamenala agentura kvantitativni a kvalitativni nar0st poctu zadosti.

Pokud to bylo mozné, byly profily seskupeny a delsi rezervni seznamy byly pouzity k pokryti nékolika pracovnich mist
v rdmci jednoho pfijimaciho fizeni. V jinych pfipadech agentura pouzila platné rezervni seznamy, které jiz byly sestaveny
pro stejnou platovou tfidu / stejnou funkéni skupinu a profil. Pouzivani téchto metod vedlo k vyznamnému zvyseni
efektivity.

Agentura eu-LISA vyvinula znacné Usili o obsazeni schvalenych pracovnich mist vroce 2020. Rok vsak zacal
s vyznamnym mnozstvim nevyfizenych zalezitosti z roku 2019 zplsobenym nedostatkem zdrojd v naborovém tymu,
ktery v té dobé tvorili pouze dva naborovi pracovnici, a to az do 3. Ctvrtleti 2019. Pandemie COVID-19 pfivedla agenturu
do bezprecedentni situace omezenivolného pohybu osob a cestovnich omezeni prouchazece. Situace karantény a osob,
které se potykaji s omezenim pohybu (napf. uzavieni statnich hranic) a fyzicka interakce na pracovistich, zpdsobily
neobvyklou situaci na trhu prace a omezené poskytovani zakladnich sluzeb v ramci pfijimaciho procesu v agenture eu-
LISA (napt. uzavreni zdravotnickych sluzeb EK pfed nastupem do zaméstnani). Kvili cestovnim omezenim béhem
pandemie COVID-19 se vybrani uchazedi pfipojili k agentute se znaénym zpozdénim a v mensim poctu, nez se planovalo.

Dalsim disledkem pandemie byl zpdsob, jakym naborovy proces probihal. Doslo k obratu o 180 stupnd od tradi¢niho
osobniho naboru k plné vzdalenému procesu, kdy pohovory a testy probéhly prostfednictvim telekonferencnich
systém0. Tato digitalni transformace zavedenych postupUl zalozenych na listinnych dokladech vyzadovala vypracovani
zvlastnich opatieni, véetné potizeni novych IT aplikaci (jako je Cammio pro pohovory na vyzadani nebo online ovéfované
testy). Zatimco tento obrat ved! zpocatku ke zvySené pracovni zatézi, nové procesy a nastroje budou i po skonceni
pandemie i nadale pfinaset vyssi efektivitu.

Pokrok v oblasti naboru v porovnani's poctem schvalenych pracovnich mist je predstavenv tabulce 12.

50 Bylvytvoren rezervniseznam.
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Tabulka 12: Prehled cile a pokroku v oblasti naboru do 31. prosince 2020

) ) , Obsazena
Pracovnimista . ana Obsazlena pracovni Schvéleno v roce Obsazen'a pracovni mista
TAv planu pracovni v:ms'ta TA+ ’ 020 prafovnl + pfijata
pracovnich mist S, prijate p’racovnl (TA, CA, SNE) mista S
narok 2020 nabidky celkem nabidka
202°* 181 189 324 274 295
89,6 % 93,6 % 84,6 % 91,0 %
200 181 189 322 274 295
90,5 % 94,5 % 85,1 % 91,6 %

2.5.2 Vzdélavaniarozvoj
Rizeni vykonnosti

Hodnoceni a zmény pracovniho zafazeni byly zahajeny véas a byl vypracovan aktualizovany model zmén pracovniho
zarazeni, ktery byl predlozen fidicimu tymu agentury. Prvky hodnoceni byly dale vylepseny a sladény s kompetencnim
ramcem a byly sdileny pokyny pro hodnoceni s cilem vytvofit standardizaci v této oblasti. Zpravy o zkusebni dobé byly
pribézné sledovany s cilem zajistit, aby vedouci pracovnici obdrzeli specializovanou podporu. Byl vypracovan plan na
vysoké Urovni za UCelem aktualizace kompetencniho ramce a jeho zaclenéni do fizeni vykonnosti zaméstnancd agentury
eu-LISA.

Zkusenosti s vedenim

Vedoucim pracovnikdm byla nabizena nepretrzita podpora a odborné vedeni v oblasti lidskych zdroji (napf. vedeni,
kulturni vykonnost, konflikty, zkusebni obdobi, zaméstnanecké vztahy atd.) s cilem zajistit soulad a pfidanou hodnotu
v podobé pracovniho partnerstvi oddéleni lidskych zdrojd. Agentura zahajila komplexni program dovednosti v oblasti
fizeni, pfizpUsobeny potfebam a vizi organizace, s cilem podporovat vedouci pracovniky a utvaret budouci vedouci
postaveni agentury eu-LISA vnadchazejicich letech. Byl dodan prvni ze tfi moduld, ktery umoznil vedoucim
pracovnikim pochopit oblasti zajmu kazdé vedouci Urovné, vytvofit jasny pohled na strategii a zpUsob, jak podporit jeji
provadéni. Byli rovnéz pozadani, aby se zamysleli nad svym vlastnim vedenim a naucili se, jak vytvaret nové strategie.

Odborna priprava na zakladé kompetenci

S ohledem na omezeni zpGsobena pandemii COVID-19 byla fada planovanych kurzd odborné pfipravy presunuta na
internet a byly prehodnoceny jejich priority. Agentura zaméfila své Usili na dobré Zivotni podminky lidi a podporu
vedoucich pracovnikd prostrednictvim ¢innosti obchodniho partnerstvi a odborného vedeni. V roce 2020 se uskutecnilo
celkem 5o vzdélavacich ¢innosti, pficemz se téchto cinnostia dalSich organizovanych on-line Cinnosti zucastnilo celkem
785 Ucastnikd. Cinnosti dosahly celkové miry spokojenosti ve vysi 79 %.

Zkusenosti zaméstnancuy

Béhem vykazovaného obdobi byl proveden prizkum za Ucelem posouzeni zapojeni zaméstnancd. Agentura pouzivala
inteligentni platformu, kterd umoziuje prevzit plnou odpovédnost za cely proces, automatizovat rdzné aspekty,
napriklad urcit oblasti s problémy, identifikovat nejvykonnéjsi tymy, analyzovat, diky ¢emu jsou produktivni, a uplatnit
jejich poznatky na jiné tymy. Udaje byly shroméazdény anonymné s celkovou mirou U¢asti 86 % a naznadily vy3si miru
zapojeni oproti roku 2018. Hlavni zjisténi byla predlozena spravni radé a zaméstnancdm. Zvlastni pracovni skupina dale
analyzovala vysledky a navrhla celkem osmnact opatreni.

51 Proprepracované znéninarizenio systému Eurodacbyla planovana dvé pracovni mistav planu pracovnich mist. Vzhledem k tomu, Ze pravni zaklad nebyl pfijat, nebylo
mozné v pribéhu roku 2020 na tato mista pfijmout zaméstnance.



SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020 73

Oddéleni lidskych zdrojd i nadale nabizelo co nejlepsi zkusenosti se zaskolenim novackd, pficemz usporadalo celkem 40
zaskolovacich kurzd o synchronnim rezimu, které spolecné s on-line zaskolovacim modulem nabizeji komplexni Feseni
smiseného uceni, pfispivajici k tomu, Ze 81 % novackd bylo spokojeno s celkovymi zkusenostmi se zaskolenim béhem
prvniho tydne a mésice v agenture eu-LISA.

Kromé toho zacalo oddéleni lidskych zdrojd méfit a vyhodnocovat dalsi prvky zaméstnaneckych zkusenosti tykajici se
novacka a lidi, ktefi z organizace odchazeji.

Lidské vztahy a hodnoty

Hodnoty agentury eu-LISA jsou hnaci silou a zakladem jejich operativnich ¢innosti a veskerého strategického rozvoje.
Osobam pracujicim v agentute eu-LISA byl poskytnut individualni kurz zaméreny na sexualni a jiné formy obtézovani.
Kromé toho byla ve spolupraci s dGvérnymi poradci agentury uspofadana sezeni vénovand prevenci sexualniho a
psychického obtézovani.

V rdmci respektu a ddstojnosti na pracovisti byla zorganizovana fada osvétovych setkani. Zaméstnanci byli

prostfednictvim osvétovych setkani informovani o Uloze ddvérnych poradcl a oddéleni lidskych zdrojd. Téchto setkani
se zUcastnilo celkem 161 lidi.

Oddéleni lidskych zdroj0 navic pfijalo veskera nezbytna opatreni, aby posililo sdéleni, Ze eu-LISA je mistem respektu.

2.5.3 Plan pracovnich mist a pocet zaméstnancd

V roce 2020 byla schvalena pracovni mista agentury eu-LISA tvofena témito typy pracovnich mist: 202 dodasnych
zaméstnancl (TA), 111 smluvnich zaméstnancd (CA) a 11 vyslanych narodnich odbornikd (SNE), coz predstavuje 324
schvalenych pracovnich mist.

Pocet mist v planu pracovnich mist se ve srovnani s rokem 2019 zvysil o 30. Plan pracovnich mist na rok 2020 je uveden
v pfiloze Pfiloha IV. Poclet pracovnich mist CA se zvysil o 23, ze 88 na 111 pracovnich mist v ddsledku schvaleni rozpoctu
pro nové Ukoly svéfené agenture (systém ETIAS a interoperabilita). Pocet pracovnich mist SNE se nezménil.

V roce 2020 Cinila mira obsazenosti 89,6 % v ptipadé poctu zaméstnancd podle planu pracovnich mist a 93,6 % vietné
vydanych nabidek pracovnich mist. Mira obsazenosti u vSech typ0 pracovnich mist Cinila 84,6 %, resp. 91,0 %, coz oproti
roku 2019 vykazalo mirné zlepseni (o 0,12 % az 2,4 %). Této miry obsazenosti bylo dosazeno navzdory podminkam
ovliviiujicim nabor pracovnikd (omezeni pandemie a maly pocet prislusnikd lidskych zdrojo).

Z hlediska skutecného poctu zaméstnanc na konci prosince 2020 méla agentura eu-LISA 274 zaméstnancd na plny
Uvazek: 181 docasnych zaméstnancd, 83 smluvnich zaméstnancl a 10 vyslanych narodnich odbornikd. Péti stazistim
byla nabidnuta odborna praxe v agenture. Nize uvedena tabulka 13 zndzorruje pocet zaméstnancl podle typu smlouvy
a podle pracovisté agentury.

Tabulka 13: Rozdéleni zaméstnancy podle pracovist a typ0 smlouvy

31. prosinec 2020 TA CA SNE CELKEM

Tallinn 47 22 5 74
Strasburk 133 60 4 197

Brusel 1 1 1 3

Celkem 181 83 10 274

27 % zaméstnancd bylo zaméstnano v Ustfedi agentury v Tallinnu a 72 % na jejim technickém pracovisti ve Strasburku.
Stycna kancelar v Bruselu predstavuje 1 % zaméstnancd agentury.
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Zaméstnanci agentury zastupovali 22 statnich pfislusnosti clenskych statd EU ve srovnani s 21 statnimi pfisluSnostmi
zastoupenymi v roce 2019. Z celkového poctu zaméstnancd bylo 30 % Zen (80) a 69,7 % muzl (184). To ukazuje mirné
zlep3eni (1,3 %) genderové vyvazenosti ve srovnani s rokem 2019 a zachovani tempa rdstu ve srovnani s rokem 2018.

Ukazatele vykonnosti v oblasti lidskych zdroj0

Agentura stanovila klicové ukazatele vykonnosti (KPI) pro oblasti souvisejici s Fizenim lidskych zdrojd, které se pouzivaji
k méreni vykonnosti agentury v jednotlivych oblastech fizeni lidskych zdroj0.

Mira nepfitomnosti byla mérena tremi ukazateli:

e Prdmérny pocet dnd pracovni neschopnosti na jednoho zaméstnance. Bylo to 5,6 dne na zaméstnance, zatimco
cilovy kli¢ovy KPI nesmi prekrocit 15 dnl na zaméstnance.

e Podil zaméstnancy, ktefi maji dlouhodobé volno z ddvodu nemoci. To bylo 4,4 %, zatimco cilem je neprekrodit
10 % zaméstnancd.

e Podil zaméstnancl, ktefi neclerpali pracovni volno z ddvodu nemoci. To bylo 52,9 %, zatimco cilem je

vvrs

dosahnout toho, aby byl vyssi nez 15 % viech zaméstnancd.

Fluktuace zaméstnancd cinila 3,7 % vzhledem k tomu, Ze z agentury v roce 2020 odeslo sedm zaméstnancy, coz je méné
nez stanoveny cil pro fluktuaci ve vysi 5 %. Tallinnské Ustfedi bylo postizeno vyraznéji, nebot fluktuace zaméstnancl zde
dosahla 6,5 % ve srovnani s rokem 2019, coz bylo zvySeni o 1 %.

Podil zaméstnancy, ktefi véas predkladaji prohlaseni o zajmech, Cinil 82 % pro cil stanoveny na vice nez 8o %.

Index udrzeni talentd, ktery hodnoti prdmérnou vykonnost osob opoustéjicich agenturu ve srovnani s prdmérmymi
vysledky zaméstnancd, dosahl o,9, zatimco cilova hodnota byla stanovena na hodnotu vyssi nez nula. Tento klicovy
ukazatel vykonnosti byl méren poprvé, proto nebylo mozné Udaje porovnavat.

Programy nahradniho volna

V souladu s odstavcem 28 usneseni Evropského parlamentu ,Absolutorium za rok 2011: vykonnost, financni Fizeni a
kontrola agentur EU"5? je agentura povinna informovat o poc¢tu dnd dovolené povoleném pro kazdou platovou tfidu
v rdmci program{ pruzné pracovni doby a nahradniho volna.

Pruzna pracovni doba je vychozi pracovni model, ktery je obdobné uplatfiovan vagentufe eu-LISA vsouladu
s provadécim pravidlem o pracovni dobé3. Agentura ma mandat poskytovat sluzby clenskym statdm nepretrzité
(24 hodin denné 7 dn0 vtydnu); to znamena, Ze cast jejich zaméstnancd pracuje na smény nebo miva pracovni
pohotovost. Zasahy do informacnich systémi fizenych agenturou obcas vyZaduji praci mimo béznou pracovni dobu,
vCetné nocnich hodin nebo statnich svatkd. Nahradni volno za prescasy odpracované v rdmci pruzné pracovni doby nebo
pfi zdsazich béhem pracovni pohotovosti je proto nedilnou soucasti fungovani agentury.

V tabulce 14 je znazornén pocet dnd volna priznanych jako nahrada za prescasy podle funkénich skupin a platovych trid
zaméstnancl a prdmérny pocet dnd u zaméstnancy, ktefi dostali ndhradni volno.

Tabulka 14: Rozdéleni nahradniho volna podle typu volna a platové tfidy zaméstnanci

Nahradni volno

Nahradni volno za Nahradni volno za .. ..
Funkcni skupina a platova tfida prestasy pracovni pohotovost Vv ramci [?ruzne
pracovni doby

52 P7_TA(2013) 0134.
53 Rozhodnuti Komise C(2014) 2502 ze dne 15. dubna 2015 0 pracovnidobé, které spravnirada agentury eu-LISA schvalila dne 15. dubna 2015.
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Nahradni volno

Nahradnivolno za Nahradni volno za .. .
Funk¢ni skupina a platova trida prestasy pracovni pohotovost v ramci [?ruzne
pracovni doby
ADo8 0,0 0,0 144,5
ADog 0,0 0,0 50,5
AD1o 0,0 0,0 46,5
AD11 0,0 0,0 8,0
AD2a2 0,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
A\DLVA 0,0 0,0 0,0
AD15 0,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
ASToa. 0,0 0,0 0,0
ASTo2 0,0 0,0 0,0
ASTo3 0,0 0,0 31,0
ASToy 0,0 0,0 9,0
ASTos 0,0 0,0 18,5
ASTo6 1.0 0,0 18,5
ASToy 0,0 0,0 22,0
ASTo8 0,0 0,0 23,0
ASTog. 0,0 0,0 0,0
AST10 0,0 0,0 0,0
AST11 0,0 0,0 0,0

Pocet dno celkem
Pocet osob

Primérny pocet dnl nahradniho

volna

GFlllog 0,0 0,0 49,0
GFlllzo. 0,0 0,0 21,0
GFIV13 0,0 0,0 29,0
GFIV14 0,0 0,0 116,0
GFIVag 0,0 0,0 32,0
GFIV16 0,0 0,0 33,5
GFIV1y 0,0 0,0 4,0

GFIVa8
Pocet dni celkem
Pocet osob

Primérny pocet dnl nahradniho
volna

wn
Z
m

0,0 37,0 42,0
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, , , , Nahradni volno

Nahradnivolno za Nahradni volno za .. .

o 7 e . . , V ramci pruzné
Funk¢ni skupina a platova trida prestasy pracovni pohotovost :

pracovni doby

I B B S

Primérny pocet dnl nahradniho

volna

Prﬁmérny poeet dnf’ néhradnl’ho _ _ _
2,0 37,0 5,6

podle typu volna

Celkovy promérny pocet dnt

nahradnich volna

Popis vysledkd provérky/srovnavani

V souladu s pozadavky ramcového financniho nafizeni a metodikou, na niz se dohodli vedouci spravnich Utvard
evropskych agentur, provedla agentura eu-LISA rocni srovnavani s cilem urit pomér administrativnich a provoznich
zaméstnancd.

Agentura se domniva, ze optimalnim fesenim je rozdéleni pracovnich mist a zaméstnancd pfiblizné ze 70 % na provozni
¢innosti, 20 % na administrativni podporu a koordinaci a 10 % na neutralni (financni) ¢innosti.

Vysledky referen¢niho srovnavani pro rok 2020 neukazuji témér zadnou zménu (o 0,1 %) podilu provoznich mist (ze
72,4 % na 72,5 %), zatimco vnitini rozdéleni vramci provozni kategorie se mirné presunulo z obecnych provoznich
¢innosti (pokles 0 1,1 %) na fizeni programd (narUst o 0,9 %) a na koordinacina nejvyssi Urovni (nardst o 0,3 %). Divodem
je skutecnost, ze nové Ukoly ptidélené agenture vyzadovaly zvySeni poctu zameéstnancd pro fizeni projektd a s celkovym
narlstem poctu zaméstnancO v operacich byly zfizeny nové Utvary a pracovni mista pro vedouci oddéleni. Podil
administrativnich a koordinacnich mist se mirné snizil o stejnou hodnotu (0,1 %) z 16,6 % na 16,5 %. Podil neutralnich

mist zGstal na stejné Grovni.

Pomér mezi pracovnimi misty typu administrativni podpora a pracovnimi misty typu provozni podpora, kterd jsou
urcena na vnéjsi podporu, se rovnéz mirné zmeénil, a to pfiblizné o 1 %. Externé bylo zadano vice sluzeb administrativni
podpory a koordinace, které se zvysily z 51,2 % na 52,2 %, zatimco u provoznich Cinnosti doslo k poklesu ze 43,5 % na
42,4 %. Podil neutralnich pracovnich mist v externich sluzbach se zvysil z 5,2 % na 5,4 %.

Tabulky v pfiloze Pfiloha IV ukazuji vysledky provéreni vroce 2020. V téze pfiloze jsou rovnéz uvedena provadéci
pravidla pro lidské zdroje pfijata v roce 2020.

2.6 Strategie pro vyssi efektivitu

Cil0 politiky stanovenych pro rok 2020 muselo byt dosazeno s pfihlédnutim k omezenim, ktera méla dopad na rozpocet
agentury eu-LISA, a k dostupnym lidskym zdrojdm pro pInéné Ukoly. Hlavni opatfeni k feSeni problému rozdilu mezi
dostupnymi lidskymi zdroji a cili, jichz ma agentura dosahnout, byla uplatiiovana takto:

e Zajisténi 25 pracovnich mist, ktera byla v minulych letech zadana externim dodavateldm po pfijeti nového
natizeni o agenture eu-LISA, umoznilo Ucinnéjsi provoz tim, Ze omezilo nebo vyresilo organizacni problémy a
rizika vdUsledku udélovani pfislusnych pfistupovych prav, vykonu vnitfni kontroly a poskytovani nebo

zajistovani know-how.
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e Soubézné agentura u sluzeb externi podpory i nadale vyuzivala ramcovou smlouvu, nebot se z kratkodobého
hlediska ukazala byt efektivni pfi pInéni prislusnych Ukold vedoucich ke spinénich jejich cild.

e  PFinaboru dalsich zaméstnancU bylo dosaZeno zvyseni efektivity diky vyuZiti rezervnich seznam0 vytvorenych
béhem vybérovych fizeni provedenych v roce 2019 za Ucelem obsazeni pracovnich mist pfidélenych v roce
2020. Takovych nabord bylo 27.

e Urcité zvysSeni efektivity bylo mozné pozorovat jiz v roce 2020 tim, ze byl pro zaméstnance agentury eu-LISA
spustén modul spravy ¢asu pro zameéstnance agentury Sysper. Jak zaméstnancdm, tak vedoucim pracovnikdm
usnadnil schvalovaci pracovni toky pro zadosti o dovolenou, zadosti o praci na dalku a zaznamy o pracovni
dobé. Podporil také prechod k bezpapirovému prostredi.

V roce 2020 agentura realizovala nékolik vétsich iniciativ, které by mély v nadchazejicich letech vyznamné pfispét ke
zvyseni efektivity: program organizadni transformace agentury eu-LISA 2.0 (strana 56), zahajeni rdmce prifezovych
inzenyrskych Cinnosti (strana 32) a rozvoj spolecné sdilené infrastruktury (strana 45).

Agentura eu-LISA zacala formalizovat svou strategii zvySovani efektivity: bude reagovat na potfeby zlepSeni fizeni
procesyd, optimalizace vyuzivani lidskych zdrojo a optimalizace organizacniho fizeni a struktury.

2.7 Posouzeni vysledki auditu a hodnoceni ex post

2.7.1 Utvarinterniho auditu (IAS)
Rizeni bezpeénosti IT v agentufe eu-LISA

Cilem auditu bylo posoudit vhodnost ndvrhu a Ucinnost a Ucelnost procesd zavedenych agenturou eu-LISA za Ucelem
fizeni a kontroly bezpecnosti rozsahlych informacnich systém0 spadajicich do jeji odpovédnosti, rovnéz oznacovanych
jako hlavni provozni systémy. Cilem auditu bylo poskytnout agentufe jistotu, ze procesy a postupy v oblasti bezpecnosti
IT 0¢inné a Ucelné chrani souvisejici informace, systémy IT a komunikacni sité. Jednalo se zejména o posouzeni:

e vhodnostiinterni organizace IT pro Ucely bezpecnosti IT,

e vhodnosti kontrol s cilem zajistit, aby byl provozni software udrzovan v aktudlnim stavu z hlediska slabych mist
v oblasti bezpeclnosti, a aby postupy vyvoje softwaru pro nové aplikace zaclefiovaly ve vsech fazich
bezpecnostni postupy,

e vhodnosti sluzeb bezpecnosti IT z hlediska reseni ddvérnosti, integrity a dostupnosti informaci uchovavanych a
zpracovavanych prostfednictvim hlavnich provoznich systémg,

e tadné provadénioperaci v oblasti bezpecnosti IT v souvislosti s hlavnimi provoznimi systémy.

Rozsah auditu zahrnoval posouzeni bezpecnostnich procesd IT a ¢innosti souvisejicich s hlavnimi provoznimi systémy
v operacich (SIS II, VIS/BMS, Eurodac) a ve vyvoji (EES, ETIAS, ECRIS-TCN, slozky interoperability). V souhrnné vyro¢ni
zpravé o cinnosti agentury eu-LISA za rok 2019 nebyly zaznamenany zadné pfipominky/vyhrady, které by se tykaly
auditované oblasti / auditovaného procesu.

Prace v terénu probihaly na dalku a byly dokonceny 2o0. listopadu 2020. Zprava a jeji doporuceni budou vydana v roce
2021.

Nabor zaméstnancy, fizeni a zapojeni poskytovateld strukturalnich sluzeb a organizacni etika*

Cilem auditu bylo posoudit pfimérenost systém0 vnitini kontroly zavedenych agenturou eu-LISA pro vybér a nabor
zaméstnancl, fizeni poskytovateld strukturalnich sluzeb a organizacni etiku. Audit se zaméfil na rozpoctové roky 2018
a2019.

54 Vynatek ze zavérecné zpravy o auditu tykajici se naboru zaméstnancd, fizeni a zapojeni poskytovatell strukturalnich sluZeb a organizacni etiky ve zpravé o auditu IAS
agentury eu-LISA IAS.A2-2019-EU-LISA-001, ref. Ares(2020)2917223-05/06/2020.
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Rozsah auditu se tykal postupl vybéru a ndboru agentury, planovani a Fizeni poskytovateld strukturalnich sluzeb
vyuzivanych k poskytovani smluvnich sluzeb (vsouladu se souvisejicim ramcem a konkrétnimi smlouvami) a
zavedeného etického rdmce.

Audit se nezabyval klicovymi procesy fizeni lidskych zdroj0, vCetné planovani a pridélovani zaméstnanc0, hodnoceni
vykonnosti a povySovani a odborné pfipravy zaméstnancQ. Tyto procesy byly predmétem auditorské zakazky v roce
2016. Do oblasti pUsobnosti nespadala sprava financnich smluv a zadavaci Fizeni tykajici se uzavirdni smluv
s poskytovateli strukturalnich sluzeb.

Prace v terénu v agentute byly dokonceny 18. fijna 2019. VSechny pfipominky a doporuceni se tykaiji situace k tomuto
datu.

Auditofi zaznamenali velmi dobrou organizaci naboru a osobnich spisl, vhodnost bezpec¢nostnich opatreni pfijatych pro
jejich uchovavani a obecné jasné dikazy o zna¢ném objemu prace, ktery zvlddaji vyclenéni zaméstnanci.

Zavér auditu a hlavni zjisténi auditu

Utvar IAS dospél k zavéru, ze v ndro¢ném kontextu rychlého ristu jsou postupy naboru agentury celkové v souladu se
zavedenymi regulacnimi ramci a ze systémy vnitini kontroly pro fizeni vybéru a naboru zaméstnancl a organizacni etiky
jsou pfimérené. Agentura rovnéz Fidila své poskytovatele strukturalnich sluzeb v souladu s podminkami stanovenymi
v pfislusnych rdmcovych smlouvach o poskytovani sluzeb. Stale vsak pretrvavaly velmi dilezZité nedostatky, pokud jde
o procesy posuzovani pozadavkd na lidské zdroje a nedostatek (vnitrostatnich) pravnich zaruk ohledné zapojeni
poskytovateld strukturdlnich sluzeb. V tomto ohledu auditofi zjistili nasledujici dva ,velmi dleZité" problémy:

e Posouzeni potreb v oblasti lidskych zdroji: agentura pokryva své potreby v oblasti lidskych zdroji kombinaci
zaméstnancl a poskytovateld strukturalnich sluzeb. V porovnani s jinymi agenturami je podil poskytovateld
strukturalnich sluzeb vysoky a kromé toho jsou tito poskytovatelé vyuzivani nejen k do¢asnym nebo ad hoc
UkolOm, ale také k hlavnim provoznim a/nebo administrativnim Ukoldm. Bylo zjisténo, ze odGvodnéni soucasné
Urovné zaméstnancl a poskytovateld strukturalnich sluzeb, jakoZ i strategie vymezujici Ukoly, které mohou
nebo nemohou byt provadény poskytovateli strukturdlnich sluzeb, jsou pomérné slabé. Agentura auditordm
poskytla navrh strategie zajiStovani zdrojd, kterou v dobé auditu formalné nepotvrdilo vrcholné vedeni ani
spravni rada. Kromé toho agentura neprevedla navrh strategie zajiStovani zdrojd do podrobnych pracovnich
pland s cilem urcit optimalnich Urovni zaméstnancl a poskytovateld strukturalnich sluzeb, které potrebuje
k dosazeni svych cil§.

e Pravni zaruky tykajici se vyuZivani poskytovatelU strukturalnich sluzeb: agentura musi jesté ziskat pravni
zaruky ohledné nékolika aspektd svych pracovnich vztah( s poskytovateli strukturalnich sluzeb.

S cilem Fesit rizika a problémy, na néz auditofi upozornili, agentura zavedla akcni plans a pravidelné sledovala jeho

v o1

provadéni.
2.7.2 Evropsky inspektor ochrany UdajU
Audit systému SIS a VIS

V listopadu 2018 provedl| evropsky inspektor ochrany 0dajd audit systémd SIS a VIS vsouladu s pfislusnymi
mezinarodnimi auditorskymi standardy. U¢elem inspekce evropského inspektora ochrany Udajd bylo ovéfit, zda jsou
¢innosti agentury eu-LISA jakoZzto fidiciho organu obou systémd v oblasti zpracovani osobnich Udaji vsouladu
s platnym nafizenim o ochrané osobnich Udajid

. Zavérecna zprava evropského inspektora ochrany Udajd byla obdrzena v dubnu 2020 a obsahovala 43 doporuceni.
Agentura eu-LISA vSechna jeho doporuceni promitla do akéniho planu. Povérenec pro ochranu osobnich Udajb sleduje
pokrok pfi jeho provadéni a za timto Ulelem organizuje Ctvrtletni nasledna opatreni s odpovédnymi pracovniky.

55 Akcniplan agentury eu-LISA, ref. ¢. Ares(2020)3992866 — 29.7.2020.
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Nasledna opatreni v ndvaznosti na doporuceni sterminem v 1. Ctvrtleti 2020 se uskutecnila v kvétnu 2020. Nasledna
opatreni v ndvaznosti na doporuceni s terminem ve 2. Ctvrtleti 2020 byla provedena v Cervenci 2020 a v fijnu 2020 pak
doporuceni s terminem ve 3. Ctvrtleti 2020. Planuje se, Ze doporuceni, ktera maji termin ve 4. Ctvrtleti 2020, budou
prezkoumana v lednu 2021. Agentura eu-LISA byla kazdé Ctvrtleti v kontaktu s evropskym inspektorem ochrany udajd
ohledné proaktivni aktualizace pokroku a stavu doporuceni.

Inspekce systému Eurodac

Na zacatku prosince 2019 provedl evropsky inspektor ochrany Udaji inspekci systému Eurodac. Navrh zpravy
evropského inspektora ochrany Udajd o inspekci systému Eurodac v roce 2019 byl obdrzen v druhé poloviné listopadu.
V souladu se svym zfizovacim nafizenim agentura zpravu prezkoumala a koncem roku usporadala konzultaci s poradni
skupinou pro systém Eurodac a spravni radou. V roce 2021 budou vsechny vstupy shrnuty, aby bylo mozné pfistoupit
k pfijeti formalnich pfipominek spravni rady.

2.7.3 Utvar interniho auditu agentury (IAC)
Projekt druhého rozsifeni technického pracovisté ve Strasburkus®

Cilem prezkumu bylo poskytnout nezavislou, objektivni a pfimérenou jistotu, ze kontroly projektd jsou pfimérené a
Ucinné, Ze rizika jsou fadné Fizena a ze jsou splnény cile projektd (pro to, co bylo planovéno do zafi 2020).

Oblast pUsobnosti zahrnovala:

e pouceni z pfedchoziho podobného projektu,
e soulad projektu s platnymi nafizenimi, rozhodnutimi, pravidly a metodikami,

e proces fizenirizik zavedeny pro projekt.

Ocekava se, ze projektova rada obdrzi od programového subjektu (tj. smluvniho partnera) do konce roku 2020 presnéjsi
financni odhad (tj. pfesnost +20 %). Z tohoto dvodu nebyly naklady na projekt (tj. metody odhadu, vychozi hodnoty,
tolerance, monitorovani a vykazovani) zahrnuty do rozsahu tohoto auditu.

Na zakladé vysledkd prezkumu dospél vedouci Utvaru IAC k zavéru, Ze vnitini kontroly zavedené pro projekt jsou
pfimérené a U¢inné a poskytuji pfimérenou jistotu, Ze rizika jsou fizena radné. Audit dospél k zavéru, ze cile projektd byly
splnény, pokud jde o to, co bylo naplanovano do zafi 2020, s vyjimkou jednoho velmi ddlezitého nesouladu: zadani
projektového manazera externi poradenské firmé. V navaznosti na audit vypracovala projektova rada v reakci na
uvedeny problém vhodny akéni plans’.

Projektové fizeni centralniho systému EES5®

Utvar IAC, podporovany auditnim tymem spolec¢nosti EY, zahdjil audit v prosinci 2019 a proved| jej v 1. &vrtleti 2020.
Audit pfezkoumal zavedené postupy a kontroly tykajici se téchto tfi cil0:

e sladéni vize a cild mezi ¢lenskymi staty (koncovymi uzivateli systému EES), provoznim tymem agentury eu-
LISA (uzivateli centralniho systému EES) a programovymi a projektovymitymy agentury eu-LISA odpovédnymi
za vysledky systému EES,

e sladéniprojektu s jednotnymi programovymi dokumenty agentury a metodikou fizeni projektd,

e Ucinnost a Ucelnost souvisejicich postupd fizeni rizik.

Na zakladé vysledkd auditu dospél vedouci Utvaru IAC k zavéru, ze vnitini kontroly navrzené a zavedené pro projekt
centralniho systému EES jsou pfimérené a Ucinné a poskytuji prfimérenou jistotu, pokud jde o dosazeni cild kontroly
projektd, s vyjimkou téchto velmi dileZitych probléma:

56 Zprava Utvaru IAC, ref. Ares(2020)7030632 — 23.11.2020.
57 Akcniplan, ref. Ares(2020)7454012 — 9.12.2020.
58 Zavérecna zprava Utvaru IAC, ref. Ares(2020)3103765 — 15.6.2020.
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e rozpocet,
e sprava a organizace projektg,
e fizenidodavateld,
e soulad projektu s pravnim zakladem a metodikou fizeni projektd agentury eu-LISA,
e fizeni zdrojo.
V navaznosti na audit zavedla agentura akéni planse.

Sprava pFistupovych prav k systému ABAC®®

Utvar IAC proved! pilotni pfezkum spravy pFistupovych prav k systému ABAC® v agentufe eu-LISA. GR pro rozpocet®
doporudilo, aby byl tento prezkum kazdorocné provadén Utvarem interniho auditu jako neutralnim ovérovatelem.
Vedoudi Utvaru IAC souhlasil s jeho pfijetim na zakladé souhlasu vykonného feditele a spravni rady.

Na podporu svého finanéniho obéhu pouZiva agentura systém ABAC. GR pro rozpodet odpovida za vyvoj a Udrzbu
systému ABAC v souladu s pokyny a politikou zpracovani Udaji stanovenymi Komisi. Aby bylo mozné ziskat k tomuto
systému pFistup, musi byt u GR pro rozpocet podana zadost o uZivatelska prava véetné specifikace Ulohy uZivatele a GR
pro rozpocet je na zakladé dohody o Urovni sluzeb, kterou uzavrelo s agenturou eu-LISA 9. bfezna 2020, udéli. Sdéleni
provoznich roli v systému ABAC GR pro rozpocet se provédi prostfednictvim dohody o Urovni sluzeb.

Cilem bylo poskytnout nezavislou objektivni jistotu o spravé pfistupovych prav k systému ABAC v agentufe eu-LISA.
Oblast pdsobnosti zahrnovala tyto ¢innosti:

e provadét pravidelné (alespor jednou ro¢né) ovérovani shody pristupovych prav k systému ABAC (pracovni tok
ABAC, Ucetnictvi ABAC a vykaznictvi ABAC) s povinnostmi svéfenymi uzivateli v souladu se zavedenymi stalymi
postupy,

e provadét posouzeni rizik voblasti udélenych pfistupovych prav vzavislosti na kontextu, postupech a
kontrolnich normach platnych pro agenturu eu-LISA; zejména vsouvislosti soddélenim povinnosti a
konfiguraci financnich okruhd,

e pokud je tfeba pfijmout napravnd opatfeni na Ustfedni Urovni, spolupracovat s Ustfednim autorizacnim
manazerem za Ucelem napravy.

Béhem auditu byly vysledky dikladné projednany s oddélenim financi a zakdzek (FPU), nez byly zaclenény do zavérecné
podrobné zpravy o auditu®.

Na zakladé vysledkd tohoto pilotniho prezkumu dospél vedouci Utvaru IAC k zavéru, Ze vnitini kontroly zavedené pro
spravu pristupovych prav k systému ABAC v agenture eu-LISA jsou pfiméfené a ucinné a poskytuji pfiméfenou jistotu,
ze rizika jsou fizena fadné. Vedouci Utvaru IAC rovnéz potvrdil soulad pFistupovych prav k systému ABAC s povinnostmi,
které byly uzivateli svéfeny v souladu se stalymi postupy platnymi ke dni 27. Cervence 2020. V navaznosti na audit
zavedla agentura vhodny akéni plan®s.

59 Akcniplan, ref. Ares(2020)3853768 —22.7.2020.

60 Zprava Utvaru IAC, ref. Ares(2020)7820454 — 21.12.2020.

61 Systém ABAC (Accrual Based Accounting, Ucetnictvi na akrualni bazi) je informacni systém agentury, ktery umoziuje kazdodenni provadéni a sledovani vsech
rozpoctovych a Uetnich operaci generalnimi feditelstvimi Komise, agenturami a organy. Tento systém vyvinula Komise a jeho soucasti je Uplny soubor prvkd, ktery
ma zajistit soulad s finanénim nafizenim a provadécimi pravidly.

62 P.11 Ulohy a povinnostifinanénich systémg; ref. ¢. Ares(2017)3437526 —7.7.2017.

63 Dne16. listopadu 2020 sdélil Utvar IAC prvnivysledky oddélenifinancia zakazek (ref. navrh zpravy o auditu, eu-lisa.iad(2020)7644054), které potvrdilo zjisténia navrhlo
vhodny akéni plan. Dne 21. prosince 2020 predal Utvar IAC podrobnou zavérecnou zpravu o auditu (ref. Ares(2020) Ares(2020)7820454 — 21.12.2020) vedoucimu
oddéleni financi a zakazek a dalsim pfislusSnym internim zdcastnénym stranédm.

64 Podrobnazavérecna zprava o auditu a akéni plan, ref. Ares(2020) Ares(2020)7820454 — 21/12/2020.


https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608647258053
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752
https://webgate.ec.testa.eu/Ares/document/show.do?documentId=080166e5d5e3da78&timestamp=1608646999752

SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020 81

2.7.4 Evropsky Uéetni dvir (EUD)

v

Zprava o ovéreni roéni Uéetni zavérky agentury eu-LISA za rozpoctovy rok 2019°5

’ o r_1v

Evropsky U¢etni dvir (déle jen ,Uéetni dvir") dokondil v roce 2020 obvykly audit roéni Uetni zavérky agentury eu-LISA
za rozpoctovy rok 2019. U¢etni dvir proved| audit:

a) Ucetnizavérky agentury, jez obsahuje finanéni vykazy®® a zpravy o pInéni rozpoctu® za rozpoctovy rok 2019
a
b) legality a spravnosti operaci, na nichz se Ucetni zavérka zaklada.

Podle nazoru Uletniho dvora Ucetni zévérka agentury za rok 2019 zobrazuje vérné ve viech vyznamnych
(materialnich) ohledech financni situaci agentury k 31. prosinci 2019, vysledky jejich ¢innosti, jeji penézni toky a zmény
Cistych aktiv za dany rok v souladu s jejim financnim nafizenim a s U¢etnimi pravidly, ktera pfijala Ucetni Komise. Ta
vychazeji z mezinarodné uznavanych Ucetnich standardd pro verejny sektor.

Podle U¢etniho dvora jsou pFijmy a platby, na nichZ se zaklada roéni G¢etni zavérka za rozpoctovy rok konéici 31. prosinec
2019, ve vSech vyznamnych (materialnich) ohledech legalni a spravné.

Ucetni dvdr viak vznes| tii pfipominky, které vyse uvedend stanoviska nezpochybriuji a jejichZ shrnuti je uvedeno nize:
Pfipominky k legalité a spravnosti operaci

e jedna platba ve vysi 284 000 EUR se vztahovala k obdobi, které nespadalo do doby trvani ramcové smlouvy,
takZze nebyla v souladu se smluvni podminkou,

e v jednom vybérovém fizeni Uéetni dvir upozornil na nedostatky v posuzovani kritérii zpUsobilosti, které vedly
k nerovnému zachazeni s uchazei.

Pfipominky k rozpoctovému fizeni
e Agentura by spolu s Komisi méla Iépe sladit planovani rozpoctu s na¢asovanim souvisejicich pravnich aktd.
Zvlastni zprava o budoucnosti agentur EU

V fijnu 2020 zverejnil Evropsky Uéetni dvdr, Zvlastni zpravu: Budoucnost agentur EU — je zde potencial pro vétsi flexibilitu
a spolupraci®. ® EUD poprvé posuzoval, jak dobfe EU agenturam umoznila pinit své politiky ve vefejném zajmu.
Decentralizované agentury EU jsou subjekty, které se fidi evropskym vefejnym pravem a maji vlastni pravni subjektivitu,
ktera je odliSuje od organd EU. Tricet sedm agentur EU se nachazi ve 23 ¢lenskych statech aslouzi Siroké skale zalezitosti,
které jsou pfedmétem zdjmu obc¢anl EU. V roce 2018 Cinil jejich celkovy rocni rozpocet 4 miliardy EUR (coz odpovida
2,8 % souhrnného rozpoctu EU) a vsechny agentury dohromady zaméstnavaly celkem 8 957 pracovnikd (23,4 % vsech
zaméstnancl pracujicich v EU).

EUD se v minulosti zamé&fil na vykonnost jednotlivych agentur a ur¢il dvé kli¢ova kritéria pro viechny agentury EU, aby
mohly U¢innéji prispivat k politice EU. Zaprvé auditofi zkoumali, zda je Zivotni cyklus agentur dostatecné pruzné, aby
slouzil pFislusné oblasti politiky EU a evropské spolupraci v ménicim se globalnim prostredi. V tomto ohledu zjistili
nedostatek pruznosti, pokud jde o zpdsob zfizovani, fungovani a v pfipadé potreby likvidace agentur. V nékterych
oblastech politiky existuje vice agentur, coz mize vést k prekryvani jejich mandatd a/nebo Cinnosti. Zadruhé auditofi
zkoumali, do jaké miry agentury fungovaly jako centra odbornych znalosti a vytvareni siti pro provadéni politik EU, a
zjistili, Ze jejich potencial neni pIné vyuzit.

65 Vyfatek ze zpravy EUD o ovéfenirolni O¢etni zavérky Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informaénich systémd v prostoru svobody, bezpeénosti
a prava (eu-LISA) za rozpoctovy rok 2019. Zpréava byla zvefejnéna 22. fijna 2020 na internetovych strankach EUD.

66 Obsahujirozvahu a vykaz o financni vykonnosti, tabulku penéznich tokd, vykaz zmén v Cistych aktivech, shrnuti hlavnich Gcetnich zasad a dalsi prilohy.

67 Tyto zpravy obsahuji zpravy, které shrnuji vSechny rozpoctové operace ve vysvétlivkach.

68 Shrnuti zvlastni zpravy Evropského Ucetniho dvora ¢. 22/2020 Budoucnost agentur EU — je zde potencial pro vétsi flexibilitu a spolupraci, zverejnéné 23.10.2020 na
internetovych strankéach EUD.


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54740
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Auditofi obecné doporucili, aby Komise a agentury zajistily relevantnost, soudrznost a pruznost zfizovani agentur, aby
pridélovaly zdroje pruznéjsim zpdsobem, aby zlepsily spravu, vyvozovani odpovédnosti a vykazovani vykonnosti a
posilily Ulohu agentur jakozto center odbornych znalosti a vytvareni siti v pfislusnych oblastech politiky.

2.8 Kontrola opatreni prijatych v reakci na doporuceni a akcni plany v navaznosti
na audity

V souladu s rozhodnutim vykonného Feditele® shromazdoval Utvar IAC aktualizace od drZiteld doporuceni a sestavoval
monitorovaci zpravy. Utvar IAC v pribéhu roku predloZil tyto zpravy:

e Stav provadéni doporuceni auditu ke dni 31. prosince 2019, dokument 2020-055 v ramci bodu B.g poradu
jednani 22. zasedani spravni rady dne 21. bfezna 2020,

e  Stav pokroku pfi provadéni zatim neprovedenych doporuceni auditu ke dni 30. dubna 2020, dokument 2020-
192 v ramci bodu B.15 pofadu jednani 23. zasedani spravni rady dne 26. Cervna 2020,

e Stav pokroku pfi provadéni zatim neprovedenych doporuceni auditu ke dni 31. fijna 2020, dokument 2020-359
v bodé A.25 pofadu jednani 25. zasedani spravni rady dne 24. listopadu 2020,

e  Stav pokroku pfi provadéni zatim neprovedenych doporuceni auditu ke dni 31. prosince 2020, dokument 2021-
075 v ramci bodu A.23 pofadu jednani 27. zasedani spravni rady dne 16. bfezna 2021,

Mira provedeni doporuceni auditu pro rok 20207° je 65 % (tj. 24 doporuceni provedeno a 37 doporuceni se pfipravuje).
Stav doporuceni auditu ke dni 31. prosince 2020 je shrnut v tabulce 15.

Tabulka 15: Stav provadéni doporuceni auditu

Celkem
Sy ) o Po o Celkem
Doporuceni Utvaru IAS, otevieno  Provadén ' ' UzavFena tevteno e
Utvaru IAC , Provedena  termin
pro rok @ Vroce 2020  onciroku 2020
. , y
a EUD podle hodnoceni 2020
g o M0 O
Kriticky dUlezita Y 0 0 o) 0
Velmi d0lezita 33 4 18 9 14 19
Dulezita 14 4 6 4 2 12
Celkem 47 8 24 13 16 31

Poznamky:
Pro Ulely sledovani jsou doporuceni vydana U¢etnim dvorem hodnocena jako ,velmi ddlezita®".

Provadéna: Provadéni postupuje podle planu. Lhita dosud neuplynula nebo byl s auditorem dohodnut novy akéni
plan / nova Ihita.

Provedena: jde o tvrzeni osoby odpovédné za doporuceni. Dana otazka je pfipravena pro kontrolu auditora s cilem
dosahnout jejiho uzavreni.

Po terminu: Doporuceni je provadéno, ale nebylo provedeno v dohodnuté [hité.
Uzavrena: Auditor problém formalné uzavrel.
Kriticky dUlezita: Zasadni nedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfiznivy dopad na Urovni agentury.

69 Rozhodnutivykonného feditele o pfijeti systému povinného podavani zprav vykonnému fediteli a vedoucimu Utvaru interniho auditu o pokroku dosazeném v oblasti
doporucenia/nebo zjisténi auditu, ref. Ares(2018)6152498 —30.11.2018.

70 Podrobnosti jsou k dispozici v monitorovaci zpravé o stavu provadéni zatim neprovedenych doporuceni auditu ke dni 31. prosince 2020 (viz dokument spravni rady
2021-075).
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Velmi dUlezita: Zasadninedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfiznivy dopad na cely proces.

Dilezita:

Vyznamna slabina vcelém auditovaném procesu nebo zasadni slabina ve vyznamné Ccasti

auditovaného procesu.

Zatim neprovedena doporuceni auditu Ize shrnout takto.

e dokonceni zavadéni strategie pro zajiStovani zdroji a navrh procesu spravy smluv (2015),

e dokonceni provadéni opatreni ke zvyseni efektivnosti v operacich IT (2016),

e dokonceni zavedeni vnitinich kontrol pfi zadavani zakazek (2017),

e organizace procesu spravy aktiv IT (2018).

Pokud jde o provadéni opatreni, kterd agentura pfijala na zakladé pfipominek Evropského Ucetniho dvora z pfedchozich

let, je situace nasledujici:

Rok

2013/ 2015

Tabulka 16: stav provadéni opatfeni reagujicich na pfipominky EUD

Pfipominka

Zemé pridruzené k schengenskému prostoru
prispivaji k financovani provoznich vydajd
agentury, ale nikoliv zaméstnancl a spravnich
vydajd.

Agentura eu-LISA v soucasné dobé spravuje
tfi samostatné, neintegrované rozsahlé
systémy IT (SIS I, VIS a Eurodac), které
vSechny zpracovavaji Udaje  souvisejici
s politikou  Unie voblasti  bezpecnosti,
svobody a spravedInosti. Tento pristup mUze
branit agenture realizovat Uspory z rozsahu a
synergie mezi jednotlivymi systémy.
Agentura zverejiuje oznameni o volnych
pracovnich mistech na svych internetovych
strankach a socidlnich médiich, ale ne na
internetovych strankach Evropského uUradu
pro vybér personalu.

Elektronické zadavani zakazek: agentura do
konce roku 2017 zavedla pro urcita fizeni
elektronickou fakturaci a elektronické
zadavani zakazek, avsak nikoli elektronické
podavani nabidek.

Pro vyvoj a provadéni projektd IT agentura
vyuziva externi dodavatele, ktefi realizuji
priblizné 9o % praci souvisejicich stémito
projekty, coz vytvafi vyrazné riziko pfilisné
zavislosti na dodavatelich.

Stav

Dokonceno

Probiha
(mimo
kontrolu
agentury)

Dokonceno

Dokonceno

Opatreni prijata agenturou

Agentura eu-LISA bude i nadale integrovat
vSechny systémy vramci svého fizeni na
Uroven povolenou pravnimi nastroji, a to
napfiklad zavadénim spolecné sdilené
infrastruktury nebo stanovovanim
architektonickych norem.
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2017

2018

2018

84

Ramcové smlouvy uzaviené s pfislusSnymi
konsorcii na provoz hlavnich systémd IT jsou
spojeny srizikem nadmérnych plateb.
Agentura by méla zvazit uplatnéni metodiky
funkénich bodd, coz je standardni metodika
vyuzivajici funkéni body ke stanoveni ceny pro
vyvojové innosti.

Vybérova komise se odchylila od
zverejnéného oznameni o volném pracovnim
misté a zvysila minimalni bodové hodnoceni

nutné pro umisténi uchazecd na rezervni

seznam. Agentura by méla dodrzovat
zverejnéna vybérova kritéria.

Agentura  udélila  zakazku  vhodnoté
presahujici nabidku uchazece, coz neni

v souladu s pravidly pro zadavani zakazek.

Agentura prodlouzila dobu trvani pfimé
smlouvy, ¢imz se zvysila také hodnota
zakazky 073 %. Platby uhrazené nad ramec
pUvodniho ctyrletého obdobi jsou v rozporu
s predpisy. Agentura by méla postupovat
v souladu s pravidly pro zadavani zakazek.
Agentura zvysila ceny ramcové smlouvy bez
dodatku kni a jednu konkrétni zakazku
prodlouzila po skonceni platnosti ramcové
smlouvy.

Dokonceno

Dokonceno

Dokonceno

Probiha

V operaénim odboru byl vytvoren Utvar
fizeni dodavateld a zakazek, ktery uUzce
spolupracuje sUtvarem zadavani zakazek
vodboru podpUrnych sluzeb, a jehoz
Ukolem je mimo jiné Fesit sledovani dat
ukonceni smluv, planovani nastupnictvi a
peclivé sledovani provoznich potieb a
regulacniho ramce. Kromé toho byla
odpovédnost za spravu smluv a zpdsob
zajisténi  spravného,  véasného a
pravidelného nasledovani smluv zakotveny
v pokynech k zadavani zakazek a spravé

smluyv, které maji byt pfijaty v roce 2021.
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Vzorec pro hodnoceni, ktery byl stanoven Dokonceno
v zadavaci dokumentaci k ramcové smlouvée

o napravné Udrzbé, se lisil od toho, ktery byl

sdélen uchazecdm v dokumentu s otdzkami a

odpovédmi. Agentura by méla posilit vnitini

kontroly souvisejici se zadavanim zakazek.

Plnéni rozpoctu bylo oproti planu nizsi. Zatim
Agentura by spolu s Komisi méla lépe sladit neprovedeno
planovani rozpoctu s nacasovanim

souvisejicich pravnich aktd.

V. zajmu posileni kontrol ex ante
souvisejicich s pripominkou jsou v pokynech
kzadavani  zakdzek  obsazena  dvé
ustanoveni:

- zavedeni formalizovaného vzajemného
hodnoceni v oblasti zadavani zakazek pro
kontinuitu ¢innosti a provadéni zdsady ctyr
odi,

-zavedeni formalizovanych odkazd na
zmény vzadavaci dokumentaci, které
vyplynuly z otdzek a odpovédi, do konecné
smlouvy.

Zahrnuti prostfedkd na pravni predpisy,
ktere dosud nebyly prijaty
spoluzakonodarci, do rozpoctu agentury
predstavuje znacna rizika pro radné financni
fizeni. Spravni rada je otéchto rizicich
systematicky informovana. Proces pfijimani
pravnich predpist je zcela mimo kontrolu
agentury.

Agentura bude Utvary IAS a IAC pribézné informovat o pokroku pfi provadéni téchto akénich pland. Agentura pfijme
rozhodna a naléhava opatreni k reSeni opozdénych doporuceni, vcetné poskytnuti revidovanych cilovych dat provedeni.

Ln

Aby potvrdily uzavreni (viz sloupec ,Uzaviena" ve shrnuti v tabulce vyse), provedly Utvary IAC* a IAS’? ro¢ni navaznou
kontrolu ak¢nich pland vedenych jako ,Provedend" (tj. posouzeni poskytnutych a shromazdénych dikaz0 auditorem).
EUD se rovnéz zabyval pfipominkami, které vydal v pfedchozich auditech?.

2.9 Opatreni prijata v navaznosti na doporuceni vydana po vysetrovani uradu
OLAF

Po vySetfovani Uradu OLAF nebyla agentute eu-LISA vydana zadna doporuceni.
2.10 Kontrola opatreni prijatych vreakci na pripominky organu udélujiciho
absolutorium

Dne 29. dubna 2021 udélil Evropsky parlament vykonnému fediteli agentury eu-LISA absolutorium za plnéni rozpoctu
agentury a schvalil uzavieni U¢td agentury za rozpoctovy rok 2019.

Organ udélujici absolutorium uved| své pripominky v usneseni pfijatém téhoz dne. Agentura eu-LISA vypracuje
naslednou zpravu a bude se Fidit pokyny sité agentur EU a bude ji sdilet s organem udélujicim absolutorium.

Organ udélujici absolutorium vyzval agenturu, aby do ¢ervna 2021 podala zpravu o Ctyfech svych pfipominkach
(tykajicich se personalni politiky, prevence a feSeni stfetd zajmU, etiky a transparentnosti a vnitfnich kontrol), které jsou
zodpovézeny nize.

71 Navazna kontrola zatim neprovedenych doporuceni z minulych auditd v agentufe eu-LISA — poznamka Utvaru IAS k zavérdm audity, ref. Ares(2020)6687111 —
13.11.2020.

72 Navazné memorandum Utvaru IAC z roku 2020, ref. Ares(2021)1582348 —2.3.2021.

73 Zprava EUD o ovéFeniroéni U¢etni zavérky Agentury Evropské unie pro provozni Fizeni rozsahlych informacnich systém@ v prostoru svobody, bezpeénosti a prava (eu-
LISA) za rozpottovy rok 2019, pfiloha —strany g a7 11. Zprava byla zvefejnéna 22. fijna 2020 na internetovych strankach EUD.


https://www.eca.europa.eu/sites/ep/en/Pages/DocItem.aspx?did=54104
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Personalni politika

18. Konstatuje, Ze agentura prijala politiku ochrany distojnosti osob a pfedchdzeni obtéZovani; konstatuje, Ze na zdakladé
Zadosti zaméstnance z fijna 2018 zahdjila agentura v roce 2019 spravni Setfeni, které bylo ukonceno v zari 2019 uloZenim
disciplindrniho opatreni; bere na védomi, Ze proti tomuto disciplindarnimu opatreni byla poddna stiznost a Ze agentura
odpovédéla dne 3. srpna 2020; konstatuje, Ze dotceny zaméstnanec podal Zalobu k Tribundlu; vyzyvd agenturu, aby do
cervna 2021 podala organu udeélujicimu absolutorium zpravu o dosazeném pokroku a pfipadné o ndapravnych opatrenich
pfijatych v navaznosti na konecné rozhodnuti Tribundlu; konstatuje, Ze na zdakladé udaji od divérnych poradci bylo v roce
2019 nahldseno devet pripadd obtéZovani, ale Zadny z téchto pripadd neved! k tomu, Ze by zaméstnanci poZadalio podporu
prostrednictvim formdlnich nebo neformdalnich postupg;

Ke dni 3. ¢ervna 2021 probiha soudni fizeni pfed Tribunalem.
Prevence a feSeni stietd zajmy, etika a transparentnost

22. bere na védomi stavajici opatreni a pokralujici Usili agentury o zajiSténi transparentnosti, predchdzeni stfetu z4jmi a
Jeho reseni a o whistleblowing; konstatuje, Ze agentura zavedla pravidla pro predchdzeni stretu zajmd a jeho feseni pro
zamestnance; konstatuje, Ze vroce 2019 agentura usporddala jedno skoleni o etice a bezuhonnosti se zamérenim na
oznamovani podvodi a whistleblowing, které vedl zdstupce Evropského Uradu pro boj proti podvodim (OLAF), dvé Skoleni
o etice a kodexu chovadni zahrujici prevenci obtéZovani a whistleblowingu za Ucasti divérnych poradcl agentury a tfi Skoleni
o fizeni stfet zajm0; konstatuje, Ze v roce 2019 podali 106 prohldseni o zdjmech zaméstnanci jmenovani jako zdstupci nebo
ovérovatelé v provoznich a financnich okruzich a novdcci, z nichz 21 prohldsilo, Ze md zdjem, a Ze jednomu zaméstnanci bylo
doporuceno neucastnit se nékolika akci, aby dodrzel pravidla zabrariujici stfetu zajmd; konstatuje, Ze v cervnu 2020 méla
spravni rada pfijmout nova pravidla tykajici se stfetu zdjmd, kterd by se vztahovala na vSechny zaméstnance agentury,
vCetné jejiho vyssiho vedeni; vyzyvad agenturu, aby do Cervna 2021 podala organu pfislusnému k udéleni absolutoria zpravu
o dosazeném pokroku;

Dne 23. prosince 2020 pfijala spravni rada agentury eu-LISA rozhodnuti ¢. 2020-405 o provadécich pravidlech
pro predchazeni stfetdm zajmd zaméstnancy a jejich feseni. Toto rozhodnuti stanovi pravidla pro prevenci a
reSeni stretd zajmU0 zaméstnancd agentury eu-LISA s cilem zajistit transparentnim a konzistentnim zpdsobem
FeSeni situaci, kdy mdZe dojit ke stfetu zajm0. Clanek 2 rozhodnuti stanovi, Ze se vztahuje na smluvni
zaméstnance, docasné zaméstnance, véetné vykonného reditele a zastupce vykonného rfeditele, vyslané
narodni odborniky a placené a neplacené stazisty.

25. Konstatuje, Ze podle odpovédi agentury neexistuje pravni povinnost zverejriovat Zivotopisy clend jeji spravni rady; v této
souvislosti zdUrazriuje, Ze agentury Unie by mély jit prikladem, pokud jde o transparentnost, a vyzyva cleny spravni rady,
aby zverejnili své Zivotopisy na internetovych strankdch agentury; konstatuje, Ze agentura bude i naddle vyzyvat zdstupce
spravni rady, aby poskytlisvé Zivotopisy s cilem zvysit transparentnost; vyzyvd agenturu, aby do cervna 2021 podala organu
udeélujicimu absolutorium zpravu o dosaZeném pokroku;

Agentura vyzvala zastupce spravni rady, aby poskytli svdj Zivotopis a zvysili transparentnost skupiny
zvefejnénim Zivotopisld na internetovych strankach agentury. Agentura musi rovnéz respektovat pravo
¢lend/nahradnikd/pozorovateld spravni rady neposkytovat své Zivotopisy k dalSimu zverejiiovani, nebot pro
tuto zadost neexistuje zadna pravni povinnost.

Vnitini kontroly

27. s ohledem na pfipominky a vyjadreni organu udélujiciho absolutorivm tykajici se otevienych doporuceni auditu
konstatuje, Ze na konci roku 2019 cinila mira provadéni doporuceni auditu 62 % (21 provedenych doporuceni z34);
konstatuje, Ze na konci roku 2019 bylo otevieno celkem 32 doporuceni, z nichZ Zadné nebylo , kritické"; konstatuje, Ze v roce
2020 agentura pfijala rozhodna a naléhava opatfeni zaméfend na feseni opoZdenych doporuceni, vcetné poskytnuti
revidovanych cilovych terminG provadéni; vyzyvad agenturu, aby do Cervna 2021 podala organu udélujicimu absolutorium
zpravu o provadéni doporuceni auditu;
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Agentura pribézné sleduje provadéni doporuceni auditu a podava o tom zpravy. Z monitorovaci zpravy k 31.
prosinci 2020 vyplyva, Ze nebyla provedena zadna , kriticky ddlezita" doporuceni auditu. Jak je popsano v oddile
2.8 této souhrnné vyrocni zpravy o Cinnosti, v roce 2020 bylo provedeno 24 doporuceni z 37 oCekavanych,
pficemz mira plnéni Cinila 65 %. Mira pInéni ¢inila 67 % zejména u velmi dilezitych doporuceni (cil go %) a 60 %
u ddlezitych doporuceni (cil: 80 %). | kdyZ je celkova mira pInéni stale nizsi nez cil, ve srovnani's rokem 2019 (62 %)
predstavuje zlepSeni. Agentura je presvédcena, ze zachova pozitivni trend a vsechna zbyvajici doporuceni
provede bez dalSiho odkladu.

2.11 Environmentalni rizeni

Klicovy ukazatel vykonnosti agentury v oblasti Zivotniho prostfedi zavedeny v roce 2020, ktery méfi environmentalni
stopu agentury. ,Uhlikova stopa" agentury byla poprvé vypoctena v ro¢nim environmentalnim prohlaseni, pokud jde
o vefejné sluzby (elektfina, voda, odpad), coz vedlo k produkci CO2 ve vysSi 341,04 t. Vzhledem krozsifené praci
zdomova vdisledku pandemie COVID-19 vSak nelze vypoclet emisi CO2 agentury vroce 2020 povazovat za
reprezentativni pro Ucely srovnani a pro nadchazejici roky.

2.12 Posouzeni vedoucimi pracovniky

Vedeni agentury ma pfimérenou jistotu, Ze je zaveden pfislusny systém vnitini kontroly, ktery funguje zamyslenym
zpUsobem, a po cely rok byla patficné identifikovana a fizena hlavni rizika. Tuto jistotu dale potvrzuji vysledky internich
a externich auditd provadénych v pribéhu celého roku.

2.13 Externi hodnoceni

V souladu se zfizovacim nafizenim agentury eu-LISA provedla Komise prvni hodnoceni agentury do tfi let od zahdjeni
¢innosti agentury, a to za podpory externiho dodavatele. Hodnoceni bylo provedeno v Uzké spolupraci se spravni radou
a agenturou jako takovou. Hodnoceni bylo provadéno po dobu jednoho roku (od bfezna 2015 do bfezna 2016) a
zahrnovalo obdobi od 1. prosince 2012 do 30. zafi 201574,

Hodnoceni zkoumalo zpJsob, jakym agentura eu-LISA provadéla svdj mandat, jak jej stanovi jeji zfizovaci nafizeni,
a zaméfilo se na Ctyfi oblasti: efektivitu, U¢innost, soudrznost a pfidanou hodnotu. Zkoumalo rovnéz, do jaké miry
agentura prispéla k vytvoreni koordinovaného, efektivniho a soudrzného informacniho prostredi pro fizeni rozsahlych
informacnich systémd, které podporuji provadéni politik v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci.

Hodnoceni dospélo k zavéru, ze agentura Ucinné pini svdj mandat. Na zakladé tohoto hodnoceni vydala Komise po
konzultaci se spravni radou doporuceni ohledné zmén zfizovaciho nafizeni agentury. Tato doporuceni spolu se
stanoviskem spravni rady byla predlozena Evropskému parlamentu, Radé a evropskému inspektorovi ochrany Udajd.

Z 30 uvedenych doporuceni bylo 28 provedeno a 2 jsou v souvislosti s revidovanym mandatem agentury zastarald a
nebudou provedena.

74 Nezavislé externi hodnoceni Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava — eu-LISA, zavérecna
hodnotici zprava, 20.5.2016. K dispozici na: https://op.europa.eu/s/o1dR.
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3 Posouzeni ucinnosti ramce vnitrni kontroly

3.1 Uéinnost ramce vnitrni kontroly

v

3.1.1 Metodika pouzita k posouzeni Ucinnosti ramce vnitrni kontroly

Vnitini kontrola je proces, ktery pomaha organizaci dosahnout jejich cill a udrzet provoznia financni vykonnost, pficemz
dodrzuje pravidla a predpisy, a podporuje rfadné rozhodovani a snizuje rizika na pfijatelnou Uroven prostfednictvim
nakladové efektivnich kontrol. Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA €. 2019-042 ze dne 19. bfezna 2019 vyzaduje,
aby vykonny feditel proved| zasady a charakteristiky vnitini kontroly a zaved| organizacni strukturu a systém vnitni
kontroly, ktery je v souladu se zasadami a charakteristikami pfijatymi spravni radou.

Slozkami vnitini kontroly agentury eu-LISA jsou kontrolni prostredi, posuzovani rizik, kontrolni ¢innosti, informacdni a
komunikacni ¢innosti a monitorovaci cinnosti. Téchto pét slozek je vzajemné propojenych a musi byt pfitomno a
fungovat na vSech Urovnich organizace, aby bylo mozné povazovat vnitini kontrolu operaci agentury za Uc¢innou. Ramec
dale specifikuje zasady pro kazdou slozku a nasledné charakteristiky kazdé zasady, které jsou definovany tak, aby
zohlednovaly zvlastni ujednani fizeni agentury. Stanovené zasady a charakteristiky vnitini kontroly predstavuji
minimalni standardy uvedené v ¢l. 45 odst. 2 finan¢niho nafizeni agentury eu-LISA.

Vykonny feditel jmenoval zastupce vykonného feditele, aby byl manazerem povérenym fizenim rizik a vnitini kontrolou
(MRMIC) a poskytoval mu podporu pfi zfizovani, sledovani, provadéni, hodnoceni a podavani zprav o rdmci vnitni
kontroly. Vykonny feditel je povéren, aby kazdorocné provadél celkové posouzeni Ulinnosti ramce vnitini kontroly
agentury eu-LISA.

Soucasti ro¢niho hodnoceni bylo stanoveni kritérii pro sledovani vnitini kontroly pro kazdou zasadu, urceni silnych
stranek vnitfni kontroly a oblasti zlepseni, hodnoceni na Urovni zadsad a slozek a celkové hodnoceni. Zakladni hodnoty a
ukazatele zasady ramce vnitini kontroly byly definovany v pfiloze 2 rozhodnuti vykonného Feditele o pfijeti kritérii pro
monitorovani vnitfni kontroly a jmenovani vedouciho MRMIC. Pro uUcely provedeni hodnoceni vedouci MRMIC
shromazdil a analyzoval Udaje na zakladé definovanych monitorovacich kritérii z riznych zdrojd Udajd v agenture,
vcetné prizkumu mezi zaméstnanci, registru vyjimek a pfipadd nedodrzeni pfedpisd, zprav o internim a externim auditu
a jiné dokumentace o provoznich procesech v agenture.

v

3.1.2 Vysledky posouzeni U¢innosti ramce vnitrni kontroly
Kontrolni prostredi

Kontrolni prostfedi je soubor standardd chovani, postupl a struktur, které poskytuji zaklad pro provadéni vnitini
kontroly v ramci organizace. Spravni rada, vykonny feditel a vedeni udavaji na nejvyssi Urovni ton, pokud jde o vyznam
vnitini kontroly, véetné ocekavanych standardd chovani.

Slozka ramce vnitini kontroly tykajici se kontrolniho prostredi je pfitomna a funguje, jsou vSak zapotrebi
urcita zlepseni (kategorie 2).

Agentura se angazuje v prosazovani integrity a etickych hodnot a nadale zlepSuje kontroly, které posiluji
uplatiovani téchto hodnot. Spravni rada agentury v roce 2020 i nadéle prokazovala nezavislost na vedeni
agentury a vykonavala Ucinné dohled nad vyvojem a vykonem vnitini kontroly. V roce 2021 agentura planovala
posilit Ulohu spravni rady v ramci vnitini kontroly, zejména s ACFC. V narocném obdobi, které kombinovalo
strukturalni zmény, rst poctu zaméstnancl a rozpoctu a celosvétovou pandemii, agentura eu-LISA zajistila,
aby jeji struktura, hierarchické vztahy, pravomoci a povinnosti byly v pfipadé potfeby dobfe ustaveny a
prezkoumany. Agentura rovnéz prokazala své odhodlani a schopnost najmout velky pocet novych talentd a
soucasné vyvinula Usili pfi rozvoji svych zaméstnancd. Nadale rozvijela své procesy hodnoceni a povySovani a
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pracovala na nékolika novych strategiich a postupech, které pomohou posilit odpovédnost jednotlivcd za vykon
vnitini kontroly.

Hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik je dynamicky a iterativni proces pro identifikaci a hodnoceni rizik, ktera by mohla ovlivnit dosazeni cil0,
a pro urceni toho, jak by tato rizika méla byt fizena.

Slozka hodnocenirizik je pfitomna a funguje, jsou vSak zapotrebi urcita zlepSeni (kategorie 2).

Agentura eu-LISA ma zavedené postupy pro stanoveni cild na rdznych Urovnich organizace. Podavani zprav a
sledovani plnéni cild se provadi podle postupd a zapojuje poZzadované zU¢astnéné strany. Agentura zlepsila sv{j
dohled nad toleranci a vyznamnosti rizik tim, Ze tento prvek zahrnula do nového jednaciho fadu svych
programovych rad. Agentura rovnéz provadi identifikaci a hodnoceni rizik na rdznych Urovnich (napf. na Urovni
agentury, programu, projektu) a bude tento proces déle zlepSovat na Urovni oddéleni a subjektl, zejména
s vyuzitim nového nastroje zavedeného v roce 2020 (Planview Enterprise One). Nadéle disledné provadéla
svou strategii boje proti podvoddm, ktera zahrnovala zavadéni novych kontrol. Zejména byla posouzena a
sledovana rizika souvisejici se zménami, zejména témi, které jsou spojeny s programem organizacni
transformace a novymi Ukoly v oblasti rozvoje, které byly agenture svéreny. Diky neustalému zdokonalovani
procesy a nastroji bude stanovovani cild a fizeni rizik G¢inn&jsi a UCelnéjsi, ¢imz se snizi i naklady na vnitfni
kontroly.

Kontrolni ¢innosti

Kontrolni cinnosti zajistuji zmirnovani rizik souvisejicich s plnénim politik, provoznich cild a cild vnitini kontroly.
Provadéji se na vSech Urovnich organizace, v rGznych fazich provoznich procesd a v celém technologickém prostredi.
Mohou byt preventivni nebo detektivni a mohou zahrnovat fadu manualnich a automatizovanych cinnosti, jakoz i
oddéleni povinnosti.

Slozka kontrolnich ¢innosti je castecné pritomna a funguje, jsou vSak zapotrebi urcita zlepseni (kategorie
3).

Kontrolni cinnosti byly provadény na riznych Urovnich v rdmci stavajicich procesl, postupd a mechanismd
fizeni v rGznych odborech a oddélenich. Olekava se, ze zaclenéni kontrol do strategie by rovnéz pomohlo
posoudit jejich U¢innost a naklady a pfinosy, jak to vyzaduji financni predpisy. Neexistuje zadny aktualni seznam
kontrol tykajicich se hlavnich procesl a cinnosti a vycet jednotlivych povinnosti, coz ma dopad na Ucinnost
sledovani a podavani zprav. Navzdory mnozstvi provedenych kontrol, zejména v ramci provadéni knihovny
infrastruktury informacnich technologii a provadéni metodiky fizeni projektd, je stale zapotiebi vyznamnych
zlepSeni, aby agentura zmimila rizika ohroZujici dosazeni cild na pfijatelnou Uroven, jak bylo zddraznéno
v nékolika auditech. Kontroly technologii jsou pfitomné a funguji a jsou rovnéz identifikovana a provadéna
nékterd zlepSeni, napt. zavedeni knihovny infrastruktury informacnich technologii pro infrastrukturu IT
agentury. Bezpecnost rozsahlych informacnich systémd i IT systémd na Urovni organizace je kli¢ovym cilem
agentury a provadi se mnoho kontrol, aby bylo zajisténo dosazeni tohoto cile. Agentura urcila oblasti, v nichz
doslo ke zlepseni, a bude do ni v nadchazejicich letech i nadale investovat. V roce 2020 agentura eu-LISArovnéz
pokrocila v nékolika svych dilezitych politikach, zejména v oblasti fizeni, kontroly a spravy externich
poskytovateld sluzeb, u nichz se ocekava, ze doplni nové kontroly a posili stavajici kontrolni ¢innosti.

Informace a komunikace

Informace poskytované prostfednictvim interni a externi komunikace jsou nezbytné k tomu, aby organizace mohla
provadét vnitini kontrolu a podporovat dosahovani cild. Externi komunikace poskytuje vefejnosti a zUcastnénym
stranam informace o politickych cilech a opatrenich agentury. Interni komunikace poskytuje zaméstnancdm informace,
které potrebuje k dosazeni svych cild a provadéni kazdodennich kontrol.
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souvisejici s provadénim této slozky.

Cinnosti sledovani

Informacni a komunikacni slozka je pfitomna a funguje dobre (kategorie 1).

Informacni a komunikacni ¢innosti agentury se fidi zavedenymi postupy a procesy, které podporuji dosazeni
SirSich organizacnich cild. Informace ddlezité pro fungovani vnitini kontroly jsou k dispozici a celkové maji
pozadovanou kvalitu. Mély by byt mobilizovany postupy a procesy interni a externi komunikace, aby bylo
mozné konkrétnéji fesit téma vnitfni kontroly. Pfijeti kontrolni strategie by mohlo pomoci koordinovat ¢innosti

Pribézné a specifické hodnoceni se pouZiva ke zjisténi, zda je pfitomna a funguje kazda z péti slozek vnitini kontroly.

Pribézné hodnoceni, ktereé je soucasti procesd na rdznych Urovnich organizace, poskytuje véasné informace o veskerych

nedostatcich. Zjisténi jsou posuzovana a nedostatky jsou sdélovany a napravovany vcas, pricemz podle potreby jsou

hlaseny zavazné skutecnosti.

3.1.3

V nasledujici tabulce je uveden seznam aktualnich rizik agentury na konci roku 2020.

ID
rizika

2017-1

Nazev rizika agentury

Cileny a uspésny vnéjsi kyberneticky Utok na
infrastrukturu agentury eu-LISA

Jiz pfijata opatfeni nemuseji byt dostatecna
k zajisténi, aby velikost kapacity datového centra
umoznila agenture provozovat budouci systémy.

Organizacni nestabilita vyplyvajici
z restrukturalizace agentury
Hrozba vyznamného navyseni nakladd na

komunikacni infrastrukturu

Radnému pridélovani a vyvazovani zdroji mize
branit nedostatek lidi, postupl a nastroju.
Rostouci nesoulad mezi pfitomnymi statutarnimi
které maji byt
provedeny, by mohl negativné ovlivnit praci

zaméstnanci a cinnostmi,

agentury a pripadné kontinuitu jejich ¢innosti.
Rok n-1, pInéni rozpoctu / zruSeni prostredkd

Hlavni rizika agentury béhem sledovaného obdobi

Pravdépodobnost

3 —vysoka

2 — stredni

2 — stredni

4 — velmi vysoka

3 —vysoka

Dopad

3 —vysoka

3 —vysoka

2 — stredni

3 —vysoka

3 —vysoka

Slozka Cinnosti sledovani je pfitomna a funguje, jsou vSak zapotiebi urcita zlepSeni (kategorie 2).

Agentura provadi pribézna a konkrétni posouzeni svych vnitfnich kontrol. Jejich zakladem jsou sebehodnoceni
zaméstnancO v ramdi jejich oblasti pUsobnosti, podavani zprav, registrace vyjimek a pripadd nedodrzeni
pravidel, provadéni strategie boje proti podvodim a interni a externi audity. Rocni posouzeni Ulinnosti ramce
vnitini kontroly v roce 2021 bylo zlepSeno s vyuzitim zkusenosti ziskanych z pfedchoziho posouzeni.

Odpovédna osoba

Vedouci
bezpecnostniho
oddéleni

Vedouci oddéleni
spravy infrastruktury
a vedouci odboru
podpdmych sluzeb
Vykonny feditel a
zastupce vykonného
feditele

Vedouci oddéleni
spravy infrastruktury
Clenové fidiciho
vyboru
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Poruseni dGvémosti: ndahodné zverfejnéni citlivych 2 — stfedni 3 —vysoka Vedouci oddéleni

informaci o zadavacim fizeni bezpecnosti a
vedouci oddéleni
spravy infrastruktury

Mozny nesoulad s pozadavky na ochranu zdravia 3 —vysoka 3 —vysoka Vedouci spravniho
bezpecnosti a spravnimi  predpisy  kvdli oddéleni
chybéjicimu posouzeni rizik voblasti ochrany

zdravi a bezpecnosti

Nedostatek fyzického prostoru, ktery by byl véas 1 - nizka 4 — velmi Vedouci odboru
k dispozici pro splnéni zasadnich potreb agentury vysoka podpdmych sluzeb a
vedouci operacniho
odboru
Vzhledem ke slozitosti svérenych programd a S 3 —vysoka Vedouci oddéleni
projektd a ke specifické strategii zajistovani realizace programd a
zdroj0 a sohledem na soucasnou Uroven projektd
schopnosti  projektového  fizeni  (zdroje,
dodrzovani procest, podpdrné nastroje a
mechanismy rozhodovani) by agentura nemusela
byt schopna
- plnit své strategické cile
- ziskat, udrzet a vykonavat plnou
kontrolu nad vyvojem nové generace
rozsahlych informacnich systém
Agentura m0ze byt nedostatecné pfipravena na 3 —vysoka 3 —vysoka Vedoudi Utvaru fizeni
nové paradigma prirezového zadavani zakazek, dodavatelU a zakazek
které vyzaduje vétsi Usili v oblasti fizeni vztahl
jednotlivych dotcenych dodavatel(
Model technické podpory a pfislusnd kapacita: 2 - stredni 4 — velmi Vedouci oddéleni
vyznamné navyseni poctu zadosti adresovanych vysoka systémovych operaci
Utvardm technické podpory agentury po uvedeni a vedouci
novych systém0 do provozu mlze veést bezpecnostniho
k zavaznému poklesu kvality technické podpory oddéleni a vedouci
pro noveé a stavajici systémy. oddéleni lidskych
zdrojU
Rizeni mnoha osob najednou 3 —vysoka 2 — stredni Vedouci oddéleni
lidskych zdroj0

Zdrojem rizik agentury pro rok 2020 jsou nevyreSené zalezZitosti z predchozich let a rocni faze sbéru a hodnoceni rizik,
kterou ve 3. Ctvrtleti 2019 provedlo vedeni agentury eu-LISA (¢lenové fidiciho vyboru a vedouci Utvard). Nové vznesena
rizika byla posouzena a potvrzena béhem kazdorocniho pracovniho setkani o rizicich agentury na konci roku 2019 a
v pribéhu roku 2020 byla jmenovana osoba odpovédna za rizika.

Kazdé Ctvrtleti roku 2020 predlozila kanceldf pro fizeni projektd fidicimu vyboru stav rizik a aktudlni informace o jejich
pravdépodobnosti a dopadu. Ak¢ni plany udrzovali pfislusni vlastnici do doby, nez bylo riziko uzavreno.
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Mimo to, béhem vykazovaného obdobi byla dvé rizika agentury uzaviena a tfi se naplnila, a pfeménila se tudiz na
problém.

3.1.4 Zprava o provadéni akéniho planu pro strategii boje proti podvodim na rok 202075
Revidovana strategie boje proti podvodim obsahuje tfi strategickeé cile na obdobi 2019—2021:

e posilit kulturu boje proti podvoddm v agenture,
e zavést audrzovat vysokou Uroven etiky v souladu s ¢Cinnostmi agentury eu-LISA,
e rozvijet zpravodajské informace pro Ucely prevence a odhalovani.

Utvar IAC pravidelné sledoval provadéni akéniho planu pfipojeného ke strategii. PFezkoumavany akéni plan obsahoval
tfinact opatreni, z nichz kazdé bylo zaméreno na zmirnéni jednoho nebo nékolika zjisténych rizik podvodu. Zprava
shrnuje odpovédi obdrzené od drZiteld opatFeni po nékolika setkanich mezi Utvarem IAC a drZiteli opatfeni. Utvar IAC
proved| na zakladé tvrzeni drziteld opatfeni postupy ziskani jistoty a shromazdil dikazy s cilem vymezit stav provadéni

a vypocitat nasledujici prozatimni ukazatele vykonnosti:

Cile

1. Posilit kulturu boje proti

podvodUm v agenture

2. Zavést a udrzovat
vysokou Uroven etiky
v souladu s ¢innostmi
agentury eu-LISA

3. Rozvijet zpravodajské
informace pro Ucely
prevence a odhalovani

Ukazatele

% Ucastnikd financnich
operaci, ktefi spravné
odpovidaji na otazky tykajici
se problém0 v oblasti
prevence/odhalovani
podvody

(zdroj: statistické udaje

z povinnych skoleni o zvysovani
povedomi—HRU)

Rocni trend etickych otazek
(zdroj: statistické udaje z registru
spravnich setreni— pravnik)

% transakci (tj. zadavaci
fizeni, zavazky, platby)
odhalenych s potencialnim
podvodem

(zdroj: statistické udaje ze
seznamu zavazkd, plateb,
verejnych zakdzek vs. napr.
zjisténi EUD a/nebo vzorek kontrol
ex post — oddéleni financi a
zakazek)

Vysledky

Udaje nejsou k dispozici.

Od roku 2021 budou zavedena povinna skoleni
v oblasti etiky, integrity a boje proti podvoddm a
budou k dispozici souvisejici statistiky.

Rok 2019: jeden (1)
Rok 2020: dva (3 spravni Setfeni, 1 predbézné
posouzeni)

2,47 % transakci (tj. 39 plateb) bylo oznaceno jako
vysoké riziko pro potencialni podvody a podrobeno
dalSimu prezkumu.

Na zakladé prezkumu 39 transakci a souvisejicich
podpUmych dikaz0 dospél utvar IAC k zavéru, ze
neexistuji zadné faktické naznaky podvodu, které by
odGvodriovaly hladeni Gfadu OLAF. Utvar IAC viak
identifikoval pfilezitosti ke zlepSeni vnitini kontroly a
doporucil, aby byla v tomto ohledu pfijata opatreni.

Vysledky sledovani za rok 2020 ukazuji, Ze agentura provedla 7 ze 13 planovanych opatfeni, coz znamena 54% miru
provedeni. Zda se, ze celkové kvantitativni provadéni akéniho planu pro strategii agentury eu-LISA pro boj proti
podvoddm na obdobi 2019—2021 se vroce 2020 mirné zpozdilo. Vrcholné vedeni agentury planovalo prezkoumat
harmonogram akéniho planu s cilem zajistit jeho pIné provedeni do konce roku 2021.

75 Monitorovaci zprava Utvaru IAC o provadéni akéniho planu pro strategii boje proti podvoddm na rok 2020, ref. Ares(2021)653622 —27.1.2021.
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3.2 Zavery posouzeni ucinnosti ramce vnitini kontroly

Z vysledkd celkového posouzeni vyplyva, ze systém vnitini kontroly agentury eu-LISA je pfitomen, funguje a je
Ucinny, jsou vsak zapotrebi urcita zlepseni (kategorie 2).

Agentura eu-LISA ma dobfe zavedené kontrolni prostredi slozené ze souboru standardd chovani, procest a struktur,
které poskytuji zaklad pro provadéni vnitfnich kontrol. Ridici organy a vedeni agentury U¢inné a nezavisle prebiraji svou
Ulohu souvisejici s vnitinimi kontrolami. Agentura eu-LISA aktivné usiluje o zlepSeni kontrolniho prostredi, zejména
pokud jde o individudlni odpovédnost za vnitini kontroly.

Agentura eu-LISA se mdze spolehnout na svou strategii a procesy hodnoceni rizik, aby mohla Ucinné specifikovat své
cile a identifikovat a analyzovat rizika. Agentura zjistila, Ze jeji hodnoceni rizik by bylo prospésnéjsi, pokud by bylo
dynamictéjsi a iterativni, a jiz urcila nastroje a procesy, které by tento cil podporily.

Agentura pouziva silné kontrolni ramce, aby zajistila zmirnéni rizik souvisejicich s dosazenim svych cilG, zejména svych
provoznich cild. V téchto ramcich jsou kontrolni ¢innosti provadény na vsech Urovnich organizace, v riznych fazich
provoznich procesy (napf. vyvoj systémd, provoz systémd) a mnohé jsou automatizované. Agentura eu-LISA investuje
znacné zdroje do dalsiho posileni svych kontrolnich Cinnosti v oblastech, kde zjistila, ze je zapotrebi vyznamnych
zlep3eni. Pfitomnost a fungovani slozky kontrolniho prostredi a slozek hodnoceni rizik pfispivaji ke zmirnéni astecné
pfitomnosti slozky kontrolnich ¢innosti k celkovému posouzeni U¢innosti ramce vnitini kontroly.

Agentura UCinné komunikuje navenek se zUlastnénymi stranami, vCetné verejnosti, a poskytuje jistotu ohledné
dosazenych cild politiky. Interné agentura komunikuje se svymi zaméstnanci a zajistuje, aby dostavali veskeré informace
potrebné pro ucinné plnéni svych Ukold vietné kontrol.

Agentura eu-LISA provadi pribézné a zvlastni sledovani a hodnoceni svych vnitfnich kontrol s cilem posoudit
pritomnost a fungovani péti slozek svého ramce vnitini kontroly, identifikovat silné stranky a nedostatky, posoudit je a
sdélit vysledky.
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3.3 Prohlaseni manaZera povéreného fizenim rizik a vnitini kontrolou
Ja, nize podepsany,

manazer povéreny fizenim rizik a vnitfni kontrolou v Agentufe Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych
informacnich systém0U v prostoru svobody, bezpec¢nosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce manazera povéreného fizenim rizik a vnitini kontrolou prohlasuji, ze jsem v souladu s rdAmcem vnitini
kontroly agentury eu-LISA predlozil vykonnému rediteli své rady a doporuceni ohledné celkového stavu vnitini kontroly
v agenture.

Timto potvrzuji, ze informace o systému vnitini kontroly uvedené v této vyrocni zpravé o cinnosti a jejich prilohach jsou
podle mého nejlepsiho védomi presné, spolehlivé a Uplné.

V Tallinnu dne 29. ¢ervna 2021

Luca Tagliaretti
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4, Prohlaseni vedoucich pracovniky
o vérohodnosti

4.1 Prezkum prvkd, o néz se opira prohlaseni o vérohodnosti

O hlavni ¢asti prohlaseni o vérohodnosti se opira pfimérend jistota, kterou vyjadiuje schvalujici osoba v prohlaseni
o vérohodnosti v rdmci vyrocni zpravy o Cinnosti. Tyto hlavni ¢asti jsou shrnuty nize.

Hlavni ¢ast 1: Posouzeni vedoucimi pracovniky
Posouzeni vedoucimi pracovniky

Vedeni agentury ma celkové pfimérenou jistotu, Ze jsou zavedena vhodna kontrolni opatfeni, ktera funguji zamyslenym
zpUsobem, rizika jsou patficné sledovana a zmirmiovana a jsou provadéna nezbytna zlepseni a posileni.

Vedeni agentury dale uznava potfebu zachovat vysokou Uroven efektivnosti svého ramce vnitfni kontroly a pokracovat
ve sledovani a posuzovani provadéni zasad a slozek rdmce vnitfni kontroly, aby bylo zajisténo dosazeni cild stanovenych
ve zfizovacim nafizeni a dlouhodobé strategii agentury.

Registr vyjimek

Postup pro registraci vyjimek ma agentura zaveden od roku 2013. Na zacatku roku 2015 byl pfijat formalni postup pro
registraci a fizeni vyjimek. Jeho celkovym cilem je zavést vhodné mechanismy zajistujici, aby vsechny vyjimecné
okolnosti nebo vyznamné pfipady nevyhowujicich kontrol nebo odchylek od zavedeného regulacniho rdmce byly
ddkladné vysvétleny, zaregistrovany a ozndmeny v souladu se zasadou transparentnosti. Vyjimka musi byt
zdokumentovana, oddvodnéna a schvalena na pfislusné Urovni pred tim, nez se ucini jakékoli kroky.

V roce 2020 bylo zaregistrovano 19 vyjimek a 4 zpravy o ptipadech nedodrzeni postupl. Registr vyjimek pro rok 2020
analyzovalo vedeni agentury na zac¢atku roku 2021. Tato analyza byla rovnéz pouzita k identifikaci nedostatkd v ramci
hodnoceni Uc¢innosti rdmce vnitini kontroly. Na zakladé zavérd prezkumu registru vyjimek bude v roce 2021 aktualizovan
standardni operacni postup pro vyjimky a pfipady nedodrzeni predpisg.

Hlavni ¢ast 2: Vysledky externich audit0
Prohlaseni Evropského Ucetniho dvora o vérohodnosti predloZzené Evropskému parlamentu a Radé
Vyrok o spolehlivosti ucetni zavérky

Podle nazoru Uetniho dvora Ucetni zavérka agentury za rok 2019 zobrazuje vérné ve véech vyznamnych (materialnich)
ohledech financni situaci agentury k 31. prosinci 2019, vysledky jejich ¢innosti, jeji penézni toky a zmény istych aktiv za
dany rok vsouladu sjejim finanénim nafizenim a s Ucetnimi pravidly, ktera pfijal Ucetni Komise. Ta vychazeji
z mezinarodné uznavanych Ucetnich standardl pro verejny sektor.

Vyrok o legalité a spravnosti pfijmd, na nichz se zaklada ucetni zavérka

v .

Podle naseho nazoru jsou pfijmy, na nichZ se zaklada Ucetni zavérka za rozpoctovy rok 2019, ve vsech vyznamnych
(materidlnich) ohledech legalni a spravné.

Vyrok o legalité a spravnosti plateb, na nichz se zaklada ucetni zavérka

Podle naseho nazoru jsou platby, na nichz se zaklada Ucletni zavérka za rozpoctovy rok 2019, ve vSech vyznamnych
(materidlnich) ohledech legalni a spravné.
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Hlavni ¢ast 3: Opatreni prijata v navaznosti na vyhrady z predchozich sledovanych obdobi
Prohlaseni schvalujici osoby o vérohodnosti ve vyro¢ni zpravé o Cinnosti za rok 2019 neobsahovalo zadné vyhrady.
Zavér

Na zakladé na toho, co je uvedeno v oddilech 3 a 4, |ze ucinit zavér, ze v oblasti vnitiniho kontrolniho systému neexistuji
zadné zavazné nedostatky, které by mohly mit dopad na prohlaseni o vérohodnosti.

4.2 Vyhrady

Na zakladé vyse uvedenych informaci schvalujici osoba neméla zadnou vyhradu.
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5 Prohlaseni o vérohodnosti

Ja, nize podepsany,

vykonny feditel Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsdhlych informacnich systémd v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce schvalujici osoby
prohlasuji, ze informace obsazené v této zpravé jsou pravdivé a objektivniz.

Dale prohlasuji, ze mam pfimérenou jistotu, ze prostiedky pfidélené na cinnosti popsané v této zpravé byly vyuzity ke
svému zamyslenému Ucelu a v souladu se zadsadami fadného finanéniho Fizeni a ze pouzivané kontrolni postupy poskytuji
potrebné zaruky legality a spravnosti uskutecnénych operaci.

Tato pfimérena jistota se zaklada na mém vlastnim Usudku a na informacich, které mam k dispozici, napfiklad na
vysledcich sebehodnoceni, kontrol ex post (audity Utvaru interniho auditu Evropské komise, audity Utvaru interniho

’

auditu agentury eu-LISA a audity Evropského Ucetniho dvora) za roky predchazejici roku tohoto prohlaseni.

Potvrzuji, Ze si nejsem védom zadné skutecnosti, ktera neni v této zpravé uvedena a mohla by poskodit zajmy agentury
nebo jejich zucastnénych subjektl.

V Tallinnu dne 30. ¢ervna 2021

Krum Garkov

76  Pravdivymi a objektivnimi se v této souvislosti rozumi spolehlivy, GpIny a spravny pohled na stav véciv agenture.
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Priloha|. Statistiky hlavni ¢innosti

Provozni fizeni systémi
Dostupnost systémuU

KPI Cil 2016 2017 2018 2019 2020

Zelena =99,99 %
Dostupnost centralniho systému SR

3 . 99,99 %> oranzova 2 99,50 % 99,83 % 99,95 % 99,98%  99,55%  99,87%
uroaac
Cervena <99,50 %

Zelena 299,99 %
Dostupnost centralniho systému SIS 99,99 %> oranzova = 99,50 % 99,83 % 99,82 % 99,75 % 99,95 % 99,94 %
Cervend <99,50 %

Zelend 299,99 %
Dostupnost Ustfedniho systému VIS 99,99 %> oranzova = 99,50 % 99,92 % 99,94 % 99,65 % 99,93 %
Cervena <99,50 %

Dostupnost centralnich systéma:

SIS, VIS a Eurodac

An Al e - - - - - - - - - - - - - - - - - e - e e e e e .

2016 2017 2018 2019 2020

Cilova hodnota pro dostupnost systému neni presné definovanad v pravnich nastrojich, jimiz se tyto systémy fidi.

Agentura stanovila zeleny cil ve vysi 99,99 %, protoze systémy fizené agenturou jsou definovany jako systémy s vysokou
dostupnosti.

Doba odezvy
KPI Cil 2016 2017 2018 2019 2020

Zelend 2 99,5 %,
yll Doba odezvy centralniho systému SIS 99,5 %> oranzova = 99 %
Cervend <99 %

Zelena=100 %
Doba odezvy Ustfedniho systému VIS 100 %> oranzova =90 % 98,646%  99,24%

97,79 % 99,98 %

Cervend <9o %

Zelena = 99,45 %
Doba odezvy centralniho systému 2k 45v §
4 99,45 %> oranzova = 90 %
Eurodac ,
Cervend <9o %
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Doba odezvy centralniho systému SIS Doba odezvy Ustfedniho systému VIS
100 % 100 %
9% e ———
97,5% 97,5%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Doba odezvy centralniho systému Eurodac

100 % W

99,45 %

97,5 %
2016 2017 2018 2019 2020

Doba odezvy centralniho systému SIS

Standardni dotazy jsou rozdéleny do kategorii. Kategorie 1 predstavuje vSechny jednoduché a vicenasobné dotazy
klasifikované jako ,presné", jelikoz ve vyhledavacich polich jsou uvedeny presné informace. Nepfesné nebo nejasné
dotazy jsou z kategorie 1 vylouceny. Standardni doba odezvy pro dotazy kategorie 1 je 1 sekunda. U ostatnich dotaz0 je
standardni doba odezvy 3 sekundy. Doba odezvy u dotazl kategorie 1 je hlavnim ukazatelem pro posouzeni vykonnosti,
nebot se jedna o nejreprezentativnéjsi dotaz. Ukazatel KPI 7 je zeleny, pokud vice nez 99,5 % dotaz0 kategorie 1 ma
dobu odezvy do 1 sekundy, oranzovy, pokud 99,5 % az 99 % dotaz{ kategorie 1 ma dobu odezvy do 1 sekundy, a Cerveny,
pokud ma doba odezvy do 1 sekundy méné nez 99 % dotazl kategorie 1.

Doba odezvy Ustfedniho systému VIS

Hodnota ukazatele je podil celkové doby odezvy v ramci smluvnich limitd pro kazdou skupinu ¢innosti (azyl, hranice,
konzulaty, vymahani prava a Uzemi). Pro systém VIS existuji tfi smluvni omezeni: ukazatel Spicky za hodinu, ukazatel
poruseni dohody o Urovni sluzeb a ukazatel zdznamd. KPI g je vysledkem vypoctu pro vSechny skupiny ¢innosti a vsechny
smluvni limity. Ukazatel je zeleny, pokud se hodnota rovna 100 %, oranzovy, je-li hodnota mezi go % a 100 %, a Cerveny,
je-li hodnota nizsi nez 9o %.

Doba odezvy centralniho systému Eurodac

Kritické funkce cinnosti systémU jsou rozdéleny do dvou kategorii: transakce s vysokou prioritou a bézné transakce.
Standardni doba odezvy u transakci s vysokou prioritou je 1 hodina, u béZnych transakci je to 24 hodin. Pro kazdou
kategorii je sledovan ukazatel. KPI 4 je prdmér ukazatele pro transakce s vysokou prioritou a ukazatele pro bézné
transakce. Ukazatel je zeleny, pokud 99,5 % transakci probiha ve standardni dobé odezvy, oranzovy, pokud se 9o % az
99,5 % transakci nachazi ve standardni dobé odezvy, cerveny, pokud méné nez go % transakci probéhne v horsi nez
standardni dobé odezvy.
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Dostupnost komunikacni infrastruktury

KPI Cil 2016 2017 2018 2019 2020
Zelend 299,99 %
[ Dostupnost WAN (pro SIS a VIS) 99,99 %> oranzova = 99,50 %
Cervend <99,50 %
Dostupnost WAN
100.00%

99-99%
99.98%
2016 2017 2018 2019 2020
Podpora operaci a odborna pfiprava
KPI Cil 2020
il Spokojenost zakaznikd: % uzivateld z ¢lenskych statd spokojenych nebo velmi 280%
spokojenych s celkovymi sluzbami uzivatelské podpory agentury eu-LISA
Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA 275 % _
Skoleni pro &lenské staty tykajici se zakladnich systémd >4 _
Bezpecnost
KPI Cil 2020
Podil provedenych bezpecnostnich cild ve smyslu definice uvedené v pravnich predpisech 100 % _
PIll  Pocet cviceni havarijni reakce / cviceni souvisejicich s bezpecnosti a kontinuitou ¢innosti 2
provedenych vdaném roce

Sprava a dodrzovani predpisi

KPI Cil 2020

PXll  Posuzovani dokonceni projektd ve srovnani <10%
s vychozim scénarem definovanych parametrd
kvality/nakladd/¢asu a zohlednéni toleranci projektu

Rizeni projektd: posouzeni souladu dokon&enych Malé projekty: > 75 %
projektd ve srovnanis metodikou fizeni projektd Stredni projekty: > 8o %
agentury eu-LISA béhem Zivotniho cyklu Velkeé projekty: > 85 %
projektd.

23 q S . 0 {1,
(A) Podil doporuceni auditu provedenych ve (A) kriticka = 100 %
stanovenych |htach Velmi ddleZita = go %
Dulezita = 8o %
(B) Pocet a stafi zatim neprovedenych (B) = Ctyfi po terminu méné nez Sest mésicd
doporuceni < dvé po terminu mezi Sesti mésici a jednim
rokem

< jeden po splatnosti po dobu delsinez jeden
rok
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KPI
Mira zruseni prostredkd na platby
Mira pInéni rozpoctovych zavazkd (%)
Mira ¢erpani prostredkd na platby (%)
Podil administrativnich zdrojo (v %) a podil operativnich zdroj (v %) ve srovnani se
vsemi lidskymi zdroji (zaméstnanci a vyslani narodni odbornici)
Pomér plateb provedenych v zakonnych Ihitach (%)
Environmentalni ukazatel: uhlikova stopa
U¢innost procesu zadavéni zakazek
Rizeni akvizic: projekty zadavéni zakazek probihajici podle planu
Spokojenost zakaznikd: % uzivateld z ¢lenskych statd spokojenych nebo velmi
spokojenych s celkovymi sluzbami uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Mira nepfitomnosti ve vykazovaném obdobi:
- prdmérny pocet dnd pracovnineschopnosti na jednoho zaméstnance,
- podil zaméstnanci s dlouhodobym pracovnim volnem zddvodu
nemoci,
- podil zaméstnancd, ktefi necerpali pracovni volno z ddvodu nemoci.

Podil rocni fluktuace zaméstnancd
Rocni procentni mira obsazenosti
Index udrzovanitalentd

Mira zapojenizaméstnancd

Dopad externi komunikace agentury eu-LISA

Dopad interni komunikace agentury eu-LISA:
- Ucast v prizkumu

= obecna spokojenost s internimi komunikacnimi kanaly a opatrenimi

Cil
<5%
95-99 %
>95 %
Administrativni: 20 %

Provozni: 70 %

>87,5%
vychozi Uroven
<25%
>60%

>80%

>75%

<i5dnina
zameéstnance
<10 %
>15 %
<5%
>94 %
>0

263 %

Internetové stranky:
zachovat vychozi
Uroven
Socialni média: +200
odbérateld na
platformu rocné
Akce tykajici se
zapojeni:
spokojenost > 9o %
U¢ast na akcich: >
95 %

>51%
>70%

2020

KPI 29 — Ucast na akcich: hodnota byla vypoltena na zakladé méreni poctu aktivnich pfipojeni k on-line platformé

konference.
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Priloha ll. Statistiky o financnim rizeni

Pivodni rozpocet, prevody a opravné rozpocty

NiZe uvedend tabulka shrnuje na Urovni kapitol interni prfevody rozpoctovych prostredkd Ca provedené agenturou v roce

2020 v milionech eur. Spravni rada schvalila jednu zménu v rozpoctu:

Rozpoctova kapitola
POvodni
rozpoce
t

A-11 Platy a pFispévky 34,800

Vydaje souvisejici

»
B
N

s prijimanim novych
zaméstnancl a

prefazenim zaméstnancd 0,380

Vydaje na sluzebni cesty 0,426
A-14 Socialni a zdravotnicka
infrastruktura 0,640
A-15 Odborna priprava
zameéstnanct 0,553
HLAVA 1 - VYDAJE NA
< 36,798
ZAMESTNANCE
Vydaje na budovy 1,043
A-21 Informacni
a telekomunikacni
technologie na Urovni
organizace 1,700
A-22 Movity majetek
a souvisejici naklady 0,246
-23

A

A-24

A-25
A-26

Informace a publikace 1,532
Sluzby externi podpory 4,606

HLAVA 2 — INFRASTRUKTURA A
PROVOZNI VYDAJE

Infrastruktu 59,021

1,278

A-27
A-28

14,465

B3-1

PodpUrné provozni
¢innosti 7,728

HLAVA 3 - PROVOZNI VYDAJE 189,859
CELKEM 241,122

B3-8

Prostfedky na zavazky

Prevody

7,197

—0,299

—0,080

0,528

0,125
—6,924

1,179

1,425

0,261

—0,598
—0,025
-0,961
—0,808

1,826

0,446
2,746
2,585

1,922

—0,329
4,178

0,000

Opravny
rozpocet

—-0,268

-0,268

—0,735

—-0,735

-1,003

Konecny
rozpocet

27,334

0,081

0,346

1,168

0,677
29,606

2,222

3’125

0,507

0,681
0,015
0,009
0,724
6,432
3,496

17,211

61,606

124,297

7:399
193,302

240,119

PGvodni
rozpocet

34,800

0,380

0,426

0,640

0,553
36,798

1,043

1,700

0,246

1,278
0,040
0,970
1,532
4,606
3,050
14,465
51,243

86,733

7,728
145,704
196,967

Prostredky na platby

Prevody

7,197

—0,299

—0,080

0,528

0,125
-6,924

1,179

1,425

0,261

—0,598
-0,025
—-0,961
—-0,808

1,826

0,446
2,746

—12,722

18,643

—1,744
4,178

0,000

Opravny
rozpocet

—-0,268

0,000

0,000

0,000

0,000
-0,268

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

36,685

0,000
36,685

36,417

Konecny
rozpocet

27,334

0,081

0,346

1,168

0,677
29,606

2,222

3'125

0,507

0,681
0,015
0,009
0,724
6,432
3496

17,211

38,521

142,062

5,984
186,567

233,384
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Plnéni rozpoctu na dany rok (zdroj financovani C1)

Pokud jde o prostfedky na rok 2020 (zdroj financovani Ca).

HLAVA ROZPOCTU ZAVAZKY (Cz) PLATBY (C1)
Rozpoctovano Cerpano % Rozpoctovano Cerpano %
(mil. EUR) (mil. EUR) (mil. EUR) (mil. EUR)
Hlava 1 - Vydaje na zamé ce 29,606 27,323 92,2 % 29,606 27,323 92,2 %

ztoho Cerpano 27,323 92,2% 26,781 90,5 %

N
=
S
=
5]
Q
S
=
S
3
S)
8
3
Q
<
D
w0
®
S
S

— = 0,541 1,8%

Hlava 2 - Infrastruktura a proYoz.ni 17,211 17,211 100,0 % 17,211 17,211 100,0 %
LETE

193,302 193,302 100,0 % 186,567 186,565 100,0 %

137,016 70,9 % 186,565 100,0 %

240,119 237,836 99,0 % 233,384 231,099 99,0 %

Plnéni rozpoctu u ostatnich zdroji financovdni
Kromé rozpoctu na dany rok (zdroj financovani C1) erpala agentura prostredky:

ez prostredkd prenesenych do roku 2020 rozhodnutim spravni rady (zdroj financovani C3),

e zinternich pfidélenych pfijm0 (zdroj financovani Cg),

e prenesené zavazky (rozliSené v hlavé 3 a nerozliSené v hlavach 1 a 2) a odpovidajici prostfedky na platby (pouze
nerozliSené) z pfedchozich let (zdroj financovani C8),

e zvnéjSich Ulelové vazanych pFijm0 ve formé prispévku od pfidruzenych zemi v souladu s ¢l. 46 odst. 3 pism. b)
zfizovaciho nafizeni (zdroj financovani Ro, pouze hlava 3).

Zdroj Zavaz Platb
Hlava rozpoctu fi J . ky v
inancovant Rozpoétovano Cerpano Zavazky (%)  Rozpoctovano Cerpano* Platby (%)
(mil. EUR) (mil. EUR) (mil. EUR) (mil. EUR)
C1 29,606 27,323 92,3% 29,606 26,781 90,5 %
Vydaje na
. Cy4 0,000 0,000 100,0 % 0,000 0,000 100,0 %
zaméstnance
cs 0,455 0,366 80,4 % 0,455 0,366 80,4 %
Mezisoucet 30,062 27,689 92,1 % 30,062 27,148 90,3 %
C1 17,211 17,211 100,0 % 17,211 6,995 40,6 %
Infrastruktura a
L Cy4 0,005 0,005 100,0 % 0,005 0,005 100,0 %
provozni vydaje
c8 9,267 8,032 86,7% 9,267 8,032 86,7%
Mezisoucet 26,484 25,249 95,3 % 26,484 15,032 56,8 %
Gaess 193,302 193,302 100,0 % 186,567 186,565 100,0 %

Provoznivydaje

(€] 159,076 159,076 100,0 %
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. Zdroj Zavazky
Hlava rozpoctu . .

financovani e x . . v
Rozpoctovano Cerpano Zavazky (%) Rozpoctovano

(mil. EUR) (mil. EUR) (mil. EUR)
Cy4 0,015 0,015 100,0 % 0,015

c8 264,820 247,362 93,4 %

Ro 13,028 0,325 2,5% 13,028
Mezisoucet 630,241 600,079 95,2 % 199,610
VSECHNY CELKEM 686,786 653,016 95,1 % 256,155

Platby

Cerpano*
(mil. EUR)

0,015

0,325
186,904
229,084

v

Platby (%)

100,0 %

2,5%
93,6 %

89,4 %

*U prostfedkd C1 v hlavé 3 predstavuje Castka 68,248 milionu EUR platby zavazkd za dany rok. Zbyvajici ¢astka ve vysi

118,316 milionu EUR byla pouzita na Uhradu zavazkd z minulych let.

** Prostfedky na zavazky zahrnuji neautomaticky prenos ve vysi 56,286 mil. EUR.

Prevody rozpoctovych prostredki

V roce 2020 byly v souladu s ¢lankem 26 financniho nafizeni agentury provedeny nasledujici interni prevody. Ddvodem

prevodi bylo zajistit optimalni pfidéleni rozpoctovych prostiedkd na zavazky a prostredkd na platby.
Tabulka shrnuje prevody rozpoctovych prostfedkd provedené v roce 2020.

Prevody rozpoctovych prostredkd mezi hlavami jsou uvedeny v plné hodnoté v eurech.

Hlava Hlava 1 - Vydaje na Hlava 2 - Infrastruktura a Hlava 3 — PROVOZNI VYDAJE
rozpoctu zaméstnance provozni vydaje
Prevod Ref. ¢. Prostredky na  Prostedkyna  Prostfedkyna  Prostredkyna  Prostredkyna  Prostfedky na
rozpoctovych zavazky platby zavazky platby zavazky platby

prostiedkd

. T :
-3 000 000 -3 000 000 3 000 000 3 000 000 o
—642 000 —642 000 642 000 642 000 o)

.
I T :
o
e o o

:

LIS.3114 —2856 206 —2856 206 2856206
11
LIS.3115 o [¢] o

LIS.3123 —425790 —425790 —-895 633 895633 1321 423
LIS.3124 o

Nebyl proveden zadny prevod podle €l. 26 odst. 2 financniho nafizeni agentury.

o
o
2856 206
o
1321 423
0

4177 629
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Podrobny seznam prevodd rozpoctovych prostredki
PREVODY ROZPOCTOVYCH PROSTREDKU v roce 2020
C. pfevodu Ref. ¢. Datum Rozpoctova polozka Prostredky na Prostfedky na
rozpoctovych zavazky platby
prostiedkd

Ao1100 Platy a pfispévky TA —551 451,16 —551 451,16
Ao1402 Evropska skola 551 451,16 551 451,16
Ao02330 Ostatni provozni naklady —40 000,00 —40 000,00
1 LIS.3057. 24.1.2020 Ao2510 Ostatni zasedani 70 000,00 70 000,00
Ao2800 Bezpecnost agentury —30 000,00 —30 000,00
Bo3010 Rozlehlé pocitacové sité 0,00 —378 540,00
Bo3811 Konzultace a studie 0,00 378 540,00

19.3.2020

LIS3072

-

)
LIS.3088
5
LIS.3089 29.7.2020

17.4.2020

Bo3010 Rozlehlé pocitacove sité
Bo3100 Projekty SIS II

Bo3810 Externi podpora

Ao1100 Platy a prispévky TA

Ao2320 Vydaje na pravni sluzby
Ao27y00 Sluzby externi podpory
Bo3ooo Infrastruktura sdilenych systémd
Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS
Bo3130 Projekty EES

Bo3811 Konzultace a studie

Ao1100 Platy a prispévky TA

Ao1110 Platy a prispévky CA

Ao1400 Kazdoro¢nilékarska prohlidka

A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady

Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na

Urovni organizace

Ao2300 Kancelarské potreby
Ao2320 Vydaje na pravni sluzby
Ao2400 Postovné

Ao2700 Sluzby externi podpory
Ao2800 Bezpecnost agentury
Bo3811 Konzultace a studie
Bo3812 Zajisténi kvality

Bo3100 Projekty SIS II

Bo3101 Provozni Udrzba SIS |l
Bo3110 Projekty VIS/BMS
Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady

Ao2100 Informacni a telekomunikacnitechnologie na

Urovni organizace
Ao02331 Lidské zdroje — poplatky a platby
Ao02500 Zasedani spravni rady

Ao2600 Informace a publikace

—3 450 000,00
0,00

3 450 000,00
—3 000 000,00

20 000,00

N

980 000,00

0,00

0,00
—647 000,00
—40 000,00
45 000,00

800 000,00

204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30 000,00

—30000,00

200 000,00

725 000,00
—£4,00 000,00
—525 000,00

—715 000,00

-6 000 000,00
6 000 000,00
0,00

—3 000 000,00
20 000,00

2 980 000,00
—3 000 000,00
—7 180 000,00
4 030 000,00
5 000 000,00
1 150 000,00
—647 000,00
—40 000,00

45 000,00

800 000,00

204 228,00
—25 000,00
40 000,00
—25 000,00
—192 228,00
—160 000,00
30 000,00
—30 000,00
2200,00
—2200,00
258351,84
—258351,84

200 000,00

725 000,00
—£400 000,00
—525 000,00

—715 000,00
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C. prevodu
rozpoctovych
prostiedkd

PREVODY ROZPOCTOVYCH PROSTREDKU v roce 2020

Rozpoctova polozka

Ao2700 Sluzby externi podpory

Ao2800 Bezpecnost agentury

Bo3ooo Infrastruktura sdilenych systémd

Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti
Bo3o10 Rozlehlé pocitacové sité

Bo3101 Provozni udrzba SIS I

Bo3102 Prepracované znéni nafizeni o systému SIS II
Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3140 Projekty ETIAS

Bo3150 Projekty ECRIS

Bo3820 Poradni skupiny

B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty

Bo3822 Schengenska hodnoceni

Bo3830 Operacni vzdélavani a rozvoj

B03831 Odborna priprava pro ¢lenské staty
Bo3ooo Infrastruktura sdilenych systémd

Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti
Bo3003 Interoperabilita

Bo3010 Rozlehlé pocitadove sité

Bo3100 Projekty SIS I

Bo3101 Provozni udrzba SIS |l

Bo3102 Prepracované znéni nafizeni o systému SIS ||
Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3121 Provozni udrzba systému EURODAC
Bo3130 Projekty EES

Bo3140 Projekty ETIAS

Bo3150 Projekty ECRIS

Bo3810 Externi podpora

Bo3811 Konzultace a studie

Bo3812 Zajisténi kvality

B03820 Poradni skupiny

Bo3821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty

Bo3o00 Infrastruktura sdilenych systémd

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3101 Provozni udrzba SIS Il

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC

Bo3122 Prepracované znéni nafizeni o systému
EURODAC

Bo3130 Projekty EES
Bo3ooo Infrastruktura sdilenych systémd

Bo3101 Provozni udrzba SIS |l

Prostredky na
zavazky

—-53 672,00
768 672,00

0,00

—197 500,00
—73 854,00
0,00

0,00

—2 814 004,00
0,00

7494 282,00
—1 200 000,00
255 000,00
0,00

-1 165 462,00
-1 165 462,00
—600 000,00
0,00

0,00

—509 000,00
—24 000,00

3 450 000,00
845 000,00

—1 995 000,00
—1 150 000,00

—1 150 000,00

0,00

3 639 072,73

Prostfedky na
platby

-53 672,00

768 672,00

—1 000 000,00
700 000,00

—1 000 000,00
3124 418,50
—1 000 000,00
2 000 000,00
—500 000,00
—1134 000,00
—509 000,00
—22184,59
—20889,26
—348 015,40
—290 329,25
—1 000 000,00
0,00

—7 300 000,00
—830 000,00
—1 000 000,00
0,00

—401 000,00

1 140 000,00
—360 000,00
0,00

12 351 800,00
—1 000 000,00
—800 000,00
—740 000,00
—20 800,00
—40 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

-3 000 000,00
3 000 000,00
400 000,00

0,00
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PREVODY ROZPOCTOVYCH PROSTREDKU v roce 2020
C. pfevodu Datum Rozpoctova polozka Prostredky na Prostfedky na
rozpoctovych zavazky platby
prostiedkd

_ Bo3110 Projekty VIS/BMS 395 460,00 0,00
- Bo3140 Projekty ETIAS -3 089 072,73 0/80
- Bo3820 Poradni skupiny —395 460,00 —400 000,00
Bo3830 Operacni vzdélavani a rozvoj —250 000,00 0,00
Bo3831 Odborna priprava pro ¢lenské staty —300 000,00 0,00

Ao2100 Informacni a telekomunikacnitechnologie na
Urovni organizace 5262,59 5262,59
PRIl Ao2510 Ostatnizasedani -5 262,59 —-5262,59
Bo3001 Bezpecénost systému a kontinuita Cinnosti —14 535,32 0,00
Bo3010 Rozlehlé pocitacove sité 14 535,32 0,00
Ao01403 Spolecenskeé aktivity -53 626,65 -53 626,65
Ao1500 Odborna priprava zaméstnancd 53 626,65 53 626,65
Ao2000 Pronajem budov a souvisejici naklady 180 000,00 180 000,00

Ao2100 Informacni a telekomunikacnitechnologie na
Urovni organizace 275 106,58 275 106,58
Ao02200 Ostatni technické vybaveni a zafizeni —106 797,40 —106 797,40
Ao2210 Nabytek a kancelarské vybaveni 358 690,82 358 690,82
Ao02500 Zasedani spravni rady —257 000,00 —257 000,00
Ao2700 Sluzby externi podpory —450 000,00 —450 000,00
Bo3ooo0 Infrastruktura sdilenych systém@ 205 454,05 0,00
Bo3010 Rozlehlé pocitacové sité 9649,88 0,00
Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS 0,00 600 000,00

Bo3122 Prepracované znéni nafizeni o systému

EURODAC 0,00 —5 640 000,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 5 195 000,00
Bo03811 Konzultace a studie —30 000,00 0,00
Bo3812 Zajisténi kvality —-60 000,00 0,00
Bo3820 Poradni skupiny 0,00 —25 000,00
Bo3831 Odborna priprava pro ¢lenské staty —125103,93 —130 000,00
Ao1200 Vydaje na nabor a prerazeni —100 000,00 —100 000,00
Ao1500 Odborna pfiprava zaméstnancl 100 000,00 100 000,00

Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na
Urovni organizace 146 125,79 146 125,79
Ao2700 Sluzby externi podpory —-146 125,79 —-146 125,79
Bo3ooo Infrastruktura sdilenych systému 0,00 2 211 000,00
Bo3002 Zalozni pracovisté — provozni naklady 0,00 62312,00
PLREI TPl Bo3003 Interoperabilita 0,00 422 000,00
Bo3010 Rozlehlé pocitadove sité 180,00 2 795 642,78
Bo3100 Projekty SIS |l 39 800,00 4 212 213,15
Bo3101 Provozni udrzba SIS Il 170 000,00 700 000,00
Bo3102 Prepracované znéni nafizeni o systému SIS II 0,00 —400 000,00
Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS 0,00 4 895 042,37
Bo3120 Projekty EURODAC 0,00 —-160 000,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 —11 898 919,33
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PREVODY ROZPOCTOVYCH PROSTREDKU v roce 2020
C. pfevodu Ref. ¢. Datum Rozpoctova polozka Prostfedky na Prostfedky na
rozpoctovych zavazky platby

prostiedkd
Bo3140 Projekty ETIAS 0,00 —922 000,00
Bo3150 Projekty ECRIS 0,00 -1 652 000,00
Bo3810 Externi podpora —209 980,00 —37718,20
Bo3811 Konzultace a studie 0,00 —11929,99
Bo3812 Zajisténi kvality 0,00 —20 000,00
Bo3821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty 0,00 —125 000,00
Bo3822 Schengenska hodnoceni 0,00 —24 493,78
Bo3831 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty 0,00 —46 149,00
Ao111o Platy a prispévky CA —2 856 205,91 —2 856 205,91

LIS.3114

LIS.3115

LIS.3123

17/12/2020

17/12/2020

22.12.2020

Bo3ooo Infrastruktura sdilenych systémd

Ao2100 Informacni a telekomunikacnitechnologie na

Urovni organizace

Ao2200 Ostatni technické vybaveni a zafizeni
Ao2300 Kancelarské potreby

Ao2500 Zasedani spravni rady

Bo3ooo Infrastruktura sdilenych systém@

Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti

Bo3002 Zalozni pracovisté — provozni naklady
Bo3003 Interoperabilita

Bo3010 Rozlehlé pocitacové sité

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3101 Provozni udrzba SIS |l

Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC
Bo3130 Projekty EES

Bo3140 Projekty ETIAS

Bo3150 Projekty ECRIS

Bo3810 Externi podpora

Bo3811 Konzultace a studie

Bo3820 Poradni skupiny

Bo3821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty
Bo3822 Schengenska hodnoceni

Bo3830 Operacni vzdélavani a rozvoj

B03831 Odborna priprava pro ¢lenské staty

Ao1120 Prispévky na vyslané narodni odborniky a

stazisty

Ao1200 Vydaje na nabor a prerazeni
Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty
Ao1400 Kazdorocni lékarskeé prohlidky
Ao1401 Prispévky na predskolni zafizeni

Ao1500 Odborna pfiprava zaméstnancd

2 856 205,91

74 780,99

10 044,00

—7715.33
—77109,66

0,00
—591309,87
0,00
—260901,17
—146 216,87
—47 423,34
—84375,93
—51571,48

—102 587,70
—198897,94
—80 000,00
—9 504,24
—5752,00
—29 047,72

2 856 205,91

74 780,99

10 044,00
—7715,33
—77109,66

—2 988 945,79
14 202,63

6 600,00

1 303 904,31
-1 036 748,32
-1 962 606,94
—758 882,04

-1 644 296,99
—732901,79
—132 356,40
—32 829,26

8 953 098,39
—378652,09
-148 656,24
—698,44

—12 226,00

—28 743,46

—6 145,40
—590,00

—357 026,50
—55 499,67

—102 587,70
—198897,94
—80 000,00
—9 504,24
—5752,00
—29 047,72
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PREVODY ROZPOCTOVYCH PROSTREDKU v roce 2020
C. pfevodu Ref. ¢. Datum Rozpoctova polozka Prostredky na Prostfedky na
rozpoctovych zavazky platby
prostiedkd
_ _ _ A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady -1335,83 -1335,83
_ - - Ao2210 Nabytek a kancelarské vybaveni —426,86 —426,86
_ - - Ao02220 Vydaje na dokumentaci a knihovnu —55,00 —55,00
Ao2300 Kancelarské potreby -858,77 -858,77
Ao2320 Vydaje na pravni sluzby —22 220,00 —22220,00
Ao02330 Ostatni provozni naklady —94 618,79 —94 618,79
Ao2331 Lidské zdroje — poplatky a platby —67 174,06 —67 174,06
Ao2500 Zasedani spravni rady —92 600,98 —92 600,98
Ao2510 Ostatni zasedani ~78995,47 —78995,47
Ao02600 Informace a publikace —92 848,63 —92 848,63
_ _ - Ao2700 Sluzby externi podpory —311 524,25 —311 524,25
_ - - Ao2800 Bezpecnost agentury —132 974,65 —132 974,65
- - Bo3o10 Rozlehlé pocitacové sité 1 321 422,89 1 321 422,89
Bo3ooo Infrastruktura sdilenych systém@ -143348,81 0,00
Bo3001 Bezpecénost systému a kontinuita ¢innosti —92 947,60 0,00
Bo3002 Zalozni pracovisté — provozni naklady —53 010,69 —2241,11
Bo3003 Interoperabilita 73 854,00 —298763,91
Bo3o10 Rozlehlé pocitacové sité -1 321 422,89 20 019,80
_ Bo3100 Projekty SIS II -1 183 068,06 —132757,46
_ Bo3101 Provozni Udrzba SIS |l —4 031,57 0,00
Bo3102 Prepracované znéni nafizeni o systému SIS || 0,00 193 259,84
LIS.3124 22.12.2020 Bo3110 Projekty VIS/BMS -3 200,38 0,00
Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS —2 359 891,62 —71687,23
Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC 560 625,72 0,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 292170,07
Bo3140 Projekty ETIAS 3 454 534,73 0,00
Bo3150 Projekty ECRIS 1 165 462,00 0,00
_ Bo3810 Externi podpora -85 550,13 0,00
_ B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty —6 091,74 0,00
_ Bo3830 Operacni vzdélavania rozvoj -1912,96 0,00
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Priloha lll. Organizacni schéma

-

L

Vykonny
reditel J’

Utvarinterniho
auditu

L

Odbor podpimych
sluzeb agentury

Odbor spravy
afizeni
agentury

Oddéleni Oddélen Oddéleni
lidshoych financia podpirmych
zdrojii zakazrek sluzeb

Operaéni
odbor

Oddéleni Oddéleni realizace
protesty programua
aprechody projelktu

Organizadni struktura Ofadu eu-LISA

Oddélend

planovani

2 Msrenn
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Priloha IV. Plan pracovnich mist a dalsi informace

o rizeni lidskych zdroju

Plan pracovnich mist na rok 2020

Plan pracovnich mist na rok 2020 zahrnoval 202 pracovnich mist do¢asnych zaméstnancg.

Kategorie a platova tfida
KAPITOLA 16
AD 15
\DEVA
AD 13
AD 12
AD 11
AD 10
ADg
AD 8
AD 7
D
AD 5
Celkem AD
AST 11
AST 10
AST 9
AST 8
AST 7
AST 6
AST 5
AST 4
AST 3
AST 2
AST 1
Celkem AST

>

Plan pracovnich mist celkem

Informace o nastupni urovni pro jednotlivé typy pracovnich mist: orientacni tabulka

Do¢asni zaméstnanci
o)

1

149

12

12

13
(0]
(0]

53

202

NiZe uvedena tabulka uvadi Urovné, na nichz jsou v agentufe eu-LISA zastoupeny klicové funkce zafazené do seznamu

Evropské komise. Nazvy pracovnich pozic pouzivané v agenture jsou uvedeny pro pfipad, ze se lisi terminologie Komise

a agentury. Nastupni platové tfidy, které jsou vyssi nez tfidy uvedené v clanku 53 pracovniho fadu ostatnich
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zaméstnancl Evropské unie, jsou vysledkem naboru organizovaného pfi zahajovani ¢innosti agentury, kdy byly v planu
pracovnich mist agentury eu-LISA pfidéleny vyssi platové tFidy.

Klicové funkce Druh Funk¢ni skupina (FG), Informace, zda je funkce
(priklady —terminologie by méla byt upravena ~ smlouvy platova tfida pro zamérena na administrativni
podle ndzvu pracovni pozice v jednotlivych (UFednik, pfijimani podporu, nebo provozni
agenturach) TA nebo zaméstnancy &innost
CA) (nebo nejnizsi zarazeni, (s ohledem na definice pouzité
je-li zverejnéno jako v metodice pro provérku)

Vedouci odboru — Uroven 2 TA AD 12 Administrativni/provozni
Vedouci oddéleni — Uroven 3 TA AD g Administrativni/provozni
Vedouci Utvaru — Uroven 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, ADg Administrativni/provozni
Hlavni pracovnik TA AD 7 Administrativni/provozni
Pracovnik TA, CA AD 5, AD 6, FG IV Administrativni/provozni
Pomocny pracovnik - Neuvedeno -

Hlavni asistent Neuvedeno Neuvedeno Neuvedeno

Pomocny asistent - Neuvedeno -

Vedouci odboru podpUrnych sluzeb agentury A AD 12 Administrativni
Vedouci oddéleni lidskych zdroj TA AD g Administrativni

Vedouci oddéleni financi a zakazek TA AD 10 Neutralni

Vedouci IT Neuvedeno Neuvedeno -

Sekretar’’/ asistent TA, CA AST 2, AST 3, FG III Administrativni/provozni
Asistent vedouciho odboru nebo asistent

vedouciho oddéleni

Neuvedeno Neuvedeno -

- Neuvedeno Neuvedeno

&

TA ADg Administrativni/neutralni
TA

aho 1 AST 5 Administrativni

AD 8 Administrativni

Osobni asistent vykonného feditele’®

Srovndni s vysledky za predchozi rok

Na konci roku 2020 provedla agentura eu-LISA srovnavani podle metodiky dohodnuté vedoucimi spravnich UtvarQ
evropskych agentur v roce 2014. Tato metodika byla navrzena pfizpdsobenim, zpfesnénim a vypracovanim metodiky
Komise pro provérovani. V ramci této provérky jsou lidské zdroje agentur rozdéleny do kategorii podle organizacni
Ulohy, kterou kazdé pracovni misto plni. Cilem tohoto procesu je ziskat ¢iselné Udaje o poctu ,administrativni podpory
a koordinace", ,operacnich" a ,neutralnich" pracovnich mist ve vSech organizacnich slozkach, aby bylo mozné porovnat
vysledky s predchozimi roky. Provérka se tykala vSech pracovnich mist v agenture eu-LISA. Nize uvedené tabulky
uvadéji vysledky této provérky.

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA neobsahuje mista sekretafi/sekretafek ani administrativni mista. Kdyz dne 1. ledna 2014 vstoupil v platnost novy sluzebni fad,
agentura eu-LISA se rozhodla zachovat platové tfidy schvalené v planu pracovnich mist a rozsifit pracovni napli zameéstnancd pfijatych s platovymi tfidami AST 2 a
AST 3 na pozice asistentd v konkrétnim oboru (HR, IT atd.) nebo administrativnich asistentld. Administrativni prace zaroven v pfipadé potfeby vykonavaji externi
poskytovatelé sluzeb (pUsobici v agenture).

Tato nastupni platova tfida byla zavedena po zaloZeni agentury v roce 2012.

~
~

~
o)
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Vysledky srovnavani agentury eu-LISA v roce 2020 — zaméstnanci

Typ pracovniho mista —
kategorie/podkategorie

Administrativni podpora a koordinace

Administrativni podpora

Koordinace
Provozni

VSeobecné provozni

Rizeni program{

Provozni koordinace na nejvyssi Urovni

Hodnoceni a posuzovani dopadi
Neutralni

Finance

Kontrola

2018 (%)

16
12,5
3,5
73
59

11

11

Neuvedeno

2019 (%)

16,6
11,5
5,1
72,4
62,6
3,1
6,7
o)
11

11

Neuvedeno

2020 (%)

16,5
12
4,5

72,5

61,5

4
7

(0]
11

11

Predmétem provérky agentury byla také pracovni mista obsazend externimi poskytovateli sluzeb (pracovniky

dodavatel0 pUsobicich v agentute). Vysledky tohoto srovnavani jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Vysledky srovnavani agentury eu-LISA v roce 2020 — externi poskytovatelé sluzeb (dodavatelé pdsobici

Typ pracovniho mista —
kategorie/podkategorie

Administrativni podpora a koordinace

Administrativni podpora

Koordinace
Provozni

VSeobecné provozni

Rizeni program{

Provozni koordinace na nejvyssi Urovni

Hodnoceni a posuzovani dopadi
Neutralni

Finance

Kontrola

v agenture)

2018 (%)

47,5

44,5

48,5

41

4

Neuvedeno

2019 (%)

51,2

47,8

5,2

52

Neuvedeno

2020 (%)

52,2
40,2
12
42,4

35,8

2,2
5:4

54

Neuvedeno

Podrobnéjsi zprava o pridélovani lidskych zdrojd na cinnosti bude mozna v budoucnu, jakmile bude zaveden systém

podavani zprav podle cinnosti.

Informace o seznamu provddeécich pravidel pro lidské zdroje prijatych v roce 2020

V roce 2020 pfijala agentura eu-LISA tato provadéci pravidla ke sluzebnimu fadu:
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- Rozhodnuti Komise C(2020) 1559 final, kterym se méni rozhodnuti C(2013) 9o51 ze dne 16. prosince 2013
o dovolenych k analogickému provadéni od 1. Cervence 2020, a

- rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2020—405 ze dne 23. prosince 2020 o provadécich pravidlech
pro predchazeni stfetdm zajm0 zaméstnancd a jejich feseni.

Rozhodnuti Komise C(2020) 4818 ze dne 20. Cervence 2020, kterym se méni rozhodnuti Komise K(2011) 1278 ze dne 3.
bfezna 2011 tykajici se obecnych provadécich ustanoveni ke ¢lankdm 11 a 12 pfilohy VIII sluzebniho fadu Urednikd
Evropské unie, které upravuji prevod narokd na dichod, vstoupi v platnost v agenture eu-LISA dne 6. kvétna 2021
automaticky za U¢elem analogického provedeni.
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Priloha V. Lidské a financni zdroje podle Cinnosti

Lidské zdroje

V roce 2020 bylo k dispozici celkem 274 ekvivalentd pIného pracovniho Uvazku (FTE), 239,65 FTE (72,5 % zaméstnancd)
bylo pouzito na provozni ¢innosti a 51,5 FTE (11 % zaméstnancy) na souvisejici ¢innosti pfi zadavani zakazek. 32,85 FTE
(16,5 % zaméstnancd) bylo pouzito na horizontalni ¢innosti (celkova koordinace a administrativni podpora).

NiZze uvedena tabulka obsahuje prehled zaméstnancl v roce 2020 podle legislativnich navrhG vymezujicich oblast
¢innosti.
Prehled zaméstnancy podle legislativnich navrh{ v roce 2020

Oblast Cinnosti Schvaleno pro rok 2020 Skutecny stav za rok 2020 ke
dni31.12. 2020

TA CA SNE TA CA SNE
Pracovni mista schvalena podle rozpoctu na
, C 113 27 9 112 25 9
rok 2020 (vychozi scénar)
32 26
Nové nafizeni oagenture eu-LISA — dalsi
23 27 2 19 21 1

zameéstnanci

; ‘
‘ 4

LFS Eurodac — v zavislosti na pfijeti pravniho

nastroje
Celkem FTE 202 111 11 181 83 10

Viydaje podle kalkulace nakladd zaloZzené na Cinnostech

V roce 2018 agentura vyvinula metodiku kalkulace nakladd zalozenou na Cinnostech, ktera umoznuje identifikovat
celkové naklady kazdého systému spravovaného agenturou eu-LISA.

Celkové vydaje na systémy zahmuiji:
e piimé vydaje, pokryvajici naklady na Udrzbu a projekty,
e vydajenasit,
e horizontalni vydaje, vletné operacnich nakladd na sdilenou infrastrukturu, bezpecnost systémid a vydaje
agentury a horizontalni vydaje, predevsim vydaje na zaméstnance a provozni naklady.
Prerozdéleni vydajd agentury a operacnich horizontalnich vydajd je zalozeno na nasledujicich nakladovych faktorech:
e  pfimé vydaje na systémy,
e (asvyclenény na systémy (naklady na pracovni silu).
Béhem sledovaného obdobi plnila agentura rozpocet ve vysi 180,1 milionu EUR, z toho:

e 75% bylo vynalozeno na provozni ¢innosti,

e 25% predstavovaly horizontalni naklady agentury.
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Celkové naklady na systémy jsou shrnuty nize:

Naklady na systémy celkem (v milionech EUR)

Eurodac
€7.5(4%)

ETIAS
€18.8(11%)

SIS I
€27.1(15%)

VIS/BMS
€47.2(26%)

ECRIS-TCN
€3.3 (2%)

EES
€76.3 (42%)

Je tfeba poznamenat, Ze vétsina hlavnich Cinnosti agentury neni opakujici se, nybrz projektova. Jejich naklady proto
nelze standardizovat jako ve standardnim provoznim modelu zalozeném na procesech.

Nasledujici grafy uvadéji rozpis nakladd pro kazdy systém v milionech EUR a jako podil celkovych nakladd na systémy.

Rozpis nakladi pro kazdy systém (v milionech EUR)

Projekty
€2.88(10%)

Horizontalni
Y ) €9.12 (34%)
Prepracované
znéni
€3.43 (13%) SIS
Sité )
€3.74 (14%) Udrzba
€7.95 (29%)
Sité
£0.18 (2%)
Udriba Horizontalni
€3.57 (48%) Eurodac €3.70 (50%)
Sité €2.51
(13%)
Horizontalni
ETIAS €11.39 (61%)
Projekty

€4.86 (26%)

Projekty
€0.39 (1%)

Sité
£10.50 (22%)

VIS/BMS

Horizontalni
€14.02 (30%)

Udrzba
€22.29 (47%)

Sité
€14.47 (19%) Horizontdlni
€38.21 (50%)
EES
Projekty
€23.61 (31%)

Projekty
€0.10 (3%)

ECRIS

Horizontalni
€3.20 (97%)
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Vydaje souvisejici s organizaci s vice pracovisti
V souladu sdoporucenim externiho hodnoceni (R 4.34) jsou pfimé naklady spojené s organizaci agentury svice
pracovisti shrnuty v nasleduijici tabulce.

Podil pfimych naklady organizace agentury s vice pracovisti v roce 2020 (v milionech EUR)

Platby celkem Platby souvisejici Podil (%)

Hlava rozpoctu k
s organizaci agentury

na vice mistech

PFimé naklady souvisejici s organizaci agentury s vice pracovisti jsou vydaje na sluzebni cesty statutamich zaméstnanc,

ktefi cestuji mezi Ustfedim agentury v Tallinnu a technickym pracovi§tém agentury ve Strasburku. V roce 2020 to

predstavovalo 0,05 % celkovych provedenych plateb.



118 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

Priloha VI. Dohody o prispévcich, grantech a

urovni sluzeb.

Nevztahuje se na agenturu eu-LISA.
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Priloha VII.Environmentalni rizeni

JPD 2020-2022 agentury EU-LISA nezahrnoval zvlastni pfilohu VI, ktera by urcila opattenia cile ke snizeni dopadu svych
spravnich operaci na Zivotni prostredi.
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Priloha VIIl. Ro¢n

Rozvaha (EUR)

DLOUHODOBA AKTIVA

Pocitacovy software

Nedokonceny nehmotny majetek
Nehmotny majetek

Pozemky a budovy

Stroje a zafizeni

Nabytek a vozidla

Technické vybaveni pocitacd
Ostatni vybaveni budov a staveb
Nedokoncené budovy

Budovy, stroje a zafizeni

Dlouhodobé predbézné financovani

Dlouhodobé pohledavky ze sménnych
transakci a pohledavky z nesménnych
transakci

—

ucetni z

31. prosince
2020

45915100
26 722 167
72 637 267
31 708 123

473 914
102 817
64 992 434

953733
600 000

98 831 021
2 546 822

135277

DLOUHODOBY MAJETEK CELKEM 174 150 388

KRATKODOBA AKTIVA

Naklady pristich obdobi 22 262 822
Ostatni pohledavky ze sménnych transakci 23 488 844
Kratkodobé pohledavky ze sménnych

Pohledavky za ¢lenskymi staty (DPH) 2 900 354
Prispévky pfidruzenych zemi 3 763 102
Pohledavky z nesménnych transakci 6 663 456
KRATKODOBY MAJETEK CELKEM 52 415 122
AKTIVA CELKEM 226 565 509
CISTA AKTIVA

Kumulovany prebytek 84 635 727
Hospodaisky vysledek za rok (+zisk) 54 677 447

KRATKODOBE ZAVAZKY

KRATKODOBE ZAVAZKY CELKEM

CISTA AKTIVA 139 313 173

56 299 740
3 610 513
59 910 254

27 342 082

87 252 336

\"4

averka

31. prosince 201

9
15712271
20154 328

35866 599
32105388
542 320
141 620

16 439 276
377108

49 605 712
2 546 822

88 019133

3134 058
19 371 717

22 505775

348 861

3726733
4 075594
26 581369

114 600 503

77 119 638
7 516 088
84 635727

4722 680
1657575
6380 255
23 584 521
29 964 776

Zména

30202 829
6 567 839
36 770 668
(397 265)
(68 406)

(38 803)

48 553 158
576 625

600 000

49 225 309

86 131 254

19 128 763
4 117 128

23 245 891

2 551 493
36369

2 587 862
25 833 753
111 965 007

7 516 088

47 161 359
54 677 447

51 577 060
1 952 938
53529 999
3 757 561
57 287 560

Zménav %

192 %

33%
103 %

-1%
-13%
—27%
295 %
153 %

99 %
0%

98 %

610 %

21 %
103 %

731 %

1%
63 %
97 %
98 %

10 %
627 %
65 %

1092 %
118 %
839 %

16 %
191 %
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226 565 509

Viykaz o financni vykonnosti (EUR)

PRIJMY
Dotace Komise

Prispévek zemi ESVO

Vynosy z nesménnych transakci — prevod aktiv

Vynosy z nesménnych transakci

Administrativni vynosy za konsolidovane ucetni

jednotky
Rdzné prijmy

Kurzové zisky

Vynosy ze sménnych transakci

Pfijmy celkem

VYDAJE

Operacni vydaje

Naklady na zaméstnance

Financni naklady na pozdni platbu

Spravni naklady a naklady na IT

Jiné naklady na poskytovatele externich sluzeb

Naklady za konsolidované Ucetni jednotky

Naklady souvisejici s dlouhodobym majetkem

Provozni vydaje na prondjem

Kurzové ztraty

Spravni naklady
Naklady celkem

HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK

Viykaz o penéznich tocich — nepfima metoda (EUR)

Penézni toky z provoznich ¢innosti

Prebytek z béznych ¢innosti

2020
229 773 830
4 045 520

750 000
234 569 350
5699

14 535

110

20 345
234 589 695

(113 925 007)
(25 651 441)
(22393)
(5985 233)
(3571376)

(2 477 099)
(28 130 679)
(148 998)

(22)

(65987 241)
(2179 912 248)

54 677 447

114 600 503

2019
136 405 325
3726733

140 132 058

52 475

46

52521
140184 579

(67 177 585)
(19 389 591)
(5 075)

(16 296 919)
(3015 030)
(1939 934)
(24 720 218)
(123 473)
(668)

(65 490 907)
(232668 491)

7 516 088

Odpisy dlouhodobého nehmotného majetku

Odpisy dlouhodobého

hmotného majetku

(Navyseni)/snizeni dlouhodobého predbézného financovani/ vkladd

(Navyseni)/snizeni kratkodobych pohledavek

Navyseni/(snizeni) zavazky z

hodniho styku a nakladd pristich obdobi

Navyseni (snizeni) zavazkd vici konsolidovanym subjektdm EU

Cisté penézni toky z provoznich &innosti

Penézni toky z investicnich ¢innosti

(Zvyseni) dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku

111 965 007

Zména
93 368 505
318787
750 000

94 437 292
(46 775)

14 535

64

(32176)

94 405 115

(46 747 423)
(6 261 849)

(27 318)

10 311 686
(556 346)
(537 165)

(3 410 462)
(25 526)
646

(496 334)
(47 243 756)

47 161 359

2020

54 677 447
12 065 219
12 245 422
(135 277)
(25833753)
55334 622
1 952 938
110 306 618

(2120 306 618)

98 %

Zménav %
68 %
9%

67 %

-89 %

137 %
—61 %
67 %

70 %
32%
341 %
—63%
18 %
28 %
14 %
21 %
—97%
1%
36 %

627 %

2019
7 516 088
13 258 514
8 550 030
(2 546 822)
(7 164 573)
9744 091
737 308
30094 635

(30 094 635)
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Cisté penézni toky z investi¢nich ¢innosti

Cisty prirdstek/(Ubytek) penéznich prostfedkd a jejich ekvivalentd

(1120 306 618)

(30094 635)
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Priloha IX. Rocni ¢innosti a ukazatele

Poznamka k ukazatelOm vykonnosti projektd: vykonnost projektl je sledovana a vykazovana v souladu s metodikou fizeni projektd agentury. V souladu s touto metodikou

jsou ukazateli pInéni projektd, které byly zachovany pro provozni podavani zprav agentury, naklady, harmonogram a rozsah. Pro podavani zprav o ukazatelich vykonnosti

pouziva agentura hodnotici stupnici zaloZzenou na barvach semaforu (Cervena, oranzovg, zelena). Jedna se o tyto tolerance:

Naklady Harmonogram
Celkova odchylka < 5% Celkova odchylka < 5%

OIENVIIVEN Celkova odchylka mezis%a Celkova odchylka mezi
10 % 5%a10%

@YWl Celkova odchylka >10% Celkovéd odchylka >
10 %

Oblast pUsobnosti
Z&dna odchylka
Odchylky jsou pripustné v ramci limitd pro harmonogram a naklady,

pokud jsou v souladu s ekonomickym opodstatnénim a jsou schvaleny
projektovou radou.

Pokud vySe uvedené podminky nejsou dodrzeny.
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CAAR Rocni ¢innost Planovany vysledek Dosazeny vysledek Ukazatel Stav ukazatele vykonnosti
ref. vykonnosti
Zavadéni systému Podpora ¢lenskym statdm  Probiha Naklady — Nizsi nez cilOranzova - oranzova —
EES pfi dosahovani chytrejsi a Navzdory drobnym odchylkdm souvisejicim s pandemii byl zachovan obecny harmonogram — oranzova
bezpecnéjsi spravy hranic harmonogram a zasadni milniky. Pandemie ovlivnila organizace setkani a cestovni rozsah Zmény rozsahu a rozpoctu

Zavedeni ETIAS
WAN

ETIAS - propojeni
s Interpolem a
agenturou Frontex

Provozni komunikacni
infrastruktura ETIAS je
zavedena a umoznuje
¢lenskym statdm
pfipojovat se

k centralnimu systému
ETIAS a tento systém
pouzivat

Provozni propojeni mezi
centralnim systémem
ETIAS a Interpolem /
agenturou Frontex s cilem
umoznit Interpolu /
agenture Frontex pouzivat
centralni systém ETIAS

v souladu s pravnim
zakladem

omezeni pro dodavatele a dobu vyvoje a zpozdila zavedeni narodniho jednotného
rozhrani témér o Sest mésicl. Agentura instalovala 57 z 64 narodnich jednotnych rozhrani
a modernizovala infrastrukturu vnitrostatnich pristupovych mist VIS na 59 z 65 pracovist.
Na Urovni dodavateld doslo pfi vyvoji aplikaci ke zpozdénim a testovani pfed uvedenim
pozadavky se posunulo z 1. ledna 2021 na 1. bfezna 2021.

Klicoveé vystupy, jako je dokument pro ovladani rozhrani a simulator centralniho systému,
byly sdileny s ¢lenskymi staty, coz jim umoznilo pfipravit se na testovani systému EES. Na
konci prosince se dostupnost environmentalni pripravenosti na testovani pripojeni
posunula na konec ledna, coz vedlo k mési¢nimu zpozdéni, avsak bez dopadu na
stanoveny harmonogram.

Agentura dosahla pokroku, pokud jde o pozadavky a specifikace systému BMS, a zahajila
VYVOj.

PrizpUsobeni systému VIS pro systém EES postupovalo podle planu. Vzhledem

k nejasnym specifikacim béhem pripravné faze zadavaciho fizeni a vzhledem k tomu, ze
cilem projektu je pokryt potreby systém0 EES i ETIAS, mél vyvoj internetovych sluzeb za
nasledek mnohem vétsi rozsah, nez se pivodné predpokladalo. Agentura zahdjila fazi
navrhu a fazi provadéni. V listopadu se mnoho novych bodd zménilo v ocekavaném
provadécim nafizeni pro dopravce, v dUsledku cehoz se zménil i rozsah a nasledné i
harmonogram internetovych sluzeb pro rok 2021.

V kvétnu fidici vybor agentury formalné sloudil tuto ¢innost s modernizaci sité EES jako
soucast programu EES.

Dodano
Agentura dokoncila propojeni systému ETIAS s agenturou Frontex v rdmci modernizace
sité EES. Propojeni Interpolu ¢eka na pfijeti odpovidajiciho pravniho zakladu.

internetovych sluzeb. Pandemie
COVID-19 zpUsobila zpozdéni
v harmonogramu.

(1) Zprava o testech Dodano
pripojent

(2) Ukazatel

vykonnosti sité pro

pripojeni

Jednotny
programo
vy
dokument
2020-
2022 ref.

2.2.1.23

2.2.1.20

2.2.1.18
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Zavadéni systému
ETIAS

Provadéni narizeni
o interoperabilité

Udrzba a sladéni
centralniho Ulozisté
pro podavani zprav a
statistiky s pravnimi
pozadavky na
interoperabilitu

Zavedeni systému
ECRIS-TCN

Provedeni rocniho
planu pro sledovani
vyzkumu a

technologii pro rok
2020 a strategie pro
sledovani vyzkumu a
technologii na
obdobi 2019-2021

Systém ETIAS je vyvijen
vsouladu s prislusSnym
nafizenim, aby byl
¢lenskym statdm

k dispozici novy systém na
posouzeni rizika, jez
predstavuji statni
prislusnici tretich zemi
nepodléhajici vizové
povinnosti, jesté nez
vstoupi do schengenského
prostoru

ESP, CIR, sBMS, MID a
CRRS budou pIné
zavedeny spolu

s veskerymi rozhranimi
pro soucasné a budouci
systémy.
Vedeniagentury eu-LISA a
jeji zUcastnéné strany
budou dostavat véasné a
dostatecné informace

o statistice a kvalité Udajg,
které jim umozni a
usnadni rozhodovani.
Podpora ¢lenskym statdm
pfi dosahovani chytrejsi a

Siteni nashromazdénych
poznatky a poskytovani ad
hoc poradenstvi zvysuje
informovanost
zUcastnénych stran

o technickych
zalezitostech, coz vede
k lepsim moznostem
spoluprace. Je zvysena
viditelnost agentury jako
centra znalostia je
vylepSen jeji image.

Probiha

Prispévek k vypracovani prislusnych aktd v prenesené pravomoci a provadécich aktd.
Ramec prirezovych inzenyrskych ¢innosti: dokonceni technické zadavaci dokumentace,

zadavaci fizeni a zadani ¢asti 1, ¢asti 3 a péti dodavatell ¢asti 2.
Znovuotevreni vybérového fizeni na vyvoj systému ETIAS: Technicka zadavaci

dokumentace dokoncena, zahajeno nové vybérove fizeni, probiha hodnoceni nabidek

s cilem zadat ¢ast 2 systému ETIAS dodavateli pocatkem roku 2021.

Vypracovani technickych specifikaci pro seznam zajmovych osob zahajeno v prosinci

20205 cilem prijeti ve 2. Ctvrtleti 2021.

Posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji probiha s cilem prijetiv 1. ¢tvrtleti 2021.

Harmonogram vypracovani studie audio/video nastrojl, ktera ¢eka na stabilizaci
souvisejiciho aktu, ktera ma byt zahajena v roce 2021.

Probiha
Agentura zahéjila zadavani zakazek v ramci prirezovych inzenyrskych ¢innosti na
systémy ESP/CIR/MID/CRRS a zahdjila zavadéni systému sBMS.

Probiha

Cinnosti, které pokraluji podle planu v integrovaném planovéni a ve schvéleném
provoznim pfipadu interoperability. Zadavani zakazek tykajicich se systému CRRS
vramci prirezovych inzenyrskych ¢innosti probiha.

Probiha
Agentura pokrocila v pripravé technickych specifikaci pro zadavaci fizeni a prispéla
k vypracovani provadécich aktd.

Dodano

Agentura zverejnila zpravu o sledovani vyzkumu a technologii o umélé inteligenci
v provoznim fizeni rozsahlych informacnich systémd, zorganizovala kulaty stol

s odvétvim o kvalité Udajd v architekture interoperability a vyro¢ni konferenci

o interoperabilité se silnou Ucasti Siroké skaly zucastnénych stran.

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Zverejnovani zprav
o vyzkumu.

Kond se akce

s odvétvim a vyrocni
konference.

Nizsi nez cil

Zelena - oranzova — oranzova
Agentura nesplnila pdvodni cil dokonit
zadavani zakazek tykajicich se systému
ETIAS v roce 2021, a to z ddvodu
nahromadéného zpozdéni pfi zadavani
zakazek v ramci prirezovych
inzenyrskych ¢innosti v kombinaci se
zpozdénimi v fizeni o opétovném
otevreni systému ETIAS. Hlavni milniky
pro provadéni systému ETIAS vsak
zOstavaji nezménény, pficemz uvedeni
do provozu je planovano na prosinec
2022.

Vzhledem k doplnéni studie audio-
video nastroji agentura rovnéz rozsifila
puvodni oblast pisobnosti.

Dosazeno

Vyvojové projekty jsou v pocatecni fazi.

Dosazeno
Zelena —zelend — zelena

Nizsi nez cil

Oranzova —oranzova —zelena
Opozdéné dodani pravniho zakladu
znamenalo pozdni dodani technické
zadavaci dokumentace a zpozdilo
zahajeni projektu.

Dosazeno

2.2.1.23

2.2.1.25

2.2.1.26

2.2.1.24

2.3.1



126 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

Integrace zaveéry
vyzkumu do
internich projektd a
spravy knihovny
agentury eu-LISA

Technicka podpora
projektu na vyvoj
ovérovani koncepce a
prototypu on-line
portalu EU pro
podavani zadosti
oviza

Posouzeni dopadi a
analyza nakladi a
pfinosy pro
konfiguraci aktivni—
aktivni

Udrzba systému SIS

Udrzba systému SIS
AFIS

Podpora ¢lenskych
statu v souvislosti se
systémem SIS

Neplanovany vyvoj
systému SIS

Probiha pokrocilé
planovanivyvoje systémd
s plnou znalosti trendd a
pravdépodobnych
budoucich moznosti, coz
umozni vétsi efektivitu.

Testovat a prokazovat
proveditelnost konceptu
on-line portélu EU pro
podavani zadosti o viza, a
to za Ucasti ¢lenskych
stato.

Schopnost systémGa
spolecné sdilené
infrastruktury splnit cil
vysoké dostupnosti
stanoveny v pravnich
nastrojich.

Systém SIS dostupny a
vsouladu s dohodami
o Urovni sluzeb v roce
2020

Systém SIS AFIS dostupny
a funguje podle dohod

o Urovni sluzeb v roce
2020

Poskytovani nalezité
podpory vnitrostatnim
systémom

Nova aktualizace
centralniho systému SIS

Dodano

Agentura pfipravila pozadované interni a externi informace o technologiich a podporila
interni iniciativy zamérené na vyvoj stavajicich systému a sluzeb. Pracovnici zabyvajici se
vyzkumem a sledovanim technologii spolupracovali s opera¢nim odborem na projektech
a ve spolupraci s poradnimi skupinami zahdjili pfipravu planu pro normalizaci.

Probiha
Agentura dokoncila fazi navrhu v prosinci. Vyvoj probiha v souladu s planem.

Dodano
Agentura predlozila nezavislé posouzeni dopadd Komisi k pfezkumu a
posouzeni/stanovisku.

Dodano
Systém SIS byl k dispozici v souladu s dohodnutou dohodou o Urovni sluzeb.

Dodano
Systém SIS AFIS byl k dispozici v souladu se sjednanou dohodou o Urovni sluzeb.

Dodano

Agentura U¢inné poskytovala podporu ¢lenskym statdm: Irsko dokoncilo zkousku
zahajeni provozu a Finsko, Francie, Malta a Rumunsko provedly Uplnou kvalifikaci svého
vnitrostatniho SIS. Agentura urychlila praci na kvalifikaci vyhledavani otiskd prstd

v systému AFIS, coz vedlo k Uspésné kvalifikaci 11 ¢lenskych statd a jedné probihajici
kampani.

Probiha

Projekt paralelizace je ve fazi navrhu, agentura nabidku dokoncila.

Predkladanivysoce
kvalitnich a G¢innych
informaci

o technologiich.

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Dodrzovani dohody

o Urovni sluzeb
tykajici se systému SIS
a klicovych ukazateld
vykonnosti agentury

v souvislosti se
systémem SIS.

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb pro
systém SIS

(2) Kvalita a ¢as
zaclenovani clenskych
statd

(2) Dodrzovani planu
Clenskych statd
ohledné testl

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Dosazeno

Dosazeno
Zelena —zelena —zelena

Dosazeno

Zelena - zelena —zelena

Doslo k posunu v pivodnim
harmonogramuy, ale neovlivnilo to
celkovy vysledek, rozsah a rozpocet.

Dosazeno

KP16: Dostupnost centralniho systému
SIS: 99,94 %

KPI17: Doba odezvy centralniho
systému SIS: 99,86 %

Dosazeno

Dosazeno

Nebyla zadna odchylka od planu
testovani vnitrostatnich systémd
clenskych statd

Nizsi nez cil

Zelena - oranzova —zelena
Agentura dokondila nabidku se
zpozdénim a pandemie COVID-19
zpozdila zahajeni projektu.

2.3.1

2.2.1.16

2.3.1.24
(vjednotném
programové
m
dokumentu
2019)

2.1.1.4

2.1.1.5

2.1.1.6

2.1.1.8
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Provadéni nového
pravniho ramce pro
systém SIS

Rozhodnuti
0 navraceni — systém
SIS

Provadéni 2. faze
systému SIS AFIS

Zavedeni systému
ABIS pro systém SIS
(rozpoznavani
obliceje)

Novy vyhledavac a
modernizace Oracle
pro systém SIS, které
zlepsi dostupnost a
budou zohledrovat
otazky transkripce

Propojovaci
modul/rozhrani SIS
se systémem ETIAS a
jinymi systémy

SIS - presun sluzby
zalohovani
centralniho systému
do zalohovacich
paskovych knihoven

Presun
predprovozniho
prostredi systému
SIS v zalozni
centralni jednotce

Vydaninové aktualizace
centralniho systému SIS,
vcetné novych hlavnich
funkci systému SIS
urcenych

v pfepracovaném znéni
pravniho nastroje
(rozhodnuti o navraceni
nejsou zahrnuta).

Nova verze centralniho
systému SIS, véetné funkci
tykajicich se rozhodnuti

o navraceni.

Tento projekt poskytne
dalsi biometrické
schopnosti clenskym
statdm.

Tento projekt nabidne
dalsi biometrické
schopnosti ¢clenskym
statdm (napf. vyhledavani
latentnich otiskd a jejich
ukladani).

Nové Spickové a
nakladové efektivni
vyhledavaci funkce
centralniho systému SIS,
dalsi kapacita pro dotazy a
zaznamy, vypracovani
modulu vyhledavace pro
vnitrostatni systémy.
Provozni
platforma/rozhrani
centralniho systému SIS
pro propojeni jinych
zavedenych systémi
Umoznit virtualizacia
vyuzivanisluzeb spolecné
sdilené infrastruktury.

Oddéleni a presun
systémi predprovozniho
prostrediv prostorach
zalozni centralni jednotky
za UCelem uvolnénicenné
stopy datového centra.

Probiha
Projekt probiha podle planu. Mdze byt ovlivnén projektem 2. faze systému AFIS z dGvodu
pandemickych omezeni pro hardwarova zarizeni.

Probiha
Projekt probiha podle planu a je plné propojen s novym nafizenim o systému SIS a fazi 2
systému AFIS.

Probiha
Projekt probiha podle planu. Pandemie méla na projekt dopad. Omezeni a omezeni
pristupu zpozdila hardwarova zafizeni jak na operacnich, tak na zaloznich pracovistich.

Odlozeno
Tento projekt je odloZen, dokud nebude prijat odpovidajici pravni zaklad.

Probiha

Zavedeninového vyhledavace bylo odlozeno z ¢ervna na listopad kvili pandemii a
omezenim pristupu do datovych center centralni jednotky i zalozni centralni jednotky. Z
provoznich divodl agentura odlozila zahajeni provozu verze na rok 2021. To zase
zpozdilo zavedeni do vyroby modernizace Oracle.

Odlozeno

Vzhledem k pozdnimu dodani provadécich aktd a naslednych zmén agentura nabidku pro
tuto slozku nedokoncdila. K dalSimu zpozdéni doslo v disledku potfeby vyuzit integracni
vrstvu ze systému EES, ktery nebyl v roce 2020 pIné navrzen.

Probiha

Agentura dokonc¢ila nabidku a smlouvu. Cinnosti tykajici se instalace hardwaru byly
ovlivnény omezenimi pfistupu do datovych center centralni jednotky a zalozni centralni
jednotky.

Probiha

Tento projekt byl silné ovlivnén omezenimi pfistupu na pracovisté zalozni centralni
jednotky v Rakousku. Vzhledem k tomu, ze dokonceni nabidky/smlouvy bylo zpozdéno,
¢innost se presunula a méla by byt dokoncena do roku 2021.

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Néklady —
harmonogram —
rozsah

Néklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Néklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Nizsi nez cil
Oranzova -—zelena -— oranzova

Nizsi nez cil
Zelena —oranzova —zelena

Nizsi nez cil
OranZova — oranZova — oranzova

Nizsi nez cil

Oranzova — Cervenad — zelena

V disledku pandemie COVID-19 byli
dodavatelé prohlaseniza ,vyssimoc" a
agentura nebyla schopna dodrzet
terminy dodani pro uvedeni do
provozu.

Je nutné revidovat harmonogram;
projekt by mél byt zahajen v roce 2021
po dokonceni nabidky a smlouvy.

Nizsi nez cil

Oranzova — Cervena — zelena
Pandemie COVID-19 harmonogram
zpozdila, ale bude pfipraven v roce
2021.

Nizsi nez cil

Zelena —oranzova —zelena

2.2.11

2.2.1.2

2.2.1.12

2.2.1.13

2.2.1.4

2.2.1.9

2.2.1.7

2.2.1.8
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Udrzba systému
VIS/BMS

Zvyseni kapacity
databaze systému
BMS

Zaclenéni novych
uzivatel0 do systému
VIS: Europol

Udéleni pasivniho
pristupu k systému
VIS Bulharsku a
Rumunsku

Zmény nafizeni o VIS
(pfiprava na
provadéni)

Udrzba systému
Eurodac

Udrzba systému
DubliNet

Soulad systému
Eurodac se sluzbami
CSI/CSS

Prepracované znéni
systému Eurodac

Vykonnost systému
VIS/BMS zUstava

v souladu se smlouvou
o Urovni sluzeb.

Vhodné pokracovani
stavaijici sluzby, kterou
agentura eu-LISA
poskytuje clenskym
statom

Europol se mUze pripojit a
pouzivat systém VIS

v souladu s pravnim
zakladem

Bulharsko a Rumunsko
mohou pouzivat systém
VIS v souladu s pravnim
zakladem.

Upraveny CS-VIS a NS-VIS
v souladu s pozménénym
pravnim zakladem
systému VIS.

Clenské staty maji
k dispozici spolehlivé
sluzby systému Eurodac.

Clenské staty maji

k dispozici spolehlivé a
nepretrzité sluzby
systému DubliNet
Centralni systém Eurodac
splriuje pozadavky CSl a
vyuziva nabizenych sluzeb
CSS.

Systém Eurodac je
vsouladu

s prepracovanymiznénimi
pravnich predpist.

Dodano

Systém VIS/BMS byl k dispozici v souladu se sjednanou dohodou o Urovnisluzeb. |
s omezenimi souvisejicimi s pandemii agentura provedla Uspésnou migraci sité pro
Ulozisté systému VIS do spolecné sdilené infrastruktury.

Dodano

Agentura zvysila kapacitu systému BMS na 85 miliond zaznamg, zavedla adaptivnia
napravné prvky a zlepsila jeji efektivnost. Zmény provedené v ramci verze se ukazaly byt
stabilni a kromé nékolika problémd s nizkym dopadem fungoval systém VIS/BMS

v produkci velmi dobre.

Dodano
Centralni systém VIS je pripraven k pfistupu a ¢eka na konecné kroky ze strany Europolu.

Dodano

Ustedni systém VIS je pfipraven umoZnit pfipojeni Bulharska a Rumunska v rezimu
pouze pro cteni. Ke skute¢nému propojeni na vnitrostatni strané vsak dojde ve 2. ¢tvrtleti
2021 v souladu s rozhodnutim Komise o zahajeni provozu.

Probiha

Probihajici jednani na politické Urovni zpozdila nové nafizeni o systému VIS. Pfedbézné
prace na navrhu sluzeb byly zahajeny na zakladé konecného znéni. Po pfijeti nafizeni se
ocekava vyznamny pocet provadécich aktd / aktd v pfenesené pravomoci.

Dodano
Systém Eurodac byl k dispozici v souladu se sjednanou dohodou o Urovni sluzeb.

Dodano
Systém DubliNet byl k dispozici v souladu se sjednanou dohodou o Urovni sluzeb.

Odlozeno
Systém Eurodac zavede pfi provadéni prepracovanych funkci plny soulad s CSI.

OdlozZeno
Cinnost nebyla zahjena z dGvodu pfipravovaného pfepracovaného pravniho zakladu.

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb
systému VIS/BMS

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Dodrzovani dohody

o Urovni sluzeb
tykajici se systému
Eurodac a klicovych
ukazateld vykonnosti
agentury v souvislosti
se systémem Eurodac.

Soulad s provozni
dohodou o Urovni
sluzeb v souvislosti se
systémem DubliNet

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Dosazeno

KP18: Dostupnost centralniho systému
VIS: 99,93 %

KPI9: Doba odezvy centralniho
systému VIS: 99,98 %

Dosazeno

Zelena —zelena —zelena

Pandemie COVID-19 zpozdila plan
vydani verze o tfi mésice, ale zavedeni
bylo dokonceno v Cervenci.

Dosazeno
Zelena —zelena — zelena

Dosazeno
Zelena —zelena — zelena

Dosazeno

KPI3: dostupnost centralniho systému
Eurodac: 99,87 %

KPl4: Doba odezvy centralniho systému
Eurodac: 99,95 %

Dosazeno

Agentura c¢innost odlozila z dGvodu
chybéjiciho pravniho zakladu.

Cinnost stéle ¢ekd na pfijeti pravniho
zakladu.

2.1.1.3

2.2.1.3

2.3.1.15
(vjednotném
programoveé
m
dokumentu
2019)

2.3.1.15
(vjednotném
programové
m
dokumentu
2019)

2.2.1.11

2.1.1.1

2.1.1.2

2.2.1.10

2.2.1.5
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Prepracované znéni
narizeni o systému
Eurodac - zavedeni
rozpoznavani

obliceje
Automatizovany
systém Dublin

Nepretrzita prvni
uroven podpory pro
provozni fizeni
systému — oddéleni
uzivatelské podpory
agentury eu-LISA

Nepretrzita druha
Uroveri podpory
aplikaci pro provozni
fizeni hlavnich
provoznich systémd

Zaclenéni
jednotného
integrovaného reseni
monitorovani do
procesu spravy
udalosti

Probéh a pravidelné
podavani zprav

o ramcovych
procesech ITSM
agentury eu-LISA

Cinnosti v oblasti
fizeni vydavani a
zavadéni verzi

Systém Eurodac je
v souladu s novymi
pravnimi predpisy.

Novy systém zaveden

v souladu s novymi
pravnimi predpisy

Hlavni provozni systémy a
uzivatelé z ¢lenskych statd
dostavaji U¢inné a
spolehlivé sluzby

CBS a clenské staty maji
k dispozici spolehlivé
sluzby aplikaci, véetné
databazi

Na zdkladé procesu fizeni
udalosti napric¢ systémy a
lepsi kvality vytvareni
udalostiintegrace

s jednotnym resenim

v oblasti sledovani
vyznamné zlepsi G¢innost
a Ucelnost sledovani.

Hlavni provozni systémy a
¢lenskeé staty maji

k dispozici spolehlivé
sluzby na zakladé ramce
ITSM agentury eu-LISA

Lepsi koordinace a
navazné sledovanivsech
c¢innosti souvisejicich

s fizenim vydavania
zavadeéniverzi ve vsech
fazich procesu: planovani,
budovani, testovani a
validace, zavadéni,
prezkum a ukonceni
procesu.

Odlozeno
Cinnost nebyla zahajena z ddvodu pfipravovaného pfepracovaného pravniho zakladu.

Cinnost nebyla zahjena z dGvodu pfipravovaného pfepracovaného pravniho zakladu pro
dublinsky systém.

Dodano

Uzivatelé z fad ¢lenskych statd maji k dispozici efektivni a spolehlivé sluzby v rdmci prvni
Urovné podpory a mohou komunikovat prostrednictvim dohodnutych komunikacnich
kanald.

Dodano
Clenské staty maji k dispozici spolehlivé fungujici aplikace, véetné databazi.

Odlozeno
Prvni faze nebyla v roce 2020 zahajena, protoze nebyly k dispozici pozadované lidské
zdroje.

Dodano
CBS a ¢lenskeé staty mély k dispozici spolehlivé sluzby.

Dodano

Dodani planG vydavani verzi byl dokoncen.

Z divodu pandemie musela agentura odlozit nékteré verze na rok 2021; agentura tedy
zavedeni téchto verzi ¢astecné zrealizovala.

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Ukazatele vykonnosti
oddéleni uzivatelské

podpory

Kazdoro¢ni prizkum

spokojenosti klientd.

Soulad s provozni
dohodou o Urovni
sluzby pro aplikace

Vétsi spokojenost

s podporou ze strany
agentury eu-LISA na
Urovni1a2
Minimalizace
pfipadného rizika
prehlédnuti kritickych
zaznamd.

Plnéni KPItykajicich
se procesy

Dodani pland
vydavani aktualizaci
Zavedeni
systémovych verzi

Cinnost stale ¢eka na pfijeti pravniho
zakladu.

Cinnost nezacala. Systém byl stazen
z navrhu pravniho zakladu.

Dosazeno
KP119: Spokojenost zakaznikd: %

2.2.1.6

2.2.1.21

2.1.1.9

uzivatell z ¢lenskych statd spokojenych

nebo velmi spokojenych s celkovymi

sluzbami oddéleni uzivatelské podpory

agentury eu-LISA: 95 %

KPI20: vykonnost oddéleni uzivatelské

podpory agentury eu-LISA: 99,9 %
Dosazeno

Cinnosti v oblasti Gdrzby pfispély

k tomu, Ze systém funguje v souladu
s dohodou o Urovni sluzeb, predvida
zlepSeni a braniincidentdm.

Agentura c¢innost odlozila.

Dosazeno

Dosazeno

Dodani planG vydavani verzi byl
dokoncen.

Zavadéni verzi systémd podle pland
verzi bylo ¢astecné realizovano.
Nékteré verze musely byt z ddvodu
pandemie odlozeny na rok 2021.

2.1.1.7

2.2.1.15

2.1.4.2

2.1.1.12
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Studie rizeni
zivotniho cyklu
aplikaci

ZlepsSovani fizeni
zZivotniho cyklu
aplikaci

Pravidelné provozni
fizeni smluv
tykajicich se
komunikacni
infrastruktury
Poskytovani sitovych
sluzeb

Pfechod na novou sit
TESTA

Kazdodenni provozni
fizeni centralni
jednotky / zalozni
centralni jednotky
(CU/BCU)

Pokracovani ¢innosti
Vv ramci reorganizace
datovych center

Pouzivani ALM zacne

v souladu s definovanymi
procesy a spravnim
ramcem. Budou lépe
vyuzivany stavajici
nastroje. Agentura ma
poznatky a rdzné prvky
pro pripravu plného
zavedeni systému ALM.

Rychlejsi vydavani
aktualizaci

Vykonnost komunikacni
infrastruktury z0stava

v souladu se smlouvou

o Urovni sluzeb.

Poskytovani spolehlivé
sluzby komunikacni
infrastruktury a
souvisejicich
komunikacnich systémd

Je k dispozici zabezpecena
a spolehliva IP
komunikace mezi
vnitrostatnimi systémy a
centralnimi systémy; je
mozna zabezpecenad a
spolehliva IP komunikace
mezi pracovisti centralnich
systémda.

Probézna udrzba a
nasledné sledovani
kapacity obou datovych
center (CU a BCU)

Datova centra splni nové
pozadavky z hlediska
vysoké hustoty s cilem
dosahnout vétsi kapacity
hostovani a vyporadat se
s provoznimi potfebami.

Dodano

Studie posoudila a zanalyzovala rdzné moznosti architektonického navrhu a vyvoje
platformy ALM podle provoznich potfeb, omezeni a technickych pozadavkd agentury.
Studie posoudila budouci technologické, organizacni a procesni modely, které umozni
zavedeni platformy ALM a zaclenéni jejich nastroji do stavajiciho prostredi.

Odlozeno

Novy projekt pro vylepseni ALM dosud nezacal.

Dodano

Agentura vyjednala a uzavrela smlouvy o podpore pro sité TESTA VIS a SIS v ramci nové
ramcové smlouvy TESTA a uzaviela smlouvy na Udrzbu soucasti Sirenemail/VISMail a

2. vrstvy Sifrovani.

Dodano

Sitové sluzby byly poskytovany v ramci sjednanych dohod o Urovni sluzeb. Zejména bylo
Uspésné obnoveno 50 % sifrovaci infrastruktury Certes SIS Il umisténé v ¢lenskych
statech a na pracovistich agentury eu-LISA. Agentura poskytne zbyvajicich 50 % v roce
2021 podle zamysleného harmonogramu.

Probiha

Evropska komise (GR DIGIT) fidi podpis nové smlouvy TESTA. Agentura eu-LISA spolu

s dalsimi agenturami a institucemi pomahala pri technickém hodnoceni nabidek.
Technické hodnoceni bylo do konce roku 2020 dokonéeno z 8o % a hodnoceni pokracuje i
Vv roce 2021.

Dodano
Rozsah ¢innosti byl zménén tak, aby zahrnoval pouze provozni fizeni zalozni centralni
jednotky. VSechny provozni smlouvy byly zachovany.

Dodano

Kazdodenni provoz datového centra jako sluzby. Byl zaveden nastroj pro spravu
infrastruktury datového centra. Agentura neustale zlepSovala pridélovani zdrojb, aby
umoznila dalsi rdst kapacity infrastruktury (dodate¢né nové systémy, rozsireny mandat,
rozvoj stavajicich systéma).

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Doba uvedenina trh
(ve srovnani
s predchozim rokem)

Soulad s dohodou
o Urovni sluzeb
tykajici se
komunikace

Shoda s dohodami
o Urovni sluzeb pro
komunika¢ni
infrastrukturu

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Dostupnost zdrojo
v datovych centrech
(chlazeni, privod
elektriny)

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Nizsi nez cil

Oranzova —oranzova — zelena
Naklady a harmonogram prekrocily
povodni plan, agentura vSak Uspésné
dokoncila cely rozsah studie.

Dosazeno

Cinnost provadéna podle dohod

o Urovni sluzeb.

KPI5: dostupnost WAN (pro SIS a VIS):
99,9931 %

Dosazeno

Podle sjednané dohody o Urovni sluzeb
byla k dispozici komunikaéni
infrastruktura a systémy komunikacni
infrastruktury (VIS Mail, SIS Mail).

Nizsi nez cil
Zpozdéni pfi podpisu smlouvy

Dosazeno

Zalozni centralni jednotka byla

k dispozici, smény byly nasazovany
nepretrzité i navzdory pandemii a
cestovnim omezenim.

Dosazeno

2.2.2.2
(vjednotném
programové
m
dokumentu
2019)

2.1.2.1

2.1.1.16

2.1.1.15

2.2.1.19

2.1.1.14

2.2.1.14
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Presun pfipojeni
centralnich systémd
k siti typu WAN

Provozni fizeni |
kazdodenni
koordinace fizeni
systému a sdilené
ukoly

Sprava licenci

Udrzba CSI

Integrace spravy
majetku se spravou
konfigurace

Poskytovani sluzeb
v oblasti bezpecnosti
a zabezpeceni
informaci pro hlavni
provozni systémy

Zlepseni kapacity
datového centra a zvyseni
fyzické odolnosti sité.

Poskytovani spolehlivych
sluzeb infrastruktury

v souladu se sjednanymi
dohodami o Urovni sluzeb

Licence pouzivané

v agenture eu-LISA jsou
podporovany v souladu

s dohodou o Urovni sluzeb,
kterou vyzaduji jednotlivé
systémy.

Povinna udrzba podle
ramcoveé smlouvy o CSI.

Jednotné, centralizované a
relacni Ulozisté smluy,
finanéni a operacni status
IT komponent a aktiv

Zaruka, ze rizika
bezpecnostiinformaci
budou fizena na prijatelné
Urovni

Odlozeno
Technické posouzeni poskytl poskytovatel telekomunikacnich sluzeb. Pandemicka
omezeni méla dopad na pokrok v této ¢innosti.

Dodano
Agentura i pres omezeni pristupu v disledku pandemie probézné poskytovala 2. Uroven
podpory pro infrastrukturu systémd. Agentura zavadéla verze podle planu.

Dodano
Agentura prodlouzila platnost licenci Oracle podle planu.

Dodano
Agentura obnovila hardware infrastruktury CSl v souladu's planem. Napravna Udrzba
infrastruktury CSl byla poskytnuta a vykonana v ramci sjednanych dohod o Urovni sluzeb.

Probiha

Integrace spravy financnich aktiv do spravy konfigurace byla zohlednéna

v aktualizovanych verzich procest spravy majetku a konfiguraci. Byla zahajena realizace
infrastruktury CSl. Uplnd integrace do skupiny CMDB &eké na modernizaci systému a
dalsi konfiguraci, ktera je z dGvodu omezeni pristupu opozdéna.

Dodano

Agentura vypracovala a aktualizovala posouzenirizik a plany bezpecnosti a kontinuity
¢innosti stavajicich a novych systémd a v ramci systému fizeni bezpecnosti informaci
(ISMS) vypracovala nékolik norem. Agentura rovnéz pokracovala ve vyvoji metody
Komise pro fizeni rizik ITSRM s cilem uvést do souladu bezpe¢nostniramec IT GR DIGIT.
S podporou externich konzultacnich sluzeb agentura dokondila komplexni a nezavisly
prezkum zaméreny na méreni Urovné vyspélosti zastresujici agentury eu-LISA (ISMS) se
zamérenim na ISMS pro rozsahlé systémy. V souladu s bezpecnostnimi pravidly pro
ochranu komunikaénich a informaénich systéma zridila agentura pracovni skupinu pro
bezpecnost IT, ktera se poprvé sesla v lednu 2021. Agentura aktualizovala referencni
bezpecnostni architekturu na zakladé SABSA (Sherwood Applied Business Security
Architecture, architektura aplikovaného zabezpeceni organizace Sherwood) a
prezkoumala bezpecénostni pozadavky na rdmec prdrezovych inzenyrskych cinnosti.

Soulad s dohodami
o Urovni sluzeb
sohledemna CBS a
CSlI

Pocet licenci, u nichz
je smlouva o podpore
spravovana centralné

Soulad s dohodou

o Urovni sluzeb pro
Udrzbu

Ukazatele vykonnosti
CBS

Ukazatel vykonnosti
projektu

(1) % organizacnich
procesu a jejich
sluzeb, které jsou
zajistovany procesem
fizenirizik v oblasti
informaci

(2) % zaméstnancy,
ktefi dokondili
odbornou pfipravu
zameérenou na
informovanost

o bezpecnosti formou
elektronického uceni
(3) % bezpecnostnich
kontrol provedenych
v bezpecnostnim
planu kazdého
informacniho systému
(4) % provedenych
versus planovanych
Ctvrtletnich
bezpednostnich testd

Zpozdéno 2.2.1.17
Dosazeno 2.1.1.11
VizKPI3az g

Dosazeno 2.1.1.13
Dosazeno 2.1.1.10
Cile dohody o Urovni sluzeb spinény

Dosazeno 2.2.2.1

Dosazeno 2.1.1.18

Podil bezpecnostnich incidentd
feSenych v ramci dohody o Urovni
sluzeb v ramci cile reakce: 73 %

Podil posouzeni bezpecnostnich rizik
provedenych v porovnani se systémy
(navrh, vyvoj, produkce): 100 %

Podil informacnich systémd, u nichz
alespon jednou za tfi roky je provedeno
posouzenidopadu na ¢innost
identifikujici kritické pracovniky: 100 %
Podil provedenych bezpecnostnich cild
ve smyslu definice uvedené v pravnich
predpisech 1200 %

Pocet skenU zranitelnosti provedenych
v portfoliu informacniho systému: 10
Pocet kazdorocnich cviceniv oblasti
kybernetické bezpecnosti: 1
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Provozovani,
planovani a vyvoj
casti fizeni
bezpecnosti a
kontinuity systému
zabezpeceni
kontinuity ¢innosti /
odstranovani
nasledkd katastrof /
reakce na
mimoradné udalosti

Provozovani,
planovani a vyvoj
prvkd bezpeénosti

informaci pro systém
fizeni bezpecnosti a
zabezpeceni
kontinuity ¢innosti

Kombinované cvic¢eni
odstranovani
nasledkd katastrof
pro systémy SIS, VIS
a Eurodac

Cviceni v oblasti
bezpecnosti a
kontinuity cinnosti
pro podpurné IT
sluzby

Agentura zlepsi svou
odolnost pfi provoznim
fizeni

Agentura zajistuje
vhodnou Uroven
bezpeclnosti a zabezpedeni
osob a majetku ve svych
prostorach.

Zajistit soulad

s kontinuitou ¢innosti,
odstranovanim nasledkd
katastrof a fizenim
incidentd v pripadé
incidentu, ktery narusi
¢innosti hlavnich
provoznich systémus
agentury eu-LISA

Zajistit soulad

s kontinuitou c¢innosti,
odstranovanim nasledkd
katastrof a fizeniincidentd
v pfipadé, Ze incident
narusi ¢innosti
podpUrnych IT sluzeb
agentury eu-LISA

Dodano

Agentura provadéla ¢innosti a projekty v oblasti kontinuity ¢innostiv souladu se
zamérem s prihlédnutim k nezbytnym Upravam v dusledku situace zpUsobené pandemii
COVID-19.

Dodano

Agentura byla schopna zajistit a udrzovat zabezpeceni, bezpecnost a poradek ve svych
prostorach a chranit své zaméstnance, systémy, zafizeni a majetek v souladu se svymi
pravnimi zavazky. Agentura dosahla tohoto vysledku navzdory dodatecnym a
neplanovanym vyzvam, které vznikly v ddsledku pandemické situace a které kladou dalsi
ddraz na zdravi a bezpecnost zaméstnancu.

Dodano

Agentura toto cvi¢eni provedla a vysledky byly vyhodnoceny podle ocekavani, a to
navzdory dopadu pandemie na vSechny Ucastniky. Zprava o cviceni obdrzela kladné
stanovisko od poradnich sbord pro systémy SIS, VIS a Eurodac.

Dodano
Agentura provedla projekt cviceni a vyhodnotila vysledky.

Kontroly kontinuity
¢innostizahrnuji
vsechny oblasti
¢innosti agentury eu-
LISA.

Plany kontinuity
dinnosti jsou
otestovany a testy
prokazuji G¢innost
zavedenych kontrol
kontinuity ¢innosti.
Pracovnici agentury
prochazeji podle
potreby zvlastnim
odbornou pripravou a
posilovanim
povédomi.

Ochranna
bezpecnostni opatreni
jsouna1o0 %
vsouladu

s posouzenim rizik,
pravidly a predpisy
agentury eu-LISA a
normami ISO.

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Dosazeno

Kontroly kontinuity ¢innosti jsou
zavedeny ve vsech pfislusnych
oblastech ¢innosti, byly pfijaty plany
kontinuity ¢innosti a provadéci pravidla
kontinuity ¢innosti. Posouzeni dopadu
na ¢innost bude aktualizovano tak, aby
odrazelo soucasnou situaci.

Byla provedena dvé cviceni ohledné
kontinuity ¢innosti

Probéhla dvé evakuacni cviceni (jeden
pro tallinnské pracovisté a jedno pro
Strasburské pracovisté).

Pro vSechny zaméstnance agentury eu-
LISA se uskutecnila informacni setkani
o kontinuité ¢innosti a pro novacky bylo
usporadano nékolik pravidelnych
informacnich setkani o kontinuité
cinnosti a reakci na mimoradné
udalosti.

Dosazeno

Specifickd bezpecnostni rizika byla
v pribéhu celého roku na prijatelné
Urovni. Byla zavedena ochranna
bezpecnostni opatreniv souladu se
zvlastnimi pravidly a predpisy a
normami ISO.

Dosazeno
Zelena —zelena —zelena

Dosazeno

Zelena - zelena —zelena

Doslo k mirné ¢asové odchylce.
Provadéci faze probéhla v lednu 2021
namisto prosince 2020 kvUli
naléhavéjsim Ukoldm souvisejicim

s pandemii.

2.3.8

2.3.8

2.2.1.27

2.3.8
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Provadéni
doporuceni
vyplyvajicich ze
cviceni v oblasti
bezpecnosti a
kontinuity ¢innosti

Vybaveni fyzického
zabezpeceni
perimetru pro
pracovisté ve
Strasburku
kontrolnimi prvky

Prispévek jako
pozorovatel
schengenskych
hodnoceni v oblasti
SIS/SIRENE a
spolecné vizoveé
politiky (véetné
systému VIS) a

zajisténi lepsiho
uzivani systému SIS a
VIS ze strany
clenskych statd

Sdileni osvédéenych
postupu a sluzeb

s jinymi agenturami
v oblasti IKT

Provadéni planu
odborné pripravy za
Ucelem poskytovani
odborné pripravy
¢lenskym statom ve
véci technického
pouzivani
informacnich
systému
spravovanych
agenturou

Zajisténi soustavného
zlepsovani bezpecnostia
kontinuity Cinnosti
systémi

Zajistit spInéni zvlastnich
provoznich a pravnich
pozadavkd na fyzickou
bezpecnost na Urovni
pracovisté agentury eu-
LISA ve Strasburku

v souladu se stavajicim
posouzenim rizik.

Clenské staty EU spravné
provadéji schengenské
pravni predpisy v oblasti
SIS/SIRENE a spolecné
vizové politiky a zajistuji
lepsiuzivani systémd SIS I
aVIS.

Potvrzeni, zda jsou
shromazdény kritické
pozadavky a zda jsou
opatreny pripominkami.

Je zaveden flexibilni
aindividualné
pfizpUsobeny program
odborné pripravy tykajici
se systémd, ktery v plném
rozsahu uspokojuje
potreby zUcastnénych
stran

Probiha

Pokracovalo provadéni doporuceni vyplyvajicich z cvi¢eni zabezpeceni a kontinuity
¢innosti, ktera probihala v letech 2017-2019, jak bylo planovano.

Odlozeno
V disledku pfehodnocenirocnich priorit kvili situaci COVID-19 byl projekt prehodnocen
a odlozen.

Dodano

Agentura prispéla jako pozorovatel k hodnoceni SIS/SIRENE v Némecku a Rakousku.
Vzhledem k cestovnim omezenim a nestabilni pandemické situaci se agentura rozhodla
poskytnout misto vyslani zaméstnancd jako pozorovateld uzivatelskou podporu pro dvé
hodnoceni.

Dodano

Tym sluzeb IKT se Ucastnil zasedani poradniho vyboru pro IKT a zasedani agentur
pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci pofadanych v pribéhu roku. Uéastnili
se riznych ¢innosti ad hoc, jako je projekt GovSEC?® nebo skupiny tykajici se rznych
prijemcd smluv DIGIT.

Dodano

V disledku pandemie COVID-19 pfevedla agentura celou nabidku odborné pfipravy do
format elektronického uceni. Kromé jednoho osobniho setkani bylo vytvoreno 22 novych
on-line kurzy, které se zabyvaji vSemi hlavnimi tématy a aspekty vzdélavacich osnov
agentury eu-LISA, véetné 16 moduld elektronického uceni. Byly zpfistupnény v systému
pro fizeni vzdélavani agentury eu-LISA. Agentura rovnéz usporadala sedm webinard.

79 https://ec.europa.eufisa2/actions/making-usage-cloud-safer_en

Podil provedeni
ak¢eniho planu

Naklady —
harmonogram —
rozsah

PInéni pozadavkd na
schengenské
hodnoceni

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Mira spokojenosti
(stupnice 1-5,1
nejnizsi, 5 nejvyssi)
Stupnice spokojenosti
1-6, kterd ma byt
navrzena ridicimu
vyboru.

Dosazeno

Néktera opatreni byla provedena
rychleji, nez se planovalo, a na néktera
znich se stale ¢eka. Pandemie ovlivnila
provadénivsech doporuceni.

Cinnost byla odlozena.

Dosazeno

Agentura eu-LISA pfispéla pfi
vynaloZzeni nejvyssiho Usili

k schengenskému hodnoticimu
mechanismu.

Dosazeno
Zelena —zelena —zelena

Dosazeno

V roce 2020 ¢inila mira spokojenosti

s odbornou pfipravou agentury eu-LISA
4,5/5 (podle stupnice klicovych
ukazatell vykonnosti agentury eu-LISA
pro ¢innosti v oblasti odborné pfipravy
v ¢lenskych statech: 1-5, kde je
zohlednén pozitivni klicovy ukazatel
vykonnosti: > 3).

V bfeznu 2020 pfijala spravni rada
novou stupnici klicovych ukazateld
vykonnosti 1—-6. V novém stupnici je

2.1.1.17

2.3.8

2.3.1

2.3.6

2.1.1.19


https://ec.europa.eu/isa2/actions/making-usage-cloud-safer_en

134 SOUHRNNA VYROCNIZPRAVA O CINNOSTIAGENTURY EU-LISA ZA ROK 2020

Vypracovavani
technickych zprav a
souhrnnych statistik

Planovani a podavani
zprav

Provedeni cvi¢eni
v oblasti fizeni
kvality organizace

Revize dlouhodobé
strategie agentury
eu-LISA a provoznich
KPI

Zajistovani
schopnosti v oblasti
fizeni a spravy a
fizeni souladu

s predpisy

PInéni vSech povinnosti
tykajicich se podavani
zprav, jak je stanovi
zfizovaci nafizenia pravni
zaklady pro systémy, které
agentura ridi

Agentura eu-LISA
poskytuje svym
zucastnénym subjektdm
dostatecné informace

o planovani a plnéni Ukold,
které byly agenture
svéreny, a o své
vykonnosti, a tim zajistuje
vysokou Uroven divéry a
pInéni pravnich
pozadavkd.

Spravni model agentury
sestavajici z Fizeni rizik,
fizeni vnitinich kontrol
afizenikvality je

v agenture zaveden

a provadén v souladu

s jejimi definicemi

a pozadavky.

Agentura ma aktualni
dlouhodobou strategii, KPI
a vicelety program/plan,
aby mobhla lépe slouzit
svym zUc¢astnénym
stranam.

Agentura dostatecné
uplatriuje prvky radné
spravy ve svych postupech
fizeni dodrzovani
predpist.

Dodano

Agentura vcas predlozila pét vystupd organim EU a zvefejnila je. Kromé toho byla
zverejnéna i zprava o technickém fungovani systému VIS za obdobi 2017-2019.
Shromazdovani udajd od ¢lenskych statl, coz je zakladni podminka pro zpravu, trvalo
pomérné dlouhou dobu a bylo ddvodem zpozdéni.

Dodano

Agentura vydala souhrnnou vyrocni zpravu o ¢innosti, provadéci pravidla a jednotné
programové dokumenty. V disledku pandemie doslo k ur¢itym zpozdénim. Tato
zpozdénivsak neméla zadny dopad na vykonnost agentury.

Probiha

Otazky souvisejici se zadavanim zakazek zpozdovaly pIné provadéni celkového Fizeni
kvality a cvic¢eni ve spolecném ramci pro hodnoceni (CAF) stéle probihalo. Probihaly
pripravné cinnosti (vyuzivani nastroje, komunikacni plan) a byly na dobré cesté. Agentura
ma v Umyslu dokondit prvni kolo zavedeni ramce CAF (zprava o sebehodnoceni) v roce
2021 a dokoncit kandidaturu udélenim oznaceni G¢inného uZivatele CAF v roce 2022.

Probiha
Navrh nové dlouhodobé strategie byl predlozen vedeniagentury v ¢ervnu 2020. V
soucasné dobé jej dokoncuje fidici vybor agentury.

Dodano

Agentura vedla registr vyjimek a pfipadd nedodrzeni pfedpist spravné a véas vypracovala
monitorovaci zpravu. Agentura zavedla ramec vnitini kontroly pod dohledem vedouciho
pracovnika odpovédného za fizeni rizik a vnitini kontrolu.

Predlozeni zprav
organdm EU:

Jednotny programovy
dokument na obdobi
2021-2023, provadeci
pravidla 2020,
souhrnna vyrocni
zprava o ¢innosti za
rok 2019 byly ptijaty
véas a bez vétsich
zmeén.

Ve 3. Ctvrtleti 2020 je
vedeni agentury eu-
LISA predlozena
zprava

o sebehodnoceni.

Predlozeni
aktualizované
dlouhodobé strategie
agentury a viceletého
programu spravni
radé.

Registr vnitini
kontroly a
monitorovaci zpravy
jsou vypracovavany
nacas,

zohlednén pozitivni klicovy ukazatel
vykonnosti: > 4.

Dosazeno
Data a odkazy uvedené v oddile 1.5.4

Dosazeno

Nizsi nez cil
Zpozdéno, jelikoz probihaji ¢innosti
v ramci sebehodnoceni.

Nizsi nez cil
Strategie jeste neni predlozena spravni
radé k prijeti.

Dosazeno

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.1

2.3.1
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Vcasna
administrativni
podpora pro spravni
radu

Vcasna
administrativni

podpora pro poradni
skupiny

Schopnost fizeni
portfolia projektd

Vypracovani a
nasazeni procesu a
programi odborné
pripravy, hodnoceni
projekt0, provedeni
prezkumu zaruk
kvality projektd,
hodnoceni procest a
podavani zprav

Spravnirada je dostatecné
podporovana, aby mohla
Uc¢inné vykonavat své
Ukoly.

Poradni skupiny jsou
dostatecné podporovany,
aby mohly U¢inné
vykonavat své ukoly.

1. Model procesu pro
spravu portfolia

2. Plan IT pro provadéni
modelu procesu fizeni
portfolia projektd

Lepsi sladéni mezi
strategii agentury a
provadénim projektd
prostfednictvim zaclenéni
hlavnich procesi:
Projektoveé fizeni, fizeni
programdu a fizeni portfolii.

Dodano

Celkem se konala tfi zasedani spravni rady. V disledku rozsireni onemocnéni COVID-19
agentura zrusila prvni planované fyzické zasedani v breznu a spravni rada pfijala
rozhodnuti pisemné. Dvé zbyvajici zaseddni a jedno mimoradné zasedani byla
usporadana nacas jako internetova jednani.

Dodano
Vsechna zasedani poradni skupiny se konala nacas.

Dodano
Popis v oddile 1.6.1

Dodano
Popis v oddile 1.6.1

v pozadovaném
rozsahu a kvalité.

Zasedanise
uskutecriuji podle
planu.

Mira celkové
spokojenosti
zUCastnénych
subjektd zjisténa
v prizkumu
spokojenosti.

Zasedani se
uskutecriuji podle
planu.

Mira celkové
spokojenosti
zUCastnénych
subjektd zjisténa

v prozkumu
spokojenosti
zUCastnénych
subjektd.

Novy proces a plan IT
schvaleny ve |hGté,

z hlediska oblasti
pUsobnosti a rozpoctu

Dosazeni cil0
dohodnutych v planu
kancelare EPMO

Dosazeno

Zasedani spravni rady naplanované na
17.—18. bfezna 2020, ale zrusené

v disledku rozsiteni onemocnéni
COVID-19 a nahrazené pisemnym
postupem

Dvacaté treti zasedani spravni rady,
které se konalo dne 30. ¢ervna 2020
jako internetové jednani.

Dvacaté ctvrté mimoradné zasedani
spravnirady, které se konalo dne

17. zafi 2020 jako internetové jednani.
Dvacaté paté zasedani spravni rady,
které se konalo dne 24. listopadu 2020
jako internetové jednani.

Dosazeno

Osobni zasedani se konala v lednu,
Unoru a bfeznu, poté se zasedani
poradni skupiny konala z ddvodu
pandemie COVID-19 on-line.

Dosazeno
Proces a plany schvalené podle planu

Dosazeno
Cile dosazeny podle planu

2.3.2

2.3.2
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o vykonnosti
projekty

Oficialni hodnoceni
zalozené na modelu
CMMI

Zmény fizeni rizik
agentury

Sluzby setrvalého
zlepSovanisluzeb a
prezkumy procesy

Provadéni roéniho
planu interniho
auditu

Agentura oficialné
hodnocena na zakladé
modelu CMMI

1. Model procesu pro
fizeni rizik agentury

2. Plan IT pro provadéni
modelu procesu fizeni rizik
agentury

Potvrzovani sluzby
setrvalého zlepSovani
stavajicich procest ITSM,
jakoz i poskytovanych
sluzeb s cilem Iépe slouzit
internim a externim
zUcastnénym subjektdm
agentury eu-LISA.

Dosazeni transparentnosti
pro klicové zUcastnéné
strany ohledné
dostatecnosti a U¢innosti
systému internich kontrol.
Zajisténi ddvéry v operace
avdosazenicild agentury
a porozuméni zbytkovému
riziku. VSechna
predpokladana zasedani
poradni skupiny se konala
nacas.

Probiha

Agentura provedla veskeré planované cinnosti v oblasti planovani a pfipravy: dokoncila
ekonomické opodstatnéni pro danou ¢innost a usporadala zahajovaci schizku, véetné
navrhu planu. V prosinci se pro prislusné zaméstnance uskutecnilo Skoleni o CMMI
(zalozeni schopnosti).

Probiha

Kazdoro¢ni sledovanirizik a problémd agentury bylo provedeno podle planu.
V dubnu 2020 schvalil fidici vybor revizi politiky fizeni rizik agentury eu-LISA.

Probiha

- Identifikace produktd,
identifikovanych produktd
- Uplny pfezkum a aktualizace katalogu sluzeb a pfeména na katalog produktd a sluzeb
vsouladu se strategii pro zajiStovani zdrojo

- VSechny sluzby jsou revidovany a aktualizovany za pouziti aktualizované Sablony popisu
sluzeb.

souhlas ssSablonou pro popis produktu, popis vSech

- Cely balicek je vytvoren a zverejnén pro kazdodenni pouziti.

- Probiha pfezkum a aktualizace procesd ITSM.

- Je definovano sedm novych procesd: Rizeni obchodnich vztahd, fizeni poptavky, sprava
pozadavky, sprava majetku, sprava produktd, fizeni bezpecnosti IT, fizeni kontinuity
Dodano

Popis v oddile 2.7.3.

Urovef vyspélosti
prislusnych oblasti
procesy

Model procesu pro
fizenirizik agentury a
planIT

KPI procesu
setrvalého zlepsovani
sluzeb

(1) Podil procest se
zaruenym vystupem
spliujicim cile v ramci
tolerance

(2) Podil procest
prijimajicich nezavisly
prezkum

(3) Pocet kritickych a
velmi ddlezitych
poruseni vnitfnich
kontrol

(4) Pocet kritickych
potizis nesouladem

s pravnimi predpisy

Dosazeno
V roce 2020 se pozornost soustredila na
pripravné Ukoly, nikoli na hodnoceni.

Dosazeno

Prepracovani modelu procesu pro fizeni
rizik agentury je spojeno s provadénim
mechanismu fizeni portfolia projektd
(zahajenym v roce 2020) a s fizenim
rizik agentury eu-LISA pod kontrolou
manazera povéfeného rizenim rizik a
vnitini kontrolou

Nizsi nez cil

Aktualizovany soubor kli¢ovych
ukazatell vykonnosti pro procesy je
jednim z klicovych vysledkd projektu —
jesté nebyl dokoncen.

Pokrok, kontroly a rizika souvisejici

s projektem méfi a pravidelné vykazuje
projektovy manazer.

Nejsou k dispozici dostatecné udaje pro
vypocet novych ¢tyf dohodnutych
ukazateld vykonnosti. Je tfeba pIné
zavést nékolik pfislusnych ramcd a
¢innosti. Utvar IAC proto i nadale
uplatrioval stejné ukazatele jako

v predchozich letech:

(1) Dodani roéniho planu auditd: 8o %
(2) Pfezkumy auditu dokoncené v ramci
rozpoctu a nacas: 60 %

(3) Pocet hodin odborné pfipravy
zaméstnancy Utvaru IAC za rok: 70 %

2.1.4.1

2.3.10
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identifikovanymi
v kazdém roce
Vnitfni kontrola, Agentura disponuje Dodano Komplexniasoudrzny  Dosazeno
postupy a audity komplexnim souborem Agentura disponuje komplexnim souborem postupd a kontrol, které jsou vhodné soubor postupd Vystup viz poznamka
souvisejici postupd a kontrol, které k podpore radného financniho fizeni a vnitini kontroly. zahrnuje hlavni
s financemi a jsou Ucelné a podporuji procesy provozni
zadavanim zakazek radné financnifizenia ¢innosti v oblasti
vnitfni kontrolu. financia zadavani
zakazek.
Upevnéni pojms Zajisténisouladu internich  Dodano Nové rozhodnuti Dosazeno

zavedenych novym
narizenim, jimz se
zrusuje nafizeni
45/2001

pravidel s platnym
pravnim ramcem

Nové rozhodnuti o provadécich pravidlech pfijatych spravni radou agentury eu-LISA,
registr pIné aktualizovan podle pokynl evropského inspektora ochrany Udajd, zapojeni

povérence pro ochranu osobnich Udajd do posuzovanivlivu na ochranu osobnich udaju.

Spravni rada prijala nové rozhodnuti o pfijatych provadécich pravidlech a agentura
dokoncila aktualizaci registru podle pokynd evropského inspektora ochrany udaju.

o provadécich
pravidlech pfijatych
spravni radou
agentury eu-LISA
Pocet provedenych
nebo zapojenych
posouzeni vlivu na
ochranu osobnich
Udaju s registrem
operaci zpracovani
povérencl pro
ochranu osobnich
Udajo.

1. Nové rozhodnuti o provadécich
pravidlech pfijatych spravni radou
agentury eu-LISA:

- Provadéci pravidla tykajici se
povérence pro ochranu osobnich Udajd
prijata v fijnu 2019.

- Pfijeti je naplanovano narok 2021. V
roce 2020: Navrh provadécich pravidel
k ¢lanku 25 nafizeni (EU) 2018/1725
vytvoreny a prezkoumavany interné.
2. Pocet provedenych nebo zapojenych
posouzeni vlivu na ochranu osobnich
Udajo:

- Pét posouzeni vlivu na ochranu
osobnich Udajl (EES, sBMS, ETIAS,
kontrola presnosti BMS, ECRIS-TCN)
3. Registr operaci zpracovani
povérencl pro ochranu osobnich Udajd:
- aktualizovany, verejny, vyhovujici
(audit evropského inspektora ochrany
Udajo), prepracovany podle zadosti
evropského inspektora ochrany udajo.
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Provedeni
kazdorocniho
prozkumu v oblasti
ochrany Udajo

Doporuceni ohledné
dodrzovani ochrany udajg,
kterd maji byt provedena
k zvyseni Urovné
dodrzovani ochrany Udajd
v agenture

Dodano

Rozsah ¢innosti je aktualizovan tak, aby zohledroval:

1. Zprava evropského inspektora ochrany Udajd o kontrole systémd SIS a VIS v roce 2018,
ktera byla obdrzena v dubnu 2020. Obsahuje 43 doporuceni a termin0 v rozmezi od

2. Ctvrtleti 2020 do 2. Ctvrtleti 2021.Agentura eu-LISA provedla vsechna doporuceni
evropského inspektora ochrany Udajd do akéniho planu. Povérenec pro ochranu osobnich
Udaju agentury eu-LISA sleduje pokrok pfi jeho provadéni.

2. Navrh zpravy evropského inspektora ochrany Udajd o auditu systému Eurodac v roce
2019, ktery byl obdrzen v listopadu 2020's cilem umoznit formalni pfipominky. Tyto
formalni pfipominky prijme spravni rada agentury eu-LISA. Povérenec pro ochranu
osobnich Udajb agentury eu-LISA fidi tuto Cinnost, véetné internich konzultaci, konzultaci
s poradni skupinou pro Eurodac, konzultaci se spravni radou a konsolidace pfipominek
pro formalni prijeti spravni radou agentury eu-LISA.

3. Pfikaz evropského inspektora ochrany Udajb o pfeshrani¢nich tocich Udaji v navaznosti
na rozsudek Soudniho dvora Evropské unie ve véci Schrems Il. V fijnu 2020 obdrzely
evropské organy prikaz od evropského inspektora ochrany Udajd, aby provedly mapovani
preshranicnich tokd Udajl do tretich zemi a aby na zakladé uvedeného mapovani
oznamily veskerad zjiSténa rizika a nedostatky. Povérenec pro ochranu osobnich udajd
agentury eu-LISA tento Ukol fidi a podporuje spravce Udaji v agenture eu-LISA, aby tento
prikaz splnili ve stanovené [h{té.

Agentura aktualizovala rozsah ¢innosti tak, aby zohledriovala doporuceni a lhty
stanovené evropskym inspektorem ochrany Udajd ve zpraveé o inspekci systémd SIS a VIS
v roce 2018 tim, Ze je prevedla do akéniho planu. Obdrzela navrh zpravy od evropského
inspektora ochrany Udajg, ktery v roce 2019 proved| audit systému Eurodac, s cilem
umoznit formalni pripominky, které spravni rada prijme po interni konzultaci a konzultaci
s poradni skupinou pro Eurodac. V fijnu obdrzely organy EU prikaz od evropského
inspektora ochrany Udajd, aby provedly mapovani preshranicnich tokd udaju do tretich
zemi a oznamily veskera zjiSténa rizika a nedostatky.

Zprava je predlozena
vykonnému fediteli
agentury eu-LISA.
Ukazatel vykonnosti
je aktualizovan tak,
aby zohledroval:

1. kroky povérence
pro ochranu osobnich
Udajo agentury eu-
LISA tykajici se
akéniho planu ve véci
zpravy evropského
inspektora ochrany
Udajo o inspekci
systémd SIS a VIS
vroce 2018, ktera byla
obdrzena v dubnu
2020;

2. Setfeni povérence
pro ochranu udajb
agentury eu-LISA
tykajici se
shromazdovania
konsolidace
pfipominek, které ma
formalné prijmout
spravnirada agentury
eu-LISA, pokud jde

o navrh zpravy

0 auditu systému
Eurodac evropskym
inspektorem ochrany
Udajo v roce 2019;

3. prikaz evropského
inspektora ochrany
Udajo

o preshranic¢nich
tocich Udajo

v navaznostina
rozsudek Soudniho
dvora Evropské unie
ve véci Schrems |I:

Dosazeno

1. Navazujici zasedani usporadana
Ctvrtletné: prvni navazujici zasedani se
konalo 20. kvétna 2020, 2. Ctvrtleti

v ervenci 2020, 3. Ctvrtletiv fijnu 2020
a 4. Ctvrtleti bude dokonceno v Unoru
2021.

2. Formalni pripominky agentury eu-
LISA byly zaslany zpét evropskému
inspektorovi ochrany Udajd ve
stanovené |hGté: Interni pfezkum byl
dokoncen. Konzultace s poradni
skupinou pro systém Eurodac a spravni
radou agentury eu-LISA byla
dokoncena. Vsechny pfipominky byly
konsolidovany a byl zahajen pisemny
postup, aby spravni rada eu-LISA tyto
pripominky formalné prijala. Po
formalnim pfijeti budou pfipominky
agentury eu-LISA zaslany zpét
evropskému inspektorovi ochrany
Udajo ve stanovené Ih(té(18. ledna
2021).

3. Povérenec pro ochranu osobnich
Udaju agentury eu-LISA poskytoval
pomoc a podporu spravcim udajo
agentury eu-LISA pfi mapovani
predavani udajd v rdmci jejich ¢innosti
zpracovani (vytvoreny soupis predavani
Udaju a usporadani setkani se spravci
Udajo).

Zprava o zjisténych rizicich a
nedostatcich u preshranic¢nich tocich
byla dokoncena a zaslana zpét
evropskému inspektorovi Udajd ve
stanovené |hoté (15. listopadu 2020).
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Zvyseni
informovanosti
o ochrané udajo

Navrh vyrocni zpravy
o ¢innosti za rok 2019
a podavani zprav
spravni radé

o prubézném stavu
souladu s predpisy

v oblasti ochrany
Udaju

Konsolidace
agentury

v navaznosti na
zmeény, rost a
transformaci

Zaméstnanci dodrzuji
pozadavky v oblasti
ochrany 0Udajd.

Spravnirada je
informovana o Urovni
souladu s predpisy

v oblasti ochrany Udajb.

Organizacni struktura
agentury a oddéleni pro
lidské zdroje bude odrazet
organizacni rozvoj. Novi
zameéstnanci budou
zaclenéni do organizace.
Bude zavedeno fizeni
zmeén v souvislosti

s rychlym rdstem.

Dodano

Vsichni zaméstnanci obdrzeli pfimé informace a absolvovali Skoleni o novych
povinnostech v oblasti ochrany Udajd, pravech a sankcich na informativnim zasedani Dne
ochrany Udajl a na zasedani pro novacky. VSechny nezbytné informace byly probézné
aktualizovany. Zaméstnanci byli informovani o nejnovéjsim vyvoji a novinkach v oblasti
ochrany Udaju prostrednictvim tydenniho zpravodaje agentury eu-LISA a intranetu
povérence pro ochranu osobnich Udajd, kde byl zafazen novy oddil o posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udajd, véetné podrobnych pokynd a sablony.

Dodano

Vyrocni zprava o Cinnosti za rok 2019 predlozena ke schvaleni spravni radé agentury eu-
LISA a zvefejnéna. Zprava o probézném stavu v oblasti ochrany Udajo predlozena spravni
radé.

Dodano

Agentura prijala dalSizaméstnance v souladu s planem naboru. Oddéleni pro lidské
zdroje zakodovalo nové Udaje o zaméstnancich a zaved| moduly pro spravu ¢asu a
dovolenych, sledovalo postup pfiznavani narokd v souladu s pravidly a zavedenou praxi a
provadélo program zaskolovani novackd. HRU pravidelné pfizpdsoboval organizaci
sluzeb rostoucim potfebam agentury navzdory nedostate¢nym lidskym zdrojom a
pandemii COVID-19. Naborovy proces byl podporen pouzivanim elektronickych nastrojo
pro pohovory a testovani.

Agentura provedla zauceninovackd podle planovaného harmonogramu. Agentura
zorganizovala celkem 4o zasedani. 81 % respondentd bylo spokojeno s celkovymi
zkusenostmi se zaskolenim béhem prvniho tydne a mésice v agenture eu-LISA.

Pro zohlednéni zmén Ukold agentury nebyla nutna zadna vyznamna aktualizace
organizacni struktury; doslo k nékolika mensim Upravam ve formé individualnich prevodd
mezi oddélenimi a Utvary a agentura rozdélila jeden Utvar mezi dvé oddéleni.

1. Pocet provedenych
Skoleni o ochrané
Udaju a poruseni
ochrany osobnich
Udajo.

2. Pocet vydanych
zpravodajl o ochrané
Udajo.

Vystupy poskytnuté
vsouladu

s dohodnutymi
Ihdtami

(2) Pocet vybérovych
fizeni béhem roku a
(2) Informaéni
schizka pro
zaméstnance

0 pouzivani systému
Sysper pro kazdy
nasazeny modul.

(3) Zaucenia
zaskoleni novackd
dokonceno do dvou
mésicl od nastupu
(4) Pocet
zaméstnancd
vybranych k obsazeni
volnych nebo novych
pracovnich mist.

Dosazeno

1. Vramci Dne ochrany Udajd probéhla
jedno zasedani vénované obecné
informovanosti o ochrané Udaj. (>100
Uéastnikd)

Probéhlo jedno zasedani vénované
ochrané 0dajl pro novacky. (31
Uéastnikd)

2. Vydani Sestnacti tydennich
zpravodaju agentury eu-LISA véetné
oddilu vénovaného povédomi

o ochrané Udajd. Dva zvlastni
zpravodaje, véetné hlavnich bodd
tykajicich se ochrany udajd v prvni a
druhé poloviné roku 2020.

Dosazeno

Spravni radé byla v dohodnutych
Ihdtach predlozena vyrocni zprava

o ¢innosti za rok 2019.

Probézny stav souladu s predpisy

v oblasti ochrany Udajb byl v dubnu a
listopadu 2020 sdilen se spravni radou.
Vyrocni zprava o ¢innosti za rok 2019
byla rovnéz zverejnéna na
internetovych strankach agentury eu-
LISA.

Dosazeno

(1) 20 novych a 19 ukonéenych
vybérovych fizeni. Bylo pfijato 51
zaméstnancd. — Pro tento kli¢ovy
ukazatel vykonnosti nebyla stanovena
zadna cilova hodnota.

(2) Byla usporadana tfi informacni
setkani pro zaméstnance a vedouci
pracovniky o pouzivani systému Sysper
(o TIM) a pravidelné (jednou nebo
dvakrat mésicné) setkani pro novacky,
jakoz i jedno zasedani o modulech RIG
a osvédceni pro lidské zdroje vSem
zaméstnancdm v ramci hodiny

s lidskymi zdroji — cil nejméné jednoho
setkani.

(3) 74 % zauceni a zaskoleni novackd
dokoncenych do dvou mésicl od
nastupu do agentury. Bylo usporadano
40 zasedani pro novacky — cil nejméné
tfi zaskoleni dokoncenych za dva
mésice od nastupu do agentury.
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(4) K obsazenivolnych nebo novych
pracovnich mist véetné zmény smlouvy
bylo vybrano 73 zaméstnancd.

Kulturnizména a Agentura eu-LISA 2.0 je Odlozeno Néklady — Nizsi nez cil 2.2.2.2
prechod na provozni schopna optimalizovat Vzhledem k rozsifenému hodnoceni a spravnim problémim pfi dokonéovani faze harmonogram — Zelena - oranzova —zelena

model agentury eu- provozni model a procesy.  zaddvaniverejnych zakazek podepsala agentura v prosinci zvlastni smlouvu rozsah Zahajeni projektu se uskutecni

LISA 2.0 s poradenskou spolecnosti. Proto byl milnik projektu pro prvnifazi presunut do 2. ctvrtleti v 1. Ctvrtleti 2021.

2021.
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Standardni ¢innosti
(obvykly provoz)
oddéleni pro lidské
zdroje z hlediska
organizacni
struktury, procesd a
postupy provadéné
v souladu

s pfislusnymi
predpisy a
rozhodnutimi

Odborna priprava
zaméstnancd
agentury eu-LISA
v souvislosti

s provozem
(technicka odborna
priprava) a fizeni
znalosti

Organizacni struktura
agentury a oddéleni pro
lidské zdroje bude odrazet
organizacnivyvoja
zohledrovat budouci rist.
Agentura eu-LISA bude
plnit své zavazky vici
zameéstnancdm v souladu
s regulacnim ramcem.

Zameéstnanci agentury eu-
LISA budou schopnilépe
dosahovat vysledkd,
agentura eu-LISA bude
uznavana jako centrum
odbornosti a znalosti.

Dodano

Agentura zavedla organizacni strukturu odrazejici vyvoj a s dalSimi drobnymi Upravami
(napr. presuny nékterych zaméstnancl mezi Utvary nebo oddélenimi) zrealizovala novy
provozni model. Novym zaméstnancdm byly pfiznany pfislusné naroky v pribéhu
procesu zaskolovani a agentura vcas provedla mzdové a jiné platby, prodlouzeni smluy,
fizeni kariérniho postupu a talentd. Agentura pfrijala dvé nova provadéci pravidla tykajici
se dovolenych a predchazeni stretdm zajmu a jejich reseni; jedno vstoupi v platnost
automaticky (pro prevod narokd na dichod) a ostatni pravidla vyznamna pro fizeni
lidskych zdrojd podle potreby. Agentura rovnéz zavedla dalsi zlepseni, aby byla plné

v souladu s pravidly pro prevenci obtéZzovani, prohloubila informovanost a zvysila
komunikaci o hodnotach agentury.

Dodano

Situace v souvislosti s pandemii COVID-19 pfinutila Fizeni lidskych zdrojo a opera¢nitymy
k tomu, aby odlozily urcitou odbornou pfipravu nebo zménily priority. Agentura
nezavedla proces certifikace.

1. Pomér
administrativnich
zdrojU k provoznim
zdrojim (v %)

2. Podil poc¢tu dnd
nepfitomnostiv praci
bez lékarského
potvrzeni

a s |ékarskym
potvrzenim na rok
azaméstnance ve
sledovaném obdobi
(v %)

3. Podil rocni
fluktuace
zaméstnancy (v %)
4. Index vykonnosti
zaméstnancd

5. Mira zapojenf
zameéstnancd

6. Pfedchazeni stretu
zajmU: pocet a podil
prohlaseni o zajmech
predlozenych véas
7. Provadéniro¢niho
planu uéeni

8. Pocet
usporadanych akci

v ramci teambuildingu
a spolecenskych
aktivit

1. Pocet
usporadanych ¢innosti
v oblasti odborné
pripravy.

2. Celkova Uroven
spokojenosti

3. Zvyseni
informovanosti

o databazifizeni
znalosti

4. 100 % novackd
proslo programem
technického
zaskolovani.

5. Pocet vykonanych
studijnich navstév

Dosazeno

1. 16,5 % administrativnich zdrojd na
72,5 % provoznich zdroji — cil 20 %,
resp. 70 %

2. 17 % — cil by mél byt nizsinez 25 %
dnd nepfitomnostiv praci bez
lékafského potvrzeni

3. 3,7 % — cil nizsi nez 5 % fluktuace
zameéstnancd

4. Tento klicovy ukazatel vykonnosti
byl nahrazen indexem udrzovani
talentd s cilem dosahnout kladného
Cisla. KPI: ,Prdmérny vykon
odchazejicich osob vs. lidé zbstavajici
v agenture". +0,25 (coz znamen3, ze
vykon zUstavajicich osob je 0 0,25 vyssi
nez pocet osob odchazejicich

z agentury)

5. Mira zapojenizaméstnanci: 7,4

6. 82% cil v ¢ase nad 8o % (oblast
pUsobnosti tohoto KPI byla v letech
2019/2020 omezena);

7. 86 % —cil nejméné 85 %
provedenych planovanych cinnosti;

8. vsouvislosti s onemocnénim COVID-
19 byly usporadany pouze tfi ¢innosti —
cil nejméné deseti zorganizovanych
teambuildingovych a spolecenskych
cinnosti.

Nizsi nez cil

(1) 24 Skoleni

(2) 81%

(3) Vétsiinformovanost o iLearn

(4) 74 % novackd proslo programem
zaskolovani

(5) Nepouzitelné v disledku pandemie
COVID-19

(6) Proces certifikace nebyl zaveden

2.1.4.3
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Pokracovani dalSiho
rozvoje a zavadéni

kompetencniho
ramce

Dalsi vyvoj kultury
podporujici uéeni,
vyvoj oddéleni
lidskych zdroji ve
vztahu

k organizacnim
partnerstvim a
posileni rozvoje
zaméstnanci a jejich
udrzeni

Pokracovani v dalsim
vyvoji a provadéni rdmce
kompetenci's cilem
zajistit, ze ,ti pravi lidé
vykonavaji tu pravou
praci®.

Zameéstnanci agentury eu-
LISA budou plnit aktivnéjsi
Ulohu pfi sdileni znalosti,
poskytovat konstruktivni
zpétnou vazbu kolegdm a
diskutovat otevrené

o chybach a Uspésich.

Probiha
Byl pripraven a zahajen program rozvoje vedeni. Prvniho modulu programu se zicastnilo
45 vedoucich pracovnikd a vedoucich Gtvard.

Dodano

Béhem vykazovaného obdobi byl proveden prizkum za Gcelem posouzeni zapojeni
zameéstnancd. Zapojeni zaméstnancd prispiva k jejich udrzeni, produktivité a efektivité.
Udaje byly shromazdény anonymné s celkovou mirou U¢asti 86 %. Zvlastni pracovni
skupina dale analyzovala vysledky a navrhla osmnact opatreni. Z ddvodu omezeni

v dUsledku pandemie COVID-19 byla fada planovanych kurzi odborné pfipravy presunuta
nainternet a byly prehodnoceny jejich priority. Agentura zamérila své Usili na dobré
zivotni podminky lidi a podporu vedoucich pracovnikd prostrednictvim ¢innosti
obchodniho partnerstvia odborného vedeni.

6. Poclet
zaméstnancy, ktefi
uspéji v procesu
certifikace.

(2) Plan byl realizovan
podle planu.

(2) Vytvoren program
pro vedeni.

(2) Pocet
uskutecnénych
¢innosti v oblasti
neformalniho uéeni.
(2) Je vytvorena
studie o vhodnych
prostorech pro
vyménu zkusenosti ve
vzdélavani.

(3) Zlepseny vysledky
prozkumu zapojeni
zaméstnancdy.

(4) Studie je hotova.
(5) Sledovani planu
pro IT nastroje.

Dosazeno

(1) Aktualizace kompetencéniho ramce
zamyslend a planovana v ramci
projektu kulturni transformace

(2) Vypracovani programu pro vedenia
zahajeni jeho provadéni

Dosazeno

(1) 5

(2) Provedeno

(3) 7,4 (nardst 0 1,1)

(4) Studie provedena a zrealizovana
(5) Zavedeny IT nastroj pro méreni
zapojeni
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Vcasné poskytovani
sluzeb souvisejicich
s fizenim rozpoctu,
spravou majetku

a financnim fizenim

Podpora modelu
fizeni podle cinnosti

Plnéni planu
zadavani zakazek
a akvizic

Sprava zafizeni

s cilem zajistit
neomezené a ucinné
vyuzivani budovy
ustredi v Tallinnu
Sprava zafizeni

s cilem zajistit

neomezené a ucinné

vyuzivani sty¢né
kancelare v Bruselu
Zavedeni
logistickych

a dodavatelskych
sluzeb v agenture

V pribéhu roku jsou
poskytovany vysoce
kvalitnia vcasné
rozpoctové a financni
sluzby a sluzby v oblasti
spravy majetku. Procesy
jsou v zajmu zlepseni
Ucinnosti a efektivity
pribézné prepracovany,
pfipadné i dematerializaci.

Agentura je schopna
presné zmérit svou
vykonnost pfi provadéni
hlavnich organizacnich
procesu. Projekt
predstavuje zménu
pocatecniho modelu ABB
navrzeného v roce 2018

s cilem zajistit, aby byl
model schopen lepsi
integrace s daty tykajicimi
se projektového fizeni.
Je tfeba se v souladu se
statutarnimi povinnostmi
stanovenymi pravnimi
predpisy a rozpoctovym
ramcem zabyvat
potfebami agentury

v oblasti nakupd.

Lepsi pracovni podminky
pro zaméstnance a
schopnost U¢inné vyuzivat
Ustredi.

Lepsi pracovni podminky
pro zaméstnance a
schopnost U¢inné vyuzivat
novou styc¢nou kancelar.

Lepsi pracovni podminky
pro zaméstnance a
schopnost U¢inné vyuzivat

Dodano

Oddélenifinanci a zakazek poskytovalo v pribéhu roku vysoce kvalitni a véasné
rozpoctoveé a financni sluzby a sluzby v oblasti zadavani zakazek. Procesy jsou v zajmu
zlepseni Ucinnosti a efektivity prepracovavany.

Dodano

Dodano
Bylo tfeba se v souladu se statutarnimi povinnostmi stanovenymi pravnimi predpisy a
rozpoctovym ramcem zabyvat potfebami agentury v oblasti ndkupd.

Probiha
Budova Ustredi byla pIné funkcni a byla pouzitelna i béhem pandemie COVID-1g,
pracovnikdm agentury poskytovala bezpecné a Cisté pracovni prostredi.

Probiha
Stycna kancelaf v Bruselu byla funkéni a poskytla kolegim stycné kanceldfe vhodné
pracovni prostredi.

Probiha
Vsechny sluzby jsou poskytovany véas jako zdroj podpUrnych ¢innosti pro Gcely plnéni
cild ¢innosti.

KPl10: Mira zruseni
prostredkd na platby
KPI11: Mira pInéni
rozpoctovych zavazkd
KPl12: Mira ¢erpani
prostredkd na platby
KPl14: Pomér plateb
provedenych

v zakonnych |lhdtach

Agentura je schopna
zavést systém ABB

KP117: U¢innost
procesu zadavani
zakazek

KP118: Rizeni akvizic —
projekty zadavani
zakazek probihajici
podle planu

Soulad s platnymi
normami

Soulad s platnymi
normami

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Dosazeno

KPl10: 13,6 % (nad cilem)
KPl11: 99,12 %

KP112: 99,0 %

KPI13: Podil administrativnich zdrojd
(v %) a podil operativnich zdrojd (v %)
ve srovnani ve véemi lidskymi zdroji

v ramci agentury (zaméstnanci a vyslani

narodni odbornici): administrativni

16,5 %, provozni 72,5 %
KPl14: 95,9 %

Dosazeno

Dosazeno

KPI17: 21 % (cil: nizSi nez 25 %)

Zrusené postupy: 2
Zahajenafizeni: 18

KP118: 163,6 % (cil: vyssi nez 60 %)
Postupy v priloze IX jednotného
programového dokumentu na obdobi

2020—2022:11

Dosazeno

2.3.6

Ustfedi bylo pIné& funkéni a poskytovalo

pracovni prostredi na vysoké Urovni.

Dosazeno

Dosazeno
Zelena —zelena —zelena

2.3.6

2.3.6
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Cinnosti v oblasti
Udrzby veskerého
vybaveni a aktiv

v ramci provozniho
pracovisté

Rozsifeni provoznich
prostor ve
Strasburku tak, aby
mohly provozovat
soucasné a budouci
projekty

Vyvoj aplikaci
agentury

Architektura
systému IT agentury,
ktera umoznuje
zmény

prostory vSech pracovist
agentury.

Provoz zafizeni

Primérené pracovnia
provozni podminky, jakoz i
provadéni technickych,
logistickych a provoznich
osvédéenych postupd

Posilené schopnosti
platforem SharePoint a
Project Server v ramci
agentury

Poskytovani sluzeb

v oblasti spravy IT
agentury Lepsi pracovni
podminky pro
zameéstnance. Lepsi
komunikacni schopnosti.

Probiha

Veskeré vybavenia majetek byly udrzovany v souladu s pribézné optimalizovanym
programem Udrzby zajistujicim bezpecné, icinné a plné funkéni pracovni prostredi.

Probiha

Vsechny provedené povinné predbézné studie a obdrzené zpravy. Probéhl formalni
prevod pozemku; agentura je oficialnim vlastnikem. Agentura dokoncila Ukoly vcas a
v ramci rozsahu a poskytla projektantovi program budov, aktualizovany rozpocet a
dokumentaci.

Dodano

Agentura radné provadéla provozni fizeni stavajici infrastruktury, véetné pravidelnych
modernizaci a bezpeénostnich aktualizaci systém0 podporujicich sluzby aplikaci IKT.
Agentura poskytovala a podporovala své pravidelné kazdorocni aplikace, jako je
planovaci nastroj, nastroj pro podavani zprav, jakoz i dalsi své aplikace, véetné aplikaci,
které podporily reakci na pandemii (elektronické vyplatni pasky, vypGjcky vybaveniIT).

Dodano

Agentura radné provadéla provozni fizeni stavajici infrastruktury, véetné pravidelnych
modernizaci a bezpecnostnich aktualizaci systémi podporujicich sluzby systému IKT.
Agentura zlepsila zalozni schopnosti systému IKT, zavedla systém nasledného tisku,
hybridni spravu identit pro interni uzivatele, vicefaktorové ovérovani pro webovou postu
a infrastrukturu pro spravu mobilnich zafizeni.

Pocet napravnych
opatreni

Pocet preventivnich
opatreni

Pocet technologii
nebo jinych
vyvojovych trendd
Pocet zavad
Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Naklady —
harmonogram —
rozsah

Dosazeno
Soulad s platnymi normami

Dosazeno
Zelena —zelena —zelena

Dosazeno
Zelena —zelena — zelena

Dosazeno
Zelena —zelena - zelena

2.3.6

2.3.6
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Dodani operaci

v oblasti
kybernetické
bezpecnosti a zaruk
pro provozni
infrastrukturu

Zlepsovani
schopnosti poradat
konference a
streamovani

Udrzba a vyvoj sitové
architektury

agentury

Zaruka, ze rizika
bezpecnostiinformaci
budou fizena na prijatelné
Urovni

Zlepseni kapacity
agentury v oblasti
virtudlnich a webovych
konferenci, lepsiintegrace
s dodavateli tretich stran a
moznosti streamovani.
Nahrazeni reseni WebEx
pokrocilejSim resenim
Meeting Servera

funkcemi pro streamovani.

Poskytovani sitovych
sluzeb v oblasti
podpurnych sluzeb IT.
Lepsi pracovni podminky

Dodano

Agentura vypracovala plan pro bezpecnost IT agentury, nékolik norem v ramci systému
fizeni bezpecénosti informaci, prodlouzila dohodu o Urovni sluzeb skupiny CERT-EU a
dokoncila detekéni bezpecnostni test se skupinou CERT-EU (phishing). Agentura
pokracovala ve vyvoji systému fizeni bezpecnosti informaci a v provadéni metody fizeni
rizik ITSRM Evropské komise s cilem uvést do souladu bezpeénostni ramec IT GR pro
informatiku (COM DIGIT). V souladu s bezpeénostnimi pravidly pro ochranu
komunikacnich a informacnich systém0 zridila agentura pracovni skupinu pro bezpecnost
IT, kterd se poprvé sesla v lednu 2021. Agentura rovnéz aktualizovala bezpecnostni
architekturu své infrastruktury, zejména pokud jde o navrhovani a provadénirobustnich
ovérovacich reseni, fizeni mobilnich zafizeni a bezpecnostnich informaci a sledovani
udalosti.

Dodano

Usp&&né byl dodan novy videokonferenéni systém, Cisco Meeting Server, ktery zajistuje
propojenis hlavnimi konferen¢nimi mistnostmi (Neptun v Tallinnu a Robert Schuman ve
Strasburku). Obé konferenéni mistnosti vybavené nejnovéjsimi audiovizuéInimi
technologiemi pro poskytovani lepSich internich konferenénich sluzeb. Redeni je
aktualnim souborem produktd a bude nabizet profesionalni konferencni sluzby a
propojeni se stavajicim videokonferencnim systémem agentury.

Dodano
Agentura radné provadéla provozni fizeni stavajici infrastruktury, véetné pravidelnych
modernizaci a mimopasmovych bezpecnostnich aktualizaci systémd podporujicich sluzby

1. Podil
bezpecnostnich
incidentd fesenych
vsouladu s dohodou
o Urovni sluzeb

v ramci cile reakce

2. Podil posouzeni
bezpecnostnich rizik
provedenych

Vv porovnani se
systémy (navrh, vyvoj,
produkce)

3. Podilinformacnich
systémg, u nichz je
alespon jednou za tfi
roky provedeno
posouzenidopadu na
¢innost identifikujici
kritické pracovniky
4. Podil provedenych

bezpecnostnich cild ve

smyslu definice
uvedené v pravnich
predpisech

5. Pocet skend
zranitelnosti
provedenych

v portfoliu

informacniho systému

6. Pocet
kazdorocnich cviceni
v oblasti kybernetické
bezpecnosti

Naklady -
harmonogram —
rozsah

Néklady —
harmonogram —
rozsah

Dosazeno
. 73%

. 100 %

. 100 %

. 100 %
10

oS W N B

1

Dosazeno

Zelena —zelena - zelena
Agentura v dUsledku pandemie
revidovala ¢asovy ramec.

Dosazeno
Zelena —zelend —zelena

2.3.8

2.3.6

2.3.6
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Portfolio sluzebnich
cest a vytvoreni
interniho nastroje
pro sluzebni cesty

Provadéni akéniho
planu externi
komunikace a
akéniho planu
v oblasti informaci

Provedeni akéniho
planu agentury eu-
LISA v oblasti interni
komunikace

pro zaméstnance. Lepsi
komunikacéni schopnosti.

Je zaveden nastroj na
spravu sluzebnich cest a
zameéstnanci jej hojné
pouzivaji.

Lepsiznalosti a vyssi
informovanost primarnich
zUcastnénych stran

o Uloze a Ukolech agentury
pfi poskytovani pfidané
hodnoty ve prospéch
obcand.

Zameéstnancina vsech
pracovistich agentury jsou
informovani a zapojeni na
Urovni agentury, coz jim
umoznuje prijimat
informovana rozhodnuti
ohledné jejich pracovnich
Ukold, a maji pristup

k nastrojom interni
komunikace pro sdileni
informaci a poskytovani
zpétné vazby.

siti IKT a komunikacnich sluzeb. Agentura se zabyvala zvySenou potrebou sluzeb VPN
klientd a videokonferenciv dusledku pandemie.

Dodano

Agentura eu-LISA zacala pouzivat nastroj Komise pro spravu sluzebnich cest MIPS.
Provadéni se uskutecnilo po nasazeni systému SYSPER Il v agenture. Systém MiPS byl
zaveden do vyroby pro agenturu eu-LISA 2. listopadu 2020.

Agentura zacala pouzivat nastroj Komise pro spravu sluzebnich cest MiPS, ktery agentura
zavedla po nasazeni systému SYSPER |I.

Dodano

V souladu se stanovenymi cili agentura pfipravila a provedla koordinovanou on-line
informacni kampan (discover.eulisa.europa.eu), v niz predstavila sebe a své hlavni oblasti
¢innosti, nové a interaktivné, s cilem podpofit transparentnost a zvysit informovanost
verejnosti. Kromé toho agentura spustila Uplné prvni pololetni digitalni zpravodaj
(bit.ly/eu-LISA-Bits-Bytes) ve formé modernich, responzivnich a samostatnych
internetovych stranek s cilem ukazat svij pokrok a zdGraznit své priority v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci. Cileny vysledek a nékolik spole¢nych kampani na miru sité
agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci byly velmi Uspésné a
vykazovaly vyznamné pozitivni trendy ristu dosahované ve vSech kanalech.

Utvar komunikace pfipravil a aktualizoval nékolik zdsadnich dokumentd (strategie externi
komunikace agentury eu-LISA na obdobi 2021-2027, pokyny pro socialni média agentury
eu-LISA pro zaméstnance a redakéni pracovni toky), které jsou zakladem pro fizeni
funkce v souladu se strategickymi cili agentury.

Dodano

Rozsireni onemocnéni COVID-19 mélo jasny dopad na interni komunikaci agentury eu-
LISA v pribéhu celého roku. Donutila Utvar komunikace rychle se prizpUsobit dalSim
potrebam vsech internich z0¢astnénych stran ohledné véasnych, organizovanych a
vyhledovych informaci o dopadu pandemie na zménéné pracovni rezimy, otazky
souvisejici s bezpecnostia ochranou zdravi a omezeni zavedena vnitrostatnimi organy a
organy EU. Agentura provadéla pravidelnou interni komunikaci o onemocnéni COVID-19
efektivné a vysledky na zakladé zpétné vazby od zaméstnancd agentury dosahly velmi
vysoké — 89 % — miry spokojenosti.

Pocet sluzebnich cest
dokoncenych vcas,
kdyz byly zadosti
predlozeny
prostrednictvim
nastroje pro spravu
sluzebnich cest vcas.
Zajisténi, aby tvorba
obsahu odpovidala
schvalenym
redakénim postupim
a standarddm kvality
a vykon byl provadén
vsouladu se
stanovenymi
Ctvrtletnimi milniky
roc¢niho akéniho planu
pro externi
komunikaci na rok
2020.

- Zviditelnénina
internetu a mira
angazovanosti se
pravidelné méfi
pomoci webové
analyzy a nastrojd pro
monitorovani
socialnich medii.

- Mira spokojenosti
Ucastnikd s fizenim
akci se méri
prostrednictvim
hodnoticich listd.

Soulad ro¢niho
akéniho planuinterni
komunikace se
stanovenymi milniky a
harmonogramem

Dosazeno 2.3.6

Dosazeno

Externi komunikace agentury eu-LISA
splnila cile klicového ukazatele
vykonnosti 29 pro rok 2020 a prekrocila
je, pokud jde o zapojeni zucastnénych
stran na akcich, jakoz i trendy ve
vykonnosti socidlnich médif
zaznamenané v socialnich médiich a

v analyze monitorovaniinternetu pro
rok 2020.

2.3.2

Dosazeno

Podle prizkumu spokojenosti
zameéstnancU v roce 2020 Cinila celkova
mira spokojenosti s interni komunikaci
93 %.

2.3.2
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Vedeni ucetnictvi
agentury

Poskytovani
pravniho poradenstvi
agenture eu-LISA

Predlozeni ro¢nich
Ucetnich zavérek, které
poctivé a transparentné
predstavuji finanéni situaci
agentury a usnadnuji
postup udélovani
absolutoria

Soulad agentury eu-LISA
s platnymi nafizenimi.

Dodano

Dodano

Pravni Utvar poskytoval pravni poradenstvi a stanoviska k rdznym tématdm, jako jsou
personalni zdlezitosti, zadavani zakazek a smlouvy a otazky souvisejici s rozsahlymi
informaénimi systémy.

Dale fesil pravni Utvar sedm stiznosti podle ¢l. 9o odst. 2 sluzebniho fadu. Utvar se rovnéz
zabyval jedenacti (11) zddostmi a Sesti konzultacemi tykajicimi se pristupu

k dokumentdm. Pét (5) soudnich véci je v souc¢asné dobé projednavano u Evropského
soudu v Lucemburku a dvé (2) u Strasburskych soudd.

Vcasné predlozeni
predbézné,
konsolidované,
konecné Ucetni
zavérky
rozpoctovému organu
aEUD.

Poskytovani pravniho
poradenstvia
stanovisek

Dosazeno 2.3.3

Dosazeno 2.3.6
Pravni Utvar poskytoval pravni

poradenstvi a stanoviska rychle a

vsouladu s platnym legislativnim

ramcem.
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Priloha X. Zprava o pristupu verejnosti
k dokumentim

Podle ¢lanku 17 rozhodnuti spravni rady ze dne 28. Cervna 2012, ktery odrazi znéni ¢lanku 17 nafizeni (ES) ¢. 1049/2001
o pfistupu k dokumentdm?®, a v souladu s ¢lankem 34 zfizovaciho nafizeni agentury musi agentura eu-LISA pfipojit
k vyrocnizpravé zpravu o pfistupu k dokumentdm. Zprava musi uvadét pocet pfipadd, kdy agentura odmitla poskytnout
pristup k dokumentdm, a ddvod téchto odmitnuti.

Zprava o Zadostech o pristup k dokumentim v roce 2020

Agentura usiluje o zajisténi transparentnosti vsech svych procesd, véetné postupu pro pristup k dokumentdm. V roce
2020 agentura zachovala nejvyssi Urovné rfadného administrativniho postupu a dodrzela vSechny |hity stanovené
v narizeni (ES) ¢. 1049/2001.

Béhem roku 2020 obdrzela agentura jedenact zadosti o pfistup k dokumentdm, coz oproti predchozim rokdm
predstavuje narst. Proti rozhodnutim agentury nebyly podany potvrzujici zadosti.

Rozhodnuti agentury o pristupu k dokumentdm nebyla napadena usoudd EU. Kromé toho nebyly u evropského
vefejného ochrance prav podany zadné stiznosti tykajici se vyfizovani zadosti o pfistup k dokumentdm ze strany
agentury.

V pribéhu roku 2020 agentura eu-LISA analyzovala 49 dokument0, z nichz 13 bylo Zadateldm plné zpfistupnéno, 24
Castecné zpfistupnéno spolu s upravenymi ¢astmi dokumentd, a u 12 byla zadost o pfistup zamitnuta. Tyto dokumenty
mély celkem 1811 stran, znichz 303 bylo zpfistupnéno v plném rozsahu, 678 Castecné zpfistupnéno a pfistup ke
zbyvajicich 830 stranam byl zamitnut.

Pocet zadosti Pocet dokumentd analyzovanych Pocet stran analyzovanych
V roce 2020 V roce 2020
11 24 830
678
8
13 12
303
2 1

H -
2017 2018 2019 2020 Upliné Castedné Zamitnuti Upliné Castedné Zamitnuti

zvefejnéni zvefejnéni zvefejnéni zvefejnéni

Céste¢nd Uprava dokumentd agenturou eu-LISA a zamitnuti pfistupu k dokumentdm byly zaloZeny na vyjimkach
uvedenych v clanku 4 nafizeni (ES) €. 1049/2001, zejména na ochrané soukromi a integrity jednotlivce (v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy EU o ochrané osobnich 0dajd®), ochrané verejného zdjmu, pokud jde o vefejnou
bezpecnost a mezinarodni vztahy, probihajicich rozhodovacich procesech a obchodnich zajmech.

Kromé toho se tfi z Zadosti o pfistup k dokumentdm tykaly dokumentd, které nebyly v drzeniagentury eu-LISA, ak nimz
tedy agentura nemohla poskytnout (nebo odepfit) pfistup. Zadatelé byli o této skute¢nosti Fadné informovani, a bylo-li
to mozné, byli nasmérovani na jiné patfi¢né organy.

8o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1049/2001 ze dne 30. kvétna 2001 o pfistupu verejnosti k dokumentdm Evropského parlamentu, Rady a Komise
(UF. vést. L 145, 31.5.2001, 5. 43-48).

81 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislostise zpracovanim osobnich Gdajd organy, institucemi
a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu té&chto Udajl a o zru$eni nafizeni (ES) &. 45/2001 a rozhodnuti & 1247/2002/ES (UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 39-98).
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Dalsi ¢innosti souvisejici s pristupem k dokumentdm provedené v roce 2020

Agentura soustavné usiluje o zajisténi plného souladu s pravnimi pozadavky a o zlepSeni praxe vyfizovani zadosti
o pristup k dokumentim.

V navaznosti na proces zahdjeny v roce 2019 byl v Unoru 2020 na vefejnych internetovych strankach agentury eu-LISA
zverejnén vefejny registr dokument(82. Tento registr dokument0 poskytuje otevieny pfistup k vefejné dostupnym
dokumentdm agentury eu-LISA a je pravidelné aktualizovan. Agentura pokracovala v praci na prezkumu praktickych
opatreni pro pristup verejnosti k dokumentdm s cilem zlepsit efektivnost a provozni Ucinnost tohoto procesu.

Na zadatku cervence 2020 usporadal pravni Utvar Skoleni o dokumentech s vefejnym pfistupem, které usporadal
odbornik z Evropského institutu verejné spravy. Dalsi Skoleni jsou planovana na rok 2021.

82  https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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