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Skratky a akronymy

Automatizovany systém identifikacie odtlackov prstov (Automated Fingerprint

AFIS R
Identification System)

AG Poradna skupina (Advisory Group)

ARES Pokrocily systém pre vedenie zaznamov (Advanced Records System)

BCU Z3lozna centralna jednotka (Backup Central Unit)

BMS Systém biometrickej identifikacie (Biometric Matching System)

CA Zmluvny zamestnanec (Contract Agent)

CAAR Konsolidovana vyrocna sprava o ¢innosti (Consolidated Annual Activity Report)

CEPOL Agentura Eurdpskej Unie pre odbornu pripravu v oblasti presadzovania prava

CIR Spolo¢na databaza Udajov o totoznosti (Common Identity Repository)

CRRS Centralne Ulozisko na Ucely podavania sprav a Statistiky (Central Repository for
Reporting and Statistics)

Csl Spoloc¢ne vyuzivana infrastruktira (Common Shared Infrastructure)

CS-SIS Centralny systém SIS I

DAPIX Pracovna skupina pre vymenu informacii a ochranu Udajov

DPO Zodpovedna osoba (Data Protection Officer)

DubliNet Komunikacna siet pre Eurodac

EASO Eurdpsky podporny urad pre azyl

ECA Eurdpsky dvor auditorov

ECRIS-TCN Europsky informadny systém registrov trestov — Statni prislusnici tretich krajin
(European Criminal Records Information System —Third-Country Nationals)

ED Vykonny riaditel'agentiry eu-LISA

EDPS eurdpsky dozorny uradnik pre ochranu udajov

EES Systém vstup/vystup

EMPACT Eurdpska multidisciplindrna platforma proti hrozbam trestnej innosti

ENISA Agentura Eurdpskej Unie pre kyberneticky bezpeénost

EPMO Kancelaria pre riadenie podnikovych projektov (Enterprise Project Management
Office)

ESP Eurdpsky vyhladavaci portal

ETIAS Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia

EU Eurdpska Unia

eu-LISA Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti

Eurodac Eurdpska databaza odtlackov prstov na identifikaciu ziadatelov o azyl

Eurojust Agentura Eurdpskej Unie pre justi¢nU spolupracu v trestnych veciach

Europol Agentura Eurdpskej Unie pre spolupracu v oblasti presadzovania prava

FG Funk¢na skupina (Function Group)

Frontex Europska agentura pre pohranicnu a pobreznu straz

FTE Ekvivalent pIného pracovného casu (Full-Time Equivalent)

GRDIGIT Generalne riaditelstvo pre informatiku

GR HOME Generalne riaditelstvo pre migraciu a vnUtorné zalezitosti

GR JUST Generalne riaditelstvo pre spravodlivost a spotrebitelov

A Posudenie vplyvu (Impact Assessment)
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IAC Oddelenie vnUtorného auditu (Internal Audit Capability)

AS Utvar pre vnUtorny audit Eurdpskej komisie (Internal Audit Service of the
European Commission)

ICAO Medzinarodna organizacia civilného letectva

ICD Dokument o riadeni rozhrania (Interface Control Document)

ICF Ramec vnutornej kontroly (Internal Control Framework)

ICT Informacné a komunikacné technoldgie (IKT)

10 Interoperabilita

IT Informacné technoldgie

ITIL KniZnica infrastruktdry IT (IT Infrastructure Library)

ITSM Riadenie IT sluzieb (IT service management)

KPI Klucovy ukazovatel vykonnosti (Key Performance Indicator)

Lz Ludské zdroje

MB Spravna rada (Management Board)

MFF Viacrocny finan¢ny ramec (VFR) (Multiannual financial framework)

MID Detektor viacnasobnych totoznosti (Multiple-ldentity Detector)

VRMIC Manazér zodpovedny za riadenie rizik a vnUtornu kontrolu (Manager in charge of
Risk Management and Internal Control)

MS Clenské 3taty (CS) (Member States)

MWO UdrZba v prevadzkovom stave (Maintenance in Working Order)

NUI Jednotné narodné rozhranie (National Uniform Interface)

0lJ Uradny vestnik Eurdpskej Unie (U. v.)

PD (aj JPD) Programovy dokument (aj jednotny programovy dokument) Programming
Document (aj Single Programming Document)

PMB Rada pre riadenie programu (Programme Management Board)

SBMS Spolocna sluzba porovnavania biometrickych Udajov (Shared Biometric Matching
Service)

SiMS Jednotné integrované rieSenie monitorovania

SIRENE Ziadost o doplfiujice informécie k ndrodnym zdznamom (Supplementary
Information Request at the National Entries)

SIS Schengensky informacny systém

SIS Druha generacia Schengenského informacného systému

SLA Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb (service-level agreement)

SNE Vyslany narodny expert (Seconded National Expert)

SPoC Jednotné kontaktné miesto (Single Point of Contact)

SVV Spravodlivost a vnUtorné veci (SVV) (Justice and Home Affairs)

TA Docasny zamestnanec (Temporary Agent)

TAP Zabudovany pristupovy bod (Turnkey Access Point)

TEF Prierezovy technicky rdmec (Transversal Engineering Framework)
Trans European Services for Telematics between Administrations — new

TESTA-ng generation (transeuropske telematické sluzby medzi orgdnmi verejnej spravy —
nova generacia)

TTS Technickeé Specifikacie verejného obstaravania (Technical Tender Specifications)

VIS Vizovy informacny systém (Visa Information System)

WAN Rozsiahla siet (Wide-Area Network)

WP Pracovny balik (Work Package)
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Posudenie spravnou radou

Spravna rada Agentury Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti aspravodlivosti analyzovala a posudila
konsolidovany vyrocnU spravu o cinnosti agentury tykajicu sa plneni a vysledkov za rok
2019. Rada uznava vykonnost agentUry aberie na vedomie najma nasledujuce
pripomienky.

Vseobecné pripomienky

Spravna rada:

je ndzoru, Ze agentura eu-LISA v roku 2019 dosiahla svoje ciele stanovené v nariadeni
o zriadeni agentury, pokrocila smerom k cieflom stanovenym v dlhodobej stratégii Zsolt Szolnoki,
agentury na roky 2018 — 2022 a dosiahla vysledky stanovené vro¢nom pracovnom predseda spravnej rady
programe na rok 2019 zahrnutom v programovom dokumente agentury na roky 2019 — 2021 tak z hladiska

vysledkov, ako aj vykonnosti,

uznava vyznamny prinos agentury eu-LISA kfungovaniu schengenského priestoru, slobode pohybu
a vykonavaniu politik EU v oblasti slobody, bezpe¢nosti a spravodlivosti,

poukazuje na vyzvy, ktorym agentura celila vroku 2019 pri vykondvani jej nového nariadenia o zriadeni
agentury, organizacnej transformacie a zaroven aj pri vyvoji systémov EES, ETIAS, ECRIS-TCN a komponentov
interoperability; rada s uspokojenim konstatuje, ze agentura si zachovala pozadovanu Uroven sluZieb vo vztahu
k clenskym Statom pri prevadzkovom riadeni systémov SIS, VIS/BMS a Eurodac a dosiahla tiez vyznamny
pokrok pri vykonavani novych iniciativ, ktoré jej boli zverené,

potvrdzuje, Ze v roku 2019 sa agentuUra vyrazne rozsirila, pokial ide o polet zamestnancov, rozpocet a rozsah
¢innosti, vita UspeSné zavedenie programu transformacie agentiry eu-LISA 2.0 a konStatuje, ze agentura
aktivne riadi zmeny s vysokou mierou kontroly a odhodlanim zo strany manazérov a zamestnancov,

potvrdzuje, Ze agentura okrem Uspesného vykonavania svojich ¢innosti v roku 2019 preukazala aktivny pristup
a flexibilitu pocas celého roka a Celila znacnym vyzvam so zretelom na mnozstvo vyznamnych novych iniciativ,
ktoré sa vykonavaju subezne (EES, ETIAS, interoperabilita, SIS podla prepracovaného znenia nariadenia,
ECRIS-TCN) a prebiehajucu organizacny transformaciu zamerany na optimalne vyuzivanie dostupnych
[udskych a financnych zdrojov,

potvrdzuje nizku mieru fluktuacie zamestnancov agentury a zd6raznuje, Ze je potrebné, aby agentura eu-LISA
pokracovala vo svojom chvélyhodnom Usili zameranom na zaistenie udrzania zamestnancov a profesionalneho

rozvoja v agenture,

zdérazfiuje potrebu rozdirenia kapacit zariadeni agentury v Strasburgu tak, aby mohli pojat dalsie fudské
a technické zdroje potrebné v nadchadzajucich rokoch,

v nadvaznosti na rokovania onovom viacrocnom finan¢nom ramci (VFR) na roky 2021-2027 vyjadruje
znepokojenie nad rizikom, Ze agentUra nebude schopna zarudit nepretrzity dostupnost systémov, ktoré riadi,
a v€asné vykonavanie novych Uloh, ktoré jej boli zverené, ak pridelené financ¢né zdroje nebudy dostatocné,

potvrdzuje pokrok agentury pri vykonavani jej nového rdmca vnutornej kontroly a pri rozsirovani jej kapacit
v oblasti riadenia rizik, riadenia kvality, riadenia zmlUv a dodavatelov a riadenia programov a portfdlia,

potvrdzuje Usilie agentury zamerané na systematické a pravidelné monitorovanie odporucani auditu
a nasledné opatrenia, ako aj pokrok dosiahnuty priich vykonavani;

eu-LISA PUBLIC

Fotografie: Zsolt Szolnoki



eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019 9

e suspokojenim berie na vedomie udelenie absolutéria Eurdpskym parlamentom za rozpoctovy rok 2018.

Pripomienky k plneniam v prevadzkovej oblasti v ramci agentury

Spravna rada:
e potvrdzuje, Ze agentura Uspesne zabezpedila nepretrzity dostupnost systémov SIS, VIS/BMS a Eurodac,

e je nazoru, ze opatrenia, ktoré agentura vykonava na Ucely riadenia systémov SIS, VIS/BMS a Eurodac, suU
primerané na zdklade jej mandatu a Uspesne prispeli k plneniu Uloh stanovenych v pravnych nastrojoch

systémoy,

o blahozela agentUre kjej schopnosti neustale zlepSovat svoje cinnosti, ¢o dokazuju pozitivne vysledky
prieskumu spokojnosti zainteresovanych stran,

e suspokojenim berie na vedomie vcasny pokrok, ktory agentira eu-LISA dosiahla pri vykonavani
prepracovaného znenia nariadenia o SIS,

e zdobraziuje vyznam automatizovaného systému identifikacie odtlackov prstov (AFIS) pre SIS a berie na
vedomie pokrok, ktory agentura dosiahla pri vykonavani druhej fazy projektu,

e vita Uspesné zavedenie najnovsich verzii systémov, najma v pripade SIS, ktoré poskytuju Europolu, Eurojustu
a Frontexu pristup k zapisom v systéme SIS, a zvysenie kapacity databazy VIS na 1200 milidnov zaznamoy,

e spolutovanim berie na vedomie znacné oneskorenie pri prijimani prepracovaného znenia nariadenia
o Eurodac, ktoré agenture branilo v realizacii zdsadného vyvoja systému potrebného na zvySenie jeho
efektivnosti a viedlo k Uplnej strate rozpoctovych prostriedkov na plnenie prepracovaného rozpoctu,

e uzndva, Ze agentura eu-LISA v plnej miere splnila oakavania svojich zainteresovanych stran, pokial ide
o zabezpecenie silného a konzistentného vedenia pri zavadzani systémov EES a ETIAS,

e zdoraznuje velky vyznam systému EES a systému ETIAS pre posilnenie riadenia hranic a vnUtornej bezpecnosti
v EU, vyjadruje velkd spokojnost s vyraznym pokrokom pri ich vykonavani v roku 2019 a vyzyva agenturu, aby
pokracovala vo svojom Usili zameranom na Uplné zavedenie systémov v Uzkej spolupraci s riadiacimi orgdnmi
pre systémy EES a ETIAS, ¢lenskymi $tatmi a institUciami a agentdrami EU,

e zdoraznuje velky vyznam vcasného vykondvania nariadeni o interoperabilite a nariadenia o systéme ECRIS-
TCN a uznava vyznamny pokrok, ktory agentura dosiahla pri vyvoji pozadovanych systémov a komponentoyv,
najma zasluhou zriadenia potrebnych riadiacich organov,

e vita dalsi vyvoj internych kapacit agentUry so zretelom na planovanie a aktivne riadenie plnenia rozpoctu
s cieflom zabezpedit spravne hospodarenie s finanénymi zdrojmi agentury a potvrdzuje, ze celkova Uroven
plnenia zavazkov bola na Urovni 99,7 % a celkova Uroven plnenia platieb bola na Urovni 99,3 %, pricom ciel
predstavoval 95 %,

e suspokojenim berie na vedomie StruktUrovany pristup agentUry k vykonavaniu svojho programu vnutornej
transformacie a vyznam jej Uspesnej realizacie pre dlhodoby Uspech agentury;

e vyjadruje spokojnost sucinnym fungovanim systému vnuUtornej kontroly agentiry, ako sa uznava
v pravidelnych externych a internych auditoch.

Posudenie riadenia agentury

Spravna rada potvrdzuje dosiahnuté Uspechy agentury v roku 2019 a po posudeni pozitivnych vysledkov internych
a externych auditov vykonanych v priebehu roka vyjadruje spokojnost s kvalitou riadenia agentury v roku 2019.

eu-LISA PUBLIC
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Odchylky vo vyuzivani [udskych afinancnych zdrojov v porovnani srocnym

pracovnym planom

Spravna rada:

je ndzoru, Ze tato sprava poskytuje dostatocné uistenie, ze agentura vyuziva zdroje (zamestnancov a rozpocet)
v sulade s danym Uc¢elom uvedenym v pracovnom programe na rok 2019, ako aj v programovom dokumente na
roky 2019 — 2021,

je nazoru, ze odchylky vo vyuZzivani zdrojov nie sU vyznamné a sU opodstatnené vzhladom na vysledky, ktoré
agentura dosiahla, a vzhladom na vysledky vykonanych auditov v priebehu roka,

zdoraziiuje, ze je dolezité dosiahnut spravnu rovnovahu medzi fudskymi a finanénymi zdrojmi pridelenymi
agenture v nasledujucom programovom obdobi na roky 2021 — 2027 a Ulohami, ktoré jej boli pridelené.

Ukazovatele vykonnosti

Spravna rada uznava Urovne klucovych ukazovatelov vykonnosti agentury za rok 201g9.

Riziko a kontrolné prostredie

Spravna rada:

potvrdzuje, Ze systémy vnUtornej kontroly agentury fungovali efektivne, vzhladom na vysledky, ktoré agentura
dosiahla a na vysledky internych a externych auditov,

vita vykondvanie nového ramca vnutornej kontroly, berie na vedomie prvu spravu o jeho vykonavani a vyzyva
agenturu, aby pokracovala vo vykonavani a monitorovani rdmca vnutornej kontroly (ICF),

vita vymenovanie manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnitornu kontroly,

potvrdzuje, Ze hlavné rizika pre organizaciu, ktoré by mohli ohrozit plnenie Uloh stanovenych v programovom
dokumente na roky 2019 — 2021, boli identifikované a zaviedli sa primerané plany reakcii,

zastava nazor, ze agentUra prijala vhodné opatrenia na zvlddnutie tychto rizik a na zabranenie, aby sa zmenili
na problémy, ktoré by mohli negativne ovplyvnit jej ¢innosti,

Odporucania

Spravna rada so zretefom na informacie poskytnuté v tejto sprave odporuca agenture v roku 2020:

plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce z jej mandatu so stabilnou U¢innostou a efektivnostou,

bezodkladne pokracovat v zavadzani systémov EES, ETIAS a ETIAS a komponentov interoperability a podla
moznosti vytvarat synergie pri vyuzivani pridelenych ludskych a finan¢nych zdrojov,

pokracovat v projekte rozsirenia technického pracoviska agentury v Strasburgu tak z hladiska kancelarskych
priestorov, ako aj z hladiska datového centra,

pokracovat vo vykonavani prepracovaného znenia nariadeni o SIS,
pokracovat v zavadzani systému ECRIS-TCN,

pokracovat v Uzkej spolupréci s ¢lenskymi $tatmi, Eurdpskou komisiou a prislusnymi agentirami EU s ciefom
zabezpe(it véasné zavedenie novych systémov a komponentov interoperability,

bezodkladne dokonit prijimanie zamestnancov na vsetky pracovné miesta uvedené v plane pracovnych miest
agentury,

eu-LISA PUBLIC
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e pokracovat v rozvoji a posiliovani ramca pre spravu a riadenie na Urovni organizacie s osobitnym dérazom na
riadenie portfdlia a programov, riadenie zmlUv a dodavatelov a zostavovanie rozpoctu podla ¢innosti,

e bezodkladne dokondit vypracovanie stratégie agentury v oblasti ziskavania zdrojov,

e zaviest aktualizovany subor KPI na Urovni organizacie s ciefom zohladnit vyvoj organizacie agentury eu-LISA.

Posudenie uisteni a vyhrad povolujiuceho Uradnika

Spravna rada je nazoru, ze sU zavedené primerané a vhodné opatrenia na riadenie zistenych nedostatkov v oblasti
riadenia a kontroly.

Zaver

Spravna rada je velmi spokojna s celkovou vykonnostou agentury eu-LISA v roku 2019, ako aj s dosiahnutymi Uspechmi
agentury pocas celého roka, ktoré su v sulade s cielmi stanovenymi v jej roénom pracovnom programe na rok 2019.
Spravna rada je spokojna aj s Uroviou a primeranostou vyuzivania dostupnych ludskych a finanénych zdrojov. Rada
zdo6raznuje, Ze znacny pracovny tlak nadalej vyvolava obavy, najma pokial ide o horizontalne funkcie a funkcie v rdmci
organizacie.

Spravna rada vyzyva agenturu, aby pokracovala vo svojom zasluznom Usili zameranom na vykonavanie novych iniciativ,
ktoré jej boli zverené, tykajucich sa konkrétne systémov EES, ETIAS, interoperability a ECRIS-TCN, ako aj
prepracovanych pravnych nastrojov, ktorymi sa riadia existujuce systémy. Rada zaroven uznava vzajomné vztahy medzi
pracou agentury na centralnej Urovni a pracou ¢lenskych Statov na vnutrostatnej Urovni a vyzyva agenturu eu-LISA, aby
pokracovala v Uzkej a Ucinnej spolupraci s nimi a Europskou komisiou s cielom zabezpecit konecny Uspech pri zavadzani
novych systémov.

Spravna rada uzndva strategicky vyznam druhého rozsirenia technického pracoviska agentury v Strasburgu s cielom
zabezpecit primerané pracovné podmienky pre zamestnancov agentury a dodavatelov na mieste. Potrebné je tiez
zabezpedit dostatocnU kapacitu datového centra na zavedenie a riadenie novych a existujicich systémov Ucinnym
a udrzatelnym spésobom a zaroveri neustale zabezpelovat nepretrzity dostupnost avéasny vyvoj existujucich
systémov. Rada vyzyva agenturu, aby v tomto projekte bezodkladne pokracovala.

Spravna rada vyjadruje vykonnému riaditelovi, vedeniu agentiry azamestnancom ocenenie za ich odhodlanie
a Uspechy v priebehu celého roka a chce sa im podakovat za profesionalnu a plodnu spolupracu.

Zsolt Szolnoki, predseda spravnej rady
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Predslov

vykonny riaditel agentury eu-LISA

Volny pohyb 0s6b patri medzi konkrétne symboly eurdpskejintegracie. V case
pisania tejto spravy v aprili 2020 je vSak podrobeny skuske. Eurdpska Unia,
rovnako ako aj zvySok sveta, sa vdosledku pandémie COVID-19 takmer
zastavila. Zaviedli sa docasné obmedzenia aochranné opatrenia, ktoré
obmedzili volny pohyb o0s6b vschengenskom priestore ana vonkajsich

hraniciach EU. Této kriza mala vplyv na vietkych ob&anov a organizacie v EU
vratane agentlUry eu-LISA. AgentUra vSak vzhladom na to, Ze si plne
uvedomuje vyznam svojich sluzieb pre schengensky priestor, preukazala
vysokU mieru aktivity a odolnosti, aby zachoval chod svojej prevadzky. eu-
LISA sa stala neoddelitelnym ¢lankom schengenskej architektury, a to vdaka
najma silnému aangazovanému timu agentury. V case krizy sU sluzby
agentury nevyhnutné na to, aby EU fungovala ako v beznych podmienkach
aaby dalej poskytovala svojim obcanom potrebny Uroven ochrany

Krum Garkov,

a bezpecnosti.

Skutocné Uspechy sa vsak meraju vdlhodobom horizonte. Pouclenie

z pokroku dosiahnutého v minulosti pri plneni cielov stanovenych do budicnosti pomaha organizaciam udrzat si

zameranie a smerovanie, najma v asoch neistoty. Vtomto duchu agentura prezentuje svoje Uspechy za rok 2019

a pokrok, ktory dosiahla pri plneni svojich rocnych ¢innosti a dlhodobych cielov.

Rok 2019 bol pre agenturu eu-LISA kli¢ovym a Uspesnym rokom. Zacneme tym, Ze bol prvym celym rokom vykonavania

nového mandatu agentury, ktory priniesol nové povinnosti a dodatocné zdroje. Roc¢né Cinnosti agentury eu-LISA sU

zalozené na troch prioritach:

1) Zameriavat sa nadalej na svoje hlavné cinnosti vzhladom na vyznam systémov zverenych agenture pre
vnutorny bezpeénost, riadenie hranic a riadenie migracie v EU,

2) Napredovat vo vykonavani novych Uloh zverenych agenture (konkrétne vyvoj systémov EES, ETIAS,
interoperability a ECRIS-TCN).

3) Pokracovat v organizacnej transformacii, o je katalyzatorom Uspechu agentury v dlhodobom horizonte.

Vyvoj politickych priorit v oblasti spravodlivosti a vnitornych veci v priebehu celého roka spolu s velkym poctom

subezne vykondavanych finnosti a vysokymi ocakavaniami zainteresovanych stran agentury vytvorili pre agenturu eu-

LISA velmi zlozZité a narocné operacné prostredie. Som vsak presvedceny, Ze tato sprava poskytuje spolahlivé dokazy

o tom, Ze agentuUra eu-LISA tieto vyzvy zvladla Uspesne. Spomeniem len niektoré z Uspechov:

Agentura zabezpedila nepretrzity dostupnost systémov, ktoré jej boli zverené, pre clenské staty a prislusné
agentury EU.

V sUvislosti s novymi Ulohami zverenymiagenture sa dosiahol znacny pokrok. Vyvoj systému EES sa zacal v maji
a dosiahol sa znacny pokrok v pripravnych pracach na zavedenie systému ETIAS, interoperability a systému
ECRIS-TCN.

Agentura dosiahla klicové Ciastkové ciele planované na rok 2019 vo svojom programe transformacie.
AgentuUra eu-LISA sa prejavila ako déveryhodny partner a poradca institucii EU a zapojena bola do mnohych
stretnuti na roznych Urovniach.

Spolupraca s ostatnymi agenturami v oblasti SVV sa dalej rozvijala v kontexte zavadzania systémov EES
a ETIAS.

Tieto vysledky poskytuju zainteresovanym stranam agentury uistenie o jej schopnosti pInit svoje ciele a sluzit ako pevny

zaklad jej buduceho Uspechu. Toto vSetko sme vSak nedosiahli sami bez prispenia ostatnych. Chcel by som preto vyuzit

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019 13

tuto prilezitost a podakovat ¢lenskym Statom a najma viddam krajin, v ktorych sa nachadzaju pracoviska agentury,
Eurépskej komisii, Eurdpskemu parlamentu a Rade Eurdpskej Unie, ako aj nasim partnerskym agentdram EU za ich
nepretrzity podporu a konstruktivnu spolupracu pocas celého roka. Chcel by som sa tiez podakovat vsetkym ¢lenom
timu eu-LISA za ich odhodlanie ausilovny pracu vroku 2019 pri dosahovani cielov agentury a plneni ocakavani
zainteresovanych stran.

Buduci rok (2020) a ani dalSie roky nebudl menej narocné ako rok 2019. Agentura bude nadalej pdsobit vo velmi
naroc¢nom a dynamickom prostredi. Uistujem vsak, ze bez ohladu na vyzvy a okolnosti agentura eu-LISA nestrati zo
zretela svoj ciel: prispievat prostrednictvom svojich Utvarov k Usiliu ¢lenskych Statov zameranému na dosiahnutie toho,
aby Eurdpa bola bezpecnejSia a silnejsia. Aby sme boli Uspesni vtomto Usili, agentira postavi svoje zainteresované
strany a ich potreby do popredia vo vsetkom, Co robi a zaisti poskytovanie sluzieb zainteresovanym stranam efektivne,
so zanietenim pre excelentnost, aktivnost, flexibilitu a odhodlanie.

Krum GARKOV, vykonny riaditel
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Zhrnutie

Konsolidovana vyroc¢na sprava o ¢innosti za rok 2019 poskytuje StruktUrovany prehlad cinnosti, ktoré agentura eu-LISA
vykonavala, a dosiahnutych cielov v roku 2019. V sulade s nariadenim o zriadeni agentury spravna rada po konzultacii
s poradnymi skupinami posudzuje tUto spravu, najma porovnava dosiahnuté vysledky s cielmi stanovenymi v ro¢nom
pracovnom programe na rok 2019 zahrnutom v programovom dokumente na roky 2019 — 2021. Konsolidovanu vyro¢nu
spravu o ¢innosti musi prijat spravna rada, poslana musi byt kazdy rok do 1. jula Eurépskemu parlamentu, Rade, Komisii
a Eurépskemu dvoru auditorov a musi sa uverejnit.

Uspechy agentUry v roku 2019 opét ukazali, Ze agentUra je silnym a spolahlivym partnerom v oblasti spravodlivosti
a vnutornych veci so spolahlivou Strukturou a operaciami, ako aj vysoko kvalifikovanymi zamestnancami. Pocas celého
roka eu-LISA dokazovala, Ze je nenahraditelnym ¢lankom schengenskej architektury a umoznuje realizovat jedno zo
zékladnych prav ob¢anov EU - slobodu pohybu. Agentdra fungovala pocas celého roka dobre a dosiahla vytycené ciele
napriek vyzvam, ktorym celila.

V rychlo sa meniacom prostredi sU vnitornad bezpecnost, presadzovanie prava a riadenie hranic v EU ohrozované
nestabilnou situaciou za hranicami EU, medzindrodnym terorizmom a cezhraniénou trestnou &innostou. eu-LISA slUzi
eurdpskym ob¢anom a ukazalo sa, Ze jej praca v roku 2019 bola zasadna pre reakciu EU na tieto vyzvy.

Vyvoj pravneho ramca
Rok 2019 priniesol vyznamné zmeny pravneho prostredia, v ktorom agentura posobi.

Nové nariadenie o zriadeni agentury* nadobudlo U¢innost 11. decembra 2018. Vdaka posilneniu mandatu sa teraz zvysili
povinnosti agentury tykajuce sa navrhovania, rozvoja, interoperability a prevadzkového riadenia existujucich a novych
systémov v oblasti bezpecnosti, riadenia hranic, migracie a azylu. Na zaklade nového mandatu sa rozsiruje rozsah

.....

pilotnych projektov, overovania koncepcie a testovacich ¢innosti priamo sUvisiacich s jej mandatom.

Tri nové nariadenia zamerané na dalsie posilnenie SIS nadobudli G¢innost 28. decembra 2018. Revidovany pravny ramec
je tieZ zamerany na zabezpecenie Uplnej interoperability systému SIS s dal$imi systémami EU v oblasti migracie,
riadenia hranic a bezpecnosti.

Nariadenie o systéme ECRIS-TCN nadobudlo U¢innost 11. jUna 2019. eu-LISA je zodpovednad za vyvoj a prevadzkové
riadenie systému ECRIS-TCN, prvého rozsiahleho informacného systému, ktory eu-LISA navrhla avyvinula
predovsetkym na justi¢né Ucely.

Vrovnaky den nadobudli Uclinnost aj dve nariadenia, ktorymi sa stanovuje ramec pre interoperabilitu medzi
informacnymi systémami EU v oblastiach (1) policajnej a justi¢nej spoluprace, azylu a migrécie a (2) hranic a viz. Vyvoj
technickych komponentov interoperability, konkrétne spoloc¢nej databazy Udajov o totoznosti (CIR), Eurdpskeho
vyhladavacieho portalu (ESP), spolocnej sluzby porovnavania biometrickych Udajov (sBMS), detektora viacndsobnych
totoznosti (MID) a centralneho Uloziska na podavanie sprav a Statistiky (CRRS), je opakujuci sa proces, ktory si vyzaduje
najprv zavedenie systému EES a systému ETIAS.

Prevadzkove riadenie existujucich systémov

eu-LISA udrziavala nepreruseny prevadzku systémov SIS, VIS/BMS a Eurodac pocas celého roka v ramci pravnych
poziadaviek a na dohodnutych Urovniach sluzieb. Uroveri dostupnosti systému SIS bola 99,95 %, systému VIS 99,65 %
a systému Eurodac 99,55 %. Z kazdorocného prieskumu spokojnosti zainteresovanych stran agentury vyplynulo, Ze viac
nez 93,4 % Clenskych statov bolo spokojnych alebo velmi spokojnych s jej sluzbami.

1 Nariadenie (EU) 2018/1726, U. v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 99 —137.
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V stlade s novymi pravnymi nastrojmi bola v januari 2020 Uspesne nasadenad verzia SIS Il 9.3.0. Tato verzia obsahovala
nové prvky kontroly pristupu, ktoré Europolu, Eurojustu a Frontexu umoziuju vyhladavat vSetky relevantné typy zapisov
v systéme spolu so zhodou odtlackov prstov. Zacala sa 2. faza systému SIS AFIS. Jeho cielom je pinit dodatocné
biometrické poziadavky vyplyvajice z prepracovaného znenia nariadenia o SIS. S ciefom reagovat na potreby ¢lenskych
Statov ana neustdle zvySovanie poctu vyhladavani agentira zacala projekt na zvySenie kapacity vyhladavania.
Vyznamny vyvoj systému v suvislosti s vykonavanim novych pravidiel transliteracie ICAO bol dokonceny v oktdbri 2019.
Agentura podporovala integraciu novych pouzivatelov (Cyprus, Irsko a Frontex).

Cielom vyvoja systému VIS/BMS v roku 2019 bolo zabezpecit jeho dostatocnu kapacitu na uspokojenie rastucich potrieb
¢lenskych $tatov vyplyvajucich z vykonévania spolo¢nej vizovej politiky EU. Kapacita systému VIS bola Uspesne zvy$end
na 100 milionov ziadosti, ¢im sa zabezpedila dostatocna kapacita pre clenské Staty. Testovacie prostredie systému
VIS/BMS sa zlepsilo po dokonceni niektorych projektov. AgentUra pracovala aj na integracii novych pouzivatelov
(Europol, pasivny pristup pre Bulharsko a Rumunsko). Vyvoj systému VIS/BMS bol vyrazne ovplyvneny budicim
prepojenim medzi systémami VIS a EES.

Funk¢ny vyvoj systému Eurodac bol pozastaveny do prijatia nového nariadenia o Eurodac. Zavedena bola jedna nova
verzia vratane adaptivnych a napravnych zmien.

Vroku 2019 agentUra zaviedla nové monitorovacie rieSenie na riadenie systémov. Zvysila sa tym efektivnost pri
kazdodennych Ulohdch zamestnancov agentury a zlepsilo sa ich pracovné prostredie.

Zavadzanie novych systémov

V roku 2019 agentura eu-LISA pokracovala vo svojej praci na zavadzani novych systémov, ktoré jej boli zverené (EES,
ETIAS, interoperabilita a ECRIS-TCN). Vzhladom na rozsah tychto iniciativ boli tieto iniciativy organizované ako interné
programy na zabezpecenie synergii a efektivnosti pri vyuzivani dostupnych ludskych a finan¢nych zdrojov.

Agentura 17. méja 2019 zacala vykondvat ramcovy zmluvu o rozvoji systému EES. Koncom roka 2019 bola faza
zostavenia programu takmer dokoncena. Faza poziadaviek a Specifikacii, v ktorej sa vypracivaju podrobné technické
poziadavky na systém a jeho architekturu, postupovala rychlym tempom. Faza vyvoja sa zacala podpisanim dvoch
osobitnych zmliv 23. decembra 2019, ktoré sa tykali dodania a inStalacie jednotného narodného rozhrania (NUI) na
centrdlnej a vnutroStatnej Urovni a verejného obstaravania potrebnych licencii na automatizaciu zavadzania vydanych
verzii. 2.faza verejného obstaravania na systém EES BMS (vratane sBMS) sa zacala 15. augusta 2019 a skondila
20. decembra 2019.* Vsulade s orientacnym planovanim zacala agentiUra eu-LISA pracovat aj na interoperabilite
systémov VIS-EES. Prijalo sa rozhodnutie, Ze biometrické Udaje pre VIS budu vyuzivat sBMS priamo bez migracie
systému EES na sprostredkovatelsky systém, o povedie k celkovym Usporam vo vyske priblizne 30 mil. EUR.

Agentura zriadila potrebné riadiace organy pre systém ETIAS, a to radu pre riadenie programu ETIAS a poradnu skupinu
pre systémy EES-ETIAS. Pripravna faza programu ETIAS pokrodila podla planu prijatim zamestnancov do timu,
prispievanim k priprave delegovanych avykonavacich aktov a pripravou technickych Specifikacii verejného
obstaravania. Pripraveny bol novy pristup k verejnému obstaravaniu, t. j. prierezovy technicky ramec (TEF) zamerany na
vytvorenie zmluvného ramca pre navrhovanie, vyvoj, testovanie a zavadzanie novych systémov, po¢nuc systémom
ETIAS .3

Po nadobudnuti U¢innosti nariadeni o interoperabilite agentUra zaviedla bezodkladne potrebné interné opatrenia
a zacala pripravné prace na ich vykonavanie. Rozdelené boli do troch pracovnych okruhov: nabor novych zamestnancoyv,
priprava postupu verejného obstaravania a podpora Eurdpskej komisie a ¢lenskych Statov pri priprave pozadovanych
delegovanych a vykonavacich aktov. Agentura ocakavala vyvoj komponentov interoperability v ramci dalSieho nového

2 Posudzovanie ponuk sa zacalo v januari 2020 a ramcova zmluva bola podpisana v aprili 2020.
3 Ramec TEF bol zavedeny 29. januara 2020.
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vyvoja. Konkrétne sBMS a CRRS budu vypracované vramci programu EES a ESP a CIR budy vypracované v ramci
programu ETIAS a MID samostatne.

Podobne aj po nadobudnuti U¢innosti nariadenia o systéme ECRIS-TCN agentura pokracovala v prijimani novych
zamestnancov pridelenych na vyvoj, zacala s pripravou postupu verejného obstaravania a iniciovala Uzku spolupracu
s GR JUST s cielom pom&ct pri priprave vykonavacich a delegovanych aktov.

Vyvoj infrastruktury a sieti

Pocas vykazovaného obdobia fungovala komunikacna infrastruktura SIS a VIS na zaklade ramcovej zmluvy TESTA-ng
o poskytovani sluzieb vsulade spravnymi a prevadzkovymi poziadavkami. Druha Sifrovacia vrstva systému SIS II
zabezpecovala bezpelnost prevadzkovych Udajov SISl a SireneMailu apocas sledovaného obdobia dosiahla
dostupnost 100 %.

Pokrodila modernizacia komunikacnejinfrastruktury VIS a jej dokoncenie sa planuje v juli 2020. Po zmodernizovani bude
mat komunikacna infrastruktira VIS takmer sedemkrat vyssiu kapacitu nez predtym a bude pripravend podporit
uvedenie systémov EES a ETIAS do prevadzky. Polas vykazovaného obdobia sa realizoval pilotny projekt druhej
Sifrovacej vrstvy tykajuci sa komunikacnej infrastruktiry VIS. Uplné zavedenie druhej Sifrovacej vrstvy VIS do vietkych
Clenskych Statov sa vsak pozastavilo, pokym nebude navrhnuta druha kddovacia vrstva systému EES, kedZe obe musia
pouzivat rovnaku komunikacnu infrastrukturu.

Modernizacia komunikacnej infrastruktUry systému TESTA-ng SIS sa zacala vroku 2018 apokraCovala pocas
vykazovaného obdobia. Od novembra 2019 sa modernizovali tri lokality kazdy mesiac. Po dokonceni modernizacie
vSetky Clenské Staty rozsiria Sirku pasma z 10 Mbps na 50 Mbps s moznostou rozsirenia na 200 Mbps.

Pocas sledovaného obdobia agentura zabezpecila prevadzkové riadenie a kazdodennu prevadzku svojej infrastruktury
v hlavnom technickom pracovisku v Strasburgu, ako aj v zdloZznom pracovisku v rakiskom St. Johann im Pongau.

Spolupraca so zainteresovanymi stranami

eu-LISA dodrziavala svoj zavazok velmi Uzkej, transparentnej a konstruktivnej spoluprace so spravnou radou (MB)
a s poradnymi skupinami (pre SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, 10 a ECRIS-TCN). Po nadobudnuti Ucinnosti nariadeni
o systéme ETIAS agentura iniciovala zaloZenie rady pre riadenie programu systému ETIAS a rozsirila kompetencie
poradnej skupiny pre systém EES, aby pokryvali aj ETIAS (spolo¢na poradna skupina pre systémy EES-ETIAS). Ich prvé
zasadnutia sa uskutocnili 1. februdra 2019 (v pripade rady pre riadenie programu systému ETIAS) a 13. marca 2019
(v pripade poradnej skupiny pre systémy EES-ETIAS). S podporou poradnej skupiny pre systémy EES-ETIAS pracovali
3 pracovné skupiny: pracovna skupina pre rieSenia IKT pre clenské Staty s vonkajSimi pozemnymi a namornymi
hranicami, pracovna skupina pre dopravcov (organizovana spolo¢ne s Eurdpskou komisiou) a pracovna skupina pre
biometriu. Podobne po nadobudnuti U¢innosti nariadeni o interoperabilite (I0) a 0 ECRIS-TCN sa dokonili pripravné
prace na organizovani prvych zasadnuti poradnej skupiny arady pre riadenie programu pre tieto systémy: prvé
zasadnutie rady pre riadenie programu interoperability (IO PMB) sa uskutocnilo 30. oktdbra 2019 a prvé zasadnutie
poradnej skupiny pre interoperabilitu (IO AG) sa uskutodnilo 21. januara 2020, prvé zasadnutie poradnej skupiny pre
systém ECRIS-TCN (ECRIS-TCN AG) sa uskutocnilo 24. janudra 2020 a prvé zasadnutie rady pre riadenie programu
systému ECRIS-TCN (ECRIS-TCN PMB) sa uskutocnilo 30. januara 2020.

Agentura eu-LISA sa nadalej zapajala do schengenského hodnotiaceho mechanizmu poskytovanim pomoci pri
monitorovani uplatfiovania schengenského acquis. V roku 2019 agentura podporila 10 schengenskych hodnotiacich
misii a 4 hodnotenia spolocnej vizovej politiky na zéklade Ziadosti Eurdpskej komisie.

Vyrocna konferencia s nazvom , The New Information Architecture as a Driver for Efficiency and Effectiveness in Internal
Security" (Nova informacna architektUra ako hnacia sila efektivnosti a Ucinnosti vnutornej bezpecnosti) sa konala
v oktdbri 2019 pod zastitou finskeho predsednictva Rady EU a zislo sa na nej takmer 200 delegatov zastupujucich
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Elenské Staty, institucie EU a partnerské agentury, ako aj odbornikov z priemyslu a akademickej obce. Dve stretnutia
priemyslu pri okrdhlom stole s celkovou Ucastou viac nez 190 Ucastnikov predstavovali hodnotné féra na cielené diskusie
o praktickych otazkach arieSeniach nadvrhu architektury avyvoja buducich rozsiahlych informacnych systémov
zverenych agenture.

Organizacna transformacia

V roku 2019 agentuUra spustila program transformacie agentury s ciefom zosuladit organizaciu agentury s jej novym
mandatom a povinnostami. Ciefom programu s nazvom ,eu-LISA 2.0" bolo zabezpe(it realizaciu procesu reorganizacie
otvorenym a transparentnym spésobom a aktivne zapojenie zamestnancov agentury. KlG¢ovym prvkom programu bola
nova organizacna Struktura agentury, ktora bola zavedena 1. septembra 2019. Pre odbor pre prevadzkové ¢innosti bola
navrhnuta a zavedena Uplne nova organiza¢na matica. Prepracovana bola aj organizacia funkcii agentury.

Pracoviska

Agentura zacala projekt rozsirenia zariadeni technického pracoviska v Strasburgu. Po kontrole ex-ante s Eurdpskou
komisiou a francuzskym zastupcom spravnej rady sa dohodlo, Ze francizske ministerstvo vnutra poskytne agenture
podporu pri navrhovani a realizacii projektu. Koncom roka 2019 agentura podpisala zmluvu na sluzby programatorov
s cieflom pripravit predbezny navrh a technické podmienky pre sluzby technického navrhu, ktoré by sa mali zacat
koncom roka 2020.

PInenie rozpoctu

V roku 2019 riadila agentura eu-LISA rozpocet vo vyske 288,4 miliona EUR vo viazanych rozpoctovych prostriedkoch
a 138,21 miliéna EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch ziskanych zo vieobecného rozpoc¢tu EU. Agentuira si
udrzala vysoku mieru plnenia rozpoctu, konkrétne:

e 99,7 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu viazanych
rozpoctovych prostriedkov schvaleného spravnou radou vo februari 2020,

e 99,3 % v pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2020.
Hlavné rizika a problémy oznamené spravnej rade

Hlavné rizikd a problémy oznamené spravnej rade pocas roka sa tykali vykonavania novych Uloh zverenych agenture,
plnenia rozpoctu a planovania buduceho viacrocného finan¢ného ramca na roky 2021 — 2027.

Agentura pravidelne podavala spravnej rade mesacné spravy o pokroku v suvislosti so zavadzanim systémov EES
a ETIAS. Zahfiali podrobny stav prace aidentifikované rizika a problémy. Poskytovali sa tiez pravidelné spravy
z rokovani poradnej skupiny pre systém EES/ETIAS.

Spravna rada tieto spravy vyuzila na pripravu 15 rozhodnuti a odporucani tykajucich sa zavadzania systémov EES
a ETIAS na centrélnej a vnutrostatnej Urovni. Spravna rada bola pravidelne informovana aj o pokroku v hlavnych
postupoch verejného obstaravania, ktoré zacala agentura.

Agentura pravidelne poskytovala informacie o svojich potrebach na obdobie nového viacro¢ného financného ramca
(VFR) na roky 2021 — 2027 a sUvisiacich rizikach. V juni 2019 spravna rada vyjadrila znepokojenie nad rozdielom medzi
financnymi zdrojmi pozadovanymi a pridelenymi agenture a poukazala na negativne Ucinky a rizikd, ak sa tento rozdiel

nevyriesi.

Spravna rada bola tiez pravidelne informovand a spolu s agentUrou pozorne sledovala projekt druhého rozsirenia
technického pracoviska v Strasburgu ariziko spojené snedostatkom zariadeni na umiestnenie novych systémov,
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zamestnancov a zmluvnych pracovnikov na pracovisku.4 S ciefom zmiernit riziko nakladovo efektivnym spésobom
agentura preskUmala moznost prenajmu docasnych kancelarskych priestorov a zriadenia docasnej infrastruktury na
pracovisku na Ucely rozsirenia primarneho datového centra.

Spravna rada bola pravidelne informovana o stave vykonavania programu transformacie agentury (eu-LISA 2.0), ktory
sa Uzko spaja so zistenym rizikom na Urovni agentury (organizacna nestabilita).

Posudenie vnutornych kontrol manazmentom

Vedenie agentUry ma primerané uistenie, ze sU zavedené vhodné vnutorné kontroly a ze funguju tak, ako maju.
V priebehu celého roka boli nalezite identifikované a riadené hlavné rizika. Toto uistenie potvrdzuju dalej aj vysledky
internych a externych auditov.

Vysledky auditu

Pocas auditov vykonanych v priebehu roka 2019 agenture neboli adresované Ziadne kritické odporucania zo strany
Eurdpskeho dvora auditorov, nezavislych externych auditorov, Utvarov Komisie pre vnUtorny audit ani oddelenia
vnutorného auditu agentury. VSetky ostatné odporucania sa riesili v sUvisiacich akénych planoch a v roku 2019 agentura
dosiahla dalsi pokrok pri ich vykonavani.

Rizika

Pocas roka 2019 bolo identifikovanych 8 hlavnych rizik na Urovni organizacie. Na ich rieSenie bol vytvoreny plan reakcii
na rizika na Urovni organizacie. Pocas roka sa nedoslo k realizacii ziadneho z identifikovanych rizik.

4  Predbezné informacie o projekte boli rozpoctovym organom predloZené 2. aprila 2019.
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Uvod

Cielom konsolidovanej vyroc¢nej spravy o Cinnosti Agentury Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti aspravodlivosti je poskytnut StruktUrovany prehlad
realizovanych ¢innosti a cielov dosiahnutych v roku 2019.

Zakladné informacie

Agentura Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti
a spravodlivosti bola zriadend vroku 2011 nariadenim (EU) ¢ 1077/2011 afungovat zacala od 1.decembra 2012.
AgentUra bola zaloZena s ciefom poskytovat dlhodobé riesenie na Urovni EU prevadzkového riadenia suasnych
a buducich rozsiahlych informadnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti. Nariadenie (EU)
2018/1726 0 Agenture Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)> nadobudlo Ucinnost 11.decembra 2018 anahradilo sa nim a zrusilo
predchadzajuce nariadenie o zriadeni agentUry eu-LISA. Nariadenie (EU) 2018/1726 rozsirilo mandat agentury. Tento
novy mandat posilfiuje schopnost agentury zlepsovat a rozvijat informacné systémy pre eurdpsku bezpecnost, riadenie
hranic a migraciu a rozsiruje rozsah ¢innosti agentUry v oblasti vyskumu a inovacii.

Agentura eu-LISA vsucasnosti spravuje Schengensky informacny systém (SIS),6 vizovy informacny systém (VIS)?
a europsku databazu odtlackov prstov na identifikaciu Ziadatelov o azyl (Eurodac).8 Tieto systémy su nevyhnutné pre
bezproblémové fungovanie schengenského priestoru. Na jeho vonkajsich hraniciach uvedené systémy prispievaju
k efektivnosti riadenia hranic a zaistuju vykonavanie spolo¢nej azylovej a vizovej politiky EU. V rdmci schengenského
priestoru je dostupnost tychto systémov rozhodujica v zaujme slobody pohybu ob¢anov EU.

Agentura zaroven vyvija systém vstup/vystup (EES)9, Eurdpsky systém pre cestovné informacie a povolenia (ETIAS)z,
centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych Statov, ktoré maju informacie o odsudeniach Statnych prislusnikov
tretich krajin a 0s6b bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN)x, ako aj nové komponenty, ktoré pomo6zu pri formulovani
ramca interoperability systémov, ktoré boli agenture zverené, a to v sUlade s nariadeniami o interoperabilite2.

Nase poslanie, vizia a zakladné hodnoty

Poslanie agentUry vychadza zjej zdkonného mandatu na zaklade nariadenia (EU) 2018/1726 aje zamerané na
nepretrzité poskytovanie pridanej hodnoty clenskym statom tym, Ze prostrednictvom technoldgii podporuje ich Usilie
o bezpecnejsSiu Eurdpu.

Toto poslanie sa plni prostrednictvom vizie agentury, ktora spoliva v poskytovani vysokokvalitnych a efektivnych
sluZieb arieseni zainteresovanym stranam, v ziskavani ich dévery prostrednictvom priebezného zosuladovania
kapacit technoldgie s vyvijajucimi sa potrebami clenskych Statov a v rozsirovani agentury ako centra excelentnosti
v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci.

Poslanie avizia agentury eu-LISA sa premietaju do prevadzkovych cinnosti prostrednictvom jej klu¢ovych hodnot.
Riadia vSetky prevadzkové Cinnosti a strategicky rozvoj agentury, ktoré z nich vychadzaju. Su to tieto hodnoty:

5  Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 zo 14. novembra 2018 o Agenture Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) a o zmene nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnutia Rady 2007/533/SVV a o zruseni nariadenia
(EU) & 1077/2011 (U. v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 99 - 137).
Nariadenie (EU) 2018/1860, nariadenie (EU) 2018/1861 a nariadenie (EU) 2018/1862, U. v. EU L 312, 7.12.2018, 5. 1 — 106; nariadenie (ES) ¢. 1986/2006 a nariadenie (ES)
¢.1987/2006, U. v. EU L 381, 28.12.2006, s. 1 - 23; Rozhodnutie Rady 2007/533/SVV, U. v. EU L 205, 7.8.2007, s. 63— 84.
7 Nariadenie (ES) ¢. 767/2008, U. v. EU L 218, 13.8.2008, 5. 60 — 81.
8  Nariadenie (EU) ¢. 604/2013, U. v. EU L 180, 29.6.2013, 5. 31 — 59.
9  Nariadenie (EU) 2017/2226, U. v. EU L 327, 9.12.2017, 5. 20 — 82.
10 Nariadenie (EU) 2018/1240, U. v. EU L 236, 19.9.2018, 5. 1 — 71 a nariadenie (EU) 2018/1241, U. v. EU L 236, 19.9.2018, 5. 1 - 73.

(

(

[e)]

11 Nariadenie (EU) 2019/816, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 1 — 26.
12 Nariadenie (EU) 2019/817 a nariadenie (EU) 2019/818, U. v. EU L 135, 22.5.2019, 5. 27 —135.
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e zodpovednost: zavedenim rdmca riadnej spravy ariadenia, spravneho finan¢ného riadenia a nakladovo
efektivnych prevadzkovych Cinnosti,

e transparentnost: zabezpeclenim pravidelnej a otvorenej komunikacie s hlavnymi zainteresovanymi stranami
agentury a ich zapajanim do priebezného dialdgu s cielom stanovit dlhodobu stratégiu rozvoja agentury,

e excelentnost: prostrednictvom zabezpecenia vhodnej organizacnej Struktury, vhodnych ludi a vhodnych
procesov s cielom zaistit kontinuitu sluzieb poskytovanych ¢lenskym Statom,

e kontinuita: zabezpecenim, aby agentiUra ¢o mozno najlepsie vyuzivala odborné poznatky, znalosti a investicie
Clenskych Statov a dalej tieto odborné poznatky a znalosti rozvijala,

e timova prdca: snahou umoznit kazdému c¢lenovi timu maximalne vyuzivat svoje znalosti a skusenosti,
a prispievat tak k Uspechu agentury,

e zameranie na klienta: zabezpecenim toho, aby agentura vzdy konala v sulade s potrebami a poZiadavkami
svojich zainteresovanych stran.

Kde sidlime

Sidlo agentury sa nachadza v estonskom Tallinne, zatial ¢o prevadzkové riadenie systémov, ktoré boli agenture zverené,
prebieha vo francUzskom Strasburgu. AgentUra mé okrem toho aj zalozné pracovisko v rakiskom meste Sankt Johann
im Pongau a sty¢nu kancelariu v Bruseli v Belgicku.

Pravny zaklad

V &lanku 24 ods. 3 pism. g) nariadenia (EU) 2018/1726 sa vyzaduje, aby vykonny riaditel po predchadzajicej konzultacii
s poradnymi skupinami vypracoval a predlozil navrh konsolidovanej vyrocnej spravy o cinnosti spravnej rade na
posUdenie a prijatie. V ¢lanku 19 ods. 1 pism. t) toho istého nariadenia sa vyzaduje, aby spravna rada posudila a prijala
konsolidovanu vyrocnu spravu o Cinnosti agentury za predchadzajuci rok, v ktorej sa porovnavaju najma dosiahnuté
vysledky s cielmiro¢ného pracovného programu. Vyzaduje sa, aby spravna rada kazdoroc¢ne do 1. jula zaslala tuto spravu
atiez jej posudenie, Europskemu parlamentu, Rade, Komisii a Europskemu dvoru auditorov aaby zabezpedila
uverejnenie vyrocnej spravy o cinnosti.
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1 Dosiahnute vysledky vo vykazovanom roku

Strategické ciele agentUry boli vymedzené spolu s clenskymi Statmi a Eurdpskou komisiou v dlhodobej stratégii
agentury eu-LISA na roky 2018 — 2022.% Strategické ciele odrazaju mandat agentUry a poskytuju Strukturu, na zaklade
ktorej agentUra stanovuje svoje viacroéné strategické ciele. Cinnosti agentUry prispievaju k plneniu jej Styroch
strategickych cielov:

Strategicky ciel'1: dalej rast ako prispievatel'a vykonavajuci partner pre prisluiné politiky v EU

Strategicky ciel'2: udrZiavat a rozsirovat Ulohu agentury ako centra excelentnosti EU v oblasti informaénych
a komunikaénych technoldgii (IKT) v EU a poskytovatela sluZieb.

Strategicky ciel'3: pokradovat v raste ako hlavné technologické centrum EU v oblasti IKT

Strategicky ciel' 4: dalej rozvijat efektivnu a aktivnu organizaciu v stlade s regulaénym ramcom EU

1.1 Strategicky ciel'1:
DALEJ RAST AKO PRISPIEVATEL A VYKONAVAJUCI PARTNER PRE PRISLUSNE POLITIKY V EU

1.1.1 Prevadzkové riadenie systémov

Hlavné operacie agentury vroku 2019 boli zamerané na zachovanie nepretrzitej prevadzky (24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni) rozsiahlych informacnych systémov v ramci jej mandatu: SIS II/AFIS, VIS/BMS a Eurodac. Klu¢ovym Uspechom
pre agenturu eu-LISA preto bolo splnit tento ciel vramci pravnych poziadaviek avsulade s dohodnutou Uroviiou
poskytovanych sluzieb a zaroven s vysokou Uroviiou spokojnosti klientov.

Celkova vykonnost systémov v roku 2019 bola dobra a porovnatelna s vykonnostou v roku 2018. Konkrétnejsie:

e Dostupnost centralneho systému SIS Il bola na Urovni 99,95 % (KPI 6) a ¢as odozvy centralneho systému SIS I
bol na Urovni 99,84 % (KPI1 7).

e Dostupnost centralneho systému VIS bola na Urovni 99,65 % (KPI 8) a Cas odozvy centralneho systému VIS bol
na urovni 97,79 % (KPI g).

e Dostupnost centralneho systému Eurodac bola na Urovni 99,55 % (KPI 3) a ¢as odozvy centrdlneho systému
Eurodac bol na rovni 99,91 % (KPI 4).

Vysledky prieskumu spokojnosti zainteresovanych stran agentury eu-LISA vroku 2019 boli takisto velmi pozitivne,
pricom konsolidovany vysledok dosiahol Uroven 93,4 % spokojnych alebo velmi spokojnych pouzivatelov (KPI 20).
Okrem toho vykonnost asistencnej sluzby pre systémy clenskych Statov (KPI22) dosiahla Uroven 9o % a prekrodila
ciefovy hodnotu (80 %). Prieskum spokojnosti zainteresovanych stran agentury eu-LISA predstavuje pravidelny
mechanizmus spatnej vazby, ktory bol vypracovany na ziskanie spdtnej vdzby od ¢lenskych Statov v suvislosti
s podporou poskytovanou zo strany agentury. Meranie spokojnosti zainteresovanych stran pomaha agenture urcit, ¢i jej
vykonnost spifia potreby a odakavania ¢lenskych tatov. Tato spatnd vézba sa pre systémy SIS, VIS a Eurodac ziskava
prostrednictvom kazdorocného prieskumu spokojnosti. Prieskum spokojnosti zainteresovanych stran sa tyka celkovej
vykonnosti pouzivatelskej podpory agentury eu-LISA, riadenie incidentov a problémov, operativnej komunikacie,
technickej pomoci pre vnutrostatne cinnosti a riadenie vydavania verzii. Odpovede ziskané od clenskych Statov,
konsoliduju a reviduju jednotlivi vlastnici procesu.

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf.
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SIS

Operacie

Pocas vykazovaného obdobia dosahovala celkova vykonnost centralneho systému SIS Uroven stanovenu
vramci dohodnutej dohody o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA). Proces prechodu udrzby v prevadzkovom
stave (MWO) bol dokonéeny. Clenskym $tatom sa poskytovala nepretrzita podpora v ramci ramca riadenia IT
sluzieb (ITSM) agentury. Mesacné spravy boli predlozené vcas a boli prijaté. Dostupnost centralneho systému
SIS Il bola 99,95 % (KPI 6, mierne pod ciefom zelenej farby 99,99 %*, dosiahol sa ciel oranzovej farby na Urovni
99,5 %) a Cas odozvy centralneho systému SIS Il bol na Urovni 99,84 % (dosiahnuty ciel zelenej farby KPI7,
99,5 %). Udalosti, ktoré zabrariuju spravnemu fungovaniu systému, boli riadené vcas, aby sa vykonnost udrzala
vramci dohod o Urovni poskytovanych sluzieb skoncovymi pouzivatelmi. Agentura vykonavala uUlohy
korektivnej, adaptivnej udrzby na Ucely dosiahnutia tohto ciela na zaklade zavedenia celkove dvoch verzii.

Koncom jula po prechode na zdloznu centralnu jednotku (BCU) ¢lenské Staty a agentura eu-LISA zistili vyrazné
zhorsenie vysledkov vyhladavania, ¢o sposobilo, ze doslo k mnohym zamietnutiam centrdlnych dopytov.
Agentura prijala okamzité rozhodnutie o navrate k centralnej jednotke, ktoré sa uskutocnilo a zacalo fungovat
v tenisty den. Ako hlavna pricina bol oznaceny velmi velky pocet centralnych dopytov z dovodu dovolenkového
obdobia. Agentura eu-LISA sa spolu s dodavatefom MWO rozhodla zvysit paméat na serveroch zaloznej
centralnej jednotky. Prechody uskutocnené v 3. a 4. Stvrtroku 2019 potvrdili, Ze zalozna centralna jednotka je
pripravena zvladnut zvyseny pocet centralnych dopytov. Tento pripad poukazal tiez na potrebu zvysenia
kapacity SIS.

Vroku 2019 sa vo velkej miere vyuzivali tiez kapacity systémov SIS, SIS AFIS v oblasti biometrického
vyhladavania, ¢o dokazuje ich vyznam pre eurdpske spololenstvo presadzovania prava. Po pridani
biometrickych Udajov o odtlackoch prstov do eurdpskeho zatykaca systém SIS-AFIS umoznuje ovela rychlejsiu
identifikaciu hladanej osoby. Prevadzka a udrziavanie systému SIS AFIS tiez prebiehali Uspesne bez vacsieho
incidentu. Systém AFIS v sucasnosti pouziva 19 Clenskych Statov.

AgentUra eu-LISA pokracovala v poskytovani pridanej hodnoty prostrednictvom poskytovania podpory
¢lenskym $tatom aj agentiram SVV s pristupom k systému SIS (Europol, Eurojust a Frontex). Specializovany
podporny tim agentury eu-LISA podporil tychto 35 zainteresovanych stran pri vykonavani skuSok zhody novych
vnutroStatnych systémov, systémov pracovného postupu Sirene a kvalifikacie nového midlvéru na posielanie
sprav.

Statistika

Statistické Udaje z roku 2019 potvrdzuju, ze SIS Il je stale najva¢sim systémom na vymenu informacii v oblasti
bezpeclnosti a riadenia hranic v ¢lenskych Statoch a jeho vyuZzivanie neustale rastie (obrazok 1)

14 Klicové ukazovatele vykonnosti si zhrnuté v prilohe ol.
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Obrazok 1: Priemerny pocet vyhladavani a pozitivnych lustracii v systéme SIS Il za defi (2014 — 2019)

Progresivny vzostupny trend v systéme je badatelny od roku 2014, ked'sa prvykrat uverejnili ro¢né Statistiky.
V roku 2014 sa vyhladavania v systéme SIS Il uskutocnili v priemere takmer 6 milionkrat za den, zatial ¢o v roku
2019 prislusné organy v ramci Eurépy uskutocnili vyhladavania v priemere 18 milidonkrat za deni. K délezitym
faktorom, ktoré prispeli k narastu pouzivania, patria novi pouzivatelia, konkrétne Spojené kralovstvo od roku
2015 a Chorvatsko od roku 2017, ako aj pripady nového pouzitia (napr. systematické kontroly).

V roku 2019 clenskeé Staty a pridruzené krajiny uskutolnili 6,6 miliardy pristupov do systému SIS Il, ¢o je 0 8 %
viac ako v roku 2018 (obrazok 3).
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Obrazok 3: Pocet vyhladavani v SIS Il za rok Obrazok 2: Klucové sStatistiky pre systém SIS ||
(vmld., 2014 —2019) zarok 2019
K 31. decembru 2019 systém SIS Il obsahoval viac nez 91 miliénov zapisov (obrazok 2), ¢o predstavuje narast
011 % v porovnani s rokom 2018.

Najvaésou kategoriou zépisov bol ,Vydany doklad®, predstavuje 75,5 % celkového poctu zapisov. Utvary
SIRENE spracovali 283 713 pozitivnych lustracii, o predstavuje narast o 6 % v porovnani s rokom 2018. Celkovo
983 124 zapisov o0 osobach predstavuje viac nez 1 % celkového poctu zapisov, pricom viedli k viac nez trom
Stvrtindm zaznamenanych pozitivnych lustracii.
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VIS/BMS

Operacie

Agentura udrziavala v priebehu vykazovaného obdobia prevadzku systémov VIS a BMS prostrednictvom
pravidelnej a komplexnej Udrzby. Clenskym $tdtom boli poskytnuté spravy s podrobnymi informaciami o ¢ase
rieSenia incidentov. Vo vieobecnosti systém VIS fungoval dobre, v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych
sluzieb. V suvislosti so systémom BMS sa vyskytli urlité problémy, ale vykonnost systémov zostala na
uspokojivej Urovni. Dostupnost centralneho systému VIS bola na Urovni 99,65 % (dosiahnuty ciel oranzovej
farby KPI8, 99,5%") a odozva centralneho systému VIS bola na Urovni 97,79 % (KPlg, dosiahnuty ciel
oranzovej farby go %). Dosiahnutie ciela zelenej farby vysokej dostupnosti (99,99 %) si bude vyzadovat bud
prepracovanie systému, ktoré sa vykona v priebehu pripravy prepracovaného znenia nariadenia o VIS, alebo
nastavenie rezimu aktivny/aktivny, kedze sucasna architektira s nastavenim lokality aktivny/pasivny brani
Uplnému dosiahnutiu ciela vysokej dostupnosti.

Virtualizacia BMS bola zavedend s verziou 3 z roku 2018 a v aprili 2019 bola v plnej miere zavedenad v produkcii
centralnej jednotky aj zaloZnej centralnej jednotky. Cielom tejto vydanej verzie bolo zosuladit systém BMS
s novym testovacim prostredim. Tato verzia vSak viedla kincidentu, ku ktorému doslo v juni v suvislosti so
systémom BMS, ked sa zacala zhorSovat vykonnost azacalo dochadzat k velkému poctu asynchrénnych
transakcii, ¢o viedlo k vzniku chybovych hlaseni. Problém sa podla vietkého lisil v zavislosti od ¢asu a intenzity
prevadzky. Zacalo sa dokladné vySetrovanie. Agentura a dodavate MWO pouzili znacné zdroje na vysetrovanie
arieSenie tejto otazky scielom najst a odstranit hlavnu pricinu. Toto spravanie sa nepozorovalo pocas
zatazovych testov, testov odolnosti atestov zahltenim (load, soak, stress tests), takze ich zopakovanie
v testovacom prostredi bolo ndroc¢né. Pocas tohto obdobia boli ¢lenské Staty pravidelne informované o vyvoji
situacie. Prijatie napravnych opatreni prispelo k zmierneniu celkovej situacie pred najdenim riesenia. Problém
bol Uspesne vyrieseny s pomocou dodavatela. Na vyrieSenie problému sa spociatku pouZilo alternativne
rieSenie. V septembri bola zavedend zaplata pre komponenty midlvéru. Strednodobé riesenie tohto problému
si bude vyzadovat rekonfiguraciu databazy a aplikacie midlvéru, ktora sa realizuje v roku 2020 prostrednictvom

verzii1a 2.

Vzhladom na tento problém so systémom BMS nebola v roku 2019 zavedenad Ziadna dalSia verzia. Planovany
2. krok virtualizacie BMS pdvodne planovany na 4. Stvrtrok 2019, bol presunuty na 1. Stvrtrok 2020.¢

Statistika

V roku 2019 bolo spracovanych viac nez 294 milidonov operacii v systéme VIS a 17 miliénov Ziadosti o viza, ¢o
predstavuje v roku 2018 narast 0 7,3 %, resp. 0 6,6 % v porovnani s rokom 2018 (obrazok 5 a obrazok 4).

15

Klicové ukazovatele vykonnosti si zhrnuté v prilohe 1.

16 Od marca 2020 je vydana verzia zavedena v produkcii v zalozZnej centralnej jednotke, ale instalacia v centralnej jednotke bola dalej odloZena z dovodu obmedzeni

v dosledku pandémie COVID-19.
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Obrazok 4: Pocet operacii v systéme VIS za rok Obrazok 5: Pocet zZiadosti o viza za rok (2012 — 2019)
(2012 - 2019)

V juni 2019 sa dosiahol rekord 139 ooo operacii za hodinu. V pripade systému VIS je v suasnosti maximalna
priepustnost bez zhorsenia vykonnosti 450 ooo sprav za hodinu.

K1.janudru 2019 sa vdatabaze VIS nachddzalo 77,07 milidna

Ziadosti o udelenie viza, 77,04 milidna poddb tvare a 68,74 miliona 77 miliénov uchovanych
Ziadosti o viza

suborov odtlackov prstov (obrazok 6). Na porovnanie k 1. januaru
2019 sa v databaze VIS nachadzalo 11,6 milidna ziadosti o udelenie
viza a 9 miliénov suborov odtlackov prstov. Medzi pat najvacsich 68 miliénov suborov odtlackov
pouzivatelov systému VIS patrilo Francizsko, Nemecko, Taliansko, prstov uloZenych

Spanielsko a Grécko. Medzi pat najaktivnejsich regionov VIS patri
Ruska federacia, vychodna Azia, severna Afrika, India a Pakistan Obréazok 6: Klo¢ové Statistiky za rok 2019 pre
aoblast Perzského zalivu. Priemerny ¢as medzi ziadostou VIS/BMS

o udelenie viza a jeho vydanim bol 8,9 dna.

Eurodac
Operacie

Pocas vykazovaného obdobia bola vykonnost systému Eurodac v sulade s dohodou o Urovni poskytovanych
sluzieb. Celkove bola zaistena nepretrzita dostupnost spolu so vsetkymi potrebnymi sluzbami na zabezpecenie
normalneho fungovania systému. Dostupnost centrdlneho systému Eurodac bola na Urovni 99,55 %
(dosiahnuty ciel oranzovej farby KPI 3, 99,5 %) a Urover odozvy centralneho systému Eurodac bola na Urovni
99,91 % (dosiahnuty ciel zelenej farby KP 4, 99,45 %).

V marci doslo k incidentu po zavedeni nového certifikatu a centralny systém Eurodac bol v noci nedostupny. Na
napravu incidentu sa vykonala reverzna operacia, po ktorej nasledovala nova instalacia certifikatu.

V obdobi od maja do jula dochadzalo vsystéme Eurodac kniektorym kratkym vypadkom sposobenym
nefunkénostou jedného komponentu. Po dékladnej analyze, ktort vykonala agentura eu-LISA aj dodavatel
MWO, sa do polovice jula naslo technické riesenie, ktoré bolo do polovice jula zavedené.

V suvislosti sintegraciou ramca ITSM vsetky clenské Staty (okrem Spojeného kralovstva) presli na nové
sjednotné kontaktné miesto" (SPoC) a vacsina clenskych Statov zacala vyuzivat nastroj Service Manager 9
(SMo) a zefektivnili sa a harmonizovali interakcie so vSetkymi ¢lenskymi Statmi v ramci systémov.

17  Klicové ukazovatele vykonnosti si zhrnuté v prilohe o.
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Aktualizacia priruc¢ky pre prevadzkovatelov systému Eurodac (verzia 1.35), v ktorej sa podrobne uvadzaju
prevadzkové postupy pre clenské staty aj agenturu eu-LISA, bola po predlozeni zmien poradnej skupine pre
systém Eurodac do polovice decembra distribuovana jednotnym kontaktnym miestam.

V novembri sa vykonali bezpecnostné cinnosti v suvislosti so systémom Eurodac. Hlavnym ciefom bolo
otestovat schopnost systému Eurodac v oblasti bezpeclnosti, kontinuity cinnosti aobnovy po havarii.
Zapojenych bolo 6 krajin: Finsko, Taliansko, Loty3sko, Holandsko, Portugalsko a Svaj¢iarsko. Agentira ENISA
a Komisia podporili pripravy a realizaciu.*® Vysledkom tychto &innosti boli cenné informacie o tom, ako dalej
optimalizovat vnutorné a vonkajsie procesy a politiky pre nepretrzity prevadzku systému.

Od 2. do 4. decembra Eurdpsky dozorny Uradnik pre ochranu Udajov (EDPS) vykonal audit systému Eurodac.
Vsulade s pravnymi nastrojmi EDPS vykonava kazdé 3roky audit ochrany udajov centralneho systému
Eurodac. V priebehu auditu agentira eu-LISA odpovedala na vSetky otazky auditorov, poskytla pozadované
dokazy a prezentovala nazivo priklady pocas praktickych stretnuti.

Statistika

V roku 2019 c¢lenskeé Staty UspesSne odoslali do centralneho systému Eurodac 916 536 suborov odtlackov prstov
(obrazok 7). V porovnani's rokom 2018 sa celkovy pocet transakcii v pripade systému Eurodac v roku 2019 zvysil
0 4 %. V roku 2015 sa dosiahol posledny rekordny pocet, a to takmer 2 miliony transakcii. Koncom roka 2019
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Obrazok 7: Udaje systému Eurodac odoslané za rok (2012 — 2019)

bolo v centralnom systéme Eurodac uchovavanych 5,69 miliona suborov odtlackov prstov (narast o6 %
v porovnani s rokom 2018).

Konkrétne bolo v centralnom systéme Eurodac spracovanych

592 691 suborov odtlackov prstov Ziadatelov
0 medzinarodnuU ochranu (obrazok 8) vo veku 14 rokov alebo
viac (kategoria 1) a 111 761 suborov odtlackov prstov os6b vo
veku 14 rokov alebo viac zadrzanych pri neopravnenom
prekroceni vonkajsich hranic ¢lenského Statu (kategdria 2).
Odoslanych bolo viac nez 211 635 suborov odtlackov prstov
0s6b vo veku 14 rokov aleboviac, ktoré sa neopravnene

zdrziavaju na Uzemi clenského statu (kategdria 3). Urcené

18 Poradna skupina pre systém Eurodac prijala zavere¢nu spravu vo februari 2020.
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Obrazok 8: Klucové statistiky za rok 2019 pre
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organy Clenského Statu na presadzovanie pravnych predpisov a Europol odoslali 449 suborov odtlackov prstov
na Ucely prevencie, odhalenia alebo vySetrovania trestnych cinov terorizmu alebo inych zavaznych trestnych
Cinov (kategoria 4). Europol vroku 2019 neposlal Ziadne subory (kategoria 5). Pocty sUborov Udajov podla
kategorie sU znazornené na obrazku 9.

Kategoria 5
Kategoria 3

211,635 Kategoria 4

449
Kategéria2 |~
111,761 Kategoria 1
592,691

Obrazok g: Rozdelenie podla kategorii suborov Udajov odoslanych
centralnemu systému Eurodac v roku 2019

Operacie DubliNet

Pocas vykazovaného obdobia bola siet DubliNet udrziavana zabezpecenim nepretrzitej dostupnosti sietovych
a certifikacnych sluzieb pre clenské staty.

V juni Cyprus Celil problémom so spojenim s inymi ¢lenskymi statmi, ¢o zase ovplyvnilo vymenu e-mailov v sieti
DubliNet. Nestabilita spojenia trvala 4 tyZzdne, pokym sa naslo riesenie a pokym ho cypersky tim nezaviedol na
miestnej Urovni.

Prevadzkovatel siete TESTA-ng uskutocnil v obdobi 28. septembra az 5. oktdbra prechod na svoj postovy
server (failover). Vsetka e-mailovd komunikacia prostrednictvom primarneho postového servera TESTA-ng
bola presunutd na sekundarny postovy server. V dosledku toho niektoré ¢lenské Staty (v pripade systému
Eurodac aj siete DubliNet) nemohli odosielat ani prijimat Ziadne e-maily. Ako hlavna pricina bola identifikovana
nespravna konfiguracia v dotknutych ¢lenskych statoch. Ked'sa siet TESTA-ng vratila na pévodnu konfiguraciu,
komunikacia vsetkych ¢lenskych Statov sa vratila do normalu.

Riadenie IT sluzieb

Podpora prevadzky systémov

S cielom zabezpedit nepretrzity dostupnost svojich systémov agentira eu-LISA zabezpeluje podporu
systémov 24 hodin denne, 7 dni vtyzdni a365dni vroku (24/7/365) s pracovnikmi pracujucimi na zmeny.
Vykonnost pouzivatelskej podpory pre systémy bola vroku 2019 velmi dobra adosiahla Urover go %
a prekrodila tak ciel (8o %). Meria sa prostrednictvom KPI 22 ,Vykonnost pouzivatelskej podpory pre systémy
¢lenskych statov". Tymto ukazovatelom sa meria schopnost agentury poskytovat koncovym pouzivatelom
podporu v pripade Ziadosti o pomoc a rieSeni incidentov. Ukazovatelmeria dostupnost podpory (¢as na reakciu)
a vykonnost podpory (Cas na vyriesenie). Na zaklade toho ukazovatel vyjadruje percentualny podiel ziadosti
vybavenych v rdmci kritérii stanovenych v dohode o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA) medzi agenturou eu-
LISA a ¢lenskymi Statmi. V roku 2019 agentura vybavila viac ako 5100 hlaseni o poruche: 3 854 incidentov
a 1329 ziadosti o sluzby (tabulka 1). Clenské taty predloZili viac neZ 1168 hlaseni a 4 015 bolo predlozenych
interne bud'z monitorovania, alebo od dodavatelov MWO.

eu-LISA PUBLIC



28

eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

Tabulka 1: Pocet incidentov a Ziadosti o sluzby vybavenych v roku 2019

SIS VIS Eurodac Sucet

Incidenty 869 1719 481 3069
otvorené clenskymi statmi 384 258 190 832
otvorené interne 485 1461 2091 2237

Ziadosti o sluzby 789 270 270 1329
otvorené clenskymi statmi 241 85 57 383
otvorené interne 548 185 213 946

Z 3069 incidentov vybavenych v roku 2019, 40 bolo s kritickou prioritou: 14 v pripade SIS |l, 8 v pripade VIS

a 18 v pripade systému Eurodac (tabulka 2).

Tabulka 2: Rozdelenie incidentov podla priority a systému

Priorita SIS VIS Eurodac Sucet
Nizka 122 455 86 663
Stredna 386 676 147 1209
Vysoka 347 580 230 1157

Kriticka 14 8 18 40
Sucet 869 1719 481 3069

Zavedenie jednotného integrovaného rieSenia monitorovania

V roku 2019 agentura intenzivne pracovala na navrhu a realizacii rieSenia novej generacie, ktoré vyuzivaju jej
funkcie podpory prvej a druhej Urovne na monitorovanie rozsiahlych informacnych systémov. Toto riesenie
snazvom Jednotné integrované rieSenie monitorovania (SiMS) bolo zavedené v novovytvorenom
monitorovacom stredisku s nepretrzitou prevadzkou (24/7/365) v obnovenom datovom centre technického
pracoviska agentUry v Strasburgu (obrazok 10). Instalacia umozfiuje monitorovanie sU&asnych a budicich
rozsiahlych informacnych systémov rovnakym spésobom, ¢im sa vyrazne zvysi efektivnost a U¢innost. RieSenie
poskytuje o funk¢nosti

prehlad vsetkych

systémov  aulahCuje vdasny identifikaciu

a skimanie nezrovnalosti.
Riesenie SiMS obsahuje péat plne vybavenych

(24/7)
vybavenych 5 m dlhou videostenou s 6smimi 46-

pultov na nepretrzité monitorovanie

palcovymi obrazovkami, ktoré mozno navzajom
prepojit alebo spojit do ,velkého obrazu"
(obrazok 10). VsSetkych go pracovnych stanic
z 3 r6znych prostredi systémov sa skombinuje do
jedného centralneho nastroja bez toho, aby boli
navzajom prepojené, ¢o pracovnikom prvej alebo
druhej Urovne umoznuje jednoducho si zvolit
zdroj (prostredie), na ktorom potrebuju pracovat

Obrazok 10: Jednotné integrované riesenie
monitorovania zavedené v Strasburgu

zo svojich pracovnych stanic. Kazda pracovna
stanica je vybavena len monitormi, mySou
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a klavesnicou; vsetok ostatny hardvér je bezpecnym a zabezpelenym spésobom namontovany na stojanoch
v datovom centre. Pokial ide oergondmiu, rieSenie vybavenia miestnosti je starostlivo premyslené na
pouzivanie 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Patri k tomu automatické riadenie nocného/denného osvetlenia
vietkych obrazoviek a nastavitelného nabytku pre kazdi osobu. Dotykové zariadenia umoziuju rychly
a jednoduchy vyber pozadovaného prostredia a moézu byt prenesené do inych kancelarii alebo dokonca do
pripojenej zasadacej miestnosti.

V druhej faze bude rieSenie SiMS zavedené v zaloznom technickom pracovisku, ale v menSom rozsahu. Faza
planovania sa uz zacala a inStalacia a realizacia je naplanovana na rok 2020.

Riadenie zmien

Proces riadenia zmien pre rozsiahle informacné systémy riadené agentUrou eu-LISA sa zacal po potvrdeni
poradnymi skupinami a schvaleni spravnou radou v roku 2013. Proces riadenia zmien takmer po 7 rokoch
dosiahol taky Uroven vyspelosti, ktort uznali vietky zainteresované strany. Systémy zverené agenture eu-LISA
tiez dosiahli vysoky Uroven stability. Na zéklade toho bolo predlozenych menej ziadosti o zmenu zo strany
Clenskych Statov alebo Komisie. Zvysila sa vsak zlozitost predlozenych Ziadosti o zmenu, Co si vyzadovalo
znacné Usilie na ich posudenie. V ramci tohto procesu je za identifikaciu a odsuhlasenie spbsobu vykonavania
pozadovanych zmien zodpovedna skupina pre riadenie zmien. Zmeny potom musia schvalit prisluSné poradné
skupiny a prislusné vybory. Vzdy, ked to bolo mozné, zmeny boli vykonané v rdmci planovanej vydanej verzie.
Ak si tieto zmeny vyzadovali komplexnejSie testovacie ¢innosti alebo mali suvislost s inymi zmenami, ich
zavedenie bolo naplanované vramci pripravovanych prepracovani kazdej aplikacie. Tymto pristupom sa
zmierfuje vplyv zavedenia, testovania a validacie tychto zmien na ¢lenské Staty i na agenturu.

Pokial' ide o systém SIS, zvladnutych bolo 8 novych Ziadosti o zmenu zameranych na zlepSenie a aktualizaciu
existujucich funkcii. Tri Ziadosti boli klasifikované ako zdvazné a 5 ako menej zavazné. Hlavny déraz sa kladol
na vyrieSenie otdzky tykajucej sa vykondvania pravidiel transliteracie ICAO 2015. Zriadena bola osobitna
skupina s cielom najst riesenie, dohodnuUt sa na spGsobe vykonavania tejto zmeny a napokon koordinovat
a zosuladit Cinnost s clenskymi Statmi s cielom odstranit nedostatky zistené v aplikacii. Tato zmena bola
zavedena s prvym vydanim verzie SIS z roku 2019. V roku 2020 sa planuje zavedenie 4 zmien a3 zmeny sa
planuju v suvislosti s prepracovaného znenim nariadenia o SIS.

Pokial'ide o VIS, praca skupiny pre riadenie zmien bola zamerana na posudenie vplyvu prepojenia VIS a EES.
ISlo o velmi vyznamnu Ulohu, ktora si vyZzadovala rozsiahlu Ucast agentury a clenskych Statov. Zriadena bola
osobitnd skupina, uskutolnili sa 3 Specializované stretnutia a 4 Styri stretnutia na dialku s cieflom dékladne
posudit zmeny VIS vyplyvajuce z nariadenia o EES a urcit sposob ich realizacie. Uvedenych bolo viac nez
30 zmien, ktoré sa budy musiet zaviest do VIS ICD na zabezpecenie prepojenia so systémom EES. Okrem toho
boli vybavené 3 nové Ziadosti o zmenu, vietky boli klasifikované ako zavazné. Jedna zmena bola nddzova a 2 su

planované pre VIS podla prepracovaného znenia nariadenia.

Pokial ide o systém Eurodac, vybavenych bolo 6 novych Ziadosti o zmenu. Vsetky Ziadosti o zmenu sa tykali
zlepSenia pouzitelnosti, klasifikované boli ako menej zavazné, ale mali pre ¢lenské Staty znacny vyznam.
NajdolezitejSia Ziadost o zmenu sa tykala zvySenia kapacity platformy, ktord bola potrebnd na zvladnutie
dodatocnej pracovnej zitaze vdosledku zvySeného poctu Ziadatelov oazyl. Dalsie zlep3enia sa tykali
operacnych potrieb ¢lenskych Statov a ich potrieb v oblasti pouzitelnosti.

Vdaka nepretrzitej praci a spolupraci s odbornikmi z clenskych Statov vacsina ziadosti o zmenu bola rychlo
vybavena. K dnesnému dnu vsetky clenské staty podporili vSetky vykonané alebo planované zmeny. Je to
vyznamny Uspech procesu riadenia zmien, ktory preukazuje jeho schopnost zjednotit odbornikov z ¢lenskych
Statov pri posudzovani navrhovanych zlepseni a ich navrhovani.
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Riadenie testovanie, vydavania a zavadzania verzii

Pred zavedenim verzii sa vykonalo rozsiahle testovanie. Agentura eu-LISA pokrodila pri zavadzani platformy na
testovanie medzi koncovymi bodmi pre rozsiahle informacné systémy. Po vybere rieSenia bola ukoncena faza
realizacie aj odbornej pripravy. RieSenie je v sUCasnosti pripravené na pouzitie pri vyvoji systému EES a po
analyze nakladov a prinosov sa postupne rozsiri na vSetky ostatné systémy.

Zavedenie vydanych verzii SIS I, VIS a Eurodac je vymedzené v politike riadenia vydavania a zavadzania verzii.
Cinnosti zavadzania avydavania verzii sU planované avykonavané tak, aby sa minimalizoval vplyv na
prevadzkové cinnosti systémov, pricom sa osobitna pozornost venuje ich vykonnosti a dostupnosti. V roku
2019 boli zavedené tieto verzie.

SIS II: jedna verzia bola zavedena v produkénom prostredi. Okrem adaptivnych a napravnych poloziek tato
verzia obsahovala vykonavanie Specifikacii ICAO 2015, ¢o predstavovalo zmenu &innosti, ktora ovplyvnila Udaje
Clenskych Statov. Druha verzia bola dokoncena 8. januara 2020 a obsahovala najma zmeny, ktoré umoznuju
integraciu agentUry Frontex ako nového pouzivatela SIS a rozSirenie pristupu pre Europol a Eurojust.

VIS: v produkénom prostredi boli zavedené 3 verzie. Prva verzia z roku 2019, presunuta z roku 2018, obsahovala
virtualizaciu BMS. Druhd verzia obsahovala adaptivne a napravné polozky, ako aj zvysenie kapacity VIS na
100 miliénov zaznamov. Napokon, posledna verzia z roku 2019 zahffiala integraciu Europolu ako nového
pouzivatela.

Eurodac: jedna verzia bola zavedena v produkénom prostredi. Tato verzia bola zamerand na zavedenie
napravnych a adaptivnych technickych zmien. Uvedenie druhej planovanej technickej verzie do prevadzky bolo
presunuté do roku 2020.*

AgentUra zaviedla holisticky pristup pre ,riadenie Zivotného cyklu aplikacii* (ALM) s cielom rychlejsie
a pruznejSie dodavat komponenty a aplikacie IT. Opdtovné pouzitie spolo¢nych komponentov a vzajomna
prepojenost a interoperabilita novych systémov zvysuju zlozitost v priebehu Zivotného cyklu aplikacii. Pristup
ALM umoznuje automatizaciu procesu riadenia Zivotného cyklu a zabezpeluje lepsiu vysledovatelnost
prostrednictvom podavania sprav, analyzy, vyvoja, testovania, zavadzania a zabezpelenia kvality tym, Ze
umoziuje koherentné a komplexné riadenie Zivotného cyklu aplikacii. Ako prvy krok sa v decembri 2019 zacala
studia zamerana na identifikaciu existujucich kapacit a nedostatkov a stanovenie planu vykonavania riadenia
Zivotného cyklu aplikcii. Studia sa podla planu ma uskuto¢nit v prvej polovici roku 2020.

1.1.2 Vyvoj systémov

SIS

Vroku 2019 hlavné Usilie agentUry eu-LISA v suvislosti so systémom SIS bolo zamerané na viasné vykonavanie

prepracovaného znenia nariadenia o SIS sUbezne s pokracovanim vyvoja systému SIS AFIS. S ciefom reagovat na

potreby clenskych Statov a na neustale zvySovanie poctu vyhladavani agentura zacala projekt na zvysenie kapacity

vyhladavani. Implementovali sa pravidla transliteracie ICAO 2015 a agentUra podporila integraciu novych pouzivatelov

(Cyprus, irsko a Frontex).

Prepracované znenie nariadenia o systéme SIS

Po nadobudnuti U¢innosti prepracovaného znenia nariadeni o systéme SIS 28. decembra 2018 sa zadali viaceré
¢innosti. Podskupina pre systém SIS expertnej skupiny pre informacné systémy pre hranice a bezpecnost
(expertna skupina pre systém SIS) uskutocnila Uvodné stretnutie 29. —30. januara v ramci nového pravneho
ramca pre systém SIS. Tymto sa zacalo prvé kolo diskusii o popise novych funkcii a technickych poziadaviek na
centralny systém, moznych a uprednostiiovanych moznostiach realizacie a ich technickych a prevadzkovych

19 Zavedena bola vo februari 2020.
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dosledkoch. V priebehu roka 2019 sa expertna skupina SIS pravidelne stretavala, aby sa zaoberala takymi
témami, ako sU nové poziadavky tykajice sa zapisov o veciach, nové Statistické poziadavky a vyuzivanie SIS na
UCely navratu neopravnene sa zdrziavajucich Statnych prislusnikov tretich krajin. V ramci prepracovaného
znenia nariadenia o systéme SIS sa do konca roka 2019 uskutocnilo niekolko cyklov preskimania dokumentu
o riadeni rozhrania (ICD) a podrobnych technickych Specifikacii (DTS).

Uspesna verzia SIS Il 9.3.bola zavedend v januéri 2020. V stlade s novym pravnym zakladom tato verzia
obsahovala nové prvky kontroly pristupu, ktoré Europolu, Eurojustu a Frontexu umoznili vyhladavat vsetky
relevantné typy zapisov v systéme a vykonavat vyhladavanie odtlackov prstov a rozsirené vyhladavanie. Okrem
toho bola funkcia AFIS obohatena o vyhladavanie odtlackov prstov odoberanych technikou priloZenia Styroch
prstov (slap fingerprints). Funkcie Eurojustu a Frontexu sa budy dat v plnej miere vyuzivat po validacii
a prepojeniich systémov.

AFIS —faza 2

Niektoré ¢lenské Staty (Belgicko, Ceska republika, Spanielsko, Island a Litva) pokrodili s validaciou a pripojenim
k systému AFIS —faza 1.

Projekt AFIS —faza 2 agentUra oficidlne spustila v Strasburgu 16. aprila. Agentura eu-LISA navrhla pocas SIS
AFIS PMF skombinovat projekt AFIS-faza2 sdalSimi biometrickymi poziadavkami vyplyvajocimi
z prepracovaného znenia nariadenia o SIS so zohladnenim tesného harmonogramu fazy navrhovania projektu
AFIS faza 2. Ciefom projektu AFIS —faza 2 je identifikovat poziadavky a prislusny navrh zlepsenia fungovania
systému a rozsirenia biometrickych vyhladavacich kapacit s daktyloskopickymi Udajmi o dlaniach a latentnych
odtlackoch prstov. Toto rozsirenie biometrického systému bude k dispozicii pre kontroly na hraniciach (bezné)
a na policajnych staniciach (osobitné). Tato nova funkcia sa pouzije aj ako sUcast policajnych vySetrovani. Po
faze navrhu projektu AFIS —faza 2 (september — december) jednotlivé zainteresované strany schvalili
dokument pouzivatelskych poziadaviek.2°

Pravidla transliteracie ICAO

Po 6 mesiacoch vyvoja agentura 9. oktdbra 2019 dokondila zavedenie pravidiel ICAO 2015 pre transliteraciu do
SIS II. Pre SIS Il to bol délezity Ciastkovy ciel a bolo to najnarocnejsie a najkomplexnejsie zlepsenie systému od
jeho uvedenia do prevadzky v maji 2013.

Transliteracia osobitnych narodnych znakov je zakladnou funkciou systému SIS Il a ulahcuje vytvaranie zapisov
aich vyhladavanie pri hladani v systéme. V roku 2018 agentura na zdklade incidentu, ktory nahlasili niektoré
Clenské staty, zistila, Ze SIS Il neobsahuje hodnoty uvedené v najnovsich Specifikaciach ICAO. Medzinarodna
organizacia civilného letectva (ICAO) aktualizovala specifikacie strojovo Citatelnych cestovnych dokladov
v roku 2015 prostrednictvom novych transliteracnych tabuliek. Tento Uspesny vyvoj SIS Il dokazuje vynikajucu
spolupracu agentury s odbornikmi z ¢lenskych Statov, ktori prispeli k posudeniu problému a formulacii rieSenia.

Zvysenie kapacity vyhladavania

Projekt na zvysSenie kapacity vyhladavania v systéme SIS bol spusteny 1. aprila. Zvysenie kapacity vyhladavania
je vyznamnou zmenou centrdlneho systému SIS a potrebné je, aby zodpovedalo rasticemu vyuzivaniu zo
strany clenskych Statov a exponencidlnemu narastu poctu zapisov. Kapacita zapisov dosiahne napokon
130 milidnov. Projekt bol rozdeleny do troch hlavnych faz: prva verzia bola zavedena a zahffiala modernizaciu
softvéru Weblogic.>* Druhd verzia sa bude tykat vyhladavaca. Napokon v tretej verzii bude zavedena
aktualizacia databazy.

20 Fazarealizacie sa zacala v januari 2020.

21

Prva verzia bola zavedend v prvom Stvrtroku 2020.
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Integracia novych pouzivatelov

Agentura eu-LISA pokracovala v podporovani tej ¢asti komunity SIS, ktora este nie je pripojend k produkénému
systému. V 3. Stvrtroku 2019 sa zacal projekt pripojenia Cyperskej republiky. Agentura eu-LISA spolupracovala
so zastupcami ministerstva vnutra a jeho policajnymi silami pri zacati projektu a Skoleniach. Vyznamny pokrok
sa dosiahol v sUvislosti s integréciou irskej republiky: v decembri 2019 bola prijata zavere¢na sdhrnna sprava
o testoch, ktord viedla k technickej pripravenosti na integraciu do SIS v roku 2020. V Stvrtom Stvrtroku 2019
bolo uskuto¢nené pripojenie agentury Frontex do SIS ako klucovy aspekt vyplyvajuci z prepracovaného znenia
nariadenia o SIS.

VIS/BMS

Cielom vyvoja v roku 2019 bolo zabezpecit jeho dostatocnu kapacitu na uspokojenie rastucich potrieb ¢lenskych Statov

vyplyvajucich z vykonavania spolo¢nej vizovej politiky EU. Tento vyvoj zahffial VIS a BMS, ako aj testovacie prostredia

spristupnené ¢lenskym statom. Agentura pracovala aj na integracii novych pouzivatelov (Europol, pasivny pristup pre

Bulharsko a Rumunsko). Vyvoj VIS/BMS bol vyrazne ovplyvneny buducim prepojenim medzi VIS a EES.

Narast vyrobnych kapacit

Projekcie pravidelne vypocitava agentura eu-LISA v ramciriadenia kapacit s cieflom predvidat vhodné opatrenia
na predchadzanie akémukolvek nedostatku a kritickému vplyvu na operacie. Prva verzia VIS, ktora zacala
fungovat vroku 2011, mala zvladnut az 100 miliénov Ziadosti. Hibkova analyza vroku 2015 ukézala, ze
priemerny rozsah ziadosti o vizum bol vyrazne vyssi, ako sa ocakavalo, ¢o viedlo k nizSej Uloznej kapacite, nez
bol cielovy pocet Ziadosti. Od tohto okamihu sa prijimali opatrenia na dosiahnutie potrebnej Urovne Uloznej
infrastruktury. V dosledku toho v juni 2019 bola zavedend nova verzia, ¢im sa zvysila Ulozna kapacita systému
VIS na 100 milidnov zaznamov. Ocakava sa, Ze tato Uroven kapacity pokryje dlhodobé potreby ¢innostis urcitou
rezervou na zvladnutie potenciadlnych buducich rozhodnuti alebo udalosti, ktoré by viedli k zvySenému
vyuzivaniu systému VIS a potrebe dodatocnej kapacity.

Zvysenie kapacity databazy BMS tiez pokrocilo s podrobnym navrhom technického riesenia, konfiguraciou
prostredia a realizaciou testovacej kampane projektu. Projekt bol technicky pripraveny na dokoncenie a vydana
verzia bola pripravena na zavedenie v 4. Stvrtroku 2019. Po incidente, ku ktorému doslo v 2. Stvrtroku, si viak
produkény systém BMS vyzadoval v druhej polovici roka 2019 dalsie testy. Medzi¢asom bol zaznamenany
pokles poctu novych Ziadosti o viza, o prispelo k znizeniu kratkodobej priority tohto zvySovania kapacity.
Potom sa rozhodlo, Ze odklad zavedenia tejto verzie je z hladiska ¢innosti agentury uskutocnitelny, a preto
predloZenie tejto verzie bolo presunuté na prvy polrok 2020.

Testovacie prostredie

V nadvaznosti na vyvoj systémov VIS/BMS a zvysenie ich kapacity boli na Ucely testovania Uspesne vyvinuté
nové podkladové databazy. Tieto nové podkladové databazy musia byt vacsie, aby zodpovedali novej kapacite
systémov VIS a BMS. Potrebné bolo tiez, aby boli reprezentativnejsie na Ucely zvysenia kvality testov a aby
mohli byt vzajomne prepojené na umoznenie testovania medzi koncovymi bodmi. Dokonceny projekt zahrfnal
aj niektoré skusobné rieSenia s rychlym Ucinkom, napriklad automatizaciu niektorych testovacich faz alebo
dokumentdciu nastrojov pouzivanych na vykonnostné testy.

Zavedenie platformy na testovanie medzi koncovymi bodmi systému SIS/BMS bolo ukoncené v 1. Stvrtroku
2019. Cielom tohto projektu bolo vytvorit neautorizované rieSenie testovania medzi koncovymi bodmi vyuzitim
priemyselnych Standardnych nastrojov (zahrfiajuce funkéné a nefunkéné aspekty) pre VIS a BMS. V ramci
projektu sa uskutocnilo aj overenie koncepcie monitorovacieho nastroja na vykonavanie testu. Nova platforma
na riadenie testov je teraz zavedena a funguje.
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Naplanované bolo rozsirenie testovacieho prostredia na 100 % predprodukénej kapacity s cieflom zosuladit
testovacie podmienky s produkénymi podmienkami, ¢o viedlo k presnejsim testom vykonnosti a odolnosti.
Medzitym vsak pridelené rozpoctové prostriedky a zdroje museli byt prehodnotené, aby sa mohol zacat projekt
prepojenia VIS-EES, ktory ma vyssiu prioritu a podlieha prisnejSim obmedzeniam planovania.

Po kritickom incidente v roku 2019 na vSetkych testovacich platformach pocas dvoch tyzdnov clenské Staty
vyjadrili potrebu zaviest osobitnU dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb (SLA) a testovacie prostredia, ktoré
budu menej nachylné na zlyhanie. Z tohto dévodu sa zacal Specialne zamerany projekt s cielom zlepsit odolnost
testovacej infrastruktury VIS a zlepsit monitorovanie a schopnost reakcie v pripade zlyhania.??

Optimalizacia zdrojov VIS/BMS

Na Ucely efektivneho vyuzivania vypoctovych zdrojov VIS/BMS agentura planovala zlepsit front-end
konfiguraciu VIS/BMS s cielom zosuladit distribUciu transakcii so skutoénym vyuzivanim ¢&lenskymi Statmi.
V roku 2019 bola dorucena a prijatd analytickd sprava o nastaveni priepustnosti transakcii VIS/BMS. Medzitym
sa vSak dospelo k zaveru, Ze zavedenie prepojenia VIS-EES by malo na vyuZzivanie a distribUciu transakcii
VIS/BMS vyznamny vplyv. Na zaklade toho planovanie realizacie na doladenie priepustnosti transakcii nebolo
mozné. Hned po zverejneni prognéz o konec¢nom vyuziti systému EES sa znovu vykona analyza zaloZend na
rovnakom modeli azacne sa realizacia. Na druhej strane virtualizdcia BMS, ktora bola technickym
predpokladom pre doladovanie priepustnosti transakcii, bola zavedena aspustena v produkénych
a neprodukénych prostrediach.

Cielom refaktorovania systému VIS pre projekt flexibilného doladovania transakcii, ktory sa zacal v roku 2017,
bolo overenie koncepcie s ciefom zlepsit flexibilitu kapacity a vykonnosti systému VIS pomocou dynamického
modelu zaloZzeného na sluzbach. Projektom prepojenia VIS a EES sa v3ak zaviedli nové poziadavky a technické
obmedzenia, ktoré nie sU v sulade s tymto projektom. Okrem toho nebola splnena kriticka poZziadavka ,nulove;
doby necinnosti". Na zaklade toho sa usudilo, Ze vystup z tohto overenia koncepcie nemozno pouzit na dalsi
vyvoj systému VIS.

Integracia novych pouzivatelov

V auguste 2019 bola podpisana osobitna zmluva na pripravu pasivneho pristupu do systému pre Bulharsko
a Rumunsko a tiez potencialne pre Chorvatsko, ak by tak rozhodla Eurépska rada. Tento pasivny pristup (pravo
vyhladavat v systéme VIS) je predpokladom na to, aby clenské Staty mohli zaviest a pouzivat systém EES. Pre
vSetky tieto Clenské Staty agentura eu-LISA nadalej poskytovala podporu pri testovani a odbornej priprave.
Realizacia pokracovala s miernym oneskorenim v désledku dodatocného testovania potrebného na Upinu
validaciu funkcnosti. Zavedenie suvisiacej verzie VIS je planované v juni 2020.

Delegacia eu-LISA popri Ucasti na pristupovom zasadnuti o SIS na Cypre navstivila aj cyperské ministerstvo
zahranicnych veci, aby prediskutovala plany odbornej pripravy pre svoje centralne operacie.

Projekt integracie Europolu pokracoval: zmluva tykajuca sa ziadosti o zmenu bola podpisana a koncom juna sa
zacala kampan na testovanie suladu. Tato funkcia bola zavedena v produkcii v oktdbri 2019. Avsak, kedze
narodné rozhranie este nie je Uplne hotové, Europol asi nebude moct vyuzivat svoj pristup pred 1. Stvrtrokom

2020.

Eurodac

Vroku 2019 vsetky projekty naplanované pre systém Eurodac suviseli s konkrétnym technickym vyvojom.

Spoluzakonodarcovig, Zial, eSte stale neprijali prepracované znenie nariadenia Eurodac a cely funkény vyvoj systému bol

pozastaveny.

Projekt sa v sUcasnosti skima a jeho realizacia sa planuje do 2. Stvrtroka 2020.
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Komunikaény model

Agentura planovala zmenit komunika¢ny model systému Eurodac na webové sluzby v roku 2019. Ciel'a rozsah
projektu boli predlozené poradnej skupine pre systém Eurodac, ktora vydala zaporné stanovisko k realizacii
tohto vyvoja pred prepracovanim nariadenia o systéme Eurodac. Podla poradnej skupiny pre systém Eurodac
by ndkladna zmena na narodny pristupovy bod nepriniesla pridant hodnotu z hladiska prevadzkovej ¢innosti.
Webové sluzby by boli potrebné po zavedeni prepracovanej verzie, ked'sa medzi ¢lenskymi Statmi a centralnym
systémom Eurodac bude vymienat vacsie mnozstvo Udajov. Okrem toho navrh infrastruktUry systému Eurodac
uZ nie je najmodernejéi a nespifa poziadavky stanovené v nariadeniach o interoperabilite. Planuje sa preto
UplIna rekonstrukcia systému Eurodac vratane jeho komunikacného modelu zalozeného na webovych sluzbach
pri zavadzani novych funkcii vyplyvajicich z novych pravnych nastrojov systému Eurodac.

Prvé zasadnutie expertnej skupiny pre UMF Eurodac (univerzalny format sprav) sa uskutocnilo v marci. Tuto
skupinu iniciovala agentura z dévodu zmien komunikaéného modelu webovych sluzieb, ako aj buduceho
forméatu vymeny Udajov v rdmci interoperability. Uéelom tejto skupiny je pod vedenim agentury eu-LISA viest
pripravné prace na rozsireni UMF/azyl a zabezpecit prepojenie medzi poradnou skupinou pre systém Eurodac
a zavedenym riadenim projektu UMF. Skupina bude tiez prispievat informaciami pre buduci vyvoj siete
DubliNet, ako je napriklad prechod od formularov PDF (Portable Document Format) na webové formulare,
ktoré sU vsulade s UMF. Do tohto procesu boli zapojené aj dalSie zainteresované strany, napr. EASO.
V septembri sa uskutocnilo druhé stretnutie expertnej skupiny. VSetky pripady pouzivania systému Eurodac (na
zaklade pévodného navrhu prepracovaného znenia nariadenia o Eurodac) boli vybrané a analyzované.

Integracia so spolo¢nou zaloznou infrastrukturou

V zaujme zvysenia efektivnosti v priebehu vykazovaného obdobia pokracovala integracia systému Eurodac so
spolo¢nou zaloznou infrastrukturou. Prva faza, t. j. prechod na fyzické uchovavanie zaloznych Udajov v rdmci
infrastruktury CSI, bola dokoncend v juni. Druhd faza, modernizacia mechanizmu zalohovania ziadosti, bola
zrusena z dovodu technickych obmedzeni sucasnej infrastruktury systému Eurodac. Z tohto dovodu bolo
prijaté rozhodnutie prejst namiesto toho na zalozné sluzby CSI, ktoré budu k dispozicii v roku 2020.

Studia multispektralneho zobrazovania

V aprili a maji agentura eu-LISA uskutocnila studiu s cielom posudit, ¢i by pouzivanie multispektralnych
zobrazovacich zariadeni (MSI) na skenovanie odtlackov prstov ovplyvnilo fungovanie centralneho systému
Eurodac. Tato $tudia sa uskutodnila s podporou Svédska a Nérska vramci mandatu poradnej skupiny pre
systém Eurodac. V studii sa dospelo k zaveru, ze pouZzivanie MSI nezhorsuje vykonnost systému Eurodac.
Systém Eurodac je okrem toho schopny spracuvat snimky odtlackov prstov zachytené pomocou skenerov MSl
rychlejSie v porovnani's optickymi zivymi skenermi. To znamena, Ze v pripade velkého objemu transakcii moze
pouzivanie MSI skratit cakacie lehoty pri odpovediach na pozitivnu lustraciu. Okrem toho by pouzivanie
technoldgii MSI neznizilo suc¢asnu Uroven presnosti centralneho systému Eurodac. Na zaklade vysledkov Studie
agentura eu-LISA dospela k zaveru, ze pouzivanie skenovacich technoldgii MSI sa mdze zaviest sbezne s inymi
technoldgiami v zavislosti od potreby a rozpoctu kazdého ¢lenského Statu. Sprava, v ktorej sU zhrnuté zistenia
tejto Studie, bola uverejnena na webovom sidle agentury eu-LISA.*3

Vysoka dostupnost rozsiahlych informacnych systémov

Systémy zverené agentUre maju zasadny vyznam pre kontrolu hranic, vnitorny bezpec¢nost a riadenie migracie v EU.

AgentUra musi preto zabezpecit ich nepretrzity dostupnost pre ¢lenské taty a prislusné agentdry EU. Systémy SIS, VIS

a Eurodac vsak boli vyvinuté v réznom case a suU zalozené na odlisnych architekturach, ktoré nezabezpecuju Uplne ich

vysoku dostupnost.

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf.
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V &lanku 10 nariadenia o zriadeni agentury je stanovené: ,Ak sa pravnymi aktmi Unie, ktorymi sa upravuju systémy, od
agentUry vyzaduje, aby zabezpecila fungovanie tychto systémov 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a bez toho, aby boli
dotknuté uvedené pravne akty Unie, agentUra na splnenie tychto poziadaviek implementuje technické riedenia. Ak si
tieto technické rieSenia vyzaduju zdvojenie systému alebo zdvojenie komponentov systému, implementuju sa len po
vykonani nezavislého posudenia vplyvu a analyzy ndkladov a prinosov, ktorych vypracovanie zada agentura, a po
konzultaciach s Komisiou a kladnom rozhodnuti spravnej rady."

Okrem toho v ¢lanku 4 ods. 4 nového nariadenia o systéme SIS prijatého v novembri 2018 je stanovené, Ze ,agentura
eu-LISA zavedie technické rieSenia na posilnenie nepretrzitej dostupnosti SIS bud sucasnou prevadzkou CS-SIS
a zaloznej kopie CS-SIS, pod podmienkou, Ze zalozna kdpia CS-SIS bude nadalej sposobila zaistit prevadzku SIS
v pripade zlyhania CS-SIS, alebo duplikaciou systému alebo jeho zloZiek. Bez ohladu na procesné poziadavky stanovené
v ¢lanku 10 nariadenia (EU) 2018/1726, agentura eu-LISA najneskér 28. decembra 2019 vypracuje $tidiu 0 moznostiach
technickych rieSeni, ktora bude obsahovat nezavislé posudenie vplyvu a analyzu nakladov a prinosov.

Agentura eu-LISA zacala pracovat na posudeni vplyvu (IA) v roku 2019. PosUdenie vplyvu vSak bolo navrhnuté v 2 fazach,
aby sa zabezpecila konzistentnost jeho vysledkov vo vietkych systémoch a maximalizovali prevadzkové prinosy. Ciefom
prvej fazy bolo vypracovat vieobecné nezavislé posidenie vplyvu a analyzu nakladov a prinosov réznych moznosti
orientovanych na kapacity pre nepretrzitu dostupnost vSetkych systémov zverenych agenture. Tato faza bola zamerana
na vykonnost a vysoku dostupnost systémov a podrobne sa v ramci nej skumali existujuce a buduce potreby technickych
rieSeni z hladiska hostitelskych kapacit na technickych pracoviskach a rizik suvisiacich so sucasnou prevadzkovou
Strukturou, pricom sa posudzovali a porovnavali moznosti na vysokej Urovni na rozsirenie kapacit a nadbytocnosti na
pracoviskach. Prva faza posudenia vplyvu bola dokonéena v marci 2020.

Agentura bude pokracovat v druhej faze posudenia vplyvu aj v roku 2020, aby splnila pravnu poziadavku nezavislého
posUdenia vplyvu a analyzy nakladov a prinosov technickych moZnosti na posilnenie nepretrzitej dostupnosti. Cielom
posUdenia je podrobne opisat technické riesenia a rieSenia v oblasti architektury pre nepretrzity dostupnost systémov
zverenych agenture vratane podrobnejsej technickej analyzy a analyzy nakladov a prinosov. Vysledkom druhej fazy
posuUdenia vplyvu bude komplexné porovnanie identifikovanych technickych rieseni, ktoré ulahcia agenture urcit
prednostny spdsob napredovania, pricom sa zohladni a vyuzije Struktura novych systémov (EES, ETIAS, komponenty
interoperability), ktord je de facto navrhnutd tak, aby podporovala nepretrzity dostupnost (rezim aktivny/aktivny).
Konecné vysledky posudenia vplyvu budu predlozené spravnej rade v novembri 2020.

Praktické zavedenie novej architektury pre vysoky dostupnost tychto systémov sa vsak moze zacat az v roku 2022
a zavisi od dostupnosti potrebnych rozpoctovych prostriedkov v rdmci nového VFR na roky 2021 — 2027.

1.1.3 Rozvoj a zavadzanie novych systémov

EES

Vroku 2019 agentura pokracovala vo svojej praci na zavedeni systému EES v Uzkej spolupraci s ¢lenskymi Statmi
a Eurdpskou komisiou. Vzhladom na zlozitost ¢innosti v oblasti zavadzania bola praca organizovana ako program, ktory
zahrna tieto projekty:

e centralny systém EES,

e EESBMS asBMS,

e webova sluzba EES.

e rozhranie systému EES so spolo¢nym registrom pre podavanie sprav a statistiku,
e interoperabilita systému VIS-EES,

e siet (vratane komunikacnej infrastruktury VIS).

Koncom roka 2019 zavadzanie pokracovalo podla planu s mensimi odchylkami, ktoré neovplyvnili vseobecny
harmonogram a klucové Ciastkové ciele. Podrobné informacie o stave jednotlivych projektov st uvedené dalej.
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Centralny systém EES

AgentuUra eu-LISA uverejnila 17. mdja 2019 vyzvu na predkladanie ponuk v suvislosti s ramcovou zmluvou
o vyvoji systému EES. Zakazka bola zadana konzorciu 3 spolo¢nosti: IBM Belgium, Atos Belgium a Leonardo.
Celkovy strop rdmcovej zmluvy o EES je vyse 142 mil. EUR na obdobie maximalne Siestich rokov. Prvé osobitné
zmluvy na vykondvanie pracovnych skupin 1 a 2 boli podpisané 3. juna 2019.

Koncom decembra 2019 bola dokonéena faza zostavenia programu (WP 1). V3etky vysledky boli agenture
predloZzené vcas aagentura ich preskimala podla harmonogramu. Faza poziadaviek a Specifikacii (WP 2)
obsahuje niekolko komplexnych vystupov suvisiacich s podrobnymi poziadavkami na systém ajeho
architekturu. Zahrmaju funkéné Specifikacie systému, jeho podrobny technicky navrh arozhranie medzi
centralnym systémom a systémami ¢lenskych Statov a Europolu, ako aj so systémom VIS. Od decembra 2019
praca postupuje rychlym tempom, aj ked boli zaznamenané urcité oneskorenia. Nema to vSak ziadny vplyv na
planovanu dostupnost centralneho systému na zacatie testovania s ¢lenskymi Statmi koncom roka 2020 anina
planovany datum uvedenia do prevadzky vo februari 2022. Faza vyvoja (WP3) sa tiez zacala podpisanim dvoch
osobitnych zmlUv 23. decembra na pokrytie dodania a inStalacie jednotného narodného rozhrania (NUI) a na
obstaranie licencii na automatizaciu zavadzania vydanych verzii.

EES BMS a sBMS

Faza 1 obmedzenej vyzvy na predkladanie ponuk v uzSom konani v stvislosti so systémom EES BMS sa zacala
20. juna 2018. Ponuky bolo potrebné predlozit do 1. oktobra 2018 a po tomto termine nasledovalo hodnotenie,
ktoré bolo nasledne dokonéené. Co sa tyka technickych $pecifikacii verejného obstaravania, agentura ich mala
pripravené do polovice februara 2019. Vzhladom na znacny pokrok, ktory sa dovtedy dosiahol v suvislosti
s nariadeniami o interoperabilite (ktoré napokon nadobudli Ulinnost 11.juna 2019), agentUra eu-LISA
a Komisia povazovali za uzito¢né prediskutovat dostupné moznosti, ako zohladnit tento pokrok vo verejnom
obstaravani v suvislosti so systémom BMS EES. Po niekolkych kolach dvojstrannych rokovani agentura eu-LISA
a Komisia dospeli k zaveru v spolo¢nom oznameni, Ze rozsah verejnej sutaze by sa mal rozsirit tak, aby zahrnal
prechod na sBMS systémov VIS, SIS Il, Eurodac a ECRIS-TCN. Tato moznost si vyzadovala zrusenie postupu
LISA/2018/RP/o2 EES BMS, co sa uskutocnilo 8. aprila 2019. Agentura odhadovala, Ze s tymto pristupom pri
predizeni harmonogramu postupu verejného obstaravania pre EES BMS/sBMS sa uetri g az 12 mesiacov
v pripade vykonavania nariadeni o interoperabilite. V sulade s rozsirenym rozsahom verejného obstaravania
bolo prijaté rozhodnutie, Ze biometrické Udaje pre systém VIS budu tiez okamzite vyuZzivat spoloc¢nu sluzbu
sBMS bez toho, aby boli jej biometrické Udaje presunuté do systému EES na prechodny systém, ¢o povedie
k odhadovanym Usporam vo vyske 30 mil. EUR. Nova vyzva na predkladanie ponuk (faza 1) bola zverejnend
7. maja 2019 s datumom predlozenia 26. jUna 2019. Faza 2 verejného obstaravania sa zacala 15. augusta 2019

a skoncila 20. decembra 2019.24

Sucastou vyzvy na predkladanie ponuk v ramci sSBMS je aj subor pouzivatelského softvéru EES (USK), ktory je
potrebny na zabezpecenie kvality biometrickych Udajov. Dokoncila sa interna konsolidacia poziadaviek pre
USK so zapojenim timov EES, VIS, SIS a Eurodac.

Webova sluzba systému EES pre dopravcov a statnych prislusnikov tretich krajin (pouzitelna aj v kontexte
systému ETIAS)

Agentura eu-LISA spolu s agentirou Frontex prispela k priprave vykonavacieho nariadenia o dopravcoch zo
strany Komisie, ktoré sa vztahuje na povinnosti dopravcov prostrednictvom vyuzivania rozhrania pre dopravcov
(webova sluzba EES a brana pre dopravcov systému ETIAS), ako aj k priprave vykonavacieho aktu pre verejné
weboveé sidlo a aplikacie pre mobilné webové sidla.

24 Posudzovanie ponuk sa zacalo v januari 2020, v marci 2020 bolo prijaté rozhodnutie o zadani zakazky a ramcova zmluva bola podpisana v aprili 2020.
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Prvé neformalne stretnutie pracovnej skupiny pre dopravcov, ktoré spolocne zorganizovala agentura eu-LISA
a Komisia, sa uskutocnilo 4.juna 2019 vBruseli. Ciefom pracovnej skupiny pre dopravcov je zvysit
informovanost zdruzeni dopravcov o ich povinnostiach vyplyvajicich z nariadeni o systéme EES a ETIAS, ako
aj zo Schengenského dohovoru. Monitoruje tiez stav pripravy dopravcov na vykonavanie uvedenych pravnych
predpisov vratane vsetkych relevantnych prevadzkovych/technickych aspektov a diskutuje o nich. Na prvom
stretnuti sa zUcastnilo 40 Ucastnikov od 17 zastupcov dopravcov, ktori boli vyzvani, aby odpovedali a poskytli
svoju Uvodnu spatnu vazbu. Druhé stretnutie pracovnej skupiny sa konalo 20. septembra a tretie stretnutie sa
konalo 19. decembra. Ad hoc technicka skupina dopravcov bola vytvorena ako vedlajsia skupina pracovnej
skupiny dopravcov a jej prvé zasadnutie sa konalo 6. novembra a sUstredila sa na technické prvky potrebné na
zavedenie webovych sluzieb systémov EES a ETIAS.

Agentura eu-LISA vykonava zaroven niekolko ¢innosti potrebnych na vypracovanie Uplného balika technickych
Specifikacii zahffajucich prognoézu vyvoja webovych sluzieb EES/ETIAS s ciefom uviest prislusny pracovny balik
v ramci existujucej ramcovej zmluvy o zavedeni systému EES.

Vsetky tieto Cinnosti vytvoria vstupy, ktoré sa pouziju na finalizaciu technickych Specifikacii webovych sluzieb
EES/ETIAS.

Rozhranie centralneho Uloziska na ucely podavania sprav a Statistiky

Systém EES musi pre clenské Staty poskytovat spravy a Statistiky podla poziadaviek stanovenych v ¢lanku 63
nariadenia o EES. Subezne prebieha Sirsia iniciativa orientovana na interoperabilitu zamerana na vytvorenie
spoloc¢ného Uloziska pre spravy a Statistiky vsetkych systémov eu-LISA avdecembri 2019 bola predlozena
technicka studia (pozri oddiel o interoperabilite, strana 40). V studii sU vymedzené technické specifikacie
anavrhuje sa vnej rozpocet a harmonogram pre rozhranie informacnych systémov agentUry eu-LISA so
spolocnym Uloziskom vratane systému EES. Na zaklade Specifikacii sa v druhom Stvrtroku 2020 projekt zacne
v rdmci ramcovej zmluvy o systéme EES s cielom vytvorit rozhranie systému EES s registrom.

Interoperabilita systému VIS-EES

V sulade s orientacnym planovanim zacala agentUra eu-LISA pracovat na interoperabilite VIS-EES. Agentura
v spolupracis dodavatelom VIS posudila vplyv nariadenia o systéme EES na systém VIS. Vymedzenie funkénych
Specifikacii sa zacalo v aprili 2019 a ¢lenské Staty boli poziadané, aby sa zucastnili na preskimani dokumentu
o riadeni rozhrania (ICD). Na zabezpecenie v¢asného pokroku sa v aprili, maji a juni 2019 konali 3 zasadnutia
skupiny pre riadenie zmien. Tento dokument bol formalne potvrdeny komponentom VIS vyboru pre systém
SIS/VIS v septembri 2019 a ¢lenskym Statom bol doruceny do konca toho istého mesiaca. Zmeny tykajuce sa
BMS sa budu riesit az po uzavreti zmluvy o SBMS, aby sa neovplyvnil postup verejného obstaravania tykajuci sa
sBMS.

Siet (vratane komunikacnej infrastruktury VIS)

Sietovy projekt sa realizuje v troch fazach: prva faza zahfna Studiu uskutocnitelhosti s cielom urit technickd
a finan¢nu uskutocnitelnost modernizacie a druha faza zahfia testovanie novovyvinutych technickych prvkov
v prostredi sandboxu a s pilotnymi ¢lenskymi Statmi. Tretia faza pozostava zo zavedenia potrebnych zmien
existujucej komunikacnej infrastruktury VIS s cielom prispdsobit systém EES.

Prva faza projektu bola Uspesne dokoncenad. Druha a tretia faza prebiehaju a sU na dobrej ceste. Aktualizacia
komunikacnej infrastruktury VIS je podrobnejsie uvedena v oddiele Infrastruktura a siete (pozri stranu 42).

ETIAS

Po nadobudnuti Ucinnosti nariadenia o ETIAS agentura eu-LISA pristUpila k jeho vykondvaniu, zacala potrebnymi
riadiacimi StruktUrami a organizaciou prace na vyvoji systému.
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V prvom polroku 2019 agentura zriadila potrebné riadiace organy pre systém ETIAS. Rada pre riadenie programu ETIAS

(PMB) sa zisla 1. februara 2019 v Strasburgu na prvom zo svojich mesaénych zasadnuti. Podla nariadenia o ETIAS sa

posobnost poradnej skupiny pre systém EES rozsirila, aby zahfriala systém ETIAS a prvé zasadnutie spolo¢nej poradne;j

skupiny EES-ETIAS sa konalo 13.-14. marca vsidle agentUry v Tallinne. Zaroven boli usporiadané Specializované

trojstranné technickeé stretnutia medzi agenturou eu-LISA, agenturou Frontex a Europolom s cielom zabezpedit ucinnu

technicku spolupracu a koordindciu medzi tymito 3 agenturami.

Praca na vyvoji a zavedeni systému ETIAS bola StruktUrovana do programu s tromi réznymi fazami:

Pripravna faza sa zacala v roku 2018 a ma trvat do konca druhého Stvrtroka 2020, pricom agentura v sucasnosti
pripravuje validaciu technickych Specifikacii verejnej sUtaze (TTS).

Faza verejného obstaravania sa zacala v 3. Stvrtroku 2019 vytvorenim postupu verejného obstaravania —
prierezovy technicky ramec askondi podpisom zmlUv azadatim pripravy navrhu avyvoja systému ETIAS
v 3. Stvrtroku 2020.

Realizac¢na faza bude pozostavat z 3 hlavnych postupov: po prvé, podrobna analyza poziadaviek a navrh
systému ETIAS; po druhé vyvoj systému a po tretie, testovanie systému a uvedenie do prevadzky.

Pripravna faza v sucasnosti prebieha a pozostava zo 4 subeznych oblasti pracovnych okruhov: nabor zamestnancov,

pravne pracovné postupy, technické pracovné postupy a pracovné postupy v oblasti prierezového obstaravania.

Pracovny okruh tykajici sa naboru zamestnancov

AgentUra vramci svojej prace voblasti naboru zamestnancov identifikovala vhodné profily na pripravy,
vykonavanie a prevadzku systému ETIAS na zaklade posudenia chybajucich spbsobilosti. Identifikované profily
boli zoskupené s ciefom urychlit proces prijimania zamestnancov asuU zosuladené snovou organizacnou
Strukturou agentury. Ku koncu roka 2019 bolo obsadenych 10 z 19 pracovnych miest.

Pravny pracovny okruh

Agentura podporuje Eurdpsku komisiu a clenské Staty vramci zasadnuti Vyboru pre inteligentné hranice
a expertnej skupiny pri priprave prislusnych pravnych aktov potrebnych na vypracovanie technickych
Specifikacii ETIAS. Spolu s naslednymi zmenami v systéme ETIAS sU na dokoncenie technickych Specifikacii
potrebné stabilné verzie pravnych aktov. Za stabilné sa povazuje mat 6 vykonavacich aktov a 6 delegovanych
aktov. Maly pokrok sa zaroven dosiahol v suvislosti s vykonavacim aktom o Sifrovani kontrolného zoznamu
systému ETIAS. Styri vykonavacie adelegované akty vyplyvajuce znariadeni o interoperabilite boli
identifikované ako akty, ktoré maju vplyv na systém ETIAS. Na zaklade toho bola praca na tychto aktoch
prioritou v ramci Vyboru pre inteligentné hranice (format interoperability) a zosuladeny bol harmonogram pre
ich stabilizaciu (odhadom 1. Stvrtrok 2020). Posudenie vplyvu naslednych zmien v systéme ETIAS sa zacalo
koncom oktdbra. Od konca roka 2019 nasledné zmeny eSte stéle nie sU prijaté. Napriek tomu sa agentura
v pripade oboch systémov EES aj ETIAS pripravila auz zohladnila poziadavky uvedené v dokumentacii.
Agentura eu-LISA okrem toho aktivne podporuje Komisiu pri vypracUvani vykondvacieho nariadenia
o dopravcoch v rdmci vyvoja systému ETIAS.

Technicky pracovny okruh

V ramci technického pracovného okruhu agentura pokracovala v priprave technickych Specifikacii. Po vzneseni
viacerych obav bol vypracovany plan napravy na zlepéenie kvality a Uplnosti technickych $pecifikacii. DalSie
odborné poznatky sa vyuzili na odstranenie zistenych nedostatkov a zostavajuce pripravné cinnosti tykajuce sa
technickych Specifikacii systému ETIAS do konca 2. Stvrtroka 2020. Rada pre riadenie programu ETIAS bola
splnomocnend, aby preskimala technické Specifikacie systému ETIAS a potvrdila sUvis medzi ¢lankami
v nariadeni osystéme ETIAS a pokrytim v prisluSnych oddieloch dokumentacie technickych Specifikacii
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systému ETIAS. Agentura pripravila a predlozila prehlad architektUry systému ETIAS ako sucast dokumentacie
technickych Specifikacii.

Agentura pripravila stratégiu testovania systému ETIAS a zaoberala sa iou na Urovni poradnej skupiny. Ciel'je
dvojaky: z hladiska planovania doladit vsetky suvisiace cinnosti, najma tie, ktoré zahriaju clenské Staty
a agentury; z hladiska pokrytia zabezpecit, aby boli pripravy na uvedenie do prevadzky (EiO) riadne pokryté.
Posledné menované sa vztahuje aj na testovanie medzi koncovymi bodmi v ramci prevadzkovej ¢innosti, kde
agentura poskytla ¢clenom poradnej skupiny viaceré scenare testovania. Ocakava sa, Ze Clenské staty, Frontex
a Europol poskytnu véasnu spatnu vazbu, aby sa tato ¢innost mohla dokoncit do konca roka 2020. Tato ¢innost
pomoze ¢lenskym Statom prepracovat ich prevadzkové postupy podla oblasti ¢innosti (viza, pristahovalectvo,
presadzovanie prava a hranice) a testovat ich spolu s novymi vnUtrostatnymi rieseniami IKT pred uvedenim do
prevadzky (EiO) systému ETIAS. Pomoze im to tiez pri budovani kapacit a prisluSnom skoleni svojich koncovych
pouzivatelov pred uvedenim do prevadzky systému ETIAS.

Prierezové obstaravanie

Prierezové obstaravanie, ktoré je Stvrtym okruhom, bolo zavedené v pripravnej faze a doplifia pociatoény
rozsah pripravnych cinnosti na systém ETIAS scieflom rieSit vyzvy vyplyvajuce zrozvijajuceho
a interoperabilného systému a prisposobit sa novej prierezovej organizacii agentury eu-LISA. Jeho cielom je
vytvorit zmluvny ramec pre navrh, vyvoj, testovanie a zavadzanie novych systémov, poc¢nuc systémom ETIAS.
V nadvaznosti na toto rozhodnutie sa v januari 2020 zacala priprava Specifikacii a vyzva na predkladanie ponuk
pre prierezovy technicky ramec (TEF).?5 Ocakava sa, ze bude dokonceny do zadiatku jula 2020, so zadanim
zakaziek na kazdu cast prierezového technického ramca (TEF): navrh, koordinacia, zabezpecenie kvality
a podpora integracie (¢ast 1); vyvoj (Cast 2) infrastruktUra — hardvér, softvér, suvisiace sluzby (Cast 3); testovanie
a kvalifikacia (Cast 4).

ECRIS-TCN

Nariadenie, ktorym sa zriaduje centralizovany systém na identifikaciu ¢lenskych sStatov, ktoré maju informacie
o odsudeniach statnych prislusnikov tretich krajin a oséb bez Statnej prislusnosti (ECRIS-TCN), nadobudlo Ucinnost
11. jUna 2019. Podla tohto nariadenia je agentura eu-LISA zodpovedna za vyvoj a prevadzkové riadenie systému ECRIS-
TCN, ktory je prvym rozsiahlym informacnym systémom, ktory agentura eu-LISA navrhla a vyvinula predovietkym na
justi¢né Ucely. V tejto suvislosti tento projekt znamené prvé formalne pripojenie agentury k justi¢nému spolo¢enstvu EU
a novym zainteresovanym strandm agentury, ako je GR JUST a Eurdpska prokuratura. Podobne ako v kontexte vyvoja
dalsich novych systémov agentura eu-LISA zacala pracovat na systéme ECRIS-TCN v 3 pracovnych okruhoch: priprava
verejného obstaravania, ndbor novych zamestnancov a podpora pripravy vykonavacich aktov a delegovanych aktov.
Pokial ide o prijimanie zamestnancov, k timu ECRIS-TCN sa v roku 2019 pripojil jeden zmluvny zamestnanec a v roku
2020 budu prijati Styria dalSi zmluvni zamestnanci. V rdmci pravnych pracovnych okruhov agentura eu-LISA Uzko
spolupracovala s Komisiou (GR JUST) a ¢lenskymi Statmi na priprave potrebnych posudeni vplyvu a dohdd o prispevku.
Agentura okrem toho poskytla podporu zasadnutiam vyboru pre systém ECRIS-TCN a expertnej skupiny. Agentura sa
zacala pripravovat aj na prevzatie referencného vykonavania systému ECRIS od GR JUST. Po jeho dokonceni agentura
eu-LISA bude zodpovedna za udrziavanie referencného vykonavania systému ECRIS a jeho dalsi vyvoj. V januari 2020 sa
uskutocnili pripravy na usporiadanie prvych zasadnuti poradnej skupiny a rady pre riadenie programu systému ECRIS-
TCN.

25 Postup sa zacal 29. januara 2020.
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1.1.4 Interoperabilita

Nariadenie (EU) 2019/817 o stanoveni ramca pre interoperabilitu medzi informa&nymi systémami EU v oblasti hranic
a viz a nariadenie (EU) 2019/818 o stanoveni rdmca pre interoperabilitu medzi informaénymi systémami EU v oblasti
policajnej a justi¢nej spoluprace, azylu a migracie nadobudli U¢innost 11. jUna 2019.

Po nadobudnuti U¢innosti nariadeni agentura prijala potrebné opatrenia na zavedenie architektury interoperability ako

programu s tromi roznymi fazami.

i. Pripravna faza sa zacala bezprostredne po prijati nariadeni o interoperabilite. Jej trvanie je naplanované do
konca 2. Stvrtroka 2020 s potvrdenim technickych Specifikacii verejného obstaravania.

ii. Faza verejného obstaravania sa zacala v 3. Stvrtroku 2019 vytvorenim postupu verejného obstaravania —
prierezovy technicky ramec askondi podpisom zmlUv azadatim pripravy navrhu avyvoja komponentov
interoperability v 3. Stvrtroku 2020.

iii. Realizacna faza bude pozostavat z3hlavnych postupov: (1) podrobna analyza poziadaviek anavrh
komponentov interoperability, (2) ich vyvoj a(3) ich zavedenie aintegracia do rozsiahlych informacnych
systémov.

Koncom roka 2019 prebiehala pripravna faza a pozostavala zo Styroch subeznych pracovnych okruhov: nabor, pravne
zalezitosti, technické zaleZitosti a prierezové obstaravania. Ich stav koncom roka 2019 je opisany dale;.

Na ulahcenie integracie existujucich a novych rozsiahlych informacnych systémov do novej architektury interoperability
agentUra dokoncila Studiu uskutolnitelnosti s nazvom ,Elaboration of a future architectural framework for
interoperable IT systems at eu-LISA: impact assessment and migration and integration plan* (Vypracovanie budiceho
ramca architektury pre interoperabilné informacné systémy v agenture eu-LISA: vplyvu a plan migracie a integracie).
Jeho vysledky boli zaclenené do poziadaviek na samostatné komponenty interoperability.

Okrem pozadovanych riadiacich organov agentura eu-LISA zriadila: radu pre riadenie programu interoperability
(IOPMB) a poradnu skupinu pre interoperabilitu (I0 AG), ktora ma dohliadat na vykonavanie a koordinovanie.cinnosti
zavadzania. Prvé zasadnutie rady 10 PMB sa uskutocnilo koncom oktdbra 2019. Prvé zasadnutie poradnej skupiny pre
interoperability sa uskutocnilo v januari 2020.

Pracovny okruh tykajuci sa naboru zamestnancov
Ku koncu roka 2019 bolo obsadenych 11 z 27 pracovnych miest.
Pravny pracovny okruh

Agentura podporuje Eurdpsku komisiu a ¢lenské Staty pri priprave prislusnych pravnych aktov v rdmcizasadnuti
vyboru pre interoperabilitu a expertnej skupiny. Komisia spolu s agentUrou urcila vykonavacie a delegované
akty potrebné ako priority pre zacatie potrebnych ¢innosti verejného obstaravania v stlade s harmonogramom
vykonavania. Na zaklade toho sa rozhodlo, Ze sa do konca roka 2019 vypracuje 6 aktov, dalSich 5v prvom
polroku 2020 a2 v 1. Stvrtroku 2021. Akty tykajuce sa uvedenia do prevadzky sa vypracuju hned, ako budu
k dispozicii jasné informacie o tom, i prislusny systém méze byt uvedeny do prevadzky. Dva akty, ktorymi sa
predlZuje prechodné obdobie pre ESP a MID, sa vypracuju len v pripade potreby.

Podla planu do konca roka 2019 sa v pripade 6 aktov dospelo k stabilnej podobe po diskusii v expertnej skupine
pre interoperabilitu a v komitologickom vybore, kde sa dosiahol vieobecny konsenzus. Su to tieto akty:

e Delegovany akt, ktorym sa stanovuju podrobné pravidla fungovania centralneho Uloziska CRRS.

e Delegovany akt, v ktorom su stanovené postupy na urcenie pripadov, v ktorych Udaje o totoznosti
mozno povazovat za rovnaké alebo podobné.

e Vykonavaci akt tykajuci sa postupu pre Eurdpsky vyhladavaci portal (ESP) na vyhladavanie
vinformacnych systémoch a formatu odpovedi.
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e Vykonavaci akt o technickych podrobnostiach profilov ESP.

e Vykondvaci akt tykajuci sa monitorovania vykonnosti spolocnej sluzby porovnavania
biometrickych Udajov avykonavaci akt tykajuci sa technickych pravidiel prepojenia Udajov
z roznych informacnych systémov.

Technicky pracovny okruh

Cielom tejto oblasti pracovnych postupov je pripravit technické Specifikacie pre komponenty interoperability.
Pokrok dosiahnuty v kazdej z tychto oblasti je uvedeny dale;.

Eurdpsky vyhladavaci portal (ESP)

Koncom roka 2019 boli technické Specifikacie verejného obstaravania pre ESP v Stadiu pripravy. Podla planov
agentUry budy dokoncené do konca juna 2020. Po preskumani spravnou radou vsulade s clankom sy
nariadenia (EU) 2019/818 sa zadiatok vyvoja olakéva v druhej polovici roka 2020.

Spolocna sluzba porovnavania biometrickych udajov (sBMS)
Koncom roka 2019 verejného obstaravanie na vyvoj sBMS este stale prebiehalo.?® Vyvoj sBMS sa uskuto¢ni
subezne s vyvojom systému EES, ¢im sa usetri znacné mnozstvo Casu a Usilia.

Centralne Ulozisko na ucely podavania sprav a Statistiky (CRRS)

Koncom roka 2019 sa pripravovali technické Specifikacie verejného obstaravania pre CRRS. Vychadzaju zo
Studie uskutocnitelnosti tykajucej sa ,jednotného riesenia podavania sprav klicovych systémov prevadzkovej
¢innosti". Predlozena bola koncom roka 2019 a vymedzena je v nej architektura technického rieSenia, z ktorého
bude CRRS vychadzat. Poskytne komplexny subor nastrojov na Statistické vykazovanie a analyzu.

V Case pripravy tejto spravy prebiehalo preskimanie technickych Specifikacii v sulade s clankom 54 nariadenia
(EV) 2019/818. Ocakava sa, ze vyvoj CRRS sa zacne v druhom polroku 2020.

Spolocna databaza Udajov o totoznosti (CIR)

Koncom roka 2019 boli technické Specifikdcie verejného obstaravania pre CIR v stadiu pripravy. Podla planov
agentUry budy dokoncené do konca juna 2020. Po preskumani spravnou radou v sulade sclankom gy
nariadenia (EU) 2019/818 sa zaciatok vyvoja CIR o¢akéva v druhej polovici roka 2020.

Detektor viacnasobnych totoznosti (MID).

Koncom roka 2019 boli technické Specifikacie verejného obstaravania pre MID v Stadiu pripravy. Podla planov
agentUry budU dokoncené do konca juna2020. Po preskimani spravnou radou v sulade s clankom sy
nariadenia (EU) 2019/818 sa zaciatok vyvoja MID olakava v druhej polovici roka 2020.

1.1.5 Infrastruktira a siete

Prevadzkové riadenie komunikacnej infrastruktury

Pocas vykazovaného obdobia fungovala komunikacna infrastruktura SIS a VIS na zaklade ramcovej zmluvy TESTA-ng
o poskytovani sluzieb v sulade s pravnymi a prevadzkovymi poziadavkami. Vykonnost komunikacnej infrastruktury
prekrocila jej ciel zelenej farby (KPI 5). Celkova dostupnost komunikacnej infrastruktury VIS bola na Urovni 99,990 %,
zatial o celkova dostupnost komunikacnej infrastruktury SIS bola na Urovni 99,995 %.

Druha Sifrovacia vrstva systému SIS Il zabezpecovala bezpecnost prevadzkovych Udajov systémov SIS Il a SireneMail
a pocas sledovaného obdobia dosiahla dostupnost 100 %.

Na zlepsenie prevadzkového riadenia komunikacnej infrastruktiry bol v centralnej jednotke (v produkénom aj
predprodukénom prostredi) UspeSne zavedeny systém schopny merat sietové Statistiky. Umoznuje agenture podavat

26 Dokoncené bolo v aprili 2020 a vykonavanie zadanej zakazky sa zacalo v maji.
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spravy alepSie analyzovat rozne oblasti sietovej prevadzky. ZlepSuje tiez sposobilosti agentUry pocas cinnosti
zameranych na rieSenie problémov.

Zmluvné aspekty sieti komunikacnej infrastruktury

Pocas vykazovaného obdobia bolo dokoncené prevzatie Uloh suvisiacich s plnenim rozpoctu, obstaravanim a obnovou
a zmluvnymi zalezitostami komunikacnej infrastruktury SIS a VIS. Preberanie Uloh od Komisie do agentury sa zacalo
v roku 2018 a tato cinnost bola Uspesne dokoncend v marci 2019 s poslednym rozpoctovym presunom riadku SIS.

Po ukonceni preberania sa vykonavali zmluvy na Udrzbu a prevadzku komunikacnej infrastruktury SIS a VIS a rokovalo
sa aj o novych zmluvach na zvédcsenie Sirky pasma siete a iniciovali sa tieto zmluvy. ZvacSenie Sirky pasma je potrebné
na prisposobenie systémov EES a ETIAS komunikacnej infrastrukture VIS. Zvdcsenie Sirky pasma na komunikacnej
infrastrukture SIS Il je potrebné na prispdsobenie funkcii systému AFIS systému SIS.

Obnovenie zmldv EuroDomain v centralnej jednotke a zaloznej centralnej jednotke pre aplikaciu Eurodac bolo Uspesne
vykonané.

Agentura napokon pomohla pripravit obnovenie ramcovejzmluvy TESTA pod vedenim Komisie (GR DIGIT) ako vlastnika
zmluvy.

Vyvoj komunikacnej infrastruktiry
Vyvoj komunikacnej infrastruktury pocas vykazovaného obdobia prebiehal vo viacerych oblastiach.

Modernizacia komunikacnej infrastruktury VIS

Studia uskutoénitelnosti modernizéacie komunikaénej infradtruktiry VIS na uspokojenie dodatoénych potrieb v sivislosti
so Sirkou pasma pre systémy EES a ETIAS sa zacala v marci 2019 a dokoncenad bola v juni. V juli sa zacala Uvodna faza
modernizacie. Modernizacia sa dosiahne kombinaciou modernizacie linky a nahradenim zabudovanych pristupovych
bodov (TAP) novymi modelmi na pracoviskach, kde by samotna modernizacia linky nebola dostatocna. V priebehu
3. Stvrtroka 2019 sa uskutocnil prieskum situacie v ¢lenskych Statoch vratane toho, ¢i bude potrebné nové vybavenie na
modernizaciu linky. Zavadzanie sandboxov novych TAP sa zacalo v decembri 2019 po dvoch pilotnych nasadeniach. Do
konca modernizacie v juli 2020 bude mat komunikacna infrastruktira VIS takmer sedemkrat vyssiu kapacitu ako
predtym a bude pripravena podporit uvedenie systémov EES a ETIAS do prevadzky.

Modernizacia komunikacnej infrastruktury SIS

Modernizacia komunikacnej infrastruktiry systému TESTA-ng SIS sa zacala vroku 2018 apokracovala pocas
vykazovaného obdobia. Hlavné lokality pre Svajéiarsko, Polsko a Portugalsko uZ boli v roku 2018 modernizované na
100 Mbps. V pripade hlavnych lokalit v Rakusku, Nemecku a Holandsku sa modernizacia uskutocnila v roku 2019. Po
dokonceni tohto prvého kroku sa zacala celkova modernizacia zostavajucich ¢lenskych Statov tak, aby vyhovovali
poziadavkam systému SIS Il AFIS. Prebehla modernizacia TAP a liniek centralnej jednotky a zaloznej centralnej jednotky
SIS Il z1 Gbps na 2 Gbps. Uspesne sa dokoncilo testovanie sandboxov modelu 2 TAP, ktoré sa ma zaviest v ¢lenskom
State. Model 2 TAP bol potom rozmiestneny v 2 ¢lenskych Statoch na dalSie testovanie a nasledne bol prijaty na dalsie
nasadenie vo vsetkych clenskych statoch. Od novembra 2019 boli zavedené modernizacie na 3 lokalitdch mesacne.
Komisia a agentura eu-LISA si z rozpoctovych dovodov zvolili pomalé tempo. V zmluve je stanovené, ze vetky ¢lenské
Staty maju pociatocné zvacsSenie Sirky pasma na 5o Mbps s moznostou rozsirenia na 100 Mbps v neskorsej faze
v zavislosti od potrieb. Po dokonceni modernizacie vSetky clenské Staty rozsiria Sirku pasma z 10 Mbps na 50 Mbps
s moznostou rozsirenia na 100 Mbps.

Modernizacia komunikacnej infrastruktury EuroDomain

Aplikdcia Eurodac vyuziva komunikacnu infrastruktiru EuroDomain na zabezpecenie prepojenia medzi centralnym
systémom Eurodac avnutrodtatnymi systémami. Ulohy slvisiace s plnenim rozpoctu v suvislosti s EuroDomain
a zmluvnymi zalezitostami su v kompetencii Komisie (GR DIGIT), ale plnenie rozpoctu a zmluvné zélezitosti tykajuce sa
TAP EuroDomain v centralnej jednotke a zaloznej centralnej jednotke riadi agentura. Modernizacia TAP EuroDomain
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v centrdlnej jednotke azaloZznej centralnej jednotke bola odlozend, kym nebude schvalené prepracované znenie
nariadenia o Eurodac. Rozsirenie Sirky pasma Eurodac by sa vyzadovalo len vtedy, ak by sa v prepracovanom zneni
nariadenia o Eurodac pozadovala modernizacia siete.

Vyvoj druhej Sifrovacej vrstvy

Zatial ¢o komunikacna infrastruktura SIS ma druhu Sifrovaciu vrstvu na zabezpecdenie, aby tretia strana nemohla mat
pristup k nekddovanym textovym uUdajom, komunikacna infrastruktUra VIS nemad druhu Sifrovaciu vrstvu. Pocas
vykazovaného obdobia sa uskutocnil pilotny projekt tykajuci sa druhej Sifrovacej vrstvy komunikacnejinfrastruktury VIS.
Zavedenim rieSenia pre 3 Clenské Staty v predprodukénej sieti bol pilotny projekt Uspesne vykonany.

Uplné zavedenie druhej Sifrovacej vrstvy VIS do vietkych ¢lenskych $tatov viak bolo pozastavené. Druha Sifrovacia
vrstva VIS ako aj EES musia existovat sUcCasne, pretoze pouzivaju rovnakd komunikacnu infrastrukturu a zaroven musia
spifiat poziadavky pravnych ustanoveni (t. . logickd separacia Udajov). Z tohto dévodu je pred zavedenim druhej
Sifrovacej vrstvy systému VIS vo vietkych ¢lenskych Statoch potrebné mat jasnejsie informacie, pokialide o navrh druhej
Sifrovacej vrstvy systému EES, aby sa predislo riziku dodatocnych ndkladov a nedostupnosti, ak by obe rieSenia druhej
Sifrovacej vrstvy neboli navrhnuté paralelne.

Vyvoj UWAN

Projekt overovania koncepcie, ktory sa zacal vroku 2017, sa realizoval s ciefom pripravit poziadavky na jednotnu
rozsiahlu siet (UWAN) pre rozsiahle informacné systémy zverené agenture. Druha faza prace, ktord sa prebiehala v roku
2018, viedla k odporucaniu testovat rieSenia SD-WAN ( softvérovo definovana rozsiahla siet). Zaverecna faza, ktora bola
ukoncend v mdji 2019, bola zamerana na testovanie identifikovanych rieseni. Vysledky Studie ukazali, Ze rieSenia by
mohli byt zlucitelné s potrebami agentury. Vysledok Studie sa pouzije na buduci vyvoj WAN pre rozsiahle informacné
systémy a na jeho zlepSenie.

Studia o ohraniceni jednotnej rozsiahlej siete by sa mala zacat v roku 2019. Cielom tejto studie je zlepsit spdsob, akym
su rozsiahle informacné systémy prepojené s komunikacnou infrastruktirou, s osobitnym zameranim na bezpecnost,
$kalovatelnost, flexibilitu, dostupnost a kapacitu. Studia bola odlozena, pokym nebude zndmy zékladny navrh systému
EES v suvislosti s navrhom ohranicenia. Tento zakladny scendr sa potom pouzije na zosuladenie s ostatnymi existujucimi
systémami.

Spolocne vyuZivana infrastruktura

Na zlepsenie riadenia zivotného cyklu infrastruktury agentura vykonava program spolo¢ne vyuzivanej infrastruktury
(CSI). Cielom programu je centralizovat a zjednodusit technické sluzby a udrziavat a dalej rozvijat spolocne vyuzivanu
infrastruktiru, ktory vyuzivaju rozsiahle informacné systémy zverené agenture v sulade s ustanoveniami pravnych
nastrojov.

Pocas vykazovaného obdobia agentura zabezpecila prevadzkové riadenie a kazdodennu prevadzku infrastruktury
systémov prostrednictvom riadenia incidentov, plnenia zZiadosti, riadenia problémov a zavadzania zmien a vydanych
verzii. Prevadzkové riadenie akazdodennd prevadzka infrastruktury sa vykonavali aj na zaloznom pracovisku

v St. Johann im Pongau.

V roku 2019 jednym z najddlezitejSich artefaktov vytvorenych v ramci programu CSl bola finalizacia harmonizovaného
~kataldgu technologickych noriem a portfolii technoldgii®, ktory poskytuje zakladné vychodisko pre spolocne vyuzivanu
infrastruktUru anajma pre interoperabilitu. Na zaklade normy bolo pripravenych niekolko technickych sluZieb:
.Storage-as-a-Service" bola dokoncena a zacali sa ,Database-as-a-service" a ,Backup-as-a-service".

V ramci programu CSl sa v ramci projektu , Testing Infrastructure" (testovacia infrastruktura) realizovala velka ¢ast jeho
rozsahu v roku 2019 vratane Uplnej testovacej zostavy, ktora bola zavedend a ktora je k dispozicii od novembra 2019.
Testovacia zostava obsahuje kompletny subor integrovanych nastrojov, ktoré mézu podporit proces testovania
agentury eu-LISA medzi koncovymi bodmi, od riadenia poziadaviek az po planovanie testovania, navrh, vykonavanie
a podavanie sprav. Projekt bude pokracovat zaciatkom roka 2020, aby sa ukondil jeho rdmec a zaviedli dalsSie moduly,
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ktoré poskytnu pocas testovania vykonnosti a testovania zahltenim moznost pozorovania aplikacie a jej infrastruktury
takmer v redlnom case.

Dalsim projektom vramci programu CSI bolo budovanie spolognych technickych platforiem spoloéne vyuzivane;
infrastruktUry v réznych prostrediach, ktoré sa budu v budiUcnosti vyuzivat na migraciu existujucich systémov. Nové
aplikacie budu umiestnené v tomto novovybudovanom prostredi CSl.

1.1.6 Bezpecnost

Bezpecnost je zakladnym prvkom vsetkych cinnosti vykondvanych nielen z pravnych dévodov v organizacii zameranej
na informacné technoldgie, akou je agentira eu-LISA, ale aj vzhladom na jej Ulohy ako centra excelentnosti
pri poskytovani informacnych sluzieb s dérazom na bezpecnost systému a Udajov.

Pocas roka 2019 bezpecnostna funkcia agentUry pokracovala v udrziavani a modernizacii opatreni tykajucich sa fyzickej
a personalnej bezpecnosti s cielom vytvorit bezpecné a chranené pracovné prostredie, najma pokial ide o jej priestory
a pristupy.

KPI 1 predstavuje pocet zistenych kritickych nedostatkov pocas bezpecnostnych testov s cieflom nula. Hodnota KPI 1
v roku 2019 je jedna. Pocas testovania bezpecnosti agentura identifikovala jednu kategériu zranitelnhosti, ktoré sa riesili
v sulade s procesom riadenia rizik. KPI 2 je percentualny podiel identifikovanych bezpecnostnych rizik, ktoré sa riesili
zaistenymi kontrolami, a jeho hodnota v roku 2019 bola 9o %. Bezpecnostna funkcia spociva vo vykonavani dalsich
napravnych opatreni na riadenie Ucinnej expozicie systémov zostavajucim 10 % skupinam zranitelnosti.

Ako kldcovy prvok svojho ramca pre riadenie bezpecnosti informacii agentura zriaduje, prevadzkuje a postupne rozvija
svoj systém riadenia bezpecnosti informacii v stlade s prislusSnymi normami a medzinarodnymi najlepsimi postupmi.
Bezpeclnostné politiky a postupy sa dalej rozvijali a zlepsovali, pricom zahriali prislusné politiky Eurdpskej komisie,
najma pokial ide o ochranu citlivych utajovanych skutocnosti a neutajovanych skutocnosti v sulade s nariadenim
(EU) 2018/12726. Vramci vyvoja systému EES bola vypracovana prislusnd dokumentacia o aspektoch bezpecnosti
a kontinuity ¢innosti systému.

V sulade s pravnymi poziadavkami agentura iniciovala preskUmanie a aktualizaciu bezpeénostnych planov pre SIS, VIS
a Eurodac.

S ciefom zabezpetit, aby centralne systémy Eurodac, VIS a SIS nadalej striktne spifali poziadavky svojich pravnych
nastrojov v oblasti ochrany Udajov a bezpecnosti, agentira nadalej posilfiovala a zlepSovala bezpecnostny ramec
a postupy pre samotnu organizaciu, systémy a prislusné komunikacné siete. Priebezné monitorovanie a riadenie
zvyskovych rizik sa uskutocnovalo pocas celého roka s cieflom zabezpecit, aby prislusné bezpecnostné kontroly pre
informacné systémy boli riadne zavedené ariadené. Vsetky identifikované kritické problémy boli riesené
prostrednictvom kombinacie napravnych opatreni a kompenzacnych kontrol. Pokial ide o VIS a SIS Il, agentuUra je na
dobrej ceste k vykonavaniu odporucani vyplyvajucich z bezpecnostnych Cinnosti v rokoch 2017 a 2018 (tabulka 3).

Tabulka 3: Stav vykonavania bezpec¢nostnych ¢innosti — odporucania

. Ciasto¢ne L .
Hotové . Nezacaté Neuvedené
dokoncené
Odporucania tykajuce sa
¢innosti v suvislosti so 36 28 5 —
systémom VIS
Odporucania tykajuce sa
¢innosti v suvislosti so 24 30 7 1
systémom SIS I
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V sUvislosti so systémom Eurodac sa v roku 2019 uskutocnili podobné operacné cinnosti s U¢astou agentury eu-LISA
a Siestich clenskych Statov na testovanie bezpecnosti, kontinuity prevadzky, obnovy po havarii, riadenia incidentov
a inych aspektov suvisiacich s IT operaciami. Sprava o ¢innostiach bude predlozena spravnej rade na prijatie v roku 2020.
V roku 2020 sa planuje realizacia bezpecnosti a kontinuity ¢innosti viacerych systémov.

Pokial ide o bezpecnost informacii, v roku 2019 bol zavedeny trojstupniovy pristup k zlepSeniu bezpecnostného stavu
systémov: 1) neustale Usilie zamerané na aktualizaciu a zlepSenie rdmca bezpecnostnej politiky agentury; 2) rozvijanie
pristupu k riadeniu bezpecnostnych rizik a 3) konsolidacia rozvoja architektury technickej bezpecnosti.

V sulade s technologickou stratégiou agentury na Ucely konsolidacie vyvoja bezpecnostnych kontrol na Urovni CSI
agentura vykonala viaceré projekty vratane zavedenia systému riadenia bezpecnostnych informacii a udalosti (SIEM)
a novej infrastruktury verejného klida, ktora sa zacala v roku 2019 a ma sa dokondit v roku 2020. V roku 2019 agentura
planovala zaviest aj posilnenie kapacit spravy privilegovaného pristupu v ramci projektu spravy identity a pristupu. Tento
projekt sa vSak nezacal pre obmedzeny rozpoctovy strop na zmluvu o CSI. Bolo v3ak prijaté spolo¢né rozhodnutie, a to
zrusit Ziadost o sluzbu a ndjst alternativny sposob realizacie tohto projektu. Ako rieSenie sa zavedie tato sluzba
a vykonavana bude v ramci programu vykonavania pre systém EES.

Dalsie vykonavanie osobitnych kontrol systému riadenia kontinuity ¢innosti sa uskuto¢fiovalo v sulade s planovanim.
Patri k tomu vypracovanie postupov na zabezpedenie kontinuity ¢innosti na Urovni organizacie, vykonavacie pravidla
tykajuce sa kontinuity ¢innosti a vykonavanie odporucani z vykonavania zabezpecenia kontinuity ¢innosti.

Spolupraca s ¢lenskymi $tatmi ainymi agentdrami EU sa udrziavala na Urovni vymeny poznatkov a osvedéenych
postupov prostrednictvom polro¢ného stretnutia siete bezpecnostnych Uradnikov. Skupina expertov, ktorej predseda
agentUra eu-LISA, sa zaoberala takymi témami, ako je bezpecnost systému, ochrana Udajov, riadenie incidentov
a odolnost sucasnych a buducich rozsiahlych informacnych systémov. Pri priprave systému EES sa siet bezpe¢nostnych
Uradnikov podielala na priprave odporucani pre plany bezpecnosti a kontinuity ¢innosti, ktoré maju ¢lenské Staty pouzit
ako zaklad pre svoje kontroly.

V ramci vymeny najlepSich postupov agentura eu-LISA zorganizovala v maji 2019 stretnutie Siete na zabezpecenie
kontinuity ¢innosti, na ktorom sa zisli odbornici na kontinuitu ¢innosti z institucii a agentur EU. Toto férum sa zameriava
na rieSenia urcené na zlepsenie pripravenosti na poruchy prostrednictvom vykonavania cinnosti, informovanosti
o kontinuite ¢innosti a odbornej pripravy. Skimaju sa viom aj nové technoldgie, ktoré by mohli podporit a posilnit
odolnost agentur a institdcii EU.

1.1.7 Ochrana osobnych Udajov

AgentUra musi zabezpelit vysoky UroveR ochrany Udajov vsulade s pravnymi predpismi EU o ochrane Udajov
a osobitnymi ustanoveniami vymedzenymi pre kazdy rozsiahly informacny systém (Clanok 2 nariadenia o zriadeni
agentUry eu-LISA). Od decembra 2018 musi agentira dodrziavat nariadenie (EU) 2018/1725,% v ktorom sU stanovené
pravidla o tom, ako by agentUry EU mali spracUvat osobné Udaje o jednotlivcoch, ktoré maju, najmé o prave na ochranu
osobnych Udajov a prave na sukromie. Tymto novym nariadenim sa zosuladili pravidla pre agentUry EU s pravidlami
vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov (GDPR), ktoré nadobudlo U¢innost od maja 2018.

Agentura planovala a zacala plnit nové poziadavky a povinnosti vyplyvajice z tohto nového nariadenia. Po dokonceni
analyzy nedostatkov boli prijaté viaceré opatrenia, pocnuc pripravou novych ,vykonavacich pravidiel tykajucich sa
zodpovednej osoby agentUry eu-LISA", ktoré spravna rada nasledne 9. oktdbra prijala. Zhrnutie hlavnych zisteni tejto
analyzy nedostatkov a odporucanych opatreni bolo predlozené aj na zasadnuti spravnej rady v novembri 2019.

Nové dolozky o ochrane Udajov boli zaclenené do novych a existujucich zmlUv. AgentUra vypracovala nové vzory
zaznamov o ¢innostiach spractvania Udajov, kontrolach suladu, skriningu rizik, posudeni prahovych hodnét a poruseni

27 Nariadenie (EU) 2018/1725 0 ochrane fyzickych os6b pri spracUvani osobnych Udajov institiciami, orgdnmi, Gradmi a agentUrami Unie a o volnom pohybe takychto
7 725 y pri spi Yy ]} , org ! g pohy! Y/
Udajov, U.v. EU L 295, 21.11.2018, 5. 39 - 98.
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ochrany udajov. Vypracovany bol tiez komplexny vzor pre spravy o posudeni vplyvu na ochranu Udajov (DPIA).
Zodpovednad osoba zorganizovala s cielom zvysit informovanost onovom nariadeni informacné stretnutia pre
zamestnancov agentury eu-LISA azmluvnych pracovnikov na pracovisku a pravidelne komunikovala s agentiurou
prostrednictvom roznych internych komunikacnych médii. Individualne Skolenia sa poskytovali zamestnancom, ktori
potrebovali osobitné poradenstvo a usmernenie na plnenie ich povinnosti prevadzkovatelov podla nového nariadenia.
Na podporu prevadzkovatelov pri dokumentovani operacii spractvania Udajov boli pripravené vzory a podrobné pokyny.
Obdobne, vytvoreny bol aj ,Data Breach To-Do List" (zoznam postupov pri poruseni ochrany Udajov). Podrobne sa
v iom vysvetluju kroky a opatrenia, ktoré treba podniknUt v pripade porusenia ochrany udajov.

Okrem vykondvania nového nariadenia sa agentura rozhodla zamerat dostupné zdroje na poskytovanie usmerneni
v oblasti ochrany Udajov a na podporu timov, ktoré pripravuju vyvoj existujucich systémov a vyvoj novych systémov.
Dalsou prioritou bola indpekcia centralneho systému Eurodac, ktort uskuto¢nil eurdpsky dozorny Uradnik pre ochranu
Udajov (EDPS) v druhej polovici roka. Na zaklade prehodnotenia priorit bol planovany roény prieskum ochrany Udajov
pozastaveny.

Spravna rada bola pravidelne informovand o stave dodrziavania ochrany Udajov a ¢innostiach agentUry prostrednictvom
priebeznych sprav, ktoré v marci predlozila vtedajsia Uradujica zodpovedna osoba a v novembri novovymenovana
zodpovedna osoba. Zodpovedna osoba je povinna vypracovat a predlozit spravnej rade vyrocnuU spravu o sulade
agentUry eu-LISA s platnymi nariadeniami o ochrane Udajov. Vo vyroc¢nej sprave zodpovednej osoby o &innosti za rok
2018 je opisana praca, ktort zodpovednd osoba vykonala v danom roku. Z dovodu odstUpenia byvalej zodpovedne;j
osoby bola tato sprava vynimocne dokoncena a predlozena spravnej rade pred koncom roka 2018. Nasledne bola
uverejnend na webovom sidle agentury.

V januari 2019 Uradujuca zodpovedna osoba zorganizovala stretnutie zamerané na zvySenie informovanosti a na oslavu
Dna ochrany Udajov. Na tomto stretnuti boli vSetci zamestnanci agentury oboznameni s prehladom prav dotknutych
0s6b, zaznamov o spracovatelskych ¢innostiach, posudeni vplyvu na ochranu Udajov, poruseni ochrany Udajov a Ulohou
zodpovednej osoby a europskeho dozorného Uradnika pre ochranu Udajov.

Nové skolenie o aspektoch tykajucich sa monitorovania kamerovym systémom a ochrany Udajov sa uskutocnilo
24. maja. Zodpovedna osoba agentury eu-LISA tiez podporila skolenia organizované eurdpskym dozornym uradnikom
pre ochranu Udajov, ktoré boli pristupné pre vSetkych zamestnancov agentury. V roku 2019 sa uskutocnili Styri Skolenia
pre veducich oddeleni/veducich Useku.

Okrem toho sa informacie o ochrane Udajov oznamuju v tyzdennom internom informacnom bulletine agentury, ktory
sa posiela vSetkym zamestnancom azmluvnym pracovnikom na pracovisku. Tyzdenny spravodajca obsahuje
$pecializovanU sekciu o ochrane Udajov, ktorU pripravuje zodpovednd osoba. Ulelom tohto oddielu je poskytnut
zamestnancom aktualne informacie o najnovsich usmerneniach, dostupnych skoleniach a najnovsom vyvoji v tejto

oblasti.
1.1.8 Podavanie sprav a statistika

Agentura eu-LISA vypracovala a uverejnila viaceré spravy o systémoch Eurodac, SIS Il a VIS v roku 2019 v stlade sich
prisluSnymi pravnymi nastrojmi. Agentura vypracovala pre kazdu uverejnenu spravu prehlad, v ktorom opisuje hlavné
fakty a ciselné Udaje, s cielom zvysit transparentnost a viditelnost vyuzivania systémov. Spravy a prehlady su verejne
dostupné na webovom sidle agentury.28

Eurodac - Statistika za rok 20182°

Sprava ,Eurodac — 2018 statistics" (Eurodac — $tatistika za rok 2018) bola predloZend institucidam EU v marci 2019
a uverejnena bola na webovom sidle agentury. Poradna skupina pre systém Eurodac prijala spravu skér. V tejto sprave

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%2o0statistics%20-%2oreport.pdf.
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sU uvedené Statistické Udaje o praci centralneho systému Eurodac, konkrétne pocet odoslanych suborov Udajov a pocet
pozitivnych lustracii rozdelenych podla kategdrii a podla ¢lenskych Statov a pridruzenych krajin.

Vyrocna sprava o ¢innostiach centralneho systému Eurodac vratane jeho technického fungovania a bezpecnosti*®
Tato sprava bola predlozend institUciam EU v jUni 2019 a uverejnena na webovom sidle agentUry po jej prijati spravnou
radou 14.jUna. Vsprave sa uvadza prehlad ohlavnom vyvoji systému aprehlad rocnych Statistik vsulade
s predchadzajucimi rokmi.

Aktualizovany zoznam urcenych organov, ktoré maju pristup k Udajom zaznamenanym v centralnom systéme
Eurodac3*
Tento dokument spravna rada prijala 17. aprila a nasledne bol uverejneny na internetovej stranke agentury.

SIS Il - Statistika za rok 20183*

Sprava SIS Il — 2018 statistics" (SIS Il - 3tatistika za rok 2018) bola predloZena inétiticiam EU v marci 2019 a uverejnena
na webovom sidle agentUry. Poradna skupina pre systém SIS prijala spravu skor. V tejto sprave sa uvadzaju Statistické
Udaje SIS Il o pocte zdznamov na kategodriu zapisu, pocte pozitivnych lustracii na kategoriu zapisu, ako aj o pocte
pristupov do SIS II.

Tretia sprava o technickom fungovani centralneho SIS 1l a jeho komunikaénej infrastruktury33

Spravu spravna rada prijala 24. oktdbra. Nasledne bola predloZena institdciam EU a uverejnena na webovej stranke
agentuUry. Sprava sa vztahuje na obdobie od 1. januara 2017 do 31. decembra 2018 a opisuju sa v nej ¢innosti vykonavané
na zabezpeclenie prevadzkového riadenia centralneho systému SIS Il vratane jeho bezpecnosti spolu s kazdorocne
zhromazdenymi Statistickymi Udajmi.

Aktualizovany zoznam prislusnych organov pre SIS |l, aktualizovany zoznam narodnych organov SISII
a narodnych Utvarov SIRENE

Oba dokumenty boli uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej unie, C 222, 2. jUla 2019.

Stvrta sprava o technickom fungovani systému VIS
Koncom roka agentura zacala pripravovat novu spravu za obdobie od oktobra 2017 do septembra 2019.

1.1.9 Odborna priprava pre clenské Staty

Pocas vykazovaného obdobia agentura eu-LISA zacala realizovat planované cinnosti odbornej pripravy na rok 201g9.
Uskutocnilo sa 25 kurzov odbornej pripravy rézneho rozsahu a forméatu. Vacsina kurzov odbornej pripravy agentury eu-
LISA sa uskutocnuje formou prezencnych Skoleni (64 %), po nich nasleduju webinare (36 %) a kurzy elektronického
ucenia sa. Vacsina realizovanych kurzov bola v oblasti SIS (60 %), nasledovali v oblasti VIS (12 %), Eurodac (12 %)
a horizontalne kurzy (12 %).

Druhy cyklus programu odbornej pripravy v oblasti vyvoja VIS pre prevadzkovatelov IT pokradoval 6. marca v Strasburgu
Skolenim na Urovni pre stredne pokrodilych (L2). Cielom kurzu bolo zaviest zasady a technické aspekty opera¢ného
systému VIS a poskytnut podrobny prehlad operacii cielovej skupine manazérov jednotného kontaktného miesta (SPoC)
ariadiacich operacnych pracovnikov. Program odbornej pripravy v oblasti vyvoja VIS pre prevadzkovatelov IT bol
ukonceny Skolenim na Urovni pre pokrocilych (L3), ktoré sa konalo 3. - 4. aprila v Tallinne. Konali sa aj Skolenia pre
novych pracovnikov v oblasti VIS z Bulharska, Rumunska, Chorvatska a Europolu.

Program odbornej pripravy v oblasti vyvoja systému Eurodac pre prevadzkovatelov IT na rok 2019 sa zacal 9. aprila
v Strasburgu realizovanim odbornej pripravy na Urovni pre zaciato¢nikov (L1), predstavené boli zasady a technické
aspekty prevadzkového systému Eurodac a poskytol sa prehlad jeho prevadzky. Odborna priprava na Urovni pre stredne
pokrotilych (L2) sa uskutoénila 6. maja v Strasburgu aposkytol sa komplexny prehlad komunikaénych kanélov

30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%20oReport.pdf.

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac¥%2oupdated%:2olist%200f%20authorities%20-%20asylum.pdf.
32 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%2o0statistics.pdf.

33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20SI5%20l1%20Report%2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf.
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jednotného kontaktného miesta (SPoC) s pouzivatelskou podporou agentury eu-LISA; zaviedli sa prislusné najlepsie
postupy pri vykonavani povinnosti jednotného kontaktného miesta a poskytol sa prehlad Uloh prislusnych subjektov.
Odborna priprava na pokrocilej Urovni (L3) sa uskutocnila 12. juna 2019 v Tallinne s cielom zlepsit vSeobecné vyuzivanie
systému Eurodac poskytovanim najnovsich  anajpodrobnejSich  informacii  askusenosti  tykajucich  sa
technickych/prevadzkovych tém suvisiacich so systémom Eurodac.

V sUvislosti so systémom SIS v priebehu roka sa uskutocnil rad webinarov, ktoré sa zaoberali aktualizovanymi
Statistikami a vysledkami kontrol konzistentnosti Udajov v krajinach, ktoré podliehaju schengenskému hodnoteniu. Kurz
profilu jednotného kontaktného miesta (SPoC) pre SIS Il sa uskutocnil 4. — 5. jUna v Strasburgu a bol navrhnuty tak, aby
poskytol komplexné vysvetlenie prevadzkovych koncepcii, ktoré su potrebné na plnenie Ulohy jednotného kontaktného
miesta na vnuUtrostatnej Urovni v rdmci kazdodennych Uloh. Uskutocnil sa tiez rad kurzov tykajucich sa SIS Il v pripade
SIRENE (kurz orientovany na prevadzkové cinnosti realizovany spolocne s agenturou CEPOL atechnicky kurz).
Napokon, pokialide o SIS, v priebehu roka sa realizoval rad novych programov pre irsko, Frontex a Europol.

V ramci elektronického ucenia sa agentUra eu-LISA dosiahla pokroky v oblasti posilfiovania svojho systému riadenia
vzdelavania a zlozky elektronického ucenia sa v portféliu odbornej pripravy agentury eu-LISA. Vypracovanych bolo
12 elektronickych kurzov a aktualizovanych bolo 11 elektronickych kurzov. Dolezitym ciastkovym ciefom bol vyvoj
a zavedenie modulu elektronického vzdelavania plne zameraného na samovzdelavanie, zdkladnych informacii o SIS
a SIRENE.

V roku 2019 agentura pokracovala v plodnej spolupraci s ¢lenskymi Statmi prostrednictvom cinnosti siete narodnych
kontaktnych miest, Eurdpskej komisie a partnerov z agentUr EU v oblasti SVV (najma CEPOL, Frontex a Europol). V roku
2019 pokracovalo poskytovanie spolo¢nych Skoleni, najma v partnerstve s agenturou CEPOL a Frontexom. V ramci
spoluprace agentury eu-LISA s platformou EMPACT3* agentUra zorganizovala informacné stretnutie o prislusnych
Ulohach systémov Eurodac a SIS Il. AgentUra eu-LISA sa zUcastnila aj na praci kontaktnej skupiny pre odbornu pripravu
agentur SVV, ktora koordinuje urcenie a riadenie buducich Skoleni o interoperabilite. Navrhované opatrenia sa budu
v priebehu roka 2020 sledovat.

Napokon, v kontexte systému EES agentura pokracovala vo svojich pripravach na odbornu pripravu ¢lenskych Statov
a pracovala najma na navrhu systému odbornej pripravy pred nasadenim tykajucej sa technického pouzivania systému
EES. V marci 2019 bola dokoncena analyza potrieb v oblasti odbornej pripravy zamerand na vymedzenie cielovych
skupin, tém odbornej pripravy a ocakavané vysledky odbornej pripravy. Nasledne boli vymedzené cielové skupiny
systému EES a navrhnuté prislusné ucebné plany odbornej pripravy. V roku 2019 sa zacali tiez podnikat pociatocné kroky
pri vypracuvani u¢ebnych planov v suvislosti so systémom ETIAS. Prvé online skolenie o systéme EES sa uskutocnilo
v decembri 2019 a bolo zamerané na architektUru na vysokej Urovni a plan vykonavania.

1.1.10 Monitorovanie vyskumu a technoldgii

Agentura v sUlade so svojim nariadenim o zriadeni vykonavala v priebehu roka 2019 ¢innosti tykajice sa monitorovania
vyskumu a technoldgii. Okrem uverejnenia spravy o monitorovani vyskumu a technoldgii agentura pokracovala v praci
na vymedzeni planu vratane vypracovania metodiky na stanovenie priorit monitorovania vyskumu a technoldgii.

V roku 2019 sa v ramci funkcie monitorovania vyskumu a technoldgii pokracovalo v skimani prislusného vyvoja v oblasti
vyskumu a technoldgii v sulade s mandatom. Niektoré priority v oblasti vyskumu a monitorovania technoldgii boli
prenesené z predchadzajucich rokov, pretoze boli stale relevantné, ako napr. biometria, technoldgie distribuovane;
databazy transakcii, nova architektura a umela inteligencia.

Klucovym vystupom cinnosti v oblasti monitorovania vyskumu a technoldgii vroku 2019 bolo uverejnenie spravy
.Distributed Ledger Technologies and Blockchain for Large-Scale IT. Perspectives for eu-LISA" (Technoldgie

34 Eurdpska multidisciplindrna platforma proti hrozbam trestnej ¢innosti
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distribuovanej databazy transakcii a blockchain pre rozsiahle informacné systémy: Perspektivy pre agenturu)
v decembri.3s Aj ked sa sprava zacala pripravovat v roku 2018, vacSina prace vratane zhromazdovania Udajov, analyzy
a vypracovania sa vykonala v roku 2019.

Znacny pocet cinnosti sa uskutocnil aj v oblasti umelej inteligencie vzhladom na jej rastuci vyznam v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci. Agentura predlozila konkrétne koncepény dokument na vysokej Urovni s nazvom
JArtificial Intelligence in the Operational Management of Large-Scale IT Systems. Perspectives for eu-LISA" (Umela
inteligencia v prevadzkovom riadeni rozsiahlych informacnych systémov. Perspektivy agentUry eu-LISA) na zasadnutie
Staleho vyboru pre operacnu spolupracu v oblasti vnitornej bezpecnosti (COSI) v novembri 2019.

Okrem toho v 4. Stvrtroku 2019 sa zacala pripravovat sprava o monitorovani vyskumu a technoldgii v oblasti umelej
inteligencie v ramci prevadzkového riadenia rozsiahlych informacnych systémov, ktora ma byt uverejnena v 2. Stvrtroku
2020. Prace na sprave sa vykonali a podporila sa aj Specializovana Studia pod vedenim GR HOME o umelej inteligencii
v oblasti hranic, migracie a bezpecnosti. Agentura prispela k uvedenej studii Ucastou na diskusiach, poskytnutim
informacii o relevantnych pripadoch pouzitia, ako aj preskumanim vysledkov. Agentira okrem toho od jari 2019
podporovala diskusiu oumelej inteligencii pre bezpecnost a presadzovanie prava na viacerych seminaroch
koordinovanych GR HOME.

Dalou délezitou oblastou ¢innosti bolo informovanie zainteresovanych stran agentiry eu-LISA o vyvoji v oblasti
technoldgii, ako aj zabezpecenie U¢innej vymeny informacii potrebnych na budovanie kapacit. Funkcia monitorovania
vyskumu a technoldgii prispela na tento Ucel k viacerym podujatiam zameranym na prislusné zainteresované strany
vratane:

e dvoch stretnuti s priemyslom za okrdhlym stolom, prvé sa uskutocnilo v Bukuresti s podporou rumunského
predsednictva Rady EU a druhé v Tallinne,

e vyro¢nej konferencie agentury, ktora sa konala v Tallinne pod zastitou finskeho predsednictva Rady EU.

Okrem toho funkcia monitorovania vyskumu atechnoldgii prispela kviacerym podujatiam organizovanym
zainteresovanymi stranami agentury eu-LISA vratane: konferencie o bezpecnosti hranic, ktord sa konala vo februari
2019 v Milane; Eurdpskeho policajného kongresu, ktory sa konal vo februari 2019 v Berline; konferencie o terminali pre
cestujucich, ktord sa konala v marci 2019 v Londyne; konferencie Connect:ID, ktord sa konala vo Washingtone, D.C.
v aprili 2019; podujatia Identity Week Planet Biometrics, ktoré sa konalo v juni 2019 v Londyne a medzindrodného
samitu o hraniciach, ktory sa konal vo Washingtone, D.C. v juni 2019.

Schvalenim revidovaného nariadenia o zriadeni agentUry eu-LISA v novembri 2018 sa vyrazne rozsiril rozsah mandatu
vyskumu. Novy mandat okrem monitorovania technoldgii zahffia zodpovednost za vykonavanie Casti ramcového
programu EU pre vyskum ainovéciu. AgentuUra iniciovala dialdg s oddelenim Komisie (GR HOME) zodpovednym za
koordinaciu prislusnej ¢asti réamcového programu EU. Dialdg bude pokracovat aj v roku 2020 s ciefom preskimat
pociatocné moznosti agentury zapojit sa do prislusnych projektov a zvazit, ako prispiet k vymedzeniu buducich
tematickych priorit.

Tieto diskusie sa uskutocnia sucasne s vypracovanim novej strategickej vizie agentUry v oblasti vyskumu ainovacii
v priebehu roka 2020 v sulade s rozSirenym mandatom a ocakavaniami zainteresovanych stran.

35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%20blockchain%2oreport.%20Dec%202019.%20Key%2o0findings.pdf.
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1.2 Strategicky ciel 2

UDRZIAVAT A ROZSIROVAT ULOHU AGENTURY AKO CENTRA EXCELENTNOSTI EU voBLASTI IKT VEU
A POSKYTOVATELA SLUZIEB

1.2.1 Riadenie podnikovych projektov

V ¢lanku 2 pism. a) nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA je stanovené, ze agentira eu-LISA zabezpedi ,vyvoj
rozsiahlych informacnych systémov na zaklade uplatnenia nalezitej Struktury riadenia projektov pre efektivny vyvoj
takychto systémov". Vroku 2017 bola zriadena kanceldria agentiry eu-LISA pre riadenie podnikovych projektov
(EPMO). Jej poslanim je integrovat a monitorovat vSetky projekty, ktoré agentUra realizuje, a prispievat k jej
vnutornému riadeniu s cieflom zabezpedit transparentnost a zodpovednost.

Vroku 2019 kanceldria EPMO pokracovala vo vykonavani svojho planu, pricom riesila niekolko klucovych oblasti
a posiliiovala vnutorné kontroly vykonavania metodiky agentury v oblasti riadenia projektov.

Zoznam prijatych projektov

V roku 2019 agentura formalizovala svoj pristup k procesu prijimania novych projektov. V nadvaznosti na rozhodnutie
vykonného riaditela (ED) prijat ,zoznam prijatych projektov" bol vytvoreny pociatoény zoznam projektov, ktoré ma
agentura eu-LISA vykonat v roku 2019. Vychodiskovy zoznam prijatych projektov bol schvaleny do konca aprila 201g9.

Zoznam prijatych projektov zabezpecuje, aby kazdy projekt bol spojeny s rozhodnutim o nalezitom financovani. Zmeny
zoznamu prijatych projektov s mozné len so sthlasom korporatneho riadiaceho vyboru.

Korporatny riadiaci vybor

Korporatny riadiaci vybor (CSC) bol zriadeny 17. oktobra rozhodnutim vykonného riaditela namiesto riadiaceho vyboru
pre program (PSC). Do p6sobnosti vyboru CSC patri sprava portfolii, programy a projekty, zatial'¢o vybor PSC zabezpecil
riadenie programov a projektov agentUry eu-LISA a dohlad nad nimi.

Spravy o pokroku tykajuce sa rozvojovych programov

Pocas sledovaného obdobia agentura vypracovala spravy o su¢asnom stave vyvoja novych systémov, ako sa vyzaduje
v prislusnych pravnych nastrojoch. Tieto spravy sa vypracivaju kazdych 6 mesiacov a posielaju sa Eurdpskemu
parlamentu a Rade. Agentura vypracovala tiez mesacné spravy, ktoré pouzivali rady pre riadenie programu (PMB) na
podavanie sprav o pokroku prislusnych rozvojovych programov spravnej rade.

Riadenie projektu

Vykonnost projektu sa pravidelne kontroluje na zaklade analyzy prehladov a predlozenej ,spravy o ukonceni projektu®,
ktora sa vyzaduje od projektovych manazérov pri ukonceni projektu.

Kontroly suladu projektov sa organizuju kazdoroc¢ne v ramci Usilia agentUry zameranom na neustale monitorovanie
suladu jej ¢innosti so zavedenou metodikou riadenia projektov. V nadvaznosti na kontrolu suladu produktov riadenia
projektov, ktora sa uskutocnila koncom roka 2018, boli zavedené opatrenia na zlepsenie, patrili k nich odborna priprava
a Skolenia na zvysenie informovanosti o nastroji na riadenie podnikovych projektov.

Kontrola suladu vroku 2019 sa zacala v novembri. Kontrola suladu projektov bola vykonana na zaklade informacii
o projektoch dostupnych v nastroji na riadenie podnikovych projektov, na zaklade zoznamu prijatych projektov z roku
2019 a zoznamu Ucastnikov financnych operacii. Rozsah kontroly zahrnal aktivne aj ukoncené projekty. Vystupné udaje
boli agregované a zaciatkom roka 2020 boli vysledky predlozené spolu s akénym planom.

Riadenie programu a portfélia

Ulohou kancelarie EPMO je zabezpelit a udrziavat organizacné prostredie riadenia projektov na Urovni podniku.
Agentura sa rozhodla vytvorit na podporu tohto ciela kapacitu na riadenie projektov a portfolii (PPM). Prieskum trhu sa
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uskutocnil v roku 2019 s cielom identifikovat potencialne rieSenia PPM. Na zdklade toho bol softvér ,Planview Enterprise
One" identifikovany ako najvhodnejsie softvérové ,out-of-the box" rieSenie na riadenie portfolii, programov
avzajomnej zavislosti sinymi projektmi. Zmluva bola podpisand v 4. Stvrtroku 2019 a projekt realizacie sa zacal
a dokonceny ma byt do konca roka 2020.

Hodnotenia ex ante

V nariadeni o rozpoctovych pravidlach agentury eu-LISA je stanovené, Ze vSetky programy a Cinnosti vyzadujuce
vyznamné vydavky podliehaju hodnoteniu ex ante pred schvalenim a zahrnutim do ro¢ného pracovného programu
agentury. Vroku 2019 kancelaria EPMO agentUry ako nezavisla organizacna jednotka vykonala hodnotenia ex ante.
NavysSe a v sulade s politikou ex ante zavedenou v roku 2017 bol postup ex ante revidovany s cielom zaviest pristup
v dvoch krokoch.

Posudenie prilezitosti (krok 1): Toto posudenie musi byt dokoncené 2 roky pred zacatim projektu. Posudenie sa
vztahuje na metodickd dokumentaciu, pociatocné odévodnenie ¢innosti a podpornu projektovy dokumentaciu, ak
je k dispozicii.
Posudenie uskutocnitelnhosti (krok 2): Toto posudenie sa musi dokondit 1 rok pred zadiatkom projektu. Posudenie
sa tyka dokumentacie hlavnej metodiky projektu, koneéného zd6vodnenia projektu, dokazov zhromazdenych
pocas rozhovorov s klu¢ovymi zainteresovanymi stranami a podpornej projektovej dokumentacie pre navrhy
velkych projektov. Kategdria projektu (mald, strednd, velka) sa urcuje vsulade s dohodnutymi klasifikacnymi
kritériami.

Na zaklade tohto nového pristupu bola posudena uskutocnitelnost ex ante 2 velkych projektov, ktoré sa malizacatv roku

2020 a 14 projektov, ktoré sa mali zadat v roku 2021 bolo kvalifikovanych na posudenie prileZitosti ex ante. V novembri
2019 boli spravnej rade predlozené dve sthrnné spravy.

Audit dodavatela systému EES

V nadvaznosti na seminar tykajuci sa zabezpecenia kvality usporiadany v auguste pre zastupcov konzorcia EES LIA
(Leonardo, IBM Belgium, Atos Belgium) agentura identifikovala potrebu overit primerané uplatiiovanie postupov
riadenia projektov konzorciom LIA. Kancelaria EPMO preto v 3. Stvrtroku 2019 vykonala kontrolu suladu v suvislosti
s pracovnymi balikmi 1 a 2 projektu realizacie systému EES s cielom overit plnenie zmluvnych zavazkov tykajucich sa
3 hlavnych prierezovych procesov: riadenie projektu, riadenie kvality a riadenie poziadaviek. Kontrola suladu bola
zaloZena na dokazoch poskytnutych konzorciom LIA a viedla k odhaleniu 36 zisteni, z ktorych 22 bolo klasifikovanych
ako velmi kritické. Vysledky boli zverejnené v januari 2020 a dorucené boli internym zainteresovanym stranam agentury
eu-LISA.

1.2.2 Udrzba a vyvoj ramca ITSM

Ramec ITSM atrvalé smerovanie k centru excelentnosti v oblasti sluzieb IKT aspravy ariadenia na Urovni
organizacie.

AgentUra vzaujme dalSieho posilfiovania svojich operacii vsulade smedzindrodnymi osvedcenymi postupmi
pokracovala vo vyvoji svojich sluzieb a modelu procesov zaloZzeného na realizacii kniznice infrastruktury informacnych
technoldgii (ITIL)/procesoch riadenia sluzieb informacnych technoldgii (ITSM). Model procesu ITSM agentury eu-LISA
zavedeny v roku 2016 zahffia 12 uz zavedenych procesov. AgentUra udrziavala svoj kataldg sluzieb, v ramci vyvoja
novych systémov revidovala a aktualizovala existujuce sluzby a v pripade potreby vymedzila nové sluzby.

Projekt fazy 2 ITSM bol dokonceny v roku 2019 a Uspesne boli stanovené tieto postupy: riadenie dostupnosti, riadenie
kapacity, riadenie poznatkov a riadenie neustaleho zlepSovania sluzieb. Tieto postupy sa v priebehu roka postupne
realizovali. Po ich zavedeni sa vyrazne posilni model procesu agentury eu-LISA, ¢im sa zvysi kvalita poskytovanych
sluzieb. Subezne snovymi vymedzeniami procesu a realizaciou sa uskutocnila dalSia automatizacia a integracia
procesov zamerana na zvysSenie kontroly, zvysenie efektivnosti a neustale zlepSovanie poskytovania sluzieb.
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Proces neustéleho zlepsovania sluzieb ma zasadny vyznam pre efektivne riadenie kvality. Stanovené su v iom praktické
prostriedky naidentifikaciu zlepSeni. Register neustaleho zlepSovania sluzieb (CSl) bol spusteny a uvedeny do prevadzky
koncom roka 2019. Bude sa pouzivat na registraciu vSetkych iniciativ na zlepsenie tykajucich sa sluzieb a procesov,
vysledkov ich postdenia, ich Urovne priority a prislusnych dohodnutych vysledkov. DalSou suc¢astou tohto procesu je
strom merania agentury eu-LISA. Zaruci, ze vSetky ukazovatele a ciele suvisiace s cielmi a zdmermi agentury budu
zosuladené a ulahli meranie a monitorovanie dosiahnutych vysledkov.

Proces riadenia poznatkov sa pouziva na struktUrovanie znalostnych artefaktov prvostupriovej podpory, druhostupnovej
podpory a iniciativ ¢lenskych Statov. Tento proces bol zavedeny v roku 2019 s vyuzitim funkcie nastroja spravcu sluzieb.
Zabezpedi sa tym Ucinné opatovné vyuzitie existujucich poznatkov a postupné zlepSovanie ich kvality. Znizi sa tym tiez
zavislost od klucovych pracovnikov.

V priebehu roka 2019 sa zaviedli potrebné zlepSenia integrovaného nastroja ITSM zamerané na rieSenie novych
a aktualizovanych poziadaviek v suvislosti s procesmi. Tento nastroj bol tiez aktualizovany na ulahlenie vyuzivania
zmluvnymi partnermi agentury s ciefom zabezpedit UlinnejSie podavanie sprav o ich vykonnosti a vo vSeobecnosti
zjednodusit kazdodennu &innost.

Projekt rieSenia pokrocilého podavania sprav a jeho integracia medzi riadenie aktiv a konfiguracie, ktoré boli povodne
naplanované na rok 2019, boli prehodnotené a odlozené na rok 2020.

1.2.3 Riadenie dodavatelov a zmluv

Agentura v ramci svojej dlhodobej stratégie identifikovala ako osobitnU oblast rozvoja kapacity riadenia dodavatelov
azmliv. Toto zahrna vykonavanie stratégie ziskavania zdrojov, ktord ponuka pozadovanu flexibilitu a neustale
zlepSovanie procesov anastrojov. Ktomu patri monitorovanie efektivnosti prevadzkovych cinnosti agentury
a optimalizacia celkovych nakladov na vlastnictvo.

V ramci programu transformacie eu-LISA 2.0 bol vytvoreny Specializovany Usek pre riadenie dodavatelov a zmluv, ktory
sa ujal svojich povinnosti v oktdbri 2019. Prvé ¢innosti boli zamerané na organizaciu Useku a jeho Uloh a na vymedzenie
procesov a rozhrani s ostatnymi klG¢ovymi internymi zainteresovanymi stranami v rdmci novej organizacie. Zacal sa
nabor prislusnych zamestnancov, ktory by sa mal dokoncit do 2. Stvrtroka 2020. Novy tim prispel k stanoveniu
technickych Specifikacii verejného obstaravania — prierezovy technicky ramec (pozri oddiel osystéme ETIAS
o prierezovom obstardvani na strane 39) a podporil oddelenia odboru pre prevadzkové dcinnosti v suvislosti
s konkrétnymi témami riadenia zmluv.

1.2.4 Architektura organizacie

Po zavedeni novej organizacie agentuUry eu-LISA 2.0 agentUra zacala vroku 2019 pripravovat prvy fazu pripravy
podnikovej architektury.

Pripraveny bol dokument o vymedzeni podnikovej architektury (EA), v ktorom sa opisuju postupy, ktoré sa zavedu na
vymedzenie avyvoj podnikovej architektUry agentUry eu-LISA. Ramec architektlry organizacie je opisany v ramci
spravy ariadenia architektUry organizacie agentUry eu-LISA. Opisuje integrovany pristup kvyvoju architektdry
organizacie a spolocné komponenty procesu a podporuje opatovné pouzitie systémovych artefaktov. Zahria aj proces
»Ziadosti o architekturu®. Pripraveny bol aj plan vyvoja architektUry organizacie, od zalozenia az po zlepSenie
a kontinuum organizacie. Zahffia aj pristup k vykonavaniu architektiry organizacie (plan, budovanie a prevadzka)
a prinosy a faktory Uspesnosti architektury organizacie. Okrem toho bol vypracovany mandat na zriadenie internej rady
agentury eu-LISA pre preskUmanie architektury.

Prace na architekture EES a ETIAS pokrocili a komponenty uvedené na Ucely opatovného pouzitia a Standardizacie boli
identifikované a navrhnuté a caka sa na rozhodnutie vedenia. Agentura v sUlasnosti zriaduje radu pre preskumanie
architektury akjej hlavnym dcinnostiam bude patrit rozhodovanie o normach aopéatovne pouzivanych a spoloc¢ne
vyuzivanych komponentoch.
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1.3 Strategicky ciel'3
POKRACOVAT V RASTE AKO HLAVNE CENTRUM EU v OBLASTI IKT
1.3.1 Partnerstva s élenskymi $tatmi a institOciami EU

V priebehu celého roka agentura eu-LISA vyznamne prispievala k rokovaniam v prislusnych pracovnych skupinach Rady
a zucastnovala sa na diskusiach, ktoré sa konali pocas zasadnuti Rady pre spravodlivost a vnutorné veci. Okrem toho
agentUra velmi Uzko spolupracovala srumunskym a finskym predsednictvom Rady EU tym, Ze na poziadanie
poskytovala svoje odborné poznatky azucastiiovala sa na roznych konferenciach aseminaroch organizovanych
predsednictvami Rady.

Vyznamny bol aj prispevok agentury k priprave réznych vyborov, zasadnuti expertov, seminarov a féra na vysokej
Urovni, ktoré organizovala Europska komisia, najma vzhladom na skutocnost, Ze rok 2019 bol rokom, v ktorom boli
realizované viaceré legislativne iniciativy, ktoré nadobudli G¢innost v roku 2018 (napr. prepracované znenie nariadenia
o systéme SIS a ETIAS).

Agentura Uzko spolupracovala s rumunskym a finskym predsednictvom Rady EU tym, Ze na poziadanie poskytovala
odborné poznatky a poradenstvo. Agentura upevnila svoju Ulohu dolezitého poradcu Eurdpskeho parlamentu, pokial
ide otechnické aspekty priamo spojené s prebiehajucimi rokovaniami o roznych legislativnych navrhoch vramci
mandatu agentUry, napriklad poskytovanim odbornych poznatkov spoluzakonodarcom v priebehu technickych
trojstrannych diskusii. AgentUra eu-LISA sa zUcastfiovala aj na formalnych schodzach vyborov a prispievala k nim,
napriklad pravidelnym podavanim sprav o pokroku dosiahnutom pri zavaddzani systémov EES a ETIAS, atiez menej
formalne prispievala na Urovni technickych stretnuti so spravodajcami a tieflovymi spravodajcami.

Vramci vykondvania prepracovanych zneni nariadeni o systémoch SIS, EES, ETIAS ainteroperabilite agentura
poskytovala nepretrzite podporu Europskej komisii a ¢lenskym Statom pri priprave vykonavacich a delegovanych aktov,
podporovala komplexné technické diskusie na operacnej a prevadzkovej Urovni aaktivne sa zudastriovala na
zasadnutiach vyboru pre inteligentné hranice, vyboru pre interoperabilitu, vyboru SIS-SIRENE a vsetkych prislusnych
odbornych podskupin.

Spolocna poradna skupina pre systémy EES-ETIAS zacala svoje zasadnutia 13. — 14. marca 2019. Pracovna skupina ad
hoc pre rieSenia IKT pre ¢lenské Staty s vonkajsimi pozemnymi a ndmornymi hranicami ukoncila svoju cinnost prijatim
odporucani 26. marca 2019. Pracovnd skupina bola zvolana s podporu poradnej skupiny pre systém EES-ETIAS.
V obdobi od novembra 2018 do marca 2019 sa ziSla patkrat scielom najst uskutolnitelné rieSenie a spolocnu
architektiru pre zavedenie systému EES na vonkajsich pozemnych a namornych hraniciach. Po splneni Uloh tejto
pracovnej skupiny sa s podporu poradnej skupiny pre systémy EES-ETIAS zriadili dalSie dve pracovné skupiny, jedna pre
dopravcov ajedna pre biometriu. Cielom pracovnej skupiny pre dopravcov je poskytovat informacie spolocenstvu
dopravcov o ich povinnostiach vyplyvajucich z nariadeni o systéme EES a ETIAS, ako aj zo Schengenského dohovoru.
Monitoruje tiez stav pripravy dopravcov na vykonavanie uvedenych pravnych predpisov vratane vsetkych relevantnych
prevadzkovych/technickych aspektov a diskutuje o nich. Prvé zasadnutie pracovnej skupiny sa konalo 4. juna v Bruseli
a dalSie 2 zasadnutia nasledovali 20. septembra a 19. decembra. Pracovna skupina pre biometriu poskytuje platformu
pre technické diskusie medzi agentirou eu-LISA, Eurdpskou komisiou a odbornikmi z ¢lenskych Statov v oblasti
biometrie s cielom vymienat si najlepSie postupy a najst vhodné technické riesenia a normy pre prislusné systémy
biometrickej identifikacie abuduci vseobecny spolocny systém BMS. Tato pracovna skupina usporiadala dve
zasadnutia, 15. oktobra a 13. decembra.

Poradné skupiny pre systémy Eurodac, SIS a VIS poskytovali nepretrzite platformy pre expertov clenskych Statov
a zastupcov agentUr SVV a Eurdpsku komisiu na vymenu technickych poznatkov a podporu tykajucu sa réznych
technickych otazok suvisiacich s vyvojom tychto systémov. Agentura pokracovala vo svojej zavedenej praxi pripravy
zhrnuti zo zasadnuti poradnej skupiny a ich distribUcii zainteresovanym stranam. Od jula uverejiuje zhrnutia aj Rada na
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portali delegatov. Tieto zhrnutia poskytuju zastupcom clenskych Statov nad ramec clenov poradnych skupin véasné
arelevantné informacie o fungovani rozsiahlych informacnych systémov a prispievaju k zvySovaniu informovanosti
o dolezitej praci poradnych skupin.

Agentura pokracovala v poskytovani podpory Komisii prostrednictvom pripravy prislusnych prezentacii a Ucastou na
zasadnutiach féra na vysokej Urovni o interoperabilite, ktoré sa konali 5. marca a 15. novembra v Bruseli, ako aj na
Studijnych navstevach zameranych na pripravenost v hlavnych mestach ¢lenskych Statov. V roku 2019 sa uskutocnili
Studijné navstevy zamerané na pripravenost Danska, Loty$ska, Litvy, Cypru, Malty, Rumunska, Ceskej republiky,
Slovenska, Portugalska, Svaj¢iarska, Slovinska a Chorvatska. Ciefom tychto navstev bolo diskutovat o stave priprav
a pripravenosti na vnUtrostatnej Urovni na zavedenie systémov EES, ETIAS, SIS podla prepracovaného znenia nariadenia
a interoperability.

V aprili sa na pozvanie chorvatskych orgdnov zicastnili zastupcovia agentUry eu-LISA a agentUry Frontex na navsteve
Chorvétska na hrani¢nych priechodoch Bajakovo a Tovarnik. Ciefom navstevy bolo posudit su¢asné vyzvy, ktorym celia
hrani¢né priechody, preskiUmat moZzné rieSenia na znizenie pracovného zatazenia a zaroven pripravit nové systémy.
Hrani¢ny priechod Bajakovo sa nachadza na hlavnej dialhici medzi Zahrebom (Chorvétsko) a Belehradom (Srbsko) na
koridore spajajucom strednU Eurdpu so zdpadnym Balkanom a juhovychodnou Eurdpou. Tento hrani¢ny priechod
vyuziva kazdy rok viac nez 6 milionov cestujucich a 2 miliony vozidiel. Agentura eu-LISA a zastupcovia ¢lenskych Statov
uskutocnili tiez Studijnu navstevu Washingtonu, D.C. (USA) od 3. do 8. novembra 2019. Cielom navstevy bolo poucit sa
20 skusenosti organov USA so zavadzanim systémov podobnych systémom EES a ETIAS. U¢astnici navstivili Urad pre
colnu spravu a ochranu hranic vo Washingtone D.C., namorny pristav na ndmornej hranici v Miami a vzdusnu hranicu na
letisku Washington Dulles.

Agentura eu-LISA v sulade s ustanoveniami predpisov, ktoré tvoria jej pravny zaklad, ako aj v sulade s ocakavaniami jej
zainteresovanych stran pokracovala v Usili zameranom na rozvoj a zlepSovanie stratégie EU pre vnitorny bezpeénost.
Zahrnalo to aktivnu Ucast na prebiehajucich diskusiach o budicnosti primského mechanizmu. Agentura sa zUcastnila
na seminaroch tykajucich sa primského mechanizmu, ktoré organizovala Eurdpska komisia 27. marca, 25.juna
a12.decembra vBruseli aprispela knim. Agentura eu-LISA aktivne prispievala aj k diskusiam o revizii smernice
o vopred poskytovanych informaciach o cestujucich (API) a smernice ozaznamoch o cestujucich (PNR) ucastou na
zasadnutiach prislusnych pracovnych skupin Rady (DAPIX) a na naslednych cinnostiach, ako aj sledovanim priebehu
3. seminara OBSE o vymene Udajov o cestujucich a neformalnej pracovnej skupiny (IWG) o zasadnutiach tykajucich sa
PNR, ktoré sa konali 18. — 19. jUna a 3. - 4. septembra.

Agentura sa aj nadalej aktivne angaZovala v sUvislosti s 3 prioritami platformy EMPACT: ,Strelné zbrane", ,Utoky proti
informacnym systémom" a,Ulahcenie neopravneného prekrocenia Statnej hranice aneopravneného pobytu®.
Agentura sa zUcastnila na viacerych zasadnutiach, najma o strelnych zbraniach a ulahéeni neopravneného prekrocenia
Statnej hranice aneopravneného pobytu (napr. vyrocné Uvodné stretnutie platformy EMPACT — Strelné zbrane
19. — 20. februara, strategické stretnutie platformy EMPACT — Strelné zbrane 19. jula a platformy EMPACT — Ulahcenie
neopravneného prekrocenia Statnej hranice a neopravneného pobytu —zasadnutie na vypracovanie navrhu operacného
akéného planu (OAP) 11.-12.septembra) a aktivne prispela k prislusnym diskusiam. V ramci priority — ulahlenie
neopravneného prekrocenia Statnej hranice a neopravneného pobytu agentura eu-LISA prispela operacnou ¢innostou,
a to organizovanim odbornej pripravy.

Ako délezity prvok spoluprace so zainteresovanymi stranami bola s podporou a zapojenim finskeho predsednictva Rady
EU usporiadana 6. vyro¢na konferencia agentury eu-LISA ,The new information architecture as a driver for efficiency
and effectiveness in internal security" (Nova informacna architektira ako hnacia sila efektivnosti a U¢innosti vnitornej
bezpeclnosti). Konferencia bola zamerana na buducnost vnutornej bezpecnosti, ako aj na prilezitosti, ktoré ponuka nova
informacna architektura pre spolocenstva presadzovania prava a riadenia hranic (podrobnejsie informacie o vyrocnej
konferencii sa uvadzaju tiez na strane 62).
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Uskutocnili sa dalSie podujatia zainteresovanych stran so spolupracujucimi partnermi s cielom predstavit mandat
agentury, zdoraznit prevadzkové postupy a vymenit si ndzory na Cinnosti a plany agentury. Tieto podujatia zahriali
najma stretnutia s veducimi diplomatickych misii 18. marca v Tallinne, s poradcami pre SVV 2. aprila v Bruseli a s ¢lenmi
Vyboru pre obéianske slobody, spravodlivost a vnUtorné veci (LIBE) 18. septembra v Strasburgu a 29.—30. oktdbra
v Tallinne. Okrem pldnovanych navstev a brifingov agentura eu-LISA zorganizovala aj viaceré stretnutia na vysoke;j
Urovni, napr. stretnutie s riaditelom centra excelentnosti NATO pre spolupracu v oblasti kybernetickej obrany, vyborom
pre civilny rozmer bezpecnosti Parlamentného zhromazdenia NATO, generalnym Statnym tajomnikom rumunského
ministerstva vnutra, parlamentnym Statnym tajomnikom spolkového ministerstva vnitra v Nemecku, ministrom vnuUtra
Estonska, delegaciou esténskeho parlamentu, generdlnym riaditelom Generdlneho sekretariatu Rady EU pre
spravodlivost a vnutorné veci.

Schengenské hodnotenia
V roku 2019 sa agentura eu-LISA zUcastnila na 10 schengenskych hodnoteniach:

e Sest schengenskych hodnoteni SIS/SIRENE,
e schengenské hodnotenia spolocnej vizovej politiky vratane VIS,
e jedno neoznamené schengenské hodnotenie spolocnej vizovej politiky vratane VIS zamerané na Styri ¢lenské
Staty.
AgentUra podporila Komisiu a ¢lenské $taty vramci hodnotiacich misii SIS/SIRENE v Ceskej republike v marci,

hodnotenia Polska v aprili, hodnotenia Slovinska v juni, opdtovnej navStevy na hodnotenie Francuzska v juni,
hodnotenia Madarska v oktdbri a hodnotenie Slovenska v novembri.

V sUvislosti so spolo¢nou vizovou politikou vratane hodnoteni VIS sa agentura zUcastnila na tychto hodnoteniach:

e Hodnotenie Ceskej republiky vykonané v Aby Zabi a Chengdu (Cina) v januéri.
e Neohlasené hodnotenia Spanielska, Holandska, FrancUzska a Svajciarska vykonané v septembri v Maroku.
e Hodnotenie Madarska vykonané v oktdbri v Almaty (Kazachstan) a Bombaj (India).

e Hodnotenie Slovenska vykonané v Minsku (Bielorusko) a Istanbule (Turecko) v decembri 2019.
1.3.2 Partnerstva s inymi agenturami EU

V priebehu roka 2019 pokracovala Uzka spolupraca s partnerskymi agentdrami, najma v spolocenstve SVV. Pripravili sa
plany dvojstrannej spoluprace na roky 2019 — 2021 s Europolom a Agenturou CEPOL. S agentuUrou FRA a Uradom EASO
boli vypracované navrhy planov spoluprace na roky 2020 — 2022, ktoré sa uzavru v roku 2020. V planoch je uvedeny
prehlad sicasnej dvojstrannej spoluprace a bududcich iniciativ.

Na operacnej Urovni sa nadviazala Uzka spolupraca s Europolom a agenturou Frontex s cielom zabezpedit vykonavanie
nariadeni o EES a ETIAS, ¢im sa pripravila poda pre Uspesné vykonavanie nariadeni o interoperabilite. Spolupraca
v oblasti odbornej pripravy sa zacala s Frontexom, Europolom, agentirou CEPOL a agentUrou FRA s cielom zabezpedit
odbornu pripravu celého radu zainteresovanych stran na vnutrostatnej Urovni. V pripade potreby sa zapoja aj dalsie
agentury.

Agentura eu-LISA rozsirila svoju podporu Europolu a poskytla pristup k SIS a prisluSnym zapisom po zriadeni Utvaru
Europol SIRENE. Agentura eu-LISA tiez pomahala Europolu pri priprave na jeho pripojenie k VIS. Agentura eu-LISA
okrem toho spolupracovala aj s agentUrou Frontex prirealizovani jej pripojenia k SIS a zabezpecovani, aby prislusné timy
nasadené do operacii mohli nahliadnut do SIS.

Agentury SVV, Eurdpska komisia a Eurostat sa ziSli 9. — 10. jula na zasadnuti agentUry eu-LISA v Tallinne o vykonavani
nariadeni o interoperabilite, na ktorom sa diskutovalo o si¢asnom stave vyvoja réznych komponentov architektury
interoperability so zameranim na zriadenie Uloziska na podavanie sprav a Statistiky (CRRS).
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Dohoda o Urovni sluzieb medzi agentUrami eu-LISA a Frontex tykajica sa obnovy po havarii v pripade datového centra
agentury Frontex nadobudla platnost 10. oktdbra 2019. Agentura eu-LISA poskytuje v sicasnosti hosting pre pracoviska
na obnovu dvoch agentdr — EASO a Frontex — vo svojom datovom centre v Strasburgu s ciefom vytvorit synergické
UCinky a uSetrit naklady medzi agenturami SVV.

Pocas roka 2019 sa agentUra eu-LISA pravidelne zUlastfiovala na zasadnutiach spravnej rady agentury Frontex.
AgentUra eu-LISA sa zUdastnila aj na kazdorocnom dni eurdpskej pohrani¢nej a pobreznej straze 2019, ktory
zorganizovala agentura Frontex v Polsku. Europol pravidelne pozyval agenturu eu-LISA do pracovnej skupiny spravnej
rady pre riadenie informacii, aby poskytla aktualne informéacie o vykonavani nariadeni o interoperabilite. Agentura eu-
LISA sa 25.—26. juna 2019 zUcCastnila na vyro¢nom zasadnuti kontaktnych miest agentur SVV pre odbornu pripravy,
ktory organizuje CEPOL, ana vyro¢nom zasadnuti zainteresovanych stran agentury CEPOL, ktoré sa konalo
v Budapesti. Na zasadnutiach sa poskytli aktudlne informacie o dvojstrannych a viacstrannych iniciativach spoluprace
medzi agentUrami SVV a tieto zasadnutia prispeli k spolo¢nému planovaniu skoleni pre ¢lenské Staty o systéme EES,
ETIAS a interoperabilite.

Agentura pokracovala v spolupraci s agenturou ENISA po podpisani pracovnej dohody v roku 2018 a uzavreti dohody
o Urovni poskytovanych sluzieb v aprili 2019, v ktorej su uvedené ustanovenia tykajuce sa podpory poskytovanej
agentUrou ENISA pre innosti v oblasti bezpecnosti a kontinuity ¢innosti agentury eu-LISA v stvislosti so systémom
Eurodac, ktoré prebiehali v novembri 2019.

V kontexte novych systémov, technoldgii a pravnych predpisov sa 20. novembra uskutocnilo spolo¢né zasadnutie siete
bezpecnostnych Uradnikov agentUry eu-LISA a bezpecnostného vyboru Europolu, na ktorom sa diskutovalo o aspektoch
bezpecnosti a kontinuity cinnosti. Odbornici v oblasti bezpecnosti si vymieriali najlepsSie postupy a poznatky.

Agentura eu-LISA aktivne prispievala k ¢innostiam siete agentur SVV, ktorej v roku 2019 predsedal Europol. Agentura
prispela k medziagentdrnym diskusidm o roznych témach ako interoperabilita, inovacie a bezpecnost IKT. Pri prilezitosti
10. vyrocia Charty zakladnych prav Eurdpskej Unie riaditelia agentur SVV schvalili spolo¢né vyhlasenie na konferencii na
vysokej Urovni s nazvom ,Making the EU Charter of Fundamental Rights a reality for all: 10th anniversary of the Charter
becoming legally binding" (Nech sa uplatfiovanie Charty zakladnych prav EU stane realitou pre vetkych: 10. vyrocie
nadobudnutia pravnej zavaznosti charty, ktorU zorganizovala agentura FRA 12. novembra v Bruseli. Riaditelia agentur
SVV diskutovali 22.novembra vHaagu oich sucasnej abuducej spolupraci sdorazom na vykonadvanie nového
strategického programu EU na roky 2019 — 2024, VFR na roky 2021 — 2027 a interoperabilitu systémov IT a inovacie.
Prijali tiez ,Spolocné vyhlasenie o rozmanitosti a za¢leneni*.

Vroku 2019 agentUra eu-LISA aktivne prispievala k ¢innostiam siete agentir EU a zU¢astnila sa na tematickych
stretnutiach v oblasti komunikacie, pravnych zalezitosti, strategického planovania, ludskych zdrojov a IKT. Dve
stretnutia veducich administrativy a veducich agentUr na vysokej Urovni sa uskutocnili vo februari v Bruseli a v oktobri
v Stokholme.

1.3.3 Partnerstvo s priemyslom

Priemysel je pre agentUru klu¢ovou zainteresovanou stranou, kedZze podporuje jej Cinnosti spojené s poskytovanim
vysokokvalitnych technickych rieSeni. Okrem toho monitorovanie Usilia priemyslu v oblasti vyskumu predstavuje
dolezity prvok vo vseobecnom Usili agentury zameranom na monitorovanie vyskumu v sulade s jej nariadenim
o zriadeni. V roku 2019 sa podobne ako v predchadzajucich rokoch pokracovalo v Usili zapajat tUto skupinu, pricom
hlavnymi zasadami, podla ktorych sa cinnosti riadili, boli spolocenstvo, transparentnost a konstruktivnost.

Podobne ako v predchadzajucich rokoch agentura usporiadala v roku 2019 dve stretnutia s priemyslom za okrdhlym
stolom. Okruhly stél s zainteresovanymi partnermi agentury eu-LISA, ktory sa konal 24. aprila v Bukuresti (Rumunsko)
s vyznamnou podporou rumunského predsednictva Rady EU, bol zamerany na poziadavky na integrované riedenia na
hraniciach v suvislosti s pozemnymia ndmornymi hranicami. V nadvaznosti na uverejnenie spravy pracovnej skupiny pre
rieSenia IKT pre vonkajSie pozemné andmorné hranice agentUra vyzvala priemysel, aby prispel hladanim
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uskutocnitelnych rieSeni a spolocnej architektury pre zavedenie systému EES na vonkajsich namornych a pozemnych
hraniciach EU. Na podujati sa zi3lo takmer 100 zastupcov z globalneho priemyslu v oblasti riadenia hranic a bezpe¢nosti,
aby diskutovali o legislativnych poziadavkach, postupoch a technoldgiach.

Stretnutie s priemyslom za okrdhlym stolom sa uskutocnilo 17. oktébra v Tallinne a bolo zamerané na praktické aspekty
zavedenia novej informacnej architektiry SVV. Hlavnym cielom tohto stretnutia bolo zapojit priemysel do diskusie
o konkrétnych navrhoch na zavedenie novej architektUry interoperability v sUlade s pravnymi, funkénymi a technickymi
poziadavkami. Po uverejneni vynatku zo Studie uskutocnitelnosti ,Elaboration of a future architecture for interoperable
IT systems at eu-LISA" (Vypracovanie buducej architektury interoperabilnych informacnych systémov v agenture eu-
LISA) agentura vyzvala priemysel, aby predlozil svoje prispevky. Na podujati sa zislo viac nez 100 Ucastnikov z 51 réznych
organizacii v 19 krajinach zastupujicich odvetvie globélneho riadenie hranic a bezpeénosti, ¢lenské Staty EU, USA,
Kanaduy, institucie EU a agentUry SVV, ako aj akademicku obec.

1.4 Strategicky ciel 4
ROZzViJAT MODERNU, EFEKTIVNU A AKTIVNU ORGANIZACIU

1.4.1 Program organizacnej transformacie: eu-LISA 2.0

Vroku 2019 agentUra spustila program transformacie s cielom zaviest novu organizacnu Strukturu, ktora bude
primerane zodpovedat novému mandatu agentury eu-LISA. Tento program nazvany eu-LISA 2.0 je navrhnuty na
zabezpeclenie otvorenosti a transparentnosti projektu reorganizacie, ako aj na zapojenie zamestnancov agentury eu-
LISA.

Prostrednictvom tejto organizacnej transformacie sa agentura usiluje zabezpe(it:

e jednoduchsie a rychlejsie rozhodovacie procesy,

e  vadsiu flexibilitu v praci vratane vacsieho priestoru pre inovacie,

e posilnenie postavenia a zodpovednosti prostrednictvom novych centralizovanych funkcii a harmonizovanych
profilov,

e lepSie postavenie agentury, o povedie k trvalému Uspechu organizacie.

Na zabezpecenie Uspechu tejto transformacie agentura zaviedla plan riadenia zmien. Pocas sledovaného obdobia tento
program vyrazne pokrocil. Dokonéena bola nova organizacna Struktura agentUry. Zahffia najma Uplne novu Struktiru
odboru operacii ajodboru spravy ariadenia organizacie (byvalé oddelenie vSeobecnej koordinacie) s jasne
zmapovanymi Usekmi zaloZzenymi na funkciach.

Praca v rdmci organizacnej transformacie bola rozdelena do Styroch oblasti pracovnych postupov:

e  presun existujucich zamestnancov do novej organizacnej Struktury,
e nabor novych zamestnancoy,
e zavedenie nového modelu kompetencii agentUry eu-LISA,

e revizia funkénych charakteristik oddeleni a odborov a prevadzkového modelu agentury.

Viac informécii o programe organizacnej transformacie sa uvadza dalej v oddiele 2.2.1.
1.4.2 Strategické a operacné planovanie a podavanie sprav

Agentura vynaklada podstatné Usilie na zachovavanie a zlepSovanie svojich procesov planovania a programovania
vratane strategického planovania, viacrocného, ako aj ro¢ného programovania a podavania sprav. Neustale vylepsuje
svoje nastroje planovania Informacnych technoldgii agentury a poskytuje prislusné skolenia v ramci odbornej pripravy.
V roku 2019 boli vsetky dokumenty v ramci predkladania sprav o ¢innosti agentury a programové dokumenty prijaté
a uverejnené v casovom ramci stanovenom v pravnych nastrojoch.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
58 KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

Spravna rada prijala 26. juna 2019 konsolidovanu vyrocnu spravu o ¢innosti za rok 2018 po predchadzajucej konzultacii
s poradnymi skupinami a nasledne ju poslala Eurdpskemu parlamentu, Rade, Komisii a Europskemu dvoru auditorov.
Uverejnena bola aj na webovom sidle agentury a prelozena bola do 22 Uradnych jazykov (okrem prijatej verzie
v anglictine).

Priebeznu spravu o vykonavani programového dokumentu agentUry eu-LISA na roky 2019 — 2021 prijala spravna rada
30. augusta po konzultacii s poradnymi skupinami a nasledne bolo zaslana Eurépskemu parlamentu, Rade a Komisii.

V sulade s rozhodnutim spravnej rady o delegovani pravomoci vykonnému riaditelovi vykonavat nezadvazné zmeny
v ronom pracovnom programe sa vykonny riaditel 29. marca rozhodol zahrndt do ro¢ného pracovného programu na
rok 2019 v ramci programového dokumentu (PD) na roky 2019 —2021 novu ¢innost tykajucu sa vykonavania pravidiel
transliteracie ICAO 2015 pre SIS Il. Rozhodnutie nadvdzuje na odporucanie skupiny pre riadenie zmien SIS Il, ktoré
nasledne schvalil vybor SIS/VIS. Kladné stanovisko k tomuto odporucaniu vyjadrila aj poradna skupina pre systém SIS
a spravna rada ho schvalila 12. decembra 2018.

Spravna rada 19. novembra 2019 prijala zmenu s ciefom zahrndt studiu o vykonavani procesu riadenia zivotného cyklu
aplikacii (ALM) do ro¢ného pracovného programu na rok 2019 vramci programového dokumentu (PD) na roky
2019 - 2021.

Navrh jednotného programového dokumentu agentury eu-LISA na roky 2020 — 2022 spravna rada prijala 30. januara
2019 a poslal ho Europskemu parlamentu, Rade a Komisii, aby k nemu zaujali formalne stanovisko. Konecnu verziu
spravy spravna rada potom schvalila 19. novembra 2019.

Agentura predlozila poradnym skupindm prvy navrh svojho jednotného programového dokumentu na roky 2021 — 2023
v oktdbri a spravnej rade ho predlozila na preskUmanie v novembri 2019. Spravna rada prijala 31. janudra 2020 navrh
jednotného programového dokumentu na roky 2021-2023 anasledne ho poslala Eurdpskemu parlamentu, Rade
a Komisii.

Po zavedeni novej organizacie (eu-LISA 2.0) zacala agentura reviziu svojich procesov planovania.3®

Na Ziadost spravnej rady zacala agentura v juni 2019 reviziu svojich klu¢ovych ukazovatelov vykonnosti (KPI) na Urovni
organizacie a aktualizovany subor KPI na Urovni organizacie bol predlozeny spravnej rade v novembri. Agentura
nasledne otestovala novy subor klucovych ukazovatelov vykonnosti s Udajmi za rok 2019 a predlozila nové subory
s udajmi na prijatie v roku 2020.%

V priebehu roka 2019 agentura vykonala rozsiahlu reviziu odhadov svojho viacrocného financného ramca, pricom
zohladnila zmenu v globdlnom harmonograme zavadzania novych systémov aich prevadzkové potreby. Celkova
poziadavka agentUry pre nadchddzajuci VFR na roky 2021-2027 predstavuje 1955 mil. EUR. Tieto rozpoctové
prostriedky budu potrebné na dokoncenie zavedenia systémov EES, ETIAS, interoperability a prepracovani existujucich
systémov; rozvijanie architektiry existujucich systémov na zabezpecenie ich vysokej dostupnosti; rozsirenie
prevadzkovych kapacit agentury; migraciu a integraciu existujucich systémov do novej architektUry interoperability;
zavedenie novej bezpecnej siete a zabezpecenie stabilného fungovania agentury.

1.4.3 Ramec spravy a riadenia

Ramec vnutornej kontroly

Spravna rada prijala 19. marca 2019 revidovany ramec vnUtornej kontroly agentury eu-LISA.3® Spravna rada vo svojom
rozhodnuti poverila vykonného riaditela zavedenim zasad a charakteristik vnutornej kontroly a vymedzenim kritérii
monitorovania vnUtornej kontroly. Spravna rada poverila vykonného riaditela aj vymenovanim manazéra, ktory bude
zodpovedny za riadenie rizik a vnUtornu kontrolu. V nadvaznosti na toto rozhodnutie vedenie agentury vypracovalo

36 Novy pristup bol testovany v roku 2020 pri navrhovani jednotného programového dokumentu agentiry na roky 2022 — 2024.
37 Aktualizovany subor klicovych ukazovatelov vykonnosti na Urovni organizacie prijala spravna rada v aprili 2020.
38 Rozhodnutie ¢. 2019-042 z 19. marca 2019, k dispozicii na https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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kritérid monitorovania vnutornej kontroly, ktoré boli prijaté rozhodnutim vykonného riaditela a nadobudli Ucinnost
1. janudra 2020, spolu s vymenovanim manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vndtornd kontrolu. Vykonavanie
ramca vnutornej kontroly, monitorovanie a jeho prvé posudenie su opisané dalej v oddiele 3 (strana 91).

Riadiace organy
Co sa tyka riadiacich organov, agentura pokracovala v poskytovani kvalitnej administrativnej a logistickej podpory pre
Uspesné fungovanie spravnej rady, rad pre riadenie programu a poradnych skupin.

AgentUra ma tim, ktory sa v plnej miere venuje cinnostiam riadiacich organov (sekretariat spravnej rady). Tento
sekretariat podporuje predsedov pri zabezpelovani hladkého fungovania skupin. Kich hlavnym povinnostiam patri
zabezpecit, aby zasadnutia boli efektivne organizované a zdokumentované; aby sa zaznamenali, kontrolovali a sledovali
vSetky rozhodnutia a rokovania skupin; aby sa kontroloval sulad rozhodnuti s pravnymi predpismi a aby sa monitorovali
pravne zavazky a zabezpecovala stala komunikacia a korespondencia s ¢lenmi skupin.

Agentura plne podporovala zriadenie a fungovanie organov suvisiacich s riadenim novych systémov. Spravna rada
programu ETIAS zacdala fungovat od zaciatku roka 2019. V marci 2019 bola pésobnost poradnej skupiny pre systém EES
rozsirena, aby zahriala systém ETIAS (poradna skupina pre systémy EES-ETIAS).

V sulade s nariadeniami o systéme EES spravna rada agentury eu-LISA poverila radu pre riadenie programu systému
EES, aby vykonala posudenie technickych Specifikacii verejného obstaravania na centralny systém EES (vratane fyzickej
architektury a infrastruktury rozhrani NUI). Rada pre riadenie programu systému EES potvrdila, Ze tieto Specifikacie sU
v sulade s pradvnymi ustanoveniami, ktoré prispeli k zmierneniu rizik stvisiacich s postupom verejného obstaravania.

Okrem toho agentura v dostatocnom predstihu pripravila riadiace Struktury a procesy suvisiace s novymi formaciami,
ktoré sa maju zacat vykonavat, konkrétne Radu pre riadenie programu interoperability, Radu pre riadenie programu
ECRIS-TCN, poradnu skupinu pre interoperabilitu a poradnu skupinu pre systém ECRIS-TCN.

Agentura pokracovala zaroven v posilfiovani svojich vztahov s existujucimi poradnymi skupinami (Eurodac, SIS a VIS)
a zapajala ich do planovania a prevadzkovych procesov s cielom zvysit transparentnost a vyuzit ich rozsiahle skisenosti
a poznatky.

Celkové riadenie kvality

Akény plan bol vypracovany po prvom vlastnom hodnoteni v ramci spolo¢ného hodnotiaceho ramca (CAF) v roku 2017.
Stav vykonavania tychto opatreni bol preskimany v roku 2019 a sprava o ukonceni cyklu bola vypracovana a nasledne
prijata riadiacim vyborom agentury v 4. Stvrtroku 2019. Z 12 uvedenych opatreni bolo 6 ukoncenych alebo ciastocne
ukoncenych, 5 prebieha a1 bol odlozZené. V sprave sa potvrdilo tiez smerovanie k dalSiemu uplatfiovaniu spolo¢ného
hodnotiaceho ramca.

1.4.4 Financie a verejné obstaravanie

Agentura priebezne rozvijala a posilfiovala svoje interné financné procesy a postupy na zabezpecenie transparentného
a efektivneho hospodarenia s dostupnymi financnymi zdrojmi.

Mnoho Usilia sa vynaloZilo tiez na digitalizaciu urcitych vyznamnych postupov verejného obstaravania prostrednictvom
platformy elektronického predkladania. Agentira bude moct s podporou Komisie plne vyuzivat platformu
elektronického predkladania ponuk, ¢o povedie k definitivnemu prechodu z papierovych na elektronické pracovné
postupy v postupoch verejného obstaravania.

Agentura eu-LISA obnovila svoje Usilie z hladiska planovania do buduUcnosti, najma v oblastiach rozpoctu a verejného
obstaravania, ako aj s cieflom zaviest zmeny vo svojich procesoch. V roku 2019 agentura pri vacsine procesov v oblasti
financii, rozpoctu, aktiv a verejného obstaravania zaznamenala postupny prechod z pracovnych postupov v papierove;
podobe na elektronické pracovné postupy, pricom vyuzila systém ARES — pokrocily systém pre vedenie zaznamov, ktory
sa pouziva v celej EU. Prepracovanie procesov je kli¢ovym faktorom pri zabezpelovani pokralujicej Uspenosti
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agentury, kedze je Coraz jasnejsie, Ze nové Ulohy a s nimi spojené zvySenie pracovného zatazenia nebuduy vzdy viest
k zodpovedajucemu narastu poctu zamestnancov, najma pokial'ide o funkcie na Urovni organizacie.

Stanovili sa prvky potrebné pre buduce zavedenie zostavovania rozpoctu podla cinnosti spolu s nepretrzitym
monitorovanim a vyvojom postupov agentUry v oblasti financii a verejného obstaravania.

1.4.5 Ludské zdroje

Vroku 2019 sa cinnosti riadenia ludskych zdrojov zameriavali na 3 hlavné oblasti: optimalizacia a nalezité riadenie
[udskych zdrojov, vyvoj a zavadzanie nastrojov IT v oblasti fudskych zdrojov a odborna priprava zamestnancov suvisiaca
s operaciami.

Optimalizacia a naleZité riadenie ludskych zdrojov

Hlavnou prioritou oddelenia ludskych zdrojov vroku 2019 bola podpora organizacie pri vykonavani programu
organizacnej transformacie agentury eu-LISA 2.0. Tri zo Styroch pracovnych oblasti sUvisiacich s programom sa priamo
spajali s ludskymi zdrojmi. V roku 2019 agentura spustila program transformacie s ciefom vytvorit novu organizacnu
Strukturu v sUlade s novym mandatom agentury eu-LISA, ktorou sa zabezpedi, aby spravne osoby boli na spravnom
mieste.

Oddelenie ludskych zdrojov zabezpecilo, aby sa pocas celého programu transformacie organizovali konzultacie so
zamestnancami a aby sa o pokroku pravidelne informovalo prostrednictvom roznych kanalov vratane vyhradeného
priestoru. Okrem toho znacny ¢as a Usilie boli venované vypocutiu a rieseniu pripadnych vznesenych obav. Tymto sa
podporilo zapajanie zamestnancov do transformacného procesu a prispelo k Uspesnému vykonavaniu novej Struktury.
Vsetci zamestnanci, ktori boli priamo ovplyvneni transformaciou, dostali tiez aktudlne opisy pracovnych miest
s informaciami o ich novych Ulohach a povinnostiach.

Rozvoj IT ndstrojov v oblasti ludskych zdrojov a ich zavadzanie

Vroku 2019 sa projekt na prepojenie agentir EU so systémom Sysper presunul z fazy vyvoja aanalyzy potrieb
pouzivatelov do fazy realizacie. V juni 2019 bol uvedeny do prevadzky prvy zakladny modul tykajici sa organizacnej
Struktury (ORG) a druhy modul tykajuci sa zamestnancov a Udajov o ich sluzobnom postupe (CAR) sa zacal realizovat
v oktdbri. Prenos Udajov o zamestnancoch bol dokonéeny a vykonala sa aj zmena organizac¢nej StruktUry agentury eu-
LISA.

Nastroj elektronického naboru zaloZzeny na systéme Allegro bol v plnom rozsahu zavedeny a aktualizovany na Ucely
predkladania a registracie ziadosti uchadzacov. Prispel k efektivnosti ndborového timu a podavaniu sprav o prijatych
ziadostiach. Akékolvek buduce zmeny systému by si vzhladom na mimoriadnu pracovnu zataz sUvisiacu s ndborom
zamestnancov vyzadovali dodatocné zdroje. Naborovému timu sa vSak podarilo zmodernizovat vyberové konanie
pomocou online nastrojov na pohovor a moznosti online testovania. Toto je oblast, ktora sa bude v buducnosti dalej
rozvijat.

Pokracoval rozvoj systému riadenia odbornej pripravy agentury eu-LISA (i-Learn) a prostrednictvom tohto nastroja sa
zefektivnili procesy prepajania odbornej pripravy avykonu. Okrem toho digitalizacia ziadosti o odbornej pripravy
dosiahla Uroven zrelosti a spustenie sa planuje zaciatkom roka 2020. Vytvoreny bol novy modul elektronického ucenia
sa o predchadzani obtazovaniu, ktory je k dispozicii pre vSetkych zamestnancov agentury.

Odborna priprava zamestnancov suvisiaca s prevadzkovymi ¢innostami

Od septembra sa pre vsetkych novych zamestnancov organizuju viaceré Skolenia v rdmci onboardingu (adaptacia
nového zamestnanca), ktoré sa venovali vSetkym témam, ktoré sU pre agenturu dolezité (napr. systémy, obchodné
vztahy, etika a kodex spravania).

Podrobnejsie informéacie o Cinnostiach, Uspechoch a ukazovateloch v oblasti riadenia fudskych zdrojov sU opisané dale;
v oddiele 2.4.
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1.4.6 Sluzby a zariadenia na Urovni organizacie
Vseobecné sluzby

Sidlo agentury sa nachadza v Talline (Estdnsko), jej hlavné technické pracovisko v Strasburgu (Francizsko), jej zalozné
technické pracovisko v St. Johann im Pongau (Rakusko) a kontaktnd kanceldria v Bruseli (Belgicko). Vzhladom na
vyrazny narast poctu zamestnancov a zmluvnych pracovnikov na pracovisku, ktory sa zacalo uz v roku 2019 a bude
pokracovat minimalne do roku 2021, sa agentura uz viac rokov zapaja do vyznamnych projektov na rozsirenie svojich
zariadeni. Hlavnym cielom agentury eu-LISA je zabezpedit, aby vSetci, ktori pracuju pre agentUru a spolupracuju
s agenturou, mali funkcné, efektivne a prijemné pracovné prostredie.

Tim vSeobecnych sluZieb U¢inne zosuladuje dopyt a poskytovanie funkénych priestorov a suvisiacich podpornych sluzieb
s cielom uspokojit prevadzkové poziadavky. Okrem toho udrziava staly a pretrvavajuci zaujem o zlepSenie vykonnosti
v oblasti ochrany zdravia abezpecnosti pri praci aonavrhovanie, vykonavanie auUdrzbu planu ochrany zdravia
a bezpecnosti pri praci. Zavedeny bol novy environmentalny klic¢ovy ukazovatel vykonnosti s cielom podporit nalezité
hospodarenie s energiou a monitorovat uhlikovy stopu agentury.

Agentura okrem toho zadava logistické a dodavatelskeé sluzby kvalifikovanym, efektivnym a kompetentnym externym
dodavatelom poskytovatelom. VSetky sluzby sa poskytuju vcas ako zdroj prevadzkovych cinnosti na podporu plnenia
cielov v oblasti prevadzkovych Cinnosti.

Pre prevadzkové pracovisko v Strasburgu bola uzavreta novéa zmluva o Udrzbe s ciefom zabezpecit bezpedn, efektivnu
a funkénu infrastrukturu budov v sulade s prevadzkovymi poziadavkami. Vsetky zariadenia a prostriedky sa udrziavaju
v sulade s nepretrzite optimalizovanym programom Udrzby.

AgentUra sa okrem toho rozhodla rozirit svoje si¢asné pracovisko v Strasburgu. Po kontrole ex ante s Eurépskou
komisiou a francuzskym zastupcom spravnej rady sa dohodlo, Ze francizske ministerstvo vnutra poskytne agenture
podporu pri navrhovani a realizacii projektu. Koncom roka 2019 agentura podpisala zmluvu na sluzby programatorov
s ciefom pripravit poziadavky a technické podmienky pre dizajnovu sluzbu, ktora by sa mala zacat koncom roka 202o0.
Spravna rada bola tiez pravidelne informovana a spolu sagentUrou pozorne sledovala projekt druhého rozsirenia
technického pracoviska v Strasburgu ariziko sivisiace snedostatkom zariadeni na umiestnenie novych systémov,
zamestnancov a zmluvnych pracovnikov na pracovisku. Predbezné informacie o projekte boli rozpoctovym organom
predlozené 2. aprila 2019. Medzitym agentura pokracovala v prendjme docasnych kancelarskych priestorov a zriadovani
docasnej infrastruktUry na pracovisku na Ucely rozsirenia primarneho datového centra s cieflom zmiernit nakladovo
efektivnym spdsobom riziko spojené s nedostatkom zariadeni na umiestnenie novych systémov, zamestnancov
a dodavatelov na pracovisku. Ocakava sa, ze docasné kancelarske priestory budy obsadené v 4. Stvrtroku 2020.

Utvar pre riadenie sluzobnych ciest bol vylepseny vdaka zavedeniu dvoch pracovnych postupov ARES, jedného pre
Ziadosti o cestu a druhého pre refundaciu cestovnych vydavkov, ¢o agentire pomohlo prejst na prostredie bez
dokumentov v papierovej forme.

Sprava dokumentov

V nadvaznosti na poziadavku vytvorit dlhodobu stratégiu uchovavania archivov agentura v auguste 2019 prijala Uradnika
pre spravu dokumentov. Umoznilo sa tym vytvorenie ,politiky dlhodobého uchovavania Udajov agentiry eu-LISA"
a ,postupov dlhodobého uchovavania Udajov agentUry eu-LISA". Vykonavanie tejto politiky spolu s postupmi zarucuje,
Ze agentura dodrziava vsetky pravne aregulacné povinnosti a zabezpecuje tiez, aby zdznamy agentury eu-LISA boli
chranené a uchovavané pocas celého ich zivotného cyklu.

Sluzby v oblasti informacnych a komunikacénych technoldgii (IKT)

Sluzby IKT agentUry zabezpecuju, aby vSetky systémy a aplikacie IKT fungovali v silade s optimalnymi parametrami,
boli spolahlivé a podla potreby boli dostupné pouzivatelom agentury, poskytovali podporu koncovym pouzivatelom
a riadili vsetky projekty IKT podla potrieb agentury.
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V roku 2019 sluzby IKT v zaujme podpory vnutornych potrieb agentuUry prispeli k zlepSeniu aplikacii IT agentury a rozvoju
infrastruktUry v sietach, systémoch, virtualizacii a novej technoldgii uchovavania Udajov.

K hlavnym Uspechom v oblastiach IKT systémov patrilo najma nahradenie softvéru na videokonferenciu/telekonferencie
po skonceni Zivotnosti, o umoznilo lepsie uZzivanie pre pouzivatelov, prechod na Windows 10 a Office 2016,
zabezpecenie konzistentného vykonu a bezpednosti v nasom prostredi, zavedenie nového pamatového systému na
podporu zvyseného dopytu pouzivatelov agentury eu-LISA, zavedenie sluzieb CERT-EU s cielom zvysit bezpecnost sieti
eu-LISA anovy zdlozny softvér, ktory bol konfigurovany na podporu vSetkych komponentov IKT a prispieva k novej
funk¢nosti, efektivnosti a Skalovatelhosti zaloznych operacii agentury.

Aplikacie agentury boli okrem toho vylepSené postupmi prace uréenymi pre interné postupy, zlepSeniami
a dodato¢nymi funkciami platformy SharePoint podporujucimi planovanie na Urovni organizacie a podavanie sprav, ako
aj vytvorenim nastroja na monitorovanie zmliv. NavySe v priebehu roka bola kontinuita sluzieb elektronického
vzdeldvania pre zamestnancov a Clenské Staty zabezpecena udrziavanim infrastruktury elektronického vzdelavania
v sulade s bezpecnostnou politikou agentury eu-LISA v oblasti IT.

Napokon, vroku 2019 pouzivatelskd podpora IKT sluzieb dostala 7 824 hlaseni o poruche afungovala ako jednotné
kontaktné miesto pre vietky otazky a Ziadosti tykajice sa technoldgii pre vietkych pouzivatelov v ramci agentury.

1.4.7 Komunikacia
Externa komunikdcia

Cielmi agentury eu-LISA v oblasti institucionalnej komunikacie na rok 2019 bolo zlepsit zviditelnenie, zabezpedit
doveryhodnost a podporit vzajomne prospesné vztahy medzi agentUrou a jej zainteresovanymi stranami. Agentura
podnikla viaceré kroky na zlepsenie svojich verejnych informaénych néstrojov vratane hibkovej analyzy potrieb
webového sidla zahffajucej opatrenia na zabezpecenie, aby buduci vyvoj v oblasti webu bol v sulade s poziadavkami na
spolahlivost a bezpecnost, ktoré budu vyplyvat z pravnych nastrojov tykajucich sa systémov EES a ETIAS. Projekt na
posilnenie vizudlnej identity agentury sa zacal v roku 2019 s cielom aktualizovat a zefektivnit vSetky prvky suvisiace
s dizajnom a tiez posudit poskytovanie podznacky (sub-branding) pre rozsiahle informacné systémy riadené agenturou
eu-LISA ako suUcast buduceho spustenia systémov EES a ETIAS, ¢o agentUre umozni omnoho lepsie zviditelnenie pre
verejnost nez v minulosti. Vyvija sa aj samostatna infograficka mikrowebova stranka s cieflom predstavit systémy,
program interoperability a oblasti, ktoré sa rozsirili s rozSirenym mandatom agentury — odborna priprava, vyskum,
podavanie sprav a Statistika. Spustenie je naplanované na 2. Stvrtrok 2020. V roku 2019 bol na verejnom webovom sidle
agentUry zachovany ro¢ny priemer priblizne 100 0oo navétevnikov, pricom dizka navitevy bola priemerne 2 minUty.
Miera okamzitych odchodov bola na zaklade velmi Specifického charakteru ¢innosti agentury priblizne 41 %, vykazuje
vSak jasny trend rastu. Stranky tykajuce sa pracovnych prilezitosti vyvolali najvacsi zaujem. Doplneny bol novy obsah
tykajuci sa nedavno vytvorenych poradnych skupin, pracovnej skupiny pre dopravcov a pristupu kverejnym
dokumentom. Tieto nové doplnenia vyvolali verejny zdujem asluzili na zdbéraznenie zamerania agentUry na
transparentnost. Agentura sa aktivne orientovala na Usilie zamerané na vymenu informacii a na zabezpedenie
transparentnosti prostrednictvom kanalov socialnych médii, z ktorych vsetky vykazovali znacny narast poctu
pozorovatelov (+ 33 % na Twitteri, + 58 % na Facebooku a + 99 % na LinkedIn). Suvisi to so ziskavanim potrebnych
zdrojov a nastrojov, ktoré su potrebné na planované a cielené akcie, ktoré su k dispozicii na pravidelné komunikacné
¢innosti.

V komunikacii agentUry eu-LISA sa vynalozilo znacné Usilie na zlepSenie zviditelnenia agentUry eu-LISA, zvySovanie
informovanosti a vymenu relevantnych informacii s réznymi skupinami zainteresovanych stran. Hlavnymi udalostami
boli 6. vyro¢na konferencia agentUry eu-LISA a 2 okruhle stoly s priemyslom. Vyrocna konferencia s nazvom ,Nova
informacna struktura ako hnacia sila efektivnosti a U¢innosti vnutornej bezpecnosti* (The New Information Architecture
as a Driver for Efficiency and Effectiveness in Internal Security) bola organizovana pod zastitou finskeho predsednictva
Rady EU a zilo sa na nej takmer 200 delegatov zastupujucich ¢lenské staty, institUcie a agentdry EU, ako aj odbornikov
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z priemyslu a akademickej obce. Jednoznacnym ukazovatelom Uspechu bola vysoka miera spokojnosti, ktory vyjadrili
Ucastnici (96,6 %). Dve stretnutia s priemyslom okolo okrUhleho stola, ktoré sa konali na jar a na jesen a na ktorych sa
zUlastnilo viac ako 190 Ucastnikov, poskytli cenné fora pre cielené diskusie (podrobnejsie informacie o okruhlych stoloch
sU uvedené vyssie na strane 56). Agentura sa zUcastnila aj na mnohych konferencidch a seminaroch, ku ktorym patrili
napriklad Eurdpsky policajny kongres, Passenger Terminal Expo and Conference a Medzinarodna konferencia
o hraniciach a bezpecnosti.

Internd komunikacia

Program eu-LISA 2.0 je Vroku 2019 oblastou snajvyssou prioritou pre vnutornU komunikaciu vyplyvajucou
z organizacnej transformacie. Pocas celého roka sa pravidelne poskytovali aktudlne informacie o procese transformacie.
Patrili k nim zhromaZzdenia zamestnancov s cielom posilnit obojsmernd komunikaciu a umoznit zamestnancom priamo
rieSit ich obavy a klast otazky vrcholovému manazmentu, Specializované webové sidlo, osobitna sekcia v tyzdennom
bulletine ainé prostriedky online a off-line komunikacie. Agentira venovala osobitny pozornost zabezpeceniu
transparentnosti a jednoduchému pristupu k aktualizovanym informacidm pre vietkych zamestnancov. Tim pre internu
komunikaciu prispel korganizacii celkovo 79 stretnuti a podujati (¢lankami a fotogalériami). Vroku 2019 bolo
uverejnenych 44 tyzdennych informacii News and Info (spravy a informacie, Co je primarny zdroj informacii pre 89 %
zamestnancov.3® Okrem toho bolo napisanych 74 intranetovych prispevkov azorganizovalo sa 6 zhromazdeni
zamestnancov (vSeobecnych atematickych stretnuti ,Jednohodinovka s vykonnym riaditefom", na ktorych vedenie
rieSilo priblizne 100 otdzok zozbieranych od zamestnancov.

Agentura rozsirila svoj krizovy komunikacny plan a prispela tak k dalSiemu rozvoju krizového riadenia a planu reakcie
v ramci planu na zabezpecenie kontinuity Cinnosti.

Koncom roka bola vypracovana osobitnd publikacia ,eu-LISA Highlights 2019", ktord bola distribuovand vSetkym
zamestnancom s cielom pomoct vybudovat organizacnu kultUru v ramci novotransformovanej organizacie.

Podla ro¢ného prieskumu tykajuceho sa internej komunikacie z roku 2019 bola celkova miera spokojnosti s internymi
komunikacnymi kanalmi a opatreniami 94 %. Pocet velmi spokojnych respondentov sa v porovnani's rokom 2018 zvysil
0 5 % a miera nespokojnosti klesla o 6 %.

1.4.8 VnuUtorny audit

Oddelenie vnutorného auditu agentury (IAC) poskytuje nezavislé a objektivne uistenie a konzultacné sluzby vykonnému
riaditelovi a spravnej rade. Agentura pokracovala v spolupraci s Eurdpskym dvorom auditorov a Utvarom pre vnitorny
audit Eurdpskej komisie, prijimala ich auditorské misie a v pripade potreby prijimala opatrenia v ramci reakcie na
vysledné odporucania. Oddelenie vnutorného auditu (IAC) koordinovalo prace v tejto oblasti vratane pripravy sprav,
sluzobnych ciest auskutocfiovania naslednych cinnosti a prispievalo aj kvSeobecnej informovanosti vedenia
a zamestnancov agentury o zasadach, cieloch a postupoch vnutornych a externych auditov.

Vysledky ukazovatelov vykonnosti oddelenia vnUtorného auditu (IAC) za rok 2019 su uvedené v tabulke 4.

Tabulka 4: Ukazovatele vykonnosti oddelenia IAC za rok 2019

Ukazovatel 2019 2018 2017

Miera plnenia ro¢ného planu vndtorného auditu 89 %
Ciel'= 80 %

91 % 90 %

Pocet hodin odbornej pripravy zamestnancov za rok oproti rozpoctu.
Ciel: zakladny scenar (rozpocet oddelenia IAC na odbornt pripravu je 53% neuvedené | neuvedene

64 hodin ro¢ne na zamestnanca).

39 Prieskum spokojnosti tykajuci sa internej komunikacie z roku 2019.
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Témy auditu predlozené nacas.

2 % o % 67 %
Ciel'> 80 % 4270 707 77

Vysledok 42 % ukazovatela vykonnosti ,Témy auditu predlozené nacas" naznacuje, ze oddelenie vnUtorného auditu
musi skratit interval medzi navrhom spravy a kone¢nym ozndmenim vykonnému riaditelovi a spravnej rade. Na tento
UCel oddelenie vnutorného auditu zavedie do juna 2020 vzor na podavanie sprav aStandardny pracovny postup
komunikacie s prislusSnymi manazérmi s dérazom na vcasné poskytovanie prispevkov k auditorskym postupom (t. .
validacia zisteni a pripomienok k auditorskej sprave).

Do pévodného planu vnitorného auditu, ktory spravna rada prijala v novembri 20184 a ktory bol poskytnuty, boli
pridané tieto témy:

e  Prieskum tykajuci sa efektivnosti riadiaceho vyboru pre program (konzultacia).
e Audit vykonnosti agentdr EU vykonany Eurdpskym dvorom auditorov (koordinacia).
Nacas boli predlozené tieto témy:

- Audit Eurdpskeho dvora auditorov tykajuci sa zakonnosti a spravnosti Uctov agentury eu-LISA za rok 2018 —
konecéné znenie (koordinacia).

- Audit Europskeho dvora auditorov tykajuci sa zakonnosti a spravnosti Uctov za rok 2019 — priebezny
(koordinacia).

- Monitorovanie a kontrola prijatia opatreni na zaklade odporucani auditu (uistenie a v koordinacii s Utvarom
IAS).

- Organizovanie informacnych stretnuti o etike a aktivite; integrite (v koordinacii s oddelenim pre ludské zdroje
(HRU)).

- Prieskum tykajuci sa efektivnosti riadiaceho vyboru pre program (konzultacia).

Tieto témy boli predloZené (t. j. zaverec¢na auditorska sprava oznamena spravnej rade a vykonnému riaditelovi)
s oneskorenim:

- Zavedenie novej organizacnej StruktUry agentury (konzultacia).

- Ulah¢enie zavadzania revidovaného ramca vnutornej kontroly agentury eu-LISA (konzultacia).

- Audit vykonnosti EDA tykajuci sa kontroly hranic — Informacné systémy pre vnitornu bezpecnost (koordinacia).

- Monitorovanie a podavanie sprav o vykonavani stratégie agentury pre boj proti podvodom (konzultacia).
Tieto témy sa oneskorili a predlozené budu v prvej polovici roku 2020:

- Preskumanie projektu systému vstup/vystup (EES) oddelenim IAC: ZosUladenie prevadzkovych innosti a IT
(zabezpecenie).

- Audit vykonany Utvarom IAS tykajuci sa naboru, riadenia poskytovatelov Strukturalnych sluzieb (SSP), etiky
(koordinacia).

- Audit vykonnosti agentur EU vykonany Eurépskym dvorom auditorov (koordinécia).

Oddelenie IAC pravidelne prispievalo k programu a hodnoteniam vyboru spravnej rady pre audit, sulad a financovanie
(ACFQ), ako sa pozadovalo.

40 Rozhodnutie spravnej rady ¢. 2018-168, bod B.6.
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2 Manazment

2.1 Spravna rada

Agentura v roku 2019 pokracovala vo velmi Uzkej, transparentnej a konstruktivnej spolupraci so spravnou radou. Okrem
zalezitosti schvalenych spravnou radou v sulade s jej funkciami agentUra pravidelne predkladala spravnej rade vsetky
vyznamneé rizikd a problémy zistené pocas obdobia, na ktoré sa vztahuje sprava, spolu so zavedenymi zmiernujucimi
opatreniami.

Stav realizacie a spravy poradnych skupin pre systémy EES a ETIAS a rady pre riadenie programu (PMB) boli pravidelne
predkladané spravnej rade. Patrila k nim prezentacia rizik a problémov suvisiacich s programami. Spravna rada sa pri
viacerych prilezitostiach zaoberala potrebou silného zapojenia ¢lenskych Statov s cielom zabezpecit vcasné pinenie
programov. Spravna rada schvalila tiez opatovné zacatie verejného obstaravania pre EES BMS s cielom zahrndt systém
sBMS.

Poradné skupiny pre systémy SIS, VIS a Eurodac informovali spravnu radu o stave svojej prace vratane rizik a otazok
spojenych s projektmi prevadzkového riadenia a vyvoja systémov.

Spravna rada bola pravidelne informovana o stave rokovani v pripade nového viacro¢ného finanéného ramca na roky
2021 - 2027.V jUni 2019 spravna rada vyjadrila znepokojenie nad tym, Ze ak by finanéné zdroje pridelené agenture neboli
dostatocné, agentura eu-LISA by nemusela byt schopna pinit vSetky Ulohy, ¢o by ohrozilo jej schopnost zarucit stabilitu
a dostupnost systémov. Spravna tiez pozorne sledovala projekt druhého rozsirenia technického pracoviska v Strasburgu
a riziko spojené s nedostatkom zariadeni na umiestnenie novych systémov, zamestnancov a zmluvnych pracovnikov na
pracovisku. Spravna rada bola pravidelne informovana o stave vykonavania programu transformacie agentUry (eu-LISA
2.0), ktory sa Uzko spdja so zistenym rizikom na Urovni agentury (organizacnd nestabilita). AgentUra dosledne
predkladala riadiacemu organu monitorovaciu spravu o stave vykonavania odporucani auditu.

Spravna rada vymenovala 12. februara novy zodpovedny osobu. Spravna rada prijala 20. marca ramec vnuUtornej
kontroly agentury eu-LISA a stratégiu agentUry eu-LISA pre boj proti podvodom na roky 2019 — 2021. Spravna rada
28. augusta 2019 prijala aktualizované rozpoctové pravidld agentury eu-LISA. Spravna rada 20. novembra vymenovala
pana Lucu Tagliarettiho za zastupcu vykonného riaditela agentUry eu-LISA na obdobie piatich rokov.

2.2 Hlavné trendy

2.2.1 eu-LISA2.0

Ako sa uvadza v oddiele 1.4.1, agentUra v roku 2019 spustila program transforméacie s cielom vytvorit novu organizacnu
Strukturu, ktord bude zodpovedat novému mandatu agentiry eu-LISA. Tento program nazvany eu-LISA 2.0 je
navrhnuty na zabezpedenie otvorenosti a transparentnosti projektu reorganizacie, ako aj na zapojenie zamestnancov
agentury eu-LISA.

V zdujme zabezpecenia prevzatia plnej zodpovednosti agentury za program eu-LISA 2.0 bola vytvorena osobitna
skupina 2.0, ktora bude pracovat na opise novych povinnosti a funkcii Usekov a oddeleni v transformovanej agenture.
Osobitnd skupina aktualizovala tiez kliCové procesy na Urovni organizacie a prevadzkové procesy, poskytovala
manazmentu Uplny obraz a prispievala k vymedzeniu nového prevadzkového modelu agentUry. Vyberové konanie pre
veducich novovytvorenych oddeleni sa ukoncilo v maji pre odbor pre prevadzkové cinnosti a v novembri pre odbor

spravy a riadenia organizacie.

Od 1. septembra 2019 ma organizacia novu organizacnu Strukturu s cielom stat sa modernou organizaciou a dosiahnut
novy sposob myslenia a fungovania.
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Pocas celého programu transformacie sa organizovali konzultacie a zamestnancom agentury sa pravidelne predkladali
informacie o pokroku tak na individualnej Urovni, ako aj na Urovni agentury. Tymto sa podporilo zapajanie
zamestnancov do transformacného procesu a prispelo k UspeSnému vykonavaniu novej struktury. Na Ucely komunikacie
a diskusii bola zriadena Specializovana informacna platforma s nazvom eu-LISA 2.0. Tato platforma bola nepretrzite
aktualizovana a propagovana medzi zamestnancami. Pravidelne sa zvolavali zhromazdenia zamestnancov venované
transformacii agentury s cielom informovat o stave a pokroku vykonanej prace. Otazky a obavy zamestnancov boli
zodpovedané, ¢o ulahcilo obojsmernu komunikaciu s riadiacim timom.

AgentUra zorganizovala Skolenia v oblasti riadenia zmien na tému ,pozitivne reagovat na zmenu" v Tallinne aj
v Strasburgu. Zamestnanci agentury ziskali informacie o tom, ako reagovat na zmenu, o vyzname pozitivneho pristupu
k meniacej sa situacii a o potrebe urcit ich Ulohu v procese zmien. Podobné stretnutia sa organizovali pre zamestnancov
v riadiacej funkcii s ciefom ziskat poznatky o tom, ako Uspesne viest zmenu, pouzivat prislusné modely na realizaciu
zmien, skimat mozné dévody odporu a pomahat jednotlivcom konstruktivne pracovat pocas obdobia zmeny.

Agentura okrem toho vytvorila znacku pre organizacnu transformaciu (eu-LISA 2.0) a podporila ju jednoduchymi
a uc¢innymi metodami, napr. videami, znackovymi predmetmi alebo seminarmi so skusenymi re¢nikmi. Toto pomohlo
zaistit, Ze vacsina zamestnancov agentury vnimala nadchadzajucu zmenu pozitivne. V prieskume internej komunikacie
z roku 2019 odpovedalo 72 % respondentov, Ze dostavali pravidelné informacie a aktualizacie o transformacii agentury,
73% sa domnievalo, e komunika¢né kanaly pouZité na informovanie o transformécii spifiali ich potreby a 65%
odpovedalo, ze kvalita aj frekvencia poskytovanych informacii tykajucich sa procesu transformacie agentury eu-LISA
spinalaich potreby.

Spravna rada bola tiez pravidelne informovana o pokroku v programe transformacie.

Na obrazku 11 s znazornené hlavné Ciastkové ciele a harmonogram programu transformacie agentury eu-LISA. VSetky
Ciastkové ciele splatné pocas sledovaného obdobia boli splnené.

HLAVNE CIASTKOVE CIELE — HARMONOGRAM

° .

CIASTKOVY CIELO6

Osobitna skupina 2.0 dokondi

CIASTKOVY CIEL02 @ EIASTKOVY CIEL04

Osobitna skupina 2.0 zacne Oficidlne informovat kazdého

pracovat na opise povinnosti zamestnanca o jeho novej pozicii poziadavky novych Gsekov na realizaciu

a potiadavkach tseku na realizaciu v novej organiza¢nej truktire (procesy, rozhrania, povinnosti)
navrhu (procesy, rozhrania atd’.) prostrednictvom LZ a riesit konflikty
o —— I
30. 4. 1.9.

CIASTKOVY CIELO1 CIASTKOVY CIEL03 CIASTKOVY CIELOS CIASTKOVY CIELO7
Vedenie dokonéi validaciu Aktualizécia pracovnych Edaiodiodnlia Zavedenie programu

préce osobitnej skupiny néplnf (v pripade potreby) B G EETED eu-LISA 2.0

a zaradenie pozicil do o presunoch do novej

novej Struktdry Strukdry
L] ]

L SA.

Obrazok 11: eu-LISA 2.0 - Harmonogram hlavnych ¢iastkovych cielov
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Aj ked zmena priniesla agentUre nové vyzvy, poskytuje organizacii moznosti na jej reorganizaciu a prebudovanie.
Prechod od modelu ,silo" k prierezovému prevadzkovému modelu si vyzaduje nové sposoby myslenia a fungovania.
Dynamika programu eu-LISA 2.0 sa vyuzije na podnietenie transformacie podnikovej kultUry a podpori postoj ,spolo¢ne
ako jeden muz to zvladneme™.

2.2.2 Noveé pravne predpisy

V roku 2019 doslo k vyznamnym zmenam pravneho prostredia, v ktorom agentura eu-LISA posobi.

Dnia 11. decembra 2018 nadobudlo U¢innost nové nariadenie o zriadeni agentury eu-LISA. Vdaka posilneniu mandatu sa
teraz zvysili povinnosti agentUry tykajuce sa navrhovania, rozvoja, interoperability a prevadzkového riadenia
existujucich a novych systémov v oblasti bezpecnosti, riadenia hranic, migracie a azylu. Novym mandatom sa rozsiruje
rozsah cinnosti agentUry, umoznend je vacsia Uloha agentUry v oblasti vyskumu, zabezpecovania kvality udajov
v systémoch, ako aj v pilotnych projektoch, overovani koncepcie a testovacich cinnostiach priamo suvisiacich s jej
mandatom.

Tri nové nariadenia zamerané na dalSie posilnenie systému SIS nadobudli U¢innost 28. decembra 2018, stanovené su
v nich poziadavky na vykonavanie réznych ustanoveni do jedného, dvoch alebo troch rokov od nadobudnutia U¢innosti
prislusnych pravnych aktov. Revidovany pravny ramec je zamerany tiez na zabezpecenie Uplnej interoperability systému
SIS s dalimi systémami EU v oblasti migracie, riadenia hranic a bezpe¢nosti. Obohatena bola aj funkcia AFIS.

Nariadenie o systéme ECRIS-TCN nadobudlo Ucinnost 11.juna 2019. AgentUra eu-LISA je zodpovednd za vyvoj
a prevadzkové riadenie systému ECRIS-TCN, prvého rozsiahleho informacného systému, ktory agentira eu-LISA
navrhla a vyvinula predovsetkym na justi¢né ucely.

Vrovnaky den nadobudli Ucinnost aj dve nariadenia, ktorymi sa stanovuje ramec pre interoperabilitu medzi
informacnymi systémami EU v oblastiach (1) policajnej a justi¢nej spoluprace, azylu a migrécie a (2) hranic a viz. Vyvoj
technickych komponentov interoperability, konkrétne spolo¢nej databazy Udajov o totoznosti (CIR), Eurépskeho
vyhladavacieho portalu (ESP), spolocnej sluzby porovnavania biometrickych Udajov (sBMS), detektora viacnasobnych
totoznosti (MID) a centralneho UloZziska na podavanie sprav a Statistiky (CRRS) je opakujuci sa proces a pred jeho Uplnym
zavedenim je potrebné zaviest najprv systém EES a systém ETIAS.

2.2.3 Vplyv vystUpenia Spojeného kralovstva z Europskej Unie

Po podpise zmluvy o navrhu dohody o vystupeni Spojeného kralovstva z Eurdpskej Unie v novembri 2018 agentura
situaciu neustale monitorovala s cielom identifikovat potencialne nové povinnosti. Pokial ide o presadzovanie prava
a vnutornu bezpecnost, po vystUpeni 31. januara 2020 a naslednom prechodnom obdobi, ktoré sa skonci 31. decembra
2020, Spojené kralovstvo prestane mat pristup k akymkolvek informaénym systémom Unie v rdmci prevadzkového
riadenia agentury eu-LISA, konkrétne k systémom SIS a Eurodac. Ocakdva sa, ze k vystUpeniu dojde vroku 2019,
agentura eu-LISA vykonala vSetky potrebné pripravy na odpojenie Spojeného kralovstva a pripadne vymazanie Udajov
Spojeného krélovstva zo systémov SIS a Eurodac, ak sa to bude vyzadovat v prdvnom ramci. Agentura pravidelne
diskutovala o technickych podrobnostiach s Eurdpskou komisiou a prisluSnymi poradnymi skupinami a zucastnila sa na
osobitnom pracovnom stretnuti o brexite, ktoré Komisia zorganizovala pre agentiry EU 5. septembra. Agentira
vykonala potrebné pripravy na uplatfiovanie ustanoveni dohody o vystUpenia prisluSnych usmerneni Komisie tykajucich
sa Ucasti Spojeného kralovstva v riadiacich orgdnoch agentury, riadenia ludskych zdrojov, Statistickych sprav a inych
relevantnych zalezitosti.
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2.3 Rozpoctové afinancné riadenie
2.3.1 Financné riadenie

Rozpocet agentUry eu-LISA je financovany z réznych zdrojov financovania«. Hlavné prijmy pochadzaju z dotacie EU,
ktora je poskytovana kazdoro¢ne z rozpoc¢tu EU — oddiel Komisia, kapitola 18 02 ,VnUtorna bezpeénost™ — na zaklade
rozhodnutia rozpoctového organu.« DalSie prispevky pochadzaju od pridruzenych krajin.

Vo svojom ro¢nom ramci vykazovania agentura uverejiiuje miery plnenia svojho rozpoctu a ukazovatele vykonnosti
preukazujuce efektivnost a U¢innost v riadeni vydavkov pocas vykazovaného obdobia.

2.3.2 Plnenie rozpoctu
Spravna rada« prijala 21. decembra 2018 konecny vykaz prijmov a vydavkov za rok 2019.
Agentura mala ku koncu roka 2019 vysoky mieru pInenia rozpoctu:

e 99,7 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov pri zohladneni neautomatického prenosu viazanych
rozpoctovych prostriedkov schvaleného spravnou radou vo februdri 2020, ako je zhrnuté v tabulke 5.

e 99,3%V pripade platobnych prostriedkov vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2020.

Tabulka 5: Viazané rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)

) . Plnenie rozpoctu s rozhodnutim o prenose
Plnenie rozpoctu na rok 2019 k 31. 12. 2019 . .
rozpoctovych prostriedkov

Konecny

schvéleny Realizované Vyclerpané Neautomaticky Vycerpané so zohladnenim
rozpocet na rok zavazky (v %) prenos neautomatického prenosu (%)
2019
288,403 128,370 44,5% 159,076 99,7 %

Podiel celkového rozpoctu bol podmieneny prijatim legislativneho zakladu a/alebo vykonavacich aktov pre nové Glohy
pridelené agenture, ako sa uvadza v tabulke 6.

Tabulka 6: Viazané rozpoctové prostriedky na nové ulohy (v mil. EUR)

Viazané
Nové Ulohy/systémy rozpoctové
prostriedky
LFV, prepracované znenie nariadenia o SIS — pohranic¢na/policajna spolupraca 2,261
LFV, prepracované znenie nariadenia o SIS — rozhodnutia o navrate 0,517
LFV, ECRIS-TCN 4,116
LFV, interoperabilita 5,830
Celkovy rozpocet v zavislosti od nového pravneho zakladu 12,724

Odhad v tabulke 6 zahfma administrativne vydavky, ktoré budiu pridelené v sulade srozpoctovou nomenklaturou
v hlave 1 ,vydavky na zamestnancov" a v hlave 2 ,infrastruktura a prevadzkové vydavky".

41 VsUlade s ¢lankom 46 ods. 3 nariadenia (EU) &. 2018/1726.

42 Pozri €lanok 45 ods. 5 a 6 nariadenia (EU) 2018/1726. Tato dotacia sa vztahuje na viazané a platobné rozpoétové prostriedky Ca (schvalené rozpoétové prostriedky na
sucasny rozpoctovy rok).

43 VsUlade s ¢lankom 45 ods. 7 nariadenia (EU) ¢. 2018/1726.
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Opravny rozpocet €. 1

Rozpocet agentury na rok 2019 obsahoval rozpoctové vydavky upravené takto:

a)

Spravna

Na vyvoj existujucich systémov (Eurodac podla prepracovaného znenia nariadenia, alokacia podla dublinského
nariadenia) pouzitie rozpoctu bolo podmienené prijatim prislusnych pravnych zékladov a ich nadobudnutim
ucinnosti.

Na vyvoj systémov EES, ETIAS, interoperability, SIS podla prepracovaného znenia nariadenia a ECRIS-TCN:

pravny zaklad bol prijaty, ale v tejto faze nebol potrebny rozpocet, kedZe verejné obstaravanie prebiehalo.

Platobné rozpoctové prostriedky ziskané v priebehu rozpoc¢tového postupu EU, ktorym sa stanovuje rozpocet
agentury, ale ktoré agentura nepozadovala.

rada schvalila jednu opravu rozpoctu na Ucely rieSenia uvedenych zalezitosti prostrednictvom:

e vratenia 8,289 mil. EUR rozpoctovych prostriedkov,

e vratenia 66,051 mil. EUR vydavkovych rozpoctovych prostriedkov,

V tabulke 7 sa uvadza podrobné rozdelenie opravného rozpoctu podla rozpoctovej hlavy.

Tabulka 7: Rozdelenie opravného rozpoctu na rok 2019 (v mil. EUR)

Opravny rozpocet
Rozpoctova L, Viazané rozpoctové Platobné rozpoctové
hlava Systémidloha prostriedky prostriedky
Vydavky na zamestnancov ~2,554 —2,554
Interoperabilita -2,006 -2,006
Aoz z toho: Prepracované znenie nariadenia o Eurodac -0,268 -0,268
ECRIS-TCN -0,280 -0,280
Prevadzkové vydavky -5,735 -63,497
Interoperabilita -1,688
Prepracované znenie nariadenia o systéme SIS -0,299
Prepracované znenie nariadenia o Eurodac -5,600 -3,920
Boz Alokdcia podla dublinského nariadenia -0,135 -0,135
z toho: EES -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS-TCN -3,766
Dodatocné platobné rozpoctove prostriedky, ktoré 23,523
agentura eu-LISA nepoZadovala
Celkovy opravny rozpocet za rok 2019 -8,289 -66,051

Prenos rozpoctovych prostriedkov na zaklade rozhodnutia

Prebiehajuce verejné obstardvanie na systémy EES, ETIAS, interoperability, SIS podla prepracovaného znenia

nariadeni

a a ECRIS-TCN umoznilo agenture preniest viazané rozpoctové prostriedky vo vyske 159 076 mil. EUR z roku

2019 do roku 2020 rozhodnutim spravnej rady s ciefom zachovat tieto financné prostriedky na pouzitie v nasledujucich
rokoch (tabulka 8)

44 Vsulade

s ¢lankom 12 ods. 3 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentiry. Rozhodnutie spravnej rady bolo prijaté pred 15. februarom 2020.
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Tabulka 8: Rozdelenie prenesenych rozpoctovych prostriedkov za rok 2019 (v mil. EUR)

Neautomaticky prenos viazanych
Rozpoctova hlava Systém/Uloha rozpoctovych prostriedkov na rok
2019
Interoperabilita policajna spolupraca/hranica 2,818
Prepracované znenie nariadenia o systéme SIS 7,328
Bo3 Prevadzkové vydavky | EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS-TCN 7:532
Bo3 sucet 159,076

Po predlozeni pravneho navrhu rozpoltovému organu sa prislusné rozpoctové prostriedky zapisu do rozpoctu.
V dosledku oneskoreného prijatia pravnych navrhov vsetkych novych Uloh zverenych agenture eu-LISA musela agentura
preniest/presunut prislusny rozpocet.

Plnenie rozpoctu z hladiska viazanych rozpoctovych prostriedkov
Viazané rozpoctové prostriedky (C1) schvalené na rok 2019 boli rozdelené medzi jednotlivé hlavy takto:

e 87,13 % na prevadzkovy rozpocet (hlava 3);
e 15,07% na infrastrukturu a prevadzkové vydavky (hlava 2);
e 7,8% navydavky na zamestnancov (hlava 1).

Na obrazku 12 a obrazku 13 je znazornené plnenie rozpoctu podla hlavy ku koncu roka.

. Vyvoj éerpania viazanych/rozpoétovych prostriedkov
Cerpanie C1 viazanych rozpoctovych prostriedkov 3500
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Obr. 13: Trendy v Cerpani viazanych a rozpoctovanych

Obrazok 12: Cerpanie Ca viazanych rozpoétovych prostriedkov

prostriedkov

V suvislosti s hlavou 3 bolo vzhladom na viacro¢ny charakter zmluv pouzivanych na podporu kltcovych prevadzkovych
¢innosti automaticky prenesenych 78,7 mil. EUR z volnych viazanych rozpoctovych prostriedkov z roku 20198 a budu
vyplatené v roku 2020 a nasledujucich rokoch. Na zaklade rozhodnutia spravnej rady bolo prenesenych 159,12 mil. EUR
rozpoctovych prostriedkov v sUvislosti s novymi Ulohami.*> Podrobny rozpis je uvedeny v prilohe II.

Z prevadzkového rozpoctu sa vycerpalo 100 % vo vyske 251,3 mil. EUR (159,12 mil. EUR prenesenych rozpoctovych
prostriedkov a 92,2 mil. EUR realizovanych viazanych rozpoctovych prostriedkov). Na obrazku 14 je znazornené
rozdelenie prevadzkového rozpoctu podla kapitoly okrem prenesenych sum, ako je uvedené v tabulke 8.

45 Rozhodnutie spravnej rady 2020-19 zo 7. februara 2020.
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Obrazok 14: Hlava 3 realizované viazané rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)

Vroku 2019 agentura zrusila viazané rozpoctové prostriedky prenesené z predchadzajucich rokov vo vyske 4,818
mil. EUR, o predstavuje 2,1 % celkovych prenesenych rozpoctovych prostriedkov v hlave 3 — prevadzkové vydavky.
V tabulke g sU zhrnuté zrusené zavazky podla roku vzniku prislusného pravneho zavazku.

Tabulka 9: Zrusenie viazanosti rozpoctovych zavazkov v roku 2019 podla roku vzniku (v mil. EUR)

Rozpoctova o, .
. Rozpoctovy clanok 2016 2017 2018 2019 Sucet
kapitola
Spolocna systémova
Infrastruktura infrastruktura/rozsiahla — — -3,317 -0,586 -3,903
siet
SIS -0,183 -0,123 -0,040 — -0,346
VI — - — — -
Aplikacie > 0,036 0,036
EURODAC — — -0,002 — -0,002
EES — -0,030 -0,060 — -0,090
Operacna podpora | Operac¢na podpora -0,072 -0,107 -0,261 — -0,440
Sucet -0,255 -0,296 -3,681 -0,586 -4,818

80,3 % zruseni sa tyka rozpoctovych prostriedkov prevedenych na agenturu ako globalne zavazky v ramci odovzdavania
sieti VIS a SIS z GR HOME. Tieto rozpoctové prostriedky boli prevedené bez prislusnych pravnych zavazkov a pocas
vykazovaného roka sa nepozadovali. V tabulke 10 sa uvadza podrobny prehlad prislusnych globalnych zavazkov:

Tabulka 10: Zrusenie viazanosti globalnych zavazkov (L1) v roku 2019 (sumy v mil. EUR)

P . Suma
Rozpoctovy . - Rok Prenesena Suma v .
v s Globalny zavazok (L1) - zrusenia
clanok zacatia suma spotreby . .

viazanosti
Infrastruktura

Prevedenie  zmluvnej a financnej

loc s .
f/p(JE?\f;r?'ch zodpovednosti suvisiacej so sietou VIS | 2018 5,695 -2,411 -3,284
yuzivany z GR HOME na agenturu eu-LISA
systemov

Prevedenie  zmluvnej a financnej
Rozsiahla siet | zodpovednosti suvisiacej so sietou SIS | 2019 2,451 -1,865 -0,586
z GR HOME na agenturu eu-LISA

Sucet -3,870

0,948 mil. EUR sa vztahuje na zruSenie viazanych rozpoctovych prostriedkov, v pripade ktorych skondila platnost
zmluvy, anevyzadovali sa zmluvne stanovené ustanovenia (napr. zrusenia viazanosti tykajice sa zmliv o externej

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
72 KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

podpore, ktoré zahriali dodatocné naklady na nadcasy; zruSenia viazanosti zostatkov zasadnuti poradnej skupiny
a odbornej pripravy vztahujice sa na systémy a Clenské staty; zruSenia viazanosti z dévodu uplatnenych nahrad Skody).

Plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov
Celkovy schvaleny rozpocet na platobné rozpoctové prostriedky bol vo vyske 138,12 mil. EUR.

Na konci roku 2019 plnenie rozpoctu z hladiska platobnych rozpoctovych prostriedkov pre pohladavky Ci dosiahlo
99,3 % vratane prenosu administrativnych vydavkov do roku 2020. Obrazok 15 a obrazok 16 znazorfuju rozdelenie
celkového rozpoctu podla hlav a celkovu spotrebu financnych prostriedkov a platobnych rozpoctovych prostriedkov
v roku 2019.
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Obrazok 15: Cerpanie Ca viazanych rozpoétovych  Obrazok 16: Trendy v Cerpani zaplatenych
prostriedkov arozpoctovanych prostriedkov

Vyclerpanych bolo 87,4 % platobnych rozpoctovych prostriedkov prenesenych zroku 2018 do roku 2019 na
administrativne vydavky.

Viazané rozpoctoveé prostriedky v hlave 1 (vydavky na zamestnancov)« vo vyske o,5 mil. EUR a v hlave 2 (infrastruktura
a prevadzkové vydavky) vo vyske 9,2 mil. EUR, ktoré eSte neboli vyplatené v roku 2019 a pre ktoré existuje platny pravny
zavazok, boli prenesené do roku 2020 spolu so zodpovedajucimi platobnymi rozpoctovymi prostriedkami.

V ramci hlavy 3 bola najvacsia Cast platobnych rozpoctovych prostriedkov pouzitd na systém VIS/BMS. V grafe 17 je
znazornené rozdelenie vykonanych platobnych rozpoctovych prostriedkov pre prevadzkovy rozpocet.
ETIAS
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Obrazok 17: Hlava 3 realizované platobné rozpoctové prostriedky (v mil. EUR)

46 Viazané a platobné rozpoctové prostriedky vztahujice sa na odmenovanie sa neprenasaju.
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Ukazovatel vykonnosti: ¢as na uhradu
V roku 2019 bolo vykonanych spolu 3 138 platobnych transakcii, ¢o je 0 17,53 % viac ako v roku 2018:
Z tohto poctu:

e 2957 transakcii malo maximalnu splatnost 30 dni.
e 1transakcia mala maximalnu splatnost 35 dni.

e 132 transakcii malo maximalnu splatnost 60 dni.

48 transakcii malo maximalnu splatnost 45 dni.

Priemerny cas na Uhradu pre vietky typy platieb bol vyrazne pod stanovenymi lehotami. 17,6 diia v pripade 30-driovych
platieb a 38,3 dia v pripade 60-dfiovych platieb.

Platby v lehote 30 dni Platby v lehote 60 dni
30 60

C priemer 2019 =17,6 ) priemer 2019 = 38,3

40

20

10 20

1. $tvrtrok 2. $tvrtrok 3. Stvrtrok 4. 3tvrtrok 1. 3tvrtrok 2. $tvrtrok 3. 3tvrtrok 4. 3tvrtrok
me om Cas na Ghradu v dioch s Priemer m o Cas na Ghradu v dfioch  esssss Priemer
Obrazok 18: Platby v lehote 30 dni Obrazok 19: Platby v lehote 60 dni

Celkovo bolo 92,8 % vsetkych transakcii zaplatenych v rdmci zmluvnej lehoty. Oneskorenych bolo 226 platieb, z ¢oho
12 platieb viedlo k zaplateniu Urokov z omeskania vo vyske 5 075,01 EUR, ktoré boli vyplatené veritelom.

2.3.3 Postupy verejného obstaravania

V tabulke 11 sU zndzornené vysledky synoptickej analyzy objemu, vykonanej na zadklade preskimania poctu transakcii
(t.j. zmlov) v obdobi rokov 2014 - 2019. Na zaklade analyzy objemu sa zddraziiuje potreba posilnit funkcie verejného
obstaravania v ramci celej agentury.

Tabulka 11: Objem zmlUv (2014 - 2018)

Zmluvy 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Priame zmluvy 16 12 5 17 9 12
Ramcové zmluvy agentUry eu-LISA (netykajuce sa systémov) 3 5 3 — 6 11
Ramcové zmluvy agentury eu-LISA (netykajuce sa systémov) —zmeny | — — — 2 16 o)
Ramcové zmluvy agentuUry eu-LISA (tykajuce sa systémov) 2 — 1 1 1 1
Nakupné objednavky 76 49 55 54 54 56
Specifické zmluvy/objednavky na zéklade rdmcovych zmliv 118 | 195 | 278 | 337 | 476 | 558
Sucet 215 | 261 | 342 | 411 | 562 | 638
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2.4 Riadenie ludskych zdrojov

Vroku 2019 ku klu€ovym Uspechom v oblasti riadenia ludskych zdrojov patrila realizacia programu ,eu-LISA 2.0"
opisaného v oddiele 2.2.1, zavedenie prvych zakladnych modulov systému Sysper (nastroj IT pre ludské zdroje),
efektivne vyuzivanie a dalSie zlepSenie nastroja elektronického naboru a posilnenie systému riadenia vzdeldvania (i-
Learn).

2.4.12 Nabor

Nabor bol hlavnou ¢innostou vroku 2019 na zdklade vyvoja agentury. Vyzvy na obsadenie 20 externych volnych
pracovnych miest boli pre Ziadosti v roku 2019 uzavreté a podpisanych bolo 84 novych zmliv. Celkovy pocet prijatych
Ziadosti bol 1751, s priemernym poctom 88 Ziadosti na jednu vyzvu a v rozsahu 44 az 196 Ziadosti na jednu vyzvu.
Agentura uskutocnila pohovor s 385 uchadzaémi na pracovné miesta docasnych zamestnancov (TA) a zmluvnych
zamestnancov (CA).

Nabor dalsich zamestnancov pridelenych agenture eu-LISA vroku 2019 predstavoval vyzvu vzhladom na jej rozsah,
osobitné profily, nacasovanie (s prdvnym zakladom prijatym koncom roka) a potrebné zapojenie zamestnancov
agentuUry do tohto procesu. Agentura eu-LISA musela investovat do rozsirenia ndborového timu a uprednostnit nabor
pre systémy ETIAS, ECRIS-TCN, SIS, nové nariadenie o zriadeni agentury a interoperabilitu, ako aj pre nahradenie
zamestnancov agentury eu-LISA pocas roka z dovodu beznej fluktuacie alebo ukoncenia zmluvy. Niekolko vyberovych
konani, ktoré sa zacali v roku 2019, bolo ukonéenych v prvom Stvrtroku 2020 a agentura ocakava, Ze v roku 2020 splni
svoj ciel'v oblasti prijimania zamestnancov.

Kde to bolo mozné, zoskupenie profilov a dlhSie rezervné zoznamy sa pouzili na pokrytie viacerych pracovnych miest
vramci jedného vyberového konania. Vinych pripadoch agentura pouzila platné rezervné zoznamy, ktoré uz boli
vytvorené pre rovnaku platovu triedu/funként skupinu a profil. Pouzitie tychto metdd prinieslo vyznamné zvysenie
efektivnosti. V roku 2019 bolo prijatych 7 do¢asnych zamestnancov a 10 zmluvnych zamestnancov (vratane pracovnych
ponuk prijatych do 31. 12. 2019) z existujucich rezervnych zoznamov na obdobie rokov 2016 az 2018.

AgentuUra zaznamenala narast poctu Ziadosti po zavedeni platformy pre elektronicky nabor v decembri 2018 a iniciativy
na rozsiahlejsie zverejfiovanie volnych pracovnych miest (napr. na webovom sidle Uradu EPSO, EuroBrussels, LinkedIn
atd’). Agentura planuje pokracovat v tejto ceste.

2.4.2 Vzdelavanie a rozvoj

Na podporu organizacnej transformacie agentura eu-LISA poskytla rad Skoleni, seminarov a prilezitosti na diskusie.
Cinnosti zahfiali prezencné seminare, skupinové cvicenia na podporu zapojenia a U¢innej organizacnej zmeny, vyber
vysoko motivovanych pozvanych recnikov, propagacné videa a animacie suvisiace so zakladnymi hodnotami agentury
eu-LISA.

Hodnoty agentury eu-LISA sU hnacou silou a zakladom jej operacnych cinnosti a akéhokolvek strategického rozvoja.
Zavedeny bol Specialny kurz zamerany na sexudlne ainé formy obtazovania, ktory bol pripraveny v spolupraci
s dovernymi poradcami a zamestnancami agentUry eu-LISA.

V ramci organizacnej transformacie boli vytvorené nové odvetvia, Utvary a oddelenia. Ludia boli presunuti interne na
rozne pozicie a vytvorené boli nové funkcie. V nasledujucich rokoch sa bude okrem toho pocet pracovnikov zvySovat.
Na podporu tejto transformacie sa uskutocnili ¢innosti zamerané na rozvoj timu, v rdmci ktorych timy opisali svoje
poslanie/Ucel, Ulohy a povinnosti, vztahy v ramci timu, vztahy medzi timami a vypracované boli klucové ukazovatele

vykonnosti a akéné plany.

Okrem toho v sulade s ro¢nou analyzou potrieb odbornej pripravy bolo usporiadanych interne priblizne 40 vzdelavacich
aktivit s priemernou vseobecnou mierou spokojnosti 8o %, na ktorych sa zUcastnilo viac nez 6oo Ucastnikov.
Spracovanych bolo tiez 185 individudlnych Ziadosti o odbornu pripravu a bola vyjadrena s nimi spokojnost, tykali sa
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Specializovanych tém suvisiacich s prevadzkou, informacnymi technoldégiami, individualnym rozvojom, vodcovskymi
schopnostami a jazykom.

Koncom roka 2019 bola spustend pomocna sluzba pre vzdelavanie s cielom posilnit postavenie zamestnancov
a poskytovat im osobné poradenstvo o tom, ako riesit ich vlastné vyzvy v oblasti rozvoja a vykonnosti spésobom, ktory
pre nich najlepsie funguje.

Subor Specializovanych kurzov na platforme sa neustale zvacsuje s cieflom umoznit vzdelavanie zamestnancov podlaich
vlastného uvazenia.

Ramec sposobilosti

Agentura eu-LISA v pripade svojich hlavnych procesov v oblasti ludskych zdrojov pokracovala v smerovani k pristupu
zalozenému na kompetenciach. V sulade s planom vykonavania ramca kompetencii bol tento ramec zacleneny do
naborovych postupov a bol zacleneny aj do cinnosti riadenia vykonnosti, ako je napriklad 360-stupfiové hodnotenie
a identifikacia vzdelavacich potrieb.

Riadenie vykonnosti

Pri prechode na pristup zaloZzeny na kompetenciach sa uskutocnili ¢innosti zamerané na dalSiu digitalizaciu celého
procesu stanovovania cielov a hodnotenia. Stanovenie cielov a hodnotenia su vsuUcasnosti uz zaclenené s cielom
podporit véasné dokoncenie celého procesu. Vdaka tomu moze oddelenie 'Z proces podrobnejSie monitorovat.

V roku 2019 agentura eu-LISA pokracovala vo svojej iniciative zahffiajucej nefinancné ocenenia s nazvom ,Kolega roka".
Iniciativa bola vytvorend s cielom vyjadrit uznanie aocenit tych kolegov atimy, ktorych prispevok k agentire si
kolegovia vysoko cenia. Zamestnanci agentUry eu-LISA boli poziadani, aby na zdklade hodndt agentury eu-LISA urcili
najlepsich kolegov a timy v réznych kategoriach.

Rozvoj vodcovskych schopnosti

Uskutocnilo sa analytické 360-stuprniové hodnotenie vsetkych Urovni vedenia s cielom posudit sucasnU Uroven
vodcovskych schopnosti a potencialne oblasti zlepsenia. U¢ast na prieskume bola 88 % a ako zéklad sa pouzil ramec
kompetencii.

Okrem vyslednych Statistickych sprav LZ poskytovali vSetkym manazérom individualne Skolenia s ciefom podporit ich
pri dalSom zvazovani vysledkov a poradit im, ako vyuzit tieto zistenia v prospech ich timu. Zhromazdené informacie
tvoria zaklad pre fazu analyzy a navrhovania programu rozvoja vedenia agentUry eu-LISA. Tato faza bola Uspesne
dokoncend, co viedlo k charakterizacii na vysokej Urovni programu rozvoja vodcovskych schopnosti, ktory sa bude
realizovat v roku 2020.

Onboarding

Jednotny program onboardingu (adaptacia nového zamestnanca) pre vsetkych novych zamestnancov bol zavedeny na
zaklade zmieSaného pristupu s prezenénymi Skoleniami, ktoré zabezpecovali rozni odbornici v danej oblasti a ktoré sa
tykali tak tém Urovni organizacie, ako aj systémovych tém. Prezencné stretnutia su kombinované s modulmi
elektronického ucenia sa tykajucimi sa riadenia, Struktury a pravidiel organizacie a konaju sa opakovane s cielom
zabezpecit, aby novi zamestnanci ziskali potrebné znalosti v¢as a U¢innym spésobom. Program mal vyznamny pozitivny

vplyv na prijimanie novych zamestnancov.

2.4.3 Plan pracovnych miest a pocet zamestnancov
Agentura eu-LISA mala v roku 2019 tieto schvalené pracovné miesta: 172 docasnych zamestnancov (TA), 88 zmluvnych
zamestnancov (CA) a 11 vyslanych narodnych expertov (SNE) z celkove 271 schvalenych pracovnych miest.

Pocet pracovnych miest v plane pracovnych miest sa v porovnani s rokom 2018 zvysil 0 36. V prilohe IV je uvedeny plan
pracovnych miest na rok 2019. Pocet pracovnych miest pre zmluvnych zamestnancov sa zvysil 047 zo 41 na
88 pracovnych miest na zaklade schvalenia rozpoctu na nové Ulohy zverené agenture. Pocet pracovnych miest VNE sa
zvysil 0 2z g na 11 pracovnych miest.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
76 KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

V roku 2019 bola miera obsadenosti na Urovni 99,5 % v pripade poctu zamestnancov podla planu pracovnych miest
a 92,4 % vratane uverejnenych pracovnych ponuk. Miera obsadenosti pre vSetky typy pracovnych miest bola 82,3 %,
prip. 85,6 %. Tato miera obsadenosti sa dosiahla z tohto dovodu, Ze nabor na pracovné miesta schvalené v plane
pracovnych miest a rozpocte na rok 2020 sa mohol uskutocnit az po prijati novych nariadeni (nariadenie o zriadeni
agentury, ETIAS, interoperabilita, prepracované znenia nariadenia o systéme SIS) a v relativne kratkom case za pomoci
malého poctu pracovnikov LZ. Okrem toho vroku 2019 nebolo prijaté prepracované znenie nariadenia systéme
Eurodac, v pripade ktorého bol plan pracovnych miest agentUry eu-LISA zvySeny o 2 pracovné miesta, ¢o malo
negativny vplyv na mieru obsadenosti.

Pocet zamestnancov v agentUre eu-LISA ku koncu decembra 2019 predstavoval 223 zamestnancov na plny pracovny
Cas: 154 docasnych zamestnancov (TA), 61 zmluvnych zamestnancov (CA) a 8 vyslanych narodnych expertov (SNE).
V agenture boli ponuknuté staze 4 stazistom. V tabulke 12 je uvedeny pocet zamestnancov podla typu zmluvy rozdeleny
medzi pracoviska agentury.

Tabulka 12: Rozdelenie zamestnancov podla pracovisk a typov zmluv

31. december 2019 TA CA SNE SPOLU
Tallinn 45 23 [ 73
Strasburg 109 36 2 147
Brusel o 2 1 3
SPOLU 154 61 8 223

Jedna tretina zamestnancov bola zamestnand vsidle agentury v Tallinne adve tretiny vjej technickom sidle
v Strasburgu (obrazok 20). V styénej kancelarii v Bruseli je 1% zamestnancov agentUry. Traja staZisti sa nachadzaju
v Tallinne a jeden v Bruseli.

Pocet a percentualny podiel zamestnancov podla pracoviska
Brusel, 3, 1%

Tallinn, 73, 33?/
\ Strasburg, 147, 66%

Obrazok 20: Rozdelenie zamestnancov medzi pracoviskami (pocet a podiel celkového po¢tu zamestnancov)
Zamestnanci agentury zahffali 21 §tatnych prislusnosti. Zeny tvorili 29 % zamestnancov (65), zatial ¢o muZi 71 % (158).

Toto poukazuje na vyrazné zlepsenie rodovej vyvazenosti (6 %) v porovnani s rokom 2018.

Organizacna struktura
Spravna rada prijala vroku 2018 navrh novej organizacnej Struktury v suvislosti s planovanym rastom agentury
v d6sledku narastu Uloh v nadvaznosti na prijatie novych nariadeni a dalsich zamestnancov schvalenych pre agenturu na
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vykondvanie tychto Uloh. Vramci programu eu-LISA 2.0 agentUra 1.septembra 2019 ukoncila zmenu svojej
organizacnej struktury. Organizacna schéma agentUry eu-LISA vyjadrujica stav k 31. decembru 2019 je uvedena
v prilohe .

Ukazovatele vykonnosti v oblasti LZ

Agentura stanovila klucové ukazovatele vykonnosti (KPI) pre oblasti suvisiace s riadenim fudskych zdrojov, ktoré sa
pouzivaju na meranie miery absencie, fluktuacie zamestnancov, indexu vykonnosti zamestnancov a angazovanosti
zamestnancov.

Miera absencie bola 23 % a dosiahol sa tak ciel pod 25 %. Miera Ubytku zamestnancov bola na Urovni 3,14%, kedZe v roku
2019 opustilo agenturu 7 zamestnancov, ¢o je pod cielovou hodnotou fluktuacie 5 %. Sidlo v Tallinne bolo vyraznejsie
zasiahnuté, kedZe fluktuacia zamestnancov dosiahla 5,26 %. Index vykonnosti zamestnancov dosiahol 99 % ukoncenych
hodnoteni, niekolko oneskoreni spdsobili zamestnanci, ktori boli dlhodobo nepritomni zo zdravotnych dévodov. Vsetky
vysledky hodnotenia boli pozitivne.

Angazovanost zamestnancov sa merala hodnotenim percentualneho podielu zamestnancov, ktori odpovedali na
prieskum tykajuci sa 360-stupriového hodnotenia v nadvaznosti na prieskum angazovanosti zamestnancov z roku 2018.
Miera odpovedi bola 88 % s cielovou hodnotou 8o %.

Rezimy nahradného volna

Agentura je povinna v sulade s odsekom 28 uznesenia Parlamentu o ,absolutdriu za plnenie rozpoctu agentur Eurdpskej
Unie za rozpoctovy rok 2011: vykonnost, financné riadenie a kontrola“” informovat o pocte dni dovolenky povolenom
pre kazdu platovu triedu v rdmci programov pruznej pracovnej doby a ndhradného volna.

Pruzny pracovny cas je Standardny pracovny model uplatiiovany obdobne aj v agenture eu-LISA v sUlade s vykonavacimi
pravidlami o pracovnom ¢ase.*® Agentira ma podla mandatu poskytovat svoje sluzby ¢lenskym $tatom nepretrzite
(24/7), to znameng, Ze niektori zamestnanci pracuju na zmeny alebo sU v pohotovostnej sluzbe. Zasahy do informacnych
systémov riadenych agenturou si z ¢asu na ¢as vyzaduju, aby sa prace vykonavali mimo riadneho pracovného ¢asu, a to
aj v noci alebo pocas sviatkov, preto nahrada ziskana za pracu nadcas v ramci pruzného pracovného casu alebo pocas
pohotovostnej sluzby je inherentnou sucastou fungovania organizacie.

Na obrazku 21 je zndzorneny celkovy pocet dni nahradného volna za nadcasy (CO), zasahy pocas pohotovostnej sluzby
(SBD) a pruzného pracovného ¢asu (FT) podla pracoviska agentury eu-LISA.49

47 P7_TA(2013) 0134.
48 Rozhodnutie Komisie o pracovnom case z 15. aprila 2015, C(2014) 2502 prijaté spravnou radou agentury 15. aprila 2015.
49 BRU znamena Brusel, SXB znamena Strasburg a TLL znamena Tallinn.
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Kompenzované nadcasy, pohotovostna sluzba a pruzny pracovny
Cas podla pracoviska

900.0
800.0
700.0
600.0
500.0
400.0
300.0
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0.0

FUNKCNA SKUPINA

mSBD
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BRUSEL
33.0
0.0
0.0

mCO mSBD

[
SXB

707.5
57.0
13.0

FUNKCNA SKUPINA

TLL

398.5
1.0
5.5

Obrazok 21: Pocet dni pruzného pracovného ¢asu, pracovnej pohotovosti a nahrady za nadcasy v roku 2019 podla

pracoviska

V tabulke 13 je uvedeny pocet dni dovolenky poskytnutej ako ndhradné volno za pracu nadcas rozdeleny podla funkéne;j

skupiny, platovej triedy zamestnanca a priemerny pocet dni tych zamestnancov, ktorym bolo poskytnuté nahradné

volho.

AD g 0,5 0,0 113,0
AD 6 0,0 0,0 23,5
AD7 2,0 0,0 258,5
ADS8 0,0 0,0 94,5
ADg 2,0 0,0 75,5
AD1o 3,0 0,0 53,0
AD11 0,0 0,0 3,0
AD12 1,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0
AD15g 1,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
AST1 0,0 0,0 0,0
AST2 0,0 0,0 0,0
AST3 0,0 0,0 18,5
ASTy4 0,0 0,0 10,5
ASTsg 4,0 0,0 54,5
AST6 0,0 0,0 11,0
AST7 0,0 0,0 32,5
AST8 0,0 0,0 43,5
ASTg 0,0 0,0 4,0
AST10 0,0 0,0 0,0
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AST11 0,0 0,0 0,0
Celkovy pocet dni 13,5 0,0 795,5
Pocet 0sob 11 o 109
Pri'emern)'l pocet 5,2 o - o
dni na dovolenke
GFlllog 1,0 0,0 40,0
GFlllz0 0,0 0,0 17,0
GFIV13 0,0 0,0 12,5
GFIV1g4 0,0 0,0 108,5
GFIVaig 4,0 0,0 39,5
GFIV16 0,0 0,0 51,0
GFIV1y 0,0 0,0 4,0
GFIVa8 0,0 0,0 3,0
Celkovy pocet dni 5,0 0,0 275,5
Pocet os6b 2,0 0,0 52,0
Pri’emern)'l pocet o o e
dni na dovolenke
SNE 0,0 58,0 68,0
Celkovy pocet dni 0,0 58,0 68
Pocet osob o 4 10
Celkovy pocet dni 18,5 58,0 1139,0
Celkovy pocet
o0sob 13,0 4,0 171,0
Celkovy priemer 1,42 14,50 6,66

Tabulka 13: Rozdelenie nahradného volna podla druhu dovolenky a triedy zamestnancov

Opis vysledkov preverovania/referenéného porovnavania

V sulade s poziadavkami rdmcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach a metodikou, na ktorej sa dohodli veduci
administrativy eurdpskych agentUr, agentira eu-LISA vykonala svoje ro¢né referencné porovnavanie s cielom urcit
pomer administrativnych a prevadzkovych pracovnikov.

Agentura je nazoru, ze ,zdravy" pomer by mal zostat na Urovni priblizne 70 % prevadzkovych pracovnych miest a 20 %
na Urovni administrativnych podpornych a koordinacnych pracovnych miest (10 % je neutralnych).

Z vysledkov referencného porovnavania na rok 2019 vyplyva mierny pokles (0,6 %) percentudlneho podielu
prevadzkovych pracovnych miest (zo 73% na 72,4 %) vdosledku reorganizacie, vramci ktorej bolo niekolko
dodatocnych prevadzkovych pracovnych miest pridanych do planu pracovnych miest pridelenych na horizontalne
funkcie. Zaroven a z rovnakého dévodu sa percentudlny podiel administrativnych a koordinacnych pracovnych miest
mierne zvysil o rovnaky hodnotu (0,6 %) zo 16 % na 16,6 %. Percentualny podiel neutralnych pracovnych miest zostal

na rovnakej Urovni.

Z dalSieho rozdelenia typov pracovnych miest do kategdrii vyplyva, Ze na prevadzkovych pracovnych miestach doslo
k miernemu zvyseniu percentualneho podielu vseobecnych prevadzkovych pracovnych miest (z 59 % na 62,6 %), pricom
podiel pracovnych miest v oblasti riadenia programov a koordinacie na najvyssej Urovni klesol (zo 6 % na 3,1 %, resp.
z8%na 6,7 %).

Podiel pracovnych miest typu administrativnej podpory a pracovnych miest prevadzkového typu uplatnenych na
externu podporu, ktory bol v minulom roku takmer rovnaky (47,5 %, resp. 48,5 %), poukazuje na pozoruhodnu zmenu.
Viaceré sluzby v oblasti administrativnej podpory a koordinacie boli zadané externe, narast zo 47,5 % na 51,2 %, zatial
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o v pripade prevadzkovych ¢innosti sa tento podiel zniZil zo 48,5 % na 43,5 %. Podiel neutralnych pracovnych miest
v externych sluzbach sa zvysil zo 4 % na 5,2 %.

V tabulkach v prilohelV si uvedené vysledky preverovania vroku201g aporovnanie vysledkov referenéného
porovnavania, ktoré vykonala agentira eu-LISA vrokoch 2018 a2019 vpripade zamestnancov aj zmluvnych
pracovnikov na pracovisku.

2.5 Posudenie vysledkov auditu a hodnotenia ex post

2.5.1  Utvar pre vnutorny audit (IAS)

Audit prijimania zamestnancov agentury eu-LISA, riadenia a angazovanosti poskytovatelov Strukturalnych sluzieb
(SSP) a organizacnej etiky

Cielom auditu bolo posudit primeranost systémov vnutornej kontroly zavedenych agentuUrou eu-LISA pre 1) vyber
a prijimanie zamestnancov, 2) riadenie poskytovatelov Strukturalnych sluzieb a 3) organizacnu etiku. Rozsah auditu sa
v rokoch 2018 a 2019 vztahoval na nasledovné oblasti, procesy a ¢innosti.

e Postupy a nastroje vyberu a prijimania zamestnancov, ktoré su zavedené, vratane vietkych politik stvisiacich
s prijimanim zamestnancov a dokoncenie hodnoteni, akym je napr. analyza nedostatkov v spdsobilostiach,
ktoré maju vplyv na rozhodnutia o prijati do zamestnania.

e Riadenie prevadzkovych zmluv SSP (riadenie financnych zmldv je mimo rozsahu pésobnosti) vratane procesu
planovania a postupov, ktorymi sa riadi Ucinné vyuzivanie SSP (ako sa uvadza v ramcovych a osobitnych
zmluvach o prendjme SSP). Takéto postupy moézu zahfiiat pouzivanie takych nastrojov riadenia, ako su
pracovné vykazy, ktoré podporuju fakturaciu sluzieb SSP a ich U¢inné monitorovanie manazmentom. Postupy
verejného obstaravania tykajuce sa prendjmu SSP nepatria do rozsahu po6sobnosti.

e  Eticky ramec, zavedené politiky a postupy a ich uplatfiovanie.

Predbezné pohovory sa uskutocniliv sidle agentury v juni 2019. V septembri 2019 sa navstevy v teréne uskutocniliv sidle
a na technickom pracovisku.

Utvar IAS poskytol auditorsky zaver a identifikoval dva ,velmi délezité" problémy v oblasti 1) planovania fudskych
zdrojov a 2) pravneho posudenia vyuzivania poskytovatelov strukturalnych sluZieb.

Agentura po dohode s Utvarom IAS zaviedla akény plan, ktory sa zaoberal zisteniami auditu a odporucaniami.
2.5.2 Oddelenie vndtorného auditu (IAC)

Zhrnutie vnUtornych auditov vykonanych oddelenim IAC.

Sprava o prispevku oddelenia IAC k revizii funkénych charakteristik oddeleni a odborov a prevadzkového modelu
agentury>°®

Cielom bolo podporit oddelenie ludskych zdrojov a poskytnut mu poradenstvo pri zavadzani novej organizacnej
Struktury v agenture eu-LISA.

Toto zahfnalo reviziu funkénych charakteristik oddeleni a odborov a prevadzkového modelu agentury (pracovny okruh
¢.3).
Oddelenie vnutorného auditu dosiahlo tieto vysledky:

e  Prispevok k funkénym charakteristikam Usekov pre oddelenie pre realizaciu programov a projektov.

e Prispevok k funkénej charakteristike oddelenia riadenia a kapacit.

50 Sprava IAC, ref. Ares(2019)7399609 - 02/12/2019.
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e  Prispevok tykajuci sa planovania k vymedzeniu kritickych procesov.
e  Prispevok tykajuci sa riadenia zmliv k vymedzeniu kritickych procesov.
e Poradenstvo poskytnuté manazmentu o ndvrhu novej organizacnej Struktury.

Sprava tykajuca sa prispevku oddelenia IAC k zavedeniu revidovaného ramca vnutornej kontroly agentury eu-LISA
(téma¢. 2)5*

Cielom bolo ulah¢it zavedenie revidovaného ramca vnutornej kontroly v agenture eu-LISA (ICF) v sulade s poziadavkami
uvedenymi v rozhodnuti spravnej rady.

K tymto Cinnostiam patrilo:

e Identifikovat a validovat kritéria monitorovania vnutornej kontroly s obchodnymi oddeleniamiagentiry eu-LISA
vratane ukazovatelov vykonnosti a vychodiskovych hodnoét.

e Zvysit informovanost o zasadach, charakteristikach a praktickej realizacii rdmca vnutornej kontroly (ICF) v celej
agenture.

e Poskytovat poradenstvo o riadeni rdmca vnutornej kontroly.

e Prispiet kpriprave rozhodnutia vykonného riaditela o prijati kritérii monitorovania vnutornej kontroly
a docasnom vymenovani manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnUtornut kontrolu (MRMIC).

Oddelenie vnutorného auditu dosiahlo tieto vysledky:

e  Kritérid monitorovania vnUtornej kontroly uréené a potvrdené vedenim agentury eu-LISA vratane ukazovatelov
vykonnosti a vychodiskovych hodnot.

e  Zvysila sainformovanost vedenia o zasadach vnutornej kontroly a charakteristikach ramca vnutornej kontroly.

e Podpora poskytovana vykonnému riaditelovi pri rozhodovani o vymenovani manazéra zodpovedného za
riadenie rizik a vnUtornu kontrolu (MRMIC) spolu s vymedzenim Uloh a poziadavkami na spolupracu.

e  Podpora poskytovana vykonnému riaditelovi pri rozhodovani o prijati kritérii monitorovania vnutornej kontroly
(vratane ukazovatelov vykonnosti a vychodiskovych hodnot).

2.5.3 Europsky dvor auditorov (ECA)
Eurdpsky dvor auditorov vykonal bezny audit ro¢nej Uctovnej zavierky agentury eu-LISA za rozpoctovy rok 2019.
Eurdpsky dvor auditorov vykonal audit tychto dokumentov:

a) Rocnd UCtovna zavierka agentury, ktora pozostdva z financnych vykazov®* a sprav o plneni rozpoctus? za
rozpoctovy rok, ktory sa konci k 31. decembru 2019.
b) Zakonnost a spravnost transakcii sUvisiacich s U¢tovnou zavierkou.

Stanovisko k spolahlivosti uctovnej zavierky

Podla Eurdpskeho dvora auditorov vyjadruje rocna Uctovna zavierka agentury verne zo vsetkych vyznamnych hladisk
financnu situdciu agentury k 31. decembru 2017, ako aj vysledky jej transakcii, pefiazné toky a zmeny v ¢istych aktivach
za prislusny rozpoctovy rok v sulade s jej nariadenim o rozpoctovych pravidlach a U¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil
Uctovnik Komisie. Tieto pravidla vychadzaju z medzinarodne prijatych Uctovnych Standardov pre verejny sektor.

51 Sprava IAC, Ref. Ares(2020)1058524 - 19/02/2020.

52 Tieto dokumenty obsahuju sUvahu a vykaz hospodarskeho vysledku, tabulku toku hotovosti, vykaz zmien ¢istych aktiv, prehlad hlavnych G¢tovnych postupov a dalie
vysvetlujuce poznamky.

53 Tieto dokumenty pozostavaju z vykazu vysledku rozpoctového hospodarenia a prilohy k nemu.
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Stanovisko k zakonnosti a spravnosti transakcii suvisiacich s u¢tovnou zavierkou

Podla nazoru Eurdpskeho dvora auditorov su prijmy a platby suvisiace s ro¢nou Uctovnou zavierkou za rozpoctovy rok

kondiaci sa k 31. decembru 2019 zo vSetkych vyznamnych hladisk zakonné a spravne.

Europsky dvor auditorov uviedol tri predbeznés pripomienky, ktoré nespochybriuju jeho stanovisko. Dve pripomienky

sa tykali zakonnosti a spravnosti transakcii a jedna rozpoctového hospodarenia.

2.6 Kontrola prijatia opatreni na zaklade odporucani a akéné plany pre audity

Miera vykonavania odporucani vyplyvajucich z auditu (KPl24) za rok 2019% dosiahla 62 % (t.j. 21 vykonanych

odporucani a 34 sa eSte ma vykonat).

Na potvrdenie uzavretia (pod hlavi¢kou ,uzavreté" v sbhrnej tabulke 14 uvedenej dalej) oddelenie IAC5® a Utvar pre

vnutorny audit (IAS)5” vykonali kazdorocny kontrolu prijatia opatreni podla akéného planu deklarovanych ako

«vykonané" (t.]. posudenie auditorom poskytnutych a ziskanych dékazov). Eurdpsky dvor auditorov skontroloval aj

prijatie opatreni na zaklade pripomienok, ktoré vydal v predchadzajicich auditochs®.

Stav auditorskych odporucani k 31. decembru 2019 je zhrnuty v tabulke 14.

Tabulka 14: Stav vykonavania odporicani auditu

L . Sucet
Odporucania IAS, Sucet , . ,
, ) , Po uplynuti Uzavreté otvorenych ku
IACaECA otvorenych Prebieha Vykonané ,
) ) terminu v roku 2019 koncu roka
podla hodnotenia | zarok2019
2019
Kritické o o) o) o) 0 o
Velmi dolezité 36 10 16 10 13 23
Dolezité 12 4 5 3 3 9
Sucet 48 14 21 13 16 32
Poznamky:

Na monitorovacie UCely sa odporucania Eurdpskeho dvora auditorov hodnotia ako ,velmi dolezité".

Prebieha:

Vykonané:

Po uplynuti terminu:

Uzavreteé:

Kriticke:

Vykonavanie prebieha podla planu. Termin este neuplynul alebo sa s auditorom dohodol novy

akény plan/termin.

Toto je tvrdenie vlastnika odporucania. Pripad je pripraveny na kontrolu zo strany auditora

s cieflom uzavriet pripad.

Auditor problematiku oficialne uzavrel.

Vykonavanie odporucania prebieha, ale nedosiahlo sa v stanovenej lehote.

Zakladny nedostatok v procese kontrolovanom v ramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na

Urovni subjektu.

54 Pripomienky sU predbezné v ¢ase vypracovavania tejto spravy. Eurdpsky dvor auditorov a agentura sa mozno budi musiet dohodnut na kone¢nom zneni pred
oficialnym uverejnenim auditorskej spravy, ktora je naplanovana na 4. Stvrtrok 2020.

55 Sprava IAC spravnej rade o stave vykonavania odporicani auditu k 31. decembru 2019, ref. 2020-055.

56 Kontrola vysledkov za rok 2019 — memorandum oddelenia IAC, ref. Ares(2020) 1230716 - 27/02/2020.

57 Poznamka Utvaru IAS ku kontrole jedného nevykonaného odporicania, ref. Ares(2020)1778243 — 26. 3. 2020.

58 Eurdpsky dvor auditorov, Vyrocna sprava za rozpoctovy rok 2018, odsek 3.26. Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpec¢nosti a spravodlivosti (eu-LISA), priloha —strana 221.
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Velmi dolezité: Zakladny nedostatok v procese kontrolovanom v ramci auditu, ktory ma nepriaznivy vplyv na
cely proces.

Dolezité: Vyznamny nedostatok vcelom procese kontrolovanom vramci auditu alebo zakladny

nedostatok v podstatnej Casti procesu kontrolovaného v ramci auditu.

Otvorené, vyrazne oneskorené, velmi dolezité a dolezité odpordcania — IAS5

Odporucanie 2.3: Planovanie a pridelovanie ludskych zdrojov (Ciastkova akcia: overit vykonavanie projektu
Allegro) (velmi dolezité).

Odporucanie €. 1: Postupy verejného obstaravania — vymedzenie a formalizacia kontrol (velmi dolezité).
Odporucanie €. 2: Odhad hodnoty zakazky, financnej ponuky a suvisiacich kontrol (velmi dolezité).
Odporucanie 3: Kontroly pred uzatvorenim osobitnych zmluv (dolezité).

Odporucanie 4: Externd podpora v procese verejného obstaravania (dolezité).

Otvorené, vyrazne oneskorené, velmi doleZité a délezité odporicéania — IAC®

v

Odporucanie €. 2015100924 — Vymedzenie a organizacia riadenia zmluv (velmi dolezité).

Odporucanie ¢. 2018090562 — Sprava IT aktiv (velmi dblezité).

Odporucanie €. 2018090563 — Prijimanie aktiv a skladovanie (velmi dolezité).

Odporucanie ¢.2018090564 — Zamestnanecké povinnosti suvisiace so spravou aktiv v oblastiIT (velmi
dolezité).

Odporucanie ¢. 2018090565 — Schopnost prevadzkovat aktiva ABAC (velmi dolezité).

Odporucanie ¢. 2018090566 — Informacny tok a sulad s postupom vyradovania z prevadzky (velmi dolezité).
Odporucanie €. 2018090567 — Oddelenie riadenia konfiguracie a registra softvéru v odbore pre prevadzkové
¢innosti (velmi délezité).

Odporucanie ¢. 2018090569 — Nakladanie s tovarom z miesta dodania do skladu (velmi dolezité).

Odporucanie ¢. 2018090570 — Postup praktickej Udrzby na mieste na pracovisku na zabezpecenie kontinuity
¢innosti v SJP (dolezité).

Agentura bude IAS alAC informovat o pokroku pri vykonavani tychto akénych planov. Agentura prijme razne

a naliehavé opatrenia na rieSenie oneskorenych odporudani vratane poskytnutia revidovanych cielovych datumov

realizacie.

2.7 Kontrola prijatia opatreni na zaklade pripomienok organu udelujuceho

absolutorium

Rozpoctové a financné riadenie

1.

Organ udelujuci absolutdrium konstatuje, Ze Usilie o monitorovanie rozpoctu v priebehu rozpoctového roka 2018
prinieslo mieru plnenia rozpoltu na Urovni 75,18 %; konstatuje, Ze nizka miera plnenia je désledkom neuhradenych
zavdzkov, najmd v suvislosti s operacnymi vydavkami podmienenymi prijatim ich pravneho zdkladu; okrem toho
doddva, Ze miera Cerpania platobnych rozpoctovych prostriedkov bola na drovni 94,08 %, co v porovnani's rokom 2017
predstavuje zvySenie o 2,55 %.

V nariadeni o zriadeni agentury eu-LISA sa vSak agenture ukladd povinnost upravit svoj rozpocet na Uroven dotacie

schvélenej v rdmci vieobecného rozpoctu EU. Zahrnutie zdrojov do rozpo¢tu agentiry na pravne predpisy, ktoré este

neboli prijaté, predstavuje vyznamné rizika pre spravne financné riadenie; takéto rizika sa systematicky oznamuju

spravnej rade. AgentUra sa zasadzuje za prijatie pruznejSieho pristupu k planovaniu financnych zdrojov suvisiacich

s novymi Ulohami, ako aj k véasnejsim a koordinovanym konzultacidm pri priprave legislativnych financnych vykazov.

59 Sprava o vyrazne oneskorenych, velmi délezitych a ddleZitych odpordéaniach Utvaru pre vnitorny audit z roku 2019, ref. Ares(2020)1714318 — 23. 3. 2020.
60 Kontrola vysledkov za rok 2019 — memorandum oddelenia IAC, ref. Ares(2020) 1230716 - 27/02/2020.
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2. Organ udelujuci absolutdrium berie na vedomie, Ze 15. mdja 2018 a 15. februdra 2019 agentura podala na VSeobecnom
sude v Strasburgu vyjadrenia k Zalobe, a tieZ, Ze Vieobecny sud zatial nevydal rozhodnutie; dalej konstatuje, Ze
rozhovory zamerané na dosiahnutie mimosudneho urovnania sa zacali v aprili 2019; vyzyva agenturu, aby bezodkladne
informovala orgdn udelujuci absolutérium v pripade, Ze sa dohodne mimosudne urovnanie alebo hned po vydani
rozsudku Vseobecného sudu.

Agentura berie na vedomie pripomienky organu udelujuceho absolutérium. Agentira poukazuje na skutocnost, ze
rokovania o urovnani, ktoré sa zacali v aprili 2019, neviedli k mimosudnemu urovnaniu sporu. V tejto suvislosti agentura
eu-LISA 12. novembra 2019 poziadala o harmonogram pojednavani pre 2 prebiehajice konania pred spravnym sidom
v Strasburgu (finanéna pohladavka a sudne vymahanie prevzatia). Spravny sud nasledne informoval U¢astnikov konania
o moznosti predlozit odpoved alebo nové dokumenty, najma z dovodu zmeny nalezitosti oboch veci. V obdobi od
decembra 2019 do aprila 2020 sa tak v oboch veciach uskutocnila druha vymena vyjadreni.

Spravny sud stanovil 20. maja 2020 ako mozny datum pojednavania pre uvedené veci a sud potvrdil, Ze pripravné fazy
boli ukoncené v oboch konaniach.

Agentura sa zavazuje informovat organ udelujici absolutérium ihned po vydani rozsudku spravneho sudu prvého
stupna.

3. Orgdn udelujuci absolutdrium so znepokojenim konstatuje, Ze podla sprdvy Dvora auditorov bola miera plnenie rozpoctu
agentury nizsia, ako sa pldnovalo, v désledku neskorého prijatia pravnych aktov alebo oneskoreného nadobudnutia ich
ucinnosti (¢o bolo mimo kontroly agentury) a malo vplyv na rozvoj existujucich a vyvoj novych systémov; konsStatuje, Ze
agentura v reakcii na tuto skutocnost vrdtila Komisii 74 0oo 0ooo EUR v platobnych rozpoctovych prostriedkoch
a 49 000 000 EUR vo viazanych rozpoctovych prostriedkoch preniesla do nasledujuceho roku, ¢im sa spochybriuju
predpoklady o planovani v legislativnych financnych vykazoch vypracovanych Eurdpskou komisiou; zdérazriuje, Ze
zapis rozpoctovych prostriedkov do rozpoctu schvdleného agenturou, pokial ide o pravne akty, ktoré este neboli prijaté,
predstavuje znacné rizika pre spravne financné riadenie; vyzyva Komisiu, aby spolu s agenturou lepsie zosiladila
planovanie rozpoctu s nacasovanim prijatia alebo nadobudnutia Ucinnosti pravnych aktov.

Ako sa zdoraznuje v poznamke €. 1, v nariadeni o zriadeni agentUry sa vsak agenture uklada povinnost upravit svoj
rozpocet na Uroven dotacie schvalenej v ramci véeobecného rozpoctu EU. Zahrnutie zdrojov do rozpo¢tu agentdry na
pravne predpisy, ktoré este neboli prijaté, predstavuje vyznamné rizika pre spravne financné riadenie; takéto rizika sa
systematicky oznamuju spravnej rade. Agentura sa zasadzuje za prijatie pruznejsieho pristupu k planovaniu finanénych
zdrojov suvisiacich s novymi Ulohami a k véasnejSim akoordinovanym konzultaciam pri priprave legislativnych
financnych vykazov.

Vykonnost

6. Orgdn udelujuci absolutérivm na zaklade pripomienok a poznamok, ktoré vroku 2018 predloZil orgdn udelujuci
absolutdrium, konstatuje, agentura spravuje tri samostatné, neintegrované rozsiahle informacné systémy v sulade
s prisluSnymi pravnymi ndstrojmi, ktorymi sa tieto systémy riadia, a Ze rézne harmonogramy vyvoja a obmedzenia
vyplyvajuce z tohto pravneho ramca spésobili, Ze systémy IT su zostavené oddelene a neintegrovanym sp6sobom;
vsima si, Ze agentura uzndva, Ze tento pristup nie je z prevadzkového ani z rozpoctového hladiska uvdrzatelny ani
efektivny; vita, Ze agentura zacala iniciativu zameranu na zefektivnenie systémovej architektiry a navrhu systému,
pricom jednym z hlavnych hnacich mechanizmov v tejto suvislosti je iniciativa Komisie v oblasti interoperability; nabada
agenturu, aby dalej skimala moZnosti stanovenia spolocnych postupov a spolocného vyuZivania systémov.

Agentura sa vo svojom Usili o dosiahnutie efektivnosti a Uspor z rozsahu pripravila na radikalny odklon od modelu
ziskavania zdrojov opisaného v pripomienke. Tieto pripravy vyUstili do spustenia verejného obstaravania v ramci
prierezového technického rdmca (TEF), ktoré sa v ¢ase vypracovavania tejto spravy (jun 2020) vyhodnocuje.
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Ocakava sa, ze prierezovy ramec TEF prinesie vyrazné zvysenie efektivnosti a Uspor z rozsahu a obmedzi moznost
~zablokovania dodavatela“. Ako model ziskavania zdrojov lepSie odraza aj novu organiza¢nt Strukturu odboru pre
prevadzkové Cinnosti.

Verejné obstaravanie TEF je rozdelené do Styroch Casti:

e Casta: Vieobecny navrh, zabezpecenie kvality a podpora integracie, ktorad zahffia navrhovanie systémov na
vysokej Urovni a pomoc agenture pri planovani a zabezpecovani kvality.

o Cast2: zabezpelenie vyvoja zahffiajoceho podrobné navrhovanie, vyvoj arozvoj kli¢ovych systémov
prevadzkovej cinnosti, ako aj spolo¢nych a opdtovne pouzitelnych komponentov (vratane komponentov
interoperability).

o Cast 3: zabezpecenie infrastruktiry a platforiem.

o Cast 4: testovacie sluzby zamerané na testovanie v rémci véetkych systémov.

Ako doplnok k vizii ziskavania zdrojov TEF bude druha vyzva na predkladanie ponuk zahfiat kazdodenné prevadzkové
cinnosti a opravy a Udrzbu vo vsetkych systémoch (transverzalny operacny ramec).

7. Organ udelujuci absolutdrium (najmd vzhladom na to, Ze tato agentira sa zaoberd interoperabilitou citlivych ddajov)
pripomina déleZitost sluZieb sprdavy a spracuvania udajov a potrebu internalizovat tieto sluzby; v tejto suvislosti
zdbrazriuje vyznam ochrany a dévernosti takychto Udajov a mozné rizikd, ktoré so sebou prindSa sucasny systém
riadenia externych IT sluZieb.

Agentura by chcela zd6raznit, ze od zadiatku jej zriadenia sa systémy, ktoré patria do jej riadiacej zodpovednosti,
prevadzkuju spésobom, ktory neposkytuje Ziadnemu externému dodavatelovi pristup k Ziadnym Udajom o vyrobe.
V tejto suvislosti je odkaz na ,riadenie externych IT sluzieb" zavadzajici a neodraza prevadzkovy model agentiry eu-
LISA.

9. Organ udelujuci absolutdrium vita pokrok dosiahnuty v suvislosti s odpordcaniami Dvora auditorov z predchadzajucich
rokov; vyjadruje vsak polutovanie nad tym, Ze agentura nezverejriuje ozndmenia o volnych pracovnych miestach aj na
webovom sidle Eurdpskeho uradu pre vyber pracovnikov (dalej len ,,EPSO"); vyzyva preto agentuiru, aby podnikla kroky
na zabezpecenie uverejriovania volnych pracovnych miest prostrednictvom webového sidla dradu EPSO.

Agentura od zadiatku roka 2019 uverejiiuje oznamenia o volnych pracovnych miestach na webovom sidle Uradu EPSO.

11. Organ udelujuci absolutérium zdbéraziiuje vyznam poskytovania rodovo podmienenych udajov, aby bolo mozZné
analyzovat vyvoj rodovej rovnovdhy v ramci persondlu agentury a jej riadiacich orgdanov.

Rodova rovnovaha sa v rokoch 2018 az 2019 zlepsila, ked'sa percentudlny podiel Zien zamestnanych v agenture eu-LISA
zvysil z 22 % na 29 %. Statistika je kazdoro¢ne zahrnuta do JPD (tabulka 15).

Tabulka 15: Rodova rovnovaha zamestnancov agentury

31.12.2019 Spravcovia Asistenti
Rod TA CA SNE TA CA Sucet
Muzi 88 27 7 29 7 158
Zeny 24 15 1 13 12 65
Sucet 112 42 8 42 19 223

Personalna politika

13. Orgdn udelujuci absolutérium so znepokojenim berie na vedomie nedostatocnu rodovu rovnovdhu v sprdvnej rade
(40 muZov a 6 Zien).
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AgentUra eu-LISA berie toto odporucanie na vedomie. Agentura vSak nemodze ovplyviiovat nominacie clenov,

nahradnikov a pozorovatelov spravnej rady. Podla nariadenia o zriadeni agentury clenské Staty, pridruzené krajiny

a Komisia vymenuju svojich zastupcov do spravnej rady agentury eu-LISA.

14.

Organ udelujuci absolutérivm na zdaklade pozndamok a pripomienok, ktoré v roku 2018 predloZil organ udelujuci
absolutdrium, konstatuje, Ze agentura si je vedoma znacnych rizik pre kontinuitu svojej Cinnosti vyplyvajucich z malého
poctu zamestnancov; zdérazrivje skutocnost, Ze agentura vo svojich programovych dokumentoch poZiadala
o dodatocnych zamestnancov; berie na vedomie, Ze takéto zvysenie poctu zamestnancov podlieha schvdleniu
Eurdpskym parlamentom a Radou a Ze agentura sa snaZi zmiernit riziko prostrednictvom zmeny priorit Uloh a rychleho
ndboru; poukazuje na to, Ze sucasnd prax prijimania personalu potrebného na vykondvanie pravneho aktu az vtedy, ked’
sa takyto pravny akt stane ucinnym, znamena spoliehanie sa na sucasnych zamestnancov, aby vykonali pripravné
opatrenia na vykondvanie takéhoto prdvneho aktu, ¢im dochddza k pretaZovaniu kapacity zdkladného timu agentuiry
a vznika riziko, Ze tym bude dotknutd vykonnost agentury pri plneni jej kazdodennych cinnosti; vyzyva preto Komisiu,
aby povolila prednostné prijatie niektorych zamestnancov uvedenych v ndvrhu pravneho aktu s cielom umoznit
agenture, aby sa mohla ucinne pripravit na vykondavanie tohto pravneho aktu.

Agentura eu-LISA berie na vedomie toto odporucanie a potvrdzuje, ze prednostné pridelenie zamestnancov sUvisiace

s novymi Ulohami alebo rozsirenim existujucich Uloh pridelenych agentire podstatne zlepsi flexibilitu organizacie

a vyriesi niektoré z hlavnych rizik stvisiacich so zvySenou pracovnou zatazou zamestnancov agentury.

15,

Orgdn udelujuci absolutérium konStatuje, Ze podla spravy Dvora auditorov sa pri jednom postupe prijimania
zamestnancov vyberovd komisia agentury na uUkor transparentnosti postupu odchylila od uverejneného ozndmenia
o volnom pracovnom mieste a uplatnila vyssi minimalny pocet bodov potrebny na zaradenie uchddzacov na rezervny
zoznam, neZ pévodne uverejnila; na zdklade odpovede agentury berie na vedomie jej zavdzok pouZit presnejsie znenie
oznameni o volnych pracovnych miestach, ktoré sa maju uverejnit v buducnosti; vita, Ze agentura okamZite upravila
svoju metodiku pre prebiehajuce postupy a Ze usmernenia tykajuce sa postupov prijimania zamestnancov budd zahrriat
zasadu, Ze prahova hodnota pre rezervny zoznam by sa mala stanovit ex ante; vyzyva agenturu, aby zabezpecila
dodrZiavanie uverejnenych vyberovych kritérii.

Agentura potvrdzuje, ze postup bol prepracovany a znenie ozndmeni o volnych pracovnych miestach je déslednejsie,

aby sa predislo roznym vykladom.

Verejné obstaravanie

17.

Organ udelujuci absolutérium so znepokojenim konstatuje, Ze podla spravy Dvora auditorov boli dve kontrolované
platby za ,opravy a udrzbu prevadzky Schengenského informacného systému" Ciastocne v rozpore s pravidlami, kedze
agentura zmenila jednu osobitny zmluvu zvysenim mesacnych poplatkov za udrzbu bez toho, aby zmenila aj rdmcovu
zmluvu na poskytnutie uvedenych oprdv a udrzby, ¢im by takéto zvysenie ceny zaistila, a nasledne po datume uplynutia
platnosti ramcovej zmluvy pred(Zila platnost uvedenej zmluvy o 1,5 mesiaca; zdérazriuje, Ze dodatoénd suma uhradend
v suvislosti s mesacnou udrzbou a platba za udrzbu po uplynuti platnosti ramcovej zmluvy su Ciastocne neoprdvnené;
berie na vedomie odpoved’ agentury, Ze oneskorenia, ku ktorym doslo pri uvedeni ndslednej ramcovej zmluvy, a dalSie
kroky prijaté pocas postupu zaddvania zdkazky viedli k nutnosti zabezpelit nepretrzity udrzbu Schengenského
informacného systému v sulade s pravnymi zdvédzkami agentury, a Ze sa dokoncuje subor kontrolnych zoznamov
a vzorov pre postupy verejného obstardvania, ako aj stanovenie kapacit na podporu planovania prevadzkovych cinnosti
a suvisiacich postupov verejného obstardvania; vyzyva agentiru, aby zabezpelila silad s pravidlami verejného
obstardvania.

Agentura berie na vedomie pripomienku Dvora auditorov. Oneskorenia, ku ktorym doslo pri uvedeni naslednej ramcovej

zmluvy, a dalSie kroky prijaté pocas procesu postupu zadavania zakazky viedli k nutnosti zabezpecit nepretrzity 0drzbu

systému v sulade s pravnymi zavazkami agentury. AgentiUra uz podnikla kroky na zmiernenie rizika, na ktoré sa
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poukazovalo v pripomienke posilnenim kapacit riadenia zmlUv a dodavatelov a opatovnym pridelenim zamestnancov
zodpovednych za pripravu a hodnotenie ponuky na iné operacné uUlohy.

18. Organ udelujuci absolutdrium okrem toho konstatuje, Ze podla spravy Dvora auditorov vzorec uvedeny v Specifikaciach
k verejnému obstardvaniu s cielom vzavriet zmluvu o Udrzbe, na zdklade ktorého sa urci najkvalitnejsia ponuka, sa lisil
od vzorca, ktory bol uvedeny v dokumente s otazkami a odpovedami pre uchdadzalov, aZe boli zistené aj dalsie
nedostatky tykajuce sa kvality, Uplnosti a suladu informacii; berie na vedomie, Ze agentura uzndva, Ze je potrebné
zlepsit a zdokumentovat kontroly konzistentnosti a porovnatelnost medzi planovanim verejnej sutaze a skutocnymi
zakazkami, aby bolo mozné vykonat hodnotenie ex post (Co v sucasnosti nie je zavedené ako funkcia v ramci postupu
verejného obstardvania z dévodu nedostatku [udskych zdrojov); vyzyva agenturu, aby posilnila vnutornd kontrolu
tykajucu sa verejného obstardvania.

Agentura berie na vedomie pripomienku Eurdpskeho dvora auditorov. Kontroly konzistentnosti a porovnatelnosti
medzi planovanim verejnej sUtaze a skutocnymi zakazkami sa zlepSia a zdokumentujy, aby bolo mozné vykonat
hodnotenie ex post.

Hodnotenie ex post nie je v suCasnosti zavedené ako funkcia v rdmci postupu verejného obstaravania pre nedostatok
pridelenych ludskych zdrojov. Agentira uz podnikla kroky na posilnenie kapacit riadenia zmldv a dodavatelov
a preradila zamestnancov zodpovednych za pripravu a hodnotenie verejnej sutaze na iné prevadzkové Ulohy.

Priprava naslednej zmluvy si vyzadovala vcasny akompetentny dohlad zo strany prevadzkovych pracovnikov
poverenych tymito Ulohami. Znac¢né oneskorenia v priprave klt¢ovych komponentov vyzvy na predkladanie ponuk viedli
k problémom s kvalitou.

19. Orgadn udelujuci absolutdrium so znepokojenim konstatuje, Ze podla spravy Dvora auditorov v pripade zmluvy na
poskytnutie telekomunikacnych sluZieb agentira zadala zdakazku jedinému hospoddrskemu subjektu, ktory predloZil
ponuku, pricom hodnota udelenej zdkazky dosiahla 144 ooo EUR, ¢o zodpovedd sume uverejnenej v pévodnom
oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania; konstatuje vsak, Ze financna ponuka, ktoru predloZil prevadzkovatel,
bola len 45700 EUR, takZe bola udelend zdkazka v hodnote prevysujucej ponuku, co nie je v sulade s pravidlami
verejného obstardvania; berie na vedomie odpoved’ agentury, Ze finan¢nd ponuka bola mienena len ako nezavizny
scenar na ucely vyhodnotenia ponuk a redlne mesacné platby su zaloZené na skutocnom vyuZivani sluZieb podla
pbvodne ponuknutych jednotkovych cien; vyzyva agenturu, aby neudelovala zdkazky v hodnotdch, ktora prevysuju
ponuky uchddzacov.

Agentura berie na vedomie pripomienku Eurdpskeho dvora auditorov. Agentura vsak poukazuje na to, Ze financna
ponuka bola mienena len ako nezavdzny scenar na Ucely vyhodnotenia ponuk. Skuto¢né mesacné platby su zaloZené na
skutocnom poskytovani sluzieb podla pévodne ponUknutych jednotkovych cien, ¢im sa vylucuje nadmerné Cerpanie.

20. Orgdn udelujici absolutdrium konstatuje, Ze podla spravy Dvora auditorov agentura pred[Zila platnost $tvorrocnej
priamej zmluvy na poskytovanie bezpecnostnych a recepcnych sluzieb na Sest rokov, ¢im sa zvysila hodnota zakazky
073 %, Co nie je vsulade s nariadenim o rozpoctovych pravidlach, takze platby vykonané po skonceni pévodného
obdobia boli neoprdavnené; berie na vedomie odpoved'agentury, Ze k tejto situdcii doslo za vynimocnych okolnosti, ktoré
boli véas ozndmené a analyzované v registri vynimiek agentury; uzndva, Ze boli prijaté rozhodnutia s cielom
zabezpecenia nepretrzitého poskytovania bezpecnostnych sluZieb; vyzyva agentuiru, aby zabezpecila sulad s pravidlami
verejného obstardvania.

AgentUra berie na vedomie pripomienku Eurdpskeho dvora auditorov. Agentira nemala inU moznost, musela
zabezpecit, aby bezpe¢nostné sluzby neboli prerusené. Vynimoéné okolnosti, ktoré si vyzadovali predizenie zmluvy, boli
sposobené obavami tykajucimi sa dovernosti, ¢o mohlo ohrozit reqularnost postupu verejného obstaravania.

Agentura zlepsila proces planovania, neustale monitoruje vyuzivanie rdmcovej zmluvy a vcas zacina vsetky nové vyzvy
na predkladanie ponuk s cielom zabranit akémukolvek neopravnenému rozsireniu (nad ramec obdobia alebo hodnoty).
V ramci novej zmluvy na bezpecnostné a prijimacie sluzby sa neuskutocnili Ziadne vynimky.
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21. Organ udelujuci absolutdrium na zdklade poznamok a pripomienok organu udelujuceho absolutérium v suvislosti
s rozsiahlym vyuZivanim externych doddvatelov na vyvoj a ddrzbu IT projektov vita, Ze agentira pracuje na stratégii
ziskavania zdrojov s cielom zabezpecit ¢o najlepsie vyuZitie svojich vlastnych zdrojov; zdérazriuje, Ze Dvor auditorov
zistil, Ze uvsetkych agentir sa vyskytuje horizontdlny trend najimat externych zamestnancov ako konzultantov
voblasti IT; zdérazriuje, Ze je naliehavo potrebné riesit zavislost agentiry od externého naboru pracovnikov v tejto
oblasti; berie na vedomie, Ze rozhodnutie vyclenit dostatocné persondlne zdroje prindlezi Eurépskemu parlamentu
a Rade ako rozpoctovym organom.

V zaujme rieSenia pripomienky Eurépskeho dvora auditorov agentura vypracovala ,stratégiu ziskavania zdrojov", ktora
odraza sUcasné moznosti ziskavania zdrojov, ako aj pravnu analyzu zmluvnych aspektov vyuzivania externych
poskytovatelov sluzieb v krajinach, v ktorych ma agentura sidlo.

Ziaducim riedenim by bolo zvyenie poltu zamestnancov azniZenie poctu externych poskytovatelov sluZieb
ponukajucich sluzby, ktoré by mali zamestnanci poskytovat dlhodobo. Realizacia takéhoto riesenia by si vyzadovala
koordinovanu dohodu rozpoctovych organov agentury a Eurdpskej komisie.

22. Orgadn udelujuci absolutdrium naliehavo vyzyva agentuiru, aby preskimala moznosti spolocného vyuZivania zdrojov,
pokial ide o prekryvajuce sa Ulohy medzi inymi agentdrami s podobnymi cinnostami; nabdda agenturu, aby zacala
hladat spésoby spolocného vyuZivania neodborného personalu v oblastiach, ako su IKT a Uctovnictvo, najmd
s Orgdnom eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie so sidlom v Rige a Eurépskou chemickou agenturou so
sidlom v Helsinkdch.

Agentura berie na vedomie pripomienky organu udelujuceho absolutérium. Agentira oznamuje, Ze uz spolupracovala
s inymi agentUrami EU v oblasti IKT v rémci poradného vyboru agentir EU pre IKT. Agentura preskima dalSie spdsoby
spoluprace s Organom eurdpskych regulatorov pre elektronické komunikacie a Eurdpskou chemickou agenturou.
Agentura vSak poukazuje na nedostatok zamestnancov v oblasti IKT v jej Ustredi v Tallinne, kde su na tuto funkciu
prideleni len dvaja zamestnanci.

Prevencia a rieSenie konfliktov zaujmov a transparentnost

23. Organ udelujuci absolutérium vyjadruje vSak polutovanie nad tym, Ze novy model vyhldsenia o zaujmoch sa nevztahuje
aj na vykonné vedenie; s polutovanim konsStatuje, Ze v pripade vykonného riaditela je k dispozicii len vyhldsenie
o neexistencii konfliktu zaujmov.

V juni 2020 spravna rada agentury prijme nové pravidlad tykajuce sa konfliktu zaujmov podla ¢lanku 110 sluzobného
poriadku. Tieto pravidla sa budu vztahovat na vSetkych zamestnancov agentUry vratane jej vyssieho manazmentu.

Organ udelujuci absolutérium berie na vedomie, Ze podla odpovede agentury neexistuje zakonnd povinnost uverejriovat
Zivotopisy Clenov jej spravnej rady; v tejto suvislosti zdérazriuje, Ze agentury Unie by mali stanovit model, pokial ide
o transparentnost, a vyzyva clenov spravnej rady, aby zverejnili svoje Zivotopisy na webovom sidle agentury.

Splnenie tejto poziadavky neustanovuje nijakd zdkonna povinnost, a preto od clenov/nahradnikov/pozorovatelov
spravnej rady nemozno pozadovat, aby poskytovali svoje Zivotopisy na dalSiu publikaciu. Agentura bude predstavitelov
spravnej rady aj nadalej nabadat k poskytovaniu zivotopisov v zaujme zvySenia transparentnosti skupiny.

24. Organ udelujuci absolutdrium na zdklade pozndmok a pripomienok organu udelujiceho absolutérium v suvislosti
s otvorenymi odporucaniami z auditu konstatuje, Ze miera plnenia akénych planov zavedenych v nadvdiznosti na rézne
odporucania z auditov mala v roku 2018 klesajici trend a Ze zaciatkom roku 2019 agentura prijala a zaviedla revidovany
ramec vnutornej kontroly;
berie na vedomie, Ze Utvar pre vnutorny audit vytvoril na zdklade vysledkov hodnotenia rizika vykonaného vo februdri
2018 v Ustredi v Tallinne aj na technickom pracovisku v Strasburqu strategicky pldn auditu na obdobie 2019 — 2021,
ktory sa tyka hlavnych administrativnych a prevddzkovych procesov agentury; vyzyva agenturu, aby informovala
organ udelujuci absolutdrium o vykonani odpordcani z auditu.
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AgentUra priebezne monitoruje vykonavanie odporucani auditu a podava orfiom spravy. Monitorovacia sprava
k 31. decembru 2019 ukazuje, Ze neboli otvorené ziadne , kritické" auditorské odporucania. Zo spravy takisto vyplyva, ze
z celkového poctu 34 ocakdvanych odporucani bolo vykonanych 21 odporucani, pricom miera plnenia bola 62 %.
Vysledok (aj ked' stale nedosahuje stanoveny ciel 8o %) je jasnym zlepSenim v porovnani s mierou plnenia 42 %
zaznamenanou koncom roka 2018. V roku 2020 vSak agentura prijala razne a naliehavé opatrenia zamerané na rieSenie
oneskorenych odporucani vratane poskytnutia revidovanych cielovych datumov realizacie. Agentura je presvedceng, ze
zachova pozitivny trend a bez dalSieho odkladu vykona vsetky zostavajuce odporucania.

Iné pripomienky

26. Orgdn udelujici absolutdrivm vyzyva agenturu, aby sa zamerala na sirenie vysledkov svojho vyskumu verejnosti a aby
verejnost oslovila prostrednictvom socialnych médii a inych médii.

Agentura uverejnila niekolko sprav tykajucich sa vyskumu prostrednictvom svojho webového sidla a vyvinula znacné
Usilie na oslovenie verejnosti prostrednictvom kanalov socidlnych médii.

Vzhladom na citlivost niektorych zisteni vyskumu nie je mozné zverejnit vSetky spravy, ale agentura rozsirila vSetky
spravy, ktoré obsahuju verejné informacie o vysledkoch vyskumu. Su to tieto postupy:

e  Sprava o studii Multispektralne zobrazovanie (MSl)/opticky test v ramci systému Eurodac.
e Technoldgie distribuovanej databazy transakcii a blockchain: hlavné vysledky
e Vypracovanie buducej architektUry interoperabilnych informacnych systémov v agenture eu-LISA.

e  Sprava pracovnej skupiny pre rieSenia IKT pre vonkajsie hranice (ndmorné/pozemné).

AgentUra sa aktivne orientovala na Usilie zamerané na vymenu informacii a na zabezpecenie transparentnosti
prostrednictvom kanalov socialnych médii, z ktorych vsetky vykazovali znany nédrast poctu navstevnikov (+ +33 % na
Twitteri, + +58 % na Facebooku, +99 % na LinkedIn, +125 % na YouTube). Agentura zacala pracovat aj na novych online
informacnych kanaloch s ciefom oslovit este Sirsie publikum a zviditelnit Ulohy a povinnosti agentury.

2.8 Posudenie vedenim

Vedenie agentUry ma primerané uistenie, Ze sU zavedené vhodné vnutorné kontroly a ze funguju tak, ako maju.
V priebehu celého roka boli nalezite identifikované a riadené hlavné rizika. Toto uistenie dalej potvrdzuju vysledky
internych a externych auditov vykonavanych v priebehu roka.

2.9 Externé hodnotenia

V sulade s nariadenim o zriadeni agentUry Komisia vykonala s podporou externého dodavatela svoje prvé hodnotenie
agentury do 3rokov od zadiatku jej fungovania. Hodnotenie bolo vykonané v Uzkej spolupraci so spravnou radou
a samotnou agenturou. Hodnotenie bolo realizované pocas obdobia jedného roka (od marca 2015 do marca 2016)
a vztahovalo sa na obdobie od 1. decembra 2012 do 30. septembra 2015.

V rdmci hodnotenia sa skumal sposob, akym agentura eu-LISA vykondvala svoj mandat, ako je uvedené v nariadeni
o zriadeni agentury, s dérazom na Styri oblasti: efektivnost, Ucinnost, pridana hodnota a koherentnost. Skimal sa aj
prispevok agentury k vytvoreniu koordinovaného, efektivneho a koherentného IT prostredia pre riadenie rozsiahlych
informacnych systémov, ktoré podporuju realizaciu politik v oblasti SVV.

V rdmci hodnotenia sa dospelo k zaveru, ze agentura Ucinne pini svoj mandat.. Na zdklade hodnotenia Komisia po
porade so spravnou radou vydala odporucania tykajuce sa zmien v nariadeni o zriadeni agentury. Tieto odporucania
spolu so stanoviskom spravnej rady boli poskytnuté Europskemu parlamentu, Rade a eurdopskemu dozornému
Uradnikovi pre ochranu Udajov.

Agentura predlozila 20. novembra 2019 spravnej rade informacie o stave vykonavania odporucani za obdobie od
novembra 2018 do oktdbra 2019. Z 30 uvedenych odporucani bolo vykonanych 26, dve boli Ciasto¢ne vykonané (R 4.1a:
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Pristup riadenia podla cinnosti s cieflom zlepsit planovacie schopnosti agentury eu-LISA a posilnit transparentnost

a zodpovednost, R 3.12: AgentUra by mala pokracovat vo svojej zasluznej praci zameranej na posilnenie vnutornych

procesov a postupov v sulade s osvedc¢enymi postupmi ITIL v3. Dve odporucania su zastarané v kontexte revidovaného

mandatu agentury a nebudu sa vykonavat (R 3.26: Mal by sa formalne posudit vplyv prevzatia Uloh suvisiacich so sietou

DubliNet na zdroje, R 6.4: AgentUra by mala zabezpecit prijatie viacro¢ného pracovného programu a takisto zarucit

zosuUladenie cinnosti agentury s viacrocnou stratégiou, ktora je zavedena.

Celkova miera plnenia planu za vykazované obdobie sa zvysila zo 75 % na 93 %. V tabulke 16 sa uvadza dalsie rozdelenie

stavu vykonavania podla dolezitosti jednotlivych odporucani. AgentUra dosiahla zna¢ny pokrok pri dalSom vykonavani

planov vo vykazovanom obdobi. Vacsina planovanych cinnosti bola vykonana a len dve odporudania sa vykonavaju

¢iastocne.

Tabulka 16: Stav vykonavania odporucani z hodnotenia agentury

Kritické Velmi dolezité Dolezité Menej dolezité Sucet Podiel
Vykonané 3 5 16 2 26 93%
Clastocn? ) - S - ) 2%
vykonané
Uz nie je relevantné — — (1) (1) (2) —
Sucet 4 5 17 2 28 100 %
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3 Hodnotenie efektivnosti ramca vnutornej
kontroly (ICF)

3.1 Ucinnost ICF
3.1.1 Metodika pouzita na posudenie ucinnosti ICF

VnuUtorna kontrola je proces, ktory pomaha organizacii dosiahnut jej ciele a udrzat prevadzkovu a finanénu vykonnost,
dodrziavat pravidla a predpisy a podporovat spravne rozhodovanie, znizovat rizika na prijatelnu Uroven prostrednictvom
nakladovo efektivnych kontrol. V rozhodnuti spravnej rady agentury eu-LISA €. 2019-042 z 19. marca 2019 sa vyzaduje,
aby vykonny riaditel uplatrioval zasady a charakteristiky vnutornej kontroly a zaviedol organizacnt StruktUru a systém
vnutornej kontroly, ktoré sU v sUlade so zasadami a charakteristikami prijatymi spravnou radou.

Zlozkami vnutornej kontroly vagentire eu-LISA sU kontrolné prostredie, hodnotenie rizik, kontrolné cinnosti,
informacné a komunikacné a monitorovacie ¢innosti. Tychto pat zloZiek je vzajomne prepojenych a musia byt pritomné
amusia dobre fungovat na vsetkych Urovniach organizacie, aby sa vnutorna kontrola operacii mohla povazovat
za Ucinnu. Vramci sa dalej Specifikuju zasady pre kazdu zlozku a nasledné charakteristiky kazdej zasady, ktoré su
vymedzené s cielom zohladnit osobitné mechanizmy riadenia agentUry. Stanovené zasady a charakteristiky vnUtornej
kontroly predstavuju minimalne normy uvedené v ¢lanku 44 ods. 2 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentiry eu-
LISA.

Vykonny riaditel vymenoval veduceho oddelenia riadenia a kapacit, aby posobil ako doc¢asny manazér zodpovedny za
riadenie rizik a vnutornu kontrolu (MRMIC), aby ho mohol podporovat pri vypracovavani, monitorovani, vykonavani,
posudzovani ramca vnutornej kontroly a podavani sprav otomto ramci. Vykonny riaditel je povereny vykonavat
kazdorocne celkové posudenie efektivnosti ramca vnutornej kontroly agentUry eu-LISA. Prvé takéto kazdorocné
posudenie sa uskutocnilo v prvom Stvrtroku 2020 a poskytlo informacie do tejto konsolidovanej vyroc¢nej spravy
o ¢innosti tykajuce sa U¢innosti vnUtornych kontrol v agenture eu-LISA v roku 2019.

Prvé kazdorocné posudenie pozostavalo zo stanovenia zakladného scenara pre kazdu zasadu, ak to bolo moznég,
z posudeni na Urovni zdsad a zloziek azcelkového posudenia. Zakladné vychodiska a ukazovatele ramca ICF boli
vymedzené v prilohe 2 k rozhodnutiu vykonného riaditela o prijati kritérii monitorovania vnutornej kontroly a do¢asnom
vymenovani manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnUtorny kontrolu (MRMIC). Manazér MRMIC a koordinator
vnutornej kontroly agentury eu-LISA zhromazdili aanalyzovali Udaje zalozené na vymedzenych kritéridch
monitorovania z réznych zdrojov Udajov v agenture vratane prieskumu zamestnancov, registra vynimiek a pripadov
nesuladu, sprav o internom a externom audite, dokumentacie o vyvoji a monitorovani roznych prevadzkovych postupov
v agenture a iné.

3.1.2 Vysledky posudenia U¢innosti ramca vnutornej kontroly
Kontrolné prostredie

Kontrolné prostredie je vagenture dobre zavedené. Normy spravania, procesy a Struktury su zavedené a boli vcas
aktualizované napriek nedavnej vyznamnej organizacnej transformacii. Spravna rada, vykonny riaditel a ostatni

manazéri efektivne vykonavaju svoje Ulohy a povinnosti.

Zasada 1: agentura eu-LISA preukazuje zavazok dodrziavat integritu a etické hodnoty.
Stav: Uplne vykonané

Agentura vykonala v roku 2019 viaceré opatrenia s cielom aktualizovat svoj vnUtorny rdmec tykajuci sa noriem spravania
a zabezpecdit, aby boli novi zamestnanci o nich primerane informovani. Vramci vnuUtorného auditu prijimania
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zamestnancov, riadenia a zapajania poskytovatelov strukturalnych sluzieb a organizacnej etiky sa dospelo k zaveru, ze
v narocnom kontexte rychleho rastu agentUry su systémy vnutornej kontroly organizacnej etiky celkovo primerané.
Pravidla predchadzania konfliktom zaujmov a ich riadenia boli zmenené v suvislosti so zamestnancami agentury eu-
LISA a proces vlastného vyhlasenia zamestnancov sa Uspesne vykonaval.

Zasada 2: Spravna rada preukazuje nezdvislost od riadenia avykondvania dohladu nad vyvojom a vykonavanim
vnutornej kontroly
Stav: Ciastocne vykonané

Pre spravnu radu su zavedené procesy a postupy na dohlad nad riadenim agentury a na prevzatie celkovej politickej
zodpovednosti za riadenie, ktoré vykonava vykonny riaditel. Novym uplatfiovanim ramca ICF a vymenovanim manazéra
MRMIC sa dalej posilni Uloha spravnej rady v suvislosti s riadenim rizik a postupmi vnutornej kontroly. Uloha vykonného
riaditela je pre rozvoj a vykon vnutornej kontroly stanovena dobre. Vymenovanim manazéra MRMIC sa podpori vykonny
riaditel a od roku 2020 sa tym zabezpedi dodatocné uistenie, pokial ide o Uplnost a spolahlivost podavania sprav
o riadeni a podavania sprav o prevadzkovej vykonnosti. Vykonny riaditel's podporou manazéra MRMIC podnikne dalsie
kroky na zabezpecenie chapania ICF a kontroly na vSetkych Urovniach vratane veducich oddeleni, veducich oddeleni
a projektovych manazérov.

Zasada 3: Vramci dohladu spravnej rady manazment vytvara StruktUry, hierarchické vztahy a prislusné pravomoci
a povinnosti pri dosahovani cielov
Stav: Ciasto¢ne vykonané

Riadiaca Struktura agentiUry je dobre zavedend apocas organizacnej transformacie vroku 2019 bola Uspesne
restrukturalizovana. Boli vytvorené nové oddelenia a ich manazéri boli UspeSne vymenovani s presne vymedzenymi
Ulohami. Kompetencie, povinnosti a hierarchické vztahy su dobre zavedené. Riadenie zmlUv a sprava aktiv su stale tymi
oblastami, ktoré si vyzaduju dalSie Usilie, aby agentira mohla vyvijat, prijimat a vykonavat nové procesy, postupy
a kontroly.

Zasada 4: AgentuUra eu-LISA preukazuje odhodlanie pritiahnut, rozvijat a udrzat si kompetentné osoby zodpovedajuce
cielom
Stav: vykonané

V sprave o vnUtornom audite sa potvrdilo, ze pocas obdobia intenzivneho prijimania zamestnancov v roku 2019 sa
zachovala kvalita suvisiacich procesov.

Zasada 5: Agentura eu-LISA berie jednotlivcov na zodpovednost za ich povinnosti v oblasti vnUtornej kontroly pri
dosahovani cielov
Stav: vykonané

Hodnotenie a povySenie zamestnancov sa vykonava v stlade so zavedenymi procesmi a postupmi, ktoré zahfraju
hodnotiace skupiny a poskytuju zamestnancom moznost pripomienkovat alebo sa obratit na nezavislych internych
alebo externych jednotlivcov alebo subjekty.

Posudenie rizik

Agentura eu-LISA ma spolahlivé mechanizmy a postupy riadenia na identifikaciu a posudzovanie rizik. Takéto opatrenia
existuju na réznych Urovniach a pravidelne sa aktualizuju a reviduju.

Zasada 6: agentura eu-LISA urluje ciele dostatocne jasne na to, aby umoznila identifikaciu a posudenie rizik stvisiacich
s cielmi
Stav: vykonané

Ciele sU konzistentne definované na kazdej Urovni a pravidelne sa reviduju. Ciele aukazovatele vykonnosti su
vymedzené pre vSetky cinnosti uvedené v JPD aich vysledky sU uvedené v konsolidovanej vyrocnej sprave o Cinnosti
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(CAAR). Vzhladom na vysoky pocet uvedenych cinnosti suU innosti v oblasti planovania a podavania sprav velmi
nakladné a pomohla by ich revizia. Utvar pre program a portfélio poméze dosiahnut tento ciel po zavedeni. Riadiaca
StruktUra pre riadenie programu a portfdlia bola informovana na zdklade postupu vyuzivania zoznamu prijatych
zamestnancov a zriadenim riadiaceho vyboru organizacie.

Zasada 7: agentura eu-LISA identifikuje rizikd ohrozujice dosiahnutie jej cielov v rdmci organizacie a analyzuje rizika
ako zaklad na urcenie toho, akym spbsobom by sa rizika mali riadit
Stav: vykonané

Rizikd sa identifikované pre vsetky ¢innosti na roznych Urovniach a v réznych fazach, od planovania az po vykonanie.
Vyznamné ¢innosti, najma velké projekty, sa riadia metodikou riadenia projektov agentury, ktora si vyzaduje pravidelné
posudzovanie a monitorovanie rizik projektu. V pripade rozsiahlych novych rozvojovych programov informacie
o rizikdch oznamuju prislusné rady pre riadenie programov. Rizika na Urovni organizacie su identifikované a kazdoro¢ne
sa preskUmavaju (pozri oddiel 3.1.3).

Zasada 8: agentura eu-LISA zvazuje potencial pre podvody pri posudzovani rizik ohrozujucich dosiahnutie cielov
Stav: vykonané

V marci 2019 spravna rada prijala revidovanu stratégiu boja proti podvodom na roky 2019 — 2021. Obsahuje akény plan
a ukazovatele na dosiahnutie cielov. Informéacie o jeho vykonavani su uvedené v oddiele 3.1.4. Pravidla predchadzania
konfliktom zaujmov aich riadenia boli zmenené v suvislosti so zamestnancami agentury eu-LISA a Uspesne bol
zavedeny proces vlastného vyhlasenia zamestnancov.

Zasada 9: agentuUra eu-LISA identifikuje a posudzuje zmeny, ktoré by mohli mat vyznamny vplyv na systém vnutornej
kontroly
Stav: Ciasto¢ne vykonané

Rizikd vyplyvajuce z mnohych zmien boli nalezite zohladnené, najma v prevadzkovych prioritach sivisiacich s novymi
pravnymi predpismi. Zmeny boli vykonané na zaklade postupov uréenych v mechanizmoch riadenia r6znych programov
(poradna skupina, rada pre riadenie, spravna rada). Prechod od standardov vnutornej kontroly k rdmcu vnutornej
kontroly bol vyznamnou zmenou s rizikom diskontinuity. Vplyv zmeny na vndtornd kontrolu nebol Uplne posudeny.

Kontrolné éinnosti

Kontrolné ¢innosti sa vykonavali na réznych Urovniach v rdmci existujicich procesov, postupov a mechanizmov riadenia
v jednotlivych odboroch a oddeleniach.

Kontroly systémov IT sa vykonavaju nezavisle v pripade klucovych systémov prevadzkovej cinnosti a systémov
organizacie. AgentuUra venuje znacnuU pozornost bezpecnosti systému vratane kontinuity prevadzky a obnovy po havarii.
Vykonavanim odporucani auditu tykajucich sa riadenia zmlUv a integraciou spravy aktiv do riadenia konfiguracie by sa
posilnila kontrola agentUry nad obstaravanim a Udrzbou systémov a ich infrastruktury.

Zasada 10: agentuUra eu-LISA vybera a vyvija kontrolné ¢innosti, ktoré pomahaju zmiernit rizika ohrozujuce dosiahnutie
cielov na prijatelnu Uroven
Stav: ¢iastoCne vykonané
Kontrolné cinnosti sa vykonali. Nie sU vsak zaclenené do stratégie kontroly, rizik a dodrziavania predpisov, kedze tato

stratégia sa eSte len ma vypracovat. Zaclenenie kontrol do stratégie by tiez pomohlo posudit ich U¢innost a naklady
a prinosy, ako sa vyzaduje v rozpoctovych pravidlach.

Zasada 11: agentUra eu-LISA vybera a vyvija vseobecnu kontrolu nad technoldgiou na podporu dosahovania cielov
Stav: CiastoCne vykonané

Kontroly systémov IT su pre agenturu klu¢ovymi cinnostami. Vykonavaju sa nezavisle v pripade klucovych systémov
prevadzkovej Cinnosti a systémov organizacie. AgentUra venuje znanl pozornost aj bezpecnosti systému vratane
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kontinuity prevadzky a obnovy po havarii. Zatial'neboli vykonané vyznamné odporucania z auditu (napr. riadenie zmluy,
integracia spravy aktiv sriadenim konfiguracie). Tieto procesy by posilnili kontrolu agentUry nad obstardvanim
a udrzbou systémov a ich infrastruktury.

Zasada 12: agentura eu-LISA zavadza kontrolné cinnosti prostrednictvom politik na Urovni organizacie, v ktorych sa
stanovuje, o sa o¢akava, a v rdmci postupov, ktorymi sa politiky zavadzaju do praxe
Stav: Ciastocne vykonané

Odchylky a Ziadosti v pripade opomenutia kontrol boli ozndmené a zaznamenané v registri prostrednictvom postupov
zahrajucich viaceré funkcie a Urovne riadenia. Vykonnému riaditelovi a riadiacemu vyboru bola predlozena analyza
a preskUmanie registra. Vykonalo sa posudenie vplyvu a hodnotenia a ich vysledky sa pouzili na pripravu prijimacieho
zoznamu projektov a ro¢ného pracovného programu.

Informacie a komunikacia

Informacné a komunikacné Cinnosti agentuUry sa riadia osvedcenymi postupmi a procesmi, ktoré podporuju dosiahnutie
SirsSich organizacnych cielov. Tieto postupy a procesy by sa mohli mobilizovat na podporu informovanosti zamestnancov
o ich zodpovednosti, pokial ide o vnutornu kontrolu, a na podporu pochopenia suvisiacich procesov a pristupov. Boli
prijaté nové postupy a agentura zlepsuje riadenie informacii a dokumentov.

Zasada 13: agentUra eu-LISA ziskava alebo vytvara a pouziva relevantné informacie o kvalite na podporu fungovania
vnutornej kontroly
Stav: Ciasto¢ne vykonané

Prijaté boli nové postupy a agentura zlepSuje svoju spravu informacii a dokumentov. Uplatfiovanie tejto zasady by
prospelo prijatiu stratégie kontroly, v ktorej by mohli byt uvedené Udaje potrebné na fungovanie vnUtornej kontroly.

Zasada 14: agentura eu-LISA interne oznamuje informacie vratane cielov a zodpovednosti v oblasti vnutornej kontroly,
ktoré su potrebné na podporu fungovania vnUtornej kontroly
Stav: Ciastocne vykonané

Pouziva sa Siroka skala internych komunikacnych cinnosti, ktoré okrem iného informuju o cieloch avyzvach.
Komunikacia venovand vnutornej kontrole a zalezitostiam zatial nefunguje.

Zasada 15: agentUra eu-LISA komunikuje s externymi stranami o zaleZitostiach ovplyvnujucich fungovanie vnutornej
kontroly
Stav: Ciastocne vykonané

Pouziva sa Siroka skala internych komunikacnych cinnosti v silade so zavedenymi stratégiami a akénymi planmi.

Komunikacia venovana vnutornej kontrole a zalezitostiam zatial nefunguje.
Monitorovacie ¢innosti

Agentura vykonava priebezné a Specifické hodnotenia svojich vnUtornych kontrol na zaklade vlastného hodnotenia
zamestnancov vramci ich oblasti zodpovednosti, podavania sprav o Cinnostiach, registracie vynimiek a pripadov
nedodrziavania pravidiel, vykondvania stratégie boja proti podvodom a zisteni vnutornych avonkajsich auditov.
Vysledky tychto posudeni sa odovzdavaju prislusnym urovniam riadenia a vedu k odporucaniam a akénym planom na

ich vykonavanie s osobitnymi Ulohami, povinnostami a harmonogramami.

Zasada 16: agentura eu-LISA vyberd, vyvija a vykonava priebezné a/alebo samostatné posudenia s cielom zistit, ¢i su
pritomné prvky vnuUtornej kontroly a ¢i funguju.

Stav: vykonané

Agentura vyuziva nezavislé interné a externé subjekty na pravidelné posudzovanie Uc¢innosti mechanizmov riadenia,

postupov a procesov vratane kontrol. Vysledky tychto posudeni sa odovzdavaju prisluSnym Urovniam riadenia a vedu
k odporucaniam a akénym pladnom na ich vykondavanie s osobitnymi Ulohami, povinnostami a harmonogramami.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDOVANA VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019 95

Zasada 17: agentura eu-LISA vcas posudzuje nedostatky vnutornej kontroly a oznamuje ich tym strandm, ktoré su
zodpovedné za prijatie napravnych opatreni vradtane manazmentu pripadne spravnej rady
Stav: iasto¢ne vykonané

Agentura vykonala prvé posudenie U¢innosti ramca ICF v roku 2020.

3.1.3 Hlavné rizika na Urovni agentury pocas obdobia vykazovania

Tabulka 17: Hlavné rizika na urovni organizacie

Opatrenia, ktoré sa uz prijali, nemusia byt dostatocné na zabezpecenie toho, aby kapacitna velkost
datového centra agentUre umoziovala prevadzkovat buduce systémy

Stopa datoveho centra by mohla byt obmedzenim v suvislosti s hostovanim dalSich platforiem na

podporu novych projektov, napr. EES a ETIAS, a mohla by tak branit agenture vo vykonavani novych
RIZIKO 1

cinnosti.
Pravdepodobnost kvalitativnej analyzy: 3.9
Kvalitativna analyza vplyvu: 2.8

Riesenie rizik: zmiernenie

Organizacna nestabilita vyplyvajuca z resStrukturalizacie agentury.

Reorganizacia, ktorej cielom je posilnit kapacity agentury pri rieSeni buducich vyziev, vytvara

v kratkodobom horizonte vyznamnu zmenu, ktora moze viest k nestabilite z hladiska ludskych zdrojov
RIZIKO 2  aorganizacnych procesov.

Pravdepodobnost kvalitativnej analyzy: 3
Kvalitativna analyza vplyvu: 2.9

RieSenie rizik: zmiernenie

Hrozba vyrazného zvysenia nakladov na komunikacnu infrastrukturu.

KedZe agentira je viazand ramcovou zmluvou DIGIT TESTA-ng, existuje znacné riziko zvysenia
nakladov v dosledku rozsirenia systému TESTA-ng, o ktorom sa bude ¢oskoro rokovat.

Toto rozsSirenie je potrebné na preklenutie ¢asovej medzery do naslednej zmluvy FPEN (Buduca

RIZIKO 3 celoeurépska siet).

Pravdepodobnost kvalitativnej analyzy: 2.7
Kvalitativna analyza vplyvu: 3.1

Riesenie rizik: zmiernenie
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Moznost docasnej straty niektorych funkcii externej podpory z dovodu prechodu na novi ramcovu
zmluvu.

Platnost rdmcovych zmldv, na zaklade ktorych sa agenture poskytuju dodavatelia externej podpory, sa
skonci v nasledujucom 12-mesa¢nom obdobi. Zmluvy vacsiny dodavatelov sa v sucasnosti kondcia, ¢o
vedie kpravdepodobnosti vyznamnému odchodu vsetkych dodavatelov naraz. V zavislosti od
podmienok buducej ramcovej zmluvy méze existovat obdobie, pocas ktorého sa podporné sluzby
RIZIKO 5 poskytované tymito dodavatelmi nebudu poskytovat. Vzhladom na klcovu Ulohu, ktord mnohi z nich
zohravaju (pozri problematiku zavislosti od inych ako stalych zamestnancov), existuje riziko

vyznamného vplyvu na kontinuitu ¢innosti.
Pravdepodobnost kvalitativnej analyzy: 2.9
Kvalitativna analyza vplyvu: 2.5

Riesenie rizik: zmiernenie
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Neschopnost agentury prepojit sposob prace so zameranim na buducnost a aktualnu pracu pri
Udrzbe systémov s uz zavedenymi struktirami a postupmi (vzdelavanie, onboarding atd.).

Agentura stoji pred obdobim, v ktorom sa planuje rozsiahly vyvoj systémov, ktory bude treba zvladnut
popri pokracujucej praci zameranej na aktudlnu Udrzbu a vyvoj systému. Aj ked praca je rozdielna, obe
zlozky bude potrebné integrovat a poznatky ziskané prostrednictvom cinnosti prevadzkového riadenia
RIZIKO7  pyde potrebné vyuzit na vyvoj novych systémov. Predstavuje to vyzvy z hladiska integracie novych

zamestnancov, odbornej pripravy suc¢asnych zamestnancov a prispésobenie sa novym procesom atd.
Pravdepodobnost kvalitativnej analyzy: 2.2

Kvalitativna analyza vplyvu: 1.8

RieSenie rizik: zmiernenie

Zdrojom informacii, ¢o sa tyka rizik na Urovni organizacie vroku 2019, bola faza kazdrocného zhromazdovania
a posudzovania rizik, ktory vykonavalo vedenie agentury eu-LISA (Elenovia riadiaceho vyboru a veduci Usekov) do
tretieho Stvrtroka 2018. Rizik3, ktoré sa zistili, posudili zainteresované strany prostrednictvom kvalitativnej analyzy
(vysledkom je priemernd pravdepodobnost a vplyv) a kvantitativnej analyzy, ak to bolo mozné (ocakavana hodnota
rizika). Rizika na Urovni organizacie boli prerokované a potvrdené pocas kazdorocného seminara o rizikach pre podniky
na konci roka 2018 a pomenovany bol vlastnik rizika.

Dohodnuté plany reakcie na rizika identifikované v roku 2018 sa v priebehu roka 2019 monitorovali a uchovavali, pokym
rieSenie rizika nebolo uzavreté.

Kazdorocny seminar o rizikach na Urovni organizacie sa konal 28. novembra 2019. Rozhodlo sa, Ze vsetky riesenia rizik
identifikovanych v roku 2018 zostanu otvorené okrem rizika 7, ktoré bolo zlucené s rizikom zistenym v roku 2019.

3.1.4 Sprava o vykonavani akéného planu pre stratégiu boja proti podvodom5*

Revidovana stratégia boja proti podvodom zahfa 3 strategické ciele na obdobie rokov 2019 — 2021:
e posilnit kulturu boja proti podvodom v agenture,
e zaviest a udrziavat vysoku Uroven etiky v silade s ¢innostami agentUry eu-LISA,
e rozvijat spravodajské informacie na Uclely prevencie a odhalovania podvodov.

Oddelenie vnutorného auditu (IAC) pravidelne monitorovalo vykonavanie akéného planu pripojeného k stratégii.
V sprave su zhrnuté odpovede dorucené od zodpovednych za opatrenia po viacerych stretnutiach medzi oddelenim IAC
a zodpovednymi za opatrenia. Oddelenie IAC preverilo tvrdenia zodpovednych za opatrenia a zhromazdilo dokazy
s cielom urcit stav vykonavania.

61 Sprava IAC, ref. Ares(2020)1109829 - 21/02/2020.
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Akény plan mal pévodne 12 opatreni, kazdé bolo zamerané na zmiernenie jedného alebo viacerych identifikovanych
rizik podvodu. Agentura vykonala 6 z dvanastich planovanych opatreni, ¢o predstavuje mieru vykonavania 50 %. Tento
vysledok by sa mohol povazovat za dostato¢ny na rok 2019. V nadchadzajicich rokoch sa vsak ocakava, ze zodpovedni
za opatrenia zintenzivnia Usilie v zaujme dosiahnutia Uplnej realizacie opatreni.

Oddelenie IAC vydalo tieto odporucania na zlepSenie U¢innosti monitorovania.
e Zabezpe(it, aby boli k dispozicii Udaje potrebné na vypocet ukazovatelov vykonnosti stratégie.

e Vnovembri 2019 agentura v ramci kazdoro¢ného riadenia rizik na Urovni organizacie identifikovala 2 nové
potencialne rizika podvodov. V akénom plane by sa mali na aktualizaciu uviest zmierfiujlce opatrenia narieSenie
tychto 2 rizik (uz vykonané).

e Vzhladom na zlozitost akénych planov oznalenych ako ,prebiehajuce™ sa navrhuju revidované lehoty na
vykonanie tychto akcnych planov.

3.2 Zavery z posudenia Ucinnosti ICF

Zo zisteni prvého posudenia Ucinnosti vnutornej kontroly v agentUre eu-LISA vyplyva, Ze rdmec vnutornej kontroly
agentury (ICF) funguje Ucinne. Naroény harmonogram vykonavania klu¢ovych iniciativ agentUry a sUvisiace riadenie
znacnych finanénych a fudskych zdrojov si sU¢asne budu vyzadovat neustale zlepSovanie Urovne a efektivnosti kontrol.
V tejto suvislosti by agenture pomohlo explicitné a podrobné zaclenenie cielov, rizik a kontrol vratane vymedzenia
ochoty riskovat na prislusnych Urovniach s cieflom urcit vhodnu Uroven kontrol. Takéto Usilie by pomohlo pri posudzovani
efektivnosti kontroly, identifikovani moznych nedostatkov a stanovovani priorit naslednych opatreni a prispelo by tiez

k podpore zodpovednosti zamestnancov a presadzovani transparentnosti pri vykonavani opatreni, monitorovani
a podavani sprav.

3.3 Vyhlasenie manaZéra zodpovedného za riadenie rizik a vnutornu kontrolu
Podpisany:

manazér zodpovedny za riadenie rizik a vnitornu kontrolu Agentury Eurdpskej Unie na prevadzkové riadenie rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA),

v mojej funkcii manazéra zodpovedného za riadenie rizik a vnUtornu kontrolu,

Vyhlasujem, Ze vsulade sramcom vnutornej kontroly agentUry eu-LISA som vykonnému riaditelovi poskytol
poradenstvo a odporucania tykajuce sa celkového stavu vnutornej kontroly v agenture.

Tymto potvrdzujem, Ze informacie o systéme vnuUtornej kontroly uvedené v tejto vyrocCnej sprave o Cinnosti a jej
prilohach su podla moéjho najlepsieho vedomia presné, spolahlivé a Uplné.

V Tallinne 17. juna 2020

L/l A PLATONOVA—

Anna Platonova
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4 Vyhlasenie o vierohodnosti

4.1 Preskumanie prvkov podporujucich vyhlasenie o vierohodnosti

Primerané uistenie, ktoré poskytuje povolujici Uradnik vo svojom vyhlaseni o vierohodnosti vo vyrocnej sprave
o ¢innosti, je zalozené na zakladnych prvkoch uistenia, ktoré su zhrnuté dale;j.

Stavebny prvok 1: Posudenie vedenim

Posudenie vedenim

Vedenie agentury ma primeranu istotu, ze celkove su zavedené vhodné kontroly a Ze funguju tak, ako maju, zZe rizika su
prislusne monitorované a zmiernované a ze sa vykonali potrebné zlepSenia a posilnenia.

Vedenie agentury dalej uznava potrebu zachovat vysoky Uroven efektivnosti vo svojom ramci vnutornej kontroly
a pokracovat v monitorovani a posudzovani vykonavania zasad a prvkov ramca ICF s cielom zabezpe(it splnenie cielov
stanovenych v nariadeni o zriadeni agentUry a dlhodobej stratégii.

Register vynimiek

AgentUra ma od roku 2013 zavedeny postup na zaznamenavanie vynimiek. Zaciatkom roku 2015 bol prijaty formalny
postup na registraciu a riadenie vynimiek. Jeho celkovym cielom je zaviest primerané opatrenia na zabezpecenie, aby
vSetky vynimocné okolnosti vyznamnych pripadov nevyhovujicich kontroldm alebo odchylky od zavedeného
regulacného ramca boli nalezite vysvetlené, zaznamenané a oznamené v stlade so zasadou transparentnosti. Vynimka
musi byt pred prijatim kazdého opatrenia zaznamenang, odévodnena a schvalena na primeranej Urovni.

Vroku 2019 bolo zaznamenanych 25vynimiek anebol zaznamenany Ziadny pripad nesuladu. V januari 2020 sa
uskutocnilo preskUmanie registra vynimiek a pripadov nesuladu, ktoré boli predloZzené povolujicemu Uradnikovi
vjanuari 2020. Povolujuci Uradnik rozhodol, Ze tieto vynimky si nevyzaduju formalnu vyhradu vo vyhlaseni
o vierohodnosti na zdklade zavaznosti. Vzhladom na vykonavanie ramca ICF a na zaklade zaverov preskUmania registra
vynimiek sa v roku 2020 bude aktualizovat Standardny operacny postup pre vynimky a pripady nesuladu.

Stavebny prvok 2: Vysledky externého auditu

Stanovisko utvaru IAS

Utvar Komisie pre vnUtorny audit (IAS) vykonal v roku 2019 jeden audit na uistenie o prijimani zamestnancov agentury,
riadeni a zapajani poskytovatelov Strukturalnych sluzieb a organizacnej etike. IAS dospel k zaveru, ze v naro¢nom
kontexte rychleho rastu su postupy prijimania zamestnancov agentury celkovo v sulade so zavedenymi regula¢nymi
ramcami a systémy vnutornej kontroly na riadenie vyberu a prijimania zamestnancov a organizacna etika su primerané.
Agentura riadi aj svojich poskytovatelov Strukturalnych sluzieb v sulade s podmienkami stanovenymi v prislusnych
ramcovych zmluvach o poskytovani sluzieb. Stale viak existuju zavazné nedostatky, pokial'ide o postupy posudzovania
poziadaviek na ludské zdroje a nedostatok (vnutrostatnych) pravnych zaruk, pokial ide o zapajanie poskytovatelov
Strukturalnych sluZzieb.

Stanovisko Eurdpskeho dvora auditorov (Predbezné pripomienky k sprave o rocnej uctovnej zavierke za rozpoctovy
rok 2019)

Stanovisko k spolahlivosti uc¢tovnej zavierky

Podla ndzoru Eurépskeho dvora auditorov Uctovna zavierka agentuUry za rok, ktory sa konéi31. decembra 2019, vyjadruje
verne zo vsetkych vyznamnych hladisk financnu situaciu agentury k 31. decembru 2019, ako aj vysledky jej transakcii,
penazné toky a zmeny Cistych aktiv za prislusny rozpoctovy rok v sulade s jej nariadenim o rozpoctovych pravidlach
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a U¢tovnymi pravidlami, ktoré schvalil u¢tovnik Komisie. Tieto pravidla vychadzaji z medzinarodne prijatych U¢tovnych
Standardov pre verejny sektor.

Stanovisko k zakonnosti a spravnosti transakcii suvisiacich s ¢tovnou zavierkou

Podla nazoru Eurépskeho dvora auditorov sU operacie suvisiace s ro¢nou Uc¢tovnou zavierkou za rozpoctovy rok, ktory
sa konci 31. decembra 2018, zo vietkych vyznamnych hladisk zakonné a spravne.

Stavebny prvok 3: Opatrenia nadvazujuce na vyhrady z predchadzajucich vykazovanych obdobi

Vyhlasenie povolujuceho Uradnika o vierohodnosti vo vyroc¢nej sprave o Cinnosti za rok 2018 neobsahovalo Ziadne
vyhrady.

Zaver

Na zaklade informacii uvedenych vyssie v oddieloch 3 a 4 mozno vyvodit zaver, ze vo vnutornych kontrolach nie su
Ziadne zavazné nedostatky, ktoré by mohli mat vplyv na vyhlasenie o vierohodnosti.

4.2 Vyhrady

Na zaklade uvedenych informacii povolujuci Uradnik neuviedol Ziadne vyhrady.
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5 Vyhlasenie o vierohodnosti

Podpisany:

Vykonny riaditel Eurdpskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,

bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA),
v mojej funkcii povolujuceho Uradnika
vyhlasujem, Ze informacie uvedené tejto v sprave poskytuju pravdivy a redlny obraz e-.

Vyhlasujem, ze som ziskal primeranu istotu, ze zdroje pridelené na Cinnosti opisané v tejto sprave boli pouzité na dany
Ucel a v sUlade so zasadami riadneho finanéného riadenia a Ze zavedené kontrolné postupy poskytuju potrebné zaruky

tykajuce sa zakonnosti a spravnosti prislusnych transakecii.

Tato primerana istota sa zakladd na mojom posudeni a na informéaciach, ktoré som mal k dispozicii, napr. vysledky
vlastného hodnotenia, kontrol ex post (audity Utvaru vnutorného auditu Eurdpskej komisie, audity oddelenia vnUtorného
auditu agentury eu-LISA a audity Eurdpskeho dvora auditorov) za roky pred rokom tohto vyhlasenia.

Potvrdzujem, Ze nemam informacie o nicom, ¢o sa neuvadza tu v sprave, ¢o by mohlo poskodit zaujmy agentury alebo

62 Pravdivy a objektivny obraz v tejto suvislosti znamena spolahlivy, Uplny a spravny obraz o situacii v agenture.
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Priloha |

urovni organizacie

KloCové ukazovatele vykonnosti na

KEl Kldcovy ukazovatel vykonnosti na Grovni Ciel Aktualne za
i
organizacie rok 2019
Pocet identifikovanych kritickych nedostatkov
1 0 1
pocas bezpecnostnych testov
Percentualny podiel (%) identifikovanych
2 bezpeclnostnych rizik rieSenych zaistenymi 100 % 90 %
kontrolami bezpecnosti
zeleny = 99.99 %
% v %
3 | Dostupnost centralneho systému Eurodac 99,99 %> oranzovy 99,50 % 99557
¢erveny <99.50 % (oranzova)
zeleny= 99.45 %
. Y A ,91 %
4 | Casodozvy centralneho systému Eurodac 99-45 %> oranzovy 2 9o % 99 |9 ,0
erveny< 9o % (zeleny)
zeleny =2 99.99 %
. Dostupnost rozsiahlej siete (WAN) (pre systémy 99,99 %> oranzovy = 99,50 % 99,9926 %
SIS 1l a VIS) Zerveny < 99.50 % (zeleny)
zeleny = 99.99 %
v ’ (y
6 Dostupnost centralneho systému SIS I 99,99 %> oranzovy = 99,50 % 99’9v5 ol
¢erveny <99.50 % (oranzova)
zeleny = 99.5 %,
x Y oW 84 %
7 | Cas odozvy centralneho systému SIS II 99.5 %> oranzovy 2 99 % 99/ ,0
Cerveny <99 % (zeleny)
zelena = 99.99 %
v ’ 0
8 | Dostupnost centralneho systému VIS 99,99 %> oranzovy 2 99,50 % 99'6v5 A),
¢erveny <99.50 % (oranzova)
zelend = 100 %
x v ’ 06
9 Cas odozvy centralneho systému VIS 100 %> oranzovy = 90 % 97,7? 01
erveny <go % (oranzova)
Miera zrusenia prenesenych platobnych
10 . . <5% 12,7%
rozpoctovych prostriedkov
11 | Miera (%) plnenia rozpoctovych zavazkov 95-99 % 98,70 %
12 | Miera (%) vykonavania platieb >95% 99,30 %
Podiel (%) administrativnych zdrojov na Administrativne: 20 % 16,61 %
14 : . .
prevadzkove zdroje Prevadzkové: 70 % 72,38 %
15 | Podiel (%) platieb vykonanych v zékonnej lehote 90—100% 92,8 %
Priemerna rozloha kancelarskych priestorov na FTE
16 . , 10 m? 11,27 m?
v Stvorcovych metroch (m2)
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Spokojnost externych Ucastnikov kurzu odbornej
17 , . >3 4,39
pripravy agentury eu-LISA
Sulad obstaravania s planom agentury pre verejné
18 . . 0,5—-1,5 1,12
obstaravanie a akviziciu
Riadenie projektov verejného obstaravania: %
19 | hlavnych projektov verejného obstardvania podla >60% 58 %
planu
Spokojnost klienta: % uzivatelov (CS) spokojnych
20 | alebo velmispokojnych s celkovou sluzbou, ktoré >80 % 93,40 %
poskytuje pouzivatelska podpora agentury eu-LISA
Podiel (%) aktivit uvedenych v ro¢nom pracovnom
21 , o, 90 % 82%
programe splnenych alebo podla planu
Vykonnost pouzivatelskej podpory pre systém
. VY ’ VP’ ] podpory pre sy Y >80 % 90 %
Clenskych Statov
Riadenie projektov: hodnotenie dokoncenych
23 | projektov oproti stanovenym parametrom <10 % 8,57 %
kvality/ceny/casu
Percentudlny podiel odporucani vyplyvajucich
24 . Yp , P Ypy ) , 80—-100% 62 %
z auditu realizovanych v stanovenych lehotach
Percentudlny podiel (%) dni absencie v praci
25 | s potvrdenim oproti diom absencie v praci bez <25% 30%
potvrdenia v priebehu vykazovaného obdobia
Rocny percentualny podiel (%) fluktuacie
26 yp YP (%) <5% 3,14 %
zamestnancov
Dokoncené hodnotenia: 100 % 99 %
27 | Index vykonnosti zamestnancov Nizka vykonnost: < 5 % 0%
Vysoka vykonnost: > 10 % 56 %
28 | Urover angaZovanosti zamestnancov 280% 88 %
Unikatni navstevnici: pristupné 95 570
Priemerna dizka navitevy: o,
, , 2,24 minut
pristupny
29 Externa komunikacia: zviditelnenie agentury eu- Miera okamzitych odchodov
LISA na internete (odchod po jednej stranke): 41,75 %
pristupné
Akcie na navstevu (priemer):
, , 3,32
pristupne

Poznamky ku kluc¢ovym ukazovatelom vykonnosti

[KPI 13]

bol vypusteny na zaklade rozhodnutia spravnej rady.

Bezpecnost

[KPI1]

Kritické otazky sa tykaju v€asnosti a pouzivania zaplat na zistené zranitelné miesta v systéme z dévodu vplyvu

pripadov nezlucitelnosti atechnickych problémov na prevadzku. Vykondvaju sa kompenzacné kontroly s cielom

minimalizovat skutocné vystavenie kldcovych systémov prevadzkovych Cinnosti tymto triedam zranitelnosti.

[KPI 2]

Problémy zistené pocas kontrol vykonavanych s cielom riesit identifikované rizika s zohladnené v zisteniach

tykajucich sa KPI 1. Vykonali sa plany ndpravnych opatreni s cielom riesit identifikované problémy.
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Dostupnost systémov

[KPI3, 6, 8] Ciel dostupnosti systému nie je presne vymedzeny v pravnych nastrojoch upravujucich systémy. Ciel
zelenej farby 99,99 % agentura stanovila vzhladom na skutocnost, Ze systémy, ktoré riadi, su definované ako systémy
s vysokou dostupnostou.

Cas odozvy

[KPI4] Kritické funkcie prevadzkovej cinnosti systémov su zoskupené do dvoch kategdrii: transakcie s vysokou
prioritou a bezné transakcie. Standardny ¢as odozvy pre transakcie s vysokou prioritou je 1 hodina, v pripade beznych
transakcii je to 24 hodin. Ukazovatel sa monitoruje pre kazdu kategoriu. KPI 4 je priemer ukazovatela pre transakcie
s vysokou prioritou a ukazovatel beznych transakcii. Ukazovatel je zelenej farby, ak 99,5 % transakcii je vramci
Standardného ¢asu odozvy, oranzovej, ak 9o % az 99,5 % transakcii je v rdmci Standardného ¢asu odozvy, Cervenej, ak
menej ako 9o % transakcii je pod Standardnym ¢asom odozvy.

[KPI7] Standardné dopyty su rozdelené do kategérii. Kategdria 1 predstavuje vietky jednotlivé a viacnasobné dopyty,
ktoré mozno klasifikovat ako informacie s presnou zhodou poskytnuté v poliach vyhladavania. Nepresné alebo neurcité
dopyty su vylucené z kategdrie 1. Standardny ¢as odozvy na otazky kategorie 1 je 1 sekunda. V pripade inych dopytov je
$tandardny ¢as odpovede 3 sekundy. Cas odpovede na dopyty kategdrie 1 je hlavnym ukazovatefom na posudenie
vykonnosti, kedZe ide o najreprezentativnejsi dopyt. Ukazovatel KPI7 je zelenej farby, ak viac ako 99,5 % dopytov
kategorie 1 ma cas odozvy do 1 sekundy, oranzovej, ak 99,5 % az 99 % dopytov kategdrie 1 ma c¢as odpovede do
1 sekundy a Cervenej, ak menej ako 99 % dopytov kategorie 1 ma ¢as odozvy do 1 sekundy.

[KPl9] Hodnota ukazovatela je podiel celkového ¢asu odozvy v ramci zmluvnych limitov pre kazdu prevadzkovu
skupinu (azyl, hranice, konzularne zéleZitosti, presadzovanie prava a Uzemie). Systém VIS ma tri zmluvné obmedzenia:
ukazovatelmaxima za hodinu, ukazovatel' poruSenia SLA a ukazovatel'zaznamov. KP g je vysledkom vypoctu pre vSetky
skupiny podnikov a vSetky zmluvné limity. Ukazovatel je zelenej farby, ak sa rovna 100 %, oranzovej, ak je hodnota
medzi 9o % a 100 % a Cervenej, ak je hodnota nizsia ako 9o %.
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Prilohall Statistika finanéného riadenia

Povodny rozpocet, prevody a opravné rozpocty

V nasledujucej tabulke sU uvedené zhrnutia (v mil. EUR) na Urovni vnuUtornych rozpoctovych presunov, ktoré agentura

uskutocnila v roku 2018 pre fondy C1. Spravna rada schvalila jeden opravny rozpocet.

Viazané rozpoctové prostriedky Platobné rozpoctové prostriedky

Opravny Koneény | Pévodny
rozpocet rozpocet | rozpocet

Opravny | Konecny

Rozpottova kapitola Prenosy rozpocet | rozpodet

Prenosy

A-11 Mzdy a prispevky 24,4 -2,8 -2,6 19,1 24,4 -2,8 -2,6 19,1
A-12 Vydavky na prijimanie zamestnancov 1,1 -0,7 0,4 1,1 -0,7 0,4
A-13 Vydavky na sluzobné cesty 0,4 0,1 0,6 0,4 0,1 0,6
A-14 Socialna a zdravotna infrastruktura 1,7 -0,1 1,5 1,7 -0,1 1,5
A-15 Vzdelavanie pre zamestnancov 0,9 0,9 0,9 0,9
HLAVA 1 - VYDAVKY NA ZAMESTNANCOV 28,5 -3,5 -2,6 22,5 28,5 -3,5 -2,6 22,5
A-20 Prenajom budov a suvisiace vydavky 2,6 -0,9 1,7 2,6 -0,9 1,7
Informacné a telekomunikacné

A-21 technoldgie agentury 2,0 1,2 3,2 2,0 1,2 3,2
A-22 Hnutelny majetok a suvisiace naklady 0,2 0,6 0,9 0,2 0,6 0,9
A-23 Bezné administrativne vydavky 0,8 -0,0 0,8 0,8 -0,0 0,8
A-24 Postovné poplatky 0,0 -0,0 0,0 0,0 -0,0 0,0
A-25 Spravna rada 0,6 -0,3 0,4 0,6 -0,3 0,4
A-26 Informacie a publikacie 1,7 -0,5 1,2 1,7 -0,5 1,2
A-27 Externé podporné sluzby 3,4 0,1 3,5 3,4 0,1 3,5
A-28 Bezpecnost 2,7 0,2 2,9 2,7 0,2 2,9
HLAVA 2 - VYDAVKY NA INFRASTRUKTURU

A PREVADZKOVE VYDAVKY . e 46 . . 4,6
B3-0 Infrastruktura 37,6 -19,0 18,6 49,8 -1,7 -21,2 26,9
B3-1 Aplikacie 211,5 19,9 -5,7 225,7 107,1 3,7 42,3 68,5
B3-8 Prevadzkové podporné ¢innosti 4,8 2,1 6,9 WA 1,1 5,5
HLAVA 3 - PREVADZKOVE VYDAVKY 254,0 3,1 -5,7 251,3 161,54 3,1 -63,5 100,9
SUCET 296,7 0,0 -8,3 288,4 204,1 0,0 -66,1 138,1

Plnenie rozpoctu za rok (zdroj financovania Ca)

Pokial ide o rozpoctové prostriedky za rok 2019 (zdroj financovania C1), agentUra dosiahla vysoku Uroven plnenia
rozpoctu 99,7 % pri viazanych rozpoctovych prostriedkoch a 99,3 % pri platobnych rozpoctovych prostriedkoch, pricom
sa zohladnil automaticky aj neautomaticky prenos viazanych rozpoctovych prostriedkov v sUvislosti s novymi Ulohami.

, Rozpoctované Spotrebované 0 Rozpoctované | Spotrebované o
ROZPOCTOVA HLAVA (v mil. EUR) (v mil. EUR) Q) (v mil. EUR) (v mil. EUR) &

Hlava 1 - Vydavky na

zamestnancov 22,5 21,5 95,7 % 22,5 21,5 95,7%

z toho realizované 21,5 95,7 % 21,1 93,7%
z toho automaticky prenesené = = 0,5 2.0%
:Ils:‘ilzd—zll?:;aés;réukli::? 14,6 14,6 100,0 % 14,6 14,6 100,0 %

z toho realizované 14,6 100,0 % 5,4 36,8%
z toho automaticky prenesené = = 9,2 63,2%
Hlava 3 - Operacné vydavky 251,3 251,3 100,0 % 100,9 100,9 100,0 %
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z toho realizované 92,2 36,7% 100,9 100. 0 %
z toho neautomaticky o
prenesené 591 633 %
SUCET EUR oo% | a®al | o5
z toho realizované 1284 44,5 % 127,4 92,3%
z toho automaticky prenesené - - 9.7 7,0%
z toho neautomaticky 0
prenesené 591 55,2 %

Plnenie rozpoctu z inych zdrojov financovania

Popri rozpocte za rok (zdroj financovania C1) agentUra pouzila rozpoctové prostriedky:

-z rozpoctovych prostriedkov prenesenych do roku 2019 na zaklade rozhodnutia spravnej rady (zdroj
financovania C3);

- zvnutornych pripisanych prijmov (zdroj financovania Cg),
- zprenosu viazanych rozpoctovych prostriedkov (diferencovanych v hlave 3 a nediferencovanych v hlavach 1

a 2) azodpovedajucich platobnych rozpoctovych prostriedkov (len nediferencovanych) z predchadzajucich

rokov (zdroj financovania C8),

- zvonkajsich pripisanych prijmov ako prispevky z pridruzenych krajin v sulade s ¢lankom 46 ods. 3 pism. b)

nariadenia o zriadeni (zdroj finan¢nych prostriedkov Ro, len hlava 3).

Rozpottova hlava Zdroj Rozpoctované | Spotrebované % viazanvch Rozpoctované | Spotrebované* %
P financovania | (vmil. EUR) (vmil.EUR) | 7 Y (vmil. EUR) (v mil. EUR) platieb
A Vydavkyna & 22,5 21,5 95,7 % 22,5 21,1 93,7%
zamestnancov (@} 0,4 0,4 81,8 % 0,4 0,4 81,8 %
Medzisucet 22,9 21,9 95,5 % 22,9 21,4 93,5 %
Vydavvky na C1 14,6 14,6 100,0 % 14,6 54  368%
infrastrukturu
A-2 ; A Cq4 0,0 0,0 100,0 % 0,0
a prevadzkoveé
vydavky cs 51 4,5 87,8 % 51 4,5  878%
Medzisucet 19,8 19,1 96,9 % 19,8 9,9 50,0 %
Ca 251,3 251,3 100,0 % 100,9 100,9 100,0 %
&} 49,2 49,2 100,0 %
B Prevadzkové Cy 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 100,0%
o- 7
3 vydavky & 229,2 224,4 97,9 %
Ro 94 0,7 7,8 % 94 0,4 44 %
Medzisucet 539,1 525,6 97,5 % 110,4 101,4 90,1 %
VSETKY SUCET 581,8 566,6 97,4 % 97,4% 132,7 86,7%

* Pokial'ide o hlavu 3 C1, za uvedeny rok sa na Uhradu zavazkov pouzilo 13,6 mil. EUR. ZvySok vo vyske 87,4 mil. EUR bol pouzity na Uhradu zavazkov

z predchadzajucich rokov.

*x Cerpané viazané rozpoctové prostriedky zahffiaju neautomaticky prenos vo vyske 159,12 mil. EUR.

Rozpoctove presuny

Vroku 2019 boli vykonané operacie vnutornych presunov podla clanku 26 nariadenia o rozpoctovych pravidlach
agentury. Dévodom prevodov bolo zabezpecit optimalne rozdelenie rozpoctovych prostriedkov pre viazané a platobné

rozpoctoveé prostriedky.
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Agentura uskutocnila 11 presunov podla byvalého ¢lanku 26 ods. 1 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury.

V tabulke su zhrnuté rozpoctové presuny vykonané v roku 2019. Vacsina presunov bola interna do tej istej rozpoctovej

hlavy (¢o dokazuje nulova hodnota operacie). Rozpoctové prevody medzi hlavami sa uvadzaju v eurach v plnej hodnote.

Podrobné Udaje o presunoch sU uvedené v prilohe V.

Rozpoctova Hlava 1 - Vydavky na Hlava 2 — Infrastruktura , .,
] L, Hlava 3 — Prevadzkové vydavky
hlava zamestnancov a prevadzkové vydavky
. Viazané Platobné Viazané Platobné Viazané Platobné
Rozpoctovy . v v v v . v
Referencia rozpoctové rozpoctové rozpoctoveé rozpoctové rozpoctové rozpoctové
presun . . . . . .
prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky prostriedky
1 LIS.2384 o o ° o
2 LIS.2399 o o o o
3 LIS.2402 ° o
4 LIS.2407 o o o o
5 LIS.2417 -1 000 000 1000 000 1000 000 1000 000 o o
6 LIS.2419 o o ° o
7 LIS.2421 ° ° o o ° o
8 LIS.2443 0 0 o o
9 LIS.2450 o o o o
10 L1S.2453 -2 498 505 -2 498 505 -551872 -551872 3050377 3050377
11 LIS.2456 ° o
Sicet -3498 505 -3498 505 448128 448128 3050377 3050377

Podla ¢lanku 26 ods. 2 nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury neboli uskutocnené Ziadne presuny.
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Priloha Il Organizacna struktura

<

Bezpecnostny
uradnik

Oddelenie
bezpeénosti

Usek
ochranného
zabezpedenia
a kontinuity

_ Usek

informacnej

bezpecnosti
a zabezpedenia

Usek

bezpecnostnej
—»

akoordinacie

azalezitostina

drovni

usek

organizacie

e

Zastupca
vykonného riaditela

V):rkg_nn v
te
J, radi

¥

Oddelenie

vnitorného auditu

Stycny Urad

v

1

Kancelaria
EPMO

Zodpovedna
osoba

2
QOdbor spravy a
riadenia na
urovni
organizacie

Oddelenie podpory
manazmentu
avztahov
50 zainteresovanymi
stranami

Usek riadeniaa

Komunikacny podpory
¥ zainteresovanych

stran

Oddelenie
riadenia
akapacit

Usek
budovania
kapacit

Odbor sluzieb
na Urovni
organizacie

-

Pravny Usek

Human Resources
Unit
(Oddelenie fudskych
zdrojov)

Usek
vzdelavania
arozvoja

Naborovy tim

<

-

Odbor pre

Oddelenie

prevadzkove
<innosti

Oddelenie pre
planovanie a

Usek riadenia
obchodnych
vztahov

P Architektonicky
operacneho TS

planovania

Oddelenie
vykonavania
programu
a projektov

Usek riadenia
zmliva
dodavatelov

Usek riadenia
projektov
a programov

QOddelenie
testovania
atranzicie

Usek riadenia _USek_
testovania riadenia
tranzicie

Oddelenie
riadenia

financii
My averejného
obstaravania

Oddelenie

3

infrastruktiry

riadenia

Usek sluzieb

Usek sluzieb
datového
centra

Usek

)§ systémovych

sluzieb

Y
Oddelenie

sluzieb
na Urovni

operacii riadenia

aplikacii

organizacie

Usek
vieobecnych
sluzieb

Usek financii Usek
verejného
obstaravania

Tim pre sluzby
riadenia |
informacii

Usek podpory W Usek riadenia

druhej Urovne

Usek podpory
prvej Urovne

Usek
IKT sluzieb

arozpoctu procesovITSM

Détum aktualizicie: september 2019
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Priloha IV Plan pracovnych miest

Plan pracovnych miest na rok 2019

Plan pracovnych miest na rok 2019 pozostaval zo 172 pracovnych miest pre docasnych zamestnancov.

Kategoria a platova trieda Docasni zamestnanci
AD 16 o
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD 6 14
AD g 29

AD sucet 129
AST 11 o
AST 10 o}
ASTg 1
AST 8 2
AST 7 A
AST 6 9
AST 5 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 o]
AST 12 o]

AST sucet 43
Plan pracovnych miest - sucet 172
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Informacie o vstupnej Urovni pre kazdy typ pracovného miesta: orientacna tabulka

V dalej uvedenej tabulke sU uvedené Urovne, na ktorych su klucové funkcie uvedené Eurdpskou komisiou zastUpené
vagenture eu-LISA. Nazvy pracovnych zaradeni pouzivané vagentUre sU uvedené v pripade rozdielov medzi
terminoldgiu Komisie a agentury. Potrebné je poznamenat, ze vyssie vstupné platové triedy, ako su uvedené v ¢lanku 53
Podmienok zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej Unie, boli stanovené pre nabor organizovany v priebehu
pociatocnej fazy agentury, ked pre plan pracovnych miest agentury eu-LISA boli pridelené vyssie platové triedy.

T Funkéna skupina Oznacenie, éi je tito funkei
yp v . znacenie, ci Je tato funkcia
P , , o (FG), stuperi platove ;! L .
Klucoveé funkcie (priklady — terminoldgia by zmluvy ! p X P J | zamerand na admmlls?ratlvnu
. v , . .| triedy prindstupe podporu alebo operdcie
mala byt prispésobenad kazdému pracovnému | (uradnik, e, . . .
deni . TA aleb (alebo najnizsi stuperi, | (podlieha vymedzeniam
zaradeniu agentdry) atevo | uverejnené ako pouZitym v metodike previerky)
CA) L
kategdria)
Veduci oddelenia — Uroveri 2 TA AD 12 Administrativa/operacie
Veduci oddelenia — droveri 3 TA AD g, AD 10 Administrativa/operacie
Veduci Useku — Urover 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administrativa/operacie
AD 10, FG IV
Samostatny pracovnik TA AD 8, AD 9 Administrativa/operacie
Pracovnik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administrativa/operacie
Pomocny pracovnik TA, CA AD 5, FG IV Administrativa/operacie
Samostatny asistent neuvedené [neuvedené neuvedené
Pomocny asistent TA, CA AST 3, FG I Administrativa/operacie
Veduci odboru sluZieb na Urovni organizdcie ~ [TA AD 12 Administrativa
Veddci oddelenia ludskych zdrojov TA AD 9 Administrativa
Veduci oddelenia financii a verejného TA AD 10 Neutralne
obstardvania
Veduci oddelenia IT neuvedené [neuvedené neuvedené
Tajomnik®/asistent TA, CA AST 3, FG I Administrativa/operacie
Asistent veduceho odboru alebo asistent
veduceho oddelenia
Doruéovatel kore$pondencie neuvedené [neuvedené neuvedené
Sprdvca webovych stranok/Editor neuvedené [neuvedené neuvedené
Zodpovedna osoba TA AD 8 Administrativa
Uétovnik TA AD 9 Neutralne
Veduci oddelenia vnutorného auditu TA AD 9 Administrativa/neutralne
Osobny asistent vykonného riaditela®: TA AST 5 Administrativa

63 Plan pracovnych miest agentury eu-LISA neobsahuje pracovné miesta pre sekretarov/-ky alebo miesta pre administrativnych pracovnikov. Po nadobudnuti G¢innosti
nového sluzobného poriadku 1.janudra 2014 agentura eu-LISA rozhodla zachovat platové triedy schvalené v plane pracovnych miest azvysit mnozstvo Uloh
zamestnancov prijatych v platovych triedach AST 2 a AST 3 pre asistentov v konkrétnej oblasti (LZ, IT atd.) alebo administrativnych asistentov. Zaroveri v pripade
potreby sekretarske prace vykonavaju externi poskytovatelia (intra-muros).

64 Tato vstupna platova trieda bola ustanovena pri zriadeni agentUry v roku 2012.
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Referencné porovnavanie

Koncom roka 2019 agentura eu-LISA vykonala svoje referencné porovnavanie podla metodiky schvalenej veducimi
administrativnych Utvarov eurdpskych agentur v roku 2014. Tato metodika bola vyvinuta prispésobenim, zdokonalenim
a vypracovanim skriningovej metodiky Komisie. V ramci skriningu sa kategorizuju ludské zdroje agentUr podla
organizacnej Ulohy, ktoru plnia jednotlivé pracovné miesta. Hlavnym cielom tohto postupu je ziskat Udaje o pocte
pracovnych miest ,administrativnej podpory a koordinacie", ,prevadzkovych" a ,neutralnych" pracovnych miest vo
vSetkych organizacnych subjektoch s ciefom porovnat vysledky s predchadzajucimi rokmi. Previerka bola pouzita na
vSetky pracovné miesta v agenture eu-LISA. Vysledky tohto preverovania su uvedené dalej v tabulkach.

Vysledky referenéného porovnavania agentury eu-LISA v roku 2019 — zamestnanci

(Pod)kategdria typu pracovného miesta 2018 (%) 2019 (%)
Administrativna podpora a koordindcia 16 16,6
Administrativna podpora 12,5 11,5
Koordinacia 3,5 5,1
Prevadzkova 73 72,4
VSeobecnd prevadzkova 59 62,6
Riadenie programov 6 3,1
Vrcholové urovne prevadzkovej koordindcie 8 6,7
Hodnotenie a posudenie vplyvu ) )
Neutralna 11 11
Financie 11 11
Kontrola neuvedené neuvedené

Agentura preverila aj pracovné miesta, ktoré boli obsadené externymi poskytovatelmi sluzieb (zmluvnymi pracovnikom
na pracovisku) s nasledovnymi vysledkami.

Vysledky referenéného porovnavania agentUry eu-LISA v roku 2019 — externé sluzby (zmluvni pracovnici na
pracovisku)

(Pod)kategdria typu pracovného miesta 2018 (%) 2019 (%)

Administrativna podpora a koordindcia 47,5 51,2
Administrativna podpora 44,5 47,8
Koordinacia 3 34
Prevadzkova 48,5 43,5
Vseobecnd prevadzkova 41 36,3
Riadenie programov 3 2,9
Vrcholové urovne prevddzkovej koordindcie 2,5 2,4
Hodnotenie a posudenie vplyvu 2 1,8
Neutralna 4 5,2
Financie 4 5,2

Kontrola neuvedené neuvedené

Podrobnejsia sprava o pridelovani ludskych zdrojov na cinnosti bude moznd v buducnosti po zavedeni systému
podavania sprav podla ¢innosti.
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PrilohaV Ludske a financne zdroje podla
cinnosti

Ludské zdroje

Vroku 2019 bolo z celkového poctu 223 dostupnych ekvivalentov plného pracovného casu (FTE) na prevadzkové
¢innosti vyuzitych 157,85 FTE (70,8 % zamestnancov) ana cinnosti spojené s obstaravanim a financovanim bolo
vyuzitych 23,85 FTE (10,7 % zamestnancov). 41,3 FTE (28,5 % zamestnancov) sa vyuzilo na horizontéalne cinnosti
(vSeobecna koordinac¢na a administrativna podpora). Vzhladom na Strukturu ¢innosti agentury, z ktorych vaésina nema
opakujuci sa charakter, nemozno v ¢ase pisania tejto spravy poskytnut podrobnejsie rozdelenie.

Vydavky podla kalkulacie nakladov na jednotlivé Cinnosti

eu-LISA v roku 2018 vypracovala metodiku kalkulacie nakladov na jednotlivé cinnosti, co umoznilo urcit celkové naklady
spojené s kazdym zo systémov, ktoré agentura riadi.

Celkové vydavky na systém tvoria tieto polozky:

e priame vydavky, ktoré zahffiaju naklady na Udrzbu a projektové naklady,

e vydavky na siet,

e horizontéalne vydavky vratane prevadzkovych ndkladov na spoloc¢ne vyuzivanuy infrastruktiru a bezpecnost
systémov, ako aj vydavky na Urovni organizacie a horizontalne vydavky, najma naklady na zamestnancov
a prevadzkové naklady.

Prerozdelenie vydavkov na Urovni organizacie a horizontalnych vydavkov je zalozené na tychto faktoroch nakladov:

e priame vydavky na systémy,

e (as (naklady na pracovnu silu) prideleny na systémy.
Pocas vykazovaného roka agentura plnila rozpocet vo vyske 128, 4 mil. EUR, z ktorého:

e 729% sa vycerpalo na prevadzkové vydavky (56 % boli priame vydavky na systémy a 16 % boli prevadzkové
horizontalne naklady),

e 289% predstavovalo horizontalne naklady na Urovni organizacie.

Celkové naklady na systémy su zhrnuté v tabulke dalej:

Systémy Celkové naklady (v mil. EUR) Podiel z celkovych nakladov
SIS 54,3 42 %
VIS/BMS 40,0 31 %
Eurodac 17,4 14 %
EES 15,2 12%
ETIAS 1,1 0,8%
ECRIS-TCN 0,2 0,2%
SUCET 128,4 100 %
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.....

na ne preto nie je mozné Standardizovat ako v Standardnom prevadzkovom modeli zalozenom na procesoch.

Na nasledovnych grafoch sa uvadza rozdelenie ndkladov na jednotlivé systémy v miliénoch EUR a ako percentudlny
podiel celkovych nakladov na systémy.

Celkové naklady na SIS Il (EUR) Celkové naklady na VIS (EUR) Celkové naklady na Eurodac (EUR)
Projekty, Projekty,
1,5 mil; 1,2mil; 7%
3,6%

WAN,
2,2mil; 4%
WAN,
Prepracované 0,02 mil;
znenie, 0,1%

0,3mil; 1%

Celkové naklady na ECRIS-TCN (EUR)

Celkové naklady na EES (EUR)

Celkové naklady na ETIAS (EUR)

Vydavky tykajuce sa organizacie viacerych pracovisk

V sulade s odporucanim tykajucim sa externého hodnotenia (R 4.34) sU v nasledujucej tabulke zhrnuté priame naklady
spojené s organizaciou viacerych pracovisk agentury.

Podiel priamych nakladov agentUry na rok 2019 sUvisiacich s organizaciou viacerych pracovisk agentury

(v mil. EUR)
Platby tykajuce sa
Rozpoctova hlava Sucet platieb | organizacie viacerych | Podiel (%)
pracovisk
Ao1 Vydavky na zamestnancov 21,075 0,264 1,25%
Ao2  Vydavky nainfrastruktiru a prevadzkové vydavky 5,392 neuvedené neuvedené
Bo3 Prevadzkové vydavky 100,944 0,136 0,14 %
Sucet 127,411 0,400 0,31 %

Priame ndklady suvisiace sorganizaciou viacerych pracovisk agentUry sU vydavky na sluzobné cesty stélych
zamestnancov, ktori cestuju medzi Ustredim agentury v Tallinne a technickym pracoviskom agentury v Strasburgu.
V roku 2019 to predstavovalo 0,31 % celkovych vykonanych platieb.
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Podrobny zoznam rozpoctovych presunov

Rozpoctovy
presun C.

Referencia

LIS.2384

LIS.2399

LIS.2402

LIS.2407

LIS.2417

LIS.2419

LIS.2421

Datum

8.2.2019

5. 4.2019

23. 4. 2019

19.7.2019

13.9.2019

25.10. 2019

22.11. 2019

ROKU 2019

Rozpoctovy riadok

Ao2000 Vydavky na priestory

Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie

Bo3101 Prevadzkova Udrzba SIS I

Bo3111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS

Bo3121 Prevadzkova udrzba EURODAC

Bo3810 Externa podpora

Bo3812 Zabezpecenie kvality

Ao2000 Vydavky na priestory

Ao2100 Informacné a telekomunikaéné technoldgie agentiry
Ao2320 Vydavky na pravne sluzby

Ao02331 Poplatky a davky na LZ

Ao2700 Externé podporné sluzby

Ao2800 Bezpecnost organizacie

Bo3100 Projekty SIS I

Bo3101 Prevadzkova udrzba SIS Il

Bo3121 Prevadzkova Udrzba EURODAC

Bo3810 Externa podpora

Bo3720 Poradné skupiny

Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti
Bo3120 Projekty EURODAC

Ao2300 Kancelarske potreby

A02400 Postovné

Ao2700 Externé podporné sluzby

Bo3000 Infrastruktura spolocne vyuzivanych systémov
Bo3010 Rozsiahle siete

Bo3100 Projekty SIS I

Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3810 Externa podpora

B03811 Konzultacie a Studie

Bo3812 Zabezpecenie kvality

Bo3720 Poradné skupiny

B03821 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu
B03830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj

Ao1100 Platy a prispevky TA

Ao2100 Informacéné a telekomunikaéné technoldgie agentiry
Ao2220 Vydavky na dokumentaciu a kniznicu
Ao2500 Stretnutia spravnej rady

Ao2600 Informacie a publikacie

Ao2700 Externé podporné sluzby

Ao02800 Bezpecnost organizacie

Bo3000 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych systémov
Bo3100 Projekty SIS I

Bo3101 Prevadzkova Udrzba SIS Il

Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3810 Externa podpora

Bo3812 Zabezpecenie kvality

Ao02320 Vydavky na pravne sluzby

A02330 Iné prevadzkové naklady

Bo3001 Bezpeénost systémov a kontinuita ¢innosti
Bo3010 Rozsiahle siete

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3130 Projekty EES

Bo3720 Poradné skupiny

Ao1301 Vydavky na sluzobné cesty

Ao1401 Prispevok na jasle

Ao2000 Vydavky na priestory

Ao2100 Informacné a telekomunikacné technoldgie agentury
A02200 Iné technické vybavenie a instalacia
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie

A02330 Iné prevadzkové naklady

Ao2700 Externé podporné sluzby

Ao02800 Bezpelnost organizacie
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Viazané
rozpoctove
prostriedky

-300 000,00
300 000,00
-1000 000,00
—1 500 000,00
—500 000,00
1500 000,00
1500 000,00
—359 412,50
—279 412,50
143 825,00
80 000,00
615 000,00
—200 000,00
0,00

0,00

0,00

—200 000,00
200 000,00
0,00

0,00
21370,26

20 000,00
—41370,26
0,00

0,00

0,00

0,00

—57 106,33
500 000,00
—773 963,91
281070,24
50 000,00
0,00

-1 000 000,00
1000 000,00
—9 000,00
—140 000,00
-300 000,00
—104 715,36
553715,36
0,00

0,00

0,00

0,00

726 036,09
0,00

0,00

—726 036,09
52 650,00
—52 650,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—116 000,00
116 000,00
130 000,00
—130 000,00
—329 000,00
498 602,46
—64 500,00
393 500,00
-192 452,52
—206 149,94
—100 000,00

Platobné
rozpoctove
prostriedky

-300 000,00
300 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—359 412,50
—279 412,50
143 825,00
80 000,00
615 000,00
—200 000,00
-1 000 000,00
—2 000 000,00
3000 000.00
—200 000,00
200 000,00

2 256 000,00
—2 256 000,00
21370,26

20 000,00
—41370,26
—431070,24
—3 350 000,00
-1 000 000,00
3350 000,00
1000 000,00
0,00

0,00
281070,24
50 000,00
100 000,00
-1.000 000,00
1000 000,00
—9 000,00
—140 000,00
-300 000,00
—104715,36
553715,36
-1000 000,00
—500 000,00
1000 000,00
600 000,00
0,00

—600 000,00
500 000,00
0,00

52 650,00
—52 650,00
-300 000,00
—2 000 000,00
—1300 000,00
1300 000,00
2000 000,00
-300 000,00
600 000,00
0,00

130 000,00
—130 000,00
—329 000,00
498 602,46
—64 500,00
393 500,00
-192 452,52
—206 149,94
—100 000,00
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Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti 0,00 —92 000,00
Bo3o10 Rozsiahle siete —2 604 522,24 0,00
B03102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 0,00 60 000,00
Bo3111 Prevadzkova Udrzba VIS/BMS 0,00 1000 000,00
Bo3120 Projekty EURODAC 0,00 -300 000,00
Bo3121 Prevadzkova Udrzba EURODAC 2 571.000,00 0,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 1767 000,00
Bo3140 Projekty ETIAS 0,00 —1 827 000,00
Bo3810 Externa podpora 0,00 —447 000,00
Bo3811 Konzultacie a Studie 18 022,24 0,00
Bo3720 Poradné skupiny 15 500,00 —151 000,00
B03821 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu 0,00 —10 000,00
Bo03830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj 0,00 50 000,00
B03831 Odborna priprava pre ¢lenské staty 0,00 —50 000,00
Ao2100 Informacné a telekomunikacné technoldgie agentiry —10 000,00 —10 000,00
Ao2210 Nabytok a kancelarske vybavenie 18 547,33 18 547,33
A02400 Postovné -8547,33 -81547,33
Bo3o00 Infrastruktira spolo¢ne vyuzivanych systémov 403 000,00 867339,21
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti —-818 721,99 —200 000,00
Bo3002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady 0,00 —155 000,00
Bo3010 Rozsiahle siete —15225110,45 —500 000,00
Bo3100 Projekty SIS Il 17 916 623,99 -300 000,00

8 LIS 2443 12,12, 2019 Bo3101 Prevadzkova Udrzba SIS Il —534 947,44 200 000,00
B03102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 0,00 —3300,20
Bo3110 Projekty VIS/BMS —1602 461,72 1023 300,20
Bo3111 Prevadzkova Udrzba VIS/BMS 0,00 —100 000,00
Bo3120 Projekty EURODAC —125 000,00 —296 000,00
Bo3121 Prevadzkova Udrzba EURODAC —382,39 —15 000,00
Bo3130 Projekty EES 0,00 296 000,00
Bo3140 Projekty ETIAS 0,00 —767 339,21
Bo3810 Externa podpora -98 730,02 0,00
Bo3811 Konzultacie a studie 85730,02 —50 000,00
Ao2000 Vydavky na priestory 100 972,00 100 972,00
A02200 Iné technické vybavenie a instalacia -0,40 -0,40
Ao02220 Vydavky na dokumentaciu a kniznicu -782,00 -782,00
A02400 Postovné —20 453,67 —20 453,67
Ao02510 Iné stretnutia —40 000,00 —40 000,00
Ao2700 Externé podporné sluzby —39735,93 —39735,93
Bo3000 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych systémov 0,00 560 627,51
Bo3001 Bezpecnost systémov a kontinuita ¢innosti 0,00 —170 000,00
B03002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady 0,00 —100 000,00
Bo3o10 Rozsiahle siete 0,00 —640 840,95

9 LIS.2450 18.12. 2019 Bo3100 Projekty SIS I 0,00 —156 008,27
Bo3101 Prevadzkova Udrzba SIS II 0,00 506 221,71
B03102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 0,00 65 866,46
Bo3110 Projekty VIS/BMS 0,00 4 668,86
Bo3111 Prevadzkova Udrzba VIS/BMS 0,00 130 986,95
Bo3120 Projekty EURODAC 0,00 —1 400,00
Bo3121 Prevadzkova Udrzba EURODAC 0,00 —197 716,63
Bo3130 Projekty EES 0,00 128 581,31
Bo3140 Projekty ETIAS 0,00 —380 908,90
Bo3810 Externa podpora 0,00 —4 275,10
Bo3811 Konzultacie a studie 0,00 254 197,05
Ao1100 Platy a prispevky TA —551 638,52 —551 638,52
Ao1110 Platy a prispevky CA —987 030,59 —987 030,59
Ao1120 Prispevky VNE a stazisti —229 660,65 —229 660,65
Ao1200 Vydavky na nabor a preradenie —730 175,24 —730 175,24
Ao2000 Vydavky na priestory —-5297,32 —-5297,32
Ao2100 Informaéné a telekomunikaéné technoldgie agentury -1712,13 —1712,13
Ao2300 Kancelarske potreby —20 262,07 —20 262,07
A02330 Iné prevadzkové naklady —-68 609,59 —-68 609,59
Ao2331 Poplatky a davky na LZ —12 624,83 —12 624,83
Ao2500 Stretnutia spravnej rady —49 480,15 —49 480,15
Ao2510 Iné stretnutia -53 211,23 -53 211,23

0 LIS 2453 20.12. 2018 Ao02600 Informacie a publikacie —183 774,72 —183 774,72
Ao2700 Externé podporné sluzby —129 682,27 —129 682,27
A02800 Bezpednost organizacie —27 217,71 —27217,71
Bo3000 Infrastruktura spolocne vyuZzivanych systémov 1425324,19 1425324,19
Bo3001 Bezpednost systémov a kontinuita ¢innosti 0,00 -110 258,08
Bo3002 Zalozné pracovisko — prevadzkové naklady —161 617,58 —33 016,83
Bo3010 Rozsiahle siete 625052,83 2223643,26
Bo3100 Projekty SIS I —512 238,91 —222 076,91
Bo03102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 1854 000,00 0,00
Bo3110 Projekty VIS/BMS —3 001 956,10 —3 114,54
Bo3111 Prevadzkova udrzba VIS/BMS —630 444,94 432 551,89
Bo3121 Prevadzkova Udrzba EURODAC 0,00 -183 699,76
Bo3130 Projekty EES 0,00 —57 513,63
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Bo3150 Projekty ECRIS 3766 000,00 0,00
Bo3810 Externa podpora —130 766,05 —129 590,82
Bo3720 Poradné skupiny —4 189,40 —123 553,58
B03821 Iné stretnutia a sluzobné cesty spolu —18 838,47 -58 035,88
Bo3822 Schengenské hodnotenia —12 000,00 —24 941,39
Bo3830 Prevadzkové vzdelavanie a rozvoj —144 321,88 —27 202,06
Bo3831 Odborna priprava pre ¢lenské staty —3 626,67 -58 138,84
Bo3000 Infrastruktura spolo¢ne vyuzivanych systémov —-861119,05 0,00
" U1S.2456 23.12. 2019 Bo3010 Rozsiahle siete —1759 546,64 0,00
B03102 SIS Il podla prepracovaného znenia nariadenia 3260 783,58 0,00
Bo3110 Projekty VIS/BMS —640 117,89 0,00
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Priloha VI Zoznam skoleni vramci odbornej

pripravy poskytnutych clenskym statom

V roku 2019 sa uskutocnili tieto Skolenia v ramci odbornej pripravy (v chronologickom poradi):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Odborna priprava v oblasti prevadzky systému VIS — Uroven pre stredne pokrocilych (L2),

Webinar schengenského hodnotenia (CZ)

Webinar schengenského hodnotenia (PL)

Odborna priprava v oblasti prevadzky systému VIS — Uroven pre pokrocilych (L3)

Odborna priprava v oblasti prevadzky systému Eurodac — Uroven pre zaciatocnikov (L1)

Odborna priprava v oblasti prevadzky systému Eurodac — Uroven pre stredne pokrocilych (L2)
Webinar schengenského hodnotenia (SL)

Kurz cielovej skupiny SIS Il — technicky profil SPoC

Program odbornej pripravy pre novych U¢astnikov SIS: Irsko (navsteva agentury eu-LISA)

Webinar schengenského hodnotenia (FR-opatovna navsteva)

Odborna priprava v oblasti prevadzky systému Eurodac — Uroven pre pokrocilych (L3)

SIS Il pre SIRENE (spolocny kurz s agenturou CEPOL)

Skolenie skolitelov — systémy SIS II, VIS, Eurodac pre IT operatorov (v spolupraci s agentirou CEPOL),
Kurz cielovej skupiny SIS Il — technicky profil SIS II

Webinar schengenského hodnotenia (HU)

Kurz cielovej skupiny SIS Il —technicky profil SIRENE

Webinar schengenského hodnotenia (SK)

Medzinarodna spolupraca v oblasti presadzovania prava a vymena informacii (prispevok na kurz CEPOL)
Schengenské hodnotenie — SIS a SIRENE (prispevok na kurz CEPOL)

Uradnici SIRENE — Urover 1 (prispevok na kurz CEPOL)

Program odbornej pripravy pre novych Ucastnikov VIS (navsteva agentury eu-LISA): BG/RO/HR/Europol

Eurodacand SIS II: Uloha rozsiahlych informaénych systémov v boji proti ulahéeniu neopravneného prekrogenia

Statnej hranice a neopravneného pobytu
Kurz cielovej skupiny SIS Il —technicky profil SPoC
Program odbornej pripravy pre novych ucastnikov SIS: Frontex a Europol

Webinar k systému EES: Architektura systému vstup/vystup na vysokej Urovni a plan realizacie
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Priloha VII Financne ucty

Suvaha (v EUR)

NEOBEZNE AKTIVA 2019 2018 Zmena
Poditacovy softvér 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Nedokonceny nehmotny majetok 20 154 328 9879120 10 275 208

Nehmotny majetok 35 866 599 32298 751 3567 848
Pozemky a budovy 32105388 33291 494 (1186 106)
Stroje a zariadenia 542320 856 541 464
Nabytok a vozidla 141620 127 473 14 147
Pocitacovy hardvér 16 439 276 11 020 577 5418 699
Iné zariadenia a inventar 377 108 447 069 (69 961)

Nehnutelnosti, stroje a zariadenia 49 605 712 44 887 469 4718 243

Dlhodobé predbezné financovanie 2 546 822 - 2546 822

SUCET NEOBEZNYCH AKTIV 88019133 77 186 220 10 832 914

BEZNE AKTIVA

Kratkodobé predfinancovanie - 2546 822 (2 546 822)
Odlozené vydavky 3134 058 1631816 1502 242
Ostatné pohladavky 19 364 524 12 528 534 6 835989
Ostatné kratkodobé pohladavky 7193 665 6 528

Kratkodobé pohladavky z vymennych transakcii 22 505 775 14 161 015 8 344 760
Pohladavky voci ¢lenskym statom (DPH) 348 861 466 023 (1127 161)
Prispevok z pridruzenych krajin 3726733 2242936 1483797

Pohladavky z nevymennych transakcii 4 075 594 2708 959 1366 636

SUCET KRATKODOBEHO MAJETKU 26 581 369 19 416 796 7164 573

SUCET AKTIV 114 600 503 96 603 016 17 997 487

CISTE AKTIVA 2019 2018 Zmena
Akumulovany prebytok 77 119 6381 65085597 12 034 041
Vysledok hospodarenia za dany rok (+ zisk) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

CISTE AKTIVA 84 635727 77 119 638 7 516 088

KRATKODOBE ZAVAZKY
Kratkodobé zavazky 4722680 2810192 1912 488
Uty zavazkov spojené s konsolidovanymi subjektmi 1657575 920 267 737 308

Uéty zavazkov 6 380 255 3730 459 2649796

15752918 7 831 603

SUCET KRATKODOBYCH ZAVAZKOV 29 964776 19 483 377 10 481 399

SUCET ZAVAZKOV 114 600 503 96 603 016 17 997 487
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Vykaz ziskov a strat (v EUR)

PRIJMY 2019 2018 Zmena
Dotacia od Komisie 136 405 325 92718 169 43 687156
Prispevok krajin EZVO 3726733 2242936 1483797
Vynos z nevymennych transakcii — prevod majetku - 12 868 730 (12 868 730)
Vynosy z nevymennych transakcii 140 132 058 107 829 835 32302223
Vynosy spojené s dlhodobym majetkom - 146 (146)
Rozne prijmy 52 475 35158 17316
Administrativne vynosy spojené s konsolidovanymi - 22 664 (22 664)
subjektmi
Kurzoveé zisky 46 22 24
Vynosy z vymennych transakcii 52521 57 990 (5 469)
Sucet prijmov 140184 579 107 887 826 32296 754
VYDAVKY
Operacné vydavky (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Vydavky na zamestnancov (19389 591) (16 230 091) (3159 500)
Financ¢né naklady z omeskania (5 075) (5 695) 620
Vydavky na spravu a IT (16 296 919) (5538753) (10 758 165)
Iné vydavky na externych poskytovatelov sluzieb (3 015 030) (2 986 458) (28 572)
Vydavky spojené s konsolidovanymi subjektmi (1939 934) (1747 654) (192 280)
Vydavky spojené s neobeznym majetkom (24 720 218) (22 847 458) (1 872 760)
Vydavky na operativny lizing (123 473) (205 937) (17 535)
Straty z vymennych kurzov (668) (17) (651)
Administrativne vydavky (65 490 907) (49 462 063) (16 028 844)
Sucet vydavkov (132 668 491) (95 853 784) (36 814 707)
VYSLEDOK HOSPODARENIA V DANOM ROKU 7 516 088 12034 041 (4 517 953)
Vykaz penaznych tokov — nepriama metdda (EUR)
Penazné toky z beznych cinnosti 2019 2018
Prebytok/(deficit) z beZnych ¢innosti 7516 088 12034 041
Prevadzkové Cinnosti
Odpisy dlhodobého nehmotného majetku 13258 514 15258 740
Odpisovanie dlhodobého hmotného majetku 8 550 030 5 513 004
(Zvysenie)/znizenie dlhodobého predbezného financovania (2 546 822) -
(Zvysenie)/znizenie kratkodobych pohladavok (7164 573) 3 449 809
Zvysenie/(znizenie) na Uctoch zavazkov a ¢asovo rozlisenych nakladov 9 744 091 2546 494
Zvysenie/(znizenie) zavazkov voti konsolidovanym subjektom EU 737 308 (421224)
Cisté periazné toky z prevadzkovych éinnosti 30094 635 38380864
Penazné toky z investi¢nych cinnosti
(Zvysenie) dlhodobého hmotného a nehmotného majetku (30 844 635) (38380 864)
Cisté periazné toky z investi¢nych &innosti (30 844 635) (38380 864)

Cisty prirastok/(Gbytok) pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov
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Priloha VIlIl Ro¢ne c¢innosti a ukazovatele

Pozndmka k ukazovatelom vykonnosti projektov: vykonnost projektov sa monitoruje a podavaju sa o nej spravy podla metodiky riadenia projektov agentury. Podla tejto
metodiky ukazovatelmi vykonnosti projektov, ktoré sa zaznamendvaju na Ucely predkladania sprav o ¢innosti agentury, su naklady, harmonogram a rozsah. Na Ucely
predkladania sprav o ukazovateloch vykonnosti pouziva agentira hodnotiacu stupnicu pozostavajucu z farieb semaforu (Cervend, oranzova, zelend). Tato stupnica
oznaduje, ¢i su odchylky v nakladoch, harmonograme a rozsahu v dohodnutych toleranciach (zelend), existuje riziko, ze tolerancie budi prekrocené (oranzova) alebo

CAAR ref.

prekrocili dohodnuté tolerancie (¢ervena).

Roéna éinnost

Vysledok

Stav
vysledku

Dopliiujica poznamka
k vysledku

Ukazovatel vykonnosti (P1)

Dopliujuce poznamky

PD2019-
2021 ref.

111 Udrzba SIS Il Systém SIS Il dostupny a v ramci dohéd Splnené Sulad s dohodou SLA pre KPI 6: 99,95 % (oranZzova) 2.2.1.6
o urovni poskytovanych sluzieb systém SIS Il a so suvisiacimi KP17:99,84 % (zelend)
v roku 2019 KPI systému SIS Il na Urovni
organizacie
1.1.1 Udrzba SIS Il AFIS Systém SIS Il AFIS dostupny a v rdmci Splnené Sulad s dohodou o Grovni Dosiahnuty 2.2.1.7
dohéd o urovni poskytovanych sluZieb poskytovanych sluZieb pre
v roku 2019 systém AFIS
111 Udriba systému VIS/BMS Systém VIS/BMS sa sprava podla Splnené Sulad s dohodou o Urovni KPI 8: 99,65 % (oranzova) 2.2.15
poziadaviek. poskytovanych sluZieb pre KP19: 97,79 % (zelena)
systém VIS/ BMS a KPI na
Urovni organizacie
111 Udrzba systému Eurodac Clenské $taty dostavaju spolahlivé Spinené Sulad s dohodou o Grovni KPI 3: 99,55 % (oranzova) 2.2.1.3
a neprerusované sluzby systému Eurodac. poskytovanych sluzieb pre KPI 4: 99,91 % (zelena)
systém Eurodac a so
suvisiacimi KPI systému
Eurodac na Urovni organizacie
1.11 Udriba siete DubliNet Clenské $taty dostavaju spolahlivé Splnené Sulad s dohodou Dosiahnuty 2.2.1.4
a neprerusované sluzby siete DubliNet. o prevadzkovej Urovni
poskytovanych sluzieb pre siet
DubliNet
1.11 Podpora prvej trovne na PouZivatelia z ¢lenskych Statov dostdvaju Splnené Spokojnost zakaznikov (KP1 20) KPI20: 93,40 % 2.2.1.1
prevadzkové riadenie efektivne a spolahlivé sluzby podpory Vykonnost asistencnej sluzby (dosiahnuty)
systémov 24 hodin denne prvej urovne (KPI 22) KP122: 90 % (dosiahnuty)
7 dni v tyZdni
111 Podpora aplikacii druhej Clenské $taty ziskavaju spolahlivi sluzbu Splnené Zhoda s kltucovymi Dosiahnuty Pozri KPI 3 az 9 2.2.1.2
urovne na prevadzkové aplikdcii vratane databaz ukazovatelmi vykonnosti
riadenie systémov 24 hodin systémov a dohodami o Grovni
denne a 7 dni v tyZdni poskytovanych sluzieb
1.1.1 Jednotné integrované ZlepSené monitorovanie systémov Splnené Naklady, harmonogram, rozsah  Zelend, oranzova, zelena 2314

rieSenie monitorovania

s vy$Sou Urovnou automatizacie, ¢im sa
vyrazne minimalizuje riziko podcenenia
akéhokolvek potencialneho problému.
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Novy pravny ramec pre SIS

Rozhodnutie o navrate
v ramci systému SIS

Zavedenie systému SIS I
AFIS, faza 2

Novy vyhladavaci nastroj

a modernizacia Oracle pre
systém SIS Il na zlepSenie
dostupnosti a zahrnutie
aspektov transkripcie
Zavedenie automatizovanych
diskontinudlnych procesov
na prisposobenie existujtcich
zapisov CS-SIS

Podpora systému SIS Il pre
Clenské staty (vratane
integracie novych
pouzivatel'ov)

Zvysenie kapacity VIS na

100 miliénov Ziadosti o viza

Rozsirenie databazy BMS
(faza 1)

Databaza pozadia VIS-BMS
a skusobné riesenia s rychlym
ucinkom

Zavedenie platformy na
testovanie systému VIS/BMS
medzi koncovymi bodmi

Rozsirenie testovacieho
prostredia na 100 %
predprodukéného prostredia
(faza 1)

Nové vydania verzii centrdlneho systému
SIS vratane novych kltucovych funkcionalit
systému SIS identifikovanych

v prepracovanom zneni pravneho nastroja
(rozhodnutie o navrate nezahrnuté)

Nova verzia centrdlneho systému SIS
vratane funkcionalit rozhodnutia

o navrate

Tento projekt poskytne ¢lenskym Statom
dalSie biometrické kapacity.

Nové nakladovo efektivne najmodernejsie
funkcionality vyhladdvania, dalsie
kapacity pre vyhladdvania a zapisy,
priprava modulu vyhladavaca pre
vnuUtrostatne systémy.

Aplikdcia SIS zabezpedi lepsiu presnost
vyhladavania s pouZitim strojovo
Citatelnej zony.

Podpora pre narodné systémy nalezite
poskytovana

Systém VIS je schopny zvladnut az
100 mil. Ziadosti o viza.

NaleZité pokracovanie poskytovania
existujlcej sluzby agentury eu-LISA pre
Clenské staty

K dispozicii je nova aktualizovana
podkladova databaza VIS a nova databaza
porich BMS.

Systémy VIS a BMS su vylepsené vdaka
suboru testovacich nastrojov medzi
koncovymi bodmi, ktoré umoznuju
konzistentné, adaptivne a transparentné
testovacie kampane.

Nové testovacie prostredie ma rovnaku
kapacitu ako predprodukéné prostredie.

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Prebieha

Splnené

Splnené

Prebieha

Prebieha

Splnené

Splnené

OdloZené

Viacrocny projekt

Je to viacrocny projekt,
aktualizacie ICD/DTS
prebiehaju

Modernizacia
WebLogic/Java bola pre
problémy, ktoré sa zistili
presunutd z konca roka
2019 na januar 2020.

Tento projekt bol
odlozeny na rok 2020
v zaujme
uprednostnenia
prepojenia VIS-EES.
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Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Kvalita a ¢as integracie
clenskych Statov

Clenské staty testuju
dodrziavanie planu

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Zeleng, zelena, zelena

Zelend, zelen3, zelena

Zelena, oranZova, zelena

Zelena, oranzova, zelena

Zeleng, zelena, zelena

Dosiahnuty

Zelena, oranZova,

oranzova

Zelena, oranZova, zelena

Zelena, oranzova, zelena

Zelena, oranzova, zelena

Projekt bol odloZeny

Mierne oneskorenie, faza
navrhu sa podla planu ma
ukon¢it v priebehu

2. Stvrtroka 2020
Modernizacia sa uskutocnila
Vv janudri 2020 namiesto
konca roka 2019.

Stav opisany v oddiele 1.1.2.

Rozsah projektu bol zuzeny
a ukoncenie projektu sa
oneskorilo pre zmluvné
problémy

Uvedenie do prevadzky bolo
posunuté, aby sa najprv
stabilizovalo produkéné
prostredie

Projekt bol predizeny

0 6 mesiacov pre problémy
s kvalitou v suvislosti

s vysledkami

Celkové trvanie sa predizilo
0 4 mesiace z dévodu
zavislosti od iného projektu
vyuZivajuceho testovacie
prostredie.

2.3.15

23.1.6

2.3.1.22

2.3.1.11

2.3.1.12

2.2.1.8

2.3.1.13

23.1.9

(2018)

2415

23.1.7

2.3.1.10
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Doladenie priepustnosti
transakcii v systéme VIS

Doladenie priepustnosti
transakcii v systéme BMS

Integracia novych

pouZivatelov do systému VIS:

Europol

Udelenie pasivneho pristupu
do systému VIS Bulharsku

a Rumunsku

Obnovenie USK

Prepracované znenie
nariadenia o Eurodac, faza 1:
vyhl'adavanie-uchovavanie
kategérie 1, 2, 3, nové
biografické/biometrické
udaje, modernizacia
kapacity, studia tykajuca sa
rozpoznavania tvari

Eurodac podla
prepracovaného znenia
nariadenia, faza 2.1 -
zahrnutie kopii pasov

a dokladov totoZnosti
Eurodac podla
prepracovaného znenia
nariadenia, faza 2.2: riadenie
presidleni

Eurodac podla
prepracovaného znenia
nariadenia, faza 2.3:
alfanumerické vyhladavanie

Systém VIS je zlepseny a modernizuje sa,
aby sa mohol prisp6sobit prevadzkovym
potrebam a legislativnym zmenam.
Systém BMS je zlepSeny a modernizuje sa,
aby sa mohol prispdsobit prevadzkovym
potrebam a legislativnym zmenam.
Europol sa méze pripojit k systému VIS

a pouzivat ho v sulade s pravnym
zdkladom.

Bulharsko a Rumunsko mézu pouzivat
systém VIS v sulade s pravnym zakladom.

Dodanie dokumentu o normach pre
kvalitu odtlackov prstov, ktorym budu
musiet dodrziavat vietky ¢lenské staty
pouZivajuce bezné nastroje na ziskavanie
a dodanie prispbsobeného suboru

s potrebnou centrdlnou podporou pre
jeho vydanie na vnutrostatnej Grovni.
Eurodac v sulade s ustanoveniami
prepracovaného znenia s naleZitou
velkostou, aby ¢lenské staty mohli
dodrziavat sdlad s novym pravnym
zdkladom.

Systém Eurodac podporuje clenské staty
pri uréovani totozZnosti neregularnych
migrantov a dodrziavani eurépskych
politik ndvratu.

Clenské $taty mozu riesit presidlenia

(v rémci mechanizmu EU a vnUtro3tatnych
mechanizmov) prostrednictvom systému
Eurodac a moézu konat v sulade s pravnym
zdkladom (navrh prepracovaného znenia
nariadenia o Eurodac z roku 2014 —
presidlenia)

Systém Eurodac v sulade s novymi
legislativnymi ustanoveniami, umoZzriuje
¢lenskym Statom vykonavat
alfanumerické vyhladavania a lepsie
vyuzivat Udaje registrované v systéme
Eurodac na ucely presadzovania prava.

Splnené

Splnené

Prebieha

Prebieha

Zrusené

Projekt
neaktivny

Projekt

neaktivny

Projekt
neaktivny

Projekt
neaktivny

Sprava predloZena, ale
Ziadne vykondvanie

Sprava predloZena, ale
Ziadne vykondvanie

Vysledok projektu sa
oneskoril v désledku
potreby dalsich
testovacich kampani
Projekt bol pozastaveny
s cielom riesit tuto
otdzku v ramci vyvoja
sBMS

Caké sa na prijatie
prepracovanych
pravnych nastrojov
systému Eurodac.

Caka sa na prijatie
prepracovanych
pravnych nastrojov
systému Eurodac.

Caka sa na prijatie
prepracovanych
pravnych néstrojov
systému Eurodac.

Caka sa na prijatie
prepracovanych
pravnych néstrojov
systému Eurodac.
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Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Zelena, oranzova, zelena

Zelena, oranzova, zelena

Zelena, oranzova, zelena

Zelena, oranzova, zelena

Projekt zacleneny do
vyvoja sBMS

Projekt neaktivny

Projekt neaktivny

Projekt neaktivny

Projekt neaktivny

Oneskorenie ukoncenia
projektu

Oneskorenie ukoncenia
projektu

Oneskorenie pripravenosti
vnutrostatneho rozhrania

Konecna verzia planovana na
jun 2020

(2018)
2.4.1.11

(2018)
2.4.1.12

2.3.1.14

2.3.1.15

2.3.1.8

2.3.1.16

2.3.1.17

2.3.1.18

2.3.1.19
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Eurodac podla Systém Eurodac v sulade s novymi Projekt Caka sa na prijatie Naklady, harmonogram, rozsah ~ Projekt neaktivny
prepracovaného znenia pravnymi ustanoveniami a poskytujuci neaktivny prepracovanych
nariadenia, faza 3: Zavedenie  vysSiu presnost porovnavania pomocou pravnych néstrojov
rozpoznavania tvari multimodalnych biometrickych systému Eurodac.

sposobilosti
Dublinsky automatizovany Zavedeny novy systém v sulade Projekt Caka sa na prijatie Naklady, harmonogram, rozsah  Projekt neaktivny
systém s pravnymi ustanoveniami, ktory neaktivny prepracovanych

umozriuje ¢lenskym Statom vykonavat pravnych néstrojov

eurdpske azylové politiky. dublinského nariadenia
Zmena komunikaéného Centralny systém Eurodac a narodné OdloZené Projekt bol odloZeny az Naklady, harmonogram, rozsah  Projekt bol odloZzeny
modelu systému Eurodac na systémy su technologicky zosuladené do prijatia
webové sluzby Clenskym $tatom je umoznené Gcinne prepracovanych

komunikovat so systémom Eurodac pravnych nastrojov pre

a dodrZiavat sulad s novymi pravnymi systém Eurodac

poziadavkami a novymi typmi transakcii.
Posudenie vplyvu a analyza Schopnost systémov a CSl splnit ciel Prebieha Prva cast studie Naklady, harmonogram, rozsah  Zelen3, zelena, zelena
nakladov a prinosov pre vysokej dostupnosti, ako sa uvadza realizovana podla planu
aktivnu konfiguraciu- v pravnych nastrojoch.
Zavadzanie systému Systém EES sa vyvija v sulade s pravnymi Prebieha Program napreduje Naklady, harmonogram, rozsah  Zeleng, zelena, zelena
vstup/vystup (EES) néstrojmi.
Zavadzanie systému ETIAS Systém ETIAS sa vyvija v stlade Prebieha Pozri oddiel 1.1.3 Naklady, harmonogram, rozsah  Zeleng, zelena, zelena

s pravnymi nastrojmi.
Vykonavanie systému ECRIS- ECRIS-TCN sa vyvija v sulade s pravnymi Prebieha Pozri oddiel 1.1.3 Naklady, harmonogram, rozsah  Zelena, oranzova, zelena Harmonogram sa oneskori,
TCN nastrojmi. pokym sa neprijmu

vykonavacie nariadenia

Vykonavanie nariadeni Znizené celkové naklady na vlastnictvo Prebieha Program napreduje Naklady, harmonogram, rozsah  Zeleng, zelena, zelena
o interoperabilite systémov, lepsia sluzba

pre zainteresované strany, zvySena

pouzitelnost, lepsia kontrola pristupu

a nové sposobilosti pre systémy.
Zavedenie CRRS na zlepsenie Clenské $taty, Komisia a vedenie agenttiry  Prebieha Realizovany bol projekt Naklady, harmonogram, rozsah  Zeleng, Cervena, zelena Odchylka 031 %
automatizovaného eu-LISA a timy agentury eu-LISA budd mat studie jednotného v harmonograme v désledku
vykazovania a tvorby viac informacii o pouzivani a fungovani vykazovania tykajuci sa zmien zavedenych
Statistiky faza 2 — zjednotenie  aplikacie prostrednictvom jednoduchého klucovych systémov organiza¢nou zmenou
vykazovania vSetkych rozhrania. U¢inné rieenie rychleho vyvoja prevadzkovej ¢innosti
systémov novych rieseni v oblasti vykazovania.
Prevadzkové riadenie Komunikaénd infrastruktdra a suvisiace Splnené Sulad s komunika¢nou KP15: 99,9926 %
komunikacnej infrastrukttry komunikacné systémy v ramci kli¢ovych infrastrukturou KP1 5 Dosiahnuty
systémov a suvisiacich systémov prevadzkovych ¢innosti
komunikacnych systémov a ¢lenskych statov su spolahlivé.
Zavedenie pokrocilych Zvy$ena efektivnost dohladu nad Prebieha Naklady, harmonogram, rozsah ~ Zelena, oranzova, zelena Mierne oneskorenie

sietovych 3tatistik

komunikacnou infrastruktirou
Poskytovanie informacii potrebnych na
prijimanie rozhodnuti na zaklade
vykonnosti komunikacnej infrastruktary.
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z dévodu zavislosti od iného
projektu

2.3.1.20

2.3.1.33

2.3.1.21

23.1.24

23.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23

2.3.1.37

22111

2.3.1.30
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Odovzdanie ¢innosti
suvisiacich s plnenim
rozpoctu, akviziciou,
obnovenim a so zmluvnymi
zéleZitostami komunikaénej
infrastruktary systémov VIS
asIsli

Pravidelné prevadzkové
riadenie zmlav

o komunikacnej
infrastrukture

Modernizacia Sirky pasma
siete Eurodac

Realizacia druhej vrstvy
Sifrovania TESTA-ng VIS

Realizacia testovacej fazy
jednotnej siete

Ohranicenie jednotnej
rozsiahlej siete — studia
a navrh

Operacie prevadzkového
riadenia/kazdodenného
riadenia systémov

Prevadzka, riadenie a udriba
zalozného datového centra
a zaloZného prevadzkového
pracoviska

Agentura je schopna vykonavat riadenie
zmlav tykajucich sa komunikacnej
infrastruktury.

Komunikaéna infrastruktdra sa sprava
podla poZiadaviek.

Komunikacna infrastruktdra systému
Eurodac umozriuje bezproblémovy

a neprerusovany tok transakcii v sulade
s dohodou o Urovni poskytovanych
sluzieb, ¢o umoznuje ¢lenskym Statom
plnit si svoje pravne povinnosti

Druha Sifrovacia vrstva sa zavddza v sieti
VIS TESTA-ng VIS a podpora sluzieb SIS Il
Mail sa zabezpecuje a prendsa od
poskytovatela sTESTA.

Umoznit vedeniu agentury

porozumiet moznym vylepSeniam

a mozZnym zmenam v nariadeni.
Komunikaéna infrastruktdra a suvisiace
komunikacné systémy su spolahlivejsie
Integracia novych systémov je rychlejsia
a jednoduchsia.

Na prevadzku systémov a sluzieb je
k dispozicii spolahliva infrastruktura
v stlade s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb.

Na prevadzku systémov a sluZieb je
k dispozicii spolahliva infrastruktdra
v stilade s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb.

Splnené
Splnené
Projekt Cakd sa na prijatie
neaktivny prepracovanych
pravnych néstrojov
systému Eurodac.
Splnené Systémy Sirenemail
a VISMail boli presunuté
do agentury eu-LISA
v roku 2017
Pilotnd verzia druhej
Sifrovacej vrstvy VIS bola
Uspesne zavedena
v 3 ¢lenskych statoch.
Splnené
OdloZzené Projekt sa odklada,
pokym nebude znamy
zdkladny ndvrh systému
EES v suvislosti
s navrhom ohranicenia
Splnené
Splnené
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Naklady, harmonogram, rozsah

DodrZiavanie dohéd o Grovni
poskytovanych sluzieb
a kltucovych ukazovatelov

vykonnosti v oblasti

komunikacie
Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Sulad s KPI systémov
a dohodami o Urovni

poskytovanych sluzieb pre

spolocne vyuzivanu
infrastrukturu (CSI)
Sulad s KPI systémov
a dohodami o drovni

poskytovanych sluZieb pre

spolocne vyuZivanu
infrastruktudru (CSI)

Zelend, zelena, zelena

Dosiahnuty Pozri KP1 3 az 9

Projekt neaktivny

Zelena, oranZova, zelena Pilotna verzia druhej
Sifrovacej vrstvy VIS stale
prebieha, pokym sa
nevyjasni rieSenie

2. Sifrovacej vrstvy systému
EES.

Zelena, zelena, zelena

Projekt bol odloZzeny

Pozri KPI 3 az 9

Dosiahnuty

Dosiahnuty Pozri KPI 3 az 9

2.3.1.31

2.2.1.12

2.3.1.28

2.3.1.32

2.3.1.29

2.3.1.27

2219

2.2.1.10
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Udrzba implementacie
druhej fazy CSI vratane
reorganizacie datovych
centier

Druha faza vykonavania CSI

Zlepsenie fyzickej
bezpecnosti sidla agentury
(Strasburg, Tallinn)

Prevadzkovanie, planovanie
a vyvoj reakénych casti
kontinuity ¢innosti/obnovy
po havarii/reakcie na
nudzové situacie systému
riadenia bezpecnosti

a kontinuity

Prevadzkovanie, planovanie
a rozvijanie ochrannych
prvkov systému riadenia
bezpeénosti a kontinuity
cinnosti

Povinna udrzba v ramci rédmcovej zmluvy
o CSl vratane programového riadenia
Povinna reorganizacia datovych centier na
prispdsobenie sa novej infrastrukture CSI
udrziavana 24 hodin denne 7 dni v tyzdni
v stilade s dohodami o Urovni
poskytovanych sluzieb dohodnutymi

s agenturou eu-LISA.

Spolocne vyuZivané sluzby popri spolocne
vyuzivanej infrastrukture s virtualizacnymi
zakladmi, ktoré ovplyviiuju kfucové
systémy prevddzkovych ¢innosti tym, Ze
ponukaju efektivnejsie a ucinnejsie
prevadzkové riadenie, odstranenim
sucasného ,,pristupu sila“

Agentura zabezpecuje ochranu

a bezpecnost 0séb a majetku vo svojich
priestoroch v Talline.

Agentura zlep3uje svoju odolnost vo
svojich horizontalnych ¢innostiach.

Agentura zabezpecuje primerant mieru
bezpecnosti a ochrany oséb a majetku vo
svojich priestoroch.

Splnené

Splnené

Prebieha UplIné dokonéenie
niektorych zlepseni bolo
odloZené na prvy
Stvrtrok 2020 z dévodu
oneskoreného
podpisania ramcovej
zmluvy.

Splnené

Splnené
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Dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb na
udrzby splnené
Ukazovatele vykonnosti
systémov

Naklady, harmonogram, rozsah

Sulad opatreni fyzickej
bezpecnosti s vysledkami
hodnotenia rizik

a bezpecnostnymi pravidlami
agentury eu-LISA

Kontroly kontinuity ¢innosti
pokryvaju vsetky oblasti
¢innosti agentury eu-LISA
Plany kontinuity ¢innosti sa
testuju a testy preukazuju
Ucinnost zavedenych kontrol
kontinuity ¢innosti
Zamestnanci agentury podla
potreby absolvovali osobitnu
odbornu pripravu a Skolenia na
zvySovanie informovanosti.
Ochranné bezpecnostné
opatrenia st na 100 % v sulade
s posudenim rizik, pravidlami

a predpismi agentury eu-LISA
a normami ISO.

Dosiahnuty

Zelend, zelen3, zelena

Ciastoéne splneny

Ciastogne splneny

Ciasto¢ne splneny

Pozri KPI 3 az 9

Uplné vykonanie oneskorené

23.1.1

23.1.2

2.1.6
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1.1.6 Vykonavanie sluzby Zabezpecenie toho, aby boli rizika pre Splnené
informacnej bezpecnosti informacnu bezpeénost riadené na
a zabezpecenia prijatelnej Urovni
1.1.6 Realizacia spolo¢ne Lepsia spréva pouzivatelov v sulade OdloZené
vyuzZivanej bezpeénostnej s normami informacnej bezpecnosti
architektury, faza 3 — sprava Eurdpskej komisie tykajucich sa spravy
identity a pristupu pre pristupu pouZzivatelov.
kluéové systémy
prevadzkovych cinnosti
1.1.6 Cinnosti v oblasti bezpecnosti  Agenttra zabezpeduje, aby zavedené Splnené
a kontinuity ¢innosti pre kontroly kontinuity ¢innosti a bezpec¢nosti
systém Eurodac boli v sulade s vysledkami hodnotenia
rizik, planmi kontinuity ¢innosti a obnovy
po havarii a bezpec¢nostnymi planmi.
1.1.6 Zavedenie odporucani Zabezpecenie sustavného zlepSovania Splnené
pochadzajucich z vykonu bezpecnosti a kontinuity ¢innosti
bezpecnosti a kontinuity systémov
cinnosti
1.1.7 Vypracovanie navrhu Spravna rada je informovana o Urovni Splnené
vyrocnej spravy o ¢innosti za dodrZiavania ochrany osobnych udajov.
rok 2018 a podavanie sprav
o predbeZnom stave v oblasti
dodrziavania stladu
s ochranou osobnych tdajov
spravnej rade
1.1.7 ZvySovanie informovanosti Zamestnanci konaju v sulade Splnené
o ochrane udajov s poziadavkami na ochranu tdajov.
1.1.7 Transpozicia nového Zabezpecit sulad internych pravidiel Splnené

nariadenia, ktorym sa zrusuje
nariadenie €. 45/2001

s platnym pravnym ramcom.

Vzhladom na zmluvny
strop CSI bol projekt
odloZeny a bude sa
realizovat v ramci
programu vykonavania
pre systém EES.

eu-LISA PUBLIC

% prevadzkovych postupov
aich sluZieb, na ktoré sa
vztahuje proces riadenia rizik
v oblasti informacii,

% zamestnancov, ktori
absolvovali formou
elektronického ucenia sa
Skolenie o bezpecnosti

% bezpecnostnych kontrol
zavedenych v kazdom plane
pre bezpecnost informaéného
systému

Naklady, harmonogram, rozsah

Ocakavania a ciele ¢innosti

Percentualny podiel realizacie
akéného planu

Vystupy poskytnuté v sulade
s dohodnutymi lehotami

Pocet vykonanych skoleni

o ochrane tdajov

a poruseniach ochrany
osobnych tGdajov

Pocet vydanych informacnych
bulletinov o ochrane Udajov

Nové rozhodnutie

o vykondvacich predpisoch
prijaté spravnou radou
agentury eu-LISA

Dosiahnuty

Zelend, cervena, zelena Projekt bol odloZeny a bude
sa realizovat v ramci
programu vykonavania pre

systém EES.

100 % (dosiahnuté)

Ciastoéne splneny Stav vykondvania uvedeny

v oddiele 1.1.6

Dosiahnuty Zoznam a datumy sprav

v oddiele 1.1.7

2 vSeobecné skolenia +
viaceré Specializované
timové skolenia

a individualne Skolenia
(dosiahnuty)

Sekcia tykajuca sa ochrany
udajov v 44 tyzdennych
bulletinoch (dosiahnuté)
Dosiahnuty Rozhodnutie ¢. 2019-185
REV 12z9.10.2019

2.2.1.14

2.3.1.38

2.3.1.39

2.2.1.13

214
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Vykonavanie ro¢ného Odporucania tykajuce sa dodrZiavanie Splnené Obsah ¢innosti bol Analyza nedostatkov a akény Dosiahnuty Najreprezentativnejsie
prieskumu tykajuceho sa predpisov v oblasti ochrany osobnych aktualizovany tak, aby sa  plan na dosiahnutie suladu zistenia analyzy nedostatkov
ochrany osobnych tdajov udajov sa vykonaju s cielom zvysit sulad dosiahol ocakdvany s novym nariadenim o ochrane a odporucané opatrenia boli
agentury eu-LISA s tymito predpismi. vysledok, pricom sa udajov, ktory bol vypracovany prezentované na zasadnutie
zohladnila zmena a predloZeny vykonnému spravnej rady v novembri
vV pradvnom ramci riaditelovi a spravnej rade 2019.
Vykonala sa analyza
nedostatkov nového
nariadenia
Vypracovanie navrhu Plnenie vietkych povinnosti podavania Splnené Vsetky zverejnené spravy Dosiahnuty Zoznam a datumy
technickych sprav sprav, ako su stanovené v prdvnom uverejnenia v oddiele 1.1.8
a agregovanie Statistik zaklade.
Poskytovanie odbornej Zavedeny flexibilny a potrebdam Splnené KP117: Uroveni spokojnosti (na KP117: 4,39 (dosiahnuté)
pripravy o technickom prispésobeny program odbornej pripravy stupnici 1 -5, 1 je najnizsia
pouzivani systémov clenskym  tykajucej sa systémov, ktory v plnom Uroven, 5 je najvyssia)
Statom rozsahu splfia poziadavky
zainteresovanych stran.
Vykondvanie externe Sirenie nadobudnutych relevantnych Splnené Jedna sprava o monitorovani Dosiahnuty Zoznam a datumy
riadenych Cinnosti poznatkov zvySuje potrebné povedomie vyskumu a technolégii bola uverejnenia a podujatia
vymedzenych v roénom zainteresovanych stran o technickych uverejnena v oddiele 1.1.10
plane monitorovania otazkach, ¢o vedie k lepSim moznostiam Dve podujatia s priemyslom
vyskumu a technolégie na spoluprace a vyrocnad konferencia sa
rok 2019 a stratégii Zviditelnenie agentury ako vedomostného konala v priebehu
monitorovania vyskumu centra sa zvySuje a posiliiuje sa jej imidz. kalenddrneho roka s velkou
a technoldgie na roky 2019 — Ucastou réznych
2021 zainteresovanych stran.
Monitorovanie oblasti vyvoja  Rozsiahle informacné systémy agentury Splnené Predkladanie internych Dosiahnuty
vo vyskume a technolégiach eu-LISA su udrziavané a rozvijané informacii o technoldgii na
a vstup vzdelavania do s vyuZitim najlepsich dostupnych poziadanie. Spolupraca
internych projektov technoldgii. s poradnymi skupinami pre
zameranych na rozvoj systémy s cielom spresnit
systémov, zavadzanie novych priority a prispiet informaciami
systémov, zlepSovanie k praci na vyvoji systému.
sposobilosti agentury Pracovnici, ktori monitoruju
a poskytovanie novych vyskum a technoldgie, su
sluzieb sucastou projektovych timov
pre technologicky
najnarocnejsie projekty.
Vyvoj a zavadzanie procesov Lepsie zosuladenie stratégie agentury Splnené Dosiahnutie cielov Dosiahnuty

a programov odbornej
pripravy, hodnotenie
projektov, vykonavanie
kontrol projektov z hl'adiska
zabezpecovania kvality,
hodnotenie procesov

a podavanie sprav

o dosiahnutom pokroku

v ramci projektov

a vykonavania jej projektov na zaklade
integracie hlavnych procesov: riadenie
projektov, riadenie programov a riadenie
portfélia.

eu-LISA PUBLIC

dohodnutych v plane EPMO

2.1.1

2.1.1
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Oficidlne hodnotenie
zaloZené na integracii
modelu zrelosti

a sposobilosti (CMMI)
Kapacity riadenia portfélia
projektov

Vyvoj riadenia rizik na drovni
organizacie

Vytvorit systém riadenia
kvality pre program
Inteligentné hranice
(program vykonavania pre
systém EEE)

Udrzba a vyvoj ramca ITSM
agentury eu-LISA

Integracia spravy aktiv
s riadenim konfiguracie

Dalsi rozvoj architektury
organizacie

Zapojenie zainteresovanych
stran a koordinacia politik

Zapojenie zainteresovanych
stran a koordinacia politik

Zabezpecenie oficidlneho hodnotenia
agentury podla modelu CMMI.

Hlavny vysledok tohto projektu pozostava
z dvoch zloZiek: 1. model procesu riadenia
portfélia 2. plan IT na vykonavanie
modelu procesu riadenia portfélia
projektov.

1. Model procesu pre riadenie rizik na
urovni organizacie 2. plan IT na
vykondvanie modelu procesu riadenia
rizik na Grovni organizacie.

Program Inteligentné hranice spiiia svoje
kvalitativne ciele.

Efektivne preskimanie, podpora a dalsi
vyvoj procesov a modelu sluzieb agentury
eu-LISA

Jednotné, centralizované a relaéné
uloZisko pre zmluvny, financny

a prevadzkovy stav IT komponentov

a aktiv

Uceleny pohlad na vztahy medzi IT

a prevadzkovou ¢innostou je vymedzeny
na urovni podnikov.

Posilnena spolupraca s externymi
zainteresovanymi stranami agentury eu-
LISA a internd angazovanost v ramci
agentury.

Systematicka a dobre fungujica
spolupraca so zainteresovanymi stranami
agentury eu-LISA prostrednictvom analyzy
politik, internej koordinacie

a primeraného kontaktu s prislusnymi
zainteresovanymi stranami.

OdloZené Agentlra nemala
dostatocné zdroje na
zavedenie modelu CMMI

Splnené

Prebieha V 3. $tvrtroku 2019 sa
zhromazdili rizika na
Urovni organizacie
a problémy a stanovili sa
priority.

Splnené

Splnené

Odlozené Vzhladom na nedostatok
zdrojov bol tento projekt
odloZeny na rok 2020.

Splnené

Splnené

Splnené
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Pripravenost sttaznych
podkladov

Novy proces a plan IT
schvdleny v lehote, rozsahu
a rozpocte

Model procesu riadenia rizik na
Urovni organizacie
a predloZeny plan IT

Pripravenost systému riadenia
kvality do datumu podpisania
programu Inteligentné hranice

Kld¢ovy ukazovatel vykonnosti
ITSM, dokumentdcia tykajuca
sa novych procesoch
Percentudlny podiel aktiv

a konfiguraénych poloziek, na
ktoré sa vztahuje integracny
model;

Pocet nahlasenych incidentov
Pocet nepovolenych zmien
zistenych automaticky
Naklady, harmonogram, rozsah

Vysokokvalitné vztahy so
zainteresovanymi stranami
a komplexna koordindcia
politik

Vysokokvalitné vztahy so
zainteresovanymi stranami
a komplexna koordindcia
politik

Cinnost bola odlozena

Dosiahnuty

Meska

Dosiahnuty

Dosiahnuty

Projekt bol odloZzeny

Zelena, zelena, zelena

Dosiahnuty

Dosiahnuty

Nové vymedzenie politiky
riadenia rizik na Urovni
organizacie a navrh modelu
procesu riadenia rizik na
urovni organizacie sa
realizuju v roku 2020.
Systém riadenia kvality pre
projekty a programy bol

v ¢ase podpisania zmluvy

o systéme EES pripraveny.

Stav opisany
v oddieloch 1.3.1a1.3.2

Zoznam Cinnosti v oddieloch
1.3.2a133

Nezahrnuté

Nezahrnuté

Nezahrnuté

Nezahrnuté
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Prispevky v pozicii Clenské staty EU spravne uplatfiuju Splnené Ucast na hodnoteni v pripade Dosiahnuty Zoznam hodnoteni s G¢astou
pozorovatela schengenské pravne predpisy v oblastiach potreby v oddiele 1.3.3
k schengenskym SIS/SIRENE a spolocnej vizovej politiky
hodnoteniam v oblastiach a zabezpecuju lepsie pouZivanie systémov
SIS/SIRENE a spolo¢nej SISl aVIS.
vizovej politiky
a zabezpecenie lepSieho
pouZivania systémov SIS II
a VIS clenskymi statmi
Planovanie a podavanie eu-LISA poskytuje svojim zainteresovanym  Splnené JPD 2020 — 2022 prijaty véas Dosiahnuty Zoznam sprav a datumy
sprav strandm dostatocné informacie bez vacsich zmien zo strany prijatia v oddiele 1.4.2
o planovani a vykonavani svojich uloh spravnej rady
a o ich vykone. Vcasné predloZenie priebeznej
spravy
konsolidovana vyrocnd sprava
o ¢innosti za rok 2018 prijata
nacas bez vacsich zmien zo
strany spravnej rady
Poskytovanie kapacit Agentura dostatocne uplatriuje prvky Splnené Register vnutornych kontrol Dosiahnuty Stav opisany v kapitole 3
spravovania a riadenia dobrej spravy veci verejnych vo svojich a monitorovacie spravy sa
dodrziavania suladu postupoch riadenia dodrZiavania suladu vyhotovuju podla
s predpismi s predpismi. pozadovaného harmonogramu,
rozsahu a kvality.
V¢asna administrativna Spravna rada ma dostato¢nu podporu, Splnené Zasadnutia uskutoc¢nené podla 3 zasadnutia spravnej rady
podpora poskytovana aby mohla uc¢inne vykonavat svoje ulohy. planu usporiadané (dosiahnuté)
spravnej rade KP1 20: Miera celkovej KP120: 93,4 %
spokojnosti zainteresovanych (dosiahnuté)
stran podfa vysledkov
prieskumu spokojnosti
Véasna administrativna Poradné skupiny maju dostatocnu Splnené Stretnutia realizované podla Vsetky zasadnutia
podpora pre poradné skupiny  podporu, aby mohli G¢inne vykonavat planu. poradnej skupiny
svoje ulohy. KPI 20 organizované podla planu
KP1 20 dosiahnuty
Vnutorna kontrola, postupy Agentura pouziva komplexny stibor Splnené Komplexny a uceleny stibor Dosiahnuty
a audity tykajtice sa financii postupov a kontrol, ktoré su vhodné na postupov sa vztahuje na hlavné
a verejného obstaravania dany ucel, s cielom podporovat spravne prevadzkové postupy v oblasti
finan¢né riadenie a vnatornu kontrolu. financii a verejného
obstardvania.
Vcasné poskytovanie sluzieb Vysoko kvalitné a v€asné poskytovanie Splnené Ziadne vadsie prerusenia Dosiahnuty

tykajucich sa riadenia
rozpoctu, verejného
obstaravania, finanéného
riadenia a spravy aktiv

rozpoctovych, obstaravacich a finan¢nych
sluZieb sa poskytuje pocas celého roka
Procesy sa neustale reviduju s ciefom
zlepsit efektivnost a G€innost, vidy, ked je
to mozné prostrednictvom
dematerializacie.

eu-LISA PUBLIC

sluzieb v dosledku internych
organizaénych problémov

KP1 10: Miera zrusenych
platobnych rozpoctovych
prostriedkov

KP111: Miera (%) plnenia
rozpoctovych zavazkov KPI 12:
Miera (%) vykonavania platieb
KP1 15: Podiel (%) platieb
vykonanych v zakonnej lehote

KP110: 12,7 % (nad
cielovou hodnotou)
KPI 11: 98,7 %
(dosiahnuty)
KPI'12: 99,30 %
(dosiahnuty)

KP1 15: 92,8 %
(dosiahnuty)

2.1.1

2.1.1
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Vykonavanie planu
verejného obstaravania
a akvizicie

Zavedenie na prvé celé
uctovné obdobie modelu
riadenia podla ¢innosti
(vratane stanovovania
nakladov, zostavovania
rozpoctu a podavania sprav)
Optimalizacia a spravne
riadenie ludskych zdrojov
z hl'adiska organizacnej
Struktury, procesov

a postupov v sulade

s prislusSnymi pravidlami
a rozhodnutiami

Rozvoj IT nastrojov v oblasti
fudskych zdrojov a ich
zavadzanie

Odborna priprava
zamestnancov suvisiaca
s prevadzkovymi éinnostami

Prevadzka zariadenia, ktora
umozni Gplné a ucinné
pouzivanie novej budovy
sidla v Tallinne

Vykonavanie sluzieb logistiky
a zasobovanie v novom sidle

Potreby obstaravania agentury sa riesia
v stlade so zédkonnymi povinnostami
a v rozpoctovom ramci.

Agentura je schopna presne merat svoj
vykon pri vykondvani svojich hlavnych
prevadzkovych postupov v sulade

s modelom riadenia podla ¢innosti.

Organiza¢na Struktura agentury

a oddelenia HRU bude odzrkadlovat
organizacny vyvoj a vyhovovat budicemu
rastu

Agentura eu-LISA si pIni svoje povinnosti
voci zamestnancom v sulade s regulaénym
ramcom.

Riadenie fudskych zdrojov agentury eu-
LISA bude optimalizované, pokial ide

o uc¢innost vykonu, pridelovanie zdrojov
a systematizaciu datovej Struktdry

a zaznamov podliehajucich auditu.
Zamestnanci dokazu lepsie vykonavat
ulohy a budu oboznameni s najlepsimi
postupmi v oblasti technoldgii..

ZlepsSenie pracovnych podmienok pre
zamestnancov a schopnost efektivne
vyuzivat nové hlavné sidlo

Zlepsenie pracovnych podmienok pre
zamestnancov a schopnost efektivne
vyuzivat nové hlavné sidlo

Splnené

Splnené

Prebieha Prebieha revizia
usmerneni pre
prijimanie zamestnancov
Obstaravanie
hodnotenia rizik
v oblasti zdravia
a bezpecnosti prebieha
Ukoncuje sa
obstardvanie lekarskej
sluzby v Tallinne; pre
Strasburg nebola
predloZena ponuka

Splnené

Splnené

Splnené

Splnené

eu-LISA PUBLIC

KP1 18: Sulad verejného
obstardvania s planom
agentury pre verejné
obstardvanie a akviziciu (PAP)
KP1 19: % hlavnych projektov
verejného obstaravania podla
planu

Agentura je schopna zaviest
systém ABB

KP1 14: Podiel
administrativnych zdrojov

k prevadzkovym zdrojom

KPI 25: Percentudlny podiel dni
absencie v praci bez potvrdenia
oproti diiom absencie v préci

s potvrdenim

KP1 26: Rocny percentudlny
podiel zamestnancov

KP1 27: Index vykonnosti
zamestnancov

KPI 28: Uroveri angaZovanosti
zamestnancov

Naklady, harmonogram, rozsah

Pocet dni odbornej pripravy za
rok
Vseobecna Uroven spokojnosti

Sulad s platnymi normami

Naklady, harmonogram, rozsah

KP118:1.12
KPI 19: 58 %

Dosiahnuty

KPI 14: 16,61 %/72,38 %
(dosiahnuty)

KP1 25: 30 % (nad cielovou
hodnotou)

KPI 26: 3,14 %
(dosiahnuty)

KP127:9 %, 0 %, 56 %
(takmer dosiahnuty)

KPI 28: 88 % (dosiahnuty)

Zelena, zelen3, zelena

40 vzdeldvacich aktivit, na
ktorych ztéastnilo viac nez
600 ucastnikov
(dosiahnuty)

Priemerna vSeobecnd
spokojnost 80 %
(dosiahnuty)

Dosiahnuty

Zelena, zelena, zelena

KPI 25 je nad cielovou
hodnotou (< 25 %) pre
tazkosti skontaktovat sa

s lekdrom v kratkom case,

z tohto dévodu pocet dni bez
potvrdenia stupa

KPI 27 je tesne pod cielovou
hodnotou pre prvy prvok
(100 %)

KP 28 Angazovanost
zamestnancov sa merala
hodnotenim percentudlneho
podielu zamestnancov, ktori
odpovedali na 360-stupriovy
hodnotiaci prieskum.

2241
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Cinnosti v oblasti tdrzby
vSetkych zariadeni a majetku
v technickom pracovisku

Rozsirenie prevadzkovych
priestorov na umiestnenie
sucasnych a buducich
projektov

Portfélio sluzobnych ciest

a vytvorenie internej prirucky
pre sluZzobné cesty

Dlhodoba stratégia agentury
v oblasti archivovania

Udriba a rozvoj sietovej
architektury na urovni
organizacie

Udrziavanie a rozvoj systému
organizacie a architektury
ukladania udajov

Zariadenia poskytuju vsetky potrebné
podmienky.

Splnené

Primerané pracovné a prevadzkové Prebieha
podmienky, ako aj uplatiiovanie
technickych, logistickych a prevadzkovych
osvedcenych postupov.

Zlepsend ucinnost portfélia sluzobnych
ciest.

Ciastoéne
realizované

Poskytovat sluzby v oblasti u¢innej spravy
dokumentov a archivov

ZlepsSené pracovné podmienky
zamestnancov.

Splnené

Sluzby v oblasti riadenia informacnych Prebieha
technoldgii agentury; lepsie pracovné
podmienky pre zamestnancov; lepsie

komunikacné schopnosti.

Sluzby v oblasti riadenia IT na trovni Prebieha
organizacie

Posilnené komunikacné schopnosti.

Schvalenie projektu je
naplanované na
1. Stvrtrok 2026.

Vykonavanie programu
ALEGRO bolo zrusené.
Agentura eu-LISA bude
vyuzivat nastroj
Eurdpskej komisie na
spravu sluzobnych ciest
MIPS. Implementacia sa
uskutoéni po nasadeni
systému SYSPER Il

v agenture. Spustenie
nastroja sa odhaduje

v 4. Stvrtroku 2020.
Medzitym sa zaviedli dva
pracovné postupy ARES
v sUvislosti s prikazmi na
sluZzobné cesty

a preplacanim vydavkov
na sluzobné cesty, ¢o
prispelo k zlepseniu
ucinnosti portfdlia
sluzobnych ciest.

Modernizacia servera
proxy: prebieha, doslo
k oneskoreniu z dévodu
zmeny priorit
Konferen¢na miestnost
v Strasburgu: odlozené
na rok 2020

Pri niektorych
¢innostiach doslo

k miernemu
oneskoreniu

eu-LISA PUBLIC

Pocet napravnych opatreni
Pocet preventivnych opatreni
Pocet technoldgii alebo iny
Vyvoj

Pocet poruch

Naklady, harmonogram, rozsah

Pocet sluzobnych ciest
uskutoénenych vcas, ked boli
nacas podané Ziadosti.

DodrZiavanie zakonnej
povinnosti

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Dosiahnuty

Zelend, zelen3, zelena

Dosiahnuty

Dosiahnuté s miernym
oneskorenim

Zelena, oranzova, zelena

Zelena, oranzova, zelena

Mesacné interné spravy
schvélené

Interna sprava

Politika dlhodobého
uchovavania udajov

a postupy dlhodobého
uchovavania Udajov agentury
eu-LISA boli prijaté
rozhodnutim vykonného
riaditela v marci 2020.-
Vykonavanie sa ukonéi do

2. Stvrtroka 2020.

Oneskorené cinnosti sa maju
dokonéit do 2. Stvrtroka
2020.

2.15
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Zlepsenie aplikacii na trovni
organizacie

Rozvoj prostredi
elektronického vzdelavania
eu-LISA

Vykonavanie akéného planu
externej komunikacie a
informovania;

Hosting a rozvoj webového
sidla

Vykondvanie akéného planu
internej komunikacie
agentury eu-LISA

Vykondvanie roéného planu

vnutorného auditu

Vedenie uctov agentury

Poskytovanie pravneho

poradenstva agenture
eu-LISA

Zlepsené schopnosti platforiem agentury
pre SharePoint, systém spravy
dokumentov a ludské zdroje.

Zlepsené podmienky elektronického
vzdeldvania a informovania

pre zamestnancov a Clenské staty
Posilnené komunikacné schopnosti.
Hlavné zainteresované strany maju lepsie
znalosti a lepsie su informované o poslani
a Ulohach agentury.

Poskytovat sluzby v oblasti hostingu
webového sidla a premiestnenia obsahu.

Zamestnanci na vsetkych pracoviskdch
agentury su informovani a angazovani na
urovni organizacie, pricom mozu o svojich
odbornych tlohach rozhodovat
informovane a maju pristup k nastrojom
internej komunikacie na vymenu
informacii a spatnu vazbu.

U¢inné, efektivne riadenie rizik, procesy
a postupy kontroly a spravy su zavedené,
aby umoZznovali agenture eu-LISA
dosiahnut svoje zamery.

PredloZenie uctovnej zavierky, aby
spravodlivo a transparentne zobrazovala
finanénu situdciu agentury, a ulahcenie
postupu udelenia absolutdria.

DodrZiavanie stladu agentury eu-LISA
s platnymi predpismi.

Splnené

Splnené

Splnené

Splnené

Splnené

Splnené

Splnené

Splnené
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Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

KP1 29: externa zviditelnenie na

internete

Miera spokojnosti Ucastnikov
so spravou podujati sa meria
prostrednictvom hodnotiacich
hérkov

Naklady, harmonogram, rozsah

Dodrziavanie rocného akéného
planu internej komunikacie
vratane stanovenych
Ciastkovych cielov ¢asového
rdmca

% plnenia
ro¢ného planu vnutorného
auditu.

Vcasné predlozZenie
predbeZnej, konsolidovanej

a konecnej uctovnej zavierky
rozpoctovému organu

a Eurépskemu dvoru auditorov
% sudnych sporov na sude
alebo pred sudom, v ktorych
bola poskytnuta véasna
odpoved

Zeleng, zelena, zelena

Zeleng, zelena, zelena

KP1 29: Dosiahnutd miera
spokojnosti: 96,6 %
(dosiahnuté)

Zelend, zelena, zelena

Dosiahnuty

89 % (dosiahnuté)

Dosiahnuty

100 % (dosiahnuté)

Pocet sledovatelov na
platformdch socidlnych médii
sa zvysil 1,5-krat
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Priloha IX Sprava o verejnom pristupe

k dokumentom

Podla ¢lanku 17 rozhodnutia spravnej rady z 28. jUna 2012, ktoré odraza znenie ¢lanku 17 nariadenia (ES) ¢. 1049/2001

o pristupe k dokumentom, avsulade s ¢lankom 34 nariadenia o zriadeni agentUry agentura eu-LISA pripoji spravu

o pristupe k dokumentom k svojej vyrocnej sprave. Sprava musi obsahovat pocet pripadov, v ktorych institucia zamietla

pristup k dokumentom, a dévod takéhoto zamietnutia.

Sprava o ziadostiach o pristup k dokumentom v roku 2019

AgentuUra sa snazi zarucit transparentnost svojich procesov vratane postupu pristupu k dokumentom. V roku 2019

agentUra zachovala najvyssiu Uroveri dobrého administrativneho spravania a dodrzala vSetky lehoty stanovené

v nariadeni (ES) ¢. 1049/2001.

N W P NN OOy 00

R

Pocet Ziadosti

8
2
. :
2017 2018 2019

V priebehu roka 2019 agentura dostala 8 Ziadosti
o pristup k dokumentom, co predstavuje narast oproti
roku 2018 (1 ziadost o pristup k dokumentom) a 2017
(2 ziadosti). Agentura okrem toho dostala jednu
opakovanu ziadost, v ktorej sa zZiadalo, aby agentura
eu-LISA preskumala svoje predchadzajuce
rozhodnutie.

Rozhodnutia agentury o pristupe k dokumentom neboli
napadnuté na sudoch EU. Agentira okrem toho
nedostala Ziadne staznosti tykajuce sa pristupu
k dokumentom predlozené europskemu
ombudsmanovi.

V priebehu roka 2019 agentura eu-LISA analyzovala 57 dokumentov, zktorych s5ibolo Uplne spristupnenych,

a 630 stran, z ktorych bolo v plnom rozsahu spristupnenych 604 dokumentov.
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Jedna zo Ziadosti o pristup k dokumentom sa tykala rozhodnutia vykonného riaditela zmenit zloZenie vyberovej komisie
pre jedno vyberové konanie. Po posudeni tejto ziadosti so zretelom na zasady a podmienky vymedzené v nariadeni (ES)
¢.1049/2001 agentUra odmietla udelit pristup k pozadovanym dokumentom, kedZe rozhodovaci proces este stale
prebiehal (postup prijimania zamestnancov). Na zaklade toho agentura odmietla udelit pristup k 2 dokumentom
pozostavajucim zo Styroch stran. Ziadatel nepodal opakovanu ziadost.

Daldia ziadost sa tykala prezentacie agentiry eu-LISA poskytnutej 17. aprila 2018 osobitnej skupine Rady DAPIX
o interoperabilite medzi informaénymi systémami EU. AgentUra sa p6vodne rozhodla udelit &astoény pristup
k pozadovanému dokumentu, pretoze sa domnievala, Ze Uplné zverejnenie by narusilo ochranu verejnej bezpecnosti na
zaklade vynimky stanovenej v ¢lanku 4 ods. 1 pism. a) nariadenia (ES) ¢.1049/2001 avzhladom na skutocnost, ze
rozhodovaci proces v tejto veci stdle prebieha v sulade s ¢lankom 4 ods. 3 toho istého nariadenia. Po prijati opakovane;
Ziadosti sa vSak agentura rozhodla udelit plny pristup k pozadovanému dokumentu po konzultacii s prislusnymi tretimi
stranami.

Ciasto¢na Uprava dokumentov zo strany agentUry eu-LISA bola zaloZend na vynimkach uvedenych v ¢lanku 4 nariadenia
(ES) ¢. 1049/2001, najmé z hladiska ochrany sUkromia a integrity osoby (v sulade s pravnymi predpismi EU o ochrane
osobnych Udajov),® ochrany verejného zaujmu, pokial ide o verejny bezpeénost, a ochrany rozhodovacieho procesu
agentury.

Dalsie ¢innosti tykajuce sa pristupu k dokumentom vykonané v roku 2019

Pravny Usek od zaciatku roka 2019 vynaklada Usilie zamerané na zarucenie Uplného suladu s pravnymi poziadavkami
a zlepsenie postupu vybavovania ziadosti o pristup k dokumentom.

Vmaji 2019 pravny Usek vytvoril funkénd e-mailovy schranku pre pristup verejnosti k dokumentom:
PAD@EULISA.EUROPA.EU.

Okrem toho po dialégu medzi pravnym Usekom a zainteresovanou stranou agentura 8. jula 2019 pridala na svoje
webové sidlo sekciu o pristupe verejnosti k dokumentom so vsetkymi potrebnymi informaciami o pravach Ziadatelov
vsulade spravnymi poZziadavkami a postupmi inych agentir EU (napr. Frontex a FRA). Tato dast je dostupna
prostrednictvom tohto odkazu: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

Pravny Usek okrem toho v roku 2019 po diskusii so zainteresovanou stranou prevzal iniciativu na vytvorenie verejného
registra dokumentov v sulade s ustanoveniami nariadenia o zriadeni agentury eu-LISA a nariadenia (ES) ¢. 1049/2001.

Vo februari 2020 bol register dokumentov uverejneny na tomto odkaze: https://www.eulisa.europa.eu/About-
Us/access-to-documents/public-register. Vtomto registri dokumentov sa zobrazuju vsetky verejne dostupné

dokumenty agentury eu-LISA a pravidelne su aktualizované.

Pravny Usek pripravuje od konca roka 2019 nové rozhodnutie spravnej rady o praktickych opatreniach tykajucich sa
pristupu verejnosti k dokumentom agentury. V tomto rozhodnuti spravnej rady sa predpoklada, Ze pravny Usek bude
zohravat vyznamnejsiu Ulohu pri koordinacii ziadosti o pristup verejnosti k dokumentom, ako aj pri vytvarani postavenia
~kontaktnych osob" pre pristup k dokumentom v ramci agentury.

65 Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 z 23. oktdbra 2018 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov indtiticiami, organmi, Uradmi
aagenturami Unie a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje nariadenie (ES) &. 45/2001 a rozhodnutie ¢&. 1247/2002/ES, U. v. EU L 295, 21.11.2018, s.
39-98.
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