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Skroty i akronimy

AFIS system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

ARES zaawansowany system zapisow

BCU zapasowa jednostka centralna (centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau)

BMS system biometryczny

CA pracownik kontraktowy

CAAR skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci

CEPOL Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania

CIR wspdlne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje

CRRS centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

Csl wspolna infrastruktura

CS-SIs system centralny SIS I

DAPIX Grupa Robocza ds. Wymiany Informacji i Ochrony Danych

DG DIGIT Dyrekcja Generalna ds. Informatyki

DG HOME Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych

DG JUST Dyrekcja Generalna ds. Sprawiedliwosci i Konsumentow

DPO inspektor ochrony danych

DubliNet sie¢ tacznosci na potrzeby Eurodac

Dz.U. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

ECA Europejski Trybunat Obrachunkowy

ECRIS-TCN eur’opejski sysjcem przekazywania informacji z rejestrow karnych — obywatele
panstwa trzeciego

ED Dyrektor wykonawczy eu-LISA

EES system wjazdu/wyjazdu

EIOD Europejski Inspektor Ochrony Danych

EMPACT europejska muIFidyscypIinarna platforma przeciwko zagrozeniom
przestepstwami

ENISA Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa

EPC ekwiwalent petnego czasu pracy

EPMO biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

ESP europejski portal wyszukiwania

ETIAS europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na podroz
Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi

eu-LISA Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci

Eurodac europejska baza danych odciskdw palcow do celdw azylowych

Eurojust Agencja Unii Europejskiej ds. Wspotpracy Wymiardw Sprawiedliwosci w
Sprawach Karnych

Europol Agencja Unii Europejskiej ds. Wspdtpracy Organdw Scigania

FG grupa funkcyjna

Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

HR zasoby ludzkie
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IA ocena skutkow

IAC Jednostka Audytu Wewnetrznego

IAS Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej
ICAO Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego
ICD dokument kontroli interfejsu

ICF ramy kontroli wewnetrznej

ICT technologie informacyjno-komunikacyjne

10 Interoperacyjnosc¢

IT technologia informacyjna

ITIL biblioteka infrastruktury informatycznej

ITSM Zarzadzanie Ustugami Informatycznymi

KPI kluczowy wskaznik efektywnosci

MB zarzad

MID detektor wielokrotnych tozsamosci

MRMIC kierownik ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
MWO utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu

NUI jednolity interfejs krajowy

PC panstwa cztonkowskie

PD (takze SPD)

dokument programowy (takze jednolity dokument programowy)

PMB

Komisja ds. Zarzadzania Programem

sBMS wspolny serwis porownywania danych biometrycznych
SiMS jednolite rozwiagzanie na rzecz zintegrowanego monitorowania
SIRENE wniosek o informacje uzupetniajace na poziomie dostepow krajowych
SIS System informacyjny Schengen
SIS System informacyjny Schengen drugiej generacji
SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug
SNE oddelegowany ekspert krajowy
SPoC punkt kompleksowej obstugi
TA pracownik zatrudniony na czas okreslony
TAP punkt dostepu pod klucz
TEF przekrojowy model inzynieryjny
transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami —
TESTA-ng )
nowa generacja
TTS Specyfikacja istotnych warunkéw zamdéwienia
UE Unia Europejska
VIS wizowy system informacyjny
WAN rozlegta sie¢ komputerowa
WP pakiet roboczy
WRF Wieloletnie ramy finansowe
WSiSW wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne
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Ocena przeprowadzona przez zarzad

Zarzad Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci
przeanalizowat i ocenit skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agencji
dotyczace osiggniec i rezultatow w 2019 r. Zarzad przyjmuje informacje o wynikach
osiggnietych przez Agencje i zwraca uwage na przedstawione ponizej kwestie.

Uwagi ogolne
Zarzad:

e uwaza, ze w 2019r. eu-LISA osiggnefa swoje cele okreslone w rozporzadzeniu
ustanawiajgcym Agencje, poczynita postepy w kierunku realizacji celow i zatozen Zsolt Szolnoki, prezes
wyznaczonych w jej dtugoterminowej strategii na lata 2018-2022 oraz osiaggneta zarzqdu

wyniki zdefiniowane w rocznym programie prac na 2019 r. ujetym w dokumencie programowym Agencji na

lata 2019—2021, zaréwno pod katem rezultatow, jaki i efektywnosci;

e uznaje znaczny wkiad eu-LISA w funkcjonowanie strefy Schengen, w swobode przemieszczania sie i we
wdrazanie polityki UE w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci;

e podkredla wyzwania, przed jakimi stata Agencja w 201g9r. przy wdrazaniu nowego rozporzadzenia ja
ustanawiajacego, przy swoich zmianach organizacyjnych i, jednoczesnie, opracowaniu systemu
wjazdu/wyjazdu, ETIAS, systemu ECRIS-TCN i elementdw interoperacyjnosci; zarzad z zadowoleniem
zauwaza, ze Agencja mimo wszystko utrzymata wymagany poziom ustug wzgledem panstw cztonkowskich w
zakresie zarzadzania operacyjnego SIS, VIS/systemu biometrycznego i Eurodac oraz poczynita jednoczesnie
znaczne postepy we wdrazaniu nowych inicjatyw, ktore jej powierzono;

e uznaje, ze w 2019 r. Agencja odnotowata znaczny wzrost w zakresie liczby personelu, budzetu i zakresu
dziatalnosci, z zadowoleniem przyjmuje skuteczne wdrozenie programu transformacji eu-LISA 2.0 i zauwaza,
ze Agencja zarzadza ta zmiang sprawnie, zachowujac wysoki poziom kontroli i zaangazowania ze strony
kierownictwa i personely;

e uznaje, ze w 2019 r. poza skuteczna realizacjg dziatan Agencja wykazywata sie w ciagu roku sprawnoscig i
elastycznoscig, stojac przed znacznymi wyzwaniami zwigzanymi z jednoczesnym wdrazaniem licznych nowych
duzych inicjatyw (systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS, interoperacyjnosci, przeksztatconej wersji rozporzadzenia
w sprawie SIS, systemu ECRIS-TCN) oraz trwajgcymi zmianami organizacyjnymi, jezeli chodzi o optymalne
wykorzystanie dostepnych zasobow ludzkich i finansowych;

e uznaje niski wskaznik rotacji pracownikéw Agencji i podkresla potrzebe kontynuowania przez eu-LISA jej
godnych uznania staran zmierzajacych do zapewnienia utrzymania personelu oraz do rozwoju zawodowego w
Agencji;

e podkresla potrzebe zwiekszenia przez Agencje mozliwosci jej obiektow w Strasburgu, aby w nadchodzgcych

latach uwzglednic¢ dodatkowe zasoby ludzkie i techniczne;

e w nastepstwie negocjacji dotyczacych nowych wieloletnich ram finansowych (WRF) na lata 2021—2027 wyraza
zaniepokojenie dotyczace zagrozenia, ze Agencja moze nie by¢ w stanie zagwarantowad niezaktdcone;
dostepnosci systemow, ktorymi zarzadza, i terminowego wdrozenia nowych zadan, ktore jej powierzono, jezeli
przydzielone zasoby finansowe nie bedg wystarczajace;
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uznaje postepy Agencji we wdrazaniu nowych ram kontroli wewnetrznej i w zwiekszaniu jej zdolnosci
dotyczacych zarzadzania ryzykiem, zarzadzania jakoscig, zarzadzania umowami i dostawcami oraz
zarzadzania programem i portfelem;

uznaje starania Agencji w systematycznym i regularnym monitorowaniu i prowadzeniu dziatan nastepczych
wzgledem zalecen z audytu oraz postepy, jakie poczynita we wdrazaniu tych zalecen;

zauwaza z zadowoleniem, ze Parlament Europejski udzielit absolutorium za rok budzetowy 2018.

Uwagi dotyczace operacyjnych osiggnie¢ Agencji

Zarzad:

uznaje, ze Agencja skutecznie zapewniata niezaktdcong dostepnos¢ SIS, VIS/systemu biometrycznego i
Eurodac;

uwaza, ze dziatania prowadzone przez Agencje stuzace zarzadzaniu SIS, VIS/systemem biometrycznym i
Eurodac sg zgodne z jej uprawnieniami i skutecznie przyczyniaja sie do realizacji zadan okreslonych w
instrumentach prawnych systemow;

gratuluje Agencji jej zdolnosci do ciagtego usprawniania swoich operacji, o czym swiadczg pozytywne wyniki
badania poziomu satysfakcji przeprowadzonego wsrod zainteresowanych stron;

z zadowoleniem zauwaza postepy, jakie w sposdb terminowy czyni eu-LISA we wdrazaniu przeksztatconej
wersji rozporzadzenia w sprawie SIS;

podkresla znaczenie systemu automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) w odniesieniu do SIS i
zauwaza postepy Agencji we wdrazaniu drugiego etapu projektu;

z zadowoleniem przyjmuje skuteczne wdrozenie najnowszych wersji systemow, w szczegdlnosci SIS, dzieki
czemu Europol, Eurojust i Frontex uzyskaty dostep do wpisow SIS, oraz zwiekszenie pojemnosci bazy danych
VIS do 200 mIn wpisow;

z zalem zauwaza, ze nastapito znaczne opdznienie w przyjeciu przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie
Eurodac, co sprawito, ze Agencja nie wdrozyta istotnych zmian w systemie, ktore byty konieczne do zwiekszenia
jego wydajnosci, i doprowadzito do catkowitej utraty przydziatu na wykonanie budzetu zgodnego z wersja
przeksztatcong rozporzadzenia;

uznaje, ze eu-LISA catkowicie spetnita oczekiwania swoich zainteresowanych stron w zapewnieniu silnego i
spojnego przywodztwa we wdrazaniu systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS;

podkredla istotne znaczenie systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS w usprawnianiu zarzadzania granicami i
zwiekszaniu bezpieczenstwa wewnetrznego w UE, wyraza gtebokie zadowolenie ze znacznych postepow w ich
wdrazaniu w 2019r. i zacheca Agencje do kontynuowania wysitkdw zmierzajacych do petnego wdrozenia
systemow w scistej wspotpracy z organami zarzadzajgcymi systemem wjazdu/wyjazdu i ETIAS, panstwami
cztonkowskimi oraz instytucjami i agencjami UE;

podkredla istotne znaczenie terminowego wdrozenia rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci i
rozporzadzenia w sprawie systemu ECRIS-TCN oraz uznaje znaczne postepy Agencji w opracowywaniu
wymaganych systemow i komponentéw, zwtaszcza w ustanowieniu niezbednych organéw zarzadzajacych;

z zadowoleniem przyjmuje dalszy rozwoj wewnetrznych zdolnosci Agencji w zakresie planowania
budzetowego i czynnego zarzadzania jego realizacja w celu zapewnienia nalezytego zarzadzania zasobami
finansowymi Agencji i stwierdza, ze ogdlne poziomy wykonania zobowigzan i ptatnosci wyniosty odpowiednio
99,7% i 99,3% przy celu wynoszacym 95%;
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e z zadowoleniem zauwaza uporzadkowane podejscie przyjete przez Agencje przy wdrazaniu wewnetrznego
programu transformacji i znaczenie jego skutecznego wdrozenia dla sukcesu Agencji w dtuzszej perspektywie;

e wyraza zadowolenie ze sprawnego funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej Agencji, co przyznano w
regularnie prowadzonych audytach zewnetrznych i wewnetrznych.

Ocena zarzadzania Agencj3

Uznajac rezultaty uzyskane przez Agencje w 2019 r. i biorac pod uwage pozytywne wyniki audytéw wewnetrznych i
zewnetrznych przeprowadzonych na przestrzeni roku, zarzad wyraza swoje zadowolenie z jakosci zarzadzania Agencja
W 2019 r.

Roznice w sposobie korzystania z zasobow ludzkich i finansowych w poréwnaniu z
rocznym planem prac
Zarzad:

e uwaza, ze w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono wystarczajgce dowody na to, ze Agencja korzysta z
zasobow (kadrowych i budzetowych) odpowiednio do osiggniecia wyznaczonych celéw okreslonych w rocznym
programie prac na 2019 r. ujetym w dokumencie programowym na lata 2019—2021;

e Uwaza, ze roznice w sposobie korzystania z zasobow sa niewielkie i uzasadnione, biorac pod uwage rezultaty
uzyskane przez Agencje i wyniki audytow przeprowadzonych na przestrzeni roky;

e podkredla znaczenie osiagniecia wtasciwej rownowagi miedzy zasobami ludzkimi i finansowymi
przydzielonymi Agencji w nastepnym okresie programowania na lata 2021-2027 a przypisanymi jej zadaniami.

Wskazniki efektywnosci

Zarzad przyjmuje do wiadomosci poziomy kluczowych wskaznikow efektywnosci Agencji w 2019 r.

Srodowisko ryzyka i kontroli
Zarzad:

e stwierdza, ze kontrola wewnetrzna Agencji funkcjonuje w sposdb skuteczny, uwzgledniajac wyniki osiggane
przez Agencje oraz wyniki audytéw wewnetrznych i zewnetrznych;

e z zadowoleniem przyjmuje wdrozenie nowych ram kontroli wewnetrznej, zauwaza pierwsze sprawozdanie
dotyczace ich wdrozenia i zacheca Agencje do kontynuowania wdrazania i monitorowania ram kontroli

wewnetrznej;

e z zadowoleniem przyjmuje powotanie kierownika odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem i kontrole

wewnetrzng;

e stwierdza, ze zidentyfikowano i oceniono gtéwne czynniki ryzyka zwigzane z funkcjonowaniem organizacji,
ktére mogtyby zagrozic realizacji zadan okreslonych w dokumencie programowym na lata 2019—2021, oraz ze
wdrozono odpowiednie plany dziatania;

e uwaza, ze Agencja zastosowata odpowiednie Srodki zarzadzania tymi czynnikami ryzyka, pozwalajace na
unikniecie sytuacji, w ktdrej przeistoczytyby sie one w problemy mogace negatywnie wptywaé na jej
dziatalnosc.

Zalecenia

Biorgc pod uwage informacje przedstawione w niniejszym sprawozdaniu, zarzad zacheca Agencje, aby w 2020 r.:
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e wypetita wszystkie obowiazki wynikajace z jej uprawnien, zachowujac skutecznosc i efektywnos¢ dziatan;

e w dalszym ciaggu i bez opdznien wdrazata system wjazdu/wyjazdu, ETIAS i komponenty interoperacyjnosci,
zapewniajac w miare mozliwosci synergie w wykorzystywaniu przydzielonych zasobdw ludzkich i finansowych;

e kontynuowata realizacje projektu rozszerzania obiektu technicznego Agencji w Strasburgu, zaréwno pod
wzgledem powierzchni biurowej, jak i centrum danych;

e kontynuowata wdrazanie przeksztatconej wersji rozporzadzen w sprawie SIS;
e kontynuowata wdrazanie systemu ECRIS-TCN;

e wdalszym ciggu prowadzita scistag wspotprace z panstwami cztonkowskimi, Komisjg Europejska i stosownymi
agencjami UE w celu zapewnienia terminowego wdrozenia nowych systemoéw i komponentow
interoperacyjnosci;

e niezwlocznie zakonczyta rekrutacje na wszystkie stanowiska przewidziane w planie zatrudnienia Agencji;

e w dalszym ciggu rozwijata i wzmacniata ramy tadu korporacyjnego, przyktadajac szczegdlng wage do
zarzadzania portfelem i programem, zarzgdzania umowami i dostawcami oraz budzetowania zadaniowego;

e niezwfocznie zakonczyta opracowywanie strategii Agencji dotyczacej zaopatrzenia;

e wdrozyta zaktualizowany zestaw korporacyjnych kluczowych wskaznikow efektywnosci w celu
odzwierciedlenia zmian organizacyjnych eu-LISA.

Ocena poswiadczen wiarygodnosci i zastrzezen wydawanych przez urzednika
zatwierdzajgcego

Zarzad stwierdza, ze wdrozono odpowiednie i stosowne srodki umozliwiajgce wyeliminowanie zidentyfikowanych
uchybien w zakresie zarzadzania i kontroli.

Podsumowanie

Zarzad jest bardzo zadowolony z ogolnych wynikow eu-LISA w 2019 r. i z osiggniec Agencji na przestrzeni tego roku. Sg
one zgodne z celami ogolnymi i szczegotowymi okreslonymi w rocznym programie prac na 2019 r. Zarzad jest rowniez
zadowolony ze stopnia i adekwatnosci wykorzystania dostepnych zasobow ludzkich i finansowych. Zarzad podkresla,
ze znaczne obcigzenie praca nadal stanowi problem, szczegdlnie w przypadku funkcji horyzontalnych i
miedzyorganizacyjnych.

Zarzad zacheca Agencje do kontynuowania godnych uznania staran we wdrazaniu nowych powierzonych jej inicjatyw,
mianowicie systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS, interoperacyjnosci i systemu ECRIS-TCN, a takze przeksztatconych wersji
instrumentow prawnych regulujacych istniejace systemy. Jednoczesnie zarzad uznaje wspotzaleznosci wystepujace
miedzy praca Agencji na szczeblu centralnym i praca panstw cztonkowskich na szczeblu krajowym i zacheca eu-LISA do
kontynuowania Scistej i skutecznej wspodtpracy z tymi panstwami iz Komisjg Europejska celem zapewnienia
ostatecznego skutecznego wdrozenia nowych systemow.

Zarzad uznaje strategiczne znaczenie drugiego rozszerzenia obiektu technicznego w Strasburgu, majacego na celu
zapewnienie personelowi Agencji i pracujagcym na miejscu wykonawcom odpowiednich warunkdéw pracy. Konieczne jest
rowniez zapewnienie wystarczajacej wydajnosci centrum danych, aby uruchomic¢ nowe i istniejace systemy i zarzadzad
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nimi w sposob skuteczny i zrdbwnowazony, w dalszym ciggu gwarantujac niezaktdcong dostepnosc i terminowy rozwoj
istniejacych systemow. Zarzad zacheca Agencje, aby bez zwtoki kontynuowata realizacje tego projektu.

Zarzad docenia aktywnosc¢ dyrektora wykonawczego oraz kierownictwa i personelu Agenciji, a takze ich zaangazowanie
i osiggniecia w tym roku oraz pragnie podziekowac im za profesjonalng i owocna wspotprace.

Zsolt Szolnoki, prezes zarzgdu
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Przedmowa

Swobodny przeptyw osoéb jest jednym z namacalnych symboli integracji
europejskiej. W czasie sporzadzania niniejszego sprawozdania w kwietniu
2020r. jest on jednak wystawiany na probe. UE, tak jak i reszta Swiata,
znalazta sie niemalze w zastoju w nastepstwie pandemii COVID-19.
Wprowadzono tymczasowe restrykcje i srodki ochronne ograniczajgce

swobodny przeptyw oséb w strefie Schengen i na granicach zewnetrznych UE.
Kryzys ten wptynat na wszystkich obywateli i wszystkie organizacje UE, w tym
na eu-LISA. Mimo tego Agencja, majac petna swiadomos¢ znaczenia swoich
ustug dla strefy Schengen, wykazata sie duzg sprawnoscia i odpornoscig w
zdolnosci utrzymania swoich operacji. eu-LISA stata sie integralng czescig
architektury Schengen, gtdéwnie dzieki swojemu silnemu i oddanemu
zespotowi. W czasie kryzysu ustugi Agencji majg kluczowe znaczenie dla UE,

aby mogta ona funkcjonowad tak jak w normalnych warunkach i nadal

Krum Garkov, dyrektor wykonawczy eu-LISA

zapewniac niezbedny poziom ochrony i bezpieczenstwa swoim obywatelom.

Realne osiaggniecia mierzy sie jednak w perspektywie dtugoterminowej. Wyciaganie wnioskdéw z poczynionych w
przesztosci postepow, aby osiggac cele ustanowione na przysztos¢, pomaga organizacjom skoncentrowac sie i
ukierunkowa¢, szczegolnie w czasach niepewnosci. Takie wtasnie podejscie Agencja przedstawia w swoich
osiggnieciach z 2019 r. i w swoich postepach w realizacji rocznych dziatan i osiggnieciu dtugoterminowych celéw.

Rok 2019 byt dla eu-LISA rokiem kluczowym i petnym sukcesdw. Po pierwsze, byt to pierwszy peten rok realizacji nowych
uprawnien Agencji, powierzenia jej nowych obowigzkéw i dodatkowych zasobow. Roczne dziatania eu-LISA
zaplanowano wokot trzech priorytetow:

1) Dalszym koncentrowaniu sie na swoich podstawowych dziataniach, uwzgledniajac znaczenie powierzonych
Agencji systemow w kontekscie bezpieczenstwa wewnetrznego, zarzadzania granicami i migracja w UE.

2) Realizacji nowych zadan powierzonych Agencji (mianowicie opracowania systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS,
interoperacyjnosci i systemu ECRIS-TCN).

3) Kontynuacji zmian organizacyjnych, ktdre sg katalizatorem dtugoterminowego sukcesu Agencji.

Wprowadzone na przestrzeni roku zmiany priorytetow politycznych w ramach wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych wraz z prowadzonymi jednoczesnie licznymi dziataniami i wysokimi oczekiwaniami zainteresowanych
stron Agencji doprowadzity do powstania niezwykle ztozonego i wymagajacego srodowiska funkcjonowania eu-LISA.
Mam jednak pewnos¢, ze w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono mocne dowody na to, ze eu-LISA skutecznie
poradzita sobie z tymi wyzwaniami. Ponizej wymieniono zaledwie kilka z osiggnietych przez nig sukcesow:

e Agencja zapewnita panstwom cztonkowskim i wiasciwym agencjom UE niezaktdcong dostepnosc
powierzonych jej systemow.

e Agencja poczynita znaczne postepy w realizacji nowych powierzonych jej zadan. W maju rozpoczeto sie
opracowywanie systemu wjazdu/wyjazdu, poczyniono réwniez znaczne postepy w pracach przygotowawczych
do wdrazania ETIAS, interoperacyjnoscii systemu ECRIS-TCN.

e Agencja osiagneta gtowne cele posrednie, ktdre zaplanowata na 2019r. w ramach swojego programu
transformacji.

e Bioracudziatw licznych spotkaniach na wielu szczeblach, eu-LISA sprawdzita sie jako zaufany partneridoradca
instytucji UE.

e Rozwijano dalszg wspdtprace z innymi agencjami WSiSW w kontekscie wdrazania systemu wjazdu/wyjazdu i
ETIAS.
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Osiagniecia te stanowig zapewnienie dla zainteresowanych stron, ze Agencja jest w stanie osiggna¢ swoje cele i stuzy¢
jako solidna podstawa dla przysztych sukcesow. Wszystkie te osiggniecia nie s3 jednak wytaczng zastuga Agencji.
Pragnatbym zatem skorzystac ze sposobnosci, aby podziekowad panstwom cztonkowskim, a szczegdlnie rzadom
panstw goszczacych obiekty Agencji, Komisji Europejskiej, Parlamentowi Europejskiemu i Radzie Unii Europejskiej, a
takze naszym partnerskim agencjom UE za ich ciagte wsparcie i konstruktywna wspotprace przez caty rok. Chciatbym
rowniez podziekowac wszystkim cztonkom i cztonkiniom zespotu eu-LISA za ich poswiecenie i ciezka prace, jakie wtozyli
w 2019 r. w realizacje celéw Agencji i w spetnianie oczekiwan zainteresowanych stron.

Kolejny rok (2020), jak réwniez nastepne lata beda nie mniej wymagajace niz rok 2019. Agencja bedzie nadal
funkcjonowata w bardzo trudnym i zmiennym otoczeniu. Mozna miec jednak pewnos¢, ze niezaleznie od wyzwan i
okolicznosci eu-LISA nie straci z oczu swojego celu: wnoszenia wktadu w podejmowane przez panstwa cztonkowskie
wysitki na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w Europie i sity Europy za posrednictwem Swiadczonych przez
nas ustug. Aby skutecznie osiggnac ten cel, Agencja umiesci swoje zainteresowane strony i ich potrzeby w centrum
swojej dziatalnosci, zapewniajgc sprawne Swiadczenie ustug na ich rzecz i wykazujac sie jednoczesnie doskonatoscia,

Zrecznosciy, elastycznoscia i zaangazowaniem.

Krum Garkov, dyrektor wykonawczy
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Streszczenie

W skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2019 r. przedstawiono uporzadkowany przeglad dziatan
realizowanych przez eu-LISA w 2019 r. i osiagnietych przez nig celdw. Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajacym eu-
LISA skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci podlega ocenie zarzadu po przeprowadzeniu konsultacji z
grupami doradczymi, w szczegdlnosci poprzez poréwnanie wynikow osiggnietych w ramach realizacji celow
okreslonych w rocznym programie prac na 2019 r. zawartym w dokumencie programowym na lata 2019-2021.
Skonsolidowane roczne sprawozdanie z dziatalnosci musi zostac przyjete przez zarzad, przestane do dnia 1 lipca
kazdego roku do Parlamentu Europejskiego, Rady, Komisji i Trybunatu Obrachunkowego, oraz opublikowane.

Osiggniecia eu-LISA z 2019 r. po raz kolejny swiadczg o tym, ze Agencja jest silnym i rzetelnym partnerem w obszarze
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, posiadajgcym solidng strukture, prowadzacym solidne dziatania i
zatrudniajgcym wysoce wykwalifikowany personel. eu-LISA sprawdzita sie w ciagu roku, funkcjonujac jako nieodzowny
element architektury Schengen i czynnik umozliwiajagcy korzystanie przez obywateli UE z jednego z ich praw
podstawowych — swobody przemieszczania sie. Agencja osiggata w ciggu roku dobre wyniki i, pomimo stojacych przed
nig wyzwan, zdotata zrealizowac swoje cele.

W szybko zmieniajgcym sie otoczeniu niestabilna sytuacja poza granicami UE, miedzynarodowy terroryzm i
przestepstwa transgraniczne wcigz stanowig duze wyzwania w kontekscie bezpieczenstwa wewnetrznego,
egzekwowania prawa i zarzadzania granicami w UE. eu-LISA stuzy europejskim obywatelom, a swoja pracg w 2019 r.
potwierdzita swoje podstawowe znaczenie w odpowiadaniu na te wyzwania.

Zmiany w ramach prawnych

W 2019 r. nastgpity istotne zmiany w srodowisku prawnym, w ktérym funkcjonuje eu-LISA.

Dnia 11 grudnia 2018 r. weszto w zycie nowe rozporzadzenie ustanawiajace eu-LISA*. W ramach rozszerzenia zakresu
uprawnien Agencja ma obecnie wiecej obowigzkéw zwigzanych z projektowaniem i rozwojem istniejacych i nowych
systemow, ich interoperacyjnoscia i zarzagdzaniem operacyjnym w obszarze bezpieczenstwa, zarzadzania granicami,
migracji i azylu. W ramach nowych uprawnien rozszerzono zakres prac Agencji, powierzajac jej wiekszg role w obszarze
badan, zapewniania jakosci danych w systemach, a takze prowadzenia projektow pilotazowych, weryfikacji
poprawnosci projektow i dziatan testowych zwigzanych bezposrednio z jej zakresem uprawnien.

Dnia 28 grudnia 2018 r. weszty w zycie trzy nowe rozporzadzenia majgce na celu dalsze wzmocnienie SIS. Zmian w
ramach prawnych dokonuje sie rowniez z myslg o zapewnieniu petnej interoperacyjnosci SIS z innymi systemami UE

dotyczacymi migracji, zarzgdzania granicami i bezpieczenstwa.

Dnia 11 czerwca 2019r. weszto w zycie rozporzadzenie w sprawie systemu ECRIS-TCN. eu-LISA odpowiada za
opracowanie systemu ECRIS-TCN, pierwszego wielkoskalowego systemu informatycznego, ktéry eu-LISA
zaprojektowata i stworzyta gtdwnie na potrzeby wymiaru sprawiedliwosci, oraz za zarzadzanie operacyjne tym

systemem.

Tego samego dnia weszty w zycie dwa rozporzadzenia ustanawiajgce ramy interoperacyjnosci systemow
informacyjnych UE w obszarze 1) wspotpracy policyjnej i sgdowej, azylu i migracji; oraz 2) granic i polityki wizowej.
Rozwoj technicznych komponentdw interoperacyjnosci, mianowicie wspdlnego repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje, europejskiego portalu wyszukiwania, wspdlnego systemu porownywania danych biometrycznych,
detektora wielokrotnych tozsamosci i centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego, jest procesem
wieloetapowym, ktdry wymaga najpierw wdrozenia systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS.

1 Rozporzadzenie (UE) 2018/1726, Dz.U. L 2957 21.11.2018, s. 99-137.
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Zarzadzanie operacyjne istniejgcymi systemami

eu-LISA przez caty rok utrzymata niezaktdcone dziatanie SIS, VIS/systemu biometrycznego i Eurodac zgodnie z
wymogami prawnymi i uzgodnionymi poziomami ustug. Dostepnosc SIS wyniosta 99,95%, VIS — 99,65%, a Eurodac —
99,55%. Coroczna ankieta za 2019 r. badajaca poziom satysfakcji zainteresowanych stron wzgledem eu-LISA wykazata,
ze ponad 93,4% panstw cztonkowskich byto zadowolonych lub bardzo zadowolonych z ustug swiadczonych przez eu-
LISA.

Zgodnie z nowymi instrumentami prawnymi w styczniu 2020 r. skutecznie wdrozono wersje 9.3.0 SIS Il. Wersja ta
obejmowata nowe funkcjonalnosci kontroli dostepu umozliwiajgce Europolowi, Eurojustowi i Fronteksowi wysytanie
zapytan zwigzanych z wszystkimi adekwatnymi rodzajami wpiséw w systemie wraz z dopasowaniem odciskdw palcow.
Rozpoczeto etap 2 AFIS dla systemu SIS. Jego celem jest wdrozenie dodatkowych wymogdw dotyczacych danych
biometrycznych, ktore to wymogi wynikaja z przeksztatcenia SIS. Aby odpowiedziec na potrzeby panstw cztonkowskich
i ciagty wzrost liczby wyszukiwan, Agencja rozpoczeta projekt majacy na celu zwiekszenie zdolnosci przetwarzania
zapytan. W pazdzierniku 2019 r. ukonczono gtéwng zmiane w systemie, polegajgca na wdrozeniu nowych zasad
transliteracji ICAO. Agencja wspierata integracje nowych uzytkownikow (Cypru, Irlandii i Fronteksu).

Zmiany wprowadzone w 2019r. do VIS/systemu biometrycznego miaty na celu zapewnienie tym systemom
wystarczajacej zdolnosci do zaspokojenia rosnacych potrzeb panstw cztonkowskich wynikajacych z wdrozenia wspdlnej
polityki wizowej UE. Pomyslnie zwiekszono pojemnos¢ VIS do wartosci 200 min wnioskdw, zapewniajac w ten sposob
wystarczajacg pojemnosc dla panstw cztonkowskich. Usprawniono srodowisko testowe VIS/systemu biometrycznego,
konczac realizacje kilku projektdw. Agencja pracowata réwniez nad integracja nowych uzytkownikéw (Europolu,
biernego dostepu Butgarii i Rumunii). Duzy wptyw na rozwoj VIS/systemu biometrycznego miato przyszte wzajemne
potaczenie VIS i systemu wjazdu/wyjazdu.

W oczekiwaniu na przyjecie nowego rozporzadzenia Eurodac wstrzymano zmiany funkcjonalne tego systemu.
Uruchomiono jedng nowa wersje programu, zawierajgcg zmiany w zakresie dostosowania i naprawy.

W 2019 r. Agencja wdrozyta nowe rozwigzanie w zakresie monitorowania stuzgce zarzadzaniu systemami. Zapewnito
ono wieksza wydajnos¢ w wykonywaniu codziennych zadan personelu Agencji i usprawnito ich Srodowisko pracy.

Wdrazanie nowych systemow

W 2019 r. eu-LISA w dalszym ciggu prowadzita prace nad wdrozeniem nowych systemow, ktore jej powierzono (systemu
wjazdu/wyjazdu, ETIAS, interoperacyjnosci i systemu ECRIS-TCN). Bioragc pod uwage skale tych inicjatyw,
organizowano je jako programy wewnetrzne, aby zapewni¢ synergie i wydajnos¢ w wykorzystywaniu dostepnych
zasobow ludzkich i finansowych.

W dniu 17 maja2019r. eu-LISA rozpoczeta realizacje umowy ramowej w sprawie opracowania systemu
wijazdu/wyjazdu. Pod koniec 2019 r. etap konfiguracji programu byt bliski ukonczenia. Postepy na etapie dotyczacym
wymogow i specyfikacji, na ktorym opracowuje sie szczegétowe wymogi techniczne systemow i ich architektury,
nabraty petnego tempa. Rozpoczeto etap opracowywania, podpisujac 23 grudnia 2019 r. dwie umowy szczegdtowe,
obejmujace dostarczenie jednolitego interfejsu krajowego i instalacji na szczeblu centralnym i krajowym, oraz realizujac
zamowienie niezbednych licencji na potrzeby automatyzacji uruchomienia. Dnia 15 sierpnia 2019 r. rozpoczeto drugi
etap procedury przetargowej dotyczacej systemu biometrycznego dla systemu wjazdu/wyjazdu (w tym wspolnego
serwisu porownywania danych biometrycznych), ktdéry zakonczyt sie 20 grudnia 2019 r>. Zgodnie z planowaniem
orientacyjnym eu-LISA rozpoczeta rowniez prace nad interoperacyjnoscig miedzy VIS a systemem wjazdu/wyjazdu.
Podjeto decyzje, ze w przypadku danych biometrycznych na potrzeby VIS wykorzystywac sie bedzie bezposrednio

2 Ocene ofert rozpoczeto w styczniu 2020 r., a umowe ramowa podpisano w kwietniu 2020 r.
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wspolny serwis porownywania danych biometrycznych, pomijajac migracje danych na potrzeby systemu
wjazdu/wyjazdu do systemu posredniczacego, co zaowocuje 0gdlnymi oszczednosciami rzedu ok. 30 min EUR.

Agencja ustanowita niezbedne organy zarzadzajace ETIAS, zarzad programowy ETIAS oraz wspolna grupe doradcza
systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS. Etap przygotowawczy programu ETIAS przebiega zgodnie z planem i obejmuje
rekrutacje pracownikow do zespotu, wktad w przygotowanie aktow delegowanych i wykonawczych oraz opracowanie
technicznej specyfikacji istotnych warunkow zamodwienia. Przygotowano nowe podejscie do udzielania zamowien
publicznych — przekrojowy model inzynieryjny — majace na celu ustanowienie umownej konstrukcji w odniesieniu do
projektowania, opracowania, testowania i wdrazania nowych systemow, zaczynajgc od ETIAS3.

Po wejsciu w zycie rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci Agencja niezwtocznie wprowadzita niezbedne ustalenia
wewnetrzne i rozpoczeta prace przygotowawcze do ich wdrozenia. Prace te zorganizowano w trzech obszarach:
rekrutacja nowego personelu, przygotowanie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego i wsparcie Komis;ji
Europejskiej i panstw cztonkowskich w opracowaniu wymaganych aktéow delegowanych i wykonawczych. W ramach
innych nowych zmian Agencja przewidziata opracowanie komponentéw interoperacyjnosci. W szczegolnosci
opracowanie wspolnego serwisu poréwnywania danych biometrycznych i centralnego repozytorium sprawozdawczo-
statystycznego bedzie czescia programu systemu wjazdu/wyjazdu, opracowanie europejskiego portalu wyszukiwania i
wspdlnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje bedzie czedcia programu ETIAS, a opracowanie
detektora wielokrotnych tozsamosci bedzie oddzielnym projektem.

Podobnie po wejsciu w zycie rozporzadzenia w sprawie systemu ECRIS-TCN Agencja kontynuowata rekrutacje nowego
personelu przydzielonego na potrzeby rozwoju, rozpoczeta przygotowanie postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego i zainicjowata scistg wspodtprace z DG JUST, aby pomodc w opracowaniu aktéw wykonawczych i
delegowanych.

Rozwadj infrastruktury i sieci

Podczas okresu sprawozdawczego infrastruktura tacznosci SIS i VIS funkcjonujaca wedtug umowy ramowej w sprawie
ustug TESTA-ng dziatata zgodnie z wymogami prawnymi i operacyjnymi. Druga warstwa szyfrowania SIS Il zapewnita
bezpieczenstwo danych biznesowych SIS Ili SireneMail i osiagneta w okresie sprawozdawczym dostepnosc na poziomie
100%.

Poczyniono postepy w usprawnianiu infrastruktury facznosci VIS — zgodnie z planem prace maja sie zakonczyc¢ w lipcu
2020 r. Dzieki usprawnieniu infrastruktura tgcznosci VIS bedzie miata niemal siedem razy wiekszg wydajnos¢ i bedzie
gotowa, aby wspierac¢ uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS. W okresie sprawozdawczym przeprowadzono
projekt pilotazowy drugiej warstwy szyfrowania infrastruktury fgcznosci VIS. Wstrzymano jednak petne wprowadzenie
drugiej warstwy szyfrowania VIS w przypadku wszystkich panstw cztonkowskich do momentu zaprojektowania drugiej
warstwy szyfrowania systemu wjazdu/wyjazdu, gdyz oba te systemy korzystaja z tej samej infrastruktury tacznosci.

W 2018r. rozpoczeto sie usprawnianie infrastruktury tacznosci SIS TESTA-ng i trwato nadal podczas okresu
sprawozdawczego. Poczawszy od listopada 2019 r. usprawnienia wprowadzano w trzech obiektach miesiecznie. Po
zakonczeniu wprowadzania usprawnien wszystkie panstwa cztonkowskie zwieksza swojg przepustowosc z 10 Mb/s do
50 Mb/s, z mozliwoscia ulepszenia do 100 Mb/s.

W okresie sprawozdawczym Agencja zapewniata zarzadzanie operacyjne i codzienne funkcjonowanie infrastruktury,
zaréwno w gtéwnym centrum technicznym w Strasburgu, jak i w centrum rezerwowym w Sankt Johann im Pongau w
Austrii.

3 Przekrojowy model inzynieryjny uruchomiono dnia 29 stycznia 2020 .

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZA 2019 R. 17

Wspotpraca z zainteresowanymi stronami

eu-LISA utrzymata swoje zobowigzanie do Scistej, przejrzystej i konstruktywnej wspotpracy ze swoim zarzadem i
grupami doradczymi (grupami doradczymi ds. SIS, VIS, Eurodac, systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS oraz systemu ECRIS-
TCN). W nastepstwie wejscia w zycie rozporzadzen w sprawie ETIAS Agencja powotata Komisje ds. Zarzadzania
Programem ETIAS i rozszerzyta zakres grupy doradczej ds. systemu wjazdu/wyjazdu, aby obejmowata ona ETIAS
(wspdlna grupa doradcza ds. systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS). Pierwsze spotkania odbyty sie 1 lutego 2019 r. (Komisja
ds. Zarzadzania Programem ETIAS) i 13 marca 2019 r. (grupa doradcza ds. systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS). W ramach
grupy doradczej ds. systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS prace prowadzity trzy grupy robocze: grupa robocza ds. rozwigzan
ICT dla panstw cztonkowskich o zewnetrznych granicach ladowych i morskich, grupa robocza ds. przewoznikow
(organizowana wspolnie z Komisja Europejska) i grupa robocza ds. biometrii. Podobnie po wejsciu w zycie rozporzadzen
w sprawie interoperacyjnosci i systemu ECRIS-TCN ukonczono prace przygotowawcze nad organizacjg pierwszych
spotkan ich grup doradczych i Komisji ds. Zarzadzania Programem: pierwsze spotkanie Komisji ds. Zarzadzania
Programem Interoperacyjnosci miato miejsce 30 pazdziernika 2019r., pierwsze spotkanie grupy doradczej ds.
interoperacyjnosci miato miejsce 21 stycznia 2020 r., a pierwsze spotkania grupy doradczej i Komisji ds. Zarzadzania
Programem dotyczace systemu ECRIS-TCN odbyty sie odpowiednio 24 i 30 stycznia 2020r.

eu-LISA wcigz angazowata sie w mechanizm oceny Schengen, pomagajagc w monitorowaniu stosowania dorobku
Schengen. W 2019 r. Agencja na wniosek Komisji Europejskiej zapewniata wsparcie w przypadku dziesieciu misji oceny
Schengen i czterech ewaluacji wspolnej polityki wizowe;j.

W pazdzierniku 2019 r., pod auspicjami finskiej prezydencji w Radzie Unii Europejskiej, zorganizowano coroczng
konferencje , The New Information Architecture as a Driver for Efficiency and Effectiveness in Internal Security” (,Nowa
architektura informacji jako czynnik napedzajacy skutecznos¢ i efektywnos¢ w zakresie bezpieczenstwa
wewnetrznego”), ktéra zgromadzita blisko 200 delegatow reprezentujacych panstwa cztonkowskie, instytucje i inne
agencje UE, a takze pracownikdw z branzy i srodowiska naukowego. Dwa branzowe okragte stoty, w ktérych wzieto
udziat ponad 190 uczestnikdw, postuzyty jako cenne fora dla ukierunkowanych dyskusji na temat praktycznych kwestii i
rozwigzan dotyczacych projektowania architektury i rozwoju powierzonych Agencji przysztych wielkoskalowych
systemow informatycznych.

Zmiany organizacyjne

W 2019 r. Agencja rozpoczeta program transformacji korporacyjnej, majac na celu dostosowanie organizacji Agencji do
nowego zakresu jej uprawnien i obowigzkow. Program ten o nazwie ,eu-LISA 2.0” ma na celu zapewnienie, aby proces
reorganizacji przebiegat w sposob otwarty i przejrzysty oraz aktywnie angazowat personel Agencji. Kluczowym
elementem programu byto przyjecie nowej struktury organizacyjnej Agencji. Zainicjowano ja dnia 1 wrzesnia 2019 .
Zaprojektowano i wdrozono catkowicie nowa matrycowa strukture organizacyjng Dziatu Operacyjnego.
Zaprojektowano rowniez na nowo organizacje funkcji korporacyjnych.

Obiekty

Agencja rozpoczeta projekt majacy na celu rozszerzenie jej obiektdw centrum technicznego w Strasburgu. Po
przeprowadzeniu wraz z Komisjg Europejska i francuskim przedstawicielem zarzadu kontroli ex ante uzgodniono, ze
francuskie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych bedzie wspierato Agencje w opracowaniu i wdrozeniu projektu. Pod
koniec 2019 r. Agencja podpisata umowe w sprawie ustug programistow, aby opracowad wstepny projekt i przygotowac
warunki techniczne na potrzeby ustugi wykonania projektu technicznego, ktéra powinna rozpoczac sie pod koniec

20207,
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Wykonanie budzetu

W 2019r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 288,4 min EUR w postaci Srodkéow na zobowiazania
i 138,12 mIn EUR w postaci srodkdw na ptatnosci otrzymanych z ogdlnego budzetu UE. Agencja utrzymata wysoki poziom
wykonania budzetu, a w szczegdlnosci:

e 99,7% w przypadku Srodkéw na zobowigzania, uwzgledniajac nieautomatyczne przeniesienie srodkéw na
zobowigzania zatwierdzone przez zarzad w lutym 2020 r;

*  99,3% w odniesieniu do srodkdw na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2020 .
Gtowne zagrozenia i kwestie zgtaszane zarzadowi

Gtéwne zagrozenia i kwestie zgtaszane zarzadowi na przestrzeni roku byly zwigzane z realizacjg nowych zadan
powierzonych Agencji, wykonywaniem budzetu i planowaniem nastepnych wieloletnich ram finansowych na lata 2021~
2027.

Agencja przedktadata zarzadowi regularne miesieczne sprawozdania dotyczace postepdw we wdrazaniu systemu
wjazdu/wyjazdu i ETIAS. Zawieraty one szczegotowy status prac oraz zidentyfikowane zagrozenia i problemy.
Sporzadzata rowniez regularne sprawozdania na temat dziatania grupy doradczej ds. systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS.

Zarzad wykorzystat te sprawozdania do sformutowania 15 decyzji izalecen zwigzanych z wdrazaniem systemu
wjazdu/wyjazdu i ETIAS na szczeblu centralnym ikrajowym. Informowano réwniez regularnie zarzad na temat
postepow we wszczetych przez Agencje gtownych postepowaniach o udzielenie zamowien.

Agencja regularnie dostarczata informacje na temat swoich potrzeb na lata 2021—2027 i zwigzanych z nimi zagrozen. W
czerwcu 2019 r. zarzad wyrazit obawy dotyczace réznicy miedzy wnioskowanymi zasobami finansowymi a zasobami
przydzielonymi Agencji i podkreslit negatywne skutki i zagrozenia, jakie moga wyniknaé z nierozwiazania tego
problemu.

Zarzad dostawat rowniez regularnie informacje na temat projektu drugiego rozszerzenia centrum technicznego w
Strasburgu i zagrozen zwigzanych z brakiem obiektéw mogacych pomiesci¢ nowe systemy, personel i pracujacych na
miejscu wykonawcow, i wraz z Agencjg doktadnie obserwowat realizacje tego projektut. Aby zminimalizowac
zagrozenie w oszczedny sposdb, Agencja zbadata mozliwos¢ najmu tymczasowej przestrzeni biurowej i ustanowienia
tymczasowej infrastruktury w obiekcie, stuzacej rozszerzeniu pierwotnego centrum danych.

Zarzad regularnie otrzymywat aktualizacje na temat statusu wdrazania programu transformacji Agencji (eu-LISA 2.0),
ktory jest Scisle powigzany ze zidentyfikowanym zagrozeniem korporacyjnym (niestabilnos¢ organizacyjna).

Ocena kontroli wewnetrznych prowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajacg pewnos¢, ze ustanowiono odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznych i
ze mechanizmy te dziataja prawidtowo. Przez caty rok odpowiednio identyfikowano gtéwne zagrozenia, ktére podlegaty
odpowiedniemu zarzadzaniu. Pewnos$¢ ta znajduje dodatkowe potwierdzenie w wynikach audytow wewnetrznych i

zewnetrznych.
Wyniki audytow

Agencja nie otrzymata zadnych zasadniczych zalecen w wyniku audytow przeprowadzonych w ciggu roku 2019 przez
Trybunat Obrachunkowy, niezaleznych audytoréw zewnetrznych, Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji i jednostke
audytu wewnetrznego Agencji. Wszelkie inne zalecenia uwzgledniono w odpowiednich planach dziatania, a Agencja
czynita w 2019 r. dalsze postepy w ich wdrazaniu.

4  Wiadza budzetowa otrzymata wstepne informacje na temat projektu dnia 2 kwietnia 2019 r.
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Czynniki ryzyka

W 2019 r. okreslono osiem gtéwnych czynnikéw ryzyka korporacyjnego. Aby rozwigzac¢ kwestie zwiazane z tymi
czynnikami ryzyka, opracowano plan dziatania w obszarze ryzyka korporacyjnego. Zaden z okreslonych czynnikéw

ryzyka nie wystapit w ciggu roku.
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Wprowadzenie

Celem skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego  Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci jest zapewnienie usystematyzowanego przegladu dziatan i celow, ktdre zrealizowano i osiagnieto w
2019T.

Informacje ogolne

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zostata ustanowiona w 2011r. rozporzgdzeniem (UE) nr1077/2011
i rozpoczeta dziatalnos¢ dnia 1 grudnia 2012 r. Agencje ustanowiono w celu zapewnienia dtugoterminowego rozwigzania
na poziomie UE na potrzeby zarzadzania operacyjnego biezacymi i przysztymi wielkoskalowymi systemami
informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Dnia 11 grudnia 2018 r. weszto w zycie
rozporzadzenie (UE) 2018/1726 w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA)S, zastepujac i
uchylajac poprzednie rozporzadzenie ustanawiajgce eu-LISA. W rozporzadzeniu (UE) 2018/1726 rozszerzono zakres
uprawnien Agencji. Dzieki nowemu mandatowi Agencji wzrosta jej zdolnos¢ do usprawniania i rozwoju systemow
informatycznych na rzecz bezpieczenstwa europejskiego, zarzgdzania granicami i migracji oraz poszerzyt sie zakres prac
Agencji w dziedzinie badan i innowacji.

eu-LISA zarzadza obecnie Systemem Informacyjnym Schengen (SIS)¢, wizowym systemem informacyjnym (VIS)? i
europejska baza danych odciskow palcéw do celdw azylowych (Eurodac)®. Systemy te maja kluczowe znaczenie dla
ptynnego funkcjonowania strefy Schengen. Na granicach zewnetrznych takie systemy informatyczne majg zasadnicze
znaczenie dla skutecznosci zarzadzania granicami i zapewniania realizacji wspolnej unijnej polityki azylowej i wizowe;j.
W obrebie strefy Schengen dostepnos¢ tych systemow jest kluczowa dla zagwarantowania obywatelom UE swobody
przemieszczania sie.

Agencja opracowuje jednoczesnie system wjazdu/wyjazdus, europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na
podroz (ETIAS), scentralizowany system identyfikacji panstw cztonkowskich posiadajgcych informacje o wyrokach
skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow (system ECRIS-TCN)® oraz nowe
komponenty, ktore beda ksztattowac ramy interoperacyjnosci systemow powierzonych Agencji, zgodnie z przepisami
w zakresie interoperacyjnosciz.

Nasza misja, wizja i podstawowe wartosci

Misja Agencji opiera sie na jej mandacie prawnym przewidzianym w rozporzadzeniu (UE) 2018/1726 i skupia sie na
nieustannym wnoszeniu wartosci dodanej w dziatania podejmowane przez paristwa cztonkowskie, co pozwala jej
wspierac za posrednictwem technologii, wysitki paristw cztonkowskich na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa
w Europie.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006
i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011, Dz.U. L 295z 21.11.2018, 5. 99-137.

Rozporzadzenie (UE) 2018/1860, rozporzgdzenie (UE) 2018/1861, rozporzadzenie (UE) 2018/1862, Dz.U. L 312 27.12.2018, s. 1-106; rozporzadzenie (WE) nr 1986/2006
i rozporzadzenie (WE) nr1987/2006, Dz.U. L 381z 28.12.2006, s. 1—23; decyzja Rady 2007/533/WSiSW, Dz.U. L 205z 7.8.2007, s. 63-84.

7  Rozporzadzenie (WE) nr767/2008, Dz.U. L 218 2 13.8.2008, 5. 60-81.

8  Rozporzadzenie (UE) nr 604/2013, Dz.U. L 180 z 29.6.2013, s. 31-59.

9  Rozporzadzenie (UE) 2017/2226, Dz.U. L 3272 9.12.2017, 5. 20-82.

10 Rozporzadzenie (UE) 2018/1240, Dz.U. L 236 2 19.9.2018,; s. 1-71 i rozporzadzenie (UE) 2018/1241, Dz.U. L 236 219.9.2018, 5. 1-73.

11 Rozporzadzenie (UE) 2019/816, Dz.U. L 135 z 22.5.2019, s. 1-26.

12 Rozporzadzenie (UE) 2019/817 i rozporzadzenie (UE) 2019/818, Dz.U. L 135z 22.5.2019, S. 27-135.
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Misje te Agencja realizuje poprzez swoja wizje, Swiadczgc na rzecz zainteresowanych stron ustugi oraz zapewniajgc
im rozwiqzania charakteryzujgce sie dobrg jakosciq i skutecznoscig, zdobywajqc zaufanie zainteresowanych stron
dzieki ciggtemu dostosowywaniu mozliwosci technologicznych do zmieniajqcych sie potrzeb panstw cztonkowskich,
oraz rozwijajqc sie jako centrum doskonatosci w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Misja oraz wizja Agencji przektadaja sie na dziatania operacyjne poprzez podstawowe wartosci eu-LISA. Wyznaczajg one
kierunek i lezg u podstaw wszystkich dziatart operacyjnych Agencji oraz wszystkich jej dziatan w obszarze planowania
strategicznego. Wartosciami tymi sa:

e rozliczalnos¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz realizowanie
racjonalnych pod wzgledem kosztéw operacji;

e przejrzystosc: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom Agengji
oraz angazowanie ich w ciagty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciggtosci Swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich dzieki odpowiedniej
strukturze organizacyjnej, zatrudnieniu odpowiednich 0séb oraz stosowaniu odpowiednich procedur;

e ciggtos¢: zapewnianie jak najlepszego wykorzystywania przez Agencje know-how i wiedzy panstw
cztonkowskich oraz inwestycji realizowanych przez panstwa cztonkowskie i dalszego rozwijania ich;

e praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegolnych cztonkdow zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania ich wiedzy i doswiadczenia, tak aby wnosili oni wktad w budowanie sukcesu Agencji;

e skoncentrowanie sie na kliencie: zagwarantowanie, aby dziatania podejmowane przez Agencje byty zawsze
odpowiednio dostosowane do potrzeb i oczekiwan jej zainteresowanych stron.

Nasze siedziby

Siedziba Agencji znajduje sie w Tallinie w Estonii, a zarzadzanie operacyjne powierzonymi Agencji systemami
prowadzone jest w Strasburgu we Francji. eu-LISA posiada réwniez centrum wsparcia technicznego w Sankt Johann im
Pongau w Austrii i biuro tacznikowe w Brukseli w Belgii.

Kontekst prawny

Zgodnie z art. 24 ust. 3 lit. g) rozporzadzenia (UE) 2018/1726 dyrektor wykonawczy musi opracowac skonsolidowane
roczne sprawozdanie z dziatalnosci Agencji i, po konsultacjach z grupami doradczymi, przedtozyc je zarzagdowi do oceny
i przyjecia. Zgodnie z wymogiem okreslonym w art. 19 ust. 1 lit. t) zarzad musi ocenic i przyja¢ skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci Agencji za poprzedni rok, w ktérym poréwnuje sie w szczegdlnosci osiggniete wyniki z
celami wyznaczonymi w rocznym programie prac. Zarzad do dnia 1 lipca kazdego roku wysyta sprawozdanie oraz jego
ocene Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Komisji i Trybunatowi Obrachunkowemu oraz zapewnia, aby roczne

sprawozdanie z dziatalnosci zostato opublikowane.
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1 Tegoroczne osiggniecia

W dtugoterminowej strategii eu-LISA na lata 2018-2022% zdefiniowano wraz z pafistwami cztonkowskimi i Komisja
Europejska strategiczne cele Agencji. Cele te odzwierciedlaja uprawnienia Agencji i zapewniaja strukture, w ramach
ktdérej Agencja okresla swoje wieloletnie cele strategiczne. Dziatania podejmowane przez Agencje zmierzaja do
osiggniecia jej czterech celdw strategicznych:

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako wspotautora i partnera wspierajacego realizacje odpowiednich strategii w
UE.

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie zakresu roli Agencji jako unijnego centrum doskonatosci i dostawcy
ustug w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtowne centrum technologiczne w zakresie ICT w UE.

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie z ramami prawnymi UE.

1.1 Cel strategiczny 1:
ROZWIJANIE AGENCJI JAKO WSPOLAUTORA | PARTNERA WSPIERAJACEGO REALIZACJE ODPOWIEDNICH STRATEGII W UE

1.1.1 Zarzadzanie operacyjne systemami

Gtéwne dziatania Agencji w 2019 r. miaty na celu utrzymanie statego catodobowego dziatania wielkoskalowych
systemow informatycznych podlegajacych jej uprawnieniom: SIS II/AFIS, VIS/systemu biometrycznego i Eurodac.
Gtownym sukcesem eu-LISA byto zatem osiggniecie tego celu w ramach wymogéw prawnych i na uzgodnionym
poziomie ustug oraz przy wysokim poziomie zadowolenia klientow.

Ogolna wydajnosc systemow w 2019 r. byta dobra i porownywalna z wydajnoscia z 2018 r. Konkretnie:

e Dostepnosc¢ systemu centralnego SIS Il wyniosta 99,95% (KPI6), a czas reakcji systemu centralnego SIS |I
wyniost 99,84% (KPI 7).

e Dostepnosc systemu centralnego VIS wyniosta 99,65% (KPI 8), a czas reakcji systemu centralnego VIS wynidst
97,79% (KPI 9).

e Dostepnosc systemu centralnego Eurodac wyniosta 99,55% (KPI 3), a czas reakcji systemu centralnego Eurodac
wyniost 99,91% (KPI 4).

Wyniki badania poziomu satysfakcji wzgledem eu-LISA przeprowadzonego wsrdd zainteresowanych stron w 2019 r.
byty rowniez bardzo pozytywne, a skonsolidowany wynik wskazujacy na zadowolonych lub bardzo zadowolonych
uzytkownikéw wynidst 93,4% (KPI 20). Ponadto dziatanie pomocy technicznej w odniesieniu do systemow panstw
cztonkowskich (KPI 22) osiggneto 9o%, przekraczajac wyznaczony cel (80%). Badanie poziomu satysfakcji wzgledem eu-
LISA prowadzone wsrod zainteresowanych stron jest regularnym mechanizmem stuzgcym uzyskaniu informacgji
zwrotnych dotyczacych wsparcia zapewnianego przez Agencje od uzytkownikdw z panstw cztonkowskich. Pomiar
satysfakgcji zainteresowanych stron pomaga Agencji okresli¢, czy jej dziatania zaspokajaja potrzeby i oczekiwania
panstw cztonkowskich. Takie informacje zwrotne gromadzi sie w odniesieniu do SIS, VIS i Eurodac przy pomocy
procedury corocznego badania satysfakcji. Badanie obejmuje o0godlng wydajnos¢ stanowiska obstugi eu-LISA,
zarzadzanie na wypadek zdarzenia lub problemu, tgcznosc operacyjng, pomoc techniczng w zakresie dziatan krajowych
i zarzadzanie wersjami. Odpowiedzi sg zbierane od panstw cztonkowskich, konsolidowane, a nastepnie podlegajg one
ocenie przez kazdy z podmiotow odpowiedzialnych za proces.

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf
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SIS
Operacje

W okresie sprawozdawczym ogdlna wydajnos¢ systemu centralnego SIS miescita sie w zakresie umowy o
gwarantowanym poziomie ustug. Zakonczono proces przejscia na nowy sposob utrzymania dobrego stanu
technicznego systemu. Agencja udzielata ciagtego wsparcia panstwom cztonkowskim w ramach swojego
Zarzadzania Ustugami Informatycznymi. Miesieczne sprawozdania przedktadano terminowo i podlegaty one
zatwierdzeniu. Dostepnosc systemu centralnego SIS Il wyniosta 99,95% (KPI 6, nieco ponizej zielonego celu
Wynoszacego 99,99%, osiagnieto pomaranczowy cel wynoszacy 99,5%"), zas czas reakcji systemu centralnego
SIS II wynidst 99,84% (KPI 7, osiggnieto zielony cel wynoszacy 99,5%). Wydarzeniami uniemozliwiajacymi
prawidtowe funkcjonowanie systemu zarzadzano sprawnie i szybko, aby funkcjonowat on zgodnie z umowa o
gwarantowanym poziomie ustug zawarta z uzytkownikami koncowymi. Aby osiggna¢ ten cel, Agencja
wykonata zadania konserwacyjne z uwzglednieniem naprawy, dostosowania, aktualizacji i zapobiegania,
uruchamiajac tacznie dwie nowe wersje.

W drugiej potowie lipca, po przejsciu na rezerwowa jednostke centralng, panstwa cztonkowskie i eu-LISA
wykryly znaczny spadek wydajnosci zapytan, ktdry spowodowat wiele przypadkow odrzucenia zapytan
centralnych. Agencja podjefa niezwtoczng decyzje o przejsciu z powrotem na jednostke centralng, czego
dokonano tego samego dnia wraz z przywrdceniem prawidtowego dziatania. Jako podstawowa przyczyne
zidentyfikowano bardzo duza liczbe zapytan centralnych, wynikajaca z okresu wakacyjnego. Wraz z
wykonawca zajmujgcym sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego systemu eu-LISA zdecydowata o
zwiekszeniu pamieci na serwerach rezerwowej jednostki centralnej. Przejscia, ktorych dokonano w trzecim i
czwartym kwartale 2019 r. potwierdzity, ze rezerwowa jednostka centralna jest gotowa do przetworzenia
wiekszej liczby zapytan centralnych. Zdarzenie to uwypuklito réwniez koniecznos¢ zwiekszenia pojemnosci
SIS.

W 2019 r. w znacznym stopniu wykorzystywano réwniez mozliwosci wyszukiwania biometrycznego SIS, SIS-
AFIS, co potwierdza jego wartos¢ dla europejskiej spotecznosci organdw s$cigania. Po dodaniu informacji
biometrycznego odcisku palca do europejskiego nakazu aresztowania SIS AFIS umozliwia o wiele szybsza
identyfikacje osoby poszukiwanej. Dziatanie i skuteczne utrzymanie SIS AFIS rowniez przebiegato pomysinie i
nie wystapity zadne powazniejsze zdarzenia. Z AFIS korzysta obecnie 19 panstw cztonkowskich.

eu-LISA w dalszym ciaggu dodawata wartosci swoim wsparciem zaréwno panstw cztonkowskich, jak i agencji
WSiSW posiadajacych dostep do SIS (Europol, Eurojust i Frontex). Specjalnie wydzielony zespot wsparcia z eu-
LISA wspierat te 35 zainteresowanych stron w prowadzeniu badan zgodnosci nowych krajowych systemow,
systemow kontroli obiegu zadan SIRENE i w kwalifikacji nowego oprogramowania posredniczacego w
przesytaniu komunikatow.

Statystyki

Dane statystyczne z 2019 r. potwierdzajg, ze SIS Il wcigz jest najwiekszym systemem wymiany informacji
stuzacym zarzadzaniu bezpieczenstwem i granicami w panstwach cztonkowskich, a jego wykorzystanie stale
wzrasta (wykres 1).

14 Kluczowe wskazniki efektywnosci podsumowano w zatgczniku ol..
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Wykres 1: Srednia liczba wyszukiwar i trafief w SIS |l dziennie (2014-2019)

Od 2014 r., gdy po raz pierwszy opublikowano statystyki, mozna zaobserwowa¢ tendencje statego wzrostu w
systemie. W 2014 r. wyszukiwania w SIS Il wynosity Srednio 6 min dziennie, w 2019 r. za$ wtasciwe organy w
catej Europie wyszukujg w SIS Il srednio 18 mlIn razy dziennie. Istotnym czynnikiem, ktéry wptynat na wzrost
wykorzystania, sg nowi uzytkownicy, mianowicie od 2015 r. Zjednoczone Krélestwo i od 2017 r. Chorwacja, a
takze nowe przypadki uzycia (np. systematyczne kontrole).

6
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Wykres 3: Liczba wyszukiwar w SIS Il rocznie Wykres 2: Gtéwne statystyki za 2019 r.
(w mld, 2014-2019) dotyczace SIS Il
W 2019 r. panstwa cztonkowskie i kraje stowarzyszone odwiedzity SIS Il ponad 6,6 mld razy, czyli o 8% wiecej
niz w 2018 r. (wykres 3).

Dnia 31 grudnia 2019 r. SIS Il zawierat ponad 91 min wpiséw (wykres 2), czyli o 11% wiecej w poréwnaniu z
2018 r.

Najwiekszg kategorig wpisow byt ,wydany dokument”, ktdry stanowit 75,5% wszystkich wpisow. Biura SIRENE
przetworzyty 283 713 trafien, co stanowi wzrost o 6% w porownaniu z 2018 r. taczna liczba 983 124 wpisdw
dotyczacych osob stanowi ponad 1% catkowitej liczby wpisow, generujac przy tym ponad trzy czwarte tacznej
liczby zarejestrowanych trafien.
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VIS/system biometryczny

Operacje

W okresie sprawozdawczym Agencja obstugiwata VIS i system biometryczny poprzez regularne i kompleksowe
utrzymywanie systemow. Panstwa cztonkowskie otrzymywaty sprawozdania z wyszczegdlnionym czasem
rozwigzania problemow. Ogolnie system VIS dziatat poprawnie, zgodnie z umowa o gwarantowanym poziomie
ustug. Pojawity sie pewne problemy zwigzane z systemem biometrycznym, lecz wydajnos¢ systemow
utrzymywata sie na zadowalajacym poziomie. Dostepnos¢ systemu centralnego VIS wyniosta 99,65% (KPI 8,
osiggnieto pomaranczowy cel wynoszacy 99,5%), zas czas reakcji systemu centralnego VIS wyniost 97,79%
(KPlg, osiggnieto pomaranczowy cel wynoszacy 9o%). Osiagniecie zielonego celu w zakresie wysokiej
dostepnosci (99,99%) bedzie wymagato catkowitej przebudowy systemu, ktdra nalezatoby wykonac podczas
przeksztatcania VIS, albo konfiguracji active-active, gdyz obecna architektura obiektu skonfigurowana wedtug
modelu active-passive uniemozliwia petne osiggniecie tego celu.

Wirtualizacje systemu biometrycznego uruchomiono wraz z trzecig wersjg w 2018 r. i wdrozono w petni
zarowno w przypadku jednostki centralnej, jak i rezerwowej jednostki centralnej w kwietniu 2019 r. Celem tej
wersji byto dostosowanie systemu biometrycznego do nowego srodowiska testowego. Wersja ta doprowadzita
jednak w czerwcu do wystgpienia incydentu w systemie biometrycznym, gdy zaczeta spadac wydajnosc i
zaczety pojawiac sie liczne przypadki asynchronicznych transakcji, generujace informacje o btedzie. Problem
ten wydawat sie rozni¢ w zaleznosci od czasu i intensywnosci przeptywu informacji. Rozpoczeto gruntowne
badanie problemu. Agencja i wykonawca zajmujacy sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego systemu
zaangazowali znaczne zasoby w zbadanie i rozwigzanie tego problemu, aby znalez¢ i wyeliminowac jego
pierwotng przyczyne. Nie zaobserwowano nigdy takiego zachowania podczas testowania obcigzenia systemu,
obcigzenia systemu przez dtuzszy czas i testowania warunkéw skrajnych, dlatego tez odtworzenie go w
Srodowisku testowym stanowito wyzwanie. W okresie tym panstwa cztonkowskie otrzymywaty regularne
informacje na temat rozwoju sytuacji. Podjete dziatania naprawcze ztagodzity ogoélng sytuacje, zanim mozliwe
byto znalezienie rozwigzania. Problem rozwigzano skutecznie z udziatem wykonawcy. Poczatkowo naprawiono
problem stosujgc obejScie. We wrzesniu wprowadzono tatke do komponentéw oprogramowania
posredniczacego. Srednioterminowe rozwigzanie tego problemu bedzie obejmowato zmiane konfiguracji bazy
danych i aplikacji oprogramowania posredniczacego, ktére zostang wdrozone wraz z wersjami1i2 w 20207,

Ze wzgledu na zaistniaty problem z systemem biometrycznym w 2019 r. nie wdrozono zadnej innej wersji
systemu. Drugi etap wirtualizacji systemu biometrycznego, ktdéry planowano poczatkowo na czwarty kwartat
2019 r., przesunieto na pierwszy kwartat 2020 r.2

15

Kluczowe wskazniki efektywnosci podsumowano w zatgczniku ..

16 W marcu 2020 r. wersje te wdrozono na produkcji w rezerwowej jednostce centralnej, jednak instalacje w jednostce centralnej przesunieto na pdzniej ze wzgledu za

ograniczenia zwigzane z pandemig COVID-1g.
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Statystyki

W 2019r. przetworzono ponad 294 min operacji VIS i17 min wnioskéw wizowych, co stanowi wzrost o
odpowiednio 7,3% i 6,6% w poréwnaniu z 2018r.
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Wykres 4: Liczba operacji VIS rocznie (2012-2019) Wykres 5: Liczba wnioskéw wizowych rocznie (2012-

(wykres iwykres 5). 2019)

W czerwcu 2019 r. system osiagnat najwyzszy dotychczas poziom 139 ooo operacji na godzine. W przypadku
VIS maksymalny przeptyw bez pogorszenia wydajnosci wynosi obecnie 450 ooo wiadomosci na godzine.

Stan bazy danych VIS na dzien 1 stycznia 2020 r. byt nastepujacy:

77,07 mIn  wnioskow wizowych, 77,04 mIn wizerunkow twarzy 77 min przechowywanych

i 68,74 min zestawdw odciskdw palcow (wykres 6). Dla poréwnania, whnioskéw wizowych

w 2014r. baza danych VIS obejmowata 11,6 min wnioskow

wizowych i gmln zestawdw odciskow palcdw. Piecioma 68 min przechowywanych zestawowy
najwiekszymi uzytkownikami VIS byty: Francja, Niemcy, Wtochy, odciskow palcow

Hiszpania i Grecja. Piecioma najbardziej aktywnymi regionami VIS
byty: Federacja Rosyjska, Azja Wschodnia, Afryka Pétnocna, Indie i

] Wykres 6: Gtdwne statystyki za 2019 r.
Pakistan oraz rejon Zatoki Perskiej. Sredni czas miedzy ztozeniem dotyczace VIS/systemu biometrycznego

wniosku wizowego a wydaniem wizy wynosit 8,9 dnia.
Eurodac
Operacje

W okresie sprawozdawczym wydajnos¢ systemu Eurodac byta zgodna z umowa o gwarantowanym poziomie
ustug. Ogdlnie zapewniano ciagta dostepnos¢ wraz ze wszelkimi niezbednymi ustugami, aby zapewnic
normalne funkcjonowanie systemu. Dostepnos¢ systemu centralnego Eurodac wyniosta 99,55% (KPI 3,
osiggnieto pomaranczowy cel wynoszacy 99,5%%), zas czas reakcji systemu centralnego Eurodac wyniost
99,91% (KPI 4, osiggnieto zielony cel wynoszacy 99,45%).

W marcu w nastepstwie instalacji nowego certyfikatu wystapit incydent, ktory sprawit, ze system centralny
Eurodac byt niedostepny w okresie nocnym. Aby dokonac naprawy, wycofano operacje, a nastepnie na nowo
zainstalowano certyfikat.

W okresie miedzy majem a lipcem nastapito kilka krotkich wytaczen Eurodac wynikajacych z nieprawidtowego
dziatania jednego z komponentéw. Po dogtebnej analizie przeprowadzonej zaréwno przez eu-LISA, jak i

17  Kluczowe wskazniki efektywnosci podsumowano w zatgczniku o.
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wykonawce zajmujacego sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego systemu, znaleziono techniczne
rozwigzanie i wdrozono je w pierwszej potowie lipca.

W ramach integracji Zarzadzania Ustugami Informatycznymi wszystkie panstwa cztonkowskie (z wyjatkiem
Zjednoczonego Krdlestwa) migrowaty do nowego punktu kompleksowej obstugi, a wiekszos¢ panstw
cztonkowskich rozpoczeta korzystanie z narzedzia Service Manager 9 (SMg), usprawniajac i ujednolicajac
interakcje ze wszystkimi panstwami cztonkowskimi miedzy systemami.

Do potowy grudnia, po przedstawieniu zmian grupie doradczej ds. Eurodac, w punktach kompleksowej obstugi
rozpowszechniono aktualizacje podrecznika operatora systemu Eurodac (wersje1.35), w ktorej
wyszczegdlniono procedury operacyjne na uzytek zarowno panstw cztonkowskich, jak i eu-LISA.

W listopadzie przeprowadzono ¢wiczenie bezpieczenstwa Eurodac. Gtownym celem byto przetestowanie
bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania i zdolnosci przywrdcenia gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji
nadzwyczajnej systemu Eurodac. W ¢wiczeniu brato udziat szesc panstw: Finlandia, Wtochy, totwa, Niderlandy,
Portugalia i Szwajcaria. ENISA i Komisja zapewniaty wsparcie na etapie przygotowan i realizacji*®. Cwiczenie to
dostarczyto wartosciowych informacji na temat sposobu dalszej optymalizacji wewnetrznych i zewnetrznych
procesow i strategii na rzecz ciggtosci funkcjonowania systemu.

W dniach 2—4 grudnia EIOD przeprowadzit audyt systemu Eurodac. Zgodnie z instrumentami prawnymi EIOD
prowadzi audyt w zakresie ochrony danych systemu centralnego Eurodac co trzy lata. Podczas audytu eu-LISA
udzielita odpowiedzi na wszystkie pytania audytorow, dostarczyta wymagane dowody oraz przedstawita
przyktady na zywo podczas sesji praktycznych.

Statystyki

W 2019 r. panstwa cztonkowskie skutecznie przekazaty do systemu centralnego Eurodac 916 536 zestawow

odciskow palcow (wykres 7).
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W bardziej szczegdtowym ' -
L 916 536 zestawow odciskow
ujeciu, w ramach systemu centralnego Eurodac palcéw przekazanych do systemu

przetworzono 592691 zestawow odciskdw palcow osob centralnego

Wykres 7: Dane Eurodac przekaz 592 691 zestawow odciskow palcow
ubiegajacych sie o przyznanie ochrony miedzynarodowej 0s6b ubiegajacych sig o przyznanie
ochrony miedzynarodowej

(wykres 8) w wieku 14 lat lub starszych (kategoria 1) i 111 761 : .
Wykres 8: Gtdwne statystyki za 2019 r.

zestawow odciskow palcow oséb w wieku 14 lat lub starszych dotyczace Eurodac

18 Grupa doradcza ds. Eurodac przyjeta sprawozdanie koricowe w lutym 2020 r.
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zatrzymanych podczas proby nielegalnego przekroczenia granicy zewnetrznej panstwa cztonkowskiego
(kategoria 2). Kolejne 211 635 zestawdw odciskow palcow oséb w wieku 14 lat lub starszych przebywajacych
nielegalnie na terytorium panstwa cztonkowskiego przestano w ramach kategorii 3. Wyznaczone organy
Scigania panstw cztonkowskich przestaty 449 zestawdw odciskdw palcow do celdow zapobiegania
przestepstwom o charakterze terrorystycznym lub innym powaznym przestepstwom, wykrywania ich i
prowadzenia postepowan przygotowawczych w ich sprawie (kategoria 4). W 2019 r. Europol nie przestat
zadnych zestawow (kategoria 5). Liczby zestawow danych wedtug kategorii przedstawiono na wykresieg.

Kategoria 5
Kategoria 3 o)
211,635 Kategoria 4
449
Kategoria2 ' _
111,761 Kategoria 1
592,691

Wykres 9: Podziat na kategorie zestawow danych przestanych do systemu centralnego Eurodac w 2019gr.

Operacje DubliNet

W okresie sprawozdawczym utrzymywano DubliNet, zapewniajac, aby panstwa cztonkowskie miaty staty
dostep do sieci i ustug certyfikacji.

W czerwcu Cypr miat problemy z facznoscia z innymi panstwami cztonkowskimi, co wptyneto na wymiane
poczty elektronicznej za posrednictwem DubliNet. Niestabilnos¢ tacznosci utrzymywata sie przez cztery
tygodnie, zanim zespot cypryjski znalazt i lokalnie wdrozyt rozwigzanie.

W dniach 28 wrzesnia — 5 pazdziernika operator TESTA-ng przeprowadzit ¢wiczenie pracy awaryjnej w swoim
serwisie przekazywania poczty. Przeptyw wszystkich wiadomosci e-mail obstugiwanych w ramach gtdwnego
przekazywania wiadomosci TESTA-ng przeniesiono do dodatkowego przekazywania wiadomosci. W rezultacie
kilka panstw cztonkowskich (zaréwno w przypadku Eurodac, jak i DubliNet) nie mogto przesytac ani
otrzymywac zadnych wiadomosci e-mail. Jak ustalono, u podstaw tego problemu lezata nieprawidtowa
konfiguracja w panstwach cztonkowskich, ktorych dotyczyt problem. Gdy przywrécono pierwotng konfiguracje
TESTA-ng, przeptyw wiadomosci we wszystkich panstwach cztonkowskich powrdcit do normy.

Zarzadzanie Ustugami Informatycznymi

Wsparcie dziatania systemow

Aby zapewnic ciagta dostepnosc systemow, eu-LISA prowadzi catodobowe wsparcie systemdw, w ramach
ktérego personel pracuje w modelu zmianowym. W 2019 r. wydajnos¢ stanowiska obstugi systemow byta
bardzo dobra i wyniosta 90%, przekraczajgc tym samym wyznaczony cel (80%). Pomiaru wydajnosci dokonuje
sie przy pomocy korporacyjnego KPI 22 ,,wydajnos¢ stanowiska obstugi systemow panstwa cztonkowskiego”.
Wskaznik ten stuzy do pomiaru zdolnosci Agencji do zapewnienia uzytkownikom koncowym wsparcia w
zakresie wnioskéw o pomoc i reagowania na incydenty. Wskaznik stuzy do pomiaru dostepnosci wsparcia
(czasu reakcji) i wydajnosci wsparcia (czasu rozwigzania problemu). W rezultacie wskazuje on odsetek
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wnioskow, ktére ukonczono w ramach kryteriéow okreslonych w umowie o gwarantowanym poziomie ustug
miedzy eu-LISA a panstwami cztonkowskimi. W 2019 r. Agencja przetworzyta ponad 5100 zgtoszen:
3854 incydentow 1329 zgtoszen serwisowych (tabela1). Ponad 1168 zgtoszen pochodzito od panstw
cztonkowskich, a 4015 przedtozono w ramach procedury wewnetrznej i pochodzity one z monitorowania lub od
wykonawcow zajmujacych sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego systemu.

Tabela 1: Liczba incydentoéw i zgtoszen serwisowych rozpatrzonych w 2019 r.

SIS VIS Eurodac Ogotem
Incydenty 869 1719 481 3069
Otwarte przez panstwo 384 258 190 832
cztonkowskie
Otwarte wewnetrznie 485 1461 201 2237
Zgtoszenia serwisowe 789 270 270 1329
Otwarte przez panstwo 241 85
. 57 383
cztonkowskie
Otwarte wewnetrznie 548 185 213 946

Sposréd 3069 incydentdw, ktdre rozwigzano w 2019r., 40 miato priorytet krytyczny: 14 dotyczyto SIS|I,
8 dotyczyto VIS i 18 dotyczyto Eurodac (tabela 2).

Tabela 2: Podziat incydentéw wedtug priorytetu i systemu

Priorytet SIS VIS Eurodac Ogotem
Niski 122 455 86 663
Sredni 386 676 147 1209
Wysoki 347 580 230 1157
Krytyczny 14 8 18 40
Ogotem 869 1719 481 3069

Uruchomienie jednolitego rozwigzania na rzecz zintegrowanego monitorowania

W 2019 r. Agencja prowadzita intensywne prace nad zaprojektowaniem i wdrozeniem rozwiazania kolejnej
generacji wykorzystywanego w ramach funkcji wsparcia pierwszego i drugiego szczebla do celéw
monitorowania wielkoskalowych systemoéw informatycznych. Rozwigzanie to, nazwane jednolitym
rozwigzaniem na rzecz zintegrowanego monitorowania, uruchomiono w nowo utworzonym catodobowym
pomieszczeniu monitorujgcym znajdujgcym sie w odnowionym budynku centrum danych w centrum
technicznym Agencji w Strasburgu (wykres 10). Instalacja umozliwia monitorowanie w taki sam sposob
obecnych i przysztych wielkoskalowych systemdw informatycznych, co generuje znaczny wzrost wydajnosci i
skutecznosci. Rozwigzanie to zapewnia przeglad funkcjonalnosci wszystkich systemow i utatwia wczesna
identyfikacje i wczesne zbadanie nieprawidtowosci.
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Jednolite rozwigzanie na rzecz zintegrowanego
monitorowania  obejmuje  pie¢ w  petni
wyposazonych catodobowych stanowisk
monitorowania wyposazonych w dtuga na piec
metrow $ciane wideo obejmujacg osiem 46-
calowych monitorow, ktore moga by¢ wzajemnie
potaczone lub ztaczone w catos¢ w celu uzyskana
».duzego  obrazu” (wykres10). Wszystkie
go stanowisk roboczych z trzech rdznych
Srodowisk systemdw potaczono w jedno
centralne narzedzie bez taczenia ich ze soba
nawzajem, dzieki czemu urzednik pierwszego lub
drugiego szczebla moze w fatwy sposéb wybrac

Wykres 10: Jednolite rozwigzanie na rzecz
zintegrowanego monitorowania w Strasburgu

zasoby (Srodowisko), z ktorymi potrzebuje
pracowa¢ ze swojego stanowiska. Kazde
stanowisko jest wyposazone tylko w monitory, mysz i klawiature; pozostaty sprzet komputerowy jest
bezpiecznie umieszczony w szafach rackowych w centrum danych. Jezeli chodzi o ergonomie, pomieszczenie
jest wyposazone w starannie przemyslane rozwigzanie umozliwiajgce jego catodobowe uzytkowanie.
Obejmuje ono automatyczne zarzgdzanie nocnym/dziennym trybem jasnosci wszystkich monitoréw i meble z
mozliwoscig indywidualnego dostosowania. Touchpady umozliwiajg szybki i tatwy wybdr wymaganego
$rodowiska i mozna je przekazywac do innych biur lub nawet do potaczonej sali konferencyjne;

Podczas drugiego etapu nastapi uruchomienie jednolitego rozwiazania na rzecz zintegrowanego
monitorowania w technicznym centrum rezerwowym, cho¢ na mniejsza skale. Rozpoczat sie juz etap
planowania, a instalacje i wdrozenie planuje sie na 2020 r.

Zarzadzanie zmiang

Proces zarzadzania zmiang dotyczacy wielkoskalowych systemow informatycznych zarzadzanych przez eu-
LISA rozpoczeto w 2013 r. po poparciu go przez grupy doradcze i zatwierdzeniu przez zarzad. Po niemal siedmiu
latach proces zarzadzania zmiang osiggnat poziom dojrzatosci uznany przez wszystkie zainteresowane strony.
Powierzone eu-LISA systemy osiggnety rowniez wysoki stopien stabilnosci. W zwiazku z tym panstwa
cztonkowskie i Komisja sktadaty mniej wnioskéw o wprowadzenie zmian. Wzrosta jednak ztozonosc¢ sktadanych
wnioskow o wprowadzenie zmian, co wymagato sporego wysitku przy ich ocenie. Grupa ds. zarzadzania zmiana
odpowiada w tym procesie za okreslenie i uzgodnienie sposobu wdrazania wnioskowanych zmian. Nastepnie
zmiany podlegaja zatwierdzeniu przez odpowiednie grupy doradcze i komitety. Zmiany wdrazano w miare
mozliwosci w ramach planowanych wersji. Gdy zmiany te wymagaty bardziej ztozonych dziatan testowych lub
byty zalezne od innych zmian, ich wdrozenie planowano w ramach zblizajacego sie przeksztatcania kazdej z
aplikacji. Podejscie takie minimalizuje wptyw takiego wdrazania, testowania i zatwierdzania tych zmian
zaréwno na panstwa cztonkowskie, jak i Agencje.

W odniesieniu do SIS rozpatrzono osiem nowych wnioskéw o wprowadzenie zmian dotyczacych usprawnien i
aktualizacji istniejgcych funkcjonalnosci. Trzy wnioski sklasyfikowano jako istotne, a pie¢ wnioskow jako mato
istotne. W gtownej mierze skupiono sie na rozwiazaniu kwestii zwigzanej z wdrozeniem zasad transliteracji
ICAO z 2015 r. Ustanowiono grupe zadaniowa, aby znalazta rozwigzanie, uzgodnita sposob wdrozenia tej
zmiany i koordynowata dziatanie oraz dostosowata je do panstw cztonkowskich, aby zniwelowa¢ stwierdzona
w aplikacji luke. Zmiane wdrozono w ramach pierwszej wersji SIS z 2019 r. Planuje sie wdrozenie czterech wersji
w 2020 r., trzech zas w ramach przeksztatcenia SIS.
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W odniesieniu do VIS praca grupy ds. zarzadzania zmiang koncentrowata sie na ocenie wptywu wzajemnego
potaczenia VIS isystemu wjazdu/wyjazdu. Byto to bardzo istotne zadanie, wymagajgce ogromnego
zaangazowania Agencji i panstw cztonkowskich. Ustanowiono grupe zadaniowa; odbyty sie trzy specjalne
spotkania i cztery zdalne spotkania majgce na celu przeprowadzenie dogtebnej oceny zmian VIS wynikajacych
z przepisdw rozporzadzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu oraz okreslenie sposobu ich wdrozenia.
Sporzadzono wykaz ponad 30 zmian, ktérych wdrozenie do dokumentu kontroli interfejsu VIS bedzie
konieczne w celu zapewnienia wzajemnego potaczenia z systemem wjazdu/wyjazdu. Ponadto rozpatrzono trzy
nowe wnioski o wprowadzenie zmian, wszystkie sklasyfikowane jako istotne. Jeden dotyczyt zmiany w sytuacji
nadzwyczajnej, dwa zas zaplanowano w ramach przeksztatcenia VIS.

W odniesieniu do Eurodac rozpatrzono szes¢ nowych wnioskéw o wprowadzenie zmian. Wszystkie te wnioski
dotyczyty zwiekszenia uzytecznosci, byty sklasyfikowane jako mato istotne, lecz o duzym znaczeniu dla panstw
cztonkowskich. Gtéwny wniosek w sprawie zmiany dotyczyt zwiekszenia pojemnosci platformy, co byto
niezbedne do poradzenia sobie z wiekszym obciazeniem praca wynikajacym z wiekszej liczby oséb
ubiegajacych sie o azyl. Inne usprawnienia wiazaty sie z potrzebami operacyjnymiizwigzanymiz uzytecznoscia,
jakie miaty panstwa cztonkowskie.

Dzieki ciggtej pracy i wspodtpracy z ekspertami z panstw cztonkowskich szybko wdrozono wiekszos¢ wnioskdw
o wprowadzenie zmian. Dotychczas wszystkie wdrozone lub planowane do wdrozenia zmiany uzyskaty
poparcie wszystkich panstw cztonkowskich. Jest to duze osiagniecie w ramach procesu zarzadzania zmiang,
ktdre wskazuje na zdolnos¢ do zjednoczenia ekspertdw z panstw cztonkowskich w celu oceny i sporzadzenia
projektu proponowanych usprawnien.

Zarzadzanie testowaniem, wersjami systemow i wdrazaniem

Przed wdrozeniem wersji przeprowadzano szeroko zakrojone testy. eu-LISA poczynita postepy w kierunku
wdrozenia platformy testowej end-to-end dla wielkoskalowych systemdw informatycznych. Po wybraniu
rozwigzania zakonczono etapy wdrazania i szkolenia. Obecnie rozwigzanie jest gotowe do wykorzystania na
potrzeby opracowania systemu wjazdu/wyjazdu i po przeprowadzeniu oceny kosztow i korzysci bedzie ono
stopniowo rozszerzane na wszystkie inne systemy.

Wdrozenie wers;ji SIS II, VIS i Eurodac zdefiniowano w polityce zarzadzania wersjami systemow i wdrazaniem.
Dziatania zwigzane z wdrazaniem i wersjami systemow planuje sie i prowadzi w taki sposdb, aby
zminimalizowa¢ wptyw dziatan operacyjnych na systemy, przyktadajgc szczegolna wage do ich wydajnosci i
dostepnosci. W 2019 r. wdrozono nastepujace wersje systemow.

SIS Il: wdrozono jedng wersje w Srodowisku produkcyjnym. Poza elementami stuzgcymi dostosowaniu i
skorygowaniu, wersja ta obejmowata wdrozenie specyfikacji ICAO z 2015 r., co stanowito zmiane biznesowa
majacg wptyw na dane panstw cztonkowskich. Drugg wersje ukoriczono dnia 8 stycznia 2020 r. i zawierata ona
gtéwnie zmiany umozliwiajace integracje Fronteksu jako nowego uzytkownika SIS i rozszerzenie dostepu dla
Europolu i Eurojustu.

VIS: wdrozono trzy wersje w srodowisku produkcyjnym. Pierwsza wersja z 2019 r., przesunieta z 2018r.,
zawierata wirtualizacje systemu biometrycznego. Druga wersja zawierata elementy stuzace dostosowaniu i
skorygowaniu, jak rowniez zwiekszenie pojemnosci VIS do 100 mIn wpisow. Ostatnia wersja z 2019r.
obejmowata natomiast integracje Europolu jako nowego uzytkownika.

Eurodac: wdrozono jedng wersje w srodowisku produkcyjnym. Wersja ta koncentrowata sie na wdrozeniu
korygujacych i dostosowawczych zmian technicznych. Uruchomienie drugiej planowanej wersji technicznej
przesunieto na 2020 r.*

19 Wersje te uruchomiono w lutym 2020r.
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1.1.2

SIS

Agencja przyjeta catosciowe podejscie ,zarzadzania cyklem zycia aplikacji”, aby szybciej i sprawniej dostarczac
komponenty i aplikacje informatyczne. Ponowne wykorzystywanie wspdlnych komponentéw oraz wzajemne
pofaczenie i interoperacyjnos¢ nowych systemow sprawiajg, ze cykle zycia aplikacji staja sie bardziej ztozone.
Podejscie zarzadzania cyklem zycia aplikacji umozliwia automatyzacje procesu zarzadzania cyklem zycia i
zapewnia lepsza identyfikowalnos¢ podczas sprawozdawczosci, analizy, opracowywania, testowania,
uruchamiania i zapewniania jakosci dzieki umozliwieniu takiego spéjnego i kompleksowego zarzadzania. W
ramach wstepnego etapu w grudniu 2019r. rozpoczeto badanie majace na celu okreSlenie istniejacych
zdolnosci i luk, a takze opracowanie planu dziatania w zakresie wdrozenia zarzadzania cyklem zycia aplikacji.
Przeprowadzenie badania planuje sie na pierwsza potowe 2020 r.

Rozwoj systemow

W 2019 r. gtdwne starania eu-LISA dotyczace SIS koncentrowaty sie na terminowym wdrozeniu przeksztatconej wersji

rozporzadzenia w sprawie SIS rownolegle z dalszym opracowywaniem SIS AFIS. Aby odpowiedzie¢ na potrzeby panstw

cztonkowskich i ciggty wzrost liczby prowadzonych wyszukiwan, Agencja rozpoczeta projekt majacy na celu zwiekszenie

pojemnosci w zakresie zapytan. Wdrozono zasady transliteracji ICAO z 2015 r., a Agencja wspierata integracje nowych

uzytkownikow (Cypru, Irlandii i Fronteksu).

Wersja przeksztatcona rozporzadzen w sprawie SIS

Po wejsciu w zycie wersji przeksztatconej rozporzadzen w sprawie SIS w dniu 28 grudnia 2018 r. rozpoczeto
liczne dziatania. Zgodnie z nowymi ramami prawnymi w sprawie SIS w dniach 29—30 stycznia podgrupa ds. SIS
grupy ekspertow ds. systemow informacyjnych na potrzeby granic i bezpieczenstwa (grupa ekspertow ds. SIS)
rozpoczeta spotkania. Zainicjowaty one pierwsza ture dyskusji na temat opisu nowych funkcjonalnosci i
wymogow technicznych w odniesieniu do systemu centralnego, mozliwych i preferowanych opcji wdrozenia i
ich technicznych i operacyjnych konsekwencji. W 2019 r. grupa ekspertow ds. SIS spotykata sie regularnie, aby
omawiac takie tematy jak nowe wymogi dotyczace wpiséw dotyczacych przedmiotéw, nowych wymogdéw w
zakresie statystyk i wykorzystywania SIS na potrzeby powrotu nielegalnie przebywajacych obywateli panstwa
trzeciego. W ramach wersji przeksztatconej rozporzadzen w sprawie SIS do konca 2019 r. odbyto sie kilka cykli
oceny dokumentu kontroli interfejsu i szczegdtowych specyfikacji technicznych.

W styczniu 2020 r. pomyslnie wdrozono wersje 9.3.0 systemu SIS Il. Zgodnie z nowa podstawa prawna wersja
ta obejmowata nowe funkcjonalnosci kontroli dostepu umozliwiajgce Europolowi, Eurojustowi i Fronteksowi
wysyfanie zapytan zwigzanych z wszystkimi adekwatnymi rodzajami wpiséw w systemie oraz wyszukiwanie
odciskow palcow i wyszukiwanie rozszerzone. Ponadto wzbogacono funkcjonalnos¢ AFIS o wyszukiwanie
odbitek kontrolnych. Po zatwierdzeniu i potgczeniu systemdw Eurojustu i Fronteksu funkcjonalnosci te beda
dla nich w petni dostepne.

Etap 2 AFIS

Kilka panstw cztonkowskich (Belgia, Republika Czeska, Hiszpania, Islandia i Litwa) dokonato zatwierdzenia i
potaczenia w ramach 1. etapu AFIS.

Oficjalne rozpoczecie przez Agencje 2. etapu AFIS miato miejsce dnia 16 kwietnia w Strasburgu. eu-LISA, biorgc
pod uwage napiety harmonogram etapu projektowania 2. etapu AFIS, zaproponowata podczas Forum
Zarzadzania Programem SIS AFIS potaczenie 2. etapu AFIS z dodatkowymi wymogami w zakresie biometrii
wynikajgcymi z wersji przeksztatconej rozporzadzen w sprawie SIS. Celem projektu 2. etapu AFIS jest
okreslenie wymogow i odpowiadajgcego im projektu usprawnien dziatania systemu i rozszerzenia mozliwosci
wyszukiwania biometrycznego o dane daktyloskopijne wnetrza dtoni i niewidoczne $lady linii papilarnych.
Takie rozszerzenie systemu biometrycznego bedzie dostepne na potrzeby odpraw granicznych (pierwsza linia)
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i na posterunkach policji (druga linia). Ta nowa funkcjonalnos¢ bedzie réowniez wykorzystywana w ramach
dochodzen policyjnych. Po zakonczeniu etapu projektowania 2.etapu AFIS (wrzesien—grudzien) rdézne
zainteresowane strony zatwierdzity dokument uzytkownika dotyczacy wymogow=°.

Zasady transliteracji ICAO

Dnia g pazdziernika 2019r., po szesciu miesigcach opracowywania, Agencja ukonczyta wdrazanie zasad
transliteracji ICAO z 2015 r. do SIS II. Byt to wazny cel posredni dotyczacy SIS II, ktory byt rowniez najbardziej
wymagajgcym i ztozonym usprawnieniem systemu od momentu jego uruchomienia w maju 2013 r.

Transliteracja krajowych znakoéw specjalnych jest podstawowa funkcjonalnoscia SIS Il i utatwia tworzenie
wpisow i ich otrzymywanie z systemu przy wprowadzaniu zapytan. W 2018 r., w wyniku incydentu zgtoszonego
przez niektdre panstwa cztonkowskie, Agencja odkryta, ze SIS Il nie zawiera wartosci, ktdre znajduja sie w
ostatnich specyfikacjach ICAO. W 2015 r. ICAO zaktualizowato specyfikacje dotyczace dokumentéw podrdzy
odczytywanych maszynowo o nowe tabele transliteracji. Ten pomysiny rozwoj SIS Il $wiadczy o udanej
wspotpracy Agencji z ekspertami z panstw cztonkowskich, ktorzy wniesli swoj wktad do oceny problemu i
okreslenia rozwigzania.

Zwiekszenie zdolnosci przerobowych zapytan

Dnia 1 kwietnia uruchomiono projekt dotyczacy zwiekszenia zdolnosci przerobowych wpiséw SIS. Zwiekszenie
zdolnosci przerobowych zapytan stanowi gtdéwna zmiane systemu centralnego SIS i jest konieczne, aby
dostosowac je do rosnacego wykorzystywania przez panstwa cztonkowskie i do wyktadniczego wzrostu liczby
wpisow. Pojemnosc wpisdw osiggnie ostatecznie 130 min. Projekt podzielono na trzy gtdwne etapy: pierwsza
wersje wdrozono i zawierata ona ulepszenie oprogramowania aplikacji WebLogic**. Druga wersja bedzie
dotyczyta wyszukiwarki. Trzecia wersja wprowadzi natomiast usprawnienie bazy danych.

Integracja nowych uzytkownikow

eu-LISA w dalszym ciggu wspierata te czes¢ spotecznosci SIS, ktdra nie byta jeszcze potaczona z systemem
produkcji. W trzecim kwartale 2019 r. rozpoczeto projekt potgczenia Republiki Cypryjskiej. eu-LISA prowadzita
prace wspolnie z przedstawicielami Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i z tamtejszg policja, aby rozpoczaé
projekt oraz przeprowadzi¢ sesje szkoleniowg. Poczyniono znaczne postepy w kierunku integracji Irlandii: w
grudniu 2019 r. przyjeto koncowe sprawozdanie podsumowujace w sprawie testow, swiadczace o gotowosci
technicznejdo integracji do SIS w 2020 r. W czwartym kwartale 2019 r. ustanowiono przytgczenie Fronteksu do
SIS, co byto gtdwna kwestig wynikajacg z wersji przeksztatconej rozporzadzen w sprawie SIS.

VIS/system biometryczny

Zmiany wprowadzone do systemu w 2019 r. miaty na celu zapewnienie jego wystarczajacej pojemnosci, aby zaspokoic
rosnace potrzeby panstw cztonkowskich wynikajace z wdrozenia wspdlnej polityki wizowej UE. Zmiany te obejmowaty
VIS i system biometryczny, a takze udostepnione panstwom cztonkowskim srodowiska testowe. Agencja pracowata
rowniez nad integracja nowych uzytkownikéw (Europolu, biernego dostepu Butgarii i Rumunii). Duzy wptyw na rozwoj
VIS/systemu biometrycznego miato przyszte wzajemne potgczenie miedzy VIS i systemem wjazdu/wyjazdu.

Wzrost pojemnosci

eu-LISA regularnie prowadzita obliczenia na potrzeby prognoz jako czesc¢ zarzadzania pojemnoscia, aby
przewidzie¢ odpowiednie dziatania stuzgce zapobieganiu jakimkolwiek brakom lub krytycznemu wptywowi na
operacje. Pierwsza wersja VIS, ktorg uruchomiono w 2011 r., miata zgodnie z planem przetwarzac do 100 min

wnioskow. Dogtebna analiza przeprowadzona w 2015 r. wykazata, ze Sredni rozmiar wniosku wizowego jest

20 Etap wdrazania rozpoczat sie w styczniu 2020 .
21 Pierwszg wersje wdrozono w pierwszym kwartale 2020 r.
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znacznie wiekszy niz sie spodziewano, co doprowadzito do sytuacji, w ktorej pojemnosc przechowywania jest
nizsza niz docelowa liczba wnioskow. Podjeto w tym zakresie dziatania, aby dostosowac infrastrukture
przechowywania do niezbednego poziomu. W rezultacie w czerwcu 2019r. wdrozono nowg wersje,
zwiekszajac pojemnosc przechowywania VIS do 100 min wpiséw. Oczekuje sig, ze taki poziom zaspokoi
dtugoterminowe potrzeby biznesowe, zachowujgc pewien margines na uwzglednienie potencjalnych
przysztych decyzji lub zdarzen, ktére mogtyby prowadzi¢ do wiekszego wykorzystania VIS i wymagatyby
dodatkowej pojemnosci.

Poczyniono réwniez postepy w zakresie zwiekszenia pojemnosci bazy danych systemu biometrycznego,
sporzadzajac szczegdtowy projekt rozwigzania technicznego, konfigurujac srodowisko i przeprowadzajac
kampanie testowe projektu. W czwartym kwartale 2019 r. projekt byt gotowy do zakoriczenia pod wzgledem
technicznym, a wersja byta gotowa do wdrozenia. W nastepstwie incydentu, ktdry wystapit w drugim kwartale,
system produkgji systemu biometrycznego wymagat jednak dodatkowych testéw w drugiej potowie 2019 r. W
miedzyczasie zaobserwowano spadek liczby nowych wnioskdw wizowych, co wptyneto na krétkoterminowe
obnizenie priorytetu zwiekszania pojemnosci. Stwierdzono wtedy, ze opdznienie wdrozenia tej wersji jest
mozliwe z perspektywy biznesowej. Wdrozenie tej wersji na produkcji przesunieto zatem na pierwszg potowe

20207,
Srodowisko testowe

Po wprowadzeniu zmian w VIS/systemie biometrycznym i zwiekszeniu ich pojemnosci, pomysinie opracowano
nowe uzupetniajace bazy danych do celdw testowych. Bazy te musiaty by¢ wieksze, aby odpowiadac nowe;j
pojemnosci VIS i systemu biometrycznego. Musiaty by¢ one rowniez bardziej reprezentatywne, aby zwiekszy¢
jakos¢ testow, i wzajemnie ze sobg potgczone, aby umozliwi¢ testowanie end-to-end. Zakonczony projekt
obejmowat rowniez kilka szybkich korzysci w zakresie testowania, np. automatyzacje niektérych etapow
testow lub dokumentacje narzedzi wykorzystywanych do prowadzenia testow.

Wdrozenie platformy testowej end-to-end VIS/systemu biometrycznego ukonczono w pierwszym kwartale
2019r. Celem tego projektu byto stworzenie niezastrzezonego rozwiagzania testowego end-to-end
stanowigcego dzwignie dla standardowych narzedzi przyjetych w branzy (obejmujacego kwestie funkcjonalne
i niefunkcjonalne) na uzytek VIS i systemu biometrycznego. W ramach projektu przeprowadzono réowniez
weryfikacje poprawnosci projektu narzedzia monitorujgcego wykonywanie testow. Funkcjonuje juz nowa
platforma zarzadzania testami.

Zaplanowano zwiekszenie wydajnosci przedprodukcyjnego srodowiska testowego do 100%, aby dostosowac
warunki testowania do warunkow produkcyjnych, dzieki czemu testy efektywnosci i proby trwatosciowe sa
doktadniejsze. W miedzyczasie konieczna jednak byta zmiana priorytetu przydzielonego budzetu i
przydzielonych zasobdw, aby uruchomic projekt wzajemnego potgczenia VIS i systemu wjazdu/wyjazdu, ktory

ma wyzszy priorytet i podlega scislejszym ograniczeniom zwigzanym z planowaniem.

W nastepstwie wystapienia w 2019 r. krytycznego incydentu na wszystkich platformach testowych, ktory trwat
dwa tygodnie, panstwa cztonkowskie wyrazity potrzebe wprowadzenia specjalnej umowy o gwarantowanym
poziomie ustug i Srodowisk testowych w mniejszym stopniu podatnych na awarie. Uruchomiono zatem
specjalny projekt majacy na celu zwiekszenie odpornosci infrastruktury testowej VIS, tacznie z usprawnieniem
monitorowania i reaktywnosci w przypadku awarii?2.

Optymalizacja zasobdw VIS/systemu biometrycznego

Aby korzystac z zasobow obliczeniowych VIS/systemu biometrycznego w sposob wydajny, Agencja planuje
poprawi¢ konfiguracje frontendu w celu dostosowania roztozenia transakcji do rzeczywistego poziomu

22 Projekt jest obecnie na etapie kontroli; zgodnie z planem ma zosta¢ wdrozony przed drugim kwartatem 2020 r.
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wykorzystania przez panstwa cztonkowskie. W 2019 r. przedtozono i zaakceptowano sprawozdanie z analizy
dostosowania przepustowosci transakcyjnej VIS/systemu biometrycznego. W miedzyczasie oceniono jednak,
ze wprowadzenie wzajemnego potaczenia VIS i systemu wjazdu/wyjazdu miatoby znaczny wptyw na
wykorzystywanie i roztozenie transakcji VIS/systemu biometrycznego. W zwigzku z tym nie mozna byto
zaplanowa¢ wdrazania w odniesieniu do dostosowania przepustowosci transakcyjnej. Zaraz po uzyskaniu
koncowych prognoz uzytkowania systemu wjazdu/wyjazdu ponownie przeprowadzona zostanie analiza na
podstawie tego samego modelu i rozpocznie sie wdrazanie. Z drugiej strony wdrozono wirtualizacje systemu
biometrycznego, ktdra stanowita techniczny warunek wstepny dostosowania przepustowosci transakgji, i
udostepniono ja w srodowisku produkcyjnym i nieprodukcyjnym.

Refaktoryzacja VIS dotyczaca projektu dostosowania elastycznych transakgcji, rozpoczeta w 2017 r., miata na
celu przeprowadzenie weryfikacji poprawnosci projektu, aby zwiekszy¢ elastycznosc zdolnosci przerobowych i
wydajnosci VIS poprzez zastosowanie dynamicznego modelu opartego na ustudze. W ramach projektu
wzajemnego potaczenia VIS i systemu wjazdu/wyjazdu wprowadzono jednak nowe wymogi i ograniczenia
techniczne niedostosowane do tego projektu. Ponadto nie spetniono wymogu ,zero przestojow”, ktdry miat
krytyczne znaczenie. W rezultacie uznano, ze nie mozna wykorzysta¢ wynikéw tej weryfikacji poprawnosci
projektu do dalszego rozwoju VIS.

Integracja nowych uzytkownikow

W sierpniu 2019 r. podpisano specjalng umowe w sprawie przygotowania biernego dostepu Butgarii i Rumunii
do systemu, a takze potencjalnie Chorwacji, jezeli Rada Europejska podejmie taka decyzje. Taki bierny dostep
(prawo do wysytania zapytan w VIS) jest warunkiem wstepnym dla panstw cztonkowskich, aby mogty one
wdrozy¢ system wjazdu/wyjazdu i korzystac z niego. eu-LISA w dalszym ciggu zapewniata wsparcie wszystkim
takim panstwom cztonkowskim w zakresie testowania i szkolenia. Wdrazanie postepowato z niewielkim
opoznieniem ze wzgledu na dodatkowe testy, ktore byty konieczne do petnego zatwierdzenia funkcjonalnosci.
Wdrozenie zwigzanej z tym wersji VIS planuje sie na czerwiec 2020 .

Oczekujac spotkania w sprawie przystgpienia Cypru do SIS, delegacja eu-LISA odwiedzita rowniez cypryjskie
Ministerstwo Spraw Zagranicznych, aby omowi¢ plany dziatania w zakresie szkolen dotyczacych ich operac;ji
centralnych.

Kontynuowano projekt integracji Europolu: podpisano umowe w sprawie wniosku o wprowadzenie zmian, a
pod koniec czerwca rozpoczeta sie kampania badania zgodnosci. W pazdzierniku 2019 r. wdrozono
funkcjonalnos¢ na produkcji. Poniewaz jednak interfejs krajowy nie jest jeszcze w petni gotowy, Europol nie
moze korzystac ze swojego dostepu przed pierwszym kwartatem 2020 r.

Eurodac

W 2019r. wszystkie projekty zaplanowane dla Eurodac wigzaty sie z konkretnymi zmianami technicznymi.
Wspotprawodawcy nie przyjeli jeszcze niestety wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac, co wstrzymato
wszystkie zmiany funkcjonalne systemu.

Model komunikacji

Agencja planowata zmieni¢ w 2019 r. model komunikacji Eurodac na ustugi sieciowe. Cel i zakres projektu
przedstawiono grupie doradczej ds. Eurodac, ktéra wydata negatywng opinie na temat wdrozenia tej zmiany
przed wejsciem w zycie wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac. Wedtug grupy doradczej ds. Eurodac
kosztowna zmiana w krajowym punkcie dostepu nie przyniostaby z biznesowego punktu widzenia zadnej
wartosci dodanej. Wymog ustug sieciowych pojawi sie wraz z wdrozeniem wersji przeksztatconej
rozporzadzenia, gdy miedzy panstwami cztonkowskimi a systemem centralnym Eurodac nastapi wymiana
wiekszej ilosci danych. Dodatkowo projekt infrastruktury Eurodac nie jest juz najnowoczesniejszg technologia
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i nie spetnia wymogow okreslonych w rozporzadzeniach w sprawie interoperacyjnosci. Planuje sie zatem
catkowity przebudowe Eurodac podczas wdrazania nowych funkcjonalnosci wynikajacych z nowych
instrumentow prawnych w sprawie Eurodac, w tym jego modelu komunikacji w oparciu o ustugi sieciowe.

W marcu odbyto sie pierwsze spotkanie grupy ekspertow ds. Eurodac w sprawie uniwersalnego formatu
wiadomosci (UMF). Agencja utworzyta te grupe z uwagi na zmiane modelu komunikacji na ustugi sieciowe, a
takze na przyszty format wymiany danych w ramach interoperacyjnosci. Celem tej grupy jest prowadzenie prac
przygotowawczych, podlegajacych koordynacji eu-LISA, dotyczacych rozszerzenia w zakresie uniwersalnego
formatu wiadomosci/azylu i zapewnienie potaczenia miedzy grupa doradcza ds. Eurodac i ustanowionym
zarzadzaniem projektem dotyczacym uniwersalnego formatu wiadomosci. Grupa wniesie réwniez swoj wktad
w przyszte zmiany w DubliNet, takie jak przestawienie sie z formularzy w formacie PDF na formularze
internetowe zgodne z uniwersalnym formatem wiadomosci. W proces ten zaangazowane byty rowniez inne
zainteresowane strony, takie jak EASO. We wrzesniu odbyto sie drugie spotkanie grupy ekspertow.
Wyodrebniono i przeanalizowano wszystkie przypadki uzycia Eurodac (w oparciu o wstepny wniosek w sprawie
wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac).

Integracja ze wspdlna infrastrukturg tworzenia kopii zapasowych

W okresie sprawozdawczym kontynuowano integracje Eurodac ze wspdlng infrastruktura tworzenia kopii
zapasowych, majac na celu przyrost wydajnosci. Pierwszy etap, migracje danych zapasowych do fizycznego
urzadzenia pamieciowego w ramach wspdlnej infrastruktury, pomysinie zakorniczono w czerwcu. Drugi etap,
usprawnienie mechanizmu kopii zapasowej aplikacji, anulowano ze wzgledu na techniczne ograniczenia
obecnej infrastruktury Eurodac. Z tego powodu podjeto decyzje, aby zamiast tego dokonac migracji w ramach
ustugi BaaS (Backup-as-a-Service) wspolnej infrastruktury, ktdra bedzie dostepna w 2020 .

Badanie obrazowania wielospektralnego

W kwietniu i w maju eu-LISA przeprowadzita badanie, aby oceni¢, czy wykorzystanie urzadzen do obrazowania
wielospektralnego do celdw skanowania odciskow palcow miatoby wptyw na wydajnosc systemu centralnego
Eurodac. Badanie to przeprowadzono przy wsparciu Szwecji i Norwegii w ramach uprawnien grupy doradczej
ds. Eurodac. We wniosku z badania stwierdzono, ze wykorzystanie obrazowania wielospektralnego nie
pogarsza wydajnosci Eurodac. Ponadto Eurodac jest w stanie przetwarzac¢ odciski palcow uchwycone przez
skanery obrazowania wielospektralnego szybciej w porownaniu ze skanerami optycznymi. Oznacza to, ze przy
duzej liczbie transakcji korzystanie z obrazowania wielospektralnego moze zmniejszy¢ czas oczekiwania na
uzyskiwane w odpowiedzi trafienia. Ponadto wykorzystywanie technologii obrazowania wielospektralnego nie
zmniejszytoby aktualnego poziomu doktadnosci systemu centralnego Eurodac. Na podstawie wynikow
badania eu-LISA stwierdzita, ze korzystanie z technologii skanowania wykorzystujacej obrazowanie
wielospektralne mozna wdraza¢ jednoczesnie z innymi technologiami w zaleznosci od potrzeb i budzetu
kazdego z panstw cztonkowskich. Sprawozdanie podsumowujgce wnioski z tego badania opublikowano na
stronie internetowej eu-LISA?,

Wysoka dostepnosc wielkoskalowych systemow informatycznych

Systemy powierzone Agencji majg krytyczne znaczenie dla kontroli granicznych, bezpieczeristwa wewnetrznego i

zarzadzania migracja w UE. W zwigzku z tym Agencja musi zapewni¢, aby panstwa cztonkowskie i stosowne agencje UE

miaty do nich niezaktécony dostep. Opracowywanie SIS, VIS i Eurodac miato jednak miejsce w réznym czasie i odbywato

sie na podstawie roznej architektury, ktéra nie zapewnia w petni ich wysokiej dostepnosci.

W art. 10 rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje przewidziano, ze w przypadku gdy unijne akty prawne regulujgce

systemy wymagajg, by Agencja zapewniata dziatanie tych systeméw w trybie catodobowym, 7 dni w tygodniu i bez

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf
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uszczerbku dla tych unijnych aktow prawnych, Agencja wdraza rozwigzania techniczne, by spetni¢ te wymogi.
W przypadku gdy te rozwigzania techniczne wymagajg powielenia systemu lub powielenia elementéw systemu, sg one
wdrazane dopiero po przeprowadzeniu niezaleznej oceny skutkéw oraz analizy kosztow ikorzysci zleconej przez
Agencje, po zasiegnieciu opinii Komisji i po pozytywnej decyzji zarzadu.

Ponadto w art. 4 ust. 4 nowego rozporzadzenia w sprawie SIS przyjetego w listopadzie 2018 r. okreslono, ze ,eu-LISA
wdraza rozwigzania techniczne majace na celu zwiekszenie niezaktdconej dostepnosci SIS poprzez jednoczesne
funkcjonowanie CS-SIS iwersji zapasowej CS-SIS, oile taka wersja zapasowa CS-SIS jest w stanie zagwarantowad
funkcjonowanie SIS w przypadku awarii, albo poprzez duplikacje systemu lub jego komponentdw. Niezaleznie od
wymogow proceduralnych okreslonych w art. 10 rozporzadzenia (UE) 2018/1726, eu-LISA przygotuje, nie pozniej niz
dnia 28 grudnia 2019 r., opracowanie dotyczgce opcji w zakresie rozwiazan technicznych, zawierajgce niezalezng ocene
skutkow oraz analize kosztow i korzysci”.

W 2019 r.eu-LISA rozpoczeta prace nad oceng skutkow. Aby jednak zapewnic¢ spdjnosc wynikow miedzy wszystkimi
systemami i zmaksymalizowac korzysci operacyjne, ocene skutkdw opracowano w dwéch etapach. Pierwszy etap miat
na celu dostarczenie nadrzednej niezaleznej oceny skutkdw oraz analizy kosztow i korzysci w przypadku roznych
wariantéw ukierunkowanych na zdolnos¢ przerobowa w odniesieniu do niezaktdconej dostepnosci wszystkich
systemow powierzonych Agencji. Koncentrowat sie on na wydajnosci i wysokiej dostepnosci systemow i stuzyt
szczegdtowemu zbadaniu biezacych i przysztych potrzeb, ktdre stworzg rozwigzania techniczne w zakresie zdolnosci
hostingowej w centrach technicznych, i zagrozen zwigzanych z obecna konfiguracja operacyjng, a takze stuza ocenie i
porownaniu nadrzednych wariantéw w celu zwiekszenia przepustowosci i redundancji obiektu. Pierwszy etap oceny
skutkéw zakonczono w marcu 2020 .

Aby spetni¢ wymog prawny dotyczacy niezaleznej oceny skutkow i analizy kosztow i korzysci wariantdw technicznych
stuzacych wzmocnieniu niezaktdconej dostepnosci, Agencja bedzie w 2020 r. kontynuowata drugi etap oceny skutkow.
Ma on na celu okreslenie szczegotowych rozwigzan technicznych i zwigzanych z architekturg stuzacych nieprzerwane;
dostepnosci powierzonych Agencji systemdow, w tym dalsza dokfadniejsza analize techniczng i analize kosztow i
korzysci. Dzieki wynikom drugiego etapu oceny skutkéw Agencja uzyska kompleksowe poréwnanie zidentyfikowanych
rozwigzan technicznych, ktdére utatwi jej okreslenie preferowanej sciezki; uwzgledni przy tym architekture nowych
systemow (systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS, komponentow interoperacyjnosci), ktorg zaprojektowano de facto w celu
wspierania nieprzerwanej dostepnosci (w trybie active/active), i wywrze na nig wptyw. Ostateczne rezultaty oceny
skutkow zostang przedstawione zarzgdowi w listopadzie 2020 .

Praktyczne wdrazanie w tych systemach nowej architektury o wysokiej dostepnosci moze sie jednak rozpocza¢ dopiero
w 2022 r. i zalezy ono od dostepnosci niezbednego budzetu w nowych wieloletnich ramach finansowych na lata 2021-

2027.

1.1.3 Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

System wjazdu/wyjazdu

W 2019r. Agencja kontynuowata swojg prace nad wdrozeniem systemu wjazdu/wyjazdu w Scistej wspotpracy z
panstwami cztonkowskimi i Komisjg Europejska. Ze wzgledu na ztozony charakter dziatan zwigzanych z wdrozeniem
prace zorganizowano w formie programu obejmujacego nastepujace projekty:

e system centralny systemu wjazdu/wyjazdu;

e system biometryczny i wspolny serwis porownywania danych biometrycznych dla systemu wjazdu/wyjazdy;
e ustuga sieciowa systemu wjazdu/wyjazdu;

e interfejs systemu wjazdu/wyjazdu ze wspdlnym repozytorium na potrzeby sprawozdawczosci i statystyki;

e interoperacyjnosc VIS i systemu wjazdu/wyjazduy;

e sie¢ (wtym infrastruktura tgcznosci VIS).
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Pod koniec 2019 r. wdrazanie przebiegato zgodnie z harmonogramem i wystepowaty tylko niewielkie odchylenia, ktére
nie miaty wptywu na ogolny harmonogram i na gtéwne cele posrednie. Ponizej przedstawiono szczegétowe informacje
na temat statusu poszczegolnych projektow.

System centralny EES

W dniu 17 maja 2019 r. eu-LISA opublikowata zaproszenie do sktadania ofert dotyczace umowy ramowej w
sprawie opracowania systemu wjazdu/wyjazdu. Zamowienie wygrato konsorcjum sktadajace sie z trzech
przedsiebiorstw: IBM Belgium, Atos Belgium i Leonardo. Catkowity putap umowy ramowej w sprawie systemu
wjazdu/wyjazdu wynosi nieco powyzej 142 min EUR na maksymalny okres szesciu lat. Pierwsze umowy
szczegdtowe w sprawie wdrozenia pakietu roboczego 1i 2 podpisano dnia 3 czerwca 2019 .

Pod koniec grudnia 2019 r. ukoriczono etap konfiguracji programu (pakiet roboczy 1). Agencja przedstawita
wszystkie rezultaty i dokonata ich oceny zgodnie z harmonogramem. Etap dotyczacy wymogow i specyfikacji
(pakiet roboczy 2) obejmuje kilka ztozonych rezultatow zwigzanych ze szczegétowymi wymogami w zakresie
systemu i jego architektury. Obejmuja one funkcjonalne specyfikacje systemu, jego szczegdtowy projekt
techniczny i interfejs miedzy systemem centralnym a systemami panstw cztonkowskich i Europolu, a takze VIS.
Wedtug stanu z konca grudnia 201gr. prace postepuja w duzym tempie, cho¢ zaobserwowano pewne
opoznienia. Nie maja one jednak wptywu na to, aby panstwa cztonkowskie rozpoczety testowanie planowanej
dostepnosci systemu centralnego pod koniec 2020 r., ani na planowana date uruchomienia w lutym 2022r.
Rozpoczeto roéwniez etap opracowywania (pakiet roboczy 3), podpisujac dnia 23 grudnia dwie umowy
szczegotowe obejmujace dostarczenie i instalacje jednolitego interfejsu krajowego oraz realizujace
zamowienie licencji na potrzeby automatyzacji uruchomienia.

System biometryczny i wspolny serwis porownywania danych biometrycznych dla systemu
wjazdu/wyjazdu

Dnia 20 czerwca 2018 r. uruchomiono pierwszy etap procedury ograniczonej na system biometryczny dla
systemu wjazdu/wyjazdu. Termin sktadania ofert uptywat dnia 1 pazdziernika 2018 r., po ktérym nastepowata
ocena, a nastepnie zakonczenie procedury. Agencja miata gotowe techniczne specyfikacje istotnych warunkow
zamowienia w pierwszej potowie lutego 2019 r. Uwzgledniajac poczynione od tamtej pory znaczne postepy
dotyczace rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci (ktore ostatecznie weszty w zycie dnia
11 czerwca 2019 r.), eu-LISA i Komisja uznaty za korzystne omowienie dostepnych wariantow, aby
odzwierciedli¢ te postepy w ofercie systemu biometrycznego dla systemu wjazdu/wyjazdu. Po kilku rundach
rozmow dwustronnych eu-LISA i Komisja stwierdzity we wspodlnej nocie, ze nalezy rozszerzy¢ zakres oferty tak,
aby obejmowat migracje VIS, SIS |l, Eurodac i systemu ECRIS-TCN do wspdlnego serwisu porownywania
danych biometrycznych. Wariant ten wymagat anulowania procedury LISA/2018/RP/o2 EES BMS, co miato
miejsce dnia 8 kwietnia 2019 r. Przyjmujac takie podejscie, rozszerzajac przy tym harmonogram postepowania
o udzielenie zamowienia na system biometryczny i wspdlny serwis poréwnywania danych biometrycznych dla
systemu wjazdu/wyjazdu, Agencja oszacowata, ze zaoszczedzi 9—12 miesiecy na wdrazaniu rozporzadzen w
sprawie interoperacyjnosci. Zgodnie z rozszerzonym zakresem oferty podjeto decyzje, ze dane biometryczne
na potrzeby VIS beda rowniez bezposrednio wykorzystywane we wspdlnym serwisie poréwnywania danych
biometrycznych bez koniecznosci migracji jego danych na potrzeby systemu wjazdu/wyjazdu do systemu
posredniczgcego, co poskutkuje szacowanymi oszczednosciami w wysokosci 30 min EUR. Dnia 7 maja 2019 .
uruchomiono nowe zaproszenie do sktadania ofert (etap1), ktérego termin ustalono na dzien
26 czerwca 2019 r. Dnia 15 sierpnia 2019 r. rozpoczeto drugi etap procedury przetargowej, ktory zakorczyt sie
dnia 20 grudnia 2019 r.**

24 Ocene ofert rozpoczeto w styczniu 2020 r., decyzje o udzieleniu zamowienia podjeto w marcu, a umowe ramowa podpisano w kwietniu 2020 .
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Pakiet oprogramowania dla uzytkownikéw (User Software Kit, USK) dla systemu wjazdu/wyjazdu, czyli
narzedzie potrzebne do zapewnienia jakosci danych biometrycznych, réwniez wchodzi w zakres zaproszenia
do sktadania ofert w sprawie wspodlnego serwisu poréwnywania danych biometrycznych. Ukoriczono
konsolidacje wymogow wewnetrznych dotyczacych USK z udziatem zespotow ds. systemu wjazdu/wyjazdu,
VIS, SIS i Eurodac.

Ustuga sieciowa systemu wjazdu/wyjazdu dla przewoznikow i obywateli panistwa trzeciego (mozliwa do
wykorzystania w kontekscie ETIAS)

eu-LISA wniosta wraz z Fronteksem swoj wktad w przygotowanie przez Komisje rozporzadzenia
wykonawczego w sprawie przewoznikdw obejmujgcego obowiazki przewoznikdéw w stosowaniu interfejsu dla
przewoznikow (ustuga sieciowa systemu wjazdu/wyjazdu i brama sieciowa ETIAS), a takze w przygotowanie
aktu wykonawczego dotyczacego publicznej strony internetowej i aplikacji do strony internetowej dla urzadzen
mobilnych.

Pierwsze nieformalne spotkanie grupy roboczej ds. przewoznikdw, zorganizowane wspdlnie przez eu-LISA i
Komisje, odbyto sie dnia 4 czerwca 2019 r. w Brukseli. Celem grupy roboczej ds. przewoznikow jest zwiekszanie
Swiadomosci wsrdd stowarzyszen przewoznikdw w zakresie ich obowiazkdéw wynikajgcych z rozporzadzen w
sprawie systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS, a takze z konwencji z Schengen. Monitoruje ona rowniez i omawia
status przygotowania przewoznikow do wdrozenia wspomnianych wczesniej przepisow, w tym wszelkie
istotne kwestie natury operacyjnej/technicznej. W pierwszym spotkaniu wzieto udziat 40 uczestnikow z 17
przedstawicieli przewoznikdw, ktorych poproszono o przedstawienie wstepnych informacji zwrotnych. Drugie
spotkanie grupy roboczej odbyto sie dnia 20 wrzesnia, a trzecie dnia 19 grudnia. Utworzono techniczng grupe
przewoznikow ad hoc, ktéra wydzielono z grupy roboczej ds. przewoznikow; pierwsze spotkanie tej grupy
odbyto sie dnia 6 listopada i skupiato sie na technicznych elementach koniecznych do wdrozenia ustug
sieciowych systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS.

Jednoczesnie eu-LISA realizuje kilka dziatan koniecznych do opracowania petnego pakietu specyfikacji
technicznych obejmujacego przewidywane zmiany w ustugach sieciowych systemu wjazdu/wyjazdu/ETIAS,
aby uruchomic¢ stosowny pakiet roboczy w ramach obowigzujgcej umowy ramowej w sprawie wdrozenia
systemu wjazdu/wyjazdu.

Wyniki wszystkich tych dziatan bedzie mozna wykorzysta¢ do zakonczenia specyfikacji technicznych ustug
sieciowych systemu wjazdu/wyjazdu/ETIAS.

Interfejs ze wspolnym repozytorium na potrzeby sprawozdawczosci i statystyki

Zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 63 rozporzadzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu istnieje
obowigzek sporzadzania sprawozdan i statystyk dotyczacych systemu wjazdu/wyjazdu na potrzeby panstw
cztonkowskich. Jednoczesnie trwa realizacja szerzej zakrojonej inicjatywy ukierunkowanej na
interoperacyjnos¢, majacej na celu utworzenie wspolnego repozytorium na potrzeby sprawozdawczosci i
statystyki wszystkich systemdw eu-LISA; w grudniu 2019 r. przedstawiono badanie techniczne w tej kwestii
(zob. sekcja dotyczaca interoperacyjnosci, s.42). W badaniu okreslono specyfikacje techniczne oraz
zaproponowano budzet i harmonogram dotyczace interfejsu systemow informacyjnych eu-LISA ze wspdlnym
repozytorium, réwniez w ramach systemu wjazdu/wyjazdu. W oparciu o specyfikacje, w drugim kwartale
2020 r. rozpocznie sie projekt bedgcy czesciag umowy ramowej w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu, majacy na
celu utworzenie interfejsu systemu wjazdu/wyjazdu z repozytorium.

Interoperacyjnosc¢ miedzy VIS a systemem wjazdu/wyjazdu

Zgodnie z planowaniem orientacyjnym eu-LISA rozpoczeta prace nad interoperacyjnoscia miedzy VIS a
systemem wjazdu/wyjazdu. Agencja we wspotpracy z wykonawca VIS ocenita wptyw przepisow rozporzgdzenia
w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu na VIS. W kwietniu 2019 r. zaczeto definiowac specyfikacje techniczne i
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zwrdcono sie do panstw cztonkowskich o uczestnictwo w ocenie dokumentu kontroli interfejsu. Aby zapewnic
terminowe postepy w kwietniu, maju i czerwcu 2019 r. zorganizowano trzy spotkania grupy ds. zarzadzania
zmiang. We wrzesniu 2019 r. podzespét ds. VIS Komitetu ds. SIS/VIS formalnie popart dokument, ktory
dostarczono panstwom cztonkowskim pod koniec tego samego miesigca. Aby nie wywiera¢ wptywu na
postepowanie o udzielenie zamdwienia w sprawie wspdlnego serwisu poréwnywania danych biometrycznych,
zmiany zwigzane z systemem biometrycznym beda rozpatrywane gdy tylko ztozone zostanie zamowienie
dotyczacego wspolnego serwisu poréwnywania danych biometrycznych.

Sie¢ (w tym infrastruktura tgcznosci VIS)

Projekt dotyczacy sieci dzieli sie na trzy etapy: pierwszy etap obejmuje studium wykonalnosci majace na celu
ustalenie technicznej i finansowej wykonalnosci usprawnienia, a drugi etap obejmuje testowanie nowo
opracowanych elementéw technicznych w srodowisku cyfrowej piaskownicy danych i z udziatem panstw
cztonkowskich bioracych udziat w projekcie pilotazowym. Trzeci etap obejmuje wdrozenie niezbednych zmian
do istniejacej infrastruktury facznosci VIS, aby uwzglednic¢ w niej system wjazdu/wyjazdu.

Pomyslnie zakonczono pierwszy etap projektu. Obecnie trwaja drugi i trzeci etap projektu i ich realizacja
przebiega zgodnie z planem. Aktualizacje infrastruktury tacznosci VIS bardziej szczegdtowo opisano w sekgji
dotyczacej infrastruktury i sieci (zob. s. 45).

ETIAS

eu-LISA rozpoczeta wdrazanie rozporzadzenia w sprawie ETIAS wraz z jego wejsciem w zycie, zaczynajac od
niezbednych struktur zarzadzania i organizacji pracy nad opracowywaniem systemow.

W pierwszej potowie 2019 r. Agencja ustanowita niezbedne organy zarzadzajgce ETIAS. Dnia 1 lutego 2019 r. po raz
pierwszy spotkata sie w Strasburgu Komisja ds. Zarzadzania Programem ETIAS na swoim comiesiecznym spotkaniu.
Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie ETIAS rozszerzono zakres grupy doradczej ds. systemu wjazdu/wyjazdu tak, aby
obejmowata ETIAS; pierwsze spotkanie potaczonej grupy doradczej ds. systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS odbyto sie w
dniach 13-14 marca w gtdwnej siedzibie Agencji w Tallinie. Jednoczesnie organizowano specjalne techniczne
posiedzenia trdjstronne miedzy eu-LISA, Fronteksem i Europolem, aby zapewnic¢ skuteczng techniczng wspodtprace i
koordynacje miedzy tymi trzema agencjami.

Pracom nad opracowaniem i wdrazaniem ETIAS nadano strukture programu podzielonego na trzy odrebne etapy:
i. Etap przygotowawczy rozpoczat sie w 2018 r. i wedtug harmonogramu ma trwa¢ do drugiego kwartatu 2020rr.,
przy czym obecnie Agencja jest w trakcie sporzadzania weryfikacji technicznych specyfikacji istotnych
warunkow zamodwienia.

ii. Etap postepowania o udzielenie zamodwienia rozpoczat sie w trzecim kwartale 2019 r. ustanowieniem
postepowania o udzielenie zamdwienia w sprawie przekrojowego modelu inzynieryjnego i zakonczy sie w
trzecim kwartale 2020 r. podpisaniem umow i rozpoczeciem projektowania i opracowywania ETIAS.

iii. Etap wdrazania bedzie obejmowat trzy gtdwne sciezki: po pierwsze, szczegdtowa analize wymogow i
zaprojektowanie ETIAS; po drugie, opracowanie systemu; oraz po trzecie, testowanie i uruchomienie systemu.

Obecnie trwa etap przygotowawczy i obejmuje on cztery rownolegte obszary prac: zwigzany z rekrutacja, prawny,
techniczny i zwiazany z przekrojowym udzielaniem zamowien.

Obszar prac zwigzany z rekrutacja

W ramach rekrutacji personelu Agencja okreslita odpowiednie profile w odniesieniu do przygotowania,
wdrozenia i obstugi ETIAS na podstawie oceny brakujgcych zdolnosci. Aby przyspieszy¢ proces rekrutaciji,
zidentyfikowane profile podzielono na grupy; sa one rowniez dostosowane do nowej struktury organizacyjnej
Agencji. Wedtug stanu na koniec 2019 r. zatrudniono osoby na 10 z 19 stanowisk pracy.
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Prawny obszar prac

Agencja wspierata Komisje Europejska i panstwa cztonkowskie w ramach spotkan Komitetu ds. Inteligentnych
Granic i grupy ekspertow w przygotowaniu stosownych aktéw prawnych niezbednych do opracowania
technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia dotyczacych ETIAS. Aby ukorczy¢ opracowywanie
technicznych specyfikacji istotnych warunkdw zamoéwienia konieczne sg, oprocz pdzniejszych poprawek
dotyczacych ETIAS, stabilne akty prawne. Szes¢ aktow wykonawczych i szes¢ aktow delegowanych uznaje sie
za stabilne. Jednoczesnie czyniono ograniczone postepy w odniesieniu do aktu wykonawczego w sprawie
szyfrowania listy ostrzegawczej ETIAS. Okreslono, ze cztery akty wykonawcze i delegowane wynikajace z
rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci majg wptyw na ETIAS. W zwigzku z tym nadano priorytet pracom
nad tymi aktami w ramach Komitetu ds. Inteligentnych Granic (w formacie interoperacyjnosci) i dostosowano
harmonogram ich stabilizacji (szacowany na pierwszy kwartat 2020 r.). Pod koniec pazdziernika rozpoczeto
ocene skutkow wynikajgcych z tego zmian ETIAS. Wedtug stanu na koniec 2019 r. zmiany te wcigz oczekujg na
przyjecie. Niemniej, zaréwno w odniesieniu do systemu wjazdu/wyjazdu, jak i ETIAS, Agencja przewidziatfa i
uwzglednita juz wymogi wskazane w dokumentacji. Ponadto eu-LISA aktywnie wspiera Komisje w pisaniu
projektu rozporzadzenia wykonawczego w sprawie przewoznikdw jako czes¢ opracowywania ETIAS.

Techniczny obszar prac

W ramach technicznego obszaru prac Agencja kontynuowata sporzadzanie technicznych specyfikacji istotnych
warunkow zamoéwienia. W nastepstwie zgtoszenia licznych obaw, okreslono plan naprawczy w celu
podniesienia jakosci i kompletnosci technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. Aby
uwzgledni¢ stwierdzone luki i pozostate dziatania przygotowawcze w zakresie technicznych specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia dotyczacych ETIAS do konca drugiego kwartatu 2020 r., skorzystano z
dodatkowej wiedzy fachowej. Komisji ds. Zarzadzania Programem ETIAS powierzono uprawnienia do oceny
technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia dotyczacych ETIAS i zatwierdzania powigzan
miedzy artykutami rozporzadzenia w sprawie ETIAS i zakresem stosowania w odpowiednich sekcjach
dokumentacji technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia dotyczacych ETIAS. Agencja
przygotowata i przedstawita ocene architektury ETIAS jako czes¢ dokumentacji technicznych specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia.

Agencja przygotowata strategie testowania w odniesieniu do ETIAS i uwzglednita ja na szczeblu grupy
doradczej. Cel takiego dziatania jest dwojaki: z perspektywy planowania, dostosowanie wszystkich
powigzanych dziatan, szczegdlnie dziatan, w ktére zaangazowane sa panstwa cztonkowskie i Agencja; z
perspektywy zakresu stosowania, zapewnienie odpowiedniego uwzglednienia przygotowan do uruchomienia.
Druga perspektywa obejmuje réwniez testowanie biznesowe typu end-to-end, w ramach ktérego Agencja
przekazata cztonkom grupy doradczej liczne scenariusze testowania. Oczekuje sig, ze panstwa cztonkowskie,
Frontex i Europol terminowo przekaza informacje zwrotne, co umozliwi ukonczenie dziatania do konca 2020 r.
Dziatanie to pomoze réwniez panstwom cztonkowskim w zaprojektowaniu na nowo swoich procesow
biznesowych wedtug obszaréw biznesowych (zwigzanych z wizami, imigracja, Sciganiem przestepstw i
granicami) i ich testowaniu z zastosowaniem nowych krajowych rozwigzan ICT przed uruchomieniem ETIAS.
Pomoze im réwniez w budowaniu zdolnosci i odpowiednim szkoleniu uzytkownikow koncowych przez
uruchomieniem ETIAS.

Przekrojowe udzielanie zamoéwien

Przekrojowe udzielanie zamodwien, czwarty obszar prac, wprowadzono na etapie przygotowawczym i stanowi
ono uzupetnienie wstepnego zakresu dziatan przygotowawczych dotyczacych ETIAS, majace na celu
uwzglednienie wyzwan wynikajacych z rosnacego srodowiska interoperacyjnego systemu oraz dostosowanie
nowej, przekrojowej organizacji eu-LISA. Jego celem jest ustanowienie umownej konstrukcji w odniesieniu do
projektowania, opracowania, testowania i wdrazania nowych systemow, zaczynajac od ETIAS. W nastepstwie
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tej decyzji wstyczniu 2020r. rozpoczeto przygotowania specyfikacji i zaproszenia do sktadania ofert w
odniesieniu do przekrojowego modelu inzynieryjnego?s. Oczekuje sie zakonczenia procedury na poczatku
lipca2020r. wraz z udzieleniem zamodwien w odniesieniu do kazdej z czesci przekrojowego modelu
inzynieryjnego: projektu, koordynacji, zapewnienia jakosci i wspierania integracji (czesc 1); opracowania
(czesc 2); infrastruktury — sprzetu komputerowego, oprogramowania, powigzanych ustug (czesc¢ 3); testowania
i kwalifikacji (czes¢ 4).

System ECRIS-TCN

Dnia 11 czerwca 2019 r. weszto w zycie rozporzgdzenie ustanawiajgce scentralizowany system identyfikacji pafstw
cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i
bezpanstwowcow (system ECRIS-TCN). Zgodnie z tym rozporzgdzeniem eu-LISA odpowiada za opracowanie systemu
ECRIS-TCN, pierwszego wielkoskalowego systemu informatycznego, ktéry ma zostac¢ zaprojektowany i stworzony
przez eu-LISA gtownie na potrzeby wymiaru sprawiedliwosci, oraz za zarzadzanie operacyjne tym systemem. W tym
wzgledzie projekt ten stanowi pierwsze formalne zaangazowanie Agencji obejmujgce spotecznosé wymiaru
sprawiedliwosci UE i nowe zainteresowane strony Agencji, takie jak DG JUST i Prokuratura Europejska. Podobnie jak
miato to miejsce w kontekscie opracowywania innych systemow, eu-LISA rozpoczeta prace nad systemem ECRIS-TCN
w podziale na trzy obszary: przygotowanie postepowania o udzielenie zamdwienia, rekrutacja nowego personelu i
wsparcie w opracowywaniu aktow wykonawczych i aktow delegowanych. W odniesieniu do rekrutacji, w 2019 r. do
zespotu systemu ECRIS-TCN dofaczyt jeden pracownik kontraktowy, a rekrutacja czterech dodatkowych pracownikow
kontraktowych nastapi w 2020 r. W ramach prawnego obszaru prac eu-LISA prowadzita scistg wspotprace z Komisjg (DG
JUST) i panstwami cztonkowskimi nad opracowaniem niezbednych aktéw wykonawczych i aktow delegowanych.
Ponadto Agencja zapewniata swoje wsparcie podczas spotkan Komitetu ds. systemu ECRIS-TCN i grupy ekspertow.
Agencja rozpoczeta réwniez przygotowania do przekazania przez DG JUST oprogramowania wzorcowego ECRIS. Po
zakonczeniu tego procesu eu-LISA bedzie odpowiadata za utrzymanie oprogramowania wzorcowego ECRIS i za jego
dalszy rozwdj. W styczniu 2020 r. prowadzono przygotowania do organizacji pierwszych spotkan grupy doradczej ds.
systemu ECRIS-TCN i Komisji ds. Zarzadzania Programem.

1.1.4 Interoperacyjnos¢

Dnia 11 czerwca 2019 r. weszty w zycie rozporzadzenie (UE) 2019/817 w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci
systemow informacyjnych UE w obszarze granic i polityki wizowej oraz rozporzadzenie (UE) 2019/818 w sprawie
ustanowienia ram interoperacyjnosci systemow informacyjnych UE w obszarze wspotpracy policyjnej i sadowej, azylu i
migracji.

W nastepstwie ich wejscia w zycie Agencja podjeta niezbedne dziatania majace na celu wdrozenie architektury
interoperacyjnosci w formie programu sktadajacego sie z trzech odrebnych etapow.

i Etap przygotowawczy rozpoczat sie niezwtocznie po przyjeciu rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci.
Zgodnie z harmonogramem ma trwac do drugiego kwartatu 2020 r., kiedy nastapi zatwierdzenie technicznych
specyfikacji istotnych warunkdéw zamdwienia.

ii. Etap postepowania o udzielenie zamowienia rozpoczat sie réwnolegle w trzecim kwartale 201gr.
ustanowieniem postepowania o udzielenie zamdwienia w sprawie przekrojowego modelu inzynieryjnego i
zakonczy sie w trzecim kwartale 2020 r. podpisaniem umow i rozpoczeciem projektowania i opracowywania
komponentow interoperacyjnosci.

iii. Etap wdrazania bedzie obejmowat trzy gtowne Sciezki: 1) szczegdtowa analize wymogow i zaprojektowanie
komponentow interoperacyjnosci; 2) opracowanie tych komponentéw; oraz 3) ich wdrazanie iintegracje
z wielkoskalowymi systemami informatycznymi.

25 Postepowanie o udzielenie zamoéwienia wszczeto dnia 29 stycznia 20207
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Pod koniec 2019 r. trwat etap przygotowawczy i sktadat sie on z czterech rownolegtych obszarow prac: zwigzanego z
rekrutacja, prawnego, technicznego i zwigzanego z przekrojowym udzielaniem zamdwien. Ich status na koniec 2019 r.
przedstawiono ponize;j.

Aby ufatwic integracje istniejacych i nowych wielkoskalowych systeméw informatycznych z nowa architekturg
interoperacyjnosci, Agencja przeprowadzita studium wykonalnosci na temat ,Elaboration of a future architectural
framework for interoperable IT systems at eu-LISA: impact assessment and migration and integration plan”
(,Opracowanie przysztych ram architektury w zakresie interoperacyjnosci systemow informatycznych eu-LISA: ocena
skutkow i plan migracji i integracji”). Jego rezultaty ujeto w wymogach dotyczacych odrebnych komponentow
interoperacyjnosci.

Oprdécz wymaganych organdw zarzadzajacych eu-LISA ustanowita rowniez Komisje ds. Zarzadzania Programem
Interoperacyjnosci i grupe doradcza ds. interoperacyjnosci, aby sprawowaty nadzor i koordynowaty dziatania zwigzane
z wdrazaniem. Pierwsze spotkanie Komisji ds. Zarzadzania Programem Interoperacyjnosci odbyto sie pod koniec
pazdziernika 2019 r. Pierwsze spotkanie grupy doradczej ds. interoperacyjnosci odbyto sie w styczniu 2020 r.

Obszar prac zwigzany z rekrutacja
Wedtug stanu na koniec 2019 r. zatrudniono osoby na 11 z 27 stanowisk pracy.
Prawny obszar prac

Agencja wspierata Komisje Europejska i panstwa cztonkowskie w przygotowaniu stosownych aktéw prawnych
w ramach spotkan Komitetu ds. Interoperacyjnosci i grupy ekspertow. Komisja wraz z Agencja okreslity, ktore
akty wykonawcze i delegowane majg priorytetowy charakter, aby wszcza¢ niezbedne dziatania zwigzane z
udzielaniem zamdwien zgodnie z harmonogramem wdrazania. W rezultacie podjeto decyzje o opracowaniu
szesciu aktow przed konicem 2019 r., pieciu kolejnych w pierwszej potowie 2020r. i dwoch w pierwszym
kwartale 2021r. Opracowanie aktdw dotyczacych uruchomienia nastapi w momencie uzyskania jasnych
informacji, ze mozliwe jest rozpoczecie tworzenia odpowiedniego systemu. Dwa akty stuzace rozszerzeniu
okresu przejSciowego dotyczacego odpowiednio europejskiego portalu wyszukiwania i detektora
wielokrotnych tozsamosci powstang wytacznie w razie takiej koniecznosci.

Zgodnie z planem do korica 2019 r., w nastepstwie dyskusji w ramach grupy ekspertdw ds. interoperacyjnosci i
komitetu procedury komitetowej, podczas ktorych osiggnieto ogdlny konsensus, stabilnos¢ osiggneto szesc
aktow. Sa to nastepujace akty prawne:

e akt delegowany okreslajacy szczegotowe zasady dziatania centralnego repozytorium
sprawozdawczo-statystycznego;

e akt delegowany ustanawiajgcy procedury ustalania przypadkow, w ktorych dane dotyczace
tozsamosci mozna uznac za tozsame lub zblizone;

e akt wykonawczy w sprawie procedury dotyczgcej przeszukiwania systemow informacyjnych za
pomocy europejskiego portalu wyszukiwania oraz formatu udzielanych odpowiedzi;

e akt wykonawczy w sprawie informacji technicznych dotyczacych profili w europejskim portalu
wyszukiwania;

e aktwykonawczy w sprawie monitorowania wydajnosci wspdlnego serwisu poréwnywania danych
biometrycznych oraz akt wykonawczy w sprawie zasad technicznych taczenia ze soba danych z
roznych systemow informacyjnych.

Techniczny obszar prac

Celem tego obszaru prac jest opracowanie technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia w
odniesieniu do komponentéw interoperacyjnosci. Postepy dotyczace kazdego z tych komponentow
przedstawiono ponizej.
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1.1.5

Europejski portal wyszukiwania

Pod koniec 2019r. trwato opracowywanie technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w
sprawie europejskiego portalu wyszukiwania. Zgodnie z planem Agencji zakoriczy sie ono pod koniec
czerwca 2020 r. Oczekuje sig, ze po dokonaniu ich oceny przez zarzad, zgodnie z art. 54 rozporzadzenia
(UE) 2019/818, opracowywanie rozpocznie sie w drugiej potowie 2020 r.

Wspolny serwis porownywania danych biometrycznych

Pod koniec 2019r. wcigz trwato postepowanie o udzielenie zamodwienia w sprawie wspolnego serwisu
poréwnywania danych biometrycznych?®. Opracowywanie wspdlnego serwisu porownywania danych
biometrycznych bedzie odbywato sie réwnolegle z opracowywaniem systemu wjazdu/wyjazdu, co zaoszczedzi
znaczng ilos¢ czasu i wysitku.

Centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

Pod koniec 2019r. trwato opracowywanie technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia w
odniesieniu do centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego. Opieraja sie one na studium
wykonalnosci dotyczacym jednolitego rozwigzania w zakresie sprawozdawczosci dotyczacej podstawowych
systemow dziatalnodci. Przeprowadzono je pod koniec 2019r. i postuzyto ono okresleniu architektury
rozwigzania technicznego, na ktoérej bedzie sie opierato centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne.
Bedzie stuzyto jako kompleksowy zestaw narzedzi na potrzeby sprawozdawczosci statystycznej i analizy.

W momencie sporzadzania niniejszego sprawozdania trwa ocena specyfikacji technicznych zgodnie z art. 54
rozporzadzenia (UE) 2019/818. Oczekuje sie, ze opracowywanie centralnego repozytorium sprawozdawczo-
statystycznego rozpocznie sie w drugiej potowie 2020 r.

Wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje

Pod koniec 2019r. trwato sporzadzanie technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamodwienia
dotyczgcego wspolnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje. Zgodnie z planem Ageng;ji
zakonczy sie ono pod koniec czerwca 2020 r. Oczekuje sig, ze po dokonaniu oceny przez zarzad, zgodnie z
art. 54 rozporzadzenia (UE) 2019/818, opracowywanie wspdlnego repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje rozpocznie sie w drugiej potowie 2020 .

Detektor wielokrotnych tozsamosci

Pod koniec 2019r. trwato sporzadzanie technicznych specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia
dotyczgcego detektora wielokrotnych tozsamosci. Zgodnie z planem Agencji zakorczy sie ono pod koniec
czerwca 2020 r. Oczekuje sig, ze po dokonaniu oceny przez zarzad, zgodnie z art. 54 rozporzadzenia
(UE) 2019/818, opracowywanie detektora wielokrotnych tozsamosci rozpocznie sie w drugiej potowie 2020 r.

Infrastruktura i sieci

Zarzgdzanie operacyjne infrastrukturg tgcznosci

Podczas okresu sprawozdawczego infrastruktura tgcznosci SIS i VIS funkcjonujaca wedtug umowy ramowej w sprawie

ustug TESTA-ng dziatata zgodnie z wymogami prawnymi i operacyjnymi. Wydajnos¢ infrastruktury tacznosci

przekroczyta ustalony dla niej zielony cel (KPI 5). Ogodlna dostepnos¢ infrastruktury tacznosci VIS wyniosta 99,990%,

natomiast ogdlna dostepnosc¢ infrastruktury tacznosci SIS wyniosta 99,995%.

Druga warstwa szyfrowania SIS Il zapewnita bezpieczenstwo danych biznesowych SIS Il i SireneMail i osiggneta w

okresie sprawozdawczym dostepnosc na poziomie 100%.

Aby usprawnic¢ zarzadzanie operacyjne infrastrukturg tacznosci, skutecznie uruchomiono system umozliwiajacy

mierzenie statystyk sieci w jednostce centralnej (zaréwno w Srodowisku produkcyjnym, jak i przedprodukcyjnym).

26 Postepowanie zakoriczono w kwietniu 2020 r., a wykonanie przyznanego zamowienia rozpoczeto sie w maju.
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Umozliwia on Agencji sprawozdawczos¢ i doktadniejsza analize réznych obszaréw przeptywu informacji w sieci.
Zwieksza on réwniez mozliwosci Agencji podczas dziatan zwigzanych z rozwigzywaniem problemodw.

Umowne aspekty sieci infrastruktury tgcznosci

W okresie sprawozdawczym zakoniczono przekazanie zadan zwigzanych z wykonaniem budzetu, kwestiami zwigzanymi
z zakupami, przedtuzaniem umow i innymi sprawami umownymi dotyczacymi infrastruktury facznosci SIS i VIS.
Przekazanie Agencji zadan Komisji rozpoczeto sie w 2018 r. i zakoniczyto sie¢ pomysinie w marcu 2019 r. wraz z ostatnim
przesunieciem budzetowym na linii SIS.

Po zakonczeniu przekazania wykonano umowy w sprawie utrzymania i obstugi infrastruktury tacznosci SIS i VIS,
negocjujac jednoczesnie nowe umowy w sprawie zwiekszenia przepustowosci i rozpoczynajac ich realizacje.
Zwiekszenie przepustowosci jest konieczne, aby uwzglednic system wjazdu/wyjazdu i ETIAS w ramach infrastruktury
tacznosci VIS. Zwiekszenie przepustowosci w infrastrukturze tacznosci SIS jest konieczne, aby uwzgledni¢
funkcjonalnosci AFIS systemu SIS II.

Skutecznie dokonano przedtuzenia umdéw w sprawie EuroDomain w jednostce centralnej i rezerwowej jednostce
centralnej w odniesieniu do stosowania Eurodac.

Ponadto Agencja pomogta w przedtuzeniu umowy ramowej w sprawie TESTA, kierowanym przez Komisje (DG DIGIT)
jako podmiot zarzadzajacy umowa.

Zmiany w infrastrukturze tgcznosci
W okresie sprawozdawczym przeprowadzono zmiany w infrastrukturze tacznosci w kilku obszarach.

Ulepszenie infrastruktury tacznosci VIS

W marcu 2019 r. rozpoczeto studium wykonalnosci dotyczace ulepszenia infrastruktury tacznosci VIS, aby zaspokoic
potrzeby dodatkowej przepustowosci dla systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS, a ukorczono je w czerwcu. W lipcu rozpoczat
sie poczatkowy etap ulepszania. Ulepszenie bedzie polegato na pofaczeniu ulepszen procesu i zastgpienia punktow
dostepu pod klucz nowymi modelami w obiektach, w ktdérych samo ulepszenie procesu nie bytoby wystarczajgce. W
trzecim kwartale 2019 r. przeprowadzono badanie sytuacji w panstwach cztonkowskich, w tym potrzeb dotyczacych
nowego sprzetu do ulepszenia procesu. W grudniu 2019 r. rozpoczeto sie wdrazanie nowych punktow dostepu pod klucz
w srodowisku cyfrowej piaskownicy, po przeprowadzeniu dwéch pilotazowych projektdw wdrozenia. Do korica procesu
usprawniania w lipcu 2020 r. infrastruktura tgcznosci VIS bedzie miata niemal siedem razy wyzsza zdolnos¢ przerobowa
i bedzie gotowa, aby wspiera¢ uruchomienie systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS.

Ulepszenie infrastruktury tacznosci SIS

W 2018r. rozpoczeto sie ulepszanie infrastruktury facznosci SIS TESTA-ng i trwato nadal podczas okresu
sprawozdawczego. W 2018 r. dokonano juz ulepszenia gtdéwnych obiektow w Szwajcarii, Polsce i Portugalii do 100 Mb/s.
W przypadku gtéwnych obiektéw w Austrii, Niemczech i Niderlandach ulepszenia dokonano w 2019 r. Po ukonczeniu
tego pierwszego etapu rozpoczeto ogdlne ulepszenie w pozostatych panstwach cztonkowskich, aby uwzgledni¢ wymogi
SIS Il AFIS. Dokonano zwiekszenia przepustowosci centralnych punktéw dostepu pod klucz i proceséw SIS Il w ramach
jednostki centralnej i rezerwowej jednostki centralnej z 1 Gb/s do 2 Gb/s. PomyslInie zakonczono testowanie modelu 2.
punktu dostepu pod klucz, ktéry ma by¢ wdrozony w panstwach cztonkowskich, w srodowisku cyfrowej piaskownicy.
Model 2. punktu dostepu pod klucz wdrozono nastepnie w dwoch panstwach cztonkowskich w celu przeprowadzenia
dalszych testow, po czym zaakceptowano wdrozenie go we wszystkich panstwach cztonkowskich. Poczawszy od
listopada 2019 r. ulepszenia wprowadzano w trzech obiektach miesiecznie. Komisja i eu-LISA opowiedziaty sie za
niewielkim tempem ze wzgledow budzetowych. W zamodwieniu przewidziano wstepne ulepszenie we wszystkich
panstwach cztonkowskich do 50 Mb/s z mozliwoscig rozszerzenia do 100 Mb/s na pdzniejszym etapie, w zaleznosci od
potrzeb. Po zakonczeniu wprowadzania ulepszen wszystkie panstwa cztonkowskie zwieksza swoja przepustowosc
z 10 Mb/s do 50 Mb/s, z mozliwoscig ulepszenia do 100 Mb/s.
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Ulepszenie infrastruktury tgcznosci EuroDomain

W systemie Eurodac wykorzystuje sie infrastrukture tacznosci EuroDomain, aby zapewnic tacznosé¢ miedzy systemem
centralnym Eurodac a systemami krajowymi. Zadania zwigzane z wykonaniem budzetu i kwestiami umownymi w
odniesieniu do EuroDomain sa kompetencjg Komisji (DG DIGIT), natomiast wykonanie budzetu i kwestie umowne
dotyczace punktow dostepu pod klucz EuroDomain w jednostce centralnej i rezerwowej jednostce centralnej podlegaja
zarzadzaniu Agencji. Ulepszenie punktow dostepu pod klucz w jednostce centralnej i rezerwowej jednostce centralnej
EuroDomain przesunieto do momentu zatwierdzenia wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac. Zwiekszenie
przepustowosci w ramach Eurodac bytoby konieczne wytacznie wtedy, gdyby w wersji przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac wymagano ulepszenia sieci.

Rozwoj drugiej warstwy szyfrowania

Podczas gdy infrastruktura tgcznosci SIS posiada druga warstwe szyfrowania majaca na celu zapewnienie, aby osoby
trzecie nie miaty dostepu do danych w postaci zwyktego tekstu, infrastruktura tgcznosci VIS nie posiada takiej drugie;
warstwy. W okresie sprawozdawczym przeprowadzono projekt pilotazowy, wprowadzajacy druga warstwe szyfrowania
do infrastruktury facznosci VIS. Projekt pilotazowy przeprowadzono pomysinie, wdrazajac to rozwigzanie w sieci
Srodowiska przedprodukcyjnego w trzech panstwach cztonkowskich.

Wstrzymano jednak petne wdrozenie drugiej warstwy szyfrowania VIS we wszystkich panstwach cztonkowskich. Drugie
warstwy szyfrowania VIS i systemu wjazdu/wyjazdu musza wspdtistnie¢, gdyz korzystaja one z tej samej infrastruktury
tacznosci, przy czym musza tez jednoczesnie spetnia¢ wymogi wynikajace z przepiséw prawnych (tj. logiczne
rozréznianie danych). W zwigzku z tym przed wdrozeniem drugiej warstwy szyfrowania VIS we wszystkich panstwach
cztonkowskich konieczne jest zapewnienie wiekszej przejrzystosci w zwigzku z projektowaniem drugiej warstwy
szyfrowania systemu wjazdu/wyjazdu, aby uniknad ryzyka ponoszenia dodatkowych kosztéw i niedostepnosci, jezeli
oba rozwiazania drugiej warstwy szyfrowania nie beda projektowane réwnolegle.

Zmiany w jednolitej sieci rozlegtej

W celu opracowania wymogow dotyczacych jednolitej sieci rozlegtej dla wielkoskalowych systemow informatycznych
powierzonych Agencji przeprowadzono weryfikacje poprawnosci projektu, ktéra rozpoczeta sie w 2017 r. Podczas
drugiego etapu prac prowadzonego w 2018 r. sformutowano zalecenie, aby przetestowac rozwigzania sieci SD-WAN
(definiowanych programowo sieci rozlegtych). Zakres koricowego etapu, ktory zakonczyt sie w maju 2019 r., obejmowat
testowanie zidentyfikowanych rozwigzan. Zgodnie z wynikami badania rozwigzania te s3 kompatybilne z potrzebami
Agencji. Rezultaty badania zostang wykorzystane na potrzeby przysztych zmian i ulepszen sieci rozlegtej dla
wielkoskalowych systemow informatycznych.

Zaplanowano, ze w 2019 r rozpocznie sie badanie zakresu jednolitej sieci rozlegtej. Celem tego badania jest poprawa
sposobu potaczenia wielkoskalowych systemdw informatycznych z infrastrukturg facznosci, ze szczegdlnym
uwzglednieniem bezpieczenstwa, skalowalnosci, elastycznosci, dostepnosci i przepustowosci. Badanie przetozono do
momentu, az znany bedzie scenariusz bazowy dotyczacy projektu zakresu. Bedzie go mozna wtedy wykorzysta¢, aby
dostosowac do innych istniejacych systemow.

Wspdlna infrastruktura

Aby usprawnic zarzadzanie cyklem zycia infrastruktury, Agencja realizuje program dotyczacy wspolnej infrastruktury.
Celem tego programu jest centralizacja i uproszczenie ustug technicznych oraz utrzymanie i dalszy rozwoj wspolnej
infrastruktury wykorzystywanej przez wielkoskalowe systemy informatyczne powierzone Agencji, zgodnie z przepisami
okreslonymi w instrumentach prawnych.

W okresie sprawozdawczym Agencja zapewniata zarzadzanie operacyjne i codzienng obstuge infrastruktury systemow,
zarzadzajac incydentami, rozpatrujac wnioski, zarzadzajgc problemamiizmiang oraz wdrazajac nowe wersje systemow.
Odpowiadata rowniez za zarzadzanie operacyjne i codzienna obstuge infrastruktury w centrum rezerwowym w Sankt
Johann im Pongau.
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Jednym z najwazniejszych osiggniec w 2019 r. w ramach programu wspolnej infrastruktury byto ukonczenie jednolitego
~katalogu norm technologicznych i zestawu technologii”, ktéry stanowi podstawe wspdlnej infrastruktury, szczegdlnie
interoperacyjnosci. Opierajac sie na tych normach, opracowano kilka ustug technicznych: ukorczono opracowywanie
ustugi Staa$S (Storage-as-a-Service) i rozpoczeto opracowywanie ustug DBaaS (Database-as-a-service) i BaaS (Backup-
as-a-Service).

W ramach programu wspolnej infrastruktury wdrozono w 2019 r. duzy zakres projektu ,testowania infrastruktury”, w
tym peten zestaw testowy, ktéry wprowadzono i udostepniono w listopadzie 2019 r. Zestaw testowy zawiera komplet
zintegrowanych narzedzi umozliwiajgcych wsparcie procesu testowania end-to-end eu-LISA, poczawszy od zarzadzania
wymogami, po planowanie, zaprojektowanie i przeprowadzenie testu i zwigzang z tym sprawozdawczosc. Projekt
bedzie nadal trwat na poczatku 2020 r., aby mozna byto zrealizowad peten zakres dziatan i wdrozy¢ dodatkowe moduty

w czasie rzeczywistym.

Kolejnym projektem w ramach programu wspdlnej infrastruktury byta budowa platformy wspdlnej infrastruktury w
roznych srodowiskach, ktore w przysztosci zostana wykorzystane do migracji istniejacych systemow. Obstuga nowych
aplikacji bedzie sie odbywac w tym nowo stworzonym srodowisku wspolnej infrastruktury.

1.1.6 Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo stanowi gtdwny element wszystkich dziatan prowadzonych przez organizacje zajmujace sie IT, takie jak
eu-LISA, co wynika nie tylko z wymogow prawnych, ale rowniez z tego, ze petni ona role centrum doskonatosci w
obszarze swiadczenia ustug informatycznych, réwniez w obszarze bezpieczenstwa systemow i informacji.

W 2019 r. Agencja, w ramach swojej funkcji zwigzanej z bezpieczenstwem, w dalszym ciggu utrzymywata i ulepszata
srodki dotyczace bezpieczenstwa fizycznego i bezpieczenstwa personelu, aby stworzy¢ bezpieczne srodowisko pracy,
zwtaszcza w odniesieniu do jej budynkdow i dostepu do nich.

KPI 1 wskazuje liczbe krytycznych niedociggniec zidentyfikowanych w ramach kontroli bezpieczenstwa, a jego wartosc¢
docelowa wynosi zero. W 2019r. wartos¢ KPl1 wyniosta jeden. Podczas kontroli bezpieczenstwa Agencja
zidentyfikowata jedna kategorie luk w zabezpieczeniach, ktérymi zajeto sie zgodnie z procesem zarzadzania ryzykiem.
KPl2 to odsetek zidentyfikowanych zagrozen dla bezpieczenstwa, ktore zostaty usuniete dzieki mechanizmom
zabezpieczen o zapewnionej jakosci, a jego wartos¢ w 2019r. wyniosta 90%. W ramach funkcji zwigzanej z
bezpieczenstwem wdrazane s3 dalsze dziatania naprawcze celem skutecznego zarzgdzania narazeniem systemow w
przypadku pozostatych 10% klas luk w zabezpieczeniach.

Agencja, zgodnie z odpowiednimi normami i miedzynarodowa najlepsza praktyka, utworzyta, obstugiwata i stale
rozwijata swdj system zarzadzania bezpieczenstwem informacji, jako gtéwny element swoich ram zarzadzania
bezpieczenstwem informacji. W dalszym ciggu opracowywano i usprawniano strategie i procedury bezpieczenstwa,
wiaczajac do nich stosowne strategie Komisji Europejskiej, zwtaszcza dotyczgce ochrony szczegdlnie chronionych
informacji niejawnych oraz jawnych, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) 2018/1726. W ramach opracowywania systemu
wjazdu/wyjazdu sporzadzono stosowne dokumenty dotyczace kwestii bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania systemu.

Zgodnie z wymogami prawnymi Agencja rozpoczeta przeglad i aktualizacje planow bezpieczenstwa dotyczacych SIS,
VIS i Eurodac.

W celu zagwarantowania, aby systemy centralne Eurodac, VIS i SIS nadal scisle spetniaty wymogi okreslone w
dotyczacych ich instrumentach prawnych w zakresie ochrony danych i bezpieczenstwa Agencja kontynuowata
ulepszanie i aktualizacje ram i procedur bezpieczenstwa dotyczacych samej organizacji, systemow i istotnych sieci
tacznosci. Przez caty rok prowadzono state monitorowanie ryzyka szczatkowego i zarzgdzano nim w celu zapewnienia
odpowiedniego wdrozenia stosownych kontroli bezpieczenstwa dotyczacych systemoéw informatycznych oraz
zarzadzania nimi. W przypadku wszystkich rozpoznanych krytycznych kwestii zastosowano potaczenie dziatan
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naprawczych i kompensacyjnych mechanizmdw kontrolnych. W przypadku VIS i SIS Il Agencja jest w trakcie wdrazania
zalecen sformutowanych w ramach dziatan z zakresu bezpieczenstwa z lat 2017 i 2018 (tabela 3).

Tabela 3: Status wdrozenia zalecen z dziatan w zakresie bezpieczenstwa

. Czesciowo . .
Zakoriczone , Nie rozpoczete Nie dotyczy
zakonczone
Zalecenia z dziatania
36 28 5 —
dotyczacego VIS
Zalecenia z dziatania
2 o 1
dotyczacego SIS I 4 3 /

Podobne dziatanie operacyjne odbyto sie w 2019 r. w odniesieniu do Eurodac z udziatem eu-LISA i szesciu panstw
cztonkowskich; miato ono na celu przetestowanie bezpieczenstwa, ciggtosci dziatania, przywrocenia gotowosci do pracy
po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej, zarzadzania incydentami i innych kwestii zwigzanych z operacjami IT.
Sprawozdanie z dziatania zostanie przedstawione zarzadowi do przyjecia w 2020r. Na 2020r. planuje sie
przeprowadzenie dziatan w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania w odniesieniu do wielu systemow.

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo informacji, w 2019 r. wprowadzono tréjpasmowe podejscie do poprawy stanu
cyberbezpieczenstwa systemdw: 1) ciggte starania w dazeniu do aktualizacji i usprawnienia polityki ramowej Agencji w
zakresie bezpieczenstwa; 2) rozwdj podejscia do zarzadzania ryzykiem dla bezpieczenstwa; oraz 3) konsolidacja rozwoju
technicznej architektury bezpieczenstwa.

Zgodnie ze strategig technologiczng Agencji dazaca do konsolidacji opracowywania kontroli bezpieczenstwa na
szczeblu wspdlnej infrastruktury Agencja realizowata liczne projekty, m.in. wdrozenie systemu zarzadzania
informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa oraz nowej infrastruktury klucza publicznego, ktdre rozpoczeta w 2019 1., a
ktorych ukonczenie planuje na 2020 r. W 2019 r. Agencja planowata réwniez wdrozyc ulepszenia zdolnosci zarzadzania
uprzywilejowanym dostepem w ramach projektu zarzadzania uprawnieniami i tozsamoscig uzytkownikdw. Nie
rozpoczeto jednak tego projektu ze wzgledu na ograniczony putap budzetowy zamoéwienia w sprawie wspolnej
infrastruktury. Podjeto zamiast tego wspdlng decyzje o anulowaniu wniosku w sprawie ustugi i poszukaniu
alternatywnego sposobu realizacji tego projektu. Rozwigzaniem bedzie wdrozenie i realizacja tej ustugi w ramach
programu wdrazania systemu wjazdu/wyjazdu.

Dalsze wdrazanie specjalnych kontroli systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania odbywato sie zgodnie z planem.
Obejmuje ono opracowanie korporacyjnych procedur ciggtosci dziatania, przepisow wykonawczych w sprawie ciggtosci

dziatania oraz wdrozenie zalecen sformutowanych podczas dziatan w zakresie ciggtosci dziatania.

Dzieki odbywajgcemu sie dwa razy do roku spotkaniu sieci urzednikow ds. bezpieczenstwa utrzymano wspotprace z
panstwami cztonkowskimi i innymi agencjami UE w kwestii wymiany wiedzy i najlepszych praktyk. Grupa ekspertow
pod kierownictwem eu-LISA zajefa sie takimi kwestiami jak bezpieczenstwo systemu, ochrona danych, zarzadzanie
incydentami oraz odpornos¢ obecnych i przysztych wielkoskalowych systeméw informatycznych. W ramach
przygotowan do systemu wjazdu/wyjazdu siec¢ urzednikow ds. bezpieczenstwa angazowata sie w opracowanie zalecen
dotyczacych bezpieczenstwa i plandéw ciggtosci dziatania, ktére panstwa cztonkowskie miaty wykorzystac jako
scenariusz bazowy dla ich kontroli.

W ramach wymiany najlepszych praktyk w maju 2019 r. eu-LISA zorganizowata rowniez sie¢ ds. ciggtosci dziatania,
gromadzac ekspertdw w dziedzinie ciggtosci dziatania z instytucji i agencji UE. Forum to ma na celu wypracowanie
rozwigzan zwiekszajgcych stopien przygotowania na wystgpienie zaktdcen poprzez organizacje ¢wiczen, podnoszenie
Swiadomosci w zakresie ciggtosci dziatania i szkolenia. Podobnie bada ono nowe technologie, ktdre mogtyby wspierac i
poprawiac odpornos¢ agencji i instytucji UE.
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1.12.7 Ochrona danych

Zgodnie z prawem Unii w zakresie ochrony danych i przepisami szczegdlnymi odnoszacymi sie do kazdego
wielkoskalowego systemu informatycznego Agencja musi zapewni¢ wysoki poziom ochrony danych (art. 2
rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA). Od grudnia 2018 r. Agencja musi przestrzegac przepisdw rozporzadzenia
(UE) 2018/1725%7, w ktorym okreslono przepisy dotyczace sposobu, w jaki agencje UE powinny postepowad z
posiadanymi przez nie danymi osobowymi osob fizycznych, szczegdlnie w zakresie prawa do ochrony danych
osobowych i prawa do prywatnosci. W tym nowym rozporzadzeniu ujednolicono przepisy dotyczace agencji UE z
przepisami ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), ktére obowiazuje od maja 2018 r.

Agencja zaplanowata nowe wymogi i obowigzki wynikajace z tego nowego rozporzadzenia i rozpoczeta ich wdrazanie.
W nastepstwie ukoniczenia analizy luk podjeto liczne dziatania, zaczynajac od przygotowania nowych ,przepisow
wykonawczych w sprawie inspektora ochrony danych eu-LISA”, ktére nastepnie zarzad przyjat w dniu 9 pazdziernika.
W listopadzie 2019r. podczas posiedzenia zarzadu przedstawiono réwniez podsumowanie gtéwnych wnioskow z
przedmiotowej analizy luk i zalecane dziatania.

Nowe klauzule dotyczace ochrony danych wtaczono do nowych i do obowiazujacych umdw. Agencja opracowata nowe
szablony na potrzeby rejestréw czynnosci przetwarzania danych, kontroli zgodnosci, kontroli ryzyka, oceny wartosci
progowej i naruszenia ochrony danych. Przygotowata réwniez kompleksowy szablon sprawozdan z oceny skutkéw dla
ochrony danych. Aby polepszy¢ znajomos¢ nowego rozporzadzenia, inspektor ochrony danych zorganizowat sesje
informacyjne dla personelu eu-LISA i pracujacych na miejscu wykonawcow i regularnie komunikowat sie z Agencja za
posrednictwem réoznych srodkdw wewnetrznej komunikacji. Pracownikom, ktdrzy wymagali szczegdlnego poradnictwa
i szczegolnych wytycznych, zaoferowano indywidualne sesje coachingowe, aby wtasciwie wypetniali swoje obowiazki
administratorow danych na podstawie nowego rozporzadzenia. Aby wspiera¢ administratorow danych w
dokumentowaniu proceséw przetwarzania danych, przygotowano szablony i szczegotowe instrukcje. Podobnie
opracowano ,liste czynnosci do wykonania w przypadku naruszenia ochrony danych”. Wyjasniono w niej szczegdtowo
kroki i dziatania, ktore nalezy podja¢, gdy dojdzie do naruszenia ochrony danych.

Oprocz wdrozenia nowego rozporzadzenia, Agencja zdecydowata o skierowaniu dostepnych zasobow do opracowania
wytycznych dotyczacych ochrony danych i wspierania zespotow przygotowujgcych zmiany w istniejacych systemach i
opracowujacych nowe systemy. Kolejnym priorytetem byta kontrola systemu centralnego Eurodac przeprowadzona w
drugiej potowie roku przez Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD). W wyniku zmiany priorytetow
wstrzymano planowane coroczne badanie dotyczace ochrony danych.

Zarzad regularnie otrzymywat informacje na temat stanu zgodnosci ochrony danych i dziatann podejmowanych w
Agencji w postaci sprawozdan okresowych przedtozonych w marcu przez petnigcego wtedy obowiazki inspektora
ochrony danych i w listopadzie przez nowo powotanego inspektora ochrony danych. Inspektor ochrony danych ma
obowigzek przygotowac i przedtozy¢ zarzadowi roczne sprawozdanie na temat przestrzegania przez eu-LISA
obowiazujacych przepiséw w zakresie ochrony danych. W rocznym sprawozdaniu z prac za 2018 r. inspektor ochrony
danych przedstawia prace wykonane przez siebie w ciggu roku. W drodze wyjatku, z powodu rezygnacji bytego
inspektora ochrony danych, sprawozdanie to ukonczono i przedtozono zarzagdowi przed koricem 2018 r. Opublikowano
je nastepnie na stronie internetowej Agencji.

W styczniu 2019 r. petnigcy obowigzki inspektora ochrony danych zorganizowat sesje stuzgca zwiekszaniu Swiadomosci
w ramach obchodéw Dnia Ochrony Danych Osobowych. Dzieki tej sesji caty personel Agencji uzyskat poglad na prawa
0s0b, ktorych dane dotyczg, rejestry czynnosci przetwarzania danych, ocene skutkdw dla ochrony danych, naruszenia
ochrony danych oraz role inspektora ochrony danych i Europejskiego Inspektora Ochrony Danych.

27 Rozporzadzenie (UE) 2018/1725 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne
Unii i swobodnego przeptywu takich danych, Dz.U. L 295z 21.11.2018, 5. 39—98.
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Dnia 24 maja zorganizowano nowa sesje szkoleniowa dotyczacg monitoringu wizyjnego i kwestii zwigzanych z ochrong
danych. Inspektor ochrony danych eu-LISA promowat réwniez sesje szkoleniowe organizowane przez EIOD, ktére byty
otwarte dla catego personelu Agencji. W 2019 r. odbyty sie cztery sesje szkoleniowe dla kierownikow dziatu/kierownikow
sektora.

Ponadto Agencja udostepnia informacje dotyczace ochrony danych w swoim cotygodniowym wewnetrznym biuletynie,
ktory przesyta do catego personelu i pracujacych na miejscu wykonawcow. Cotygodniowy biuletyn zawiera specjalng
sekcje dotyczacg ochrony danych przygotowywang przez inspektora ochrony danych. Celem tej sekcji jest
przedstawienie personelowi najnowszych wytycznych, informowanie o dostepnych sesjach szkoleniowych i ostatnich
zmianach w tej dziedzinie.

1.1.8 Sprawozdawczosd i statystyka

W 2019 r. eu-LISA sporzadzita i opublikowata kilka sprawozdan w sprawie Eurodac, SIS Il VIS zgodnie z odpowiednimi
instrumentami prawnymi. W odniesieniu do kazdego opublikowanego sprawozdania Agencja przygotowata
zestawienie informacji ilustrujgce gtdwne fakty i liczby, aby zwiekszy¢ przejrzystos¢ i widocznos¢ wykorzystywania
systemow. Sprawozdania i zestawienia informacji sa publicznie dostepne na stronie internetowej Agencjiz8.

Eurodac - statystyki za 2018 r.2°

W marcu 2019 r. przedtozono instytucjom UE sprawozdanie zawierajace statystyki dotyczace Eurodac za 2018 r. i
opublikowano je na stronie internetowej Agencji. Grupa doradcza ds. Eurodac wczesniej przyjeta sprawozdanie. W
sprawozdaniu tym przedstawiono dane statystyczne dotyczace pracy systemu centralnego Eurodac, a konkretnie liczbe
przekazanych zbioréw danych i liczbe trafien w podziale na kategorie oraz panstwa cztonkowskie i kraje stowarzyszone.

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci systemu centralnego Eurodac, w tym na temat jego technicznego
funkcjonowania i bezpieczenstwa3®

Sprawozdanie to przedtozono instytucjom UE w czerwcu 2019 r. i opublikowano na stronie internetowej Agencji po
przyjeciu go przez zarzad w dniu 14 czerwca. Wzorem poprzednich lat w sprawozdaniu przedstawiono wglad w gtéwne
zmiany systemu i przeglad rocznych statystyk.

Zaktualizowany wykaz wyznaczonych organéw, ktore maja dostep do danych zarejestrowanych w systemie
centralnym Eurodac3*
Zarzad przyjat ten dokument w dniu 17 kwietnia, a nastepnie opublikowano go na stronie internetowej Agencji.

SIS Il — statystyki za 2018 r.3?

W marcu 2019r. przedtozono instytucjom UE sprawozdanie zawierajgce statystyki dotyczace SISl za 2018r. i
opublikowano je na stronie internetowej Agencji. Grupa doradcza ds. SIS wczesniej przyjeta sprawozdanie. W
sprawozdaniu tym zaprezentowano statystyki dotyczace SIS Il przedstawiajgce liczbe rejestrow przypadajacych nadang
kategorie wpisow, liczbe uzyskanych w systemie trafien przypadajacych na dang kategorie wpiséw oraz czestosc
dostepu do SIS II.

Trzecie sprawozdanie w sprawie technicznego funkcjonowania centralnego SIS Il i jego infrastruktury fgcznosci33
Zarzad przyjat to sprawozdanie dnia 24 pazdziernika. Przedtozono je nastepnie instytucjom UE i opublikowano na
stronie internetowej Agencji. Sprawozdanie obejmuje okres od dnia 1 stycznia 2017 r. do 31 grudnia 2018 r. i opisano w
nim dziatania przeprowadzone w celu zapewnienia zarzadzania operacyjnego systemem centralnym SIS I, w tym jego
bezpieczenstwo, wraz z gromadzonymi rocznie statystykami.

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports

29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%20statistics%20-%2oreport.pdf

30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%2oReport.pdf

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac¥%2oupdated%:2olist¥%2 0of%20authorities%20-%20asylum.pdf
32 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%2o0statistics.pdf.

33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20SI5%20l1%20Report%2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf
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Zaktualizowany wykaz wiasciwych organéw w odniesieniu do SIS I, zaktualizowany wykaz krajowych biur SIS I1'i
krajowych biur SIRENE
Oba dokumenty opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, C 222 z 2 lipca 2019 r.

Czwarte sprawozdanie z funkcjonowania technicznego VIS
Pod koniec roku Agencja rozpoczeta sporzadzanie nowego sprawozdania, ktdére bedzie obejmowato okres od
pazdziernika 2017 r. do wrzesnia 2019 r.

1.1.9 Szkolenia dla panstw cztonkowskich

W okresie sprawozdawczym eu-LISA rozpoczeta realizacje zaplanowanych na 2019r. dziatan szkoleniowych.
Przeprowadzono dwadziescia piec szkoler o roznym zakresie tresci i formacie. Wiekszosc¢ szkolen eu-LISA miato forme
sesji bezposrednich (64%), nastepnie seminariow internetowych (36%) i kurséw e-uczenia sie. Wiekszos¢ kursow
dotyczyta SIS (60%), nastepnie VIS (12%), Eurodac (12%), prowadzono réwniez szkolenia przekrojowe (12%).

Kontynuowano drugi cykl programu szkoleniowego dotyczacego rozwoju VIS dla operatoréw IT, organizujgc dnia
6 marca w Strasburgu sesje szkoleniowg na poziomie $rednio zaawansowanym (P2). Celem tego kursu byto
wprowadzenie odbiorcéow docelowych obejmujacych kierownikdéw punktéw kompleksowej obstugi i starszy personel
operacyjny w zasady systemu operacyjnego i techniczne aspekty VIS oraz przedstawienie im szczegdétowego przegladu
operacji. Program szkoleniowy dotyczacy rozwoju VIS dla operatorow IT zakonczyt sie sesja szkoleniowa na poziomie
zaawansowanym (P3), ktora odbyta sie w dniach 3—4 kwietnia w Tallinie. Zorganizowano rowniez sesje szkoleniowe dla
nowych uzytkownikéw VIS z Butgarii, Rumunii, Chorwacji i Europolu.

Program szkoleniowy dotyczacy rozwoju Eurodac dla operatoréw IT na 2019 r. rozpoczat sie organizacjg w dniu
g kwietnia w Strasburgu szkolenia na poziomie poczatkowym (P1), oferujacego wprowadzenie do zasad i kwestii
technicznych systemu operacyjnego Eurodac i przedstawiajacego przeglad jego operacji. Dnia 6 maja w Strasburgu
przeprowadzono szkolenie na poziomie srednio zaawansowanym (P2), podczas ktdrego przedstawiono kompleksowy
przeglad kanatéw komunikacji punktow kompleksowej obstugi ze stanowiskiem obstugi eu-LISA; zaprezentowano
powigzane z tym najlepsze praktyki w wypetnianiu obowigzkéw punktéw kompleksowej obstugi oraz przeglad rdl
odpowiednich podmiotow. Szkolenie na poziomie zaawansowanym (P3) odbyto sie dnia 12 czerwca 2019 r. w Tallinie i
miato na celu poprawe ogolnego wykorzystania systemu Eurodac dzieki przedstawieniu najbardziej aktualnych i
szczegotowych informacji i doswiadczen w zakresie technicznych/biznesowych tematéw zwigzanych z Eurodac.

W odniesieniu do SIS zorganizowano w ciggu roku serie seminariéw internetowych dotyczacych zaktualizowanych
statystyk i wynikow kontroli spojnosci danych w odniesieniu do panstw podlegajacych ocenie Schengen. W dniach 4—
5 czerwca w Strasburgu odbyt sie kurs dotyczacy punktow kompleksowej obstugi, ktory opracowano w taki sposob, aby
w kompleksowy sposdb wyjasni¢ koncepcje operacyjne niezbedne do petnienia przez te punkty roli na szczeblu
krajowym w ramach ich codziennych zadan. Przeprowadzono réwniez szereg kursow dotyczacych SIS Il odnoszacych
sie do SIRENE (kurs biznesowy przeprowadzony wspolnie z CEPOLem i kurs techniczny). Ponadto w ciggu roku
przeprowadzono rowniez serie kursow dotyczacych SIS w ramach programu dla nowych uzytkownikoéw, skierowanych
do Irlandii, Fronteksu i Europolu.

W odniesieniu do e-uczenia sie eu-LISA poczynita kroki w kierunku wzmocnienia swojego systemu zarzadzana
ksztatceniem i elementu e-uczenia sie swojego zestawu szkolen. Opracowano dwanascie kursow elektronicznych, a 11
zaktualizowano. Waznym celem posrednim byto opracowanie i wdrozenie modutu w petni samodzielnej nauki w trybie
e-uczenia sie, dotyczacego podstaw SIS i SIRENE.

W 2019r. Agencja kontynuowata swoja owocng wspodtprace z panstwami cztonkowskimi poprzez dziatania sieci
krajowych punktow kontaktowych, Komisji Europejskiej i partnerdw z agencji WSiSW UE (w szczegdlnosci CEPOLu,
Fronteksu i Europolu). W 2019 r. w dalszym ciggu prowadzono wspdlne sesje szkoleniowe, gtdwnie w partnerstwie z
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CEPOLem i Fronteksem. W ramach swojego zaangazowania w prace platformy EMPACT34 Agencja zorganizowata sesje
stuzgca zwiekszaniu Swiadomosci na temat odpowiednich rél Eurodacii SIS II. eu-LISA uczestniczyta réwniez w pracach
grupy kontaktowej ds. szkolenia agencji WSiSW, koordynujgc opracowywanie przysztych sesji szkoleniowych na temat
interoperacyjnosci i zarzgdzanie nimi. Proponowane dziatania beda kontynuowane w 2020 r.

W kontekscie systemu wjazdu/wyjazdu Agencja kontynuowata przygotowania do szkolenia panstw cztonkowskich, w
szczegodlnosci  koncentrujgc sie na opracowaniu systemu szkolen poprzedzajacych wdrazanie, dotyczacych
technicznego wykorzystywania systemu wjazdu/wyjazdu. W marcu 2019 r. ukoriczono analize potrzeb szkoleniowych,
w ktdrej skupiono sie na zdefiniowaniu odbiorcéw docelowych, tematéw szkolen i oczekiwanych wynikéw. Nastepnie
okreslono grupy docelowe systemu wjazdu/wyjazdu i opracowano stosowne programy szkole. W 2019 r. podjeto
rowniez wstepne kroki w opracowywaniu programow szkolen na temat ETIAS. Pierwszg sesje szkoleniowa online
dotyczacy systemu wjazdu/wyjazdu przeprowadzono w grudniu 2019 r. i skupiata sie ona na architekturze wysokiego
szczebla i planie dziatania dotyczacym wdrazania.

1.1.120 Monitorowanie prac badawczych i technologii

Agencja, zgodnie ze swoim rozporzadzeniem ustanawiajagcym, prowadzita przez caty 2019 r. dziatania stuzace
monitorowaniu prac badawczych i technologii. Poza publikacjg sprawozdania z monitorowania prac badawczych i
technologii Agencja prowadzita dalsze prace nad okresleniem planu dziatania, w tym nad opracowaniem metody
zdefiniowania priorytetéw monitorowania prac badawczych i technologii.

W ramach funkcji monitorowania prac badawczych i technologii Agencja w 2019 r. w dalszym ciggu analizowata istotne
zmiany w zakresie prac badawczych i technologii, zgodnie ze swoim zakresem uprawnien. Niektore priorytety w
zakresie monitorowania prac badawczych i technologii przeniesiono z poprzednich lat z uwagi na ich ciggte znaczenie,
m.in. biometrig, technologie rozproszonego rejestru, nowa architekture i sztuczng inteligencje.

Gtéwnym rezultatem dziatan w zakresie monitorowania prac badawczych i technologii w 2019 r. byto opublikowanie w
grudniu sprawozdania ,Distributed Ledger Technologies and Blockchain for Large-Scale IT. Perspectives for eu-LISA”35
(,Technologia rozproszonego rejestru i blockchain w odniesieniu do wielkoskalowych systemdw informatycznych.
Perspektywy dla eu-LISA”). Chociaz sporzadzanie sprawozdania rozpoczeto sie w 2018 r., wiekszos¢ prac, w tym
gromadzenie i analize danych i sporzadzenie wstepnej wersji, wykonano w 2019 r.

Przeprowadzono rowniez znaczng liczbe dziatan dotyczacych sztucznej inteligencji (Al) z uwagi na jej rosnace znaczenie
dla wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Agencja przedstawita w szczegdlnosci dokument koncepcyjny
wysokiego szczebla zatytutowany ,Artificial Intelligence in the Operational Management of Large-Scale IT Systems.
Perspectives for eu-LISA” (,Sztuczna inteligencja w zarzadzaniu operacyjnym wielkoskalowymi systemami
informatycznymi. Perspektywy dla eu-LISA”) podczas spotkania Statego Komitetu Wspotpracy Operacyjnej w zakresie
Bezpieczenstwa Wewnetrznego w listopadzie 2019 .

Ponadto w czwartym kwartale 201g9r. rozpoczeto sporzadzanie sprawozdania w sprawie monitorowania prac
badawczych i technologii w zakresie Al w zarzadzaniu operacyjnym wielkoskalowymi systemami informatycznymi,
majac na celu opublikowanie go w drugim kwartale 2020 r. Przy prowadzeniu prac nad sprawozdaniem wspierano
rowniez prace nad specjalnym badaniem prowadzonym przez DG HOME dotyczgcym Al w obszarach granic, migracji i
bezpieczenstwa. Agencja przyczynita sie do wspomnianego badania, uczestniczac w dyskusjach, wnoszac swoéj wktad
dotyczacy stosownych przypadkow uzycia, a takze dokonujac przegladu rezultatow. Ponadto od wiosny 2019 r. Agencja
wspierata dyskusje na temat Al na potrzeby bezpieczenstwa i scigania przestepstw podczas serii warsztatow
koordynowanych przez DG HOME.

Inng istotna linig dziatan Agencji byto informowanie jej zainteresowanych stron o zmianach w technologii, a takze
zapewnianie skutecznej wymiany informacji niezbednej do budowania zdolnosci. W tym celu, w ramach funkcji

34 Europejska multidyscyplinarna platforma przeciwko zagrozeniom przestepstwami.
35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%20blockchain%2oreport.%20De c%202019.%20Key%2ofindings.pdf.
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monitorowania prac badawczych i technologii, Agencja wniosta swéj wktad w liczne wydarzenia skierowane do
istotnych zainteresowanych stron, w tym w:

e Dwa branzowe okragte stoty, z ktdrych pierwszy odbyt sie w Bukareszcie przy wsparciu rumunskiej prezydencji
Rady, a drugi w Tallinie.
e Coroczng konferencje Agencji organizowana w Tallinie pod auspicjami prezydencji finiskiej w Radzie UE.

Ponadto, w ramach funkcji monitorowania prac badawczych i technologii, Agencja wniosta swdj wktad w liczne
wydarzenia organizowane przez zainteresowane strony Agencji, w tym: Konferencje w sprawie bezpieczenstwa granic
organizowana w lutym 2019 r. w Mediolanie; Europejski kongres policji organizowany w lutym 2019 .r. w Berlinie;
Konferencje Passenger Terminal Expo organizowang w marcu 2019r. w Londynie; Konferencje Connect:ID
organizowana w kwietniu 2019 r. w Waszyngtonie; wydarzenie Planet Biometrics organizowane w ramach Identity
Week w czerwcu 2019 r. w Londynie oraz Konferencje International Summit on Borders organizowang w czerwcu 2019 r.

w Waszyngtonie.

Wraz z zatwierdzeniem nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA w listopadzie 2018 r. rozszerzono znacznie zakres
mandatu badawczego. Nowy zakres uprawnien, oprocz monitorowania technologii, obejmuje obowiazki zwigzane z
wdrazaniem czesci programu ramowego UE w zakresie badan naukowych i innowacji. Agencja zainicjowata rozmowy z
jednostka Komisji (DG HOME) odpowiedzialng za koordynacje odpowiedniej czesci programu ramowego. Rozmowy
beda kontynuowane w 2020 r. i beda miaty na celu zbadanie wstepnych mozliwosci Agencji w zakresie wigczenia sie w
stosowne projekty i rozwazenie sposobu uczestnictwa w definiowaniu przysztych priorytetéw tematycznych.

Rozmowy te beda sie odbywaty rownolegle z opracowywaniem przez Agencje jej nowej wizji strategicznej w zakresie
badan naukowych i innowacji w 2020r. zgodnie z jej rozszerzonym zakresem uprawnien i oczekiwaniami

zainteresowanych stron.
1.2 Cel strategiczny 2:

UTRZYMANIE | ROZSZERZENIE ZAKRESU ROLI AGENCJI JAKO UNIJNEGO CENTRUM DOSKONALOSCI | DOSTAWCY
UStUG W ZAKRESIE ICT

1.2.1 Zarzadzanie projektami na poziomie przedsiebiorstwa

W art. 2 lit. a) rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA okreslono, ze Agencja zapewnia ,rozwoj wielkoskalowych
systemow informatycznych z wykorzystaniem odpowiedniej struktury zarzadzania projektami do skutecznego
rozwijania takich systemow”. Biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa eu-LISA ustanowiono w
2017 r. Jego misj3 jest integracja i monitorowanie wszystkich podejmowanych przez Agencje projektéw oraz wnoszenie
wkfadu w jej zarzadzanie wewnetrzne celem zapewnienia przejrzystosci i rozliczalnosci.

W 2019 r. biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa w dalszym ciggu wdrazato swoj plan dziatania,
zajmujac sie kilkoma kluczowymi obszarami i zwiekszajac kontrole wewnetrzne nad wdrazaniem metodyki zarzadzania
projektami Agencji.

Lista naboru

W 2019 r. Agencja sformalizowata swoje podejScie do procesu naboru nowych projektéw. W nastepstwie decyzji
dyrektora wykonawczego na temat przyjecia ,listy naboru” projektdw, ustanowiono wstepna liste projektow, ktore eu-
LISA ma wdrozy¢ w 2019 r. Do konca kwietnia 2019 r. zatwierdzono podstawowa liste naboru.

Lista naboru pomaga zapewni¢, aby kazdy projekt byt powigzany z odpowiednia decyzjg w sprawie finansowania.
Wprowadzanie zmian do listy naboru jest mozliwe wytgcznie po zatwierdzeniu przez Korporacyjny Komitet Sterujacy.
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Korporacyjny Komitet Sterujqgcy

Dnia 17 pazdziernika decyzjg dyrektora wykonawczego ustanowiono Korporacyjny Komitet Sterujacy na miejsce
Programowego Komitetu Sterujgcego. W zakres kompetencji Korporacyjnego Komitetu Sterujagcego wchodzi
zarzadzanie portfelami, programami i projektami, natomiast Programowy Komitet Sterujacy zapewniat kierownictwo i
nadzor nad programami i projektami eu-LISA.

Sprawozdania z postepu prac nad programami opracowywania nowych systemow

W okresie sprawozdawczym Agencja przygotowywata sprawozdania z postepu prac nad opracowywaniem nowych
systemow, zgodnie z wymogami okreslonymi w stosownych instrumentach prawnych. Sprawozdania te sporzadza sie
co sze$¢ miesiecy i przesyta sie je do Parlamentu Europejskiego i Rady. Agencja sporzadzata rowniez miesieczne
sprawozdania wykorzystywane przez Komisje ds. Zarzadzania Programem do sporzadzania sprawozdan dla zarzadu w
zakresie postepow w odpowiednich programach opracowywania nowych systemow.

Zarzgdzanie projektem

Realizacja projektow podlega regularnie dalszej kontroli przy pomocy analizy tablic wskaznikdw i przedstawianiu
~sprawozdania z zakonczenia projektu” wymaganego przez kierownikdw projektu w momencie jego zakoriczenia.

Agencja, w ramach swoich staran prowadzenia statego monitorowania zgodnosci swoich dziatan z ustanowiong metoda
zarzadzania projektem, organizuje coroczne kontrole zgodnosci projektu. W nastepstwie kontroli zgodnosci
przeprowadzonej na koniec 2018 r. wzgledem rezultatow zarzadzania projektem wdrozono dziatania stuzace poprawie
zarzadzania, z ktdrych jedno polegato na przeprowadzeniu sesji coachingu i zwiekszania $wiadomosci na temat
narzedzia zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa.

W listopadzie rozpoczeta sie kontrola zgodnosci za 2019 r. Kontrole zgodnosci projektéw prowadzono w oparciu o
informacje o projekcie dostepne w ramach narzedzia zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa, listy naboru
z 2019 r. i wykazu podmiotdw upowaznionych do dziatan finansowych. Zakres kontroli obejmowat zaréwno biezace, jak
i juz zamkniete projekty. Dane wyjsciowe poddano agregacji i na poczatku 2020 r. przedstawiono wyniki wraz z planem
dziatania.

Zarzqgdzanie programem i portfelem

Rolg biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa jest zapewnienie i utrzymanie organizacyjnego
srodowiska zarzadzania projektem na poziomie przedsiebiorstwa. W ramach wspierania tego celu Agencja podjeta
decyzje o stworzeniu mozliwosci zarzadzania projektem i portfelem. W 2019 r. przeprowadzono badanie rynku, aby
zidentyfikowac potencjalne rozwigzania w zakresie zarzadzania projektem i portfelem. W rezultacie stwierdzono, ze
»Planview Enterprise One” jest najodpowiedniejszym gotowym do uzycia oprogramowaniem do zarzadzania
portfelami, programami i wzajemnymi zaleznosciami z innymi projektami. W czwartym kwartale 2019 r. podpisano

umowe i rozpoczeto projekt wdrazania, ktéry ma zakonczy¢ sie przed koricem 2020 r.
Oceny ex ante

W regulaminie finansowym eu-LISA okreslono, ze projekty wymagajgce znacznych wydatkow przed zatwierdzeniem i
wiaczeniem do rocznego programu prac Agencji podlegajg ocenie ex ante. W 2019 r. biuro zarzadzania projektami na
poziomie przedsiebiorstwa Agencji, jako niezalezny podmiot organizacyjny, przeprowadzito oceny ex ante. Ponadto,
zgodnie z polityka dotyczaca oceny ex ante ustanowiong w 2017 r., dokonano rewizji procedury oceny ex ante, aby
wprowadzi¢ dwuetapowe podejscie.

Ocena mozliwosci (etap 1): Ocene te nalezy zakonrczy¢ dwa lata przed rozpoczeciem projektu. Ocena ta obejmuje
dokumentacje dotyczacg metodyki, wstepne uzasadnienie biznesowe i potwierdzajgcg dokumentacje projektows,
w miare dostepnosci.
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Ocena wykonalnosci (etap 2): Ocene te nalezy zakonczy¢ rok przed rozpoczeciem projektu. Ocena ta obejmuje
gtéwna dokumentacje dotyczaca metodyki projektu, ostateczne uzasadnienie biznesowe, dowody zgromadzone
podczas wywiadow z kluczowymi zainteresowanymi stronami i potwierdzajacg dokumentacje projektowag w
odniesieniu do wnioskow w sprawie duzych projektow. Kategorie projektu (maty, sredni, duzy) okresla sie zgodnie
z uzgodnionymi kryteriami klasyfikacji.

Zgodnie z tym nowym podejsciem dwa duze projekty, ktdre maja sie rozpoczaé w 2020 r., poddano ocenie wykonalnosci
ex ante, a 14 projektow, ktore maja sie rozpoczacé w 2021 r., zakwalifikowano do oceny mozliwosci ex ante. W listopadzie
2019 r. przedstawiono zarzgdowi dwa sprawozdania podsumowujace.

Audyt wykonawcy systemu wjazdu/wyjazdu

W nastepstwie warsztatow dotyczacych zapewniania jakosci zorganizowanych w sierpniu dla przedstawicieli
konsorcjum ds. systemu wjazdu/wyjazdu LIA (Leonardo, IBM Belgium, Atos Belgium) Agencja stwierdzita, ze istnieje
potrzeba weryfikacji wtasciwego stosowania procesu zarzadzania projektem przez konsorcjum LIA. Biuro zarzadzania
projektami na poziomie przedsiebiorstwa przeprowadzito zatem w trzecim kwartale 2019 r. kontrole zgodnosci
wzgledem pakietow roboczych 1i 2 projektu wdrazania systemu wjazdu/wyjazdu, majac na celu kontrole wypetniania
zobowigzan umownych zwigzanych z trzema gtdéwnymi procesami przekrojowymi: zarzadzaniem projektem,
zarzadzaniem jakoscig i zarzadzaniem wymogami. Kontrola zgodnosci opierata sie na dowodach przedstawionych przez
konsorcjum LIA i sformutowano na jej podstawie 36 wnioskdw, z ktorych 22 sklasyfikowano jako wysoce krytyczne.
Wyniki przedstawiono w styczniu 2020 r. i przekazano je wewnetrznym zainteresowanym stronom eu-LISA.

1.2.2 Utrzymanie i opracowywanie ram Zarzadzania Ustugami Informatycznymi

Ramy Zarzadzania Ustugami Informatycznymi i dalsze przeksztatcanie Agencji w centrum doskonatosci pod
wzgledem ustug ICT i tadu korporacyjnego

Aby dalej usprawniac swojg dziatalnos¢ zgodnie z najlepszymi miedzynarodowymi praktykami, Agencja kontynuowata
rozwoj swojego modelu Swiadczenia ustug i realizacji proceséw w oparciu o wdrazanie biblioteki infrastruktury
informatycznej/Zarzadzanie Ustugami Informatycznymi. Model procesu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi,
ustanowiony w 2016 r., obejmuje 12 funkcjonujacych juz proceséw. Agencja, w ramach opracowywania nowych
systemow, utrzymata swoj katalog ustug, dokonujac przegladu i aktualizacji istniejgcych ustug i w razie potrzeby
definiujac nowe ustugi.

Drugi etap projektu Zarzadzania Ustugami Informatycznymi zakoriczono w 2019 r. i pomysinie zdefiniowano w jego
ramach nastepujace procesy: zarzadzanie dostepnoscia, zarzadzanie zdolnosciami, zarzadzanie wiedza i zarzadzanie
ciggtym doskonaleniem ustug. Procesy te stopniowo wdrazano w ciggu roku. Po wdrozeniu przyczynia sie one do
znacznej poprawy modelu proceséw eu-LISA, a zatem do podniesienia jakosci Swiadczonych ustug. Rownolegle z
definiowaniem i wdrazaniem nowych proceséw prowadzono dalszg automatyzacje i integracje proceséw majaca na celu
zwiekszenie kontroli i wydajnosci oraz state usprawnianie Swiadczenia ustug.

Proces zarzadzania ciggtym doskonaleniem ustug ma zasadnicze znaczenie dla skutecznego zarzadzania jakoscia.
Umozliwia ustanowienie praktycznych srodkow stuzgcych identyfikacji usprawnien. Przed koncem 2019 r. zainicjowano
i uruchomiono rejestr statego usprawniania swiadczenia ustug. Bedzie on wykorzystywany do rejestrowania wszystkich
inicjatyw zwigzanych z ulepszeniami ustug i procesdw, wynikow ich oceny, ich priorytetu i stosownych uzgodnionych
rezultatow. Kolejng czescia tego procesu jest schemat pomiarowy eu-LISA. Dzieki niemu Agencja uzyska gwarancje, ze
wszystkie wskazniki i cele koricowe zwigzane z jej celami ogdlnymi i szczegdtowymi sg uzgodnione, i utatwi on pomiar
monitorowania osiagnied.

Proces zarzadzania wiedza wykorzystuje sie do strukturyzowania dorobku w zakresie wiedzy stuzgcej wsparciu na
pierwszym szczeblu, wsparciu na drugim szczeblu i dorobku w zakresie wiedzy panstw cztonkowskich. Proces ten
wdrozono w 2019 r., korzystajac z funkcjonalnosci narzedzia do zarzgdzania ustugami. Zapewni on skuteczne ponowne
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wykorzystanie istniejacej wiedzy i stopniowa poprawe jej jakosci. Zminimalizuje rdwniez zaleznos¢ od personelu
kluczowego.

W 2019 r. wprowadzono niezbedne usprawnienia do zintegrowanego narzedzia Zarzgdzania Ustugami Informatycznym
spetniajace nowe i zaktualizowane wymogi zwigzane z procesem. Narzedzie poddano rowniez aktualizacji, aby utatwic
korzystanie z niego wykonawcom Agencji, majac na celu zapewnienie wydajniejszej sprawozdawczosci w zakresie
realizacji zadan i ogolne uproszczenie prowadzenia codziennej dziatalnosci.

Obnizono priorytet projektu zaawansowanego rozwigzania w zakresie sprawozdawczosci i jego integracji miedzy
zarzadzaniem aktywami i konfiguracjg, ktéry poczatkowo planowano na 2019 r., a przesunieto na 2020 .

1.2.3 Zarzadzanie umowamii dostawcami

W swojej strategii dlugoterminowej Agencja okreslita zdolnosci zarzadzania umowami i dostawcami jako szczegolny
obszar rozwoju. Obejmuje ona wdrozenie strategii zaopatrzenia oferujgcej wymagang sprawnosc i state usprawnianie
procesow i narzedzi. Obejmuje rowniez monitorowanie efektywnosci dziatan Agencji oraz optymalizacje catkowitego
kosztu wiasnosci.

W ramach programu przeksztatcenia eu-LISA 2.0 utworzono specjalny sektor zarzadzania umowami i dostawcami,
ktdry rozpoczat prace w pazdzierniku 2019 r. Pierwsze dziatania miaty na celu nadanie optymalnego wymiaru sektorowi
i wykonywanym przez niego zadaniom oraz zdefiniowanie procesow interfejsow we wspotpracy z innymi kluczowymi
zainteresowanymi stronami w ramach nowej organizacji. Rozpoczeto rekrutacje stosownego personelu i powinna sie
ona zakonczy¢ do drugiego kwartatu 2020 r. Nowy zespdt wnidst swoj wktad w zdefiniowanie technicznej specyfikacji
istotnych warunkow zamowienia na potrzeby przekrojowego udzielania zamowien z zakresu inzynierii (zob. sekcja na
temat ETIAS dotyczaca przekrojowego udzielania zamowien na s. 41) i wspierat jednostki dziatu operacyjnego w
kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem umowami szczegdtowymi.

1.2.4 Architektura korporacyjna

W 2019 r., w nastepstwie wdrozenia nowej organizacji eu-LISA 2.0, Agencja rozpoczeta przygotowania do pierwszego
etapu tworzenia architektury korporacyjne;.

Sporzadzono dokument definiujacy architekture korporacyjnga; opisano w nim procesy, ktore zostang ustanowione
celem zdefiniowania i opracowania architektury korporacyjnej eu-LISA. Ramy architektury korporacyjnej opisano w
ramach zarzadzania architektury korporacyjnej eu-LISA. Opisano w nich zintegrowane podejscie do opracowania
architektury korporacyjnej i elementdw wspdlnego procesu, a takze promuje sie ponowne wykorzystywanie
utworzonych elementow systemu. Obejmuja one réwniez proces ,wniosku w sprawie architektury”. Opracowano plan
dziatania rozwoju architektury korporacyjnej, zaczynajac od podstaw, przez jej usprawnianie i ciggtosc funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Zawierajg one rowniez podejScie do wdrazania architektury korporacyjnej (plan, budowe i
prowadzenie) oraz korzysci wynikajace z architektury korporacyjnej i czynniki decydujace o powodzeniu. Ponadto
przygotowano mandat dotyczacy ustanowienia wewnetrznej rady eu-LISA ds. przegladu architektury.

Poczyniono postepy w pracach nad architekturg systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS oraz okreslono i zaproponowano
wykaz elementéw do ponownego wykorzystania i normalizacji, ktory czeka obecnie na decyzje kierownictwa. Agencja
jest w trakcie ustanawiania rady ds. przegladu architektury, ktorej jednym z gtéwnych dziatan bedzie decydowanie o
standardach oraz ponownie wykorzystywanych i wspolnych elementach.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA SKONSOLIDOWANE ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZA 2019 R. 57

1.3 Cel strategiczny 3:
ROZWIJANIE SIE AGENCJI JAKO GEOWNEGO CENTRUM TECHNOLOGICZNEGO W ZAKRESIE ICT W UE
1.3.1 Partnerstwa z panistwami cztonkowskimi i instytucjami UE

W ciggu roku eu-LISA wniosta znaczny wktad w rozmowy prowadzone w ramach stosownych grup roboczych Rady i
uczestniczyta w rozmowach prowadzonych podczas posiedzen Rady ds. Wymiaru Sprawiedliwosci i Spraw
Wewnetrznych. Ponadto Agencja prowadzita Scistg wspotprace z prezydencjy finska i rumunska w Radzie UE,
zapewniajac na wniosek swojg wiedze fachows, i uczestniczac w réznych konferencjach i warsztatach organizowanych
przez prezydencje Rady.

Wktad Agencji w przygotowanie réznych komitetow, spotkan ekspertow, warsztatéw i forow wysokiego szczebla
organizowanych przez Komisje Europejska byt rowniez znaczacy, zwtaszcza uwzgledniajac fakt, ze rok 2019 byt rokiem
wdrazania roznych inicjatyw ustawodawczych, ktére weszty w zycie w 2018 r. (np. wersje przeksztatcone rozporzadzen
w sprawie SIS i ETIAS).

Agencja prowadzita Scistg wspotprace z prezydencja rumunska i finska w Radzie UE, zapewniajgc na wniosek swoja
wiedze fachowa. Agencja, w ramach swojego zakresu uprawnien, umocnita swojg role jako waznego doradcy
Parlamentu Europejskiego w sprawach technicznych zwigzanych bezposrednio z trwajacymi negocjacjami w sprawie
roznych wnioskow ustawodawczych, np. zapewniajgc wspotprawodawcom wiedze fachowa podczas trojstronnych
rozmow dotyczacych kwestii technicznych. eu-LISA uczestniczyta rowniez w formalnych posiedzeniach komisji i wnosita
w nie swoj wktad, np. poprzez regularng sprawozdawczos¢ na temat postepdw we wdrazaniu systemu wjazdu/wyjazdu
i ETIAS, a takze, w mniej formalnym kontekscie, w technicznych posiedzeniach tréjstronnych ze sprawozdawcami i
kontrsprawozdawcami.

W ramach wdrazania wersji przeksztatconych rozporzadzen w sprawie SIS, systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS i
interoperacyjnosci Agencja zapewniata state wsparcie Komisji Europejskiej i panstwom cztonkowskim w
opracowywaniu aktéw wykonawczych i delegowanych, wspierata ztozone rozmowy dotyczace kwestii technicznych na
szczeblu operacyjnym i biznesowym, oraz aktywnie uczestniczyta w spotkaniach Komitetu ds. Inteligentnych Granic,
Komitetu ds. Interoperacyjnosci, Komitetu SIS-SIRENE i wszystkich odpowiednich podgrup ekspertow.

W dniach 13—-14 marca 2019 r. wspdlna grupa doradcza systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS rozpoczefa swoje spotkania.
Grupa robocza ad hoc ds. rozwigzan ICT dla panstw cztonkowskich o zewnetrznych granicach ladowych i morskich
zakonczyta swoje dziatania przyjeciem zalecen w dniu 26 marca 2019 r.. Grupa ta byta powofana w ramach grupy
doradczej ds. systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS. Spotkata sie piec razy w listopadzie 2018 r. i w marcu 2019 r., majac na
celu okreslenie realnego rozwigzania i wspolnej architektury na potrzeby wdrazania systemu wjazdu/wyjazdu na
zewnetrznych granicach ladowych i morskich. W nastepstwie zakoriczenia zadan tej grupy roboczej ustanowiono dwie
inne grupy robocze w ramach grupy doradczej systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS, jedng ds. przewoznikow i jedna ds.
biometrii. Celem grupy roboczej ds. przewoznikéw jest podnoszenie Swiadomosci wsrdd spotecznosci przewoznikow w
zakresie ich obowigzkow wynikajgcych z rozporzadzen w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS, a takze z konweng;ji
z Schengen. Monitoruje ona réwniez i omawia status poziomu przygotowania przewoznikow do wdrozenia
wspomnianych wczesniej przepisdw, w tym wszelkie istotne kwestie natury operacyjnejftechnicznej. Pierwsza sesja
grupy roboczej odbyta sie dnia 4 czerwca w Brukseli, po niej zas nastgpity dwa kolejne spotkania w dniach 20 wrzesnia i
19 grudnia. Grupa robocza ds. biometrii zapewnia platforme do prowadzenia rozméw w kwestiach technicznych miedzy
eu-LISA, Komisja Europejska i ekspertami w dziedzinie biometrii z panstw cztonkowskich, w ramach ktérej moga dzielic
sie najlepszymi praktykami i znajdowac¢ odpowiednie rozwigzania techniczne i normy dotyczace systemow
biometrycznych i przysztego nadrzednego wspolnego systemu biometrycznego. Odbyty sie dwa spotkania tej grupy
roboczej: dnia 15 pazdziernika i dnia 13 grudnia.
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Grupy doradcze ds. Eurodac, SIS iVIS stale zapewniaty platformy dla ekspertéw zpanstw cztonkowskich
i przedstawicieli agencji WSiSW i Komisji Europejskiej stuzgce wymianie technicznej wiedzy fachowej i wsparcia w
roznych kwestiach technicznych zwiazanych z rozwojem tych systemoéw. Agencja kontynuowata swojg ustalong
praktyke sporzadzania podsumowan ze spotkan grupy doradczej i rozpowszechniania ich wsrod zainteresowanych
stron. Poczawszy od lipca Rada publikuje rowniez te podsumowania na Portalu Delegatdw. Dzieki tym podsumowaniom
przedstawiciele panstw cztonkowskich niebedacy cztonkami grup doradczych uzyskujg aktualne i istotne informacje na
temat funkcjonowania wielkoskalowych systemow informatycznych. Przyczyniajg sie one réwniez do zwiekszania
Swiadomosci na temat istotnej pracy grup doradczych.

Agencja w dalszym ciaggu wspierata Komisje w przygotowywaniu stosownych prezentacji i uczestnictwa w spotkaniach
forum wysokiego szczebla na temat interoperacyjnosci, ktére odbyto sie w dniach 5 marca i 15 listopada w Brukseli, a
takze w przygotowaniu do wizyt studyjnych dotyczacych gotowosci w stolicach panstw cztonkowskich. W 2019 .
zorganizowano wizyty studyjne dotyczace gotowosci w Chorwacji, na Cyprze, w Danii, na Litwie, w totwie, na Malcie,
w Portugalii, Republice Czeskiej, Rumunii, na Stowacji, w Stowenii i Szwajcarii. Celem tych wizyt byto omoéwienie statusu
przygotowan i gotowosci do wdrozenia rozporzadzen w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS, wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS i rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci na szczeblu krajowym.

W kwietniu, w nastepstwie zaproszenia chorwackich organéw, przedstawiciele eu-LISA i Fronteksu uczestniczyli w
wizycie w terenie w Chorwacji na przejsciach granicznych w miejscowosciach Bajakovo i Tovarnik. Wizyta ta miata na
celu ocene biezacych wyzwan, przed jakimi stojg przejscia graniczne, zbadanie mozliwych rozwigzan stuzacych
zmniejszeniu obcigzenia pracg i jednoczesnie przygotowanie do nowych systemow. Przejscie graniczne w Bajakovie
znajduje sie miedzy Zagrzebiem w Chorwacji a Belgradem w Serbii, w korytarzu taczacym Europe Srodkowa z Batkanami
Zachodnimi i Europa Potudniowo-Wschodnia. Kazdego roku z przejscia tego korzysta ponad 6 min pasazeréw i 2 min
pojazddw. Przedstawiciele eu-LISA i panstw cztonkowskich przeprowadzili rowniez w dniach 3-8 listopada 2019r.
wizyte studyjng w Waszyngtonie w Stanach Zjednoczonych. Celem tej wizyty byto wyciagniecie wnioskow z
doswiadczen amerykanskich organéw z wdrazania systemoéw podobnych do systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS.
Uczestnicy odwiedzili Urzad Celny i Ochrony Granic w Waszyngtonie, granice morska w porcie morskim w Miami i
granice powietrzng w porcie lotniczym Dulles w Waszyngtonie.

Zachowujac zgodnosc z przepisami okreslonymi w jej podstawie prawnej i z oczekiwaniami swoich zainteresowanych
stron, eu-LISA w dalszym ciggu dazyta do opracowania strategii bezpieczenstwa wewnetrznego UE i jej usprawniania.
Dziatania te obejmowaty aktywne uczestnictwo w toczacych sie rozmowach na temat przysztosci konwencji z Prim.
Agencja uczestniczyta w warsztatach na temat konwencji z Prim zorganizowanych przez Komisje Europejska w dniach
27 marca, 25 czerwca i 12 grudnia w Brukseli i wniosta w nie swdj wktad. eu-LISA uczestniczyta rowniez aktywnie w
rozmowach na temat rewizji dyrektyw w sprawie danych pasazera przekazywanych przed podréza (API) i danych
dotyczacych przelotu pasazera (PNR), uczestniczgc w stosownych grupach roboczych Rady i podejmujgc w tym zakresie
dziatania nastepcze, a takze obserwujgc dziatania 3. Seminarium OBWE na temat wymiany danych pasazerdw i
wewnetrznej grupy roboczej podczas spotkan w sprawie PNR zorganizowanych w dniach 18—19 czerwca i 3—4 wrzesnia.

Agencja w dalszym ciggu aktywnie angazowata sie w dziatania zwigzane z trzema priorytetami EMPACT, mianowicie
dotyczacymi broni palnej, atakdw na systemy informacyjne i utatwiania nielegalnego wjazdu i pobytu. Agencja
uczestniczyta w kilku spotkaniach, gtownie dotyczacych broni palnej i utatwiania nielegalnego wjazdu i pobytu (np.
corocznym posiedzeniu inauguracyjnym EMPACT Firearms w dniach 19-20 lutego, spotkaniu strategicznym EMPACT
Firearms w dniu 19 lipca i w sesji EMPACT dotyczacej utatwiania nielegalnego wjazdu i pobytu majacej na celu
sporzadzenie projektu planu dziatan operacyjnych, zorganizowanej w dniach 11—-12 wrzes$nia) i wnosita aktywny wktad
w stosowne rozmowy. W ramach priorytetu dotyczacego utatwiania nielegalnego wjazdu i pobytu eu-LISA wniosta swo)j
wktad w postaci dziatania operacyjnego, organizujac dziatanie szkoleniowe.

Istotnym elementem wspotpracy z zainteresowanymi stronami byta organizacja 6. corocznej konferencji eu-LISA
»Nowa architektura informacji jako czynnik napedzajacy skutecznosc i efektywnos¢ bezpieczenstwa wewnetrznego” we
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wspotpracy z prezydencja finskg w Radzie UE i przy jej zaangazowaniu. Konferencja skupiata sie na przysztosci
bezpieczenstwa wewnetrznego, a takze na mozliwosciach, jakie oferuje nowa architektura informacji spotecznosci
organow scigania i zarzadzania granicami (aby uzyskac wiecej informacji na temat corocznej konferencji, zob. rowniez
s. 67).

Inne wydarzenia z udziatem zainteresowanych stron ze wspotpracujacymi partnerami odbyty sie w celu przedstawienia
zakresu uprawnien Agencji, uwypuklenia procesdw biznesowych i umozliwienia wymiany pogladéw na dziatania i plany
Agencji. Wydarzenia te obejmowaty w szczegdlnosci spotkania z szefami misji w dniu 18 marca w Tallinie, z radcami ds.
WSiSW w dniu 2 kwietnia w Brukseli i z cztonkami Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw
Wewnetrznych w dniu 18 wrzesnia w Strasburgu i w dniach 29—30 pazdziernika w Tallinie. Oprdcz planowanych wizyt i
briefingow eu-LISA zorganizowata rowniez kilka spotkan na wysokim szczeblu, takich jak spotkanie z dyrektorem
Centrum Doskonatosci NATO ds. Wspdtpracy w Dziedzinie Obrony przed Atakami Cybernetycznymi, Komisjg ds.
Obywatelskiego Wymiaru Bezpieczenstwa Zgromadzenia Parlamentarnego NATO, Sekretarzem Generalnym
rumunskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, Sekretarzem Stanu Federalnego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
Niemiec, Ministrem Spraw Zagranicznych Estonii, delegacja Zgromadzenia Panstwowego Estonii, Dyrektorem
Generalnym ds. Wymiaru Sprawiedliwoscii Spraw Wewnetrznych Sekretariatu Generalnego Rady Unii Europejskiej oraz
Ministrem Spraw Wewnetrznych Wegier.

Oceny Schengen
W 2019 r. eu-LISA uczestniczyta w 10 ocenach Schengen:

e szesciu ocenach Schengen dotyczacych SIS/SIRENE;

e ocenach Schengen dotyczacych wspolnej polityki wizowej, w tym VIS;

e jednej nie ogtoszonej ocenie Schengen dotyczacej wspolnej polityki wizowej, w tym VIS, ukierunkowanej na
cztery panstwa cztonkowskie.

Agencja wspierata Komisje i pafistwa cztonkowskie w misjach oceny dotyczacej SIS/SIRENE w odniesieniu do Republiki
Czeskiej w marcu, oceny Polski w kwietniu, oceny Stowenii w czerwcu, rewizji oceny Francji w czerwcu, oceny Wegier w
pazdzierniku i oceny Stowacji w listopadzie.

W odniesieniu do oceny wspolnej polityki wizowej, w tym VIS, Agencja uczestniczyta w nastepujacych ocenach:

e ocena Republiki Czeskiej w styczniu przeprowadzona w Abu Zabi i w Chengdu (w Chinach);

e nieogtoszone oceny Hiszpanii, Niderlandéw, Francji i Szwajcarii przeprowadzone w Maroku;

e ocena Wegier przeprowadzona w miejscowosci Atmaty (w Kazachstanie) i w Bombaju (w Indiach) w
pazdzierniku;

e ocena Stowacji przeprowadzona w Minsku (na Biatorusi) i w Stambule (w Turcji) w grudniu 2019 r.
1.3.2 Partnerstwa z innymi agencjami UE

Przez caty 2019 r. w dalszym ciggu trwata scista wspodtpraca z agencjami partnerskimi, szczegolnie ze spotecznoscia
WSiSW. Wraz z Europolem i CEPOLem opracowano plany wspotpracy dwustronnej na lata 2019—2021. Wraz z FRA i
EASO sporzadzono projekty planow wspodtpracy na lata 2020-2022 i zostang one ukonczone w 2020 r. W planach
przedstawiono przeglad obecnie prowadzonej wspotpracy dwustronnej i przysztych inicjatyw.

Prowadzono Scisty wspdtprace z Europolem i Fronteksem na szczeblu operacyjnym, aby zapewni¢ wdrozenie
rozporzgdzen w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS, torujgc droge do udanego wdrozenia rozporzadzen w sprawie
interoperacyjnosci. Rozpoczeto wspotprace w zakresie szkolen z Fronteksem, Europolem, CEPOLem i FRA, aby
zapewnic szkolenie szerokiego zakresu zainteresowanych stron na szczeblu krajowym. W razie potrzeby w dziatanie to
bedg zaangazowane inne agencje.
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W nastepstwie ustanowienia biura SIRENE Europolu eu-LISA rozszerzyta swoje wsparcie na Europol i otworzyta dostep
do SIS i stosownych wpisow. eu-LISA pomagata rowniez Europolowi w przygotowaniu jego dotaczenia do VIS. Ponadto
eu-LISA wspotpracowata z Fronteksem przy konfiguracji jego potaczenia z SIS i zapewnieniu, aby odpowiednie zespoty
przydzielone do operacji mogty korzystac¢ z SIS.

W dniach g9-10 lipca agencje WSiSW, Komisja Europejska i Eurostat zebraty sie w Tallinie w siedzibie eu-LISA na
spotkaniu w sprawie wdrazania rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci, gdzie omowity aktualng sytuacje dotyczaca
opracowywania poszczegolnych elementéw architektury interoperacyjnosci, ze szczegdlnym naciskiem na
ustanowienie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego.

Umowa o gwarantowanym poziomie ustug miedzy eu-LISA a Fronteksem dotyczgca osrodka przywrdcenia gotowosci
do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej weszta w zycie dnia 10 pazdziernika 2019 r. W centrum danych eu-LISA
w Strasburgu mieszczg sie obecnie osrodki przywracania gotowosci do pracy dwdch agencji, EASO i Fronteksu, co ma
na celu utworzenie synergii i obnizenie kosztow wsrod agencji WSiSW.

Przez caty 2019 r. eu-LISA regularnie brata udziat w posiedzeniach zarzadu Fronteksu. Uczestniczyta rowniez w 2019 r.
w corocznym Dniu Europejskiej Strazy Granicznej i Przybrzeznej organizowanym przez Frontex w Polsce. Europol
regularnie zapraszat eu-LISA do swojej grupy roboczej zarzadu ds. zarzadzania informacjami, aby przedstawiad jej
aktualne informacje na temat wdrazania rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci. W dniach 25-26 czerwca 2019-.
eu-LISA uczestniczyta w corocznym spotkaniu punktow kontaktowych ds. szkolenia agencji WSiSW organizowanym
przez CEPOL oraz w corocznym spotkaniu zainteresowanych stron CEPOLu, z ktérych oba odbyty sie w Budapeszcie.
Podczas spotkan podzielono sie aktualnymi informacjami na temat inicjatyw dwustronnej i wielostronnej wspotpracy
wsrdd agencji WSiSW i wniesiono wktad we wspdlne planowanie sesji szkoleniowych dla panstw cztonkowskich na
temat systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS i interoperacyjnosci.

Po podpisaniu w 2018 r. porozumienia roboczego z ENISA i zawarciu w kwietniu 2019 r. umowy o gwarantowanym
poziomie ustug, w ktoérej przewidziano wsparcie ze strony ENISA w ramach dziatania eu-LISA dotyczacego
bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Eurodac, ktore miato miejsce w listopadzie 2019r., Agencja w dalszym ciggu
prowadzita wspotprace z ENISA.

W kontekscie nowych systemow, technologii i prawodawstwa dnia 20 listopada odbyto sie wspdlne spotkanie sieci
urzednikow ds. bezpieczenstwa i komitetu Europolu ds. bezpieczenstwa w celu omodwienia kwestii bezpieczenstwa i
ciggtosci dziatania. Eksperci w dziedzinie bezpieczenstwa wymienili sie najlepszymi praktykami i wiedza.

eu-LISA aktywnie przyczyniata sie do dziatan sieci agencji WSiSW, ktorej w 2019 r. przewodniczyt Europol. Agencja
wniosta wktad w rozmowy miedzy agencjami na rézne tematy, takie jak interoperacyjnos¢, innowacja i bezpieczenstwo
ICT. Z okazji 10.rocznicy Karty praw podstawowych Unii Europejskiej szefowie agencji WSiSW poparli wspdlne
oswiadczenie wygtoszone przy okazji konferencji wysokiego szczebla ,Making the EU Charter of Fundamental Rights a
reality for all: 20th anniversary of the Charter becoming legally binding” (,,Urzeczywistnienie Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej dla wszystkich:10. rocznica Karty jako prawnie wigzgcego dokumentu”) organizowanej przez FRA w
dniu 12 listopada w Brukseli. Dnia 22 listopada w Hadze szefowie agencji WSiSW omowili swoja obecng i przyszta
wspotprace ktadac nacisk na wdrazanie nowego programu strategicznego UE na lata 2019—2024, wieloletnich ram
finansowych na lata 2021-2027 oraz interoperacyjnos¢ systemow IT i innowacje. Przyjeli réwniez ,wspodlne

oswiadczenie w sprawie roznorodnosci i wtaczenia spotecznego”.

W 2019r. eu-LISA wniosta réowniez aktywny wktad w dziatania sieci agencji UE i uczestniczyta w spotkaniach
tematycznych w dziedzinie tacznosci, kwestii prawnych, planowania strategicznego, zasobow ludzkich i ICT.
Zorganizowano dwa spotkania wysokiego szczebla szefow administracji i szefow agencji, odpowiednio w lutym w
Brukseli i w pazdzierniku w Sztokholmie.
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1.3.3 Partnerstwo z branza

Branza jest dla Agencji kluczowa zainteresowang strong, gdyz wspiera jej prace w dostarczaniu wysokiej jakosci
rozwigzan technicznych. Ponadto monitorowanie dziatan branzy w dziedzinie badan stanowi istotny element ogdlnych
staran Agencji w zakresie monitorowania badan, zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajacym. W 2019 r., tak jak w
poprzednich latach, w dalszym ciggu podejmowano starania angazujace te grupe, kierujac sie w pracy zasadami
spotecznosci, przejrzystosci i konstruktywnosci.

Podobnie jak w poprzednich latach Agencja zorganizowata w 2019 r. dwa branzowe okragte stoty. 10. branzowy okragty
stoteu-LISA, ktory odbyt sie dnia 24 kwietnia w Bukareszcie (w Rumunii), zorganizowany przy duzym wsparciu ze strony
rumunskiej prezydencji Rady UE, skupiat sie na wymogach dotyczacych zintegrowanych rozwiazan dotyczacych granic
w odniesieniu do granic ladowych i morskich. W nastepstwie publikacji sprawozdania grupy roboczej ds. rozwigzan ICT
na potrzeby zewnetrznych granic ladowych i morskich Agencja wezwata branze do wniesienia wktadu w okreslenie
optacalnych rozwigzan i wspodlnej architektury na potrzeby wdrozenia systemu wjazdu/wyjazdu na zewnetrznych
morskich i ladowych granicach UE. Wydarzenie zgromadzito niemal 100 przedstawicieli ze Swiatowe] branzy
zarzadzania granicami i bezpieczenstwa i miato na celu omoéwienie wymogdw prawnych, procesu i technologii.

11. branzowy okragty stot odbyt sie dnia 17 pazdziernika w Tallinie i koncentrowat sie na praktycznych aspektach
wdrazania nowej architektury informacji WSiSW. Gtéwnym celem wydarzenia byto zaangazowanie przedstawicieli
branzy w omodwienie konkretnych wnioskéw w sprawie wdrozenia nowej architektury interoperacyjnosci
dostosowanych do wymogdw prawnych, funkcjonalnych i technicznych. W nastepstwie publikacji fragmentu studium
wykonalnosci ,Elaboration of a future architecture for interoperable IT systems at eu-LISA” (,Opracowanie przysztej
architektury na potrzeby interoperacyjnosci systemow informatycznych w eu-LISA”) Agencja wezwata branze do
wniesienia wkfadu. Wydarzenie zgromadzito ponad 100 uczestnikow z5irdznych organizacji w19 panstwach,
reprezentujacych Swiatowa branze zarzadzania granicami i bezpieczenstwa, panstw cztonkowskich, Stanow
Zjednoczonych, Kanady, instytucji UE i agencji WSiSW, a takze przedstawicieli swiata nauki.

1.4 Cel strategiczny 4:
Rozwo) NOWOCZESNEJ, EFEKTYWNEJ | SPRAWNEJ ORGANIZACJI

1.4.1 Program zmian organizacyjnych: eu-LISA 2.0

W 2019 r. Agencja rozpoczeta program przeksztatcania majacy na celu wprowadzenie nowej struktury organizacyjnej
dostosowanej do nowego zakresu uprawnien eu-LISA. Program ten, eu-LISA 2.0, opracowano w celu zapewnienia, aby
proces reorganizacji byt otwarty, przejrzysty i obejmowat personel Agenciji.

Dzieki zmianom organizacyjnym Agencja dazy do osiggniecia:

e prostszych i szybszych procesow decyzyjnych;

e wiekszej sprawnosci w ramach wykonywanej pracy, w tym wiekszego zakresu mozliwosci innowacji;

e wiekszego upodmiotowienia i wiekszej wtasnosci dzieki nowym scentralizowanym funkcjom i ujednoliconym
profilom;

e lepszego pozycjonowania Agencji prowadzacego do trwatego sukcesu organizacji.

Aby zapewni¢ skuteczne przeksztatcenie, Agencja opracowata plan zarzgdzania zmiang. W okresie sprawozdawczym
poczyniono znaczne postepy w ramach tego programu. Zakonczono opracowywanie nowego schematu
organizacyjnego Agencji. Obejmuje on przede wszystkim catkowicie nowg strukture zaréwno Dziatu Operacyjnego, jak
i Stuzby ds. Nadzoru Korporacyjnego (dawnej Jednostki ds. Ogolnej Koordynacji), z jasno nakreslonymi sektorami w
oparciu o funkcje.

Prace nad przeksztatceniem organizacyjnym podzielono na cztery obszary:
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e przejscie obecnego personelu do nowej struktury organizacyjnej;
e rekrutacja nowego personely;
e wdrozenie nowego modelu kompetencji eu-LISA;

e weryfikacja opisu funkcji jednostek i dziatdw oraz modelu operacyjnego Agencji.

Wiecej informacji na temat programu przeksztatcenia organizacyjnego znajduje sie w sekgcji 2.2.1 ponizej.
1.4.2 Strategiczne i operacyjne planowanie i sprawozdawczos¢

Agencja doktada znacznych staran w nieustanny rozwoj swoich wewnetrznych proceséw planowania i programowania,
w tym planowania strategii oraz wieloletniego i rocznego programowania i wieloletniej i rocznej sprawozdawczosci.
Stale ulepsza swoje instytucjonalne informatyczne narzedzia planowania i zapewnia odpowiednie sesje szkoleniowe. W
2019 r. przyjeto wszystkie dokumenty sprawozdawczosci na poziomie przedsiebiorstwa i dokumenty programowe i
opublikowano je w terminie okreslonym w instrumentach prawnych.

W dniu 26 czerwca 2019 r. zarzad przyjat, po wczesniejszych konsultacjach z grupami doradczymi, skonsolidowane
roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2018 r., ktdre nastepnie przestano do Parlamentu Europejskiego, Rady, Komisji i
Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego. Opublikowano je réwniez na stronie internetowej Agencjii przettumaczono
na 22 jezyki urzedowe (oprocz wersji przyjetej w jezyku angielskim).

Dnia 30 sierpnia zarzad przyjat, po konsultacjach z grupami doradczymi, wstepne sprawozdanie z wdrazania dokumentu
programowego eu-LISA na lata 2019—2021, ktdre nastepnie przestano do Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji.

Zgodnie z decyzjg zarzadu w sprawie przekazania dyrektorowi wykonawczemu uprawnien do wprowadzania w rocznym
programie prac zmian innych niz istotne, dnia 29 marca dyrektor wykonawczy zdecydowat o wigczeniu do rocznego
programu prac na 2019 r. w ramach dokumentu programowego na lata 2019—2021 nowego dziatania zwigzanego z
wdrazaniem zasad transliteracji ICAO z 2015 r. do SIS Il. Decyzja byta nastepstwem zalecenia sformutowanego przez
grupe ds. zarzadzania zmiang w zakresie SIS |l popartego nastepnie przez Komitet SIS-VIS. Zalecenie to zostato rowniez
pozytywnie zaopiniowane przez grupe doradcza ds. SIS i dnia 12 grudnia 2018 r. zyskato autoryzacje zarzadu.

Dnia 19 listopada 2019 r. zarzad przyjat zmiane, aby wtgczy¢ badanie dotyczace wdrazania procesu zarzadzania cyklem
zycia aplikacji do rocznego programu prac na 2019 r. w ramach dokumentu programowego na lata 2019-2021.

Dnia 30 stycznia 2019r. zarzad przyjat projekt jednolitego dokumentu programowego na lata 2020-2022, ktory
nastepnie przestano do Parlamentu Europejskiego, Rady i Komisji, aby uzyskac ich formalng opinie. W dniu 19 listopada
2019 r. zarzad przyjat ostateczng wersje dokumentu.

Agencja przekazata do weryfikacji swoj pierwszy projekt jednolitego dokumentu programowego na lata 2021-2023: w
pazdzierniku grupom doradczym, natomiast zarzadowi — w listopadzie 2019 r. Dnia 31 stycznia 2020 r. zarzad przyjat
projekt jednolitego dokumentu programowego na lata 2021-2023, ktéry nastepnie przekazano Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Komisji.

Po wdrozeniu nowej organizacji (eu-LISA 2.0) Agencja rozpoczeta weryfikacje proceséw planowania®.

W czerwcu 2019r., na wniosek zarzadu, Agencja rozpoczeta weryfikacje swoich korporacyjnych kluczowych
wskaznikow efektywnosci i w listopadzie przedstawita zarzagdowi zaktualizowany zestaw takich wskaznikow. Agencja
zbadata nastepnie nowy zestaw kluczowych wskaznikow efektywnosci, wykorzystujac dane za 2019 r. iw2020r.
przedstawita nowy zestaw wraz z danymi do przyjecia®.

W ciggu 2019 r. Agencja przeprowadzita szeroko zakrojona weryfikacje szacunkéw wieloletnich ram finansowych,
uwzgledniajgc zmiany w ogoélnym harmonogramie wdrazania nowych systemow iich potrzeby operacyjne. taczna
wnioskowana przez Agencje kwota w odniesieniu do nadchodzacych wieloletnich ram finansowych na lata 2021-2027

36 W 2020r.zbadano nowe podejscie do sporzadzania projektu jednolitego dokumentu programowego Agencji na lata 2022-2024.
37 Zarzad przyjat zaktualizowany zestaw korporacyjnych KPl w kwietniu 2020 .
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wynosi 1955 mIin EUR. Srodki te beda konieczne, aby zakoriczy¢ wdrazanie przepiséw dotyczacych systemu
wjazdu/wyjazdu, ETIAS i interoperacyjnosci oraz wersji przeksztatconych rozporzadzen w sprawie istniejacych
systemow; aby rozwijad architekture istniejacych systemow celem zapewnienia ich wysokiej dostepnosci; aby
rozszerzy¢ zdolnosci operacyjne Agencji; aby dokonac¢ migracji istniejgcych systemow do nowej architektury
interoperacyjnosci i integracji z nig; aby wdrozy¢ nowa bezpieczng siec¢ i zapewnic stabilne funkcjonowanie Agencji.

1.4.3 Ramy zarzadzania

Ramy kontroli wewnetrznej

Dnia 19 marca 2019 r. zarzad przyjat zmienione ramy kontroli wewnetrznej eu-LISA®. Swoja decyzjg zarzad powierzyt
dyrektorowi wykonawczemu zadanie wdrozenia zasad i specyfikacji kontroli wewnetrznej i zdefiniowania kryteriow
monitorowania kontroli wewnetrznej. Zarzad powierzyt rowniez dyrektorowi wykonawczemu mianowanie kierownika
odpowiadajgcego za zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzna. W nastepstwie tej decyzji kierownictwo Agenc;ji
opracowato kryteria monitorowania kontroli wewnetrznej, ktore przyjeto decyzjg dyrektora wykonawczego i ktore
weszty w zycie dnia 1 stycznia 2020 r. wraz z nominacja kierownika odpowiedzialnego za zarzadzanie ryzykiem i kontrole
wewnetrzng. Wdrazanie ram kontroli wewnetrznej, ich monitorowanie i pierwszg ocene opisano w sekcji 3 ponizej

(s- 97).

Organy zarzadzajace

W odniesieniu do organdéw zarzadzajgcych Agencja w dalszym ciagu zapewniata wysokiej jakosci wsparcie
administracyjne i logistyczne, aby zarzad, Komisje ds. Zarzadzania Programem i grupy doradcze mogty skutecznie
funkcjonowac.

Agencja dysponuje zespotem, ktory jest w petni zaangazowany w dziatania organdw zarzadzajacych (sekretariat
zarzadu). Sekretariat wspiera przewodniczacych w zapewnianiu ptynnego funkcjonowania grup. Ich gtdwne obowiazki
obejmuja zapewnianie sprawnego organizowania i dokumentowania spotkan, rejestrowanie i sledzenie decyzji i narad
grupy oraz podejmowanie dziatan nastepczych, kontrolowanie zgodnosci decyzji z przepisami i monitorowanie
obowigzkdéw prawnych oraz zapewnianie statej komunikacji i korespondencji z cztonkami grup.

Agencja w petni wspierata utworzenie i dziatanie organdw zwigzanych z zarzadzaniem nowymi systemami. Komisja ds.
Zarzadzania Programem ETIAS rozpoczeta swoja dziatalnos¢ na poczatku 2019 r. W marcu 2019 r. rozszerzono zakres
uprawnien grupy doradczej ds. systemu wjazdu/wyjazdu tak, aby obejmowata ETIAS (grupa doradcza systemu
wjazdu/wyjazdu i ETIAS).

Zgodnie z rozporzadzeniami w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu zarzad eu-LISA powierzyt Komisji ds. Zarzgdzania
Programem systemu wjazdu/wyjazdu uprawnienia do dokonywania oceny technicznych specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia centralnego systemu wjazdu/wyjazdu (w tym architektury fizycznej i infrastruktury jednolitych
interfejsow krajowych). Komisja ds. Zarzadzania Programem systemu wjazdu/wyjazdu potwierdzita, ze techniczne
specyfikacje istotnych warunkéw zamowienia sg zgodne z przepisami prawnymi, co przyczynito sie do minimalizacji
ryzyka zwigzanego z postepowaniem o udzielenie zamowienia.

Ponadto Agencja z duzym wyprzedzeniem opracowata struktury i procesy zarzadzania zwigzane z nowymi formacjami,
ktdére maja rozpoczac swoja dziatalnos¢, mianowicie Komisja ds. Zarzadzania Programem Interoperacyjnosci, Komisja
ds. Zarzadzania Programem systemu ECRIS-TCN, grupa doradczg ds. interoperacyjnosci i grupa doradcza ds. systemu
ECRIS-TCN.

Jednoczesnie Agencja w dalszym ciggu zaciesniata swoje stosunki z funkcjonujacymi grupami doradczymi (ds. Eurodac,
SIS i VIS), angazujac je w planowanie i procesy operacyjne w celu zwiekszenia przejrzystosci i wykorzystania ich
bogatego doswiadczenia i wiedzy.

Zarzadzanie ogdlng jakosciag

38 Decyzjanr2019-042 z dnia 19.03.2019 r. dostepna pod adresem https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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W nastepstwie przeprowadzenia po raz pierwszy w 2017 r. samooceny w ramach Wspdlnej Metody Oceny (CAF)
opracowano plan dziatania. W 2019 r. dokonano przegladu statusu realizacji tych dziatan i sporzadzono sprawozdanie
na koniec cyklu, ktére nastepnie Komitet zarzadzajacy Agencji przyjat w czwartym kwartale 2019 r. Sposrod 12 ujetych
w wykazie dziatan szes¢ ukonczono lub czesciowo ukonczono, piec dziatan jest w toku, a jedno przetozono na pozniejszy
termin. W sprawozdaniu potwierdzono réwniez kierunek, w jakim nalezy dalej wdraza¢ CAF.

1.4.4 Finanseizamowienia

Agencja nieustannie rozwijata i wzmacniata swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe, aby zapewnic przejrzyste
i skuteczne zarzadzanie swoimi dostepnymi srodkami finansowymi.

Wiele staran wtozono rowniez w digitalizacje niektdrych istotnych procesdw postepowania o udzielenie zamowienia za
posrednictwem platformy elektronicznego sktadania ofert. Przy wsparciu Komisji Agencja bedzie w stanie w petni
wykorzystac platforme elektronicznego sktadania ofert, dzieki czemu nastapi catkowite przejscie z dokumentow w
formie papierowej na dokumenty w formie elektronicznej w postepowaniach o udzielenie zamowienia.

eu-LISA doktadata dalszych staran w zakresie planéw na przysztos¢, zwtaszcza w obszarach budzetu i udzielania
zamowien, oraz w zakresie wprowadzania zmian w swoich procesach. W 2019 r. nastgpito stopniowe przejscie z
dokumentdéw w formie papierowej na dokumenty w formie elektronicznej z wykorzystaniem unijnego zaawansowanego
systemu zapiséw ARES w odniesieniu do wiekszosci procesdw w obszarze finanséow, budzetu, aktywdw i udzielania
zamowien. Przeprojektowanie procesow jest kluczowym czynnikiem zapewniajgcym dalszy sukces Agencji, poniewaz
staje sie jasne, ze otrzymanie nowych zadan, a co za tym idzie wieksze obcigzenie praca, nie zawsze skutkuje
odpowiadajgcym mu zwiekszeniem ilosci personelu, szczegdlnie w odniesieniu do funkcji korporacyjnych.

Elementy niezbedne do przysztego wdrozenia budzetowania zadaniowego ustanowiono wraz z ciggtym
monitorowaniem i rozwijaniem procedur finansowych Agencji i jej procedur udzielania zamowien publicznych.

1.4.5 Zasoby ludzkie

W 2019 r. dziatania w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi skupiaty sie na trzech gtéwnych obszarach: optymalizacji
i racjonalnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi, opracowaniu i wdrazaniu narzedzi informatycznych dotyczacych
zasobow ludzkich i szkoleniu personelu w zakresie operacji.

Optymalizacja i racjonalne zarzqdzanie zasobami ludzkimi

W 2019 r. najwazniejszym priorytetem Dziatu ds. Zasobdéw Kadrowych byto wspieranie organizacji we wdrazaniu
programu przeksztatcania organizacyjnego eu-LISA 2.0. Trzy z czterech obszaréw prac zwigzanych z programem
bezposrednio wigzaty sie z zasobami ludzkimi. W 2019 r. Agencja uruchomita program przeksztatcania majacy na celu
wdrozenie nowej struktury organizacyjnej zgodnej z nowym zakresem uprawnien eu-LISA, zapewniajac, aby wtasciwe
osoby znalazty sie na wiasciwych stanowiskach.

Dziat ds. Zasobow Kadrowych zapewniat, aby podczas programu przeksztatcania organizowane byty konsultacje z
personelem oraz aby regularnie informowano o czynionych postepach za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji,
w tym specjalnie przeznaczonej do tego przestrzeni. Ponadto poswiecono wiele czasu i wtozono wiele staran w
wystuchanie i uwzglednienie potencjalnych obaw, ktére w tym wzgledzie zgtaszano. Zwiekszyto to zaangazowanie
personelu w proces przeksztatcania i przyczynito sie do pomysinego wdrozenia nowej struktury. Wszyscy cztonkowie
personelu, na ktorych przeksztatcenie miato bezposredni wptyw, rowniez otrzymali zaktualizowane opisy stanowiska
pracy, zawierajace informacje na temat ich nowych zadan i obowigzkow.

Opracowanie i wdrazanie narzedzi informatycznych dotyczgcych zasobow ludzkich

W 2019 r. projekt podfgczenia agencji UE do systemu Sysper przeszedt z etapu opracowywania i analizy potrzeb
uzytkownikéw do etapu wdrazania. W czerwcu 2019 r. uruchomiono pierwszy podstawowy modut struktury
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organizacyjnej (ORG), a drugi modut dotyczacy personelu i jego danych zwigzanych z karierg (CAR) — w pazdzierniku.
Zakonczono transfer danych dotyczacych personelu, wdrozono rdwniez zmiane struktury organizacyjnej eu-LISA.

W petni wdrozono i zaktualizowano narzedzie rekrutacji elektronicznej bazujace na systemie Allegro, stuzace do
sktadania i rejestracji wnioskdow kandydatow. Zwiekszyto to wydajnos¢ zespotu ds. rekrutacji i usprawnito
sprawozdawczo$¢ w zakresie otrzymywanych wnioskdw. Z uwagi na ogromne obcigzenie pracg zwigzana z rekrutacja
wszystkie przyszte zmiany w systemie wymagatyby dodatkowych zasobow. Zespdt ds. rekrutacji zdotat jednak
zmodernizowac proces wyboru, wykorzystujac narzedzia do prowadzenia rozméw online i mozliwosci testowania
online. Obszar ten bedzie w przysztosci rozwijany.

Rozwijano dalej system zarzadzania uczeniem sie eu-LISA (i-Learn) i dzieki zastosowaniu tego narzedzia usprawniono
procesy zwigzane z uczeniem sie i efektywnoscig. Ponadto wnioski w sprawie szkolenia na temat transformacji cyfrowej
osiggnety dojrzaty poziom, a uruchomienie zaplanowano na poczatek 2020 r. Utworzono nowy modut e-uczenia sie
dotyczacy zapobiegania molestowaniu i jest on dostepny dla wszystkich pracownikow Agencji.

Szkolenie personelu w zakresie operacji

Od wrzesnia zorganizowano liczne sesje wdrozeniowe dla nowych pracownikdw, obejmujgce wszystkie istotne dla
Agencji tematy (np. systemy, relacje biznesowe, etyka i kodeks postepowania).

Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace dziatan, osiggniec i wskaznikdw w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
opisano w sekgcji 2.4 ponize;.

1.4.6 Ustugi korporacyjne i obiekty
Ustugi ogolne

Siedziba gtéwna Agencji znajduje sie w Tallinie w Estonii, jej gtdwne centrum techniczne w Strasburgu we Francji,
techniczne centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau w Austrii, a biuro tacznikowe w Brukseli w Belgii. Stojac
przed znacznym wzrostem liczby personelu i pracujacych na miejscu wykonawcow, ktory rozpoczat sie juz w 2019 . i
bedzie trwat co najmniej do 2021 r., Agencja od kilku lat angazuje sie w istotne projekty, aby zwiekszy¢ przestrzen
swoich obiektow. Gtéwnym celem eu-LISA jest zapewnienie, aby kazda osoba pracujaca dla Agencji lub z Agencja mogta
korzystac z funkcjonalnego, wydajnego i przyjemnego srodowiska pracy.

Zespot ds. ustug ogodlnych skutecznie zaspokaja zapotrzebowanie na funkcjonalne pomieszczenia i powigzane ustugi
wsparcia i dostarcza je, aby spetnia¢ wymogi operacyjne. Ponadto utrzymuje state i ciggte zainteresowanie poprawa
wynikow w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz opracowaniem, wdrazaniem i utrzymaniem planu w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy. Wprowadzono nowy kluczowy wskaznik efektywnosci, aby wspierac racjonalne
zarzadzanie energia i monitorowac slad weglowy Agencji.

Ponadto Agencja korzysta z outsourcingu w zakresie logistyki i dostaw, powierzajac je wykwalifikowanym, skutecznym
i kompetentnym ustugodawcom. Wszystkie ustugi swiadczone sg terminowo i stanowig zasob biznesowy stuzacy

wspieraniu realizacji celow biznesowych.

Zawarto nowa umowe w sprawie prac konserwacyjnych dotyczgca centrum operacyjnego w Strasburgu, aby zapewnic
bezpieczna, wydajna i funkcjonalng infrastrukture budynku zgodng z wymogami biznesowymi. Caty sprzet i wszystkie
aktywa sg utrzymywane zgodnie ze stale optymalizowanym programem utrzymania stanu technicznego.

Ponadto Agencja podjeta decyzje o rozbudowaniu jej obecnego obiektu w Strasburgu. Po przeprowadzeniu wraz z
Komisjg Europejska i francuskim przedstawicielem zarzadu kontroli ex ante uzgodniono, ze Francja jako kraj gospodarz,
bedzie wspierata Agencje w opracowaniu i wdrozeniu projektu. Pod koniec 2019 r. Agencja podpisata umowe w sprawie
ustug programistow, aby opracowac¢ wymogi i warunki techniczne na potrzeby ustugi wykonania projektu, ktdra
powinna rozpoczg¢ sie pod koniec 2020 r. Zarzad otrzymywat rowniez regularnie informacje na temat projektu drugiego
rozszerzenia centrum technicznego w Strasburgu i zagrozen zwigzanych z brakiem obiektéw mogacych pomiesci¢ nowe
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systemy, personel i pracujacych na miejscu wykonawcdw i wraz z Agencja doktadnie obserwowat realizacje tego
projektu. Wtadza budzetowa otrzymata wstepne informacje na temat projektu dnia 2 kwietnia 2019 r. W miedzyczasie
Agencja zajeta sie wynajmem tymczasowej przestrzeni biurowej i ustanowieniem w obiekcie tymczasowej
infrastruktury stuzacej rozszerzeniu pierwotnego centrum danych w celu zminimalizowania w optacalny sposéb
zagrozenia zwigzanego z brakiem obiektow, ktére moga pomiesci¢ nowe systemy, personel i pracujgcych na miejscu
wykonawcow. Oczekuje sie, ze korzystanie z tymczasowe] przestrzeni biurowej bedzie trwato przez czwarty kwartat
20207,

Usprawniono ustuge zarzadzania misjami dzieki wprowadzeniu w dwéch przypadkach systemu ARES do przeptywu
pracy: po pierwsze, w odniesieniu do wnioskdw w sprawie podrézy i po drugie, w odniesieniu do zwrotu kosztow
podrézy, co pomogto Agencji w odchodzeniu od dokumentow papierowych.

Ustugi zarzqdzania dokumentami

Wypetniajac zalecenie dotyczace stworzenia dtugoterminowej strategii archiwizacji, Agencja zatrudnita w sierpniu
2019r. urzednika ds. zarzadzania dokumentami. Utatwito jej to stworzenie ,polityki eu-LISA w zakresie
dtugoterminowej ochrony zasobow” i ,procedur eu-LISA w zakresie dlugoterminowej ochrony zasobow”. Wdrozenie tej
polityki wraz z procedurami gwarantuje, ze Agencja zachowa zgodnos¢ z wszelkimi obowigzkami prawnymi i
regulacyjnymi, a takze zapewni ochrone i zabezpieczenie wpisdw eu-LISA podczas ich catego cyklu zycia.

Stuzby w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)

Stuzby Agencji w zakresie ICT zapewniaja, aby wszystkie systemy i aplikacje ICT dziataty w zakresie optymalnych
parametrow, byty rzetelne i dostepne dla uzytkownikéw Agencji zgodnie z ich potrzebami, zapewniaty wsparcie
uzytkownikom koncowym i zarzadzaty wszystkimi projektami z zakresu ICT zgodnie z potrzebami Agencji.

W 2019 r., aby wesprze¢ wewnetrzne potrzeby Agencji, stuzby ICT dokonaty poprawek w korporacyjnych aplikacjach
informatycznych i zmian w infrastrukturze sieci, systemow, w wirtualizacji i nowej technologii przechowywania danych.

W szczegdlnosci gtdwnym osiggnieciem w obszarze systemow ICT byto zastgpienie wyeksploatowanego
oprogramowania do prowadzenia wideokonferencji/telekonferencji, zaoferowanie lepszego komfortu obstugi dla
uzytkownika, migracja do Windows 10 i Office 2016, zapewnienie spdjnego dziatania i bezpieczenstwa w naszym
srodowisku, uruchomienie nowego systemu przechowywania majacego za celu wspieranie zwiekszonego
zapotrzebowania uzytkownikdw eu-LISA, wdrozenie ustug CERT-UE w celu poprawy bezpieczenstwa sieci eu-LISA oraz
nowy program do tworzenia kopii bezpieczenstwa, ktdry zostat skonfigurowany tak, zeby tworzyc kopie zapasowe
wszystkich elementéw ICT, dodajac operacjom tworzenia kopii zapasowych Agencji nowych funkcjonalnosci,
wydajnosci i skalowalnosci.

Ponadto dokonano usprawnien w aplikacjach korporacyjnych, wprowadzajac przeptyw pracy dla wewnetrznych
procedur, poprawki i dodatkowe funkcjonalnosci na platformie SharePoint, wspierajac planowanie korporacyjne i
sprawozdawczosc i tworzac narzedzie stuzace monitorowaniu umoéw. Dodatkowo zabezpieczono w ciggu roku ciggtosc
ustugi e-uczenia sie dla personelu i panstw cztonkowskich, utrzymujac infrastrukture e-uczenia sie zgodnie z polityka
bezpieczenstwa IT eu-LISA.

Ponadto stanowisko obstugi ICT otrzymato w 2019 r. 7 824 zgtoszen, dziatajac w charakterze punktu kompleksowej
obstugi w odniesieniu do wszystkich kwestii i wnioskow zwigzanych z technologia dla wszystkich uzytkownikow w
obrebie Agencji.

1.4.7 Komunikacja
Komunikacja zewnetrzna

Celem eu-LISA na 2019r. dotyczacym komunikacji instytucjonalnej byto zwiekszenie widocznosci, zapewnienie
wiarygodnosci i stymulowanie wzajemnie korzystnych relacji miedzy Agencja i jej zainteresowanymi stronami. Agencja
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podjeta kilka krokéw w kierunku usprawnienia jej narzedzi komunikacji publicznej, w tym przeprowadzita dogtebng
analize potrzeb strony internetowej, obejmujaca Srodki stuzace zapewnieniu, aby w przysztosci zmiany na stronie
internetowej byty zgodne w wymogami w zakresie niezawodnosci i bezpieczenstwa wynikajgcymi z instrumentow
prawnych w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS. W 2019 r. rozpoczeto projekt odswiezenia identyfikacji wizualnej
Agencji, majacy na celu aktualizacje i usprawnienie wszystkich elementéw zwigzanych z projektowaniem, a takze
rozwazenie stworzenia sub-marki wielkoskalowych systemoéw informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA w ramach
przysztego wdrazania systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS, co zapewni znacznie wiekszg publiczng widocznos¢ Agencji niz
w przesztosci. Trwa opracowywanie samodzielnej niewielkiej strony internetowej w stylu infografiki prezentujacej
systemy, program interoperacyjnosci i obszary, ktore zyskaty na znaczeniu dzieki rozszerzeniu zakresu uprawnien
Agencji —szkolenie, badania oraz sprawozdawczosc i statystyka. Jej uruchomienie zaplanowano na drugi kwartat 2020 r.
W 2019 r. $rednia roczna liczba odwiedzin na publicznej stronie internetowej Agencji utrzymywata sie na poziomie
100 000, a srednia dtugos¢ odwiedzin wynosita ponad dwie minuty. Wspdtczynnik odrzucen wynidst ok. 41%, co wynika
z bardzo specyficznego charakteru dziatalnosci Agencji, wykazuje jednak wyrazna tendencje wzrostowa. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie podstrony dotyczace mozliwosci zatrudnienia. Dodano nowe tresci dotyczace nowo
utworzonych grup doradczych, grupy roboczej ds. przewoznikéw i dostepu do dokumentéw urzedowych. Wzbudzity
one zainteresowanie ogotu spoteczenstwa i postuzyty uwypukleniu zaangazowania Agencji w kwestie przejrzystosci.
Agencja skupiata sie na podejmowaniu aktywnych staran w udostepnianiu relacji i zapewnianiu przejrzystosci za
posrednictwem kanatow medidw spotecznosciowych, na ktorych zaobserwowano wyrazny wzrost liczby osob
obserwujacych (+33% w przypadku Twittera, +58% w przypadku Facebooka i +99% w przypadku LinkedIn). Wiaze sie to
z nabyciem wymaganych zasobdw i narzedzi, ktdre s niezbedne do prowadzenia zaplanowanych i ukierunkowanych
dziatan, i z mozliwoscig korzystania z nich do prowadzenia regularnych dziatari komunikacyjnych.

Podjeto znaczne starania w ramach komunikacji eu-LISA zmierzajace do zwiekszenia widocznosci eu-LISA, podnoszenia
Swiadomosci i udostepniania istotnych informacji roznym grupom zainteresowanych stron. Istotnymi wydarzeniami
byty 6. coroczna konferencja eu-LISA i dwa branzowe okragte stoty. Pod auspicjami finskiej prezydencji w Radzie Unii
Europejskiej zorganizowano coroczng konferencje zatytutowana ,Nowa architektura informacji jako czynnik
napedzajacy skutecznos¢ i efektywnos¢ w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego”, ktéra zgromadzita blisko 200
delegatow reprezentujgcych panstwa cztonkowskie, instytucje i agencje UE, a takze pracownikoéw z branzy i srodowiska
naukowego. Wysoki wskaznik wyrazonego przez uczestnikow zadowolenia (96,6%) swiadczyt o niezaprzeczalnym
sukcesie tego wydarzenia. Dwa branzowe okragte stoty zorganizowane wiosna i jesienia, w ktorych wzieto udziattacznie
ponad 190 uczestnikdw, stanowity wartosciowe forum do ukierunkowanych rozmoéw (bardziej szczegétowe informacje
na temat okragtych stotow przedstawiono powyzej na s. 61). Agencja podejmowata rowniez aktywne dziatania podczas
kilkunastu konferencji i seminariow, takich jak m.in. Europejski kongres policji, Konferencja Passenger Terminal Expo i
Miedzynarodowa konferencja dotyczaca granic i bezpieczenstwa.

Komunikacja wewnetrzna

W 2019 r. obszar komunikacji wewnetrznej o najwyzszym priorytecie wynikat z przeksztatcenia organizacyjnego,
eu-LISA 2.0. W ciggu roku regularnie udostepniano informacje o aktualnych postepach w procesie przeksztatcania.
Obejmowaty one spotkania personelu wzmacniajace dwustronng komunikacje i umozliwiajgce pracownikom zgtaszanie
obaw i kierowanie pytan bezposrednio do kadry kierowniczej wyzszego szczebla, specjalng strone internetows,
specjalna sekcje w cotygodniowym biuletynie i inne srodki komunikacji online i offline. Agencja przyktadata szczegdlna
uwage do zapewniania przejrzystosci i tatwego dostepu do aktualnych informacji dla wszystkich pracownikow. Zespot
ds. komunikacji wewnetrznej przekazywat informacje tacznie na temat 79 spotkan i wydarzen (udostepniajac artykuty i
galerie zdjec). W 2019 r. opublikowano 44 wydania cotygodniowej publikacji zawierajgcej aktualnoscii informacje, ktora
stanowi gtéwne zrddto informacji dla 89% pracownikow3®. Ponadto napisano 74 posty za posrednictwem intranetu i

39 Badanie satysfakcji w zakresie komunikacji wewnetrznej za 2019 r.
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zorganizowano szesc spotkan personelu (ogodlnych i dotyczacych konkretnej tematyki spotkan ,Godzina z dyrektorem
wykonawczym”), podczas ktdrych kierownictwo odniosto sie do ok. 100 kwestii zebranych od personelu.

Agencja rozszerzyta swoj Plan komunikacji na wypadek sytuacji kryzysowej, przyczyniajac sie do dalszego rozwoju Planu
zarzadzania kryzysowego i reagowania w ramach Planu ciggtosci dziatania.

Opracowano specjalng publikacje na koniec roku ,Gtéwne wydarzenia eu-LISA w 2019 r.” i rozpowszechniono jg wsrod
wszystkich pracownikéw, aby wesprze¢ w ten sposob budowanie kultury organizacyjnej w nowo przeksztatconej
organizacji.

Zgodnie z corocznym badaniem za 2019 r. dotyczacym komunikacji wewnetrznej wskaznik ogdélnego zadowolenia z
kanatow i dziatann komunikacji wewnetrznej wyniost 94%. Liczba bardzo zadowolonych respondentéw wzrosta o 5%, a
wskaznik niezadowolenia spadt o 6% w porownaniu z 2018 r.

1.4.8 Audyt wewnetrzny

Jednostka audytu wewnetrznego Agencji Swiadczy niezalezne i obiektywne ustugi poswiadczania wiarygodnosci i
konsultacji na rzecz dyrektora wykonawczego i zarzadu. Agencja w dalszym ciggu wspdtpracowata z Europejskim
Trybunatem Obrachunkowym i Stuzbg Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz
stosujac, w odpowiednich przypadkach, srodki majace na celu uwzglednienie wynikajacych z nich zalecen. Jednostka
audytu wewnetrznego koordynowata prace w tym obszarze, rédwniez w zakresie sporzadzania sprawozdan,
podejmowania misji i dziatan nastepczych, a takze podnoszenia ogdlnej Swiadomosci wsrod kierownictwa i personelu
Agencji w zakresie zasad, celow i procedur audytu wewnetrznego oraz zewnetrznego.

Wyniki wskaznikow efektywnosci jednostki audytu wewnetrznego za 2019 r. przedstawiono w tabeli 4.

Tabela 4: Wskazniki efektywnosci jednostki audytu wewnetrznego za 2019 r.

Wskaznik 2019 2018 2017

Wskaznik wykonania rocznego planu audytu wewnetrznego

89% 1% 0%
Cel 2 80% 7 o 907
Godziny szkolenia personelu rocznie w stosunku do budzetu Brak Brak
ra ra
Cel: scenariusz podstawowy (budzet na szkolenie jednostki audytu 53%

. . . ) danych danych
wewnetrznego wynosi 64 godziny rocznie na pracownika)

Tematy audytu przeprowadzonego terminowo

2% % 67%
Cel > 80% 427 7070 70

Wynik w wysokosci 42% dotyczacy wskaznika efektywnosci , Tematy audytu przeprowadzonego terminowo” wskazuje
na to, ze jednostka audytu wewnetrznego powinna skroci¢ czas miedzy opracowaniem projektu sprawozdania a
ostatecznym przekazaniem wynikéw dyrektorowi wykonawczemu i zarzadowi. W tym celu do czerwca 2020r.
jednostka audytu wewnetrznego wprowadzi szablon na potrzeby sprawozdawczosci i standardowy przeptyw pracy w
zakresie komunikacji ze stosownymi kierownikami, ktadac nacisk na terminowe dostarczanie informacji potrzebnych do
procedury audytu (tj. zatwierdzenia wnioskow i uwag do sprawozdania z audytu).

Do wstepnego planu audytu wewnetrznego dodano i zrealizowano nastepujace tematy, ktdre zarzad przyjat
w listopadzie 2018 r.4°:

e Badanie na temat efektywnosci Programowego Komitetu Sterujgcego (konsultacja).

40 Decyzja 2018-168, pkt B.6.
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e Kontrola wykonania zadan przez agencje UE prowadzona przez Europejski Trybunat Obrachunkowy
(koordynacja).

Nastepujace tematy zrealizowano terminowo:

Audyt prowadzony przez Europejski Trybunat Obrachunkowy dotyczacy legalnosci i prawidtowosci rozliczen
eu-LISA za 2018 r. — koncowy (koordynacja);

Audyt prowadzony przez Europejski Trybunat Obrachunkowy dotyczacy legalnosci i prawidtowosci rozliczen za
2019 r. — wstepny (koordynacja);

Monitorowanie i dziatania nastepcze wzgledem zalecen z audytu (poswiadczenie wiarygodnosci, koordynacja
ze Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej);

Prowadzenie sesji stuzgcych podnoszeniu swiadomosci w zakresie etyki i uczciwosci (koordynacja z Dziatem ds.
Zasobow Kadrowych);

Badanie na temat efektywnosci Programowego Komitetu Sterujacego (konsultacja).

Nastepujace tematy zrealizowano (np. koricowe sprawozdanie z audytu przekazano zarzadowi i dyrektorowi
wykonawczemu) z opdznieniem:

Wdrozenie nowej struktury organizacyjnej Agencji (konsultacja);
Utatwianie wdrozenia zmienionych ram kontroli wewnetrznej eu-LISA (konsultacja);

Kontrola wykonania zadan prowadzona przez Europejski Trybunat Obrachunkowy dotyczaca kontroli
granicznej i systemow informacyjnych na potrzeby bezpieczenstwa wewnetrznego (koordynacja);

Monitorowanie wdrazania strategii Agencji dotyczacej zwalczania naduzy¢ finansowych i sprawozdawczos¢ w
tym zakresie (konsultacja).

Nastepujgce tematy przetozono na pozniej i zostang one zrealizowane w pierwszej potowie 2020 r.:

Ocena projektu systemu wjazdu/wyjazdu: Dostosowanie biznesu i IT, prowadzona przez jednostke audytu
wewnetrznego (poswiadczenie wiarygodnosci);

Audyt prowadzony przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego dotyczacy rekrutacji, zarzadzania dostawcami ustug
strukturalnych, etyki (koordynacja);

Kontrola wykonania zadan przez agencje UE prowadzona przez Europejski Trybunat Obrachunkowy
(koordynacja).

Jednostka audytu wewnetrznego na wniosek regularnie wnosita swéj wktad do programu i oceny Komitetu ds. audytu,

zgodnosci i finanséw zarzadu.
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2 Kierownictwo

2.1 Zarzad

W 2019 r. Agencja kontynuowata Scista, przejrzystg i owocng wspotprace ze swoim zarzadem. Poza kwestiami
zatwierdzonymi przez zarzad zgodnie z jego funkcjami Agencja regularnie przedstawiata zarzagdowi wszystkie istotne
zidentyfikowane w okresie sprawozdawczym zagrozenia i problemy wraz z wdrozonymi srodkami zmniejszajacymi
ryzyko.

Regularnie przedstawiano zarzadowi status wdrozenia i sprawozdania grup doradczych i Komisji ds. Zarzadzania
Programem w odniesieniu do systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS. Obejmowaty one przedstawienie zagrozen i problemow
zwigzanych z programami. W szczegolnosci w kilku przypadkach zarzad odnidst sie do koniecznosci silnego
zaangazowania panstw cztonkowskich w zapewnianie terminowego wdrazania programow. Zarzad zatwierdzit rowniez
ponowne wszczecie postepowania o udzielenie zamoéwienia w sprawie systemu biometrycznego dla systemu
wjazdu/wyjazdu, aby uwzgledni¢ w nim wspdlny serwis poréownywania danych biometrycznych.

Grupy doradcze ds. SIS, VIS i Eurodac przedtozyty zarzagdowi sprawozdania w sprawie statusu ich prac obejmujace
zagrozenia i kwestie zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym systemami oraz projekty dotyczace rozwoju.

Zarzad regularnie otrzymywat aktualizacje informacji na temat statusu negocjacji dotyczacych nowych wieloletnich ram
finansowych na lata 2021-2027. W czerwcu 2019 r. zarzad wyrazit obawe, ze jezeli zasoby finansowe przydzielone
Agencji s3 niewystarczajace, eu-LISA moze nie by¢ w stanie zrealizowac wszystkich swoich zadan, co zagrozi jej
zdolnosci zagwarantowania stabilnosci i dostepnosci systemdw. Zarzad doktadnie obserwowat rowniez realizacje
projektu drugiego rozszerzenia centrum technicznego w Strasburgu i zagrozen zwiazanych z brakiem obiektow
mogacych pomiesci¢ nowe systemy, personel i pracujgcych na miejscu wykonawcdow. Zarzad regularnie otrzymywat
aktualizacje na temat statusu wdrazania programu transformacji Agencji (eu-LISA 2.0), co jest scisle powigzane ze
zidentyfikowanym zagrozeniem korporacyjnym (niestabilnos¢ organizacyjna). Agencja konsekwentnie przedkfadata
zarzadowi sprawozdanie monitorujace w sprawie statusu wdrazania zalecen z audytu.

Dnia 12 lutego zarzad wyznaczyt nowego inspektora ochrony danych. Dnia 20 marca zarzad przyjat ramy kontroli
wewnetrznej eu-LISA i strategie eu-LISA dotyczacg zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2019—2021. Dnia
28 sierpnia 2019 r. zarzad przyjat zaktualizowany regulamin finansowy eu-LISA. Dnia 20 listopada zarzad powotat Luce
Tagliarettiego na zastepce dyrektora wykonawczego eu-LISA na okres pieciu lat.

2.2 Najwazniejsze wydarzenia

2.2.1 eu-LISA 2.0

Jak wspomniano w sekgji 1.4.1, w 2019 r. Agencja rozpoczeta program przeksztatcania majacy na celu wprowadzenie
nowej struktury organizacyjnej dostosowanej do nowego zakresu uprawnien eu-LISA. Program ten, eu-LISA 2.0,
opracowano w celu zapewnienia, aby proces reorganizacji byt otwarty, przejrzysty i obejmowat personel Agencji.

W celu zapewnienia petnej wtasnosci eu-LISA 2.0 w obrebie Agencji utworzono grupe zadaniowa 2.0 do pracy nad
opisem nowych obowigzkow i funkcji sektoréw i jednostek w przeksztatconej Agencji. Grupa zadaniowa zaktualizowata
rowniez kluczowe procesy korporacyjne i operacyjne, przedstawiajac peten obraz zarzadzania i przyczyniajac sie do
zdefiniowania nowego modelu operacyjnego Agencji. Procedure wyboru kierownikdw nowo utworzonych jednostek
zakonczono w maju w przypadku Dziatu Operacyjnego i w listopadzie w przypadku Stuzby ds. Nadzoru Korporacyjnego.

Od dnia 1 wrzesnia 2019 r. organizacja ma nowa strukture organizacyjng i dazy do tego, aby stac sie najnowoczesniejsza
organizacjg i przyjac¢ nowy sposob myslenia i dziatania.
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Przez caty czas trwania programu przeksztatcania organizowano konsultacje, a personelowi Agencji regularnie
przedstawiano postepy prac, zardwno na szczeblu indywidualnym, jak i Agencji. Zwiekszyto to zaangazowanie
personelu w proces przeksztatcania i przyczynito sie do skutecznego wdrazania nowej struktury. Ustanowiono specjalna
platforme informacyjng nazwang ,eu-LISA 2.0", aby stuzyta jako miejsce do komunikacji i dyskusji. Stale dokonywano
jej aktualizacji i promowano ja wsrdd personelu. Regularnie zwotywano specjalne spotkania dotyczace przeksztatcania
Agencji, podczas ktorych informowano o statusie prac i czynionych postepach w ich realizacji. Odpowiadano na pytania
i obawy wyrazane przez personel, co utatwiato dwustronng komunikacje z zespotem kierowniczym.

Agencja organizowata sesje szkoleniowe w zakresie zarzgdzania zmiang na temat ,pozytywnego reagowania na
zmiane”, zarowno w Tallinie, jak i w Strasburgu. Personel Agencji uzyskat informacje na temat sposobu reagowania na
zmiane, znaczenia pozytywnego podejscia do zmieniajacej sie sytuacji i potrzeby zdefiniowania swojej roli w procesie
zmiany. Podobne sesje zorganizowano dla personelu petnigcego role kierownicze, aby nauczyli sie, w jaki sposéb
skutecznie kierowac zmiang, wykorzystywac stosowne modele do wdrazania zmiany, analizowac potencjalne powody
oporu i pomagac poszczegolnym osobom konstruktywnie pracowac w trakcie zmiany.

Ponadto Agencja stworzyta marke wokot przeksztatcania organizacyjnego (eu-LISA 2.0), ktdra wspierata prostymi
metodami o duzym oddziatywaniu, takimi jak filmy, gadzety z logo marki lub warsztaty prowadzone przez
doswiadczonych prelegentéow. Pomogto to w zapewnieniu pozytywnego odczucia wiekszosci personelu Agencji
wzgledem nadchodzacej zmiany. W badaniu na temat komunikacji wewnetrznej z 2019 r. 72% respondentow
odpowiedziato, ze regularnie otrzymywali informacje i aktualizacje na temat przeksztatcania Agencji, 73% czuto, ze
kanaty komunikacji wykorzystywane do informowania ich o przeksztatcaniu zaspokajaty ich potrzeby, a 65%
odpowiedziato, ze jakosc i czestotliwos¢ przekazywanych informacji dotyczacych procesu przeksztatcania eu-LISA
zaspokoita ich potrzeby.

Zarzad réwniez regularnie otrzymywat informacje na temat postepdw programu przeksztatcania.

Na wykresie 11 przedstawiono gtéwne cele posrednie i harmonogram programu przeksztatcania eu-LISA. W okresie
sprawozdawczym zrealizowano wszystkie przypadajace na ten okres cele posrednie.

TIDLIUN VOORNAAMSTE MIJLPALEN

° o

MIULPAALO2 MIULPAALO4

MIJLPAALOG

Taakgroep2.0stelt

implementatiebenodigdhedenvoor

Taakgroep2.0 begint te werkenaan

HR stelt zlle medewerkers officies!

Y s
beschrijingenvan sectortaken en P e S e e Pt

implementatiebenodigdhedenvoor de nieuwe organisstiestructuur en nieuwe sectoren definitiefvast (processen,

ontwerp [processen, interfaces enz) last confiicten op interfaces, taken)
O —— —
30/4 14/06 28/06 juni 05/07 01/09
—— — —
MIULPAALOL MIULPAALO3 MIULPAALOS MIILPAALOY
Management rondt Bijwerking Uitvaardiging besluit Uitrol eu-LISA2.0
validatie vanhetwerkvan functiebeschrivingen uitvoerend directeur
de taakgroepaf enwijst (indienvan toepassing) ’!@1 inzake overdrachten naar fEi
functies toein de nieuwe nieuwe structuur
structuur
L

Wykres 11: eu-LISA 2.0 — harmonogram gtéwnych celéw posrednich
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Chociaz zmiana przyniosta Agencji pewne wyzwania, stanowi ona rowniez dla Agencji szanse na przeksztatcenie i
ponowne okreslenie swoich priorytetow. Przejscie z modelu opartego na silosie danych do przekrojowego modelu
operacyjnego wymaga nowych sposobow myslenia i pracy. Dynamika eu-LISA 2.0 przyda sie do zainicjowania

transformacji kultury korporacyjnej, i bedzie sprzyjata postawie ,together as one — we are making it happen
(,zjednoczeni — osiggamy rezultaty”).

2.2.2 Nowe przepisy

W 2019 r. nastgpity powazne zmiany w srodowisku prawnym, w ktérym eu-LISA prowadzi dziatania.

Dnia 11 grudnia 2018 r. weszto w zycie nowe rozporzadzenie ustanawiajace eu-LISA. W ramach rozszerzenia zakresu
uprawnien Agencja ma obecnie wiecej obowigzkéw zwigzanych z projektowaniem i rozwojem istniejacych i nowych
systemow, ich interoperacyjnoscia i zarzagdzaniem operacyjnym w obszarze bezpieczenstwa, zarzadzania granicami,
migracji i azylu. W ramach nowych uprawnien rozszerzono zakres prac Agencji, powierzajac jej wieksza role w obszarze
badan, zapewniania jakosci danych w systemach, a takze prowadzenie projektdw pilotazowych, weryfikacji
poprawnosci projektdw i dziatan testowych zwigzanych bezposrednio z jej zakresem uprawnien.

Dnia 28 grudnia 2018 r. weszty w zycie trzy nowe rozporzadzenia majace na celu dalsze wzmocnienie SIS, ustanawiajace
wymogi dotyczace wdrazania réznych przepiséw w ciaggu roku, dwoch albo trzech lat od momentu wejscia w zycie
stosownych aktow prawnych. Zmian w ramach prawnych dokonuje sie réwniez z mysla o zapewnieniu petnej
interoperacyjnosci SIS z innymi systemami UE dotyczacymi migracji, zarzadzania granicami i bezpieczenstwa.
Wzbogacono rowniez dodatkowo funkcjonalnos¢ AFIS.

Dnia 11czerwca 2019r. weszto w zycie rozporzadzenie w sprawie systemu ECRIS-TCN. eu-LISA odpowiada za
opracowanie systemu ECRIS-TCN, pierwszego wielkoskalowego systemu informatycznego, ktory eu-LISA
zaprojektowata i stworzyta gtdwnie na potrzeby wymiaru sprawiedliwosci, oraz za zarzadzanie operacyjne tym
systemem.

Tego samego dnia weszty w zycie dwa rozporzadzenia ustanawiajgce ramy interoperacyjnosci systemow
informacyjnych UE w obszarze 1) wspdtpracy policyjnej i sadowej, azylu i migracji; oraz 2) granic i polityki wizowe;.
Rozwoj technicznych elementéw interoperacyjnosci, mianowicie wspdlnego repozytorium danych umozliwiajgcych
identyfikacje, europejskiego portalu wyszukiwania, wspdlnego systemu poréwnywania danych biometrycznych,
detektora wielokrotnych tozsamosci i centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego, jest procesem
wieloetapowym, ktdry, zanim zostanie w petni ustanowiony, wymaga wdrozenia systemu wjazdu/wyjazdu i ETIAS.

2.2.3 Wplyw wystgpienia Zjednoczonego Krdlestwa z Unii Europejskiej

W nastepstwie podpisania w listopadzie 2018 r. umowy w sprawie projektu umowy o wystapieniu Zjednoczonego
Krélestwa z Unii Europejskiej Agencja stale monitorowata sytuacje, aby zidentyfikowac potencjalne nowe obowiazki. W
odniesieniu do Scigania przestepstw i bezpieczenstwa wewnetrznego, Zjednoczone Krolestwo, po wystapieniu w dniu
31 stycznia 2020 r. i gdy uptynie juz okres przejsciowy, ktory konczy sie w dniu 31 grudnia 2020 r., przestanie miec dostep
do jakichkolwiek systemdw informacyjnych podlegajacych zarzadzaniu operacyjnemu eu-LISA, konkretnie do SIS i
Eurodac. Spodziewajac sie, ze wystgpienie nastapi w 2019 r., eu-LISA podjeta wszelkie niezbedne przygotowania, aby
odtaczyc¢ Zjednoczone Krodlestwo i prawdopodobnie usunac dane dotyczace Zjednoczonego Krolestwa z SIS i Eurodac,
zgodnie z wymogami ram prawnych i w wymaganym w nich terminie. Agencja regularnie omawiata z Komisja
Europejskg i stosownymi grupami doradczymi szczegdty techniczne i uczestniczyta w specjalnej sesji roboczej
dotyczacej brexitu, zorganizowanej w dniu 5wrzesnia przez Komisje dla agencji UE. Agencja poczynita niezbedne
przygotowania do stosowania postanowien umowy o wystapieniu i odpowiednich wytycznych Komisji dotyczacych
uczestnictwa Zjednoczonego Krolestwa w organach zarzadzajgcych Agencji, zarzadzania zasobami ludzkimi,
sprawozdan statystycznych i innych istotnych kwestii.
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2.3 Zarzadzanie budzetem ifinansami

2.3.1 Zarzadzanie finansami

Budzet eu-LISA pochodzi z réznych zrodet finansowania«. Gtéwne przychody pochodzg z corocznych dotacji UE z
unijnego budzetu — sekcja Komisji, rozdziat 18 02 ,Bezpieczenstwo wewnetrzne” — w kwocie przyjetej przez wtadze
budzetowa«. Dodatkowe srodki Agencja otrzymuje od krajéw stowarzyszonych.

W ramach swojego procesu sktadania rocznych sprawozdan Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu i wskazniki
efektywnosci, wykazujac skutecznosé i efektywnos¢ zarzadzania wydatkami w okresie sprawozdawczym.

2.3.2 Wykonanie budzetu
Dnia 21 grudnia 2018 r. zarzad eu-LISA przyjat ostateczne zestawienie dochodow i wydatkow za 2019 r.«
Na koniec 2019 r. Agencja miata wysoki odsetek wykonania budzetu:

e 99,7% w przypadku srodkéw na zobowigzania, uwzgledniajac nieautomatyczne przeniesienie srodkéw na
zobowigzania zatwierdzone przez zarzad w lutym 2020 r., jak podsumowano w tabeli 5;
® 99,3% w odniesieniu do Srodkow na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2020 r.

Tabela 5: Srodki na zobowigzania (kwoty w mln EUR)

Wykonanie budzetu za 2019 r. na dzien Wykonanie budzetu z uwzglednieniem kwot

31.12.2019 przeniesionych decyzjg zarzadu
Wykonanie budzetu z
Ostateczny ) . -
) ) Wykonane Wykonanie | Nieautomatyczne uwzglednieniem
budzet przyjety ) ) . L . Lo,
zobowigzania | budzetu (%) przeniesienie nieautomatycznych przeniesien
na2o019r.
’ (%)
288,403 128,370 44,5% 159,076 99,7%

Odsetek catkowitego budzetu zalezat od przyjecia podstawy prawnej lub aktu wykonawczego dotyczacych nowych
zadan przypisanych Agencji, jak wskazano w tabeli 6.

Tabela 6: Srodki na zobowigzania w odniesieniu do nowych zadar (w min EUR)

Srodki na

Nowe zadania/systemy zobowiaz
ania

Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia SIS w 2 264
sprawie granic/wspotpracy policyjne; '
Ocena skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do przeksztatconej wersji rozporzadzenia SIS w
sprawie decyzji nakazujacych powrdt oot/
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do systemu ECRIS-TCN 4,116
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do interoperacyjnosci 5,830
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawnej 12,724

Kwoty w tabeli 6 obejmuja wydatki administracyjne, ktére maja zosta¢ przydzielone zgodnie z nomenklatura
budzetowa w tytule 1, Wydatki na personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne”.

41 Zgodnie z art. 46 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2018/1726.

42 Zob. art. 45 ust. 516 rozporzadzenia (UE) 2018/1726. Dotacja ta odnosi sie do $rodkéw na zobowigzania i na ptatnosci C1 (Srodkéw przyjetych na biezacy rok
budzetowy).

43 Zgodnie z art. 45 ust. 7 rozporzadzenia (UE) 2018/1726.
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Budzet korygujgcy nr 1
Budzet Agencji na 2019 r. obejmowat nastepujace Srodki:

a) na opracowanie nowych systemdow (wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, alokacja dublifiska),
wykorzystanie srodkow z budzetu zalezato od przyjecia lub wejscia w zycie odpowiednich podstaw prawnych;

b) naopracowanie systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS, interoperacyjnosci, wersji przeksztatconej rozporzadzenia w

sprawie SIS i systemu ECRIS-TCN: przyjeto podstawe prawng, lecz na tym etapie budzet nie byt potrzebny,
trwata procedura przetargowa;

c) srodki na ptatnosci otrzymane podczas procedury budzetowej UE ustanawiajacej budzet Agencji, a o ktore
Agencja nie wnioskowata.

Zarzad zatwierdzit jedng zmiane budzetu dotyczacg wskazanych powyzej kwestii:
e zwrot 8,289 min EUR w $rodkach na zobowiazania;
e zwrot 66,051 min EUR w srodkach na ptatnosci.
W tabeli 7 przedstawiono szczegotowy podziat budzetu korygujacego wedtug tytutdw budzetowych.

Tabela 7: Podziat budzetu korygujgcego na 2019 r. (w min EUR)

Budzet korygujacy
Tytut Srodki na
btf:lietowy Systemjzadanie zobowiazania Srodki na ptatnosci
Wydatki na personel 2,554 —2,554
Interoperacyjnos¢ -2,006 -2,006
Aoz wtym Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia Eurodac -0,268 -0,268
system ECRIS-TCN -0,280 -0,280
Wydatki operacyjne -5,735 -63,497
Interoperacyjnos¢ -1,688
Wersja przeksztatcona rozporzqdzer w sprawie SIS -0,299
Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia Eurodac -5,600 -3,920
Boz Alokacja dubliriska -0,135 -0,135
wtym System wjazdu/wyjazdu -23,523
ETIAS -6,643
system ECRIS-TCN -3,766
Dodatkowe srodki na ptatnosci, o ktére eu-LISA nie
whnioskowata 23523
taczny budzet korygujacy na 201gr. -8,289 -66,051

Srodki przeniesione decyzjg zarzgdu

Trwajgce postepowanie o udzielenie zamowienia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS, interoperacyjnosci, wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS i systemu ECRIS-TCN umozliwito Agencji przeniesienie decyzjg zarzadu
ponad 159,076 min EUR w srodkach na zobowigzania z 2019 r. na 2020 r., aby zabezpieczyc¢ te srodki do wykorzystania
w nastepnych latach (tabela 8)«.

44 Zgodnie z art. 12 ust. 3 regulaminu finansowego Agencji. Zarzad przyjat decyzje przed dniem 15 lutego 2020 .
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Tabela 8: Podziat kwot przeniesionych za 2019 r. (W mIn E

UR)

Nieautomatyczne

Tytut budzetowy System/zadanie przeniesienie srodkow na
zobowigzania za 2019 r.
Interoperacyjnosc w zakresie wspotpracy policyjnej/granic 2,818
Wersja przeksztatcona rozporzadzen w sprawie SIS 7,328
Bo3 Wydatki operacyjne | System wjazdu/wyjazdu 131,415
ETIAS 9,983
system ECRIS-TCN 7,532
Bo3 Ogétem 159,076

Po przedtozeniu wtadzy budzetowej wniosku prawnego stosowne srodki wpisuje sie do budzetu. W wyniku opéznienia
w przyjeciu wnioskow prawnych w sprawie wszystkich nowych zadan powierzonych eu-LISA Agencja musiata dokonac
przeniesienia odpowiadajgcego im budzetu.

Wykonanie w odniesieniu do srodkdw na zobowigzania
Srodki na zobowigzania (C1) przyjete na 2019 r. podzielono pomiedzy rézne tytuty w nastepujacy sposéb:

e 87,13% na budzet operacyjny (tytut 3);
e 15,07% na infrastrukture i wydatki operacyjne (tytut 2);
e 7,8% na wydatki na personel (tytut 1).

Na ponizszych wykresach 12 i 13 przedstawiono wykonanie budzetu wedtug tytutu na koniec roku.

Zmiana wysokosci wykorzystanych srodkow

L, . ) ) przeznaczonych na zobowiazania/zapisanych w budzecie
Wykorzystanie srodkéw na zobowigzania C1

350.0

300
100,0%

250

251.
HPrzeniesione $rodki na zobowigzania

200 +—— =D srodki na ig

H Wykorzystane srodki na zobowigzania

150

(w min EUR)

100

300.0

250.0

200.0

150.0

100.0

296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 288288.4

e Srodlki przeznaczone na
zobowigzania

/128.4
67.9 75.0
8 883
3 37.9 428 442 465 527 :

50.0 - <> %
50 100,0 —
s % 0.0
2 . & 5
o0 - ,,0“"‘" S ¢ & & @'b\ & K E Q@" ® &
Wydatki na personel Wydatki na infrastrukture i Wydatki operacyjne . &b
wydatki operacyjne 85”
)

Wykres 12: Wykorzystanie sSrodkéw na zobowigzania

Miesigc/rok

Wykres 13: Tendencje w wykorzystaniu srodkéw na

C1

zobowigzania i Srodkow zapisanych w budzecie

W odniesieniu do tytutu 3, ze wzgledu na wieloletni charakter umow, ktdre majg na celu wspieranie dziatalnosci
podstawowej, kwota 78,7 mIn EUR dostepnych srodkdw na zobowigzania z budzetu na 2019 r. zostata automatycznie
przeniesiona i zostanie wyptacona w 2020 r. i w latach kolejnych. Decyzjg zarzadu*s przeniesiono srodki na zobowigzania
zwigzane z nowymi zadaniami w kwocie 159,1 mIn EUR. Szczegotowy podziat przedstawiono w zataczniku |I..

45 Decyzja zarzadu nr 2020-19 z dnia 7.02.2020 .
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Wykonano 100% budzetu operacyjnego opiewajacego na kwote 251,3 min EUR (159,12 mIn EUR srodkow przeniesionych
i 92,2mIn EUR wykorzystanych srodkéw na zobowigzania). Na wykresie 14 przedstawiono podziat budzetu
operacyjnego wedtug rozdziatow z wytgczeniem srodkow przeniesionych, zgodnie z wykazem w tabeli 8.

EES ETIAS
12.8 1.0

Wspdlna infrastruktura systeméw
14.9
16%

Rezerwowa jednostka centralna,

\ wsparcie zewnetrzne, szkolenie,

spotkania bezposrednio zwigzane z
systemami, inne 7.8 8%

Wykres 14: Tytut 3 Wykorzystane srodki na zobowigzania (min EUR)

W 2019 r. Agencja anulowata 4,818 miIn EUR srodkow na zobowigzania przeniesionych z poprzednich lat, stanowiacych
2,1%t3cznej kwoty przeniesionych srodkow w tytule 3 —wydatki operacyjne. W tabeli g podsumowano srodki umorzone
wedtug roku pochodzenia zobowigzania prawnego lezacego u ich podstawy.

Tabela 9: Umorzone zobowigzania budzetowe za 2019 r. wedtug roku pochodzenia zobowigzania prawnego (w

min EUR)
Rozdziat budzetu Artykut 2016 2017 2018 2019 Ogotem
Wspdlna infrastruktura
Infrastruktura o — — -3,317 -0,586 -3,903
systemow/Siec rozlegta
SIS -0,183 -0,123 -0,040 — -0,346
Aplikacje VIS — -0,036 — — -0,036
EURODAC — — -0,002 — -0,002
System wjazdu/wyjazdu — -0,030 -0,060 — -0,090
Wsparcie operacyjne | Wsparcie operacyjne -0,072 -0,107 -0,261 — -0,440
Ogotem -0,255 -0,296 -3,681 -0,586 -4,818

80,3% umorzen odnosi sie do srodkdw przesunietych do Agencji jako globalne zobowigzania budzetowe w ramach
przekazania sieci VIS i SIS z DG HOME. Srodki te przesunieto bez lezacych u ich podstaw zobowigzan prawnych i nie
byty one wymagane w roku sprawozdawczym. W tabeli 10 przedstawiono szczegdtowy przeglad stosownych globalnych
zobowigzan budzetowych:

Tabela 10: Umorzone zobowigzania w ramach globalnych (P1) zobowigzan budzetowych za 2019 r. (kwoty w min

EUR)
Globalne (P1) zobowigzanie Rok Kwota Kwota Kwota
Artykut . . ..
budzetowe pochodzenia | przeniesiona | wykorzystana | umorzona
Wspdlna Przesuniecie umownej i finansowe;
infrastruktura | odpowiedzialnosci  zwigzanej z | 2018 5,695 -2,411 -3,284
systemow siecig VIS z DG HOME na eu-LISA
Przesuniecie umownej i finansowe;
Siecrozlegta | odpowiedzialnosci  zwigzanej z | 2019 2,451 -1,865 -0,586
siecig SIS z DG HOME na eu-LISA
Ogodtem -3,870
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Kwota 0,948 min EUR dotyczy anulowania srodkdw na zobowigzania budzetowe, w odniesieniu do ktérych mineta data
wygasniecia umowy i postanowienia przewidziane w umowie nie byty wymagane (np. umorzone zobowigzania
odnoszace sie do umow w sprawie wsparcia zewnetrznego, ktore obejmowaty dodatkowe koszty za godziny
nadliczbowe; umorzone niezaspokojone zobowigzania dotyczace spotkan grupy doradczej i szkolen zwigzanych z
systemami i panstwami cztonkowskimi; umorzone zobowigzania wynikajagce z zastosowanych ryczattowych
odszkodowan).

Wykonanie w odniesieniu do srodkow na ptatnosci
Catkowity przyjety budzet srodkow na ptatnosci wynidst 138,12 min EUR.

Na koniec 2019r. wykonanie w odniesieniu do srodkdw na ptatnosci Ci osiagneto 99,3%, z uwzglednieniem
przeniesienia wydatkow administracyjnych na 2020 r. Na wykresach 15 i 16 przedstawiono podziat catkowitego budzetu
wedtug tytutu i ogélnego wykorzystania srodkdw i Srodkéw na ptatnosci w 2019 r.

Zmiana wysokosci wykorzystanych srodkéw
Wykorzystanie Srodkéw na ptatnosci C1 wyptaconych/zapisanych w budzecie

250.0
120.0 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1

100.0 +—| wPrzeniesione srodkina 200.0 -

ptatnosci
Dostepne srodki na ptatnosci

—o— Srodki wyptacone
150.0 | —@— Catkowity budzet

S

80.0 +—

60.0 100.0
95,75%
40.0 50.0 -
0.4
20.0

0.0 @é"’ £

Wydatki na éydatlel na infrastrukture i wydatki op¥ydgtid operacyjne ¢
Miesiac/rok

Wykres 16: Tendencje w wykorzystaniu srodkow

Wykres 15: Wykorzystanie srodkow na ptatnosci C1
wyptaconych i zapisanych w budzecie

Ponadto wykorzystano 87,4% srodkdw na ptatnosci przeniesionych z roku 2018 na rok 2019 w wydatkach
administracyjnych.

Srodki na zobowigzania w tytule 1 (wydatki na personel)« w kwocie 0,5 min EUR oraz w tytule 2 (wydatki na infrastrukture
i wydatki operacyjne) w kwocie 9,2 min EUR, ktorych jeszcze nie wyptacono w 2019 r., ale w odniesieniu do ktorych istnieje
wazne zobowigzanie prawne, zostaty przeniesione na 2020 r. wraz z odpowiednimi srodkami na ptatnosci.

W ramach tytutu 3 najwiekszg czes¢ srodkow na ptatnosci wydano na systemy VIS/BMS. Na wykresie 17 przedstawiono
podziat wykorzystanych srodkdw na ptatnosci w ramach budzetu operacyjnego.

ETIAS
1.4
2% Wspélna infrastruktura systeméw
26.1
EURODAC 26%
3.9
4%

Rezerwowa jednostka centralna, wsparcie
zewnetrzne, szkolenie, spotkania
bezposrednio zwigzane z systemami, inne
6.3
6%

Wykres 17: Tytut 3 Wykorzystane srodki na ptatnosci (min EUR)

46 Srodkina zobowigzania i na ptatnosci zwigzane z wynagrodzeniami nie s przenoszone.
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Wskaznik efektywnosci: czas oczekiwania na dokonanie ptatnosci

W 2019 r. przeprowadzono tacznie 3 138 transakcji ptatniczych, tj. 0 17,53% wiecej niz w 2018 r.

Z tego:

e w przypadku 2 957 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 30 dni;

e wprzypadku 1 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 35 dni;
e w przypadku 132 transakcji maksymalny termin ptatnosci wynosit 60 dni;

e w przypadku 48 transakcji maksymalny termin pfatnosci wynosit 45 dni.

Sredni czas oczekiwania na dokonanie pfatnosci w przypadku wszystkich rodzajéw ptatnoéci byt znacznie krétszy od
terminu przewidzianego w umowie: wynosit 17,6 dni w przypadku ptatnosci do 30 dni; oraz 38,3 dni w przypadku

ptatnosci do 60 dni.

Ptatnosci z terminem 30-dniowym

30 60

Ptatnosci z terminem 60-dniowym

< Sredniaw 2019 r. = 17,6 >

20

40

10 20

kwartat | kwartat Il kwartat Il kwartat IV

B Termin dokonania ptatnosci w dniach
e Srednia

Wykres 18: Ptatnosci z terminem 30-dniowym

kwartat |

Sredniaw 2019 r. = 38,3

kwartat Il

kwartat Il

kwartat IV

B @ Termin dokonania ptatnosci w dniach

s Srednia

Wykres 19: Pfatnosci z terminem 6o-dniowym

Ogodlnie rzecz biorac, 92,8% wszystkich transakcji wykonano w terminach umownych. 226 ptatnosci byto op6znionych,

sposrod ktorych w przypadku 12 wierzycielom przystugiwaty odsetki za zwtoke w kwocie 5 075,01 EUR.

2.3.3 Postepowania o udzielenie zamodwienia

W tabeli 11 przedstawiono wyniki ogoélnej analizy wielkosci wykonanej poprzez zbadanie liczby transakcji (tj. umow) w

latach 2014-2019. W analizie wielkosci podkreslono potrzebe wzmocnienia funkcji udzielania zamowien w Agencji.

Tabela 11: Liczba umoéw (2014-2019)

Umowy 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Umowy bezposrednie 16 12 5 17 9 12
Umowy ramowe eu-LISA (niezwigzane z systemami) 3 5 3 — 6 11
Umowy ramowe eu-LISA (niezwigzane z systemami) —zmiany — — — 2 16 o
Umowy ramowe eu-LISA (zwigzane z systemami) 2 — 1 1 1 1
Zamowienia 76 49 55 54 54 56
Umowy szczegdtowe/formularze konkretnego zamowienia na mocy 558
umow ramowych 18 | 195 | 278 | 337 | 476
Ogotem 215 | 261 | 342 | 411 | 562 | 638
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2.4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi

W 2019 r. gtdwne osiggniecia w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi obejmowaty wdrozenie ,eu-LISA 2.0” opisane
w sekcji 2.2.1 powyzej, uruchomienie pierwszych podstawowych modutéw systemu Sysper (narzedzia informatycznego
dotyczacego zasobdw ludzkich), efektywne wykorzystanie i dalsze usprawnianie narzedzia rekrutacji elektronicznej
oraz usprawnienie systemu zarzadzania uczeniem sie (i-Learn).

2.4.1 Rekrutacja

W 2019 r. rekrutacja stanowita gtdwne dziatanie Agencji bedace nastepstwem jej rozwoju. W 2019 r. zamknieto nabor
wnioskow w przypadku 20 ogtoszen o zewnetrznym wolnym miejscu pracy i podpisano 84 nowe umowy. Otrzymano
tacznie 1 751 wnioskow, srednio 88 wnioskow przypadajacych na ogtoszenie, od 44 do 196 wnioskow przypadajacych na
ogtoszenie. Agencja przeprowadzita rozmowy z 385 kandydatami na stanowiska pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony i pracownikow kontraktowych.

Rekrutacja dodatkowego personelu przyznanego eu-LISA w 2019 r. stanowita wyzwanie ze wzgledu na jej zakres,
szczegolne profile, terminy (przy podstawie prawnej przyjetej pod koniec roku) i koniecznos¢ zaangazowania w ten
proces personelu Agencji. eu-LISA musiata zainwestowa¢ w powiekszenie zespotu zajmujacego sie rekrutacja i nadac
wyzszy priorytet rekrutacji na potrzeby ETIAS, systemu ECRIS-TCN, SIS, nowego rozporzadzenia ustanawiajgcego i
interoperacyjnosci, a takze na potrzeby zastgpienia personelu, ktory opuscit eu-LISA w trakcie roku z uwagi na zwykta
rotacje pracownikow lub koniec umowy. W pierwszym kwartale 2020 r. zakonczono kilka procedur wyboru, ktore
rozpoczety sie w 2019 r., i Agencja spodziewa sie, ze w 2020 r. osiggnie swoj cel zwigzany z rekrutacja.

W miare mozliwosci stosowano grupowanie profili i tworzono dtuzsze listy rezerwowe, aby w ramach jednej procedury
rekrutacyjnej wypetni¢ kilka stanowisk. W innych przypadkach Agencja korzystata z waznych list rezerwowych, ktére
sporzadzita juz na potrzeby tej samej grupy zaszeregowania/funkcji i tego samego profilu. Stosowanie takich metod
przyniosto znaczny wzrost wydajnosci. W 2019 r., korzystajac z istniejacych list rezerwowych z lat 2016—2018,
zatrudniono siedmiu pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i 10 pracownikow kontraktowych (w tym oferty
pracy zaakceptowane do dnia 31.12.2019 1.)

W nastepstwie wprowadzenia w grudniu 2018 r. platformy umozliwiajacej stosowanie rekrutacji elektronicznej i
inicjatywy szerszego publikowania ogtoszen o wolnych miejscach pracy (np. na stronie internetowej Europejskiego
Urzedu Doboru Kadr, portalach EuroBrussels i LinkedIn itp.) Agencja odnotowata wzrost liczby wnioskdw. Agencja
planuje prowadzic dalsze dziatania w taki sam sposdb.

2.4.2 Uczenie sie i rozwoj

Aby wspierad przeksztatcanie organizacyjne, eu-LISA zaproponowata serie mozliwosci szkolen, warsztatow i dyskusji.
Dziatania te obejmowaty bezposrednie seminaria, ¢wiczenia z pracy zespotowej zachecajace do angazowania sie i
skutecznejzmiany organizacji, wybor goscinnych prelegentéw do wystagpien o charakterze motywacyjnym, promocyjne

filmy i animacje zwigzane z podstawowymi wartosciami eu-LISA.

Wartosci eu-LISA leza u podstaw dziatant operacyjnych i wszelkich zmian strategicznych i je stymuluja. Wprowadzono
specjalnie dostosowany kurs dotyczacy molestowania seksualnego i innych form molestowania przygotowany we
wspotpracy z zaufanymi doradcami i personelem eu-LISA.

W zwigzku z przetworzeniem organizacyjnym utworzono nowe sektory, jednostki i dziaty. Nastapity przeniesienia
pracownikdw na inne stanowiska wewnatrz organizacji i utworzono nowe funkcje. Ponadto w nadchodzacych latach
bedzie trwato zwiekszanie sity roboczej. Aby wspierac te zmiane, zorganizowano dziatania stuzgce rozwijaniu zespotu,
podczas ktorych zespoty opisywaty swojg misje/swoje cele, role i obowigzki, relacje wewnatrz zespotu i miedzy
zespotami, oraz opracowywaty kluczowe wskazniki efektywnosci i plany dziatania.
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Ponadto w obrebie organizacji zorganizowano tacznie ok. 40 dziatan szkoleniowych, zgodnie z roczng analizg potrzeb
szkoleniowych; w dziataniach tych wzieto udziat ponad 600 uczestnikdw, a Sredni wskaznik ogdlnego zadowolenia
wyniost 80%. Przetworzono réwniez tacznie 185 indywidualnych wnioskéw w sprawie szkolen, ktore skutecznie
zrealizowano, i ktdre dotyczyty specjalistycznych tematéw zwigzanych z operacjami, IT, indywidualnym rozwojem,
przywodztwem i jezykiem.

Pod koniec 2019 r. uruchomiono ustuge asystenta ds. ksztatcenia, aby wskazywac personelowi mozliwosci i zapewnic
mu osobiste doradztwo w kwestii najlepszego kierowania swoim rozwojem osobistym i swojg wydajnoscia.

Rosnie wciaz liczba specjalistycznych kursow dostepnych na platformie, aby personel mogt dostosowac proces uczenia
sie do swoich potrzeb.

Ramy kompetencji

eu-LISA w dalszym ciagu dazyta do przyjecia podejscia opartego na kompetencjach w swoich podstawowych procesach
zwigzanych z zasobami ludzkimi. Zgodnie z planem wdrazania ram kompetencji uwzgledniano je w procesach rekrutacji
i wiaczano w dziatania w zakresie zarzadzania wynikami, takie jak ocene 360 stopni i okreslanie potrzeb ksztatcenia.

Zarzadzanie wynikami

Dazac do przyjecia podejscia opartego na kompetencjach, prowadzono dziatania majace na celu dalszg digitalizacje
catego procesu ustalania celdw i oceny. Obecnie wtaczono juz ustalanie celdw i ocene, aby promowac terminowe
ukonczenie catego procesu. Umozliwia to rowniez dziatowi kadr $cislejsze monitorowanie procesu.

W 2019 r. eu-LISA kontynuowata swojg inicjatywe niefinansowego nagradzania ,Wspotpracownik roku”. Inicjatywe te
ustanowiono w celu uznania i docenienia wspotpracownikow i zespotdw, ktdrych wktad w funkcjonowanie Agencji jest
wysoko ceniony przez innych pracownikdw. Poproszono personel eu-LISA o wskazanie najlepszych wspotpracownikow
i zespotow w roznych kategoriach w oparciu o wartosci eu-LISA.

Rozwoj w zakresie przywodztwa

Przeprowadzono analityczng ocene 360 stopni wszystkich poziomoéw kierownictwa, majac na celu ocene obecnego
poziomu przywodztwa i obszardw mozliwych usprawnien. Wskaznik uczestnictwa w badaniu wynidst 88%, a jako
podstawe wykorzystano ramy kompetencji.

Poza uzyskanymi w tym procesie sprawozdaniami statystycznymi, Dziat ds. Zasobow Kadrowych oferowat wszystkim
kierownikom indywidualne sesje coachingowe, aby wspiera¢ ich w gtebszym analizowaniu wynikéw i doradzac im, w
jaki sposdb wykorzystac uzyskane wnioski, aby skorzystat na tym zespét. Zgromadzone informacje stuza jako podstawa
etapu analizy i opracowywania programu eu-LISA dotyczacego rozwoju przywodztwa. Etap ten zakonczono pomysinie,
dzieki czemu powstat ogolny opis programu dotyczacego rozwoju przywodztwa, ktérego wdrazanie zaplanowano na

2020T.

Programy wdrozeniowe

Ustanowiono jednolity program wdrozeniowy dla catego nowego personelu, stosujac podejscie fgczace sesje
bezposrednie prowadzone przez ekspertow z poszczegolnych dziedzin, uwzgledniajgce zaréwno tematy korporacyjne,
jak i zwigzane z systemami. Sesje bezposrednie s3 potgczone z modutami e-uczenia sie dotyczacymi zarzadzania,
struktury i zasad organizacji, i sg prowadzone cyklicznie w celu zapewnienia, aby nowy personel w terminowy i skuteczny
sposob uzyskat niezbedna wiedze. Program miat znaczny i pozytywny wptyw na przyjmowanie nowych cztonkow
personelu w organizacji.

2.4.3 Plan zatrudnienia i poziom zatrudnienia

W 2019r. etaty przyznane eu-LISA obejmowaty: 172 pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA), 88
pracownikow kontraktowych (CA) i 11 oddelegowanych ekspertow krajowych (SNE), czyli tgcznie 271 przyznanych
etatow.
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W porownaniu z 2018r. liczba etatow w planie zatrudnienia wzrosta o 36. W zatgczniku IV« przedstawiono plan

zatrudnienia na 2019 r. Dzieki zatwierdzeniu budzetu na nowe zadania powierzone Agencji liczba etatéw pracownikéw
kontraktowych wzrosta o 47, z 41 do 88. Liczba etatéow oddelegowanych ekspertow krajowych wzrosta o 2, z g do 11.

W 2019 r. wskaznik obsadzenia wynosit 8g,5% w odniesieniu do poziomu zatrudnienia w planie zatrudnienia i 92,4%
wiaczajac opublikowane oferty pracy. Wskaznik obsadzenia dotyczacy wszystkich rodzajow etatow wynidst
odpowiednio 82,3% i 85,6%. Taki wskaznik obsadzenia osiggnieto z tego wzgledu, ze rekrutacje na etaty przyznane w
planie zatrudnienia i budzecie na 2020r. mozna byto przeprowadzi¢ dopiero po przyjeciu nowych rozporzadzen
(rozporzadzenia ustanawiajacego, w sprawie ETIAS, interoperacyjnosci, wersje przeksztatcong rozporzadzenia w
sprawie SIS), a takze dysponowano stosunkowo krdtkim terminem i niewielka liczba urzednikdéw ds. zasobdw
kadrowych. Ponadto w 2019 r. nie przyjeto wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac, na uzytek ktdrego w planie
zatrudnienia eu-LISA dodano dwa etaty, co miato negatywny wptyw na wskaznik obsadzenia.

Jezeli chodzi o liczbe pracownikow, na koniec grudnia 2019 r. eu-LISA zatrudniata 223 petnoetatowych pracownikow:
154 TA, 61 CA i 8 SNE. Czterem osobom zaoferowano staz w Agencji. W tabeli 12 przedstawiono liczbe pracownikow
wedtug rodzaju umowy, w podziale na obiekty Agencji.

Tabela 12: Podziat personelu wg obiektéw i rodzajow umowy

31 grudnia 2019 1. TA CA SNE | OGOLEM
Tallin 45 23 5 73
Strasburg 109 36 2 147
Bruksela o 2 1 3
OGOLEM 154 61 8 223

Jedna trzecia personelu byta zatrudniona w siedzibie gtdownej Agencji w Tallinie, a dwie trzecie w centrum technicznym
w Strasburgu (wykres 20). W biurze tacznikowym w Brukseli pracuje 1% personelu Agencji. Trzy osoby odbywaja staz w
Tallinie, a jedna w Brukseli.

Liczba i odsetek pracownikdw na obiekt

Bruksela,
3,1%

Tallin, 73,/

33%

\ Strasburg,

147, 66%

Wykres 20: Podziat personelu miedzy obiektami (liczba i odsetek catego personelu)
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Na personel Agencji sktadaja sie pracownicy 21 narodowosci. Kobiety stanowity 29% personelu Agencji (65), a 71% (158)
stanowili mezczyzni. Wskazuje to na zauwazalna poprawe (6%) w rownowadze pfci w poréwnaniu z 2018 .

Struktura organizacyjna

W 2018r. zarzad przyjat wniosek dotyczacy nowej struktury organizacyjnej, przewidujac rozwoj Agencji z racji
zwiekszenia zakresu jej zadan w nastepstwie przyjecia nowych rozporzadzen i przyznano jej dodatkowy personel, aby
mogta wykonywaé nowe zadania. W ramach programu eu-LISA 2.0 w dniu 1 wrzesnia 2019 r. Agencja zakonczyta
zmiane swojej struktury organizacyjnej. Schemat organizacyjny eu-LISA ukazujacy stan na dzien 31 grudnia 2019.
przedstawiono w zataczniku Ill..

Wskazniki efektywnosci w obszarze zasobdw ludzkich
Agencja ustalita kluczowe wskazniki efektywnosci dotyczace obszaréw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
ktdre stosuje sie do pomiaru absencji, rotacji, indeksu wynikdw personelu i zaangazowania personelu.

Wskaznik absencji wynidst 23%, osiagajac cel ustalony na wartos¢ ponizej 25%. Wskaznik redukcji personelu wyniost
3,14%, poniewaz w 2019 r. z Agencji odeszto siedmiu pracownikdw. Wartos¢ ta plasuje sie ponizej celu dotyczacego
rotacji wynoszacego 5%. Wskaznik ten byt wyzszy w przypadku siedziby gtownej w Tallinie, gdzie wynidst 5,26%.
Wskaznik indeksu wynikow personelu wynidst 99% ukonczonych ocen, przy czym kilka przypadkow opodznienia
wynikato z tego, ze pracownicy przebywali na dtugotrwatym urlopie z przyczyn zdrowotnych. Wszystkie wyniki oceny

byty pozytywne.

Zaangazowanie personelu mierzono, oceniajac odsetek personelu, ktory udzielit odpowiedzi na ankiete ewaluacyjna w
ramach oceny 360 stopni, stanowiaca dziatanie nastepcze wzgledem badania zaangazowania personelu z 2018 .
Wskaznik odpowiedzi wynidst 88% przy wartosci docelowej w wysokosci 80%.

Programy urlopéw wyréwnawczych

Zgodnie z pkt 28 sprawozdania Parlamentu w sprawie absolutorium za rok budzetowy 2011: wyniki, zarzadzanie
finansami i kontrola agencji Unii Europejskiej*” Agencja ma obowigzek informowania o liczbie dni urlopu zatwierdzonej
dla kazdej grupy zaszeregowania w ramach ruchomego czasu pracy i programow urlopow wyrownawczych.

Ruchomy czas pracy jest domysinym systemem organizacji pracy stosowanym w eu-LISA zgodnie z przepisem
wykonawczym w sprawie czasu pracy“®. Zakres uprawniern Agencji obejmuje $wiadczenie na rzecz panstw
cztonkowskich ustug w sposdb ciagty (catodobowo przez siedem dni w tygodniu); wigze sie to z tym, ze czesc
pracownikdw pracuje w systemie zmianowym lub petni dyzury. Interwencje w systemach informatycznych
zarzadzanych przez Agencje wymagajg od czasu do czasu wykonywania pracy poza zwyktymi godzinami pracy, w tym
w nocy lub w dni ustawowo wolne od pracy. Z tego wzgledu rekompensata za godziny nadliczbowe wypracowane w
ramach ruchomego czasu pracy lub podczas interwencji na dyzurach jest nieodtaczng cecha dziatalnosci organizacji.

Na wykresie 21 przedstawiono taczng liczbe dni urlopdw wyréwnawczych za godziny nadliczbowe (CO), interwencje
podczas dyzuru (SBD) i ruchomy czas pracy (FT) wedtug obiektow eu-LISA%S.

47 P7_TA(2013)0134.
48 Decyzja Komisji z dnia 15 kwietnia 2015 r. w sprawie czasu pracy, C(2014) 2502, przyjeta przez zarzad eu-LISA w dniu 15 kwietnia 2015 .
49 BRU oznacza Bruksele, SXB - Strasburg, a TLL — Tallin.
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Urlop wyréwnaweczy za godziny nadliczbowe (CO), dyzury (SBD) i
ruchomy czas pracy (FT) wedtug lokalizacji obiektu

900.0
800.0
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0.0 |
Bruksela Strasburg Tallin

WFT 33.0 707.5 398.5
m SBD 0.0 57.0 1.0
mCO 0.0 13.0 5.5

mCO mSBD mFT

Wykres 21: Liczba dni elastycznego czasu pracy, dyzuréw i godzin nadliczbowych podlegajacych rekompensacie
w 2019 r. wedtug obiektow

W tabeli 13 przedstawiono liczbe dni urlopu wyréwnawczego przyznanego w charakterze rekompensaty za godziny
nadliczbowe, w podziale na grupy funkcyjne i grupy zaszeregowania pracownikéw, oraz srednia liczbe dni objetych

rekompensata.
Grupa funkeyjnai Godziny nadliczbowe objete . . Ruchomy czas pracy objety
grupa Dyzury objete rekompensata
zaszeregowania e n=atd rekompensata
ADs 9,5 0,0 113,0
AD6 0,0 0,0 23,5
ADy 2,0 0,0 2685
ADS8 0,0 0,0 945
ADg 2,0 0,0 Jc 6
AD1o 3,0 0,0 53,0
AD11 0,0 0,0 3,0
AD12 1,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0
AD1g 1,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
AST1 0,0 0,0 0,0
AST2 0,0 0.0 00
AST3 0,0 0,0 18,5
AST, 0,0 0.0 ros
ASTs 4,0 0,0 545
AST6 0,0 0.0 1.0
AST7 0,0 0,0 32,5
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AST8 0,0 0,0 43,5
ASTg 0,0 0,0 4,0
AST10 0,0 0,0 0,0
AST11 0,0 0,0 0,0
Liczba dni ogétem 13,5 0,0 795,5
Liczba osob 11 o 109
Srednia liczba dni
urlopu 423 ° 7:39
GFlllog 1,0 0,0 40,0
GFlll10 0,0 0,0 17,0
GFIV13 0,0 0,0 12,5
GFIV14 0,0 0,0 108,5
GFIVaig 4,0 0,0 39,5
GFIV16 0,0 0,0 51,0
GFIV1y 0,0 0,0 4,0
GFIV18 0,0 0,0 3,0
Liczba dni ogétem 5,0 0,0 275,5
Liczba os6b 2,0 0,0 52,0
Srednia liczba dni
urlopu %50 ° 3139
SNE 0,0 58,0 68,0
Liczba dni ogotem 0,0 58,0 68
Liczba osob o 4 10
3:;:)dpnula liczba dni 6,80 0, 6,80
Liczba dni
OGOLEM 18,5 58,0 1139,0
Liczba
pracownikow
OGOLEM 13,0 4,0 171,0
Srednia ogétem 1,42 14,50 6,66

Tabela 13: Urlop wyréwnawczy w podziale na rodzaj urlopu i grupe zaszeregowania pracownika

Opis wynikéw kontroli/analizy porownawczej

Zgodnie z wymogami ramowego rozporzgdzenia finansowego i metodyky uzgodniona przez kierownikéw dziatow
administracji w agencjach europejskich eu-LISA przeprowadzita roczna analize poréwnawcza w celu okreslenia stosunku
personelu administracyjnego do personelu operacyjnego.

Agencja uwaza, ze optymalny stosunek powinien utrzymywac sie na poziomie ok. 70% stanowisk operacyjnych i 20%
stanowisk wsparcia administracyjnego i koordynacji (10% stanowisk ma charakter neutralny).

Wyniki analizy porownawczej z 2019 r. wskazuja na niewielki spadek (0,6%) odsetka stanowisk operacyjnych (z 73%
do 72,4%) wynikajacy z reorganizacji, podczas ktorej kilka dodatkowych stanowisk operacyjnych dodanych do planu
zatrudnienia przydzielono do funkcji horyzontalnych. Jednoczesnie, i z tej samej przyczyny, odsetek stanowisk
administracyjnych ikoordynacyjnych nieco wzrdst o te sama wartos¢ (0,6%) z 16% do 16,6%. Odsetek stanowisk
neutralnych utrzymat sie na tym samym poziomie.

Po dokfadniejszym podziale rodzajow stanowisk na kategorie mozna zauwazy¢, ze w przypadku stanowisk
operacyjnych nastgpit niewielki wzrost odsetka stanowisk z kategorii ogélne operacyjne (z 59% do 62,6%), natomiast w
przypadku stanowisk w kategoriach zarzadzania programem i koordynacji na najwyzszym szczeblu nastapit spadek
(odpowiednio z 6% do 3,1% i z 8% do 6,7%).
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Stosunek stanowisk wsparcia administracyjnego do stanowisk operacyjnych odnoszacy sie do wsparcia zewnetrznego,
ktory byt w ubiegtym roku niemal réwny (odpowiednio 47,5% i 48,5%) ulegt znacznej zmianie. W przypadku wiekszej
liczby ustug wsparcia administracyjnego i koordynacji korzystano z outsourcingu, co poskutkowato wzrostem odsetka
z 47,5% do 51,2%, a odsetek dziatan operacyjnych spadt z 48,5% do 43,5%. Odsetek stanowisk neutralnych w ramach
ustug zewnetrznych wzrdst z 4% do 5,2%.

W tabelach w zataczniku IV. przedstawiono wyniki kontroli z 2019r. i wskazano poréwnanie wynikéw analizy

porownawczej przeprowadzonej przez eu-LISA w 2018 r. i w 2019 r. w odniesieniu zardwno do cztonkéw personelu, jak
i pracujacych na miejscu wykonawcow.

2.5 Ocena wynikow audytu i oceny ex post

2.5.1 Stuzba Audytu Wewnetrznego

Audyt w zakresie rekrutacji personelu eu-LISA, zarzadzania dostawcami ustug strukturalnych i ich zaangazowania
oraz etyki organizacyjnej

Celem audytu byta ocena adekwatnosci systemdw kontroli wewnetrznej wprowadzonych przez eu-LISA w odniesieniu
do: 1) wyboru i rekrutacji personelu; 2) zarzadzania dostawcami ustug strukturalnych; oraz 3) etyki organizacyjnej. Audyt
obejmowat swoim zakresem nastepujace obszary, procesy i dziatania w latach 2018 i 2019:

e Procedury wyboru i rekrutacji oraz stosowane narzedzia, w tym wszystkie strategie zwigzane z rekrutacjq i
ukonczone oceny, takie jak analiza luk kompetencyjnych, ktére maja wptyw na decyzje rekrutacyjne.

e  Zarzadzanie operacyjne umowami z dostawcami ustug strukturalnych (zakres audytu nie obejmuje zarzadzania
finansowego umowami), w tym proces i procedury planowania regulujgce skuteczne korzystanie z ustug
dostawcow ustug strukturalnych (jak wskazano w ramach zatrudniania dostawcow ustug strukturalnych i
umowach szczegdtowych w sprawie zatrudniania dostawcow ustug strukturalnych). Procedury takie moga
obejmowac wykorzystywanie narzedzi zarzadzania takich jak ewidencja czasu pracy, ktore wspieraja
fakturowanie ustug dostawcow ustug strukturalnych i ich skuteczne monitorowanie przez kierownictwo.
Postepowanie o udzielenie zamdwienia zwigzane z zatrudnianiem dostawcdw ustug strukturalnych nie wchodzi
w zakres audytu.

e  Funkcjonujace ramy etyczne, strategie i procedury i ich stosowanie.

Wstepne wywiady odbyty sie w czerwcu 2019 r. w siedzibie gtéwnej Agencji. Wizyty w terenie odbyty sie we wrzesniu
2019 r. w siedzibie gtéwnej i w centrum technicznym.

Stuzba Audytu Wewnetrznego przedstawita wnioski z audytu i zidentyfikowata dwa ,bardzo wazne” problemy w
obszarach 1) planowania w zakresie zasobow ludzkich i 2) oceny korzystania z ustug dostawcow ustug strukturalnych.

Agencja, w porozumieniu ze Stuzbg Audytu Wewnetrznego, wprowadzi plan dziatania, w ktérym odniesie sie do ustalen
z audytu i zalecen.

2.5.2 Jednostka audytu wewnetrznego
Podsumowanie audytu wewnetrznego przeprowadzonego przez jednostke audytu wewnetrznego.

Sprawozdanie z wkfadu wniesionego przez jednostke audytu wewnetrznego do weryfikacji opisu funkgcji jednostek
i dziatéw oraz modelu operacyjnego Agencji>®

50 Sprawozdanie jednostki audytu wewnetrznego, nr ref. Ares(2019)7399609 — 02.12.2019 T.
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Celem audytu byto wsparcie Dziatu ds. Zasobdw Kadrowych we wdrazaniu nowej struktury organizacyjnej eu-LISA i

doradzenie mu w tej kwestii.

Obejmowato ono przeglad opisu funkcji jednostek i dziatdéw oraz modelu operacyjnego Agencji (obszar prac nr 3).

Jednostka audytu wewnetrznego przedstawita nastepujace wyniki:

wktad w opis funkcjonalny sektoréw na uzytek Dziatu ds. Realizacji Programow i Projektow;
wktad w opis funkcjonalny Dziatu ds. Zarzadzania i Zdolnosci;

wktad w planowanie na uzytek definiowania procesow krytycznych;

wktad w zarzadzanie umowami na uzytek definiowania proceséw krytycznych;

doradztwo na uzytek zarzadzania projektem nowej struktury organizacyjnej.

Sprawozdanie w sprawie udziatu jednostki audytu wewnetrznego we wdrazaniu zmienionych ram kontroli

wewnetrznej eu-LISA (temat nr 2)5*

Celem byto utatwienie wdrazania zmienionych ram kontroli wewnetrznej eu-LISA zgodnie z wymogami okreslonymi w

decyzji zarzadu.

Zakres zaangazowania obejmowat:

okreslenie i zatwierdzenie kryteriow monitorowania kontroli wewnetrznej jednostek biznesowych eu-LISA, w
tym wskaznikow efektywnosci i scenariusza podstawowegqo;

zwiekszanie Swiadomosci na temat zasad, cech i praktycznego wdrazania ram kontroli wewnetrznej w catej
Agencji;

zapewnienie poradnictwa na temat zarzadzania ramami kontroli wewnetrznej;

wniesienie wktadu do przygotowania decyzji dyrektora wykonawczego w sprawie przyjecia kryteriow

monitorowania kontroli wewnetrznej i tymczasowego wyznaczenia kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i
kontroli wewnetrznej.

Jednostka audytu wewnetrznego przedstawita nastepujace wyniki:

kryteria monitorowania kontroli wewnetrznej okreslone i zatwierdzone przez kierownictwo eu-LISA, w tym
wskazniki efektywnosci i scenariusze podstawowe;

zwiekszony poziom $wiadomosci kierownictwa na temat zasad kontroli wewnetrznej ram i cech ram kontroli

wewnetrznej;

wsparcie udzielone dyrektorowi wykonawczemu w zakresie wydania decyzji o wyznaczeniu kierownika ds.
zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, wraz ze zdefiniowaniem zadania i wymogami w zakresie
wspotpracy;

wsparcie udzielone dyrektorowi wykonawczemu w zakresie wydania decyzji w sprawie przyjecia kryteriow

monitorowania kontroli wewnetrznej (w tym wskaznikow efektywnosci i scenariuszy bazowych).

2.5.3 Europejski Trybunat Obrachunkowy

Europejski Trybunat Obrachunkowy przeprowadzit zwykty audyt rocznych sprawozdan finansowych eu-LISA za rok

budzetowy 201g9.

51 Sprawozdanie jednostki audytu wewnetrznego, nr ref. Ares(2020)1058524 —19.02.2020 .
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Trybunat skontrolowat nastepujace kwestie:

a) roczne sprawozdanie finansowe Agencji obejmujace sprawozdanie finansowe5* oraz sprawozdanie z
wykonania budzetu$3za rok budzetowy zakonczony w dniu 31 grudnia 2019 r.;
b) legalnosc i prawidtowosc transakgji lezacych u podstaw tego sprawozdania.

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczen

W opinii Trybunatu roczne sprawozdanie finansowe Agencji we wszystkich istotnych aspektach rzetelnie przedstawia
sytuacje finansowa Agencji na dzien 31 grudnia 2019 r. oraz wyniki transakcji, przeptywy pieniezne i zmiany w aktywach
netto za zakoriczony w tym dniu rok budzetowy, zgodnie z przepisami regulaminu finansowego Agencji i z zasadami
rachunkowosci przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opierajg sie na powszechnie przyjetych
miedzynarodowych standardach rachunkowosci sektora publicznego.

Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci transakcji lezgcych v podstaw rozliczer

W opinii Trybunatu przychody i ptatnosci lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego za rok budzetowy
zakonczony w dniu 31 grudnia 2019 r. s3 legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Trybunat przedstawit trzy wstepne* uwagi, ktore nie podwazajg opinii Trybunatu. Dwie uwagi dotyczyty legalnosci i
prawidtowosci transakcji, a jedna zarzadzania budzetowego.

2.6 Dziatania nastepcze dotyczace zalecen i plany dziatania na potrzeby audytu

Wskaznik wdrozenia zalecen wynikajgcych z audytu (KPI 24) za rok 201955 wynidst 62% (tj. 21 wdrozonych zalecen
i 34 zalecenia oczekujgce na wdrozenie).

Aby potwierdzi¢ zamkniecie pewnych zalecen (wymienionych w kolumnie ,zamkniete” w tabeli 14), jednostka audytu
wewnetrznego® i Stuzba Audytu Wewnetrznego® podjety coroczne dziatania nastepcze w zwigzku z planami dziatania,
ktore w deklaracji okreslono jako ,wdrozone” (tj. audytorzy dokonywali oceny dostarczonych i zgromadzonych
dowodow). Europejski Trybunat Obrachunkowy prowadzit rdwniez dziatania nastepcze wzgledem uwag, ktére
sformutowat w poprzednich audytachs®.

Status zalecen z audytu na dzien 31 grudnia 2019 r. podsumowano w tabeli 14.

Tabela 14: Status wdrazania zalecen z audytu

Zalecenia Stuzby
Audytu

Wewnetrznego,
) ) Rozpoczete Rozpoczete
jednostki audytu L . .
) wdrazanie . Zamkniete w wdrazanie
wewnetrznego i , W toku Wdrozone Zalegte ,
. ogotem w 2019r. ogotem na
Europejskiego .
2019T. koniec 2019r.
Trybunatu

Obrachunkowego
wedtug oceny

52 Sprawozdanie finansowe sktada sie z bilansu oraz sprawozdania z wynikéw finansowych, rachunku przeptywow pienieznych, zestawienia zmian w aktywach netto
oraz opisu znaczgcych zasad polityki rachunkowosci i innych not wyjasniajgcych.

53 Sprawozdanie z wykonania budzetu obejmuje rachunek wyniku budzetowego wraz z zatgcznikiem.

54 Uwagimaja charakter wstepny w momencie pisania niniejszego sprawozdania. Trybunati Agencja muszg w miare mozliwosci uzgodni¢ ostateczny tekst sprawozdania
z audytu przed jego oficjalna publikacja, ktorg planuje sie na czwarty kwartat 2020 r.

55 Sprawozdanie jednostki audytu wewnetrznego dla zarzadu na temat statusu wdrozenia zalecen z audytu na dzien 31 grudnia 2019 r., nr ref. 2020-055.

56 ,Wyniki dziatan nastepczych za rok 2019 — nota jednostki audytu wewnetrznego”, nr ref. Ares(2020)1230716 — 27.02.2020T.

57 Nota Stuzby Audytu Wewnetrznego na temat dziatan nastepczych wzgledem zalecen z audytu pozostatych do wdrozenia, nr ref. Ares(2020)1778243 — 26.03.2020 .

58 Sprawozdanie roczne dotyczace agencji UE za rok budzetowy 2018, pkt3.26. Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), zatacznik —s. 221.
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Krytyczne o e} o o 0 o
Bardzo wazne 36 10 16 10 13 23
Wazne 12 4 5 3 3 9
Ogotem 48 14 21 13 16 32
Uwagi:

Do celéw monitorowania zalecenia wydane przez Europejski Trybunat Obrachunkowy s3 ocenione jako ,bardzo wazne”.

W toku: wdrazanie przebiega zgodnie z planem. Termin nie zostat przekroczony lub nowy plan
dziatania/termin zostat uzgodniony z audytorem.

Wdrozone: tak twierdzi podmiot, do ktdrego skierowane jest zalecenie. Kwestia ta oczekuje na
przeprowadzenie przez audytora dziatan nastepczych zwigzanych ze sprawa w celu jej zamkniecia.

Zalegte: wdrazanie zalecenia jest w toku, nie zostato jednak zakoriczone w uzgodnionym terminie.

Zamkniete: audytor formalnie zamknat kwestie.

Krytyczne: zasadnicza niedoskonatos¢ w procesie poddanym audytowi szkodliwa na poziomie jednostki.

Bardzo wazne: zasadnicza niedoskonatosc w procesie poddanym audytowi szkodliwa dla catego procesu.

Wazne: znaczna niedoskonatos¢ w catym procesie poddanym audytowi lub zasadnicza niedoskonatos¢ w

istotnej czesci tego procesu.

Zalecenia, ktorych wdrazanie rozpoczeto, znacznie opodznione, bardzo wazne i wazne - Stuzba Audytu

Wewnetrznego*®

Zalecenie nr 2.3: Planowanie w zakresie zasobow ludzkich i ich przydzielanie (dziatanie: zapewnienie wdrozenia
projektu Allegro) (bardzo wazne)

Zalecenie nr 1: Postepowania o udzielenie zamowienia — definicja i formalizacja kontroli (bardzo wazne)
Zalecenie nr 2: Oszacowanie wartosci umowy, oferty finansowej i powigzanych kontroli (bardzo wazne)
Zalecenie nr 3: Kontrole przed zawarciem umow szczegdtowych (wazne)

Zalecenie nr 4: Wsparcie zewnetrzne w procesie postepowania o udzielenie zamoéwienia (wazne)

Zalecenia, ktorych wdrazanie rozpoczeto, znacznie opodznione, bardzo wazne i wazne - jednostka audytu

wewnetrznego®°

Zalecenie nr 2015100924 — Zdefiniowanie i organizacja zarzadzania umowami (bardzo wazne)

Zalecenie nr 2018090562 — Kierowanie zarzadzaniem aktywami informatycznymi (bardzo wazne)

Zalecenie nr 2018090563 — Przyjmowanie aktywow i przechowywanie (bardzo wazne)

Zalecenie nr 2018090564 — Obowiazki personelu zwigzane z zarzadzaniem aktywami informatycznymi (bardzo
wazne)

Zalecenie nr 2018090565 — Zdolnos¢ obstugi aktywow ABAC (bardzo wazne)

Zalecenie nr 2018090566 — Przeptyw informacji i zgodnosc z procedura wycofywania (bardzo wazne)
Zalecenie nr 2018090567 — Zarzadzanie konfiguracja i rejestr oprogramowana w Dziale Operacyjnym (bardzo
wazne)

Zalecenie nr 2018090569 — Dostarczanie towarow z punktu dostawy do miejsca przechowywania (bardzo

wazne)

59 Sprawozdanie w sprawie znacznie opdznionych, bardzo waznych i waznych zalecen Stuzby Audytu Wewnetrznego z 2019 r., nr ref. Ares(2020)1714318 — 23.03.2020 .
60 ,Wyniki dziatan nastepczych za rok 2019 — nota jednostki audytu wewnetrznego”, nr ref. Ares(2020)1230716 — 27.02.2020T.
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- Zalecenie nr 2018090570 — Procedura bezposrednich prac konserwacyjnych w centrum rezerwowym w Sankt
Johann im Pongau (wazne)

Agencja bedzie informowata na biezaco Stuzbe Audytu Wewnetrznego i jednostke audytu wewnetrznego o postepach
we wdrazaniu przedmiotowych planéw dziatania. Agencja podejmie zdecydowane i pilne dziatania, aby wdrozyc
opodznione zalecenia, wskazujac réwniez zmienione docelowe terminy wdrozenia.

2.7 Dziatania nastepcze w odniesieniu do uwag organu udzielajgcego absolutorium

Zarzadzanie budzetem i finansami

1. Organ udzielajgcy absolutorium zauwaza, ze na skutek dziatan dotyczgcych monitorowania budzetu podejmowanych
w roku budzetowym 2018 wskaznik wykonania budzetu wynidst 75,18%,; zauwaza, Ze niski wskaznik wykonania wynika
ze zobowigzan pozostajgcych do sptaty, gtownie zwigzanych z wydatkami operacyjnymi, ktore zalezq od przyjecia
podstawy prawnej; zauwaza ponadto, Ze stopieri wykonania w odniesieniu do srodkéw na ptatnosci wynidst 94,08%,
co stanowi wzrost o 2,55% w poréwnaniu z 2017 1.

W rozporzadzeniu ustanawiajacym eu-LISA zobowigzuje sie Agencje do dostosowania jej budzetu w taki sposdb, aby
odzwierciedlat poziom dotacji zatwierdzonych w budzecie ogdlnym UE. Wpisanie do budzetu Agencji zasobow
dotyczacych przepisow, ktorych jeszcze nie przyjeto, stanowi powazne zagrozenie dla nalezytego zarzadzania
finansami; zagrozenia takie regularnie zgtaszano zarzadowi. Agencja popiera przyjecie bardziej elastycznego podejscia
do planowania w zakresie zasobow finansowych zwigzanych z nowymi zadaniami, a takze prowadzenie bardziej
terminowych i skoordynowanych konsultacji w ramach przygotowywania oceny skutkéw finansowych regulacji.

2. Organ udzielajgcy absolutorium zauwaza, ze w dniach 15 maja 2018 r. i 15 lutego 2091 r. Agencja przedtozyta sqdowi
pierwszej instancji w Strasburgu odpowiedzi na skarge i ze sqd pierwszej instancji nie wydat jeszcze orzeczenia; zauwaza
ponadto, ze w kwietniu 2019 r. podjeto na nowo rozmowy majqce na celu pozasqdowe rozstrzygniecie sporu; wzywa
Agencje do niezwtocznego poinformowania organu udzielajgcego absolutorium w przypadku pozasqdowego
rozstrzygniecia sporu, lub ewentualnie gdy tylko sqd pierwszej instancji wyda orzeczenie.

Agencja odnotowuje uwagi organu udzielajgcego absolutorium. Agencja podkresla fakt, ze rozpoczete w kwietniu
2019 r. rozmowy nie zakonczyty sie pozasagdowym rozstrzygnieciem sporu. W tym kontekscie w dniu 12 listopada 2019 r.
eu-LISA zwrdcita sie o ustalenie harmonogramu rozpraw w odniesieniu do dwoch postepowan toczacych sie przed
sgdem administracyjnym w Strasburgu (roszczenie finansowe i roszczenie o sadowe przejecie). Nastepnie sad
administracyjny poinformowat strony o mozliwosci przedtozenia odpowiedzi lub nowych dokumentdéw, zwtaszcza w
zwigzku ze zmiana elementow w obu sprawach. W zwiazku z tym w okresie od grudnia 2019 r. do kwietnia 2020r.
odbywata sie druga wymiana pism procesowych w obu sprawach.

Dnia 20 maja 2020 r. sad administracyjny wyznaczyt potencjalny termin rozprawy w powyzszych sprawach i potwierdzit,
ze w przypadku obu postepowan zakonczono etapy postepowania przygotowawczego.

Agencja zobowigzuje sie do powiadomienia organu udzielajgcego absolutorium niezwtocznie po wydaniu przez sad

administracyjny orzeczenia w pierwszej instancji.

3. Organ udzielajgcy absolutorium z niepokojem zauwaza, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu wskaznik wykonania
budzetu Agencji byt nizszy niz planowano ze wzgledu na pézne przyjecie lub wejscie w zycie aktow prawnych (kwestia
ta pozostaje poza kontrolg Agencji), co wptyneto zardwno na rozwdj istniejqcych, jak i opracowywanie nowych
systemow; zauwaza, ze w odpowiedzi Agencja zwrdcita Komisji 74 0oo ooo EUR w srodkach na ptatnosci i przeniosta
49000000 EUR w Srodkach na zobowigzania, kwestionujgc tym samym zatozenia planowania zawarte w
przygotowanej przez Komisje ocenie skutkéw finansowych requlacji; podkresla fakt, ze zapisanie srodkéw budzetowych
w przegtosowanym budzecie Agencji w odniesieniu do aktow prawnych, ktdrych jeszcze nie przyjeto, stanowi powazne
zagrozenie dla nalezytego zarzqdzania finansami; wzywa Komisje i Agencje do lepszego dostosowania planowania
budzetowego do harmonogramu przyjecia lub wejsScia w Zycie aktow prawnych.
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Jak podkreslono w uwadze nr 1, w rozporzadzeniu ustanawiajagcym eu-LISA zobowigzuje sie Agencje do dostosowania
jej budzetu w taki sposéb, aby odzwierciedlat poziom dotacji zatwierdzonych w budzecie ogdlnym UE. Wpisanie do
budzetu Agencji zasobow dotyczacych przepisow, ktorych jeszcze nie przyjeto, stanowi powazne zagrozenie dla
nalezytego zarzadzania finansami; zagrozenia takie regularnie zgtaszano zarzadowi. Agencja popiera przyjecie bardziej
elastycznego podejscia do planowania w zakresie zasobdow finansowych zwigzanych z nowymi zadaniami, a takze
prowadzenie bardziej terminowych i skoordynowanych konsultacji w ramach przygotowywania oceny skutkow
finansowych regulacji.

Efektywnosc

6. Organ udzielajgcy absolutorium zauwaza, w Swietle uwag i komentarzy poczynionych przez organ udzielajgcy
absolutorium w 2018r., ze Agencja zarzqdza trzema odrebnymi, niezintegrowanymi, wielkoskalowymi systemami
informatycznymi zgodnie z odpowiednimi aktami prawnymi regulujgcymi dziatanie tych systemdw oraz ze ze wzgledu
na rézne harmonogramy i ograniczenia ich opracowywania wynikajqce z tych ram prawnych systemy informatyczne
budowano oddzielnie i w sposob niezintegrowany; zauwaza, ze Agencja przyznaje, iz podejscie to nie jest ani trwate, ani
skuteczne z perspektywy operacyjnej lub budzetowej; z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Agencja rozpoczeta inicjatywe
majgcq na celu usprawnienie architektury i projektowania systemdw, ktdrej gtdwnym czynnikiem napedzajgcym jest
inicjatywa Komisji dotyczgca interoperacyjnosci; zacheca Agencje do dalszego badania mozliwosci ustanowienia
wspolnych procedur i systemow.

Agencja, dazac do osiggniecia efektywnosci i korzysci skali, przygotowata sie do radykalnego odejscia od opisanego w
uwadze modelu zaopatrzenia. Przygotowania te zaowocowaty wszczeciem postepowania o udzielenie zamodwienia na
opracowanie przekrojowego modelu inzynieryjnego, ktory jest przedmiotem oceny w momencie sporzadzania
niniejszego sprawozdania (czerwiec 2020r.).

Oczekuje sie, ze przekrojowy model inzynieryjny przyczyni sie do znacznego wzrostu wydajnosci i korzysci skali, a takze
ograniczy mozliwos¢ uzaleznienia od jednego dostawcy. Jako model zaopatrzenia w wiekszym stopniu odzwierciedla
on rowniez nowa strukture organizacyjng Dziatu Operacyjnego.

Procedura przetargowa w sprawie przekrojowego modelu inzynieryjnego jest podzielona na cztery czesci:

e (Czesc1:o0golny projekt, zapewnianie jakosci i wsparcie w zakresie integracji, obejmujace ogdlne projektowanie
systemow oraz pomoc dla Agencji w zakresie planowania i zapewnienia jakosci.

e (zesc 2: opracowanie obejmujace szczegotowe dziatania w zakresie projektowania, opracowywania i rozwoju
podstawowych systemdw dziatalnosci, jak rowniez elementéw wspodlnych i wielokrotnego uzytku (w tym
elementdw interoperacyjnosci).

e (zesc 3:zapewnienie infrastruktury i platform.

e (Czes 4: ustugi testowania, obejmujace testowanie wszystkich systemow.

Drugie zaproszenie do skfadania ofert, stanowigce uzupetnienie wizji zaopatrzenia przekrojowego modelu
inzynieryjnego bedzie obejmowac codzienng eksploatacje i konserwacje naprawcza wszystkich systemow (przekrojowe
ramy operacyjne).

7. Organ udzielajgcy absolutorium przypomina (szczegdlnie ze wzgledu na fakt, ze Agencja zajmuje sie
interoperacyjnosciq danych wrazliwych) o znaczeniu ustug w zakresie zarzqdzania danymi i ich przetwarzania oraz o
potrzebie internalizacji tych ustug; podkresla w tym wzgledzie znaczenie ochrony i poufnosci takich danych oraz
potencjalne zagrozenia, jakie stwarza obecny system zarzqdzania zewnetrznymi ustugami informatycznymi.

Agencja pragnie podkresli¢, ze od poczatku jej istnienia systemy, za ktorych zarzadzanie odpowiada, sg eksploatowane
w sposob, ktory nie udziela zadnemu z wykonawcow bedacych osobami trzecimi dostepu do jakichkolwiek danych na

produkgji. W tym kontekscie odniesienie do ,zarzadzania zewnetrznymi ustugami informatycznymi” jest mylace i nie
odzwierciedla modelu operacyjnego eu-LISA.
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9. Organ udzielajgcy absolutorium z zadowoleniem przyjmuje postepy poczynione w zwiqzku z zaleceniami Trybunatu z
poprzednich lat; zauwaza jednak, ze Agencja nadal nie publikuje ogtoszern o naborze na stronie internetowej
Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO); wzywa zatem Agencje do podjecia dziatari w celu zapewnienia publikacji
ogtoszen o naborze za posrednictwem strony internetowej EPSO.

Od poczatku 2019 r. Agencja publikuje ogtoszenia o naborze na stronie internetowej EPSO.

11. Organ udzielajgcy absolutorium podkresla znaczenie dostarczania danych uwzgledniajgcych kryterium ptci w celu
umozliwienia analizy zmian w zakresie réwnowagi ptci wsrod personelu Agencji i jej organdw zarzqdzajgcych.

W latach 2018—2019 réwnowaga ptci ulegta poprawie, gdyz odsetek kobiet zatrudnionych w eu-LISA wzrést z 22% do
29%. Statystyki sg umieszczane kazdego roku w jednolitym dokumencie programowym (tabela 15).

Tabela 15: Réwnowaga pici wsrod personelu Agencji

31.12.2019 Administratorzy Asystenci
Ptec TA CA SNE TA CA Ogotem
Mezczyzni 88 27 7 29 7 158
Kobiety 24 15 1 13 12 65
Ogoétem 112 42 8 42 19 223

Polityka kadrowa
13. Organ udzielajgcy absolutorium z niepokojem zauwaza brak réwnowagi ptci w zarzqdzie (40 mezczyzn i 6 kobiet).

eu-LISA przyjmuje to zalecenie do wiadomosci. Niemniej Agencja nie moze wptywac na nominacje cztonkow, zastepcow
i obserwatorow zarzadu. Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajacym Agencje panstwa cztonkowskie, kraje
stowarzyszone i Komisja powotuja swoich przedstawicieli do zarzadu eu-LISA.

14. Organ udzielajgcy absolutorium zauwaza, w Swietle komentarzy i uwag poczynionych przez organ udzielajgcy
absolutorium w 2018 r., Ze Agencja przyznaje, iz istnieje znaczne ryzyko dla ciggtosci jej dziatari zwigzane z niewielkq
liczbg pracownikéw; podkresla fakt, ze Agencja zwrdcita sie w swoich dokumentach programowych o przydzielenie
dodatkowego personelu; przyznaje, ze takie zwiekszenie liczby pracownikéw podlega zatwierdzeniu przez Parlament i
Rade oraz ze Agencja stara sie ograniczyc ryzyko poprzez zmiane priorytetow zadar i szybkq rekrutacje; zwraca uwage,
ze obecna praktyka zatrudniania pracownikéw niezbednych do wdrozenia danego aktu prawnego dopiero po jego
wejsciu w Zycie oznacza poleganie na obecnych pracownikach w celu przeprowadzenia dziatar przygotowawczych do
wdrozenia tego aktu prawnego, co rozszerza kompetencje podstawowego zespotu Agencji, a tym samym niesie ze sobg
ryzyko negatywnego wptywu na wykonywanie przez nig codziennych czynnosci; wzywa Komisje, aby umozliwita
wczesniejsze zatrudnienie czesci pracownikéw przewidzianych w projekcie aktu prawnego w celu umozliwienia A gencji

skutecznego przygotowania do jego wdrozenia.

eu-LISA przyjmuje to zalecenie do wiadomosci i potwierdza, ze wczesniejsze zatrudnienie pracownikow zwigzane z
nowymi zadaniami lub rozszerzeniem istniejgcych zadan przydzielonych Agencji znacznie poprawi sprawnosc
organizacji i przyczyni sie do rozwigzania niektdrych gtéwnych problemdw zwigzanych ze zwigekszonym obcigzeniem

personelu Agencji praca.

15. Organ udzielajqcy absolutorium zauwaza, ze, zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu w odniesieniu do jednej konkretnej
procedury rekrutacyjnej, komisja rekrutacyjna Agencji, ze szkodg dla przejrzystosci procedury, odstgpita od
opublikowanego ogtoszenia o naborze i zastosowata wyzszy minimalny wynik niz opublikowany, aby kandydaci zostali
wpisani na liste rezerwowgq; na podstawie odpowiedzi Agencji przyjmuje do wiadomosci zobowigzanie do stosowania
bardziej rygorystycznych sformutowart w ogtoszeniach o naborze, ktére majq byc publikowane w przysztosci; z
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zadowoleniem przyjmuje fakt, ze Agencja niezwtocznie dostosowata swojq praktyke do trwajgcych procedur oraz ze
wytyczne dotyczqce procedur rekrutacji bedq zawieraty zasade, zgodnie z ktorq prog dotyczqcy listy rezerwowej
powinien byc ustalony ex ante; wzywa Agencje do zapewnienia przestrzegania opublikowanych kryteriow wyboru.

Agencja potwierdza, ze dostosowata swojg praktyke, a brzmienie ogtoszen o naborze jest bardziej rygorystyczne, aby
uniknac réznych interpretacji.

Udzielanie zamowien

17. Organ udzielajgcy absolutorium z niepokojem zauwaza, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu dwie skontrolowane
ptatnosci z tytutu swiadczenia ,konserwacji naprawczej stuzqgcej utrzymaniu dobrego stanu technicznego Systemu
Informacyjnego Schengen” byty czesciowo nieprawidtowe, poniewaz Agencja zmienita jedng umowe szczegdtowg,
zwiekszajqgc miesieczne optaty za konserwacje bez zmiany umowy ramowej w sprawie konserwacji naprawczej stuzqcej
utrzymaniu dobrego stanu technicznego Systemu Informacyjnego Schengen, tak aby przewidywata wzrost cen, a
nastepnie przedtuzyta te umowe o 1,5 miesigca od daty wygasniecia przedmiotowej umowy ramowej; podkresla, ze
dodatkowa kwota ptacona z tytutu miesiecznej konserwadji i ptatnosci za konserwacje po dniu wygasniecia umowy
ramowej jest czesciowo nienalezna; przyjmuje do wiadomosci odpowiedZ Agencji, ze wystgpity opdznienia w
rozpoczeciu obowigzywania kolejnej umowy ramowej, ze dodatkowe dziatania podjete w trakcie procesu udzielania
zamdwieri doprowadzity do koniecznosci zapewnienia ciggtosci konserwacji Systemu Informacyjnego Schengen zgodnie
ze zobowigzaniami prawnymi Agencji oraz ze trwa proces finalizowania zestawu list kontrolnych i wzoréw postepowar
o udzielenie zamdwienia, a takze tworzenia zdolnosci w zakresie planowania wsparcia dziatan operacyjnych i zamdwien
lezgcych u ich podstaw; wzywa Agencje do zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczqcymi udzielania zamdwien
publicznych.

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage. Opdznienia w rozpoczeciu obowigzywania kolejnej umowy ramowej oraz
dodatkowe dziatania podjete w trakcie procesu udzielania zamodwien doprowadzity do koniecznosci zapewnienia
ciaggtosci konserwacji systemu zgodnie ze zobowigzaniami prawnymi Agencji. Agencja podjeta juz kroki majace na celu
zminimalizowanie zagrozenia, o ktérym mowa w uwadze, wzmacniajac zdolnosci zarzadzania umowami i dostawcami
i przydzielajac personel odpowiedzialny za przygotowanie i ocene oferty do innych rdl operacyjnych.

18. Organ udzielajgcy absolutorium zauwaza ponadto, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu formuta okreslona w
specyfikacji istotnych warunkow zamdwienia w celu wytonienia oferty najlepszej jakosci na potrzeby umowy w sprawie
konserwacji naprawczej stuzgcej utrzymaniu dobrego stanu technicznego Systemu Informacyjnego Schengen byta inna
niz formuta, ktérg podano w dokumencie zawierajgcym pytania i odpowiedzi dla oferentéw, oraz ze stwierdzono inne
niedociggniecia w zakresie jakosci, kompletnosci i spéjnosci dostarczonych informacji; zauwaza, ze Agencja uznaje
potrzebe poprawy i udokumentowania kontroli spdjnosci i poréwnywalnosci miedzy planami przetargowymi a
faktycznymi umowami, aby umozliwic ocene ex post (co obecnie nie jest funkcjq w procesie udzielania zamdwier z
powodu braku zasobdw ludzkich); wzywa Agencje do wzmocnienia kontroli wewnetrznej zwiqzanej z udzielaniem
zamowier.

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage. Kontrole spdjnosci i poréwnywalnos¢ miedzy planami przetargowymi a

faktycznymi umowami zostanga ulepszone i udokumentowane tak, aby umozliwi¢ ocene ex post.

W ramach procedury udzielania zamdwien publicznych nie stosuje sie obecnie oceny ex post ze wzgledu na brak
przydzielonych zasobdow ludzkich. Agencja podjeta juz kroki majace na celu wzmocnienie zdolnosci zarzadzania
umowami i dostawcami i przydzielita personel odpowiedzialny za przygotowanie i ocene oferty do innych rol
operacyjnych.

Przygotowanie nastepnej umowy wymagato terminowego i kompetentnego nadzoru ze strony pracownikow
operacyjnych, ktérym powierzono te obowigzki. Znaczne opdznienia w przygotowaniu kluczowych elementow
zaproszenia do sktadania ofert spowodowaty problemy z jakoscia.
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19. Organ udzielajgcy absolutorium z niepokojem zauwaza, ze zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu, w przypadku
zamowienia na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, Agencja udzielita zamowienia jedynemu wykonawcy, ktory
ztozyt oferte o wartosci 144 0oo EUR, jak opublikowano w pierwotnym ogtoszeniu o zamdéwieniu; zauwaza jednak, ze
oferta finansowa ztozona przez wykonawce opiewata na jedynie 45 700 EUR, w wyniku czego udzielono zamdwienia na
kwote przewyzszajgcq oferte, co jest niezgodne z przepisami dotyczqcymi zamdwieri publicznych; odnotowuje
odpowiedz Agencji, zgodnie z ktdrq oferta finansowa miata stanowic jedynie zwykty, niewigzgcy scenariusz do celdw
oceny ofert, a faktyczne miesieczne ptatnosci opierajq sie na rzeczywistym sSwiadczeniu ustug zgodnie z poczqtkowo
oferowanymi cenami jednostkowymi; wzywa Agencje do nieudzielania zamdwieri po cenach przekraczajgcych oferty
sktadane przez oferentdw.

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage. Agencja podkresla jednak, ze oferta finansowa miata stanowi¢ zwykty,
niewigzacy scenariusz do celow oceny ofert. Podstawg faktycznych ptatnosci miesiecznych jest rzeczywiste Swiadczenie
ustug zgodnie z poczatkowo oferowanymi cenami jednostkowymi.

20. Organ udzielajgcy absolutorium zauwaza, zZe zgodnie ze sprawozdaniem Trybunatu Agencja przedtuzyta okres
obowigzywania bezposredniej umowy w sprawie swiadczenia ustug w zakresie bezpieczeristwa i przyjmowania
z czterech do szesciu lat, zwiekszajgc tym samym wartos¢ umowy o 73% (co jest niezgodne z rozporzgdzeniem
finansowym), a tym samym dokonujqc ptatnosci zrealizowanych po poczgtkowym okresie nieprawidtowo; odnotowuje
odpowiedz Agencji, ze sytuacja wystgpita w wyjgtkowych okolicznosciach, ktdre zostaty zgtoszone terminowo i
przeanalizowane w wykazie odstepstw; przyznaje, ze decyzje zostaty podjete w celu zapewnienia ciggtosci Swiadczenia
ustug w zakresie bezpieczeristwa; wzywa Agencje do zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczqcymi udzielania
zamdwieri publicznych.

Agencja przyjmuje do wiadomosci te uwage. Agencja nie miata innej alternatywy, jak tylko zapewni¢ nieprzerwane
funkcjonowanie ustug w zakresie bezpieczenstwa. Wyjatkowe okolicznosci wymagajace przedtuzenia umowy
spowodowane byty obawami o zachowanie poufnosci, co mogto zagrozi¢ prawidtowosci procedury przetargowe;.

Agencja usprawnifa proces planowania, stale monitoruje wykorzystanie umowy ramowej i terminowo wszczyna
wszelkie nowe procedury zaproszenia do sktadania ofert, aby zapobiec wszelkim przypadkom nieprawidtowego
rozszerzania zakresu umowy (w odniesieniu do terminu lub wartosci). W ramach nowej umowy w sprawie Swiadczenia
ustug w zakresie bezpieczenstwa i przyjmowania nie miaty miejsca zadne odstepstwa.

21. Organ udzielajgcy absolutorium z zadowoleniem przyjmuje fakt, ze w Swietle komentarzy i uwag organu udzielajgcego
absolutorivm zwigzanych z szerokim korzystaniem z ustug wykonawcéw zewnetrznych przy opracowywaniu i
utrzymywaniu projektéw informatycznych, Agencja pracuje nad strategiq zaopatrzenia, aby zapewnic jak najlepsze
wykorzystanie zasobow wiasnych; podkresla fakt, ze Trybunat stwierdzit horyzontalng tendencje we wszystkich
agencjach w korzystaniu z ustug personelu zewnetrznego zatrudnionego jako konsultanci IT; podkresla, ze nalezy pilnie
zajqc sie kwestiq zaleznosci Agencji od rekrutacji zewnetrznych wykonawcdéw w tym obszarze; przyznaje, ze decyzja o
przyznaniu wystarczajgcych zasobéw kadrowych lezy w gestii Parlamentu i Rady jako wtadz budzetowych.

Aby odnies¢ sie do uwag Trybunatu, Agencja przygotowata ,strategie zaopatrzenia”, ktéra odzwierciedla obecne
warianty zaopatrzenia, jak rowniez analize prawna kwestii umownych korzystania z ustug zewnetrznych ustugodawcow

w krajach, w ktorych Agencja ma swoja siedzibe.

Pozadanym rozwigzaniem bytoby zwiekszenie liczby pracownikéw i zmniejszenie liczby ustugodawcow zewnetrznych
oferujacych ustugi, ktéore powinny by¢ swiadczone przez cztonkdéw personelu w perspektywie dtugoterminowe;.
Wdrozenie takiego rozwigzania wymagatoby skoordynowanego porozumienia miedzy wtadzami budzetowymi Agencji
i Komisja Europejska.

22. Organ udzielajgcy absolutorium wzywa Agencje do zbadania mozliwosci wspdlnego korzystania z zasobow w
przypadku zadari naktadajgcych sie z innymi agencjami prowadzgcymi podobne dziatania; zacheca Agencje, aby
zaczeta poszukiwac sposobow wspdlnego korzystania z pracownikéw niebedgcych ekspertami w takich dziedzinach jak
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ICT i rachunkowosc¢, w szczegdlnosci z Organem Europejskich Regulatorow tqcznosci Elektronicznej z siedzibq w Rydze
i Europejskq Agencjg Chemikaliéw z siedzibg w Helsinkach.

Agencja przyjmuje do wiadomosci uwagi organu udzielajgcego absolutorium. Agencja informuje, ze wspotpracuje juz z
innymi agencjami UE w dziedzinie ICT w ramach Komitetu Doradczego Agencji UE ds. ICT. Agencja przeanalizuje dalsze
sposoby wspodtpracy z Organem Europejskich Regulatorow tacznosci Elektroniczneji Europejska Agencjg Chemikaliow.
Agencja zwraca jednak uwage na brak personelu ICT w siedzibie gtdwnej w Tallinie, gdzie do tej funkcji przydzielono
tylko dwdch pracownikow.

Zapobieganie konfliktom interesow i zarzgdzanie nimi oraz przejrzystosc

23. Organ udzielajgcy absolutorium wyraza jednak ubolewanie, ze nowego modelu deklaracji braku konfliktu interesow nie
zastosowano réwniez do kierownictwa wykonawczego; zauwaza z ubolewaniem, ze deklaracja o braku konfliktu
interesoéw jest dostepna wytgcznie dla dyrektora wykonawczego.

W czerwcu 2020r. zarzad Agencji zamierza przyja¢ nowe zasady dotyczace konfliktu intereséw na mocy art. 110
regulaminu pracowniczego. Zasady te bedg miaty zastosowanie do wszystkich pracownikow Agencji, w tym do jej
kierownictwa wyzszego szczebla.

Organ udzielajgcy absolutorivm zauwaza, ze zgodnie z odpowiedzig Agencji nie ma obowigzku prawnego publikowania
CV cztonkéw zarzqdu; podkresla w tym wzgledzie ze agencje unijne powinny dawac przyktad pod wzgledem
przejrzystosci i wzywa cztonkéw zarzqdu do opublikowania CV na stronie internetowej Agencji.

Nie istnieje obowigzek prawny spetniania tego Zzadania, nie mozna zatem wymaga¢ od cztonkow
zarzadu/zastepcow/obserwatordw, aby dostarczyli do publikacji swoje CV. Niemniej Agencja bedzie w dalszym ciaggu
zachecata przedstawicieli zarzadu do dostarczenia swoich CV w celu zwiekszenia przejrzystosci grupy.

24. Organ udzielajgcy absolutorivm zauwaza, w swietle komentarzy i uwag organu udzielajgcego absolutorivm zwigzanych
z zaleceniami z audytu, co do ktorych rozpoczeto wdrazanie, ze wskaznik wdrozenia plandéw dziatania realizowanych w
nastepstwie roznych zalecen z audytu wykazywat w 2018 r. tendencje spadkowq oraz ze na poczqtku 2019 r. Agencja
przyjeta i wdrozyta zmienione ramy kontroli wewnetrznej;
zauwaza, ze Stuzba Audytu Wewnetrznego ustanowita strategiczny plan audytu na lata 2019—2021, oparty na
wynikach oceny ryzyka przeprowadzonej w lutym 2018 r. zaréwno w siedzibie gtownej w Tallinie, jak i w centrum
technicznym w Strasburgu, obejmujqcy gtowne procesy administracyjne i operacyjne Agencji; wzywa Agencje do
ztozenia organowi udzielajgcemu absolutorium sprawozdania z wdrozenia zaleceri z audytu.

Agencja stale monitoruje wdrozenie zalecen z audytu i przedktada w tej sprawie sprawozdania. Ze sprawozdania
monitorujgcego na dzien 31 grudnia 2019 r. wynika, ze nie rozpoczeto wdrazania zadnego ,krytycznego” zalecenia. Ze
sprawozdania wynika rowniez, ze wdrozono 21 zalecen z audytu z 34 oczekiwanych, a wskaznik wdrozenia wynidst 62%.
Wynik ten (cho¢ nadal jest nizszy od ustalonego celu 80%) stanowi wyrazng poprawe w poréwnaniu ze wskaznikiem
wykonania wynoszacym 42% odnotowanym na koniec 2018 r. W 2020 r. Agencja podjeta jednak zdecydowane i pilne
dziatania, aby wdrozy¢ opdznione zalecenia, m.in. wskazujac zmienione docelowe terminy wdrozenia. Agencja jest
przekonana, ze utrzyma te pozytywna tendencje i wdrozy wszystkie pozostate zalecenia bez dalszej zwtoki.

Inne uwagi

26. Organ udzielajgcy absolutorium wzywa Agencje do skoncentrowania sie na rozpowszechnianiu wynikéw swoich badan
wsrod ogétu spoteczeristwa oraz do docierania do ogotu spoteczeristwa za posrednictwem mediéw spotecznych iinnych

srodkéw masowego przekazu.

Agencja opublikowata kilka sprawozdan dotyczacych badan za posrednictwem swojej korporacyjnej strony
internetowej i poczynita znaczne wysitki w celu dotarcia do ogotu spoteczenstwa za posrednictwem kanatow mediow
spotecznosciowych.
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Ze wzgledu na delikatny charakter niektorych wynikéw badan, nie wszystkie sprawozdania moga zostac¢ udostepnione
publicznie, ale Agencja rozpowszechnita wszystkie sprawozdania zawierajgce informacje publiczne na temat wynikow
badan. Zalicza sie do nich nastepujace procesy:

e Obrazowanie wielospektralne i skanowanie optyczne na potrzeby Eurodac — sprawozdanie z badania.
e Technologia rozproszonego rejestru i blockchain: najwazniejsze ustalenia.
e  Opracowanie przysztej architektury na potrzeby interoperacyjnosci systemow informatycznych w eu-LISA.

e Sprawozdanie grupy roboczej ds. rozwiazan ICT na potrzeby granic zewnetrznych (ladowych/morskich).

Agencja skupiata sie na podejmowaniu aktywnych staran w udostepnianiu relacji i zapewnianiu przejrzystosci za
posrednictwem kanatow mediow spotecznosciowych, na ktorych zaobserwowano wyrazny wzrost liczby odbiorcow
(+33% w przypadku Twittera, +58% w przypadku Facebooka, +99% w przypadku LinkedIn i +125% w przypadku
YouTube'a). Agencja rozpoczeta rowniez prace nad nowymi internetowymi srodkami masowego przekazu stuzgcymi
zwiekszaniu swiadomosci w celu dotarcia do jeszcze szerszego grona odbiorcow i zapewnienia widocznosci zadan i
obowigzkow Agencji.

2.8 Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajacg pewnos¢, ze ustanowiono odpowiednie mechanizmy kontroli wewnetrznych i
ze mechanizmy te dziataja prawidtowo; przez caty rok wiasciwie identyfikowano powazne zagrozenia i odpowiednio
nimi zarzadzano. Pewnos¢ ta znajduje dodatkowe potwierdzenie w wynikach audytow wewnetrznych i zewnetrznych
przeprowadzonych w ciggu roku.

2.9 Oceny zewnetrzne

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym eu-LISA Komisja, przy wsparciu zewnetrznego wykonawcy,
przeprowadzita pierwszg ocene Agencji w ciggu trzech lat od rozpoczecia jej dziatalnosci. Ocene przeprowadzono w
Scistej wspotpracy z zarzadem i sama Agencja. Proces przeprowadzania oceny trwat rok (od marca 2015 r. do marca
2016 r.) i obejmowat okres od dnia 1 grudnia 2012 r. do dnia 30 wrzesnia 2015 r.

Ocena dotyczyta sposobu, w jaki eu-LISA realizuje swoj zakres uprawnien okreslony w rozporzadzeniu ustanawiajacym
Agencje i obejmowata analize czterech obszarow: efektywnosci, skutecznosci, wartosci dodanej i spojnosci. Oceniono
takze wktad Agencji w tworzenie skoordynowanego, efektywnego i spodjnego Srodowiska informatycznego do
zarzadzania wielkoskalowymi systemami informatycznymi wspomagajacymi wdrazanie polityki WSiSW.

Zgodnie z wnioskami z oceny Agencja skutecznie realizuje swdj zakres uprawnien. Na podstawie oceny Komisja, po
konsultacji z zarzagdem, wydata zalecenia dotyczace zmian rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje. Zalecenia te wraz
z opinia zarzadu przedstawiono Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Inspektorowi Ochrony Danych.

W dniu 20 listopada 2019 r. Agencja przedstawita zarzadowi status wdrozenia zalecen za okres od listopada 2018 r. do
pazdziernika 2019 r. Sposrdd 30 wymienionych zalecen 26 zostato wdrozonych, a dwa czesciowo wdrozone (Z 4.1a:
Podejscie zarzadzanie kosztami dziatani w celu zwiekszenia zdolnosci planowania eu-LISA i wzmocnienia przejrzystosci
irozliczalnosci, Z 3.12: Agencja powinna kontynuowad swoje godne pochwaty wysitki w zakresie wzmocnienia proceséw
i procedur wewnetrznych zgodnie z najlepszymi praktykami ITIL v3). Dwa zalecenia sa nieaktualne w kontekscie
zmienionego zakresu uprawnien Agencji i nie bedg wdrazane (Z 3.26: Nalezy formalnie zbadac¢ wptyw przyjecia zadan
zwigzanych z DubliNet na zasoby; Z 6.4: Agencja powinna zapewnic przyjecie wieloletniego programu prac, a takze
powinna zagwarantowad dostosowanie dziatan Agencji do obowigzujgcej wieloletniej strategii).

Ogodlny wskaznik wdrozenia planu w odniesieniu do okresu sprawozdawczego wzrdst z 75% do 93%. W tabeli 16
przedstawiono dalszy podziat statusu wdrozenia wedtug znaczenia poszczegdlnych zalecen. W okresie
sprawozdawczym Agencja poczynita znaczne postepy w dalszym wdrazaniu plandw. Wdrozono wiekszos¢
zaplanowanych dziatan, natomiast tylko dwa zalecenia wdrozono czesciowo.
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Tabela 16: Status wdrozenia zalecen z oceny Agencji
Krytyczne Bardzo wazne Wazne Mato istotne Ogodtem  Odsetek
Wdrozone 3 5 16 2 26 93%
Czqsc-lowo S o J . ) 2%
wdrozone
Nieaktualne — — (1) (2) (2) -
Ogodtem 4 5 17 2 28 100%
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3 Ocena skutecznosci ram kontroli wewnetrznej

3.1 Skutecznosc ram kontroli wewnetrznej

3.1.1 Metodyka stosowana do oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej

Kontrola wewnetrzna jest procesem, ktory pomaga organizacji osiggnad jej cele oraz utrzymac wyniki operacyjne i
finansowe, przy przestrzeganiu zasad i przepisow, a takze wspiera podejmowanie wtasciwych decyzji, zmniejszajac
ryzyko do akceptowalnego poziomu poprzez optacalne kontrole. Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2019-042 z dnia 19 marca
2019 r. zobowiazuje dyrektora wykonawczego do wdrozenia zasad i charakterystyki kontroli wewnetrznej oraz do
wprowadzenia struktury organizacyjnej i systemu kontroli wewnetrznej zgodnych z zasadami i charakterystyka
przyjetymi przez zarzad.

Elementami kontroli wewnetrznej w eu-LISA s3: $rodowisko kontroli, ocena ryzyka, dziatania kontrolne, dziatania
informacyjne i komunikacyjne oraz dziatania w zakresie monitorowania. Tych piec¢ elementdw jest ze soba wzajemnie
powigzanych i muszg by¢ skutecznie wdrazane na wszystkich poziomach funkcjonowania organizacji, aby mozna byto
wykazad skutecznosc podejmowanych przez nig dziatan w zakresie kontroli wewnetrznej. W ramach okreslono ponadto
zasady dotyczace kazdego elementu i dalszg charakterystyke kazdej z zasad, ktore zdefiniowano w taki sposdb, aby
uwzgledniaty szczegolne ustalenia dotyczace zarzadzania w Agencji. Okreslone zasady i cechy kontroli wewnetrzne;
stanowia minimalne normy, o ktérych mowa w art. 44 ust. 2 regulaminu finansowego eu-LISA.

Dyrektor wykonawczy powotat kierownika Dziatu ds. Zarzadzania i Zdolnosci, aby petnittymczasowo funkcje kierownika
ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej, aby wspierat go w ustanawianiu, monitorowaniu, wdrazaniu, ocenie i
sprawozdawczosci w zakresie ram kontroli wewnetrznej. Dyrektor wykonawczy jest upowazniony do przeprowadzania
corocznej ogolnej oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej eu-LISA. Pierwsza taka roczna ocena miata miejsce w
pierwszym kwartale 2020 r. i dostarczyta dane dotyczace skutecznosci kontroli wewnetrznych w eu-LISA w 2019 r. do
niniejszego skonsolidowanego rocznego sprawozdania z dziatalnosci.

Pierwsza ocena roczna obejmowata ustanowienie poziomu odniesienia dla kazdej z zasad, tam gdzie byto to wykonalne,
oceny na poziomie zasad i elementéw oraz 0gdlna ocene. Poziomy odniesienia i wskazniki ram kontroli wewnetrznej
okreslono w zataczniku 2 do decyzji dyrektora wykonawczego w sprawie przyjecia kryteriéw monitorowania kontroli
wewnetrznej oraz tymczasowego powofania kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej. Aby dokona¢
oceny, kierownik ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej oraz koordynator kontroli wewnetrznej w eu-LISA
gromadezili i analizowali dane w oparciu o okreslone kryteria monitorowania pochodzace z réznych zrédet danych w
Agencji, w tym z ankiety pracowniczej, wykazu odstepstw i przypadkdéw niezgodnosci, sprawozdan z audytow
wewnetrznych i zewnetrznych, dokumentacji dotyczacej opracowywania i monitorowania réznych proceséw

biznesowych w Agencji i innych.
3.1.2 Wyniki oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej
Srodowisko kontroli

Srodowisko kontroli jest w Agencji dobrze ugruntowane. Funkcjonuja normy postepowania, procesy i struktury i sg one
terminowo aktualizowane pomimo niedawnego znaczacego przeksztatcenia organizacyjnego. Zarzad, dyrektor
wykonawczy i inni kierownicy skutecznie wypetniajg swoje role i obowiazki.

Zasada 1: eu-LISA wykazuje zaangazowanie na rzecz uczciwosci i wartosci etycznych.
Status: w petni wdrozona

W 2019 r. Agencja przeprowadzita szereg dziatan w celu zaktualizowania swoich ram wewnetrznych dotyczacych norm
postepowania oraz odpowiedniego informowania o nich nowych pracownikéow. W wyniku audytu wewnetrznego
dotyczacego rekrutacji personelu, zarzadzania i zatrudniania dostawcow ustug strukturalnych oraz etyki organizacyjnej
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stwierdzono, ze w trudnym kontekscie szybkiego rozwoju Agencji systemy kontroli wewnetrznej w zakresie etyki
organizacyjnej sg ogdlnie odpowiednie. Zmieniono zasady dotyczace zapobiegania konfliktom intereséw i zarzadzania
nimi w odniesieniu do personelu eu-LISA i pomysinie przeprowadzono proces sktadania oswiadczen wtasnych przez
pracownikow.

Zasada 2: Zarzad wykazuje niezaleznos¢ od kierownictwa i sprawuje nadzér nad opracowywaniem i prowadzeniem
kontroli wewnetrznej.
Status: czesciowo wdrozona

Funkcjonuja procesy i procedury umozliwiajace zarzadowi sprawowanie nadzoru nad zarzadzaniem Agencja i
przyjmowanie ogdlnej odpowiedzialnosci politycznej za zarzadzanie prowadzone przez dyrektora wykonawczego. Wraz
z nowym wdrozeniem ram kontroli wewnetrznej i powotaniem kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej rola zarzadu zwigzana z zarzadzaniem ryzykiem i praktykami kontroli wewnetrznej ulegnie jeszcze
wiekszemu wzmocnieniu. Rola dyrektora wykonawczego w zakresie opracowywania i prowadzenia kontroli
wewnetrznej jest dobrze ugruntowana. Powotanie kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej bedzie
stanowi¢ wsparcie dla dyrektora wykonawczego, a od 2020 r. zapewni dodatkowg pewnos¢ co do kompletnosci i
rzetelnosci sprawozdawczosci zarzadczej oraz sprawozdawczosci w zakresie wynikow operacyjnych. Przy wsparciu
kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej dyrektor wykonawczy podejmie dalsze kroki w celu
zapewnienia, aby ramy kontroli wewnetrznej byty zrozumiate oraz aby podejmowano dziatania nastepcze wzgledem
kontroli na wszystkich szczeblach, w tym kierownikéw dziatow, jednostek i projektow.

Zasada 3: Dazac do osiggania celdow kierownictwo, pod nadzorem zarzadu, ustanawia struktury, hierarchie stuzbowa
oraz stosowne organy i ich obowiazki.
Status: czesciowo wdrozona

Struktura zarzadzania Agencja jest dobrze ugruntowana i zostata pomysinie zrestrukturyzowana w trakcie
przeksztatcania organizacyjnego w 2019r. Powstaty nowe jednostki, a ich kierownikdw powotano pomysinie,
przydzielajac im $cisle zdefiniowane role. Organy, obowigzki i hierarchia stuzbowa sg dobrze ugruntowane. Zarzadzanie
umowami i aktywami pozostaja obszarami, ktére wymagaja dodatkowych wysitkow, aby umozliwi¢ Agencji
opracowanie, przyjecie i wdrozenie nowych procesow, procedur i kontroli.

Zasada 4: eu-LISA wykazuje zaangazowanie w przycigganie, rozwijanie i zatrzymywanie kompetentnych oséb, zgodnie
z celami
Status: wdrozona

W sprawozdaniu z audytu wewnetrznego potwierdzono, ze podczas intensywnej rekrutacji prowadzonej w 2019r.
utrzymano wysoka jakos¢ powigzanych procesow.

Zasada 5: eu-LISA rozlicza osoby fizyczne z ich obowiazkdw w zakresie kontroli wewnetrznej w ramach realizacji celéw
Status: wdrozona

Ocena i awans pracownikdw sg prowadzone zgodnie z ustalonymi procesami i procedurami, obejmujacymi grupy
oceniajace i dajgcymi pracownikom mozliwos¢ zgtaszania uwag lub odwotania sie do niezaleznych oséb lub podmiotow
wewnetrznych lub zewnetrznych.

Ocena ryzyka

eu-LISA posiada solidne mechanizmy zarzadzania i procedury identyfikacji i oceny ryzyka. Srodki takie istnieja na
roznych szczeblach i podlegaja regularnej aktualizacji i regularnym zmianom.

Zasada 6: eu-LISA okresla cele na tyle jasno, aby umozliwi¢ identyfikacje i ocene ryzyka zwigzanego z celami
Status: wdrozona
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Cele okresla sie konsekwentnie na kazdym szczeblu i reqularnie weryfikuje. Cele i wskazniki skutecznosci dziatania
okresla sie w odniesieniu do wszystkich dziatarn wymienionych w jednolitym dokumencie programowym, a ich
osiggniecie odnotowuje sie w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci. Duza liczba wymienionych
dziatan sprawia, ze dziatania zwigzane z planowaniem i sprawozdawczoscia s3 bardzo kosztowne i korzystnie bytoby
dokonat¢ ich przegladu. Mozliwosci programu i portfela, po wdrozeniu, bedg pomocne w osiagnieciu tego celu.
Zaktualizowano strukture zarzadzania dotyczacg zarzadzania programem i portfelem poprzez wprowadzenie
procedury dotyczacej listy naboru oraz ustanowienie Korporacyjnego Komitetu Sterujacego.

Zasada 7: aby okresli¢ sposob, w jaki nalezy zarzadzac ryzykiem, eu-LISA identyfikuje zagrozenia dla realizacji swoich
celow w catej organizacji i analizuje zagrozenia
Status: wdrozona

Zagrozenia identyfikuje sie w odniesieniu do wszystkich dziatan na réznych szczeblach i etapach, od planowania po
realizacje. Istotne dziatania, w szczegdlnosci duze projekty, sa zgodne ze stosowang przez Agencje metodyka
zarzadzania projektami, ktéra wymaga regularnej oceny i monitorowania ryzyka projektu. W przypadku duzych,
nowych programow zwigzanych z opracowywaniem systemow, ryzyko zgtasza odpowiednia Komisja ds. Zarzadzania
Programem. Okreslanie ryzyka korporacyjnego i jego przeglad odbywa sie co roku (zob. sekcja 3.1.3).

Zasada 8: eu-LISA, dokonujac oceny zagrozen dla osiggniecia celdw, uwzglednia mozliwosé naduzyc finansowych
Status: wdrozona

W marcu 2019 r. zarzad przyjat zmieniona strategie zwalczania naduzy¢ finansowych na lata 2019—2021. Zawiera ona
plan dziatania i wskazniki dotyczace realizacji celow. Szczegdtowe informacje dotyczace jej wdrazania przedstawiono w
sekcji 3.1.4. Zmieniono zasady dotyczace zapobiegania konfliktom interesow i zarzadzania nimi w odniesieniu do
personelu eu-LISA i pomysinie wprowadzono proces sktadania oswiadczen wtasnych przez pracownikow.

Zasada 9: eu-LISA okresla i ocenia zmiany, ktore moga miec znaczacy wptyw na system kontroli wewnetrznej
Status: czesciowo wdrozona

Odpowiednio uwzgledniono zagrozenia wynikajgce z wielu zmian, zwtaszcza w priorytetach operacyjnych zwigzanych
z nowymi przepisami. Zmiany wprowadzono zgodnie z procedurami okreslonymi w mechanizmach zarzadzania
poszczegdlnymi programami (grupy doradczej, Komisji ds. Zarzadzania Programem, zarzadu). Istotng zmiana byto
przejscie od standardow kontroli wewnetrznej do ram kontroli wewnetrznej, co wigzato sie z ryzykiem braku ciggtosci.
Wptyw zmiany na kontrole wewnetrzna nie zostat w petni oceniony.

Dziatania kontrolne

Prowadzenie dziatan kontrolnych odbywato sie na réznych szczeblach w ramach istniejacych procesdw, procedur i

mechanizmow zarzadzania w réznych dziatach i jednostkach.

Kontrole nad systemami informatycznymi prowadzone s3 niezaleznie w odniesieniu do podstawowych systemow
dziatalnosci i do systemdw korporacyjnych. Agencja przywigzuje duza wage do bezpieczenstwa systemow, w tym do
ciggtosci dziatania i przywracania gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej. Wdrozenie zalecen z
audytu dotyczacych zarzadzania umowamii integracji zarzadzania aktywami z zarzadzaniem konfiguracja wzmocnitoby
kontrole Agencji nad nabywaniem i utrzymywaniem systemow i ich infrastruktury.

Zasada 10: eu-LISA wybiera i opracowuje dziatania kontrolne, ktére pomagaja w minimalizowaniu zagrozen dla
osiggniecia celow do akceptowalnych poziomoéw
Status: czesciowo wdrozona

Przeprowadzono dziatania kontrolne. Nie wtaczono ich jednak do strategii kontroli, ryzyka i zgodnosci, poniewaz nie
zostata ona jeszcze opracowana. Wiaczenie kontroli do strategii pomogtoby rowniez w ocenie ich skutecznosci oraz ich
kosztéw i korzysci, zgodnie z wymogami regulaminu finansowego.
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Zasada 11: eu-LISA wybiera i opracowuje ogolna kontrole nad technologig, aby wspiera¢ osigganie celow
Status: czesciowo wdrozona

Kontrole nad systemami informatycznymi stanowig kluczowe dziatania Agencji. Prowadzi sie je niezaleznie w
odniesieniu do podstawowych systemow dziatalnoscii do systemoéw korporacyjnych. Agencja przywiazuje rowniez duzg
wage do bezpieczenstwa systemow, w tym do ciggtosci dziatania i przywracania gotowosci do pracy po wystapieniu
sytuacji nadzwyczajnej. Nie wdrozono jeszcze istotnych zalecen z audytu (np. zarzadzania umowami, integracji
zarzadzania aktywami z zarzadzaniem konfiguracja). Procesy te wzmocnityby kontrole Agencji nad nabywaniem i
utrzymywaniem systemow i ich infrastruktury.

Zasada 12: eu-LISA prowadzi dziatania kontrolne w ramach polityki korporacyjnej, ktdra okresla, czego sie oczekuje,
oraz w ramach procedur, ktére wprowadzaja polityke w zycie
Status: czesciowo wdrozona

Odstepstwa i wnioski dotyczgce zignorowania mechanizmow kontrolnych byty zgtaszane i zapisywane w rejestrze za
posrednictwem procedur obejmujacych kilka funkcji i poziomdw zarzadzania. Analize i przeglad rejestru przedstawiono
dyrektorowi wykonawczemu i Komitetowi zarzadzajagcemu. Przeprowadzono ocene skutkdw i ewaluacje, a ich wyniki
wykorzystano do przygotowania listy naboru projektdw i rocznego programu prac.

Informacje i komunikacja

Dziatania informacyjne i komunikacyjne Agencji s3 prowadzone zgodnie z ugruntowanymi procedurami i procesami,
ktdre wspieraja osiaganie szerszych celdw organizacyjnych. Mozliwa jest mobilizacja tych procedur i procesow w celu
promowania $wiadomosci pracownikow w zakresie ich obowiazkéw dotyczacych kontroli wewnetrznej oraz wspierania
zrozumienia powigzanych procesow i podejs¢. Przyjeto nowe procesy, a Agencja usprawnia zarzgdzanie informacjami i
dokumentami.

Zasada 13: eu-LISA otrzymuje lub tworzy i wykorzystuje wysokiej jakosci informacje, aby wspierac funkcjonowanie
kontroli wewnetrznej
Status: czesciowo wdrozona

Przyjeto nowe procesy, a Agencja usprawnia zarzgdzanie informacjami i dokumentami. Przyjecie strategii kontroli,
ktora mogtaby zawiera¢ wykaz danych niezbednych do funkcjonowania kontroli wewnetrznej, bytoby korzystne dla
wdrozenia tej zasady.

Zasada 14: eu-LISA zapewnia wewnetrzny przekaz informacji, w tym dotyczacych celéw i obowigzkow w zakresie
kontroli wewnetrznej, ktore sg niezbedne do wspierania funkcjonowania kontroli wewnetrznej
Status: czesciowo wdrozona

Funkcjonuje szeroki zakres dziatani z zakresu komunikacji wewnetrznej, w ramach ktorych przekazywane sa m.in.
informacje o celach i wyzwaniach. Nie uruchomiono jeszcze komunikacji poswieconej kontroli wewnetrzneji zwigzanym

z nig elementom.

Zasada 15: eu-LISA prowadzi komunikacje z podmiotami zewnetrznymi na temat kwestii majacych wptyw na
funkcjonowanie kontroli wewnetrznej

Status: czesciowo wdrozona

Funkcjonuje szeroki zakres dziatann komunikacji zewnetrznej prowadzonych zgodnie z ustanowionymi strategiami i
planami dziatania. Nie uruchomiono jeszcze komunikacji poswieconej kontroli wewnetrznej i zwigzanym z nia
elementom.

Dziatania w zakresie monitorowania

Agencja prowadzi state i szczegotowe oceny swoich kontroli wewnetrznych w oparciu o samoocene dokonywana przez
pracownikow w zakresie ich odpowiedzialnosci, zgtaszajgc dziatania, wykazywane odstepstwa i przypadki niezgodnosci,
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wdrozenie strategii zwalczania naduzy¢ finansowych oraz wyniki audytow wewnetrznych i zewnetrznych. Wyniki tych
ocen s3 udostepniane na odpowiednich szczeblach zarzadzania i stuza formutowaniu zalecen i plandw dziatania
dotyczacych ich wdrozenia, w ktorych okresla sie konkretne role, obowigzki i harmonogramy.

Zasada 16: eu-LISA wybiera, opracowuje i prowadzi statg lub odrebna ocene, aby upewni¢ sie, czy elementy kontroli
wewnetrznej s3 skutecznie wdrozone i odpowiednio funkcjonuja
Status: wdrozona

Agencja korzysta z ustug niezaleznych podmiotdw wewnetrznych i zewnetrznych, aby prowadzic¢ regularng ocene
skutecznosci mechanizmow, procedur i proceséw zarzadzania, w tym kontroli. Wyniki tych ocen sg udostepniane na
odpowiednich szczeblach zarzadzania i stuzg formutowaniu zalecen i plandw dziatania dotyczacych ich wdrozenia, w
ktorych okresla sie konkretne role, obowigzki i harmonogramy.

Zasada 17: eu-LISA ocenia niedociagniecia w systemie kontroli wewnetrznej i terminowo informuje o nich podmioty
odpowiedzialne za podejmowanie dziatan naprawczych, w tym odpowiednio kierownictwo i zarzad
Status: czesciowo wdrozona

W 2020 r. Agencja przeprowadzita swoja pierwsza testowa ocene skutecznosci ram kontroli wewnetrznej.

3.1.3 Gtowne ryzyka korporacyjne w okresie sprawozdawczym

Tabela 17: Gtéwne ryzyka korporacyjne

Przedsiewziete juz srodki moga nie by¢ wystarczajgce do zagwarantowania, ze pojemnos¢
centralnej bazy danych umozliwi Agencji przyjmowanie przysztych systemow.

Powierzchnia centrum danych moze stanowic¢ ograniczenie dla przyjecia dodatkowych platform
RYZYKO  Wspierajacych nowe projekty, takich jak system wjazdu/wyjazdu i ETIAS, a tym samym utrudniac
a Agencji realizacje nowych dziatan.

Prawdopodobienstwo wg analizy jakosciowej: 3,9

Wptyw wg analizy jakosciowej: 2,8

Reakcja na ryzyko: Ograniczenie

Brak stabilnosci organizacyjnej wynikajacy z restrukturyzacji Agencji.

Reorganizacja, cho¢ ma na celu zwiekszenie zdolnosci Agencji do sprostania wyzwaniom przysztosci,
powoduje w krotkim okresie znaczgce zmiany, ktére moga doprowadzi¢ do braku stabilnosci w zakresie

RYZYKO  asobow ludzkich i proceséw organizacyjnych.

: Prawdopodobienstwo wg analizy jakosciowej: 3
Wptyw wg analizy jakosciowej: 2,9
Reakcja na ryzyko: Ograniczenie
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RYZYKO
3

Ryzyko znacznego wzrostu kosztow infrastruktury facznosci.

Poniewaz Agencja jest zwigzana umowa ramowg DG DIGIT w sprawie TESTA-ng, istnieje znaczne
ryzyko wzrostu kosztow w zwigzku z rozszerzeniem TESTA-ng, ktére wkrdtce zostanie poddane
negocjacjom.

Rozszerzenie to jest konieczne, aby wypetnic luke w stosunku do nastepnej umowy w sprawie przysztej
sieci ogdlnoeuropejskie;.

Prawdopodobienstwo wg analizy jakosciowej: 2,7

Wptyw wg analizy jakosciowej: 3,1

Reakcja na ryzyko: Ograniczenie

RYZYKO
5

Potencjalna tymczasowa utrata niektérych funkcji wsparcia zewnetrznego w wyniku przejscia na

Nowa umowe ramowa.

Umowy ramowe, na mocy ktorych wykonawcy zewnetrzni udzielaja wsparcia na rzecz Agencji, wygasna
w ciagu najblizszych 12 miesiecy. W tym okresie wygasaja umowy wiekszosci wykonawcow, przez co
prawdopodobnie znaczna liczba wykonawcow odejdzie jednoczesnie. W zaleznosci od ustalen
dotyczacych przysztej umowy ramowej moze nastgpi¢ okres, w ktérym nie beda swiadczone ustugi
wsparcia, ktore obecnie swiadcza tacy wykonawcy. Biorgc pod uwage kluczowa role odgrywana przez
wielu z nich (zob. kwestia zaleznosci od pracownikdw niestatutowych), istnieje ryzyko znaczacego
wptywu na ciagtos¢ dziatania.

Prawdopodobienstwo wg analizy jakosciowej: 2,9
Wptyw wg analizy jakosciowej: 2,5

Reakcja na ryzyko: Ograniczenie
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Naruszenie poufnosci: przypadkowe upublicznienie wrazliwych danych na temat zamoéwien
publicznych.

Przypadkowe upublicznienie wrazliwych danych na temat zamoéwien publicznych, ktére moga
RYZYKO  Pprowadzi¢ do stworzenia przewagi konkurencyjnej i utatwienia sytuacji zmowy przetargowej, moze
6 ostabic reputacje Agencji i doprowadzi¢ do uniewaznienia przetargu lub do wystapienia sporu ex post.

Prawdopodobienstwo wg analizy jakosciowej: 3,4
Wptyw wg analizy jakosciowej: 1,8

Reakcja na ryzyko: Ograniczenie

Niezdolnos¢ Agencji do potgczenia prac zorientowanych na przysztosc i biezacych prac zwigzanych
z utrzymaniem systemu z istniejagcymi juz strukturami i procedurami (uczenie sie, programy
wdrozeniowe itp.).

Agencja stoi w obliczu zblizajgcego sie okresu, w ktorym przewiduje sie intensywne opracowywanie
systemow. Bedzie to musiato nastapi¢ rownoczesnie z ciggtym poswiecaniem uwagi utrzymaniu i
RYZYKO  rozwojowi obecnych systemoéw. Chociaz prace te roznig sie od siebie, konieczna bedzie integracja obu
7 tych aspektow, a wiedza uzyskana w ramach zarzadzania operacyjnego zostanie wykorzystana przy
opracowywaniu nowych systemow. Wigze sie to z wyzwaniami w zakresie integracji nowych
pracownikow, szkolenia obecnych pracownikow, dostosowywania sie do nowych procesow itp.

Prawdopodobienstwo wg analizy jakosciowej: 2,2
Wptyw wg analizy jakosciowej: 1,8

Reakcja na ryzyko: Ograniczenie

Outsourcing korporacyjnych ustug informatycznych.

Przewidywany plan outsourcingu korporacyjnych ustug informatycznych obejmuje pewien poziom
ryzyka zwigzanego z poufnoscig, integralnoscig i dostepnoscia, ktory potencjalnie moze negatywnie

wptynaé na wydajnos¢, bezpieczenstwo i jakos¢ ustug, np. duza odlegtos¢ geograficzna miedzy
RYZYKO

8

miejscem Swiadczenia ustug a eu-LISA lub brak kontroli nad uprzywilejowanymi uzytkownikami
wysokiego szczebla.

Prawdopodobienstwo wg analizy jakosciowej: 2
Wptyw wg analizy jakosciowej: 1,5

Reakcja na ryzyko: Ograniczenie

Zroédtem ryzyka korporacyjnego w 2019 r. byt coroczny etap gromadzenia informacji na temat ryzyka i oceny ryzyka,
przeprowadzony przed trzecim kwartatem 2018 r. przez kierownictwo eu-LISA (cztonkéw komitetu zarzadzajacego i
kierownikow sektordw). Ryzyka te zostaty ocenione przez zainteresowane strony za pomoca analizy jakoSciowej (wynik
stanowi Srednia prawdopodobienstwa i wptywu) i analizy ilosciowej, gdy byto to mozliwe (oczekiwana wartos¢ ryzyka).
Podczas corocznych warsztatow dotyczacych ryzyka korporacyjnego, ktére odbyty sie pod koniec 2018 r., omdwiono i
potwierdzono ryzyka korporacyjne oraz wyznaczono wtasciciela ryzyka.

Uzgodnione plany reagowania na ryzyka zidentyfikowane w 2018 r. kontynuowano w 2019 r. i utrzymano je do czasu

zniwelowania ryzyka.

Coroczne warsztaty na temat ryzyka korporacyjnego odbyty sie w dniu 28 listopada 2019 r. Podjeto decyzje, aby
wszystkie rodzaje ryzyka zidentyfikowane w 2018 r. pozostawi¢ otwarte z wyjatkiem ryzyka 7, ktdre zostato potgczone

z ryzykiem zidentyfikowanym w 2019 r.
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3.1.4 Sprawozdanie w sprawie wdrozenia planu dziatania dotyczacego strategii zwalczania naduzy¢

finansowych.%*

Zmieniona strategia zwalczania naduzy¢ finansowych obejmuje trzy cele strategiczne na lata 2019—2021:
e wzmocnienie kultury zwalczania naduzy¢ finansowych w Agencji;
e ustanowienie i utrzymanie wysokiego poziomu etyki zgodnego z dziataniami eu-LISA;
e opracowanie danych wywiadowczych do celéw zapobiegania i wykrywania naduzyc¢.

Jednostka audytu wewnetrznego regularnie monitorowata wdrazanie dotaczonego do strategii planu dziatania. W
sprawozdaniu podsumowano odpowiedzi otrzymane od wiascicieli dziatan w nastepstwie kilku spotkarn miedzy
jednostka audytu wewnetrznego a witascicielami dziatan. Jednostka audytu wewnetrznego, w oparciu o o$wiadczenia
wiascicieli dziatan, przeprowadzita procedure zapewniania jakosci i zgromadzita dowody w celu okredlenia stanu
realizacji.

Plan dziatania obejmowat poczatkowo 12 dziatan, z ktdérych kazde miato na celu ograniczenie jednego lub kilku
zidentyfikowanych rodzajow ryzyka naduzyc¢ finansowych. Agencja zrealizowata szes¢ z dwunastu zaplanowanych
dziatan, co daje wskaznik wykonania na poziomie 50%. Wynik ten mozna uznac za wystarczajacy na rok 2019. Oczekuje
sie jednak, ze w nadchodzacych latach wiasciciele dziatan podejma wzmozone wysitki w celu osiggniecia petnego
wdrozenia.

Jednostka audytu wewnetrznego sformutowata nastepujace zalecenia w celu poprawy skutecznosci monitorowania.
e  Zapewnienie dostepnosci danych niezbednych do obliczenia wskaznikow skutecznosci dziatania strategii.

e W listopadzie 2019r.,, podczas corocznego procesu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym, Agencja
zidentyfikowata dwa nowe potencjalne rodzaje ryzyka naduzyc finansowych. Nalezy zaktualizowac¢ plan
dziatania o dziatania ograniczajace ryzyko zwigzane z tymi dwoma rodzajami ryzyka (juz wykonane).

e Ze wzgledu na ztozonos¢ plandw dziatania oznaczonych jako ,w toku” proponuje sie zmiane termindw
wdrozenia tych plandw dziatania.

3.2 Wnhnioski z oceny skutecznosci ram kontroli wewnetrznej

Ustalenia z pierwszej oceny skutecznosci kontroli wewnetrznej w eu-LISA wskazuja, ze ramy kontroli wewnetrznej
Agencji funkcjonuja skutecznie. Jednoczesnie intensywny harmonogram wdrazania kluczowych inicjatyw Agencji i
zwigzane z tym zarzadzanie znacznymi zasobami finansowymi i ludzkimi bedzie wymagato ciagtych usprawnien
poziomu i skutecznosci kontroli. W tym wzgledzie Agencja skorzystataby na wyraznej i szczegotowej integracji celow,
ryzyka i kontroli, m.in. na zdefiniowaniu gotowosci do podejmowania ryzyka na odpowiednich szczeblach w celu
okreslenia odpowiedniego poziomu kontroli. Wysitki takie bytyby pomocne w ocenie skutecznosci kontroli,
zidentyfikowaniu ewentualnych luk i ustaleniu priorytetow dziatan nastepczych, jak réowniez w zwiekszeniu
odpowiedzialnosci personelu, a takze promowaniu przejrzystosci w zakresie wdrazania, monitorowania i

sprawozdawczosci.

61 Sprawozdanie jednostki audytu wewnetrznego, nr ref. Ares(2020)1109829 — 21.02.2020 .
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3.3 Oswiadczenie kierownika ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej
Ja, nizej podpisana,

kierownik ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej w ramach Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania
Operacyjnego  Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci (eu-LISA),

Jako kierownik ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej,

Oswiadczam, ze zgodnie z ramami kontroli wewnetrznej eu-LISA zgtositam dyrektorowi wykonawczemu moje porady i
zalecenia dotyczace ogdlnego stanu kontroli wewnetrznej w Agencji.

Niniejszym zaswiadczam, ze informacje na temat systemu kontroli wewnetrznej przedstawione w niniejszym rocznym
sprawozdaniu z dziatalnosci i jego zatacznikach sa, wedtug mojej najlepszej wiedzy, doktadne, rzetelne i kompletne.

Tallin, dnia 17 czerwca 2020r.

o PLATONOIA

Anna Platonova
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4 Poswiadczenie wiarygodnosci przez

kierownictwo

4.1 Przeglad elementow poswiadczenia wiarygodnosci

Elementy poswiadczenia wiarygodnosci potwierdzaja wystarczajacg pewnos¢ urzednika zatwierdzajacego, wyrazona w
poswiadczeniu wiarygodnosci wchodzagcym w skfad rocznego sprawozdania z dziatalnosci. Ich streszczenie
przedstawiono ponizej.

Element poswiadczenia 1: Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Ocena przeprowadzona przez kierownictwo

Kierownictwo Agencji ma wystarczajaca pewnos¢, ze — ogolnie rzecz biorgc — ustanowiono odpowiednie mechanizmy
kontrolne i ze mechanizmy te dziataja w prawidtowy sposéb; ryzyko jest odpowiednio monitorowane i ograniczane oraz
wdraza sie konieczne usprawnienia i udoskonalenia.

Ponadto kierownictwo Agencji uznaje potrzebe utrzymania wysokiego poziomu skutecznosci jej ram kontroli
wewnetrznej oraz kontynuowania monitorowania i oceny wdrazania zasad i elementow ram kontroli wewnetrznej, aby
zapewnic osiggniecie celdw okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje i strategii dtugoterminowe;.

Wykaz odstepstw

Od 2013 r. Agencja posiada procedure rejestracji odstepstw. Na poczatku 2015 r. przyjeto formalna procedure rejestrac;i
odstepstw i zarzgdzania nimi. Jej ogdlnym celem jest wprowadzenie odpowiednich rozwigzan stuzacych zapewnieniu
nalezytego wyjasniania, rejestrowania i zgtaszania zgodnie z zasadg przejrzystosci wszelkich wyjatkowych okolicznosci
zwigzanych ze znaczacymi przypadkami zignorowania mechanizméw kontrolnych lub odstepstw od ustalonych ram
prawnych. Przed podjeciem jakichkolwiek dziatan odstepstwo musi zosta¢ udokumentowane, uzasadnione i
zatwierdzone na odpowiednim poziomie.

W 2019 r. zarejestrowano 25 odstepstw i 8 przypadkdw niezgodnosci. W styczniu 2020 r. przeprowadzono weryfikacje
wykazu odstepstw i przypadkdw niezgodnosci, ktdry zostat przedtozony urzednikowi zatwierdzajagcemu. Urzednik
zatwierdzajacy stwierdzit, ze w przypadku takich odstepstw nie jest konieczne formalne zastrzezenie w poswiadczeniu
wiarygodnosci na podstawie istotnosci. W swietle wdrozenia ram kontroli wewnetrznej oraz na podstawie wnioskéw z
weryfikacji wykazu odstepstw, w 2020r. zostanie zaktualizowana standardowa procedura operacyjna dotyczaca
odstepstw i przypadkdw niezgodnosci.

Element poswiadczenia 2: Wyniki audytu zewnetrznego
Opinia Stuzby Audytu Wewnetrznego

W 2019 r. Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji przeprowadzita jedng kontrole wiarygodnosci w zakresie rekrutacji
pracownikdw Agencji, zarzadzania i angazowania dostawcow ustug strukturalnych oraz etyki organizacyjnej. Stuzba
Audytu Wewnetrznego stwierdzita, ze w trudnym kontekscie szybkiego rozwoju procedury rekrutacyjne Agencji sa
ogolnie rzecz biorgc zgodne z obowigzujagcymi ramami regulacyjnymi, a systemy kontroli wewnetrznej w zakresie
zarzadzania procesem naboru i rekrutacji pracownikow oraz etyki organizacyjnej s odpowiednie. Agencja zarzadza
rowniez swoimi dostawcami ustug strukturalnych zgodnie z warunkami okreslonymi w odpowiednich ramowych
umowach o swiadczenie ustug. Nadal istniejg jednak powazne niedociggniecia w odniesieniu do procesow oceny
wymogow dotyczacych zasobow ludzkich oraz braku (krajowych) gwarancji prawnych dotyczgcych zaangazowania
dostawcow ustug strukturalnych.
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Opinia Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego (uwagi wstepne dotyczqce sprawozdania w sprawie rocznego
sprawozdania finansowego eu-LISA za rok budzetowy 2019)

Opinia na temat wiarygodnosci rozliczer

W opinii Trybunatu sprawozdanie Agencji za rok zakoriczony w dniu 31 grudnia 2019r. we wszystkich istotnych
aspektach rzetelnie przedstawia sytuacje finansowg Agencji na dzien 31 grudnia 2019r. oraz wyniki transakgji,
przeptywy pieniezne i zmiany w aktywach netto za zakoriczony w tym dniu rok budzetowy, zgodnie z przepisami
regulaminu finansowego Agencji i z zasadami rachunkowosci przyjetymi przez ksiegowego Komisji. Zasady te opieraja
sie na powszechnie przyjetych miedzynarodowych standardach rachunkowosci sektora publicznego.

Opinia na temat legalnosci i prawidtowosci transakcji lezgcych v podstaw rozliczer

W opinii Trybunatu transakcje lezace u podstaw rocznego sprawozdania finansowego Agencji za rok zakonczony w dniu
31 grudnia 2019 r. s legalne i prawidtowe we wszystkich istotnych aspektach.

Element poswiadczenia 3: Dziatania nastepcze w odniesieniu do zastrzezen z poprzednich
okresow sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci urzednika zatwierdzajacego zawarte w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2018 r.
nie zawierato zadnych zastrzezen.

Podsumowanie

Na podstawie sekcji 3 i 4 niniejszego sprawozdania mozna stwierdzi¢, ze nie zidentyfikowano istotnych uchybien w
zakresie kontroli wewnetrznej, ktére mogtyby mie¢ wptyw na poswiadczenie wiarygodnosci.

4.2 Zastrzezenia

Na podstawie powyzszych informacji urzednik zatwierdzajacy nie wysunat zadnych zastrzezen.
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5 Poswiadczenie wiarygodnosci

Ja, nizej podpisany,

dyrektor wykonawczy Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA),

Jako urzednik zatwierdzajacy,
Oswiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym sprawozdaniu przedstawiaja prawdziwy i rzetelny obraz sytuacjis.

Oswiadczam ponadto, iz mam wystarczajgca pewnos¢, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane w niniejszym
sprawozdaniu zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zasada nalezytego zarzadzania finansami,
oraz ze wprowadzone procedury kontroli daja niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci operacji lezacych v ich
podstaw.

Ta wystarczajgca pewnosc opiera sie na mojej wtasnej ocenie i informacjach, ktérymi dysponuje, takich jak wyniki
samooceny, kontroli ex post (audytow Stuzby Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, audytow Jednostki Audytu
Wewnetrznego eu-LISA oraz audytow Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego) za lata poprzedzajace rok
niniejszego poswiadczenia.

Potwierdzam, ze nie/iem o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu, ktére mogtyby
zaszkodzic interesom Agencji lub zainteresowanych stron.

62 W tym kontekscie wyrazenie ,prawdziwy i rzetelny” oznacza wiarygodny, kompletny i prawidtowy obraz sytuacji w Agencji.
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Zatacznik . Korporacyjne kluczowe wskazniki
efektywnosci

Stan
KPI | Korporacyjny kluczowy wskaznik efektywnosci Cel rzeczywisty na
2019r.
Liczba krytycznych niedociggniec
1 zidentyfikowanych w ramach kontroli 0 1

bezpieczenstwa

Odsetek zidentyfikowanych zagrozen dla

bezpieczenstwa, ktore zostaty usuniete dzieki
2 . . . L 100% 90%
mechanizmom zabezpieczen o zapewnione;j

jakosci
zielony = 99,99%
99,99% > pomaranczowy 99,55%
3 Dostepnosc centralnego systemu Eurodac o '
99,507 (pomaranczowy)

czerwony < 99,50%

zielony = 99,45%

99,45% > pomaranczowy = 99,91%

4 | Czas reakcji systemu centralnego Eurodac 90%

(zielony)
czerwony < 90%

zielony = 99,99%

Dostepnosc sieci rozlegtej (WAN) (na potrzeby 99,99% > pomaranczowy = 99,9926%

systeméw SIS 117 VIS) 99,50% (zielony)
czerwony < 99,50%

zielony = 99,99%
99,99% > pomaranczowy 2 99,95%

99,50% (pomarariczowy)
czerwony < 99,50%

6 Dostepnosc centralnego systemu SIS |l

zielony = 99,5%
, 84%
7 | Czas reakcji centralnego systemu SIS i 99,5% > pomaranczowy = 99% 39,9470

czerwony < 99% (zielony)
zielony = 99,99%
99,99% > pomaranczowy > 99,65%
8 Dostepnosc centralnego systemu VIS !
<P gosy 99,50% (pomaranczowy)
czerwony < 99,50%
zielony = 100%
: %
9 | Czasreakcji centralnego systemu VIS 100% > pomaranczowy 2 9o% 97’7? ’
czerwony < 9o% (pomaranczowy)
Wskaznik anulowania przeniesionych srodkow na
10 . <5% 12,7%
ptatnosci
Wskaznik (%) wykonania zobowiagzan
1 95-99% 98,70%

budzetowych
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internecie

obejrzeniu jednej strony): otwarty

12 | Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci >95% 99,30%
Stosunek (%) zasobdw administracyjnych do Administracyjne: 20% 16,61%
14 . .
zasobow operacyjnych Operacyjne: 70% 72,38%
Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach
15 90-100% 92,8%
ustawowych
Srednia powierzchnia w metrach kwadratowych
16 . L 10 m2 11,27 m?
pomieszczenia biurowego na EPC (m?)
Zadowolenie zewnetrznych uczestnikdw szkolen
17 >3 4,39
eu-LISA
Zgodnos¢ procedury udzielania zamdwien z
18 L. , . 0,5-1,5 1,12
planem zamoéwien i naby¢ Agencji
Zarzadzanie projektami udzielania zamowien: %
19 | gtéwnych projektow udzielania zamowien >60% 58%
zrealizowanych zgodnie z harmonogramem
Zadowolenie klientow: % uzytkownikow bedacych
panstwami cztonkowskimi, ktdrzy sg zadowoleni
20 ) , ) >80% 93,40%
lub bardzo zadowoleni z ogdInego poziomu ustug
swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA
Wskaznik (%) zidentyfikowanych dziatan w
rocznym programie prac, ktore zosta
21 ,y Prog P . +y 90% 82%
zakonczone lub s3 realizowane zgodnie z
harmonogramem
Efektywnos¢ pomocy technicznej w odniesieniu do
22 , , ) >80% 90%
systemow panstw cztonkowskich
Zarzadzanie projektem: ocena projektow
23 | ukonczonych wzgledem zdefiniowanych <10% 8,57%
parametrow dotyczacych jakosci/kosztow/czasu
Odsetek zalecen z audytu wykonanych w
24 . 80-100% 62%
wyznaczonym terminie
Stosunek dni nieobecnosci bez zaswiadczenia
25 | lekarskiego do dni nieobecnosci z zaswiadczeniem <25% 30%
lekarskim w okresie sprawozdawczym
26 | Roczny odsetek rotacji pracownikow <5% 3,14%
Ukonczone oceny: 100% 99%
27 | Indeks wynikéw personelu Niskie wyniki: <5% 0%
Najlepsze wyniki: >10% 56%
28 | Poziom zaangazowania personelu >80% 88%
Liczba unikatowych
)
uzytkownikéw: otwarty 9557
Sredni czas wizyty: otwart 2,24 minut
Komunikacja zewnetrzna: widocznos¢ eu-LISA w i Y 4 Y
20 Wskaznik odrzucen (wyjscie po

41,75%

Liczba dziatan na wizyte
(Srednio): otwarty

3,32
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Uwagi dotyczace kluczowych wskaznikow efektywnosci
[KPI13] skreslony decyzja zarzadu.

Bezpieczenstwo

[KPI1] Problemy krytyczne odnoszg sie do harmonogramdw i stosowania tatek na zidentyfikowanych lukach w
zabezpieczeniach systemu wynikajgcych z wptywu operacyjnego niezgodnosci i kwestii technicznych. Wdrazane sg
kompensacyjne mechanizmy kontrolne w celu zminimalizowania efektywnej ekspozycji podstawowych systemow
dziatalnosci na tego typu narazenia.

[KPI2] Kwestie zidentyfikowane w ramach kontroli realizowanych w celu zaradzenia stwierdzonym zagrozeniom
zostaty odzwierciedlone w ustaleniach dotyczacych KPl1. Wdrozono plany dziatan naprawczych, aby zaradzi¢
rozpoznanym problemom.

Dostepnosc systemow

[KPI3, 6, 8] Cel w zakresie dostepnosci systemu nie jest precyzyjnie okreslony w instrumentach prawnych
regulujacych dziatanie systemow. Zielony cel na poziomie 99,99% zostat okreslony przez Agencje ze wzgledu na fakt,
ze zarzadzane przez nig systemy sa okreslane jako systemy o wysokiej dostepnosci.

Czas reakgji

[KPI4] Krytyczne funkcje biznesowe systemu dzieli sie na dwie kategorie: transakcje o wysokim priorytecie i zwykte
transakcje. Standardowy czas reakcji w przypadku transakcji o wysokim priorytecie wynosi jedng godzine, a w
przypadku zwyktych transakcji — 24 godziny. W odniesieniu do kazdej kategorii wskaznik podlega monitorowaniu. KPI 4
stanowi $rednig wskaznika dotyczacego transakcji o wysokim priorytecie i wskaznika dotyczacego zwyktych transakgji.
Wskaznik spetnia zielony cel, jezeli 99,5% transakcji miesci sie w przedziale standardowego czasu reakcji;
pomaranczowy cel — jezeli 9o%-99,5% transakcji miesci sie w przedziale standardowego czasu reakgji; czerwony cel —
jezeli mniej niz 9o% transakgji jest ponizej standardowego czasu reakg;ji.

[KPI7] Standardowe zapytania podzielono na kategorie. Kategoria 1 obejmuje wszystkie pojedyncze i wielokrotne
zapytania sklasyfikowane jako ,doktadne” ze wzgledu na doktadnos¢ informacji podanych w polach wyszukiwania. Z
kategorii 1 wyklucza sie zapytania niedoktadne lub niejasne. Standardowy czas reakcji w przypadku zapytan kategorii 1
wynosi jedng sekunde. W przypadku innych zapytan standardowy czas reakcji wynosi trzy sekundy. Czas reakcji w
przypadku zapytan kategorii 1 jest podstawowym wskaznikiem oceny wydajnosci, gdyz jest to najbardziej
reprezentatywne zapytanie. Wskaznik KPI 7 spetnia zielony cel, jezeli ponad 99,5% zapytan kategorii 1 ma czas reakgji
do jednej sekundy, pomaranczowy — jezeli 99,5%—-99% zapytan kategorii1 ma czas reakcji do jednej sekundy, a
czerwony — jezeli mniej niz 99% zapytan kategorii 1 ma czas reakcji do jednej sekundy.

[KPI9] Wartosc wskaznika jest to odsetek catkowitego czasu reakcji w ramach ograniczen umownych w odniesieniu
do kazdej grupy biznesowej (azyl, granice, kwestie konsularne, sciganie przestepstw i terytorium). W przypadku VIS
istniejg trzy ograniczenia umowne: wskaznik wartosci szczytowej na godzine, wskaznik naruszenia umowy o
gwarantowanym poziomie ustug i wskaznik wpisdw. KPIl g jest wynikiem obliczert dotyczacych wszystkich grup
biznesowych i wszystkich ograniczen umownych. Wskaznik spetnia zielony cel, jezeli wartos$¢ jest rdwna 100%,

pomaranczowy — jezeli wartosc znajduje sie w zakresie 9o%—-100%, i czerwony — jezeli wartos¢ jest ponizej 9o%.
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Zatacznik Il Statystyki dotyczace zarzgdzania
finansami

Budzet poczatkowy, przesuniecia i budzety korygujace

W ponizsze] tabeli podsumowano na poziomie rozdziatéw wewnetrzne przesuniecia budzetowe dokonane przez

Agencje w odniesieniu do zrddta finansowania C1 w 2019 r. w mIn EUR. Zarzad zatwierdzit jedng zmiane w budzecie.

Srodki na zobowiazania Srodki na ptatnosci

: . Budzet . Budzet Budzet Budzet . Budzet Budzet
Rozdziat budzetu Przesuniecia " Przesuniecia . ostateczn
poczatkowy korygujacy ostateczny poczatkowy korygujacy .

Wynagrodzeniaiinne

A-11 swiadczenia 24,4 -2,8 -2,6 19,1 24,4 -2,8 -2,6 19,1
A-12  Wydatki zwigzane z rekrutacja 1,1 -0,7 0,4 1,1 -0,7 0,4
A-13 Koszty podrézy stuzbowych 0,4 0,1 0,6 0,4 0,1 0,6
A-14  Infrastruktura socjomedyczna 1,7 -0,1 1,5 1,7 -0,1 1,5
A-15  Szkolenia dla pracownikow 0,9 0,9 0,9 0,9
TYTUL 2 - WYDATKI NA PERSONEL 28,5 -3,5 -2,6 22,5 28,5 -3,5 -2,6 22,5
A-20  Wydatki na lokale 2,6 -0,9 1,7 2,6 -0,9 1,7
Technologie informacyjne i
A-21  telekomunikacyjne organizacji 2,0 1,2 3,2 2,0 1,2 3,2

Majatek ruchomy i koszty

A-22 towarzyszace 0,2 0,6 0,9 0,2 0,6 0,9
Biezgce wydatki

A-23 administracyjne 0,8 -0,0 0,8 0,8 -0,0 0,8

A-24 Opfaty pocztowe 0,0 -0,0 0,0 0,0 -0,0 0,0

A-25 Zarzad 0,6 -0,3 0,4 0,6 -0,3 0,4

A-26 Informacje i publikacje 1,7 -0,5 1,2 1,7 -0,5 1,2

A-27 Ustugi wsparcia zewnetrznego 3.4 0,1 3,5 3.4 0,1 3,5

A-28 Bezpieczenstwo 2,7 0,2 2,9 2,7 0,2 2,9

TYTUL 2 - WYDATKI NA

INFRASTRUKTURE ORAZ WYDATKI 14,2 0,4 14,6 14,2 0,4 14,6

OPERACYJNE

B3-o Infrastruktura 37,6 -19,0 18,6 49,8 -1,7 -21,2 26,9

B3-1  Aplikacje 211,5 19,9 5,7 2257 107,1 3,7 42,3 68,5
Dziatania zwiagzane ze

B3-8 wsparciem operacyjnym 4,8 2,1 6,9 WA 1,1 5,5

TYTUL 3 - WYDATKI OPERACYJNE 254,0 3,1 5,7 251,3 161,4 3,1 -63,5 100,9

OGOLEM 296,7 0,0 -8,3 288,4 204,1 0,0 -66,1 138,1

Wykonanie budzetu dla danego roku (zrodto finansowania Ca)

Jezeli chodzi o srodki przeznaczone na 2019 r. (zrédfo finansowania C1), Agencja osiaggneta wysoki poziom wykonania
budzetu wynoszacy 99,7% w odniesieniu do srodkow na zobowigzania i 99,3% w odniesieniu do Srodkéw na ptatnosci,
przy uwzglednieniu automatycznych i nieautomatycznych przeniesien srodkéw na zobowigzania zwigzane z nowymi

zadaniami.

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA (Ca) SRODKI NA PLATNOSCI (Ca)

Srodki zapisane w Srodki ¢rodki Srodki

. wykorzystane
zapisane w (w min EUR)

TYTUL BUDZETU budzecie wykorzystane
(w min EUR) (w min EUR)
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budzecie
(w min EUR)
Tytut 1 — Wydatki na
personel 22,5 21,5 95,7% 22,5 21,5 95,7%
z czego kwota srodkéw o 0
wykorzystanych 21,5 95,7% 21,1 93,7%
z czego kwota srodkéw
.. . - - 0,5 2,0%
przeniesionych automatycznie
Tytut 2 —- Wydatki na
infrastrukture oraz wydatki 14,6 14,6 100,0% 14,6 14,6 100,0%
operacyjne
z czego kwota srodkow 106 100.0% 6.8%
wykorzystanych i ! ik 3%
~zczego kwota SI’OdkO\'/V i i B 63,2%
przeniesionych automatycznie
Tytut 3 - Wydatki
operacyjne 251,3 251,3 100,0% 100,9 100,9 100,0%
z czego kwota srodkéw o 0
wykorzystanych 92,2 36,7% 100,9 100. 0%
z czego kwota srodkow
przeniesionych 159,1 63,3%
nieautomatycznie

OGOLEM (EUR) 99,7% | 1381 3371 993%

z czego kwota srodkéw

0, 0
wykorzystanych 1284 44,5% 127,4 92,3%
z czego kwota srodkéw
- : - - 9.7 7,0%
przeniesionych automatycznie
z czego kwota srodkow
przeniesionych 159,1 55,2%

nieautomatycznie
Wykonanie budzetu w odniesieniu do innych zrodet finansowania

Oprodcz budzetu na rok (zrodto finansowania C1) Agencja wykorzystata srodki:
- ze srodkow przeniesionych na 2019 r. decyzjg zarzadu (zrodto finansowania C3);

- zwewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele (zrédto finansowania C4);

- zprzeniesienia srodkéw na zobowigzania (zréznicowanych w tytule 3 i niezréznicowanych w tytutach 1i 2) oraz
odpowiadajacych im srodkdw na ptatnosci (tylko niezroznicowanych) z poprzednich lat (zrodto
finansowania C8);

-z zewnetrznych dochoddw przeznaczonych na okreslone cele, jako wktad panstw stowarzyszonych zgodnie

z art. 46 ust. 3 lit. b) rozporzadzenia ustanawiajacego (zrodto finansowania Ro, tylko tytut 3).

¢rodki Srodki
Frodio - i:an; w Srodki o zapisane w Srodki
Tytut budzetowy finansowania bE diecie wykorzystane zobov:i zan budzecie wykorzystane* % ptatnosci
(wmin EUR) | (WmInEUR) 3 w (w min EUR)
min EUR)
Ca 22, 21, ,7%0 22, 21,1 , 7%
A-1  Wydatkina personel = J S J SE
c8 0,4 0,4 81,8% 0,4 0,4 81,8%
Razem 22,9 21,9 95,5% 22,9 21,4 93,5%
Wydatkl na G 1416 1416 10010% 1416 54 3618%
A-2  infrastrukturei Cs4 0,0 0,0 100,0% 0,0
wydatki operacyjne cs8 51 4,5 87,8% 51 4,5 87,8%
Razem 19,8 19,1 96,9% 19,8 9,9 50,0%
. . @ixx 251,3 251,3 100,0% 100,9 100,9 100,0%
Bo-3  Wydatki operacyjne
& 49,2 49,2 100,0%
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Cy 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0
c8 229,2 224, 4 97,9%
Ro 9,4 0,7 7,8% 94 0,4
Razem 539,1 525,6 97,5% 110,4 101,4
WSZYSTKIE OGOLEM 581,8 566,6 97,4% 97,4% 132,7

* W odniesieniu do tytutu 3 C1 kwote 13,6 min EUR wykorzystano na ptatnosci na zobowiazania za rok. Pozostata kwote w wysokosci 87,4 min EUR
wykorzystano na pokrycie zobowiazan z lat poprzednich.

** Wykorzystane srodki na zobowigzania obejmuja nieautomatyczne przeniesienie kwoty 159,12 min EUR.
Przesuniecia budzetowe

W 2019 r. przeprowadzono nastepujace operacje wewnetrznych przesuniec¢ zgodnie z art. 26 regulaminu finansowego
Agencji. Przesuniecia miaty na celu zapewnienie optymalnego przydziatu srodkéw na zobowigzania i srodkéw na
ptatnosci w budzecie.

Agencja dokonata 11 przesunie¢ zgodnie z dawnym art. 26 ust.1 regulaminu finansowego Agencji. W tabeli
podsumowano przesuniecia budzetowe dokonane w 2019 r. Wiekszosc¢ przesuniec byta przesunieciami wewnetrznymi
w ramach tego samego tytutu budzetowego (o czym swiadczy zerowa wartosc operacji). Przesuniecia budzetu miedzy
tytutami wskazano w petnej wartosci w EUR.

Szczegotowe informacje dotyczace przesuniec przedstawiono w zatgczniku V.

Tviot Tytut 2 — Wydatkina
u
'yt Tytut 1 — Wydatki na personel infrastrukture oraz wydatki Tytut 3 — Wydatki operacyjne
budzetowy )
operacyjne
Przesuniecie Nrref Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na Srodki na
rref.
budzetowe zobowigzania ptatnosci zobowigzania ptatnosci zobowigzania ptatnosci
1 LIS.2384 o o ° °
2 LIS.2399 o o ° °
3 LIS.2402 ° °
4 LIS.2407 o o ° .
5 LIS.2417 1000 000 1000 000 1000 000 1000 000 o o
6 LIS.2419 o o ° °
7 LIS.2421 o o 0 o o o
8 LIS.2443 0 o o o
9 LIS.2450 o o o o
10 L1S.2453 -2 498 505 -2 498 505 -551872 -551872 3050377 3050377
11 LIS.2456 . .
Ogétem -3 498 505 -3 498 505 448 128 448 128 3050377 3050377

Nie dokonano zadnego przesuniecia na podstawie art. 26 ust. 2 regulaminu finansowego Agencji.
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Zatacznik 111
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Zatacznik IV. Plan zatrudnienia

Plan zatrudnienia na 2019r.

Plan zatrudnienia eu-LISA na 2019 r. obejmowat 172 etaty dla pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA).

L . Pracownicy zatrudnieni na czas
Kategoria i grupa zaszeregowania

okreslony
AD 16 o
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD6 14
AD g 29
Ogotem AD 129
AST 11 o
AST 10 o}
ASTg 1
AST 8 2
AST 7 A
AST 6 9
AST g 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 o
AST 1 o
Ogodtem AST 43
Plan zatrudnienia ogotem 172
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Informacje na temat poczgtkowego poziomu dla kazdego rodzaju stanowiska: tabela

orientacyjna

Ponizsza tabela zawiera wystepujgce w eu-LISA poziomy kluczowych funkcji wymienionych przez Komisje Europejska.
Podano nazwy stanowisk pracy w Agencji na wypadek rdéznic w terminologii miedzy Komisjg a Agencjg. Nalezy
zauwazy¢, ze poczatkowe grupy zaszeregowania, ktore sa wyzsze niz grupy, o ktérych mowa w art. 53 warunkow
zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, wynikaja z faktu, iz procedury rekrutacyjne byty organizowane
w trakcie fazy rozruchu Agencji, gdy niektorym stanowiskom przyznano w planie zatrudnienia eu-LISA wyzsze grupy

zaszeregowania.

_ Grupa funkcyjna, Wskazanie, czy stanowisko

i ] ) Rodzaj ma charakter wsparcia
Kluczowe funkcje (przyktady — terminologie umowy grupa . adminisFracyjnego lub
nalezy dostosowac do stanowisk pracy w (urzed Zaszeregowania w operacyjny (z zastrzezeniem
danej agencji) TL;ZI(?bOCVZ\aI ramach rekrutacji definicji stosowanych w

Y ) (lub nizsza wartosc z metodyce przegladu)
Kierownik dziatu — poziom 2 TA AD 12 [Administracyjna/operacyjna
Kierownik jednostki — poziom 3 TA AD 9, AD 10 Administracyjna/operacyjna
Kierownik sektora — poziom 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administracyjna/operacyjna
AD 10, FG IV

Starszy urzednik TA AD 8, AD 9 Administracyjna/operacyjna
Urzednik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administracyjna/operacyjna
Mtodszy urzednik TA, CA AD 5, FG IV Administracyjna/operacyjna
Starszy asystent Brak danych [Brak danych Brak danych
Mtodszy asystent TA, CA AST 3, FGII Administracyjna/operacyjna
Kierownik dziatu obstugi administracyjnej ~ [TA AD 12 Administracyjna
Kierownik dziatu ds. zasobéw kadrowych TA AD g Administracyjna
Kierownik dziatu ds. finanséw i zamowieri ~ [TA AD 10 Neutralna
Kierownik dziatu informatycznego Brak danych [Brak danych Brak danych
Sekretarz®/Asystent TA, CA AST 3, FGII Administracyjna/operacyjna
Osoba do wysytania listow Brak danych [Brak danych Brak danych
Webmaster — edytor Brak danych |Brak danych Brak danych
Inspektor ochrony danych TA AD 8 Administracyjna
Ksiegowy TA AD 9 Neutralna
Kierownik jednostki audytu wewnetrznego ~ [TA AD 9 Administracyjny/neutralny
Osobisty asystent dyrektora wykonawczego®|TA AST 5 Administracyjny

63 W planie zatrudnienia eu-LISA nie uwzgledniono etatéw sekretarzy ani stanowisk biurowych. Wraz z wejsciem w zycie nowego regulaminu pracowniczego w dniu
1stycznia 2014 r. eu-LISA zdecydowata sie zachowac grupy zaszeregowania zatwierdzone w planie zatrudnienia oraz rozszerzy¢ zakres zadan asystentow
zatrudnionych w ramach grupy zaszeregowania AST 2 i AST 3 w konkretnych obszarach (zasobdw ludzkich, informatycznym itp.) lub asystentéw administracyjnych.

Jednoczesnie, gdy jest to niezbedne, zewnetrzni ustugodawcy (Swiadczacy ustugi wewnatrz obiektéw) wykonuja zadania sekretarskie.
64 Te poczatkowa grupe zaszeregowania ustanowiono w chwili utworzenia Agencjiw 2012 .
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Analiza porownawcza

Pod koniec 2019 r. eu-LISA przeprowadzita analize poréwnawcza zgodnie z metodyka uzgodniong przez kierownikow
dziatow administracji w agencjach europejskich w2014 r. Metodyke te opracowano poprzez dostosowanie,
udoskonalenie i rozwiniecie metodyki Komisji w zakresie kontroli. W ramach kontroli dokonuje sie kategoryzacji
zasobow ludzkich Agencji wedtug roli organizacyjnej, jaka petni kazde stanowisko. Dziatanie to skupia sie przede
wszystkim na uzyskaniu danych liczbowych dotyczacych liczby stanowisk pracy ,wsparcia administracyjnego i
koordynacji”, ,operacyjnych” i ,neutralnych” we wszystkich jednostkach organizacyjnych, w celu poréwnania wynikow
z latami poprzednimi. Kontrole przeprowadzono w odniesieniu do wszystkich stanowisk w eu-LISA. W ponizszych
tabelach przedstawiono wyniki wspomnianej kontroli.

Wyniki analizy poréwnawczej eu-LISA z 2019 r. — personel

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2018 (%) 2019 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 16 16,6
Wsparcie 12,5 11,5
Koordynacja 3,5 5,1
Operacyjne 73 72,4
Ogdlne operacyjne 59 62,6
Zarzgdzanie programami 6 3,1
Koordynacja operacyjna na najwyzszym 8 6,7
Ewaluacja i ocena skutkow 0 0
Neutralne 11 11
Finanse 11 11
Kontrola Brak danych Brak danych

Agencja przeprowadzita rowniez kontrole stanowisk zajmowanych przez zewnetrznych dostawcéw ustug (personel
pracujgcych na miejscu wykonawcow), uzyskujac nastepujgce wyniki.

Wyniki analizy poréwnawczej eu-LISA z 2019 r. — ustugodawcy zewnetrzni (personel wewnetrzny)

(Pod)kategoria rodzaju stanowiska 2018 (%) 2019 (%)
Wsparcie administracyjne i koordynacja 47,5 51,2
Wsparcie administracyjne 44,5 47,8
Koordynacja 3 34
Operacyjne 48,5 43,5
Ogdlne operacyjne 41 36,3
Zarzqdzanie programami 3 2,9
Koordynacja operacyjna na najwyzszym 2,5 2,4
Ewaluvacja i ocena skutkow 2 1,8
Neutralne 4 5,2
Finanse 4 5,2
Kontrola Brak danych Brak danych

W przysztosdci, gdy bedzie juz wdrozony system sprawozdawczosci w oparciu o dziatania, mozliwe bedzie sporzadzenie
bardziej szczegdotowego sprawozdania w sprawie przydzielania zasobow ludzkich do dziatan.
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Zatacznik V. Zasoby ludzkie i finansowe w
podziale na dziatania

Zasoby ludzkie

W 2019 r. wykorzystano tacznie 223 dostepne EPC (ekwiwalenty petnego czasu pracy) z czego 157,85 EPC (70,8%
personelu) na potrzeby dziatan operacyjnych i 23,85 EPC (10,7% personelu) na potrzeby powigzanych dziatan
przetargowych i finansowych. 41,3 EPC (18,5% personelu) wykorzystano na potrzeby dziatan horyzontalnych (ogdlna
koordynacja i wsparcie administracyjne). Ze wzgledu na strukture dziatan Agencji, z ktorych wiekszos¢ nie jest
powtarzalna, nie jest mozliwe podanie dalszego podziatu w momencie sporzadzania niniejszego sprawozdania.

Wydatki zgodnie z rachunkiem kosztow dziatan

W 2018r. eu-LISA opracowata metodyke rachunku kosztéw dziatan, umozliwiajgc tym samym okreslenie facznych
kosztow dotyczacych kazdego z systemow zarzadzanych przez Agencje.

Catkowite wydatki na systemy obejmuja:

e wydatki bezposrednie obejmujace utrzymanie i koszty projektu;

e wydatkisieciowe;

e wydatki horyzontalne, w tym koszty operacyjne na wspdlng infrastrukture i bezpieczenstwo systemu, a takze
wydatki korporacyjne i horyzontalne, gtdwnie koszty personelu i koszty biezace.

Realokacja korporacyjnych i operacyjnych wydatkéw horyzontalnych opiera sie na nastepujacych czynnikach
kosztotwdrczych:

e bezposrednie wydatki dotyczace systemu;

e  czas (koszt sity roboczej) przydzielony do systemow.
W trakcie roku sprawozdawczego wykonanie budzetu Agencji wyniosto 128,4 mIn EUR, z czego:

e 72% stanowito wydatki operacyjne (56% bezposrednich wydatkéw zwigzanych zsystemami i16%
horyzontalnych kosztow operacyjnych);

e 28% stanowito horyzontalne koszty korporacyjne.

taczne koszty zwigzane z systemem podsumowano w ponizszej tabeli:

Systemy taczne koszty (w min EUR) Odsetek fgcznych kosztow
SIS 54,3 42%
VIS/BMS 40,0 31%
Eurodac 17,4 14%
EES 15,2 12%
ETIAS 1,1 0,8%
System ECRIS-TCN 0,2 0,2%
OGOLEM 128,4 100%
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Nalezy zauwazy¢, ze wiekszos¢ podstawowych dziatan Agencji nie ma powtarzalnego charakteru, lecz opiera sie na
projektach. W zwigzku z tym nie jest mozliwa normalizacja kosztow zgodnie ze standardowym modelem biznesowym
opartym na procesach.

Na ponizszych wykresach przedstawiono podziat kosztéw w odniesieniu do kazdego z systemoéw w min EUR i jako udziat
procentowy w tacznych kosztach zwigzanych z systemami:

Koszty SIS Il (EUR) ogétem Koszty VIS (EUR) ogétem Koszty Eurodac (EUR)
ogétem ..
Projekty, 1.2 mln;’
1.5min; 7%
3.6% |
* ‘
2.2 million;
4%
- - WAN,
M::;:;:;I:';:‘:? Utrzymanie, 0%212“1'
roxp:raxrandl:‘(;ﬂ.nla, ;iv;;(!"i 3 .
1%
Koszty EES (EUR) ogotem Koszty ETIAS (EUR) ogétem Koszty systemu ECRIS-TCN

(EUR) ogdtem

Horyzontalne,

0.1min;
8% I

Wydatki zwigzane z organizacjg posiadajaca liczne siedziby

Zgodnie z zaleceniem z oceny zewnetrznej (Z 4.34) w ponizszej tabeli podsumowano bezposrednie koszty zwigzane z
organizacjg posiadajaca wiele obiektow.

Odsetek kosztow bezposrednich zwigzanych z organizacja Agencji posiadajaca wiele obiektéw poniesionych
w 2019 r. (w min EUR)

Ptatnosci zwigzane z
Tytut budzetowy P:;f,)’;:f:i °;g:|’:;:;; ? :‘f’z}:" Udziat (%)
obiektow
Ao1  Wydatkina personel 21,075 0,264 1,25%
Ao2  Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne 5,392 Brak danych Brak danych
Bo3  Wydatki operacyjne 100,944 0,136 0,14%
Ogotem 127,411 0,400 0,31%

Koszty bezposrednie zwigzane z organizacjg Agencji posiadajaca wiele obiektdw stanowig wydatki na podrdze stuzbowe
personelu statutowego podrézujgcego miedzy siedziba gtéwna Agencji w Tallinie a centrum technicznym Agencji w
Strasburgu. W 2019 r. stanowito to 0,31% tacznie zrealizowanych ptatnosci.
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Szczegotowy wykaz przesuniec¢ budzetowych

PRZESUNIECIA BUDZETOWE w

Ne . . Srodki na Srodki na
przesuniecia Pozycja w budzecie . . o
. zobowigzania ptatnosci
budzetowego

Ao2000 Wydatki na siedzibe -300 000,00 -300 000,00

Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe 300 000,00 300 000,00

Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS Il -1000 000,00 0,00

1 LIS.2384 08.02.2019T. Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/systemu biometrycznego -1500 000,00 0,00

Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC -500 000,00 0,00

Bo3810 Wsparcie zewnetrzne 1500 000,00 0,00

Bo3812 Zapewnienie jakosci 1500 000,00 0,00

Ao2000 Wydatki na siedzibe -359 412,50 -359 412,50

Ao2100 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne organizacji -279 412,50 -279 412,50

Ao2320 Koszty ochrony prawnej 143 825,00 143 825,00

Ao2331 Optaty i prowizje w zakresie zasobow ludzkich 80 000,00 80 000,00

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego 615 000,00 615 000,00

2 LIS.2399 05.04.2019°. A02800 Bezpieczeristwo wewnetrzne -200 000,00 -200 000,00

Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il 0,00 -1.000 000,00

Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS Il 0,00 -2 000 000,00

Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC 0,00 3000 000,00

Bo3810 Wsparcie zewnetrzne -200 000,00 -200 000,00

Bo3820 Grupy doradcze 200 000,00 200 000,00

3 LIS 2402 230420191, Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania 0,00 2 256 000,00

Bo3120 Projekty w zakresie EURODAC 0,00 -2 256 000,00

Ao2300 Materiaty biurowe 21370,26 21370,26

Ao2400 Optaty pocztowe 20 000,00 20 000,00

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -41370,26 -41370,26

Bo3000 Wspolna infrastruktura systemowa 0,00 -431 070,24

Bo3010 Sieci rozlegte 0,00 -3350 000,00

Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il 0,00 -1.000 000,00

4 LIS.2407 19.07.2019T. Bo3110 Projekty w zakresie VIS/systemu biometrycznego 0,00 3350 000,00

Bo3810 Wsparcie zewnetrzne -57106,33 1000 000,00

Bo03811 Konsultacje i badania 500 000,00 0,00

Bo3812 Zapewnienie jakosci -773 963,91 0,00

Bo3820 Grupy doradcze 281 070,24 281070,24

Bo3821 Inne spotkania i misje 50 000,00 50 000,00

B03830 Szkolenia operacyjne i rozwoj 0,00 100 000,00

Ao1100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony -1 000 000,00 -1.000 000,00

Ao2100 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne organizacji 1000 000,00 1000 000,00

Ao2220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem dokumentacji i biblioteki -9 000,00 -9 000,00

Ao2500 Posiedzenia zarzadu -140 000,00 -140 000,00

Ao2600 Informacje i publikacje -300 000,00 -300 000,00

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -104 715,36 -104 715,36

Ao02800 Bezpieczeristwo wewnetrzne 553 715,36 553 715,36

5 LIS.2417 13.09.2019T. Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa 0,00 -1000 000,00

Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il 0,00 -500 000,00

Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS Il 0,00 1000 000,00

Bo3110 Projekty w zakresie VIS/systemu biometrycznego 0,00 600 000,00

Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/systemu biometrycznego 726 036,09 0,00

Bo3120 Projekty w zakresie EURODAC 0,00 -600 000,00

Bo3810 Wsparcie zewnetrzne 0,00 500 000,00

Bo3812 Zapewnienie jakosci -726 036,09 0,00

Ao2320 Koszty ochrony prawnej 52 650,00 52 650,00

Ao02330 Pozostate koszty biezace -52 650,00 -52 650,00

Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania 0,00 -300 000,00

Bo3010 Sieci rozlegte 0,00 -2 000 000,00

6 11S.2419 25.10.2019 F. Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il 0,00 —1300 000,00

Bo3110 Projekty w zakresie VIS/systemu biometrycznego 0,00 1300 000,00

Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/systemu biometrycznego 0,00 2 000 000,00

Bo3120 Projekty w zakresie EURODAC 0,00 -300 000,00

Bo3130 Projekty w zakresie systemu wjazdu/wyjazdu -116 000,00 600 000,00

Bo3820 Grupy doradcze 116 000,00 0,00

Ao1301 Koszty podrézy stuzbowych 130 000,00 130 000,00

Ao1401 Dodatek przedszkolny -130 000,00 -130 000,00

Ao2000 Wydatki na siedzibe -329 000,00 -329 000,00

Ao2100 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne organizacji 498 602,46 498 602,46

7 LIS.2421 22.11.2019T. Ao02200 Inny sprzet techniczny i instalacje -64 500,00 -64 500,00

Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe 393 500,00 393 500,00

Ao02330 Pozostate koszty biezgce -192 452,52 -192 452,52

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego -206 149,94 -206 149,94

Ao02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne -100 000,00 -100 000,00
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10

LIS.2443

LIS.2450

LIS.2453

11.12.2019T.

18.12.2019T.

20.12.2019T.

Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania

Bo3010 Sieci rozlegte

Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie SIS Il
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/systemu biometrycznego
Bo3120 Projekty w zakresie EURODAC

Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC

Bo3130 Projekty w zakresie systemu wjazdu/wyjazdu

Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS

Bo3810 Wsparcie zewnetrzne

Bo3811 Konsultacje i badania

Bo3820 Grupy doradcze

Bo3821 Inne spotkania i misje

Bo3830 Szkolenia operacyjne i rozwdj

B03831 Szkolenia dla parstw cztonkowskich

Ao2100 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne organizacji
Ao2210 Meble i urzadzenia biurowe

Ao2400 Optaty pocztowe

Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa

Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania

Bo3002 Centrum rezerwowe — koszty biezgce

Bo3010 Sieci rozlegte

Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il

Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS Il

Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w sprawie SIS |l
Bo3110 Projekty w zakresie VIS/systemu biometrycznego
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/systemu biometrycznego
B03120 Projekty w zakresie EURODAC

Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC

Bo3130 Projekty w zakresie systemu wjazdu/wyjazdu

Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS

Bo3810 Wsparcie zewnetrzne

Bo3811 Konsultacje i badania

Ao2000 Wydatki na siedzibe

Ao02200 Inny sprzet techniczny i instalacje

Ao02220 Wydatki zwigzane z prowadzeniem dokumentacji i biblioteki
Ao02400 Optaty pocztowe

A02510 Inne spotkania

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego

Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa

Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania

Bo3002 Centrum rezerwowe — koszty biezgce

Bo3010 Sieci rozlegte

Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il

Bo3101 Utrzymanie operacyjne SIS Il

Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie SIS |l
Bo3110 Projekty w zakresie VIS/systemu biometrycznego
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/systemu biometrycznego
Bo3120 Projekty w zakresie EURODAC

Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC

Bo3130 Projekty w zakresie systemu wjazdu/wyjazdu

Bo3140 Projekty w zakresie ETIAS

Bo3810 Wsparcie zewnetrzne

Bo3811 Konsultacje i badania

Ao1100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
Ao1100 Wynagrodzenia i dodatki pracownikéw kontraktowych
Ao1120 Wynagrodzenia oddelegowanych ekspertéw krajowych i stazystow
Ao1200 Wydatki na rekrutacje i przekwalifikowanie

Ao2000 Wydatki na siedzibe

Ao2100 Technologie informacyjne i telekomunikacyjne organizacji
Ao2300 Materiaty biurowe

Ao02330 Pozostate koszty biezgce

Ao02331 Opfaty i prowizje w zakresie zasobow ludzkich

Ao2500 Posiedzenia zarzadu

Ao2510 Inne spotkania

Ao2600 Informacje i publikacje

Ao2700 Ustugi wsparcia zewnetrznego

Ao02800 Bezpieczenstwo wewnetrzne

Bo3000 Wspalna infrastruktura systemowa

Bo3001 Bezpieczenstwo systemu i ciggtos¢ dziatania

Bo3002 Centrum rezerwowe — koszty biezgce

Bo3010 Sieci rozlegte

Bo3100 Projekty w zakresie SIS Il

Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie SIS |l
Bo3110 Projekty w zakresie VIS/systemu biometrycznego
Bo3111 Utrzymanie operacyjne VIS/systemu biometrycznego
Bo3121 Utrzymanie operacyjne EURODAC

Bo3130 Projekty w zakresie systemu wjazdu/wyjazdu
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Bo3150 Projekty w zakresie ECRIS 3766 000,00 0,00
Bo3810 Wsparcie zewnetrzne -130 766,05 -129 590,82
Bo3820 Grupy doradcze -4 189,40 -123 553,58
Bo3821 Inne spotkania i misje -18 838,47 -58 035,88
Bo3822 Oceny Schengen -12 000,00 -24 941,39
Bo3830 Szkolenia operacyjne i rozwdj -144 321,88 -27 202,06
B03831 Szkolenia dla paristw cztonkowskich -3626,67 -58 138,84
Bo3000 Wspdlna infrastruktura systemowa -861 119,05 0,00
" LIS 2456 23122019 1. Bo3010 Sieci rozlegte -1759 546,64 0,00
Bo3102 Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie SIS |l 3260 783,58 0,00
Bo3110 Projekty w zakresie VIS/systemu biometrycznego -640 117,89 0,00
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Zatacznik VI Wykaz ses)i szkoleniowych

przeprowadzonych na rzecz panstw

cztonkowskich

W 2019 r. przeprowadzono nastepujace sesje szkoleniowe (w kolejnosci chronologicznej):

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

i pobytu;
23.
24.

25.

Szkolenie operacyjne w zakresie VIS — poziom srednio zaawansowany (P2);

Seminarium internetowe: ocena Schengen (CZ);

Seminarium internetowe: ocena Schengen (PL);

Szkolenie operacyjne w zakresie VIS — poziom zaawansowany (P3);

Szkolenie operacyjne w zakresie Eurodac — poziom poczatkowy (P1);

Szkolenie operacyjne w zakresie Eurodac — poziom $rednio zaawansowany (P2);

Seminarium internetowe: ocena Schengen (SL);

Kurs grupy docelowej w zakresie SIS Il — profil techniczny punktéw kompleksowej obstugi;
Program szkoleniowy dla nowych uzytkownikoéw SIS: IE (wizyta w eu-LISA);

Seminarium internetowe: ocena Schengen (FR — rewizja);

Szkolenie operacyjne w zakresie Eurodac — poziom zaawansowany (P3);

SIS Il w odniesieniu do SIRENE (we wspotpracy z CEPOLem);

Szkolenie instruktorow — SIS I, VIS, Eurodac dla operatorow internetowych (we wspotpracy z CEPOLem);
Kurs grupy docelowej w zakresie SIS Il — profil techniczny SIS II;

Seminarium internetowe: ocena Schengen (HU);

Kurs grupy docelowej w zakresie SIS Il — profil techniczny SIRENE;

Seminarium internetowe: ocena Schengen (SK);

miedzynarodowa wspodtpraca w zakresie Scigania przestepstw i wymiana informacji (wktad w kurs CEPOLu);
Ocena Schengen — SIS i SIRENE (wktad w kurs CEPOLu);

Urzednicy SIRENE - poziom 1 (wktad w kurs CEPOLu);

Program szkoleniowy dla nowych uzytkownikéw VIS (wizyta w eu-LISA): BG/RO/HR/Europol;

Eurodaci SIS II: rola wielkoskalowych systemdw informatycznych w zwalczaniu utatwiania nielegalnego wjazdu

Kurs grupy docelowej w zakresie SIS Il — profil techniczny punktow kompleksowej obstugi;
Program szkoleniowy dla nowych uzytkownikdw SIS: Frontex i Europol;

Seminarium internetowe na temat systemu wjazdu/wyjazdu: architektura wysokiego szczebla systemu

wjazdu/wyjazdu i plan dziatania w zakresie wdrazania.

eu-LISA PUBLIC
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Zatacznik VIl Sprawozdanie finansowe

Bilans (EUR)

AKTYWA TRWALE 2019 2018 Rdznica
Oprogramowanie komputerowe 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Aktywa niematerialne i prawne na etapie tworzenia 20154 328 9879120 10 275 208

Aktywa niematerialne i prawne 35 866 599 32298 751 3567 848
Grunty i budynki 32 105 388 33291494 (1286 106)
Rzeczowe aktywa trwate 542 320 856 541 464
Meble i pojazdy 141 620 127 473 14 147
Sprzet komputerowy 16 439 276 11 020 577 5418 699
Inne sprzety i wyposazenie 377 108 447 069 (69 961)

Rzeczowe aktywa trwate 49 605712 44 887 469 4718 243

Dtugoterminowe ptatnosci zaliczkowe 2 546 822 - 2546 822

AKTYWA TRWALE OGOLEM 88 019 133 77 186 220 10 832 914

AKTYWA OBROTOWE

Krotkoterminowe ptfatnosci zaliczkowe - 2546 822 (2 546 822)
Pfatnosci odroczone 3134 058 1631816 1502 242
Naleznosci rozne 19364 524 12 528 534 6 835989
Inne biezace naleznosci 7193 665 6 528

Naleznosci walutowe 22 505 775 14 161 015 8 344 760
Naleznosci od panstw cztonkowskich (VAT) 348 861 466 023 (117 161)
Wktad ze strony panstw stowarzyszonych 3726733 2242936 1483797

Naleznosci z tytutu transakcji innych niz transakcje wymiany 4 075 594 2708 959 1366 636

AKTYWA TRWALE OGOLEM 26 581 369 19 416 796 7 164 573

AKTYWA OGOLEM 114 600 503 96 603 016 17 997 487

AKTYWA NETTO 2019 2018 Roznica
Skumulowana nadwyzka 77 119 6381 65085 597 12 034 041
Roczny wynik ekonomiczny (+zysk) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

AKTYWA NETTO 84 635 727 77 119 638 7 516 088

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE
Zobowiazania krotkoterminowe 4722680 2810192 1912 488
Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug na rzecz

jednostek objetych konsolidacja 1657575 920 267 737308

Zobowigzania 6 380 255 3730459 2649796

15752918 7 831603

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE OGOLEM 29 964776 19 483377 10 481 399
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rozliczeniach miedzyokresowych

eu-LISA PUBLIC

ZOBOWIAZANIA OGOLEM 114 600 503 96 603 016 17 997 487
Sprawozdanie z wynikow finansowych dziatalnosci (EUR)

PRZYCHODY 2019 2018 Roznica
Dotacja Komisji 136 405 325 92718 169 43 687156
Wktad ze strony panstw EFTA 3726733 2242936 1483797
Przychody o charakterze podatkow i optat — - 12 868 730 (12 868 730)
przeniesienie aktywow

Przychody o charakterze podatkow i optat 140 132 058 107 829 835 32302223
Przychody zwigzane z aktywami trwatymi - 146 (146)
Inne dochody 52 475 35158 17316
Przychody administracyjne od jednostek objetych - 22 664 (22 664)
konsolidacjg

Zyski wynikajace z roznic kursowych 46 22 24
Przychody pozapodatkowe 52521 57 990 (5 469)
Przychody ogdtem 140 184 579 107 887 826 32296 754
WYDATKI

Wydatki operacyjne (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Wydatki na personel (19389 591) (16 230 091) (3159 500)
Koszty finansowe zwigzane z opdznieniami w (5 075) (5 695) 620
ptatnosciach

Wydatki administracyjne i informatyczne (16 296 919) (5538753) (10 758 165)
Inne wydatki zwigzane z ustugodawcami (3 015 030) (2 986 458) (28 572)
zewnetrznymi

Wydatki zwigzane z jednostkami objetymi (1939 934) (1747 654) (192 280)
konsolidacja

Wydatki zwigzane z aktywami trwatymi (24 720 218) (22 847 458) (1 872 760)
Wydatki na leasing operacyjny (123 473) (205 937) (17 535)
Straty wynikajace z réznic kursowych (668) (17) (651)
Koszty administracyjne (65 490 907) (49 462 063) (16 028 844)
Wydatki ogotem (132 668 491) (95 853 784) (36 814 707)
ROCZNY WYNIK EKONOMICZNY 7516 088 12 034 041 (4 517 953)

Rachunek przeptywéw pienieznych — metoda posrednia (EUR)

Przeptywy srodkow pienieznych z dziatalnosci gospodarczej 2019 2018
Nadwyzka/(deficyt) z dziatalnosci gospodarczej 7516 088 12034 041
Dziatalnos¢ operacyjna

Amortyzacja wartosci niematerialnych i prawnych 13258 514 15 258 740
Kwota odpisana od rzeczowych aktywow trwatych 8 550 030 5 513 004
(Wzrost)/spadek w dtugoterminowych ptatnosciach zaliczkowych (2 546 822) -
(Wzrost)/spadek w wierzytelnosciach krotkoterminowych (7164 573) 3 449 809
Wzrost/(spadek) w zobowigzaniach z tytutu dostaw i ustug i

9 744 091 2546 494
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Wzrost/(spadek) w zobowigzaniach zwigzanych z podmiotami UE

o8 2122

objetymi konsolidacja 7373 4 4
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 30094 635 38380864
Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej
(Wzrost) w rzeczowych aktywach trwatych i wartosciach

, . , (30 844 635) (38380 864)
niematerialnych i prawnych
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (30 844 635) (38380 864)

Wzrost/(spadek) netto w srodkach pienieznych i ekwiwalentach
srodkow pienieznych
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Zatacznik VIII Roczne dziatania i wskazniki

Uwaga dotyczaca wskaznikdw efektywnosci projektdw: monitorowanie efektywnosci projektu i sprawozdawczosc odbywaja sie zgodnie z metodg zarzadzania projektem

Agencji. Zgodnie z t3 metoda wskaznikami efektywnosci projektu zachowanymi na potrzeby sprawozdawczosci korporacyjnej Agencji sg koszty, harmonogram i zakres.

Do celéw sprawozdawczosci w zakresie wskaznikdw efektywnosci Agencja wykorzystuje skale klasyfikacji oparta na sygnalizacji swietlnej (kolor czerwony,

pomaranczowy/zotty, zielony). Skala ta wskazuje, czy odchylenia w zakresie kosztédw, harmonogramu i zakresu wchodzg w zakres ustalonych wartosci (kolor zielony), czy

istnieje zagrozenie wyjscia poza zakres ustalonych wartosci (kolor pomaranczowy) lub czy znajduja sie poza zakresem ustalonych wartosci (kolor czerwony).

Dziatalnos¢ roczna

Utrzymanie SIS 11

Utrzymanie SIS 1l AFIS

Utrzymanie VIS/systemu
biometrycznego

Utrzymanie Eurodac

Utrzymanie DubliNet

W 2019 r. system SIS Il jest
dostepny i podlega umowom o
gwarantowanym poziomie
ustug

W 2019 r. system SIS Il AFIS
jest dostepny i podlega
umowom o gwarantowanym
poziomie ustug

VIS/system biometryczny
funkcjonuje zgodnie z
wymogami

Panstwa cztonkowskie
otrzymujg niezawodne i
nieprzerwane ustugi w ramach
Eurodac

Panstwa cztonkowskie
otrzymuja niezawodne i
nieprzerwane ustugi w ramach
DubliNet

Status
wyniku

Zrealizowany

Zrealizowany

Zrealizowany

Zrealizowany

Zrealizowany

Dodatkowa uwaga
dotyczaca wyniku

Wskaznik skutecznosci
dziatania

Zgodnos¢ z umowg o
gwarantowanym poziomie
ustug dotyczaca SIS Il oraz z
korporacyjnymi kluczowymi
wskaznikami efektywnosci
zwigzanymi z SIS Il
Zgodnos¢ z umowg o
gwarantowanym poziomie
ustug dotyczaca AFIS

Zgodnosé z umowg o
gwarantowanym poziomie
ustug dotyczaca VIS/systemu
biometrycznego oraz z
korporacyjnymi kluczowymi
wskaznikami efektywnosci
zwigzanymi z VIS/systemem
biometrycznym

Zgodnos¢ z umowg o
gwarantowanym poziomie
ustug dotyczaca Eurodac oraz z
korporacyjnymi kluczowymi
wskaznikami efektywnosci
zwigzanymi z Eurodac
Zgodnos¢ ze wskaznikami
operacyjnymi zawartymi w
umowie o gwarantowanym
poziomie ustug dotyczacej
DubliNet

eu-LISA PUBLIC

Status wskaznika
skutecznosci dziatania

KPI1 6:99,95%
(pomaranczowy)
KP17:99,84% (zielony)

Osiaggniety

KPI 8:99,65%
(pomaranczowy)
KP19: 97,79% (zielony)

KPI 3: 99,55%
(pomaranczowy)
KP14:99,91% (zielony)

Osiggniety

Dodatkowe uwagi

Nr ref.
dokumentu
programowego
2019-2021

2.2.1.6

2.2.1.7

2.2.15

2213

2214
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Catodobowe wsparcie Uzytkownicy z panstw Zrealizowany Poziom zadowolenia klientow KPI 20: 93,40% (osiagniety) 2211
pierwszego stopnia cztonkowskich korzystajg ze (KPI 20) KPI 22: 90% (osiagniety)
dotyczace zarzadzania skutecznych i niezawodnych Efektywnos$é stanowiska
operacyjnego systemami ustug w ramach pierwszego obstugi (KPI 22)

stopnia wsparcia
Catodobowe wsparcie Paristwa cztonkowskie Zrealizowany Zgodnos¢ z kluczowymi Osiggniety Zob. KPI 3-9 2.2.1.2
aplikacji drugiego stopnia otrzymujg niezawodng obstuge wskaznikami efektywnosci i
dotyczace zarzadzania aplikacji, w tym baz danych umowami o gwarantowanym
operacyjnego systemami poziomie ustug dotyczgcymi

systemow

Jednolite rozwigzanie na Lepsze monitorowanie Zrealizowany Koszt, harmonogram, zakres Zielony, pomaranczowy, 2.3.14
rzecz zintegrowanego systemdw o wyzszym stopniu zielony
monitorowania automatyzacji, znacznie

ograniczajace ryzyko

niedoszacowania jakichkolwiek

potencjalnych probleméw
Nowe ramy prawne SIS Nowe wersje systemu W trakcie Projekt wieloletni Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.3.15

centralnego SIS, w tym nowe realizacji

podstawowe funkcje SIS

okreslone w wersji

przeksztatconej instrumentu

prawnego (nie uwzgledniono

decyzji nakazujgcej powrot)
Decyzja nakazujaca powrét  Nowa wersja systemu W trakcie Jest to projekt wieloletni, Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.3.1.6
w odniesieniu do SIS centralnego SIS obejmujaca realizacji trwaja aktualizacje

funkcje dotyczace decyzji kontroli

nakazujacej powrdt interfejsu/szczeg6towych

specyfikacji technicznych

Realizacja etapu 2 SIS Il Projekt ten zapewni paristwom W trakcie Koszt, harmonogram, zakres Zielony, pomaranczowy, Niewielkie opdznienie, 2.3.1.22
AFIS cztonkowskim dodatkowe realizacji zielony planowane zamkniecie etapu

zdolnosci biometryczne projektowania w drugim

kwartale 2020 r.

Nowa wyszukiwarka i Nowe optacalne i nowoczesne W trakcie Aktualizacje Koszt, harmonogram, zakres Zielony, pomaranczowy, Aktualizacje wdrozono w 2.3.1.11
aktualizacja Oracle w funkcje wyszukiwania, realizacji WebLogic/Java zielony styczniu 2020 r. zamiast w
odniesieniu do SIS II, dodatkowe mozliwosci w przetozono z korica 2019r.
zwiekszenie dostepnosci i odniesieniu do zapytan i 2019 r. na styczen 2020 r.
uwzglednienie aspektow wpisow, przygotowanie z uwagi na wykryte
transkrypcji modutu wyszukiwania dla problemy

systemow krajowych
Uruchomienie czesci Stosowanie SIS zapewni Zrealizowany Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.3.1.12

zautomatyzowanych
proceséw stuzace
dostosowaniu istniejacych
wpiséw systemu
centralnego SIS

wiekszg doktadnosé w
przypadku zapytan z
wykorzystaniem pola
przeznaczonego do odczytu
maszynowego
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Wsparcie w ramach SIS 11
na rzecz panstw
cztonkowskich (w tym
integracja nowych
uzytkownikow)
Zwiekszenie pojemnosci
VIS do 100 min wnioskéw
wizowych

Powigkszenie bazy danych
systemu biometrycznego
(etap 1)

Uzupetniajace bazy danych
VIS i systemu
biometrycznego i szybkie
korzysci w zakresie
testowania

Wdrozenie platformy
testowej VIS/systemu
biometrycznego typu end-
to-end

Zwiekszenie zakresu
sSrodowiska testowego o
100% w stosunku do
Srodowiska
przedprodukcyjnego (etap
1)

Dostosowywanie
przepustowosci
transakcyjnej VIS

Dostosowywanie
przepustowosci
transakcyjnej systemu
biometrycznego

Integracja nowych
uzytkownikéw VIS: Europol

Udzielenie Butgarii i
Rumunii biernego dostepu
do VIS

Wsparcie na rzecz prawidtowo
funkcjonujacych systemoéw
krajowych

System VIS jest w stanie
obstuzy¢ do 100 mIn wnioskow
wizowych

Witasciwa kontynuacja
Swiadczenia dotychczasowych
ustug przez eu-LISA na rzecz
panstw cztonkowskich
Dostepna jest nowa ulepszona
uzupetniajgca baza danych VIS
i nowa baza danych szuméw
systemu biometrycznego

Usprawniono VIS i system
biometryczny dzieki zestawowi
narzedzi typu end-to-end,
umozliwiajgc konsekwentne,
dostosowawcze i przejrzyste
kampanie testowe

Nowe srodowisko testowe ma
te samg pojemnosé co
srodowisko przedprodukcyjne

Poprawa i udoskonalenie VIS
w celu dostosowania do
potrzeb biznesowych i zmian
legislacyjnych

Poprawa i udoskonalenie
systemu biometrycznego w
celu dostosowania do potrzeb
biznesowych i zmian
legislacyjnych

Europol moze taczyc sie z
systemem VIS i korzystac z
niego zgodnie z podstawg
prawng

Butgaria i Rumunia moga
korzystaé z systemu VIS
zgodnie z podstawa prawng

Zrealizowany

W trakcie
realizacji

W trakcie

realizacji

Zrealizowany

Zrealizowany

Przesuniety
na
pdiniejszy
termin

Zrealizowany

Zrealizowany

W trakcie

realizacji

W trakcie
realizacji

Projekt ten przesunieto
na 2020 r., aby nada¢
wyzszy priorytet
wzajemnemu potaczeniu
VIS i systemu
wjazdu/wyjazdu
Przedtozono
sprawozdanie lecz nie
wdrozono

Przedfozono
sprawozdanie lecz nie
wdrozono

Wyniki projektu sg
opdznione, gdyz
konieczne byty
dodatkowe kampanie
testowe

Jakos¢ i czas integracji panstw
cztonkowskich

Przestrzeganie planu
testowania przez paristwa
cztonkowskie

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres
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Osiaggniety

Zielony, pomaranczowy,
pomaranczowy

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Zielony, pomarariczowy,
zielony

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Projekt przesuniety na
pdzniejszy termin

Zielony, pomaranczowy,

zielony

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Status opisany w sekcji 1.1.2

Ograniczono zakres projektu i
opdzniono jego zamkniecie z
uwagi na kwestie umowne
Opdzniono wdrozenie, aby
ustabilizowac najpierw
sSrodowisko produkcyjne

Projekt rozszerzono do szesciu
miesiecy z uwagi na problemy
zwigzane z jakoscig wynikéw

Wydtuzono ogdlny czas
trwania projektu o cztery
miesigce z uwagi na zaleznos¢
od innego projektu
wykorzystujacego sSrodowisko
testowe

Opodznienie w zamknieciu
projektu

Opoznienie w zamknieciu
projektu

Opdznienie w gotowosci
interfejsu krajowego

Ostateczna wersja
zaplanowana na
czerwiec 2020 r.

2.2.1.8

2.3.1.13

2.3.1.9

(2018) 2.4.1.5

23.1.7

2.3.1.10

(2018) 2.4.1.11

(2018) 2.4.1.12

23.1.14

2.3.1.15
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Odnowienie licencji USK Dostarczenie dokumentu Anulowany Projekt wstrzymano, aby Koszt, harmonogram, zakres Projekt wtgczony w zakres 2.3.1.8
(User Software Kit) dotyczacego standardu jakosci zajac sie tq kwestig w opracowywania

odciskéw palcéw, z ktérym ramach opracowywania wspolnego serwisu

wszystkie paristwa wspdlnego serwisu poréwnywania danych

cztonkowskie korzystajgce z poréwnywania danych biometrycznych

wtasnych narzedzi biometrycznych

pozyskiwania beda musiaty

zachowac zgodnos¢ oraz

dostarczenie zestawu

dostosowanego z wymaganym

wsparciem centralnym do

celéw rozpowszechnienia go

na skale krajowa
Wersja przeksztatcona System Eurodac jest zgodny z Projekt Dziatanie oczekuje na Koszt, harmonogram, zakres Projekt nieaktywny 2.3.1.16
rozporzadzenia Eurodac, przepisami wersji nieaktywny przyjecie wersji
etap 1: pamigé masowa przeksztatconej aktu prawnego przeksztatconej
wyszukiwania kat.1, 2, 3, oraz jest odpowiedniej instrumentéw prawnych
nowe dane wielkosci, aby umozliwi¢ Eurodac
biograficzne/biometryczne, paristwom cztonkowskim
poprawa wydajnosci i zachowanie zgodnosci z nowg
badanie dotyczace podstawa prawng
rozpoznawania twarzy
Wersja przeksztatcona Eurodac wspiera panstwa Projekt Dziatanie oczekuje na Koszt, harmonogram, zakres Projekt nieaktywny 2.3.1.17
rozporzadzenia Eurodac, cztonkowskie w ustalaniu nieaktywny przyjecie wersji
etap 2.1 — wiaczenie kopii tozsamosci nielegalnych przeksztatconej
paszportu i dokumentu migrantéw oraz w zachowaniu instrumentéw prawnych
tozsamosci zgodnosci z europejska Eurodac

polityka powrotéw
Wersja przeksztatcona Panistwa cztonkowskie moga Projekt Dziatanie oczekuje na Koszt, harmonogram, zakres Projekt nieaktywny 2.3.1.18
rozporzadzenia Eurodac, rozpatrywaé kwestie nieaktywny przyjecie wersji
etap 2.2: zarzadzanie przesiedlen (w ramach przeksztatconej
przesiedlaniem programow UE i programow instrumentéw prawnych

krajowych) za posrednictwem Eurodac

Eurodac, a takze mogg dziatac¢

zgodnie z podstawa prawng

(wniosek o przeksztatcenie

rozporzadzenia Eurodac w

sprawie przesiedler z 2014 r.)
Wersja przeksztatcona Zgodnos¢ systemu Eurodac z Projekt Dziatanie oczekuje na Koszt, harmonogram, zakres Projekt nieaktywny 2.3.1.19
rozporzadzenia Eurodac, nowymi przepisami prawa nieaktywny przyjecie wersji

etap 2.3: wyszukiwanie
alfanumeryczne

umozliwiajgca paristwom
cztonkowskim wykonywanie
wyszukiwan alfanumerycznych
oraz lepsze wykorzystanie
danych zarejestrowanych w
Eurodac do celdw $cigania
przestepstw

przeksztatconej
instrumentéw prawnych
Eurodac

eu-LISA PUBLIC
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Wersja przeksztatcona
rozporzadzenia Eurodac,
etap 3: wdrozenie
rozpoznawania twarzy

Dubliriski system
automatyzacji

Zmiana modelu
komunikacyjnego Eurodac
na ustugi sieciowe

Ocena skutkow i analiza
kosztow i korzysci w
odniesieniu do konfiguracji
active-active

Wdrozenie systemu
wijazdu/wyjazdu

Wdrozenie ETIAS

Wdrozenie systemu ECRIS-
TCN

Wdrozenie rozporzadzen w
sprawie interoperacyjnosci

Zgodnos$¢ systemu Eurodac z
nowymi przepisami prawa oraz
zapewnienie wiekszej
doktadnosci poréwnania dzieki
multimodalnym zdolnosciom
biometrycznym

Nowy, wdrozony system
zgodny z nowymi przepisami
prawa, umozliwiajacy
paristwom cztonkowskim
realizacje europejskich
strategii azylowych
Dostosowanie systemu
centralnego Eurodac i
krajowych systeméw pod
wzgledem technologicznym
Paristwa cztonkowskie moga
skutecznie komunikowad sie z
systemem Eurodac i zachowac¢
zgodnos¢ z nowymi wymogami
prawnymi i nowymi rodzajami
transakcji

Zdolnos¢ systemow i wspdlnej
infrastruktury do osiggniecia
celu wysokiej dostepnosci
okreslonego w instrumentach
prawnych

Opracowywanie systemu
wjazdu/wyjazdu przebiega
zgodnie z instrumentami
prawnymi

Opracowywanie ETIAS
przebiega zgodnie z
instrumentami prawnymi
Opracowywanie systemu
ECRIS-TCN przebiega zgodnie z
instrumentami prawnymi
Nizszy koszt catkowity
wtasnosci systemow, lepsza
obstuga zainteresowanych
stron, wieksza funkcjonalnosé,
wieksza kontrola dostepu i
nowe mozliwosci systemow

Projekt
nieaktywny

Projekt
nieaktywny

Przesuniety
na
pdzniejszy
termin

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

Dziatanie oczekuje na
przyjecie wersji
przeksztatconej
instrumentéw prawnych
Eurodac

Dziatanie oczekuje na
przyjecie wersji
przeksztatconej
dubliriskich instrumentéw
prawnych

Projekt przesuniety do
momentu przyjecia wersji
przeksztatconej
instrumentéw prawnych
Eurodac

Pierwsza cze$¢ badania
zrealizowana zgodnie z
planem

Program postepuje
naprzdd

Zob. sekcja 1.1.3.

Zob. sekcja 1.1.3.

Program postepuje
naprzéd

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

eu-LISA PUBLIC

Projekt nieaktywny

Projekt nieaktywny

Projekt przesuniety na
pdzniejszy termin

Zielony, zielony, zielony

Zielony, zielony, zielony

Zielony, zielony, zielony

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Zielony, zielony, zielony

Harmonogram jest op6Zzniony
w oczekiwaniu na przyjecie
rozporzadzen wykonawczych

2.3.1.20

2.3.1.33

23.1.21

2.3.1.24

2.3.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23
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Wdrozenie centralnego
repozytorium
sprawozdawczo-
statystycznego, aby
usprawnic¢ automatyzacje
tworzenia
sprawozdawczosci i
statystyk, etap 2 —
ujednolicenie
sprawozdawczosci
wszystkich systemoéw
Zarzadzanie operacyjne
infrastruktura tacznosci i
powigzanymi systemami
tacznosci

Wprowadzenie
zaawansowanych statystyk
sieci

Przekazanie dziatan
zwigzanych z
wykonywaniem budzetu,
zakupami oraz
odnawianiem i kwestiami
umownymi dotyczacymi
infrastruktury facznosci VIS
isisi

Regularne zarzadzanie
operacyjne umowami
dotyczacymi infrastruktury
tacznosci

Zwiekszenie szerokosci
pasma sieci Eurodac

W trakcie
realizacji

Panstwa cztonkowskie,
Komisja oraz kierownictwo i
zespoty eu-LISA otrzymuja
wiecej informacji na temat
stosowania i funkcjonowania
aplikacji za posrednictwem
prostego interfejsu. Skuteczne
rozwigzanie stuzgce szybkiemu
opracowywaniu nowych
rozwigzan w zakresie
sprawozdawczosci
Infrastruktura tgcznosci i
powigzane systemy tacznosci
miedzy podstawowymi
systemami dziatalnosci a
panistwami cztonkowskimi sg
niezawodne

Wieksza skutecznos$¢ nadzoru
nad infrastruktura tacznosci
Dostarczanie informacji
niezbednych do
podejmowania decyzji w
oparciu o wydajnos¢
infrastruktury tacznosci
Agencja jest w stanie
wykonywac zarzadzanie
umowami w odniesieniu do
infrastruktury tacznosci

Zrealizowany

W trakcie
realizacji

Zrealizowany

Infrastruktura tgcznosci
funkcjonuje zgodnie z
wymogami.

Zrealizowany

Infrastruktura tacznosci
Eurodac umozliwia sprawny i
nieprzerwany przeptyw
transakcji zgodny z umowa o
gwarantowanym poziomie
ustug, umozliwiajac parstwom
cztonkowskim wypetnianie ich
zobowigzan prawnych

Projekt
nieaktywny

Zrealizowano projekt

Koszt, harmonogram, zakres

badawczy dotyczacy

ujednoliconej

sprawozdawczosci na
temat podstawowych
systemdw dziatalnosci

Dziatanie oczekuje na

Zgodnos¢ z kluczowym
wskaznikiem efektywnosci 5
dotyczacym infrastruktury
facznosci

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Przestrzeganie uméw o
gwarantowanym poziomie
ustug i kluczowych wskaznikow
efektywnosci w zakresie
tacznosci

Koszt, harmonogram, zakres

przyjecie wersji
przeksztatconej
instrumentéw prawnych

Eurodac

eu-LISA PUBLIC

Zielony, czerwony, zielony

KPI 5:99,9926%
Osiaggniety

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Zielony, zielony, zielony

Osiggniety

Projekt nieaktywny

Odstepstwo 0 31% w 2.3.1.37
harmonogramie z uwagi na
zmiany wprowadzone w
ramach zmiany organizacyjnej
2.2.1.11
Niewielkie opdznienie 2.3.1.30
wynikajace z zaleznosci od
innego projektu
2.3.1.31
Zob. KPI 3-9 2.2.1.12
2.3.1.28
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Wdrozenie drugiej
warstwy szyfrowania VIS
TESTA-ng

Przeprowadzenie fazy
testow jednolitej sieci

Granice jednolitej sieci
rozlegtej — badanie i
projekt

Dziatania w zakresie
zarzadzania
operacyjnego/biezacego
zarzadzania systemem

Prowadzenie i
utrzymywanie
rezerwowego centrum
danych i rezerwowego
centrum operacyjnego oraz
zarzadzanie nimi
Utrzymanie wdrozenia
drugiego etapu wspdlnej
infrastruktury, w tym
reorganizacja centréw
danych

Wdrozenie drugiej warstwy
szyfrowania do sieci VIS
TESTA-ng. Zorganizowanie i
przekazanie przez
ustugodawce S-TESTA wsparcia
w zakresie ustug VIS Mail i SIS
Il Mail

Zapoznanie zarzadu Agencji z
mozliwymi ulepszeniami i
zmianami w przepisach
Infrastruktura tgcznosci i
powigzane systemy tacznosci
sg bardziej niezawodne
Wprowadzanie nowych
systemow jest szybsze i
fatwiejsze

Dostepna jest niezawodna
infrastruktura do obstugi
systemow i ustug, zgodna z
umowa o gwarantowanym
poziomie ustug

Dostepna jest niezawodna
infrastruktura do obstugi
systemdw i ustug, zgodna z
umowa o gwarantowanym
poziomie ustug

Obowigzkowe utrzymanie w
ramach umowy ramowej
dotyczacej infrastruktury
wspdlnej obejmujace
zarzadzanie programem
Obowigzkowa reorganizacja
centrow danych do celéw
dostosowania nowej
infrastruktury Catodobowa
konserwacja wspolnej
infrastruktury zgodna z
uzgodnionymi umowami o
gwarantowanym poziomie
ustug eu-LISA

Zrealizowany

Zrealizowany

Przesuniety
na
pdzniejszy
termin

Zrealizowany

Zrealizowany

Zrealizowany

W 2017 r. systemy
Sirenemail i VISmail
przeniesiono do eu-LISA
Skutecznie uruchomiono
projekt pilotazowy
wdrazania drugiej
warstwy szyfrowania do
VIS w trzech panstwach
cztonkowskich

Projekt przetozono do
momentu, az znany
bedzie scenariusz bazowy
systemu wjazdu/wyjazdu
dotyczacy opracowania
parametrow

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres

Zgodnos¢ z kluczowymi
wskaznikami efektywnosci i
umowami o gwarantowanym
poziomie ustug dotyczacymi
infrastruktury wspdlnej
Zgodnosé z kluczowymi
wskaznikami efektywnosci i
umowami o gwarantowanym
poziomie ustug dotyczacymi
infrastruktury wspdlnej

Utrzymanie zgodnosci z
umowami o gwarantowanym
poziomie ustug

Wskazniki efektywnosci
systemow

eu-LISA PUBLIC

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Zielony, zielony, zielony

Projekt przesuniety na
pdzniejszy termin

Osiaggniety

Osiagniety

Osiggniety

Projekt pilotazowy wdrazania
drugiej warstwy szyfrowania
do VIS wciaz trwa, az do
uzyskania wiekszej jasnosci w
kwestii rozwigzania
dotyczacego drugiej warstwy
szyfrowania w systemie
wjazdu/wyjazdu

Zob. KPI 3-9

Zob. KPI 3-9

Zob. KPI 3-9

2.3.1.32

2.3.1.29

2.3.1.27

2.2.1.9

2.2.1.10

23.11
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Wdrazanie drugiego etapu Ustugi wspdlne stanowigce Zrealizowany Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.3.1.2
wspolnej infrastruktury dodatek do wspdlnej
infrastruktury z podstawami
wirtualizacji, wptywajace na
podstawowe systemy
dziatalnosci dzieki oferowaniu
skuteczniejszego i bardziej
efektywnego zarzadzania
operacyjnego przez
wyeliminowanie obecnego
podejscia silosowego
Poprawa bezpieczenstwa Agencja gwarantuje W trakcie Petna realizacje Zgodnos¢ srodkow Czesciowo osiggniety Opdinienie petnego wdrozenia  2.1.6
fizycznego w obiektach bezpieczerstwo i ochrone realizacji niektérych usprawnien bezpieczenstwa fizycznego z
Agencji (w Strasburgu, ludzi i mienia znajdujacych sie przetozono na pdzniej do wynikami oceny ryzyka i
Tallinie) na terenie jej obiektow w pierwszego/drugiego zasadami bezpieczenstwa eu-
Tallinie kwartatu 2020 r. ze LISA
wzgledu na opdznienie
podpisania umowy
ramowej
Obstugiwanie, planowanie Poprawa odpornosci Agencjiw  Zrealizowany Kontrole ciggtosci dziatania Czesciowo osiggniety 2.1.6
i rozwijanie elementéw ramach dziatan obejmuja wszystkie obszary
systemu zarzadzania horyzontalnych biznesowe eu-LISA
bezpieczeristwem i Plany dotyczgce ciggtosci
ciggtoscia dziatania dziatania sg testowane, a testy
obejmujacych ciggtosc te wykazujg skutecznos¢
dziatania/przywrécenie stosowanych kontroli ciggtosci
gotowosci do pracy po dziatania
wystgpieniu sytuacji Personel Agencji w razie
nadzwyczajnej/reagowanie potrzeby odbywa specjalne
kryzysowe szkolenie i bierze udziat w
sesjach zwiekszajacych
Swiadomos¢
Obstuga, planowanie i Agencja gwarantuje Zrealizowany Srodki ochrony i Czesciowo osiggniety 2.1.6

opracowywanie
elementéw ochronnych
procesu zarzadzania
bezpieczenstwem i
ciggtoscia

odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i ochrony ludzi
i mienia znajdujacych sie na jej
terenie

bezpieczeristwa s3 w 100%
zgodne z ocena ryzyka,
zasadami i przepisami eu-LISA i
normami ISO

eu-LISA PUBLIC
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Swiadczenie ustug w
zakresie bezpieczenstwa i
zabezpieczenia informacji

Realizacja etapu 3 rozwoju
wspolnej infrastruktury
bezpieczenstwa —
zarzadzanie tozsamoscia i
dostepem w odniesieniu
do podstawowych
systemow dziatalnosci

Cwiczenie dotyczace
bezpieczenistwa i ciggtosci
dziatania w odniesieniu do
Eurodac

Wdrozenie zalecen
wynikajacych z dziatan
dotyczacych
bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania

Opracowanie rocznego
sprawozdania z prac za
2018 r. oraz zgtoszenie
zarzadowi posredniego
statusu zgodnosci z
przepisami dotyczacymi
ochrony danych

Zapewnienie dopuszczalnego

Zrealizowany

poziomu zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z bezpieczeristwem

informacji

Usprawnione zarzgdzanie
uzytkownikami zgodne ze
standardami Komisji
Europejskiej w zakresie
bezpieczerstwa informacji
dotyczacymi zarzadzania
dostepem uzytkownikéw

Agencja zapewnia zgodnos¢
wdrozonych $rodkéw kontroli
ciggtosci dziatania i
bezpieczeristwa z wynikami
oceny ryzyka, planami

dotyczacymi ciggtosci dziatania

i przywrécenia gotowosci do
pracy po wystapieniu sytuacji
nadzwyczajnej oraz z planami
bezpieczenstwa

Zapewnienie ciggtego
zwiekszania bezpieczenstwa i
usprawniania ciggtosci
dziatania systeméw

Zarzad posiada informacje na
temat poziomu zgodnosci
w zakresie ochrony danych

Przesuniety Ze wzgledu na putap

na zamodwienia dotyczacego

pézniejszy wspdlnej infrastruktury

termin projekt przesunieto na
pdzniej i bedzie on
wdrazany w ramach
programu wdrazania
systemu wjazdu/wyjazdu

Zrealizowany

Zrealizowany

Zrealizowany

% procesow biznesowych i
ustug objetych procesem
zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z informacjami

% pracownikow, ktérzy
ukonczyli szkolenie dotyczace
Swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa prowadzone w
formie e-uczenia sie

% srodkow kontroli
bezpieczenstwa wdrozonych w
ramach kazdego planu
bezpieczernstwa systemow
informacyjnych

Koszt, harmonogram, zakres

Cele ogdlne i szczegdtowe
¢wiczenia

Odsetek wykonania planu
dziatania

Wyniki przedstawiono zgodnie
z uzgodnionymi terminami

eu-LISA PUBLIC

Osiaggniety

Zielony, czerwony, zielony

100% (osiggniety)

Czesciowo osiggniety

Osiaggniety

Projekt przesunieto na pézniej i
bedzie on wdrazany w ramach
programu wdrazania systemu
wjazdu/wyjazdu

Status wdrozenia opisano w
sekcji 1.1.6

Wykaz i daty sprawozdan
podano w sekgji 1.1.7

2.2.1.14

2.3.1.38

2.3.1.39

2.2.1.13

214
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Rosnacy poziom Pracownicy spetniaja wymogi Zrealizowany Liczba przeprowadzonych sesji Dwie sesje ogdlne i liczne 2.1.4
Swiadomosci w zakresie w zakresie ochrony danych dotyczacych ochrony danych specjalne sesje zespotowe
ochrony danych osobowych i naruszen ochrony i coachingowe (osiggniety)
danych osobowych Sekcja dotyczaca ochrony
Liczba wydawanych biuletynéw  danych w 44
dotyczacych ochrony danych cotygodniowych
wydaniach biuletynu
(osiagnigty)
Transpozycja nowego Zapewnienie zgodnosci Zrealizowany Nowa decyzja w sprawie Osiggniety Decyzja nr 2019-185 REV 1 2 2.14
rozporzadzenia przepiséw wewnetrznych z przepiséw wykonawczych dnia 9.10.2019r.
uchylajacego obowigzujgcymi ramami przyjeta przez zarzad eu-LISA
rozporzadzenie nr 45/2001  prawnymi
Przeprowadzanie rocznego  Zalecenia dotyczace zgodnosci  Zrealizowany  Zaktualizowano tres¢ Analize luk i plan dziatania Osiggniety W listopadzie 2019 r. podczas 2.1.4
badania ochrony danych z zasadami ochrony danych, dziatania w celu przygotowano i przedstawiono posiedzenia zarzadu
ktére nalezy wdrozy¢ w celu osiggniecia oczekiwanego  dyrektorowi wykonawczemu i przedstawiono najbardziej
zwiekszenia przestrzegania rezultatu, uwzgledniajac zarzadowi, aby zachowa¢ reprezentatywne wnioski z
przez Agencje ochrony danych zmiang ram prawnych zgodnosé z nowym analizy luk i zalecane dziatania
Przeprowadzono analize rozporzadzeniem w sprawie
luk w odniesieniu do ochrony danych
nowego rozporzadzenia
Opracowywanie Spetnienie wszystkich Zrealizowany Wszystkie sprawozdania Osiggniety Wykaz i daty publikacji podano ~ 2.1.1
sprawozdan technicznych i obowiagzkéw sprawozdawczych zostaty opublikowane w sekcji 1.1.8
agregowanie danych zgodnie z podstawg prawna
statystycznych
Prowadzenie szkolen Wprowadzenie elastycznego i Zrealizowany KP1 17: Poziom zadowolenia (w ~ KPI 17: 4,39 (osiggniety) 2.1.1
dotyczacych technicznego dostosowanego do potrzeb skali 1-5, gdzie 1 jest wartoscig
uzytkowania systeméw dla  programu szkolen dotyczacych najnizsza, a 5 najwyzsza)
panstw cztonkowskich systemow, ktére w petni
odpowiadajg potrzebom
zainteresowanych stron.
Realizacja skierowanych na  Rozpowszechnianie Zrealizowany Opublikowanie jednego Osiggniety Wykaz i daty publikacji i 2.1.1

zewnatrz dziatan
okreslonych w rocznym
planie dziatania w zakresie
monitorowania badan i
technologii na 2019 r. oraz
w strategii monitorowania
badan i technologii na lata
2019-2021

zgromadzonej istotnej wiedzy
zwieksza niezbednag
Swiadomos¢ zainteresowanych
stron w kwestiach
technicznych, prowadzac do
lepszych mozliwosci
wspotpracy

Agencja staje sie coraz bardziej
rozpoznawalna jako centrum
wiedzy, a jej wizerunek jest
wzmochiony

sprawozdania z monitoringu
badan i technologii

W ciggu roku kalendarzowego
odbywaja sie dwa wydarzenia
branzowe i coroczna
konferencja, w ktérych biorg
udziat przedstawiciele réznych
zainteresowanych stron

eu-LISA PUBLIC

wydarzen podano w sekcji
1.1.10
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Monitorowanie osiggniec
w zakresie badan i
technologii oraz
wprowadzenie procesu
uczenia sie do projektow
wewnetrznych
skupiajacych sie na
rozwoju systemu,
wdrazaniu nowego
systemu, zwiekszeniu
mozliwosci Agencji i
Swiadczeniu nowych ustug

Opracowanie i wdrozenie
proceséw i programéow
szkoleniowych, ocena
projektow,
przeprowadzenie kontroli
zapewnienia jakosci
projektéw, ocena
proceséw oraz
sprawozdanie z realizacji
projektu

Oficjalna ocena w oparciu
o zintegrowany model
dojrzatosci organizacyjnej
(cMmmi)

Zdolnosci w zakresie
zarzadzania portfelem
projektow

Zmiany w zakresie
korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem

Opracowanie systemu
zarzadzania jakoscig w
odniesieniu do programu
dotyczacego inteligentnych
granic (program wdrazania
systemu wjazdu/wyjazdu)

Utrzymywanie i rozwadj
wielkoskalowych systemoéw
informatycznych eu-LISA za
pomoca najlepszych
dostepnych technologii

Lepsze dostosowanie strategii
Agencji do procesu realizacji
projektéw poprzez integracje
gtébwnych proceséw:
zarzadzania projektem,
zarzgdzania programem i
zarzadzania portfelem

Oficjalna ocena Agencji na
podstawie zintegrowanego
modelu dojrzatosci
organizacyjnej

Gtéwny rezultat tego projektu
sktada sie z dwdch elementdéw:
1. modelu procesu zarzadzania
portfelem; 2. planu dziatania IT
dotyczacego wdrozenia
modelu procesu zarzadzania
portfelem projektow

1. Model procesu
korporacyjnego zarzadzania
ryzykiem; 2. Plan dziatania IT
dotyczacy wdrozenia modelu
procesu korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem

Program dotyczacy
inteligentnych granic spetnia
swoje cele jakosciowe

Zrealizowany

Zrealizowany

Przesuniety
na
pézniejszy
termin

Zrealizowany

W trakcie
realizacji

Zrealizowany

Agencja nie miata
wystarczajgcych srodkéw,
aby wdrozy¢
zintegrowany model
dojrzatosci organizacyjnej

W trzecim kwartale

2019 r. zgromadzono
korporacyjne zagrozenia i
problemy i nadano im
priorytet

Sktadanie na wniosek
wewnetrznych not

technicznych Zaangazowanie w

prace grup doradczych ds.
systemoéw w celu
dopracowania priorytetow i
uwzglednienia ich w pracach
nad rozwojem systemu
Pracownicy zajmujacy sie
monitorowaniem badarn i
technologii stanowig czes¢
zespotéw projektowych dla
najbardziej zaangazowanych
technologicznie projektéw
Osiggniecie celow
uzgodnionych w planie
dziatania biura zarzadzania
projektami na poziomie
przedsiebiorstwa

Gotowos¢ dokumentacji
dotyczacej zamowien

Nowy proces i plan dziatania IT
zatwierdzone w terminie,
mieszczace sie w zakresie i
budzecie

Wdrozono model procesu
korporacyjnego zarzadzania
ryzykiem i plan dziatania IT

System zarzgdzania jakoscig
gotowy na dzier podpisania
programu dotyczacego
inteligentnych granic

eu-LISA PUBLIC

Osiaggniety

Osiaggniety

Dziatanie przetozone na

pdzniej

Osiggniety

Op0dznienie Przedefiniowanie polityki
korporacyjnego zarzadzania
ryzykiem oraz opracowanie
modelu procesu
korporacyjnego zarzadzania
ryzykiem zostanie
przeprowadzone w 2020 r.

Osiggniety System zarzadzania jakoscig na

potrzeby projektow i
programow byt gotowy przed
terminem podpisania umowy
w sprawie systemu
wjazdu/wyjazdu

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione

Nieuwzglednione
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Utrzymanie i Skuteczny przeglad, wsparcie i Zrealizowany Kluczowy wskaznik Osiggniety 2221
opracowywanie ram dalszy rozwoj procesow i efektywnosci Zarzadzania
Zarzadzania Ustugami modelu ustug eu-LISA Ustugami Informatycznymi,
Informatycznymi eu-LISA dokumentacja nowych
procesow

Integracja zarzadzania Jednolite, scentralizowane i Przesuniety Ze wzgledu na brak Odsetek aktywdw i pozycji Projekt przesuniety na 2.3.1.3
aktywami z zarzagdzaniem relacyjne repozytorium na zasobdw projekt ten konfiguracyjnych objetych pdiniejszy termin
konfiguracjq dotyczace statusu umoéw, pdzniejszy zostat przesuniety na modelem integracji

statusu finansowego i termin 2020r. Liczba zgtoszonych incydentéw

operacyjnego elementdéw i Liczba nieautoryzowanych

aktywoéw IT zmian wykrytych

automatycznie

Dalszy rozwdj architektury Na poziomie przedsiebiorstwa Zrealizowany Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.1.5
korporacyjnej definiuje sie catosciowe

spojrzenie na powigzania

pomiedzy IT a biznesem.
Zaangazowanie Wzmocniona wspotpraca z Zrealizowany Relacje z zainteresowanymi Osiggniety Status opisany w sekcjach 1.3.1  2.1.1
zainteresowanych stron i zewnetrznymi stronami na wysokim poziomie i1.3.2
koordynacja polityki zainteresowanymi stronami i kompleksowa koordynacja

eu-LISA oraz wewnetrzne polityki

zaangazowanie w ramach

Agencji
Zaangazowanie Systematyczna i prawidtowo Zrealizowany Relacje z zainteresowanymi Osiggniety Wykaz dziatan przedstawiono 2.1.1
zainteresowanych stron i funkcjonujgca wspoétpraca z stronami na wysokim poziomie w sekcjach 1.3.2i1.3.3
koordynacja polityki zainteresowanymi stronami i kompleksowa koordynacja

eu-LISA poprzez analize i polityki

wewnetrzng koordynacje

polityki, a takze odpowiednie

dziatania informacyjne na

rzecz odpowiednich

zainteresowanych stron.
Udziat — w roli Wiasciwe stosowanie Zrealizowany Uczestnictwo w ocenie w Osiggniety Wykaz ocen, w ktérych wzieto 2.1.1

obserwatora - w
przeprowadzaniu oceny
Schengen w dziedzinie
SIS/SIRENE i wspélnej
polityki wizowej oraz
zapewnienie lepszego
wykorzystania SIS I1i VIS
przez panstwa
cztonkowskie

prawodawstwa Schengen w
dziedzinie SIS/SIRENE i
wspolnej polityki wizowej oraz
zapewnienie lepszego
wykorzystania SIS 11i VIS przez
panstwa cztonkowskie

niezbednym czasie i miejscu

eu-LISA PUBLIC

udziat, przedstawiono w sekgji
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Planowanie i eu-LISA zapewnia swoim Zrealizowany Terminowe przyjecie Osiggniety Wykaz sprawozdan i daty ich 2.1.1
sprawozdawczos$¢ zainteresowanym stronom jednolitego dokumentu przyjecia podano w sekcji 1.4.2
wystarczajace informacje programowego na lata 2020—
dotyczace planowania i 2022 bez wiekszych zmian ze
realizacji zadan oraz strony zarzadu
wydajnosci Terminowe przedtozenie
wstepnego sprawozdania
Terminowe przyjecie
skonsolidowanego rocznego
sprawozdania z dziatalnosci za
2018 r. bez wiekszych zmian ze
strony zarzadu
Zapewnienie zdolnosci w Agencja w wystarczajgcy Zrealizowany Rejestr kontroli wewnetrznej i Osiggniety Status opisany w rozdziale 3 2.1.1
zakresie zarzadzania i sposob stosuje elementy sprawozdania monitorujgce
zarzadzania zgodnoscia dobrego zarzagdzania w swoich sporzadzane z zachowaniem
praktykach zarzgdzania wymaganych termindw,
zgodnosciag zakresu i jakosci
Terminowe wsparcie Zarzad ma zapewnione Zrealizowany Posiedzenia zorganizowane Zorganizowano trzy 211
administracyjne dla wystarczajgce wsparcie w celu zgodnie z planem posiedzenia zarzadu
zarzadu skutecznego wykonywania KP120: Ogdlny poziom (osiggniety)
swoich obowigzkow zadowolenia zainteresowanych  KPI 20: 93,4% (osiagniety)
stron zgodny z pomiarem w
badaniu poziomu zadowolenia
Terminowe wsparcie Grupy doradcze maja Zrealizowany Spotkania zorganizowane Wszystkie spotkania 2.1.1
administracyjne dla grup zapewnione wystarczajace zgodnie z planem zorganizowane zgodnie z
doradczych wsparcie w celu skutecznego KPI 20 planem
wykonywania swoich KPI 20 osiagniety
obowigzkéw
Kontrola wewnetrzna, Agencja korzysta z Zrealizowany Kompleksowy i spéjny zestaw Osiggniety 2.1.2
procedury i audyty kompleksowego zestawu procedur obejmujacy gtéwne
zwigzane z finansami i procedur i kontroli, ktére procesy biznesowe w zakresie
udzielaniem zamoéwien umozliwiajg odpowiednie finanséw i udzielania
promowanie nalezytego zamowien
zarzadzania finansami
i kontroli wewnetrznej
Terminowe $wiadczenie Wysokiej jakosci i terminowe Zrealizowany Brak powaznych zaktocen w Osiggniety 2.1.2
ustug w zakresie Swiadczenie ustug ustugach zwigzanych z KP110: 12,7% (powyzej
zarzadzania budzetowego, budzetowych, udzielanie wewnetrznymi kwestiami celu)

zarzadzania udzielaniem
zamoéwien, finansami i
aktywami

zamodwien i Swiadczenie ustug
finansowych przez caty rok
Procesy sa poddawane ciagtej
weryfikacji w celu poprawy
skutecznosci i efektywnosci, w
miare mozliwosci poprzez
dematerializacje

organizacyjnymi

KP1 10: Wskaznik anulowania
Srodkéw na ptatnosci

KP111: Wskaznik (%)
wykonania zobowigzan
budzetowych

KP112: Wskaznik (%)
dokonanych pfatnosci

KP1 15: Wskaznik (%) ptatnosci
dokonanych w terminach
ustawowych

eu-LISA PUBLIC

KP111: 98,7% (osiggniety)
KP112: 99,30% (osiggniety)
KPI 15: 92,8% (osiggniety)
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Realizacja planu zaméwien  Potrzeby Agencji w zakresie Zrealizowany KP1 18: Zgodnos¢ procedury KP118:1,12 2.1.2
i naby¢ zakupow sg zaspokajane udzielania zamoéwien z planem KP119: 58%
zgodnie z obowigzkami zamodwien i naby¢ Agencji
ustawowymi oraz w ramach KP1 19: % gtéwnych projektow
budzetowych. udzielania zamoéwien
zrealizowanych zgodnie z
harmonogramem
Wprowadzenie na Agencja jest w stanie dokonac Zrealizowany Agencja jest w stanie wdrozy¢ Osiggniety 2.1.2
pierwszy petny rok precyzyjnych pomiaréw system budzetowania
budzetowy modelu dotyczacych jej wynikéw w zadaniowego
zarzadzania kosztami zakresie realizacji jej gtéwnych
dziatan (obejmujacego proceséw biznesowych
kalkulacje kosztow, zgodnie z modelem
budzetowanie i zarzadzania kosztami dziatan
sprawozdawczosc)
Optymalizacja i racjonalne Struktura organizacyjna W trakcie Trwa rewizja wytycznych KP1 14: Stosunek zasobow KPI 14: 16,61%/72,38% KP1 25 jest powyzej celu (<25%)  2.1.3
zarzadzanie zasobami Agencji i Dziatu ds. Zasobdéw realizacji dotyczacych rekrutacji administracyjnych do zasob6w (osiggniety) ze wzgledu na trudnosci w
ludzkimi w zakresie Kadrowych bedzie Trwa udzielanie operacyjnych KPI 25: 30% (powyzej celu)  uzyskaniu wizyty lekarskiej w
struktury, procesow i odzwierciedlac strukture zamowienia na KPI 25: Odsetek dni KPI 26: 3,14% (osiggniety) krétkim terminie, zatem liczba
praktyk organizacyjnych, organizacyjna i dostosuje sie przeprowadzenie oceny nieobecnosci w pracy bez KPI 27: 9%, 0%, 56% dni nieobecnosci w pracy bez
zgodnie z odpowiednimi pod katem przysztego rozwoju ryzyka w dziedzinie zaswiadczenia lekarskiego w (prawie osiggniety) zaswiadczenia lekarskiego
przepisami i decyzjami eu-LISA spetni swoje zdrowia i bezpieczenstwa poréwnaniu z odsetkiem dni KPI 28: 88% (osiggniety) ro$nie
zobowigzania wzgledem Zakoriczono udzielanie nieobecnosci z zaswiadczeniem KPI 27 jest zaraz ponizej celu w
personelu zgodnie z ramami zamowienia na ustugi lekarskim odniesieniu do pierwszego
regulacyjnymi medyczne w Tallinie; w KPI 26: Roczny odsetek rotacji elementu (100%)
przypadku Strasburga nie pracownikéw KPI 28 zaangazowanie
otrzymano zadnej oferty KP1 27: Indeks wynikow personelu mierzono, oceniajac
personelu odsetek pracownikow, ktorzy
KPI 28: Poziom zaangazowania odpowiedzieli na ocene 360
personelu stopni
Opracowanie i wdrazanie Optymalizacja zarzadzania Zrealizowany Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.1.3
narzedzi informatycznych zasobami ludzkimi w ramach
dotyczacych zasobow eu-LISA w odniesieniu do
ludzkich skutecznosci dziatania, alokacji
zasobdw i usystematyzowania
struktury danych, a takze
rejestréw podlegajacych
kontroli
Szkolenie personelu Pracownicy lepiej pracujq i Zrealizowany Liczba dni szkoleniowych w 40 dziatan szkoleniowych 2.24.1
zwigzane z operacjami zaznajomia sie z najlepszymi roku obejmujacych ponad 600
praktykami w obszarze Ogdlny poziom zadowolenia uczestnikow (osiggniety)
technologii Srednie ogélne
zadowolenie na poziomie
80% (osiggniety)
Obstuga urzadzen Poprawa warunkow pracy Zrealizowany Zgodnos$¢ z majgcymi Osiggniety 2.1.5

umozliwiajacych petne i
skuteczne uzytkowanie
nowego budynku siedziby
gtéwnej w Tallinie

personelu i mozliwos¢
skutecznego korzystania z
nowej siedziby gtéwnej

zastosowanie normami

eu-LISA PUBLIC
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Swiadczenie ustug w
zakresie logistyki i dostaw
w nowej siedzibie gtéwnej

Dziatania zwigzane z
utrzymaniem catego
sprzetu i wszystkich
aktywoéw w centrum
technicznym

Rozbudowa pomieszczen
operacyjnych w celu
przyjmowania biezacych i
przysztych projektow

Portfel misji i opracowanie
wewnetrznego
przewodnika dotyczacego
misji

Strategia Agencji dotyczaca
dtugoterminowej
archiwizacji

Utrzymanie i rozwéj
architektury sieci
korporacyjnej

Utrzymanie i rozwdj
architektury korporacyjnej
systemu i pamieci masowej

Poprawa warunkdéw pracy
personelu i mozliwosé
skutecznego korzystania z
nowej siedziby gtéwnej
Placéwki zapewniajg wszelkie
niezbedne warunki.

Odpowiednie warunki pracy i
warunki operacyjne, a takze
wdrazanie najlepszych praktyk
technicznych, logistycznych

i operacyjnych.

Wieksza skutecznosci portfela
misji.

Swiadczenie ustug w zakresie
skutecznego zarzadzania
dokumentami i archiwami
Lepsze warunki pracy
personelu

Wystarczajgce wsparcie w
zakresie zarzadzania
korporacyjnymi systemami
informatycznymi, poprawa
warunkdéw pracy
pracownikéw, lepsze
mozliwosci komunikacji
Ustugi Swiadczone w zakresie
zarzadzania korporacyjnymi
systemami informatycznymi
Lepsze mozliwosci komunikacji

Zrealizowany

Zrealizowany

W trakcie
realizacji

Czesciowo
zrealizowany

Zrealizowany

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

Akceptacje projektu
planuje sie na pierwszy
kwartat 2026 r.

Anulowano wdrazanie
ALEGRO. eu-LISA
wykorzysta narzedzie
Komisji do zarzadzania
misjg MIPS Wdrozenie
odbedzie sie po
uruchomieniu SYSPER Il w
Agencji. Uruchomienie
narzedzia szacuje sie na
czwarty kwartat 2020 r. W
miedzyczasie wdrozono
dwa przeptywy pracy
ARES w odniesieniu do
zamowien na misje i
zwrotdw kosztow misji,
co przyczynito sie do
poprawy skutecznosci
portfela misji.

Modernizacja serwera
proxy: w trakcie realizacji,
niewielkie opdznienie z
racji zmiany priorytetéw
Sala konferencyjna w
Strasburgu: przesunieto
na 2020r.

Niewielkie opdznienie w
przypadku niektdrych
dziatan

Koszt, harmonogram, zakres

Liczba dziatari naprawczych
Liczba Srodkéw
zabezpieczajacych

Liczba zmian technologicznych
lub innych

Liczba btedéw

Koszt, harmonogram, zakres

Liczba podrézy stuzbowych
zrealizowanych terminowo,
gdy wnioski zostaty ztozone na
czas.

Przestrzeganie zobowigzania
prawnego

Koszt, harmonogram, zakres

Koszt, harmonogram, zakres
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Zielony, zielony, zielony

Osiaggniety

Zielony, zielony, zielony

Osiggniety

Zarchiwizowane z
niewielkim opdznieniem

Zielony, pomaranczowy,
zielony

Zielony, pomaranczowy,
zielony

2.15
Zatwierdzone wewnetrzne 2.15
miesieczne sprawozdania

2.15
Sprawozdanie wewnetrzne 2.1.5
W marcu 2020 r. decyzja 2.1.5

dyrektora wykonawczego

przyjeto polityke eu-LISA

dotyczaca procedur

dtugoterminowej archiwizacji
Wdrazanie zakonczy sie do 2.15
drugiego kwartatu 2020 r.

Planuje sie zakoriczenie 2.1.5
opodznionych dziatan do
drugiego kwartatu 2020 r.



1.4.6

1.4.6

1.4.7

1.4.7

1.4.7

1.4.8

Zatacznik
i
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Udoskonalenie aplikacji Zwiekszenie zdolnosci Zrealizowany Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.15
instytucjonalnych platformy SharePoint,
platformy systemu zarzgdzania
dokumentami i platformy
zarzadzania zasobami ludzkimi
Rozwaj srodowisk e- Lepsze warunki w zakresie e- Zrealizowany Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.1.5
uczenia sie w ramach eu- uczenia sie i zdobywania
LISA informacji dla personelu i
panstw cztonkowskich
Lepsze mozliwosci komunikacji
Wdrozenie planu dziatania Gtoéwne zainteresowane strony  Zrealizowany KP1 29: widocznos¢ na KP1 29: Osiggniety poziom Liczba oséb obserwujacych 2.1.1
dotyczacego komunikacji dysponuja wiekszg wiedzg i zewnatrz w oparciu o strone zadowolenia: 96,6% profil na platformach mediéw
zewnetrznej i informacji lepsza swiadomoscig na temat internetowg (osiggniety) spotecznosciowych wzrosta o
roli i zadan Agencji. Poziom zadowolenia 1,5 razy
uczestnikéw z zarzadzania
wydarzeniem mierzy sie przy
pomocy formularzy oceny
Hosting i rozwéj stron Swiadczenie ustug w zakresie Zrealizowany Koszt, harmonogram, zakres Zielony, zielony, zielony 2.1.5
internetowych hostingu stron internetowych i
gromadzenia tresci.
Wdrozenie planu dziatania Pracownicy wszystkich Zrealizowany Zgodnos¢ rocznego planu Osiggniety 2.1.1
dotyczacego komunikacji obiektow Agencji sa dobrze dziatania w zakresie
wewnetrznej eu-LISA poinformowani i odpowiednio komunikacji wewnetrznej z
zaangazowani na poziomie wyznaczonymi celami
korporacyjnym, dzieki czemu posrednimi i harmonogramem
mogga podejmowac swiadome
decyzje zwigzane z realizacjg
zadarn zawodowych oraz maja
dostep do narzedzi
komunikacji wewnetrznej do
celéw wymiany informacji i
uzyskiwania informacji
zwrotnych
Wdrozenie rocznego planu Wprowadzenie skutecznych i Zrealizowany % wdrozenia 89% (osiagniety) 2.1.7
audytu wewnetrznego efektywnych procesow i rocznego planu audytu
procedur zarzadzania wewnetrznego
ryzykiem, kontroli i
zarzadzania w celu
umozliwienia osiggniecia
celéw przez eu-LISA
Prowadzenie ksiag Przedstawianie rocznych Zrealizowany Terminowe dostarczanie Osiggniety 2.1.2

rachunkowych Agencji

sprawozdan finansowych w
sposob rzetelny i przejrzysty,
odzwierciedlajacy sytuacje
finansowa Agenciji, co utatwia
procedure udzielania
absolutorium.

wstepnych, skonsolidowanych i
korcowych sprawozdan
finansowych wiadzy
budzetowej Europejskiego
Trybunatu Obrachunkowego
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Brak
odniesienia
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Opinie prawne udzielane
eu-LISA

Przestrzeganie obowigzujacych
przepiséw przez eu-LISA.

Zrealizowany

% postepowan przed sadem
albo przedsadowych w
przypadku terminowego
udzielenia odpowiedzi

eu-LISA PUBLIC

100% (osiggniety)
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Zatacznik IX  Sprawozdanie dotyczace
publicznego dostepu do dokumentow

Zgodnie z art. 17 decyzji zarzadu z dnia 28 czerwca2012r., ktory odzwierciedla brzmienie art.1y
rozporzadzenia (WE) nr1049/2001 w sprawie dostepu do dokumentdw, oraz zgodnie z art. 34 rozporzadzenia
ustanawiajgcego Agencje, do sprawozdania rocznego eu-LISA zatacza sprawozdanie dotyczace dostepu do
dokumentow. Sprawozdanie zawiera liczbe przypadkoéw, w ktorych instytucja odmowita dostepu do dokumentow, oraz
przyczyne takiej odmowy.

Sprawozdanie dotyczace wnioskow o dostep do dokumentow w 2019 .

Agencja dazy do zagwarantowania przejrzystosci swoich proceséw, w tym procedury dostepu do dokumentéw. W
2019 r. Agencja utrzymata najwyzszy poziom dobrej administracji i przestrzegata wszystkich terminéw okreslonych w
rozporzadzeniu (WE) nr1049/2001.

Liczba wnioskéw
W 2019 r. Agencja otrzymata osiem wnioskdw o dostep

8 do dokumentoéw, co stanowi wzrost w poréwnaniu z
rokiem 2018 (jeden wniosek o dostep do dokumentdw)
i 2017 (dwa wnioski). Ponadto Agencja otrzymata jeden
ponowny wniosek, w ktorym zwrécono sie o dokonanie
przegladu poprzedniej decyzji eu-LISA.

Decyzje Agencji w sprawie dostepu do dokumentow nie
2

N W P~ NN OOy 00

zostaty zaskarzone przed sagdami UE. Ponadto Agencja

. ! nie otrzymata zadnych skarg zwigzanych z dostepem
- do dokumentéw ztozonych do Europejskiego

R

2017 2018 2019 Rzecznika Praw Obywatelskich.

W 2019 r. eu-LISA przeanalizowata 57 dokumentdw, z czego 51 zostato w petni ujawnionych, oraz 630 stron, z ktorych
604 zostaty w petni dopuszczone do wgladu.

Liczba dokumentow Liczba stron
60 00
51 4 604
50 600
40 500
400
30
300
20
200
10
4 2 100 22 4
o o
Petne ujawnienie  Czesciowe Odmowa Petne ujawnienie  Czesciowe Odmowa
ujawnienie ujawnienie
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Jeden z wnioskéw o dostep do dokumentow odnosit sie do decyzji dyrektora wykonawczego o zmianie sktadu komisji
rekrutacyjnej na potrzeby jednej procedury rekrutacyjnej. Po dokonaniu oceny tego wniosku w Swietle zasad i warunkow
okreslonych w rozporzadzeniu (WE) nr 1049/2001, Agencja odmodwita dostepu do wnioskowanych dokumentdw,
poniewaz proces decyzyjny byt nadal w toku (proces rekrutacji). W zwigzku z tym Agencja odmowita dostepu do dwdch
dokumentow sktadajacych sie z czterech stron. Wnioskodawca nie ztozyt ponownego wniosku.

Kolejny wniosek dotyczyt prezentacji przedstawionej przez eu-LISA grupie roboczej Rady DAPIX w sprawie
interoperacyjnosci systemow informacyjnych UE w dniu 17 kwietnia 2018 r. Poczatkowo Agencja postanowita udzieli¢
czesciowego dostepu do wnioskowanego dokumentu, poniewaz uznata, ze jego petne ujawnienie naruszytoby ochrone
bezpieczerstwa publicznego na podstawie wyjatku przewidzianego w art. 4 ust. 1lit. a) rozporzadzenia
(WE) nr 1049/2001 oraz w Swietle faktu, ze proces decyzyjny w tej sprawie jest nadal w toku, zgodnie z art. 4 ust. 3 tego
samego rozporzadzenia. Po otrzymaniu ponownego wniosku Agencja zdecydowata jednak o przyznaniu petnego
dostepu do wnioskowanego dokumentu po konsultacji z odpowiednimi stronami trzecimi.

Czesdciowa redakcja dokumentdw przez eu-LISA opieratfa sie na wyjatkach okreslonych w art. 4 rozporzadzenia (WE)
nr1049/2001, w szczegolnosci na ochronie prywatnosci i integralnosci osoby fizycznej (zgodnie z przepisami UE
dotyczacymiochrony danych osobowych)®s, ochronie interesu publicznego w zakresie bezpieczenstwa publicznego oraz
ochronie procesu decyzyjnego Agencji.

Inne dziatania zwigzane z dostepem do dokumentow przeprowadzone w 2019 .

Od poczatkuzo19 r. sektor prawny stara sie zagwarantowac petna zgodnos¢ z wymogami prawnymi i udoskonali¢
praktyke rozpatrywania wnioskéw o dostep do dokumentow.

W maju 2019 r. sektor prawny stworzyt funkcjonalng skrzynke pocztowg umozliwiajacg publiczny dostep do
dokumentow, a mianowicie PAD@EULISA.EUROPA.EU.

Ponadto w nastepstwie rozméw prowadzonych miedzy sektorem prawnym a zainteresowang strona w dniu
8 lipca 2019 r. Agencja dodata do swojej strony internetowej sekcje dotyczaca publicznego dostepu do dokumentow,
zawierajgca wszystkie niezbedne informacje na temat praw wnioskodawcoéw, zgodnie z wymogami prawnymi i praktyka
innych agencji UE (takich jak Frontex i FRA). Sekcja ta dostepna jest pod nastepujagcym adresem:
https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

Ponadto w 2019 r., po omdwieniu z zainteresowang strong, sektor prawny podjat inicjatywe utworzenia publicznego
rejestru dokumentow, zgodnie z przepisami rozporzgdzenia ustanawiajacego eu-LISA oraz rozporzadzenia (WE)
nr1049/2001. W lutym 2020r. rejestr dokumentdw ostatecznie opublikowano pod nastepujacym adresem:

https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register. W rejestrze dokumentéw znajduja sie
wszystkie publicznie dostepne dokumenty eu-LISA i podlega on regularnej aktualizacji.

Od konca 2019 r. sektor prawny przygotowuje nowa decyzje zarzadu w sprawie praktycznych ustalen dotyczacych
publicznego dostepu do dokumentow bedacych w posiadaniu Agencji. W tej decyzji zarzadu przewidziano, ze sektor
prawny bedzie odgrywat wieksza role w koordynacji wnioskow o publiczny dostep do dokumentow, a takze utworzenie
roli oséb kontaktowych w zakresie dostepu do dokumentéw w ramach Agencji.

65 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i
decyzji nr 1247/2002/WE (Dz.U. L 295 z 21.11.2018, 5. 39—98).
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