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Abbrevjazzjonijiet u akronimi

AFIS Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’
AG Grupp Konsultattiv
ARES Sistema Avvanzata ta’ Rekords
BCU Unita Centrali ta’ Backup (¢entru ta’ backup f'St Johann im Pongau)
BGP Bord ta’ Gestjoni tal-Programm
BMS Sistema ta’ Tqabbil Bijometriku
CA Agent Kuntrattwali
CAAR Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita
CEPOL Agdenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tahrig fl-Infurzar tal-Ligi
CIR Repozitorju Komuni ta’ Informazzjoni dwar |-Identita
CRRS Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u ghall-Istatistika
csl Infrastruttura Kondiviza Komuni
CS-SIS Sistema Centrali tas-SIS Il
DAPIX Grupp ta’ Hidma dwar il-Protezzjoni tad-Data
DGDIGIT Direttorat Generali ghall-Informatika
DG HOME Direttorat Generali ghall-Migrazzjoni u |-Affarijiet Interni
DG JUST Direttorat Generali ghall-Gustizzja u I-Konsumaturi
DubliNet Network ta’ Komunikazzjoni ghall-Eurodac
EASO Uffi¢cju Ewropew ta’ Appogg fil-qasam tal-Azil
Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali — Cittadini ta’ Pajjizi
ECRIS-TCN _
Terzi
ED Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA
EDPS Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data
EES Sistema ta’ Dhul/HArug
EMPACT Pjattaforma Multidixxiplinari Ewropea Kontra t-Theddid Kriminali
ENISA Agenzija tal-Unjoni Ewropea gha¢-Cibersigurta
EPMO Uffic¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza
ESP Portal Ewropew tat-Tfittxija
ETIAS Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar
eu-LISA Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxijé Operattiva ta’ Sistemi tal-IT fuq
Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja
Eurodac Sistema Ewropea ghat-Tqabbil ta’data Dattiloskopika ta’ Persuni li Jfittxu I-AzZil
Eurojust Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Kooperazzjoni fil-Gustizzja Kriminali
Europol Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghall-Kooperazzjoni fl-Infurzar tal-Ligi
FG Grupp ta’ Funzjonijiet
FLS Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz
Frontex Agenzija Ewropea ghall-Gwardja tal-Fruntiera u tal-Kosta
FTE Ekwivalenti ghall-Full Time
GAl Gustizzja u Affarijiet Interni
GU I-Gurnal Uffi¢jali tal-Unjoni Ewropea
HR Rizorsi Umani
A Valutazzjoni tal-Impatt
IAC Kapadita tal-Awditjar Intern

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC

EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019

IAS Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea
ICAO Organizzazzjoni tal-Avjazzjoni Civili Internazzjonali
ICD Dokument ta’ Kontroll tal-Interface

ICT Teknologija tal-Informazzjoni u tal-Komunikazzjoni
10 Interoperabbilta

IT Teknologija tal-Informazzjoni

ITIL Librerija tal-Infrastruttura tal-IT

ITSM Gestjoni tas-Servizzi tal-IT

KPI Indikatur Ewlieni tal-Prestazzjoni

MB Bord tat-Tmexxija

MID Detettur ta’ Identitajiet Multipli

MRMIC Maniger responsabbli ghall-Gestjoni tar-Riskju u |-Kontroll Intern
MWO Manteniment f'Kundizzjoni Funzjonali

NUI Interfacc¢a Nazzjonali Uniformi

PD (SPD ukoll)

Dokument ta’ Programmazzjoni (ukoll Dokument ta’ Programmazzjoni Uniku)

QEA

Qorti Ewropea tal-Awdituri

QFP Qafas finanzjarju pluriennali
QK Qafas ta’ Kontroll Intern
sBMS Servizz Kondiviz ta’ Tqabbil Bijometriku
SiMs Soluzzjoni Unika ta’ Monitoragg Integrata
SIRENE Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fil-Punti ta’ Dhul Nazzjonali
SIS Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen
SIS Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen tat-tieni generazzjoni
SM Stati Membri
SNE Espert Nazzjonali Sekondat
SPoC Punt Uniku ta’ Kuntatt
TA Agent Temporanju
TAP Punt ta’ Access ghat-Turnkey
TEF Qafas tal-Inginerija Trasversali

Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn I-Amministrazzjonijiet —
TESTA-ng . L

generazzjoni gdida
TTS Specifikazzjonijiet Teknici tal-Offerti
UE Unjoni Ewropea
UPD Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data
VIS Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza
WAN Network fug Zona Wiesgha
WP Pakkett tax-Xoghol
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Valutazzjoni mill-Bord tat-Tmexxija

II-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’
Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja analizza u vvaluta r-
Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija dwaril-kisbiet u r-rizultati ghall-2019.
II-Bord jirrikonoxxi I-prestazzjoni tal-Agenzija u jinnota I-osservazzjonijiet li gejjin.

Osservazzjonijiet generali

II-Bord tat-Tmexxija:

igis li fl-2019 I-eu-LISA lahget l-objettivi taghha kif stabbiliti fir-regolament ta’
stabbiliment tal-Agenzija, imxiet 'il quddiem lejn |-ghanijiet u |-objettivi stabbiliti fl-
istrategija fit-tul tal-Agenzija ghall-perjodu 2018-2022 u kisbet ir-rizultati definiti fil-  Zsolt Szolnoki, President tal-
programm ta’ hidma annwali tal-2019 inkluzi fid-Dokument ta’ Programmazzjoni tal- Bord tat-Tmexxija

Agenzija ghall-perjodu 2019-2021, kemm f'termini ta’ eziti kif ukoll ta’ prestazzjoni;

jirrikonoxxi I-kontribut gawwi tal-eu-LISA ghall-funzjonament taz-zona Schengen, ghal-liberta tal-moviment u
ghall-implimentazzjoni tal-politiki tal-UE fil-qasam tal-liberta, is-sigurta u |-gustizzja;

jenfasizza |-isfidi ffacc¢jati mill-Agenzija fl-2019, bl-implimentazzjoni tar-regolament gdid ta’ stabbiliment
taghha, it-trasformazzjoni organizzattiva taghha u, b’'mod parallel, I-izvilupp tal-EES, I-ETIAS, I-ECRIS-TCN u
tal-komponenti tal-interoperabbilta; Il-Bord jinnota b’sodisfazzjon li I-Agenzija xorta wahda zammet il-livell ta’
servizz mehtieg fir-rigward tal-Istati Membri fil-gestjoni operattiva tas-SIS, il-VIS/BMS u |-Eurodac u fl-istess
hin ghamlet progress sostanzjali fl-implimentazzjoni tal-inizjattivi I-godda fdati lilha;

jirrikonoxxi li fl-2019 I-Agenzija kibret b'mod sinifikanti f'termini tal-ghadd ta’ persunal, il-bagit u I-kamp ta’
applikazzjoni tal-attivitajiet, jilga’' I-introduzzjoni b’success tal-programm ta’ trasformazzjoni tal-eu-LISA 2.0 u
jinnota li I-Agenzija ged timmaniggja I-bidla b'agilita, livell gholi ta’ kontroll u impenn mill-manigers u I-
persunal;

jirrikonoxxi li, minbarra li rnexxielha twettaq |-attivitajiet taghha b’success fl-2019, I-Adenzija wriet agilita u
flessibilita matul is-sena, u affac¢jat sfidi konsiderevoli bin-numru ta’ inizjattivi godda ewlenin li ged jigu
implimentati b’'mod parallel (EES, ETIAS, Interoperabbilta, Riformulazzjoni tas-SIS, ECRIS-TCN) u t-
trasformazzjoni organizzattiva li ghaddejja bhalissa, fir-rigward tal-ahjar uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji
disponibbli;

jirrikonoxxi r-rata baxxa tad-dawran tal-impjegati tal-Agenzija u jenfasizza I-htiega biex I-eu-LISA tkompli bl-
isforzi ta' min ifahharhom taghha sabiex tizgura z-zamma tal-persunal u I-izvilupp professjonali fl-Agenzija;

jenfasizza |-htiega li I-Agenzija tkabbar il-kapadita tal-facilitajiet taghha fi Strasburgu biex takkomoda r-rizorsi
umani u teknici addizzjonali mehtiega fis-snin li gejjin;

fid-dawl tan-negozjati tal-Qafas Finanzjarju Pluriennali (QFP) gdid ghall-perjodu 2021-2027, jesprimi t-thassib
tieghu dwar ir-riskju li I-Agenzija forsi ma tkunx kapaci tiggarantixxi d-disponibbilta minghajr interruzzjoni tas-
sistemi taht il-gestjoni taghha u I-implimentazzjoni f'waqtha tal-kompiti |-godda fdati lilha, jekk ir-rizorsi
finanzjarji allokati ma jkunux bizzejjed;

jirrikonoxxi I-progress tal-Agenzija fl-implimentazzjoni tal-Qafas ta’ Kontroll Intern il-gdid taghha u fit-tkabbir
tal-kapaditajiet taghha ghall-gestjoni tar-riskju, il-gestjoni tal-kwalita, il-gestjoni tal-kuntratti u tal-bejjiegha u
[-gestjoni tal-programm u tal-portafoll;
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jirrikonoxxi l-isforzi tal-Agenzija fil-monitoragg sistematiku u regolari u s s-segwitu tar-rakkomandazzjonijiet
tal-awditjar, u |-progress li sar fl-implimentazzjoni taghhom;

jinnota b’sodisfazzjon ir-rilaxx moghti mill-Parlament Ewropew ghas-sena bagitarja 2018.

Osservazzjonijiet dwar il-kisbiet operattivi tal-Agenzija

II-Bord tat-Tmexxija:

jirrikonoxxi li I-Agenzija zgurat b’success id-disponibbilta minghajr interruzzjoni tas-SIS, tal-VIS/BMS v tal-
Eurodac;

iqis li I-azzjonijiet imwettga mill-Agenzija ghall-gestjoni tas-SIS, tal-VIS/BMS v tal-Eurodac huma adegwati
ghall-mandat taghha u kkontribwew b’success ghat-twettiq tal-kompiti stabbiliti fl-istrumenti legali tas-
sistemi;

jifrah lill-Agenzija dwar il-kapacita taghha li ttejjeb b’'mod kontinwu I-operazzjonijiet taghha, kif muri mir-
rizultati pozittivi tal-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal-partijiet ikkonéernati;

jinnota b’sodisfazzjon il-progress f'waqtu li sar mill-eu-LISA fl-implimentazzjoni tar-Regolament ta’
Riformulazzjoni tas-SIS;

jenfasizza I-importanza tas-Sistema Awtomatizzata ghall-Identifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’ (AFIS) ghas-
SIS, u jinnota |-progress li ghamlet I-Agenzija fl-implimentazzjoni tat-tieni fazi tal-progett;

jilga’ b'sodisfazzjon I-uzu b’success tal-ahhar skjeramenti tas-sistemi, b’'mod partikolari ghas-SIS, li jipprovdi
lill-Europol, lill-Eurojust u lill-Frontex b'access ghall-allerti tas-SIS, u z-zieda fil-kapacita tal-bazi tad-data tal-
VIS ghal 200 miljun rekord;

jinnota b’dispjacir id-dewmien sostanzjali fl-adozzjoni tar-Regolament ta’ Riformulazzjoni tal-Eurodac i
wagqgqaf lill-Agenzija milli timplimenta |-evoluzzjonijiet sostanzjali tas-sistema mehtiega biex tizdied I-effi¢jenza
taghha, u wassal ghat-telf shih tal-allokazzjoni ghall-implimentazzjoni tal-Bagit riformulat;

jirrikonoxxi li |-eu-LISA ssodisfat bis-shih |-aspettattivi tal-partijiet ikkonéernati taghha li tipprovdi tmexxija
b’sahhitha u konsistenti fl-implimentazzjoni tal-EES u tal-ETIAS;

jenfasizza |-importanza kbira tal-EES u I-ETIAS ghat-tishih tal-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta interna fl-UE,
jesprimi s-sodisfazzjon kbir tieghu ghall-progress sostanzjali fl-2019 bl-implimentazzjoni taghhom u jheggeg
lill-Agenzija tkompli bl-isforzi taghha lejn I-implimentazzjoni shiha tas-sistemi, f'kollaborazzjoni mill-grib mal-
korpi ta’ governanza tal-EES u tal-ETIAS, |-Istati Membri u |-istituzzjonijiet u |-agenziji tal-UE;

jenfasizza |-importanza kbira tal-implimentazzjoni f'waqtha tar-regolamenti dwar I-Interoperabbilta u tar-
regolament ECRIS-TCN u jirrikonoxxi |-progress sostanzjali li sar mill-Agenzija fl-izvilupp tas-sistemi u I-
komponenti mehtiega, b'mod partikolari bl-istabbiliment tal-korpi ta’ governanza mehtieda;

jilga’ l-izvilupp ulterjuri tal-kapacitajiet interni tal-Agenzija fir-rigward tal-ippjanar tal-bagit u tal-gestjoni
proattiva tal-ezekuzzjoni bagitarja biex tigi zgurata gestjoni tajba tar-rizorsi finanzjarji tal-Agenzija u
jirrikonoxxi li I-livelli ta’ ezekuzzjoni generali tal-impenji u I-pagamenti kienu ta’ 99.7 % u 99.3 %, rispettivament,
meta mgabbla ma’ mira ta’ 95 %;

jinnota b’sodisfazzjon l-approc¢ strutturat mehud mill-Agenzija ghall-implimentazzjoni tal-programm ta’
trasformazzjoni intern taghha u I-importanza tal-implimentazzjoni b’sucéess tieghu ghas-success fit-tul tal-
Agenzija;

jesprimi sodisfazzjon ghall-funzjonament efficjenti tas-sistema ta’ kontroll intern tal-Agenzija, kif rikonoxxut
fl-awditi esterni u interni regolari.
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Valutazzjoni tal-gestjoni tal-Agenzija

[I-Bord tat-Tmexxija, filwaqt li jirrikonoxxi r-rizultati li kisbet |-Agenzija fl-2019 u fid-dawl tal-eziti pozittivi tal-awditi

interni u esterni mwettga matul is-sena, jesprimi s-sodisfazzjon tieghu ghall-kwalita tal-gestjoni tal-Agenzija fl-2019.

Varjazzjonijiet fl-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji meta mgabbla mal-pjan ta’ hidma

annwali

II-Bord tat-Tmexxija:

igis li dan ir-rapport jipprovdi assigurazzjoni suffi¢jenti li r-rizorsi (persunal u bagit) jintuzaw mill-Agenzija
f'konformita mal-iskop mahsub taghhom kif stabbilit fil-Programm ta’ Aidma Annwali tal-2019 inkluz fid-
Dokument ta’ Programmazzjoni 2019-2021;

igis li I-varjazzjonijiet fl-uzu tar-rizorsi mhumiex sinifikanti u huma gqustifikati, fid-dawl tar-rizultati li kisbet I-
Adenzija u l-eziti tal-awditi li twettqu matul is-sena;

jenfasizza |-importanza li jinkiseb bilanc tajjeb bejn ir-rizorsi umani u finanzjarji allokati lill-Agenzija fil-perjodu
ta’ programmazzjoni li jmiss 2021-2027 u |-kompiti assenjati lilha.

Indikaturi tal-prestazzjoni

II-Bord tat-Tmexxija jirrikonoxxi I-livelli tal-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni tal-Agenzija ghall-2019.

Ambjent ta’ riskju u kontroll

[l-Bord tat-Tmexxija:

jirrikonoxxi li I-kontrolli interni tal-Agenzija kienu effettivi, meta wiehed iqis ir-rizultati li kisbet I-Agenzija u r-
rizultati tal-awditi interni u esterni;

jilga’ l-implimentazzjoni tal-Qafas ta’ Kontroll Intern il-gdid, jiehu nota tal-ewwel rapport dwar I-
implimentazzjoni tieghu u jistieden lill-Agenzija biex tkompli bl-implimentazzjoni u I-monitoragg tal-QKl;
jilga’ I-hatra tal-Maniger inkarigat mill-gestjoni tar-riskju u I-kontroll intern;

jirrikonoxxi li r-riskji ewlenin ghall-organizzazzjoni, li setghu pperikolaw it-twettiq tal-kompiti stabbiliti fid-

Dokument ta’ Programmazzjoni 2019-2021, gew identifikati u vvalutati u gew implimentati pjanijiet ta’ rispons
adegwati;

igis li I-Agenzija hadet mizuri xierga biex timmaniggja dawn ir-riskji u twaqqgafthom milli jinbidlu fi kwistjonijiet
li jistghu jaffettwaw b’mod negattiv I-attivitajiet taghha.

Rakkomandazzjonijiet

Fid-dawl tal-informazzjoni pprovduta f'dan ir-rapport, il-Bord tat-Tmexxija jheggeg lill-Agenzija sabiex, fl-2020:

twettaq |-obbligi kollha lijirrizultaw mill-mandat taghha, b’effi¢jenza u effettivita sostnuti;

tkompli l-implimentazzjoni tal-EES, [-ETIAS u ta’ komponenti tal-interoperabbilta minghajr dewmien, u
tistabbilixxi sinergiji fl-uzu ta’ rizorsi umani u finanzjarji allokati, fejn possibbli;

tipprocedi bil-progett ta’ estensjoni tas-sit tekniku tal-Agenzija fi Strasburgu, kemm f'termini ta’ spazju tal-
uffiegji kif ukoll f'¢entru tad-data;

tipprocedi bl-implimentazzjoni tar-Regolamenti ta’ Riformulazzjoni tas-SIS;
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e tipprocedi bl-implimentazzjoni tal-ECRIS-TCN;

e tkomplil-kollaborazzjoni mill-qrib taghha mal-Istati Membri, il-Kummissjoni Ewropea u I-Agenziji rilevanti tal-
UE biex tizgura l-implimentazzjoni f'waqtha tas-sistemi I-godda u I-komponenti tal-interoperabbilty;

o tiffinalizza r-reklutagg ghall-karigi kollha pprovduti fil-pjan ta’ stabbiliment tal-Agenzija minghajr dewmien;

e tkompli tevolvi u ssahhah il-qafas ta’ governanza korporattiva, b’attenzjoni partikolari fuq il-gestjoni tal-
portafoll u tal-programm, il-gestjoni tal-kuntratti u tal-bejjiegha u I-ibbagitjar ibbazat fuq I-attivity;

o tiffinalizza minghajr dewmien l-izvilupp tal-istrategija dwar il-forniment tal-Agenzija;
e timplimenta s-sett aggornat ta’ KPI korporattiv biex jirrifletti I-evoluzzjoni tal-organizzazzjoni tal-eu-LISA.
Valutazzjoni tal-assigurazzjonijiet u r-rizervimahruga mill-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni

I-Bord tat-Tmexxija jqis li hemm fis-sehfh mizuri xierqa u adatti biex jigu indirizzati I-punti dghajfa identifikati fil-gestjoni
u fil-kontroll.

Konkluzjoni

Il-Bord tat-Tmexxija huwa sodisfatt hafna bil-prestazzjoni generali tal-eu-LISA fl-2019 u bil-kisbiet tal-Agenzija matul
is-sena. Dawn huma konformi mal-ghanijiet u l-objettivi stabbiliti fil-Programm ta’ Hidma Annwali tal-2019 taghha. II-
Bord tat-Tmexxija huwa sodisfatt ukoll bil-livell u I-adegwatezza tal-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji disponibbli. II-
Bord jenfasizza li I-pressjoni konsiderevoli tax-xoghol ghadha sors ta’ thassib, spec¢jalment fil-funzjonijiet orizzontali u
ta’ bejn |-organizzazzjonijiet.

Il-Bord tat-Tmexxija jistieden lill-Agenzija biex tkompli l-isforzi taghha ta’ min ifahharhom fl-implimentazzjoni tal-
inizjattivi [-godda fdati lilha, jigifieri I-EES, I-ETIAS, I-Interoperabbilta u I-ECRIS-TCN, kif ukoll ir-riformulazzjonijiet tal-
istrumenti legali li jirregolaw is-sistemi ezistenti. Fl-istess hin, il-Bord jirrikonoxxi l-interdipendenzi bejn il-hidma tal-
Adenzija fil-livell centrali u dik tal-Istati Membri fil-livell nazzjonali, u jistieden lill-eu-LISA biex tkompli I-kooperazzjoni
mill-grib u effi¢jenti taghha maghhom u lill-Kummissjoni Ewropea biex tizgura s-success finali tal-implimentazzjoni tas-
sistemi |-godda.

II-Bord tat-Tmexxija jirrikonoxxi I-importanza strategika tat-tieni estensjoni tas-sit tekniku tal-Agenzija fi Strasburgu
sabiex jigu zgurati kundizzjonijiet tax-xoghol adegwati ghall-persunal tal-Agenzija u ghall-kuntratturi fuq il-post. Jehtieg
ukoll li jigi zgurat li jkun hemm bizzejjed kapacita fi¢-centru tad-data biex jintuzaw u jigu gestiti s-sistemi I-godda u
ezistenti b'mod effi¢jenti u sostenibbli, filwaqt li jkomplu jigu ggarantiti d-disponibbilta minghajr interruzzjoni v |-
evoluzzjoni f'waqtha tas-sistemi ezistenti. Il-Bord jistieden lill-Agenzija biex tkompli b’dan il-progett minghajr dewmien.

[l-Bord tat-Tmexxija jesprimi |-apprezzament tieghu lid-Direttur Ezekuttiv u lill-manigment u |-persunal tal-Agenzija
ghall-impenn u I-kisbiet taghhom matul is-sena, u jixtieq jirringrazzjahom ghall-kollaborazzjoni professjonali u generuza
taghhom.

Zsolt Szolnoki, President tal-Bord tat-Tmexxija
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[l-moviment liberu tal-persuni huwa wiehed mis-simboli tangibbli tal-
integrazzjoni Ewropea. Madankollu, ged jigi ttestjat meta nkiteb dan ir-
rapport f'April 2020. L-UE, bhall-bgija tad-dinja, kwazi wagfet wara I-
pandemija tal-COVID-19. Gew introdotti restrizzjonijiet temporanji u mizuri
protettivi u dawn irrestringew il-moviment liberu tal-persuni fiz-zona

Schengen u madwar il-fruntieri esterni tal-UE. Din il-krizi kellha impatt fuq ic-
¢ittadini u l-organizzazzjonijiet kollha fl-UE, inkluz |-eu-LISA. Madankolly, billi
tirrikonoxxi bis-shih [-importanza tas-servizzi taghha ghaz-zona Schengen, I-
Adenzija, uriet il-livelli gholja ta’ agilita u reziljenza taghha biex tkun tista’
ssostni |-operazzjonijiet taghha. L-eu-LISA saret parti integrali mill-arkitettura
ta’ Schengen u dan huwa prin¢ipalment dovut ghat-tim b’sahhtu u impenjat
tal-eu-LISA. Fi zmien ta’ krizi, is-servizzi tal-Agenzija huma essenzjali biex I-

UE tiffunzjona b’'mod normali u tkompli tipprovdi I-livelli mehtiega ta’

Krum Garkov, Direttur Ezekuttiv tal-eu-LISA

protezzjoni u sigurta li¢-¢ittadini taghha.

Izda |-kisbiet reali jitkejlu fit-tul. It-taghlim mill-progress li sar fil-passat biex jinkisbu I-ghanijiet stabbiliti ghall-futur jghin
lill-organizzazzjonijiet biex izommu I-attenzjoni u d-direzzjoni taghhom, b’'mod partikolari fi zminijiet ta’ incertezza.
Huwa f'dan il-kuntest li I-Agenzija tipprezenta I|-kisbiet taghha ghall-2019, u I-progress taghha lejn it-twettiq tal-
attivitajiet annwali u I-ghanijiet taghha fit-tul.

L-2019 kienet sena importanti u ta’ success ghall-eu-LISA. L-ewwel nett, kienet |-ewwel sena shiha ta’ implimentazzjoni
tal-mandat il-gdid tal-Agenzija, u ta’ responsabbiltajiet godda v rizorsi addizzjonali. L-attivitajiet annwali tal-eu-LISA
nbnew madwar tliet prijoritajiet:

1) Li tibga’ ffukata fuq I-operazzjonijiet ewlenin taghha, filwaqt li tqis I-importanza tas-sistemi fdati lill-Agenzija
ghas-sigurta interna, il-gestjoni tal-fruntieri u tal-migrazzjoni fl-UE;

2) Li tkompli bl-implimentazzjoni tal-kompiti I-godda fdati lill-Agenzija (jigifieri I-izvilupp tal-EES, I-ETIAS, I-
interoperabbilta u I-ECRIS-TCN).

3) Li tkompli bit-trasformazzjoni organizzattiva li hija I-katalizzatur ghas-success tal-Agenzija fit-tul.

L-evoluzzjoni tal-prijoritajiet politic¢i fil-Gustizzja u I-Affarijiet Interni matul is-sena, flimkien man-numru kbir ta’
attivitajiet li ged jitwettqu b’'mod parallel u |-aspettattivi gholjin tal-partijiet ikkoncernati tal-Agenzija, holqu ambjent
operattiv kumpless hafna u ta’ sfida ghall-eu-LISA. Madankollu, ninsab fidu¢juz li dan ir-rapport jipprovdi evidenza soda
li I-eu-LISA kienet ta’ success fl-indirizzar ta’ dawn I-isfidi. Uhud mis-successi kienu jinkludu dawn li gejjin, fost |-ohrajn:

e L-Agenzija zgurat id-disponibbilta minghajr interruzzjoni lill-Istati Membri u lill-Agenziji rilevanti tal-UE tas-
sistemi fdati lilha.

e Sar progress sostanzjali fil-kompiti [-godda fdati lill-Agenzija. L-izvilupp tal-EES beda f'Mejju u sar progress
konsiderevoli fil-hidma preparatorja ghall-implimentazzjoni tal-ETIAS, I-interoperabbilta u I-ECRIS-TCN.

e L-Agenzija kisbet |-istadji ewlenin ippjanati ghall-2019 fil-programm ta’ trasformazzjoni taghha.

e L-eu-LISA wriet ruhha bhala s-sieheb fdat u I-konsulent ghall-istituzzjonijiet tal-UE, u kienet involuta f'hafna
lagghat f'livelli differenti.

o |l-kooperazzjoni mal-Agenziji I-ohra tal-GAl giet zviluppata aktar fil-kuntest tal-implimentazzjoni tal-EES u |-
ETIAS.

Dawn il-kisbiet jipprovdu assigurazzjoni lill-partijiet ikkoncernati tal-Agenzija dwar il-kapacita taghha li tilhaq |-ghanijiet
taghha, u jservu bhala bazi soda ghas-suécess taghha fil-gejjieni. Madankollu, dan kollu ma nkisibx f'izolament.
Ghalhekk nixtieq niehu din |-opportunita biex nirringrazzja lill-Istati Membri, u b’'mod partikolari [-gvernijiet tal-pajjizi li
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ged jospitaw is-siti tal-Agenzija, il-Kummissjoni Ewropea, il-Parlament Ewropew u |-Kunsill tal-Unjoni Ewropea, kif ukoll
[-Agenziji tal-UE shab taghna ghall-appogg kontinwu u I-kooperazzjoni kostruttiva taghhom matul is-sena. Nixtieq
nirringrazzja wkoll lill-membri kollha tat-tim eu-LISA ghad-dedikazzjoni u I-hidma intensiva taghhom fl-2019 fit-twettiq
tal-objettivi tal-Agenzija u fl-ilhuq tal-aspettattivi tal-partijiet ikkoncernati taghha.

Is-sena d-diehla (2020) u dawk ta’ warajha mhux se jkunu ingas impenjattivi mill-2019. L-Agenzija se tkompli topera
f'ambjent ferm impenjattiv u dinamiku. Madankolly, jista’ jigi assigurat i, irrispettivament mill-isfidi u ¢-cirkostanzi, |-
eu-LISA se zzomm |-ghan taghha quddiem ghajnejha: i tikkontribwixxi ghall-isforzi tal-Istati Membri permezz tas-
servizzi taghha biex [-Ewropa ssir aktar sikura u aktar b’sahhitha. Biex tirnexxi f'dan I-isforz, I-Agenzija se zzomm lill-
partijiet ikkoncernati taghna u I-htigijiet taghhom fil-qalba ta’ dak kollu li taghemel, billi tizgura li twassal is-servizzi
taghha lill-partijiet ikkoncernati b’'mod effi¢jenti, b’passjoni ghall-eccellenza, b'agilita, bi flessibilita u b'impenn.

Krum Garkov, Direttur Ezekuttiv
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Sommarju ezekuttiv

Ir-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita (CAAR) 2019 jaghti harsa generali strutturata lejn |-attivitajiet imwettqa u |-
objettivi miksuba fl-2019 mill-eu-LISA. Skont ir-regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA, il-CAAR jigi vvalutat mill-Bord
tat-Tmexxija wara konsultazzjoni mal-Gruppi Konsultattivi, b’'mod partikolari billi jitqabblu r-rizultati miksuba mal-
objettivi stabbiliti fil-Programm ta’ Hidma Annwali tal-2019 inkluzi fid-Dokument ta’ Programmazzjoni ghall-2019-2021.
II-CAAR ghandu jigi adottat mill-Bord tat-Tmexxija, mibghut sal-1ta’ Lulju ta’ kull sena lill-Parlament Ewropew, lill-
Kunsill, lill-Kummissjoni u lill-Qorti tal-Awdituri, u jigi ppubblikat.

Il-kisbiet tal-2019 tal-eu-LISA regghu wrew li I-Agenzija hija siehba b’sahhitha u affidabbli fil-qgasam tal-Gustizzja u I-
Affarijiet Interni, bi struttura u operazzjonijiet sodi u persunal bi kwalifiki gholjin. Matul is-sena, I-eu-LISA wriet li hija
elementindispensabbli tal-arkitettura ta’ Schengen u I-facilitatur ta’ wiehed mid-drittijiet fundamentali tac-cittadini tal-
UE —il-liberta ta’ moviment. Matul is-sena, I-Agenzija marret tajjeb u, minkejja I-isfidi li kellha quddiemha, irnexxielha
tilhaq |-objettivi taghha.

F'ambjent li ged jinbidel malajr, is-sitwazzjoni volatili barra mill-fruntieri tal-UE, it-terrorizmu internazzjonali u |-
kriminalita transkonfinali ged ikomplu joholqu sfidi sinifikanti ghas-sigurta interna, I-infurzar tal-ligi u I-gestjoni tal-
fruntieri fl-UE. L-eu-LISA tinsab ghas-servizz tac-cittadini Ewropej u bil-hidma taghha fl-2019 uriet li hija fundamentali
ghal dawn I-isfidi fir-rispons tal-UE.

L-evoluzzjoni tal-qgafas legali

Is-sena 2019 gabet bidliet sinifikanti fl-ambjent legali li fih topera I-eu-LISA.

Fl-11 ta’ Dicembru 2018, dahal fis-sehh ir-regolament ta’ stabbiliment* gdid tal-eu-LISA. Bit-tishih tal-mandat taghha, I-
Adenzija issa ghandha responsabbiltajiet akbar relatati mat-tfassil, -izvilupp, I-interoperabbilta u I-gestjoni operattiva
ta’ sistemi ezistenti u godda fil-qasam tas-sigurta, il-gestjoni tal-fruntieri, il-migrazzjoni u |-azil. ll-mandat il-gdid iwessa’
I-kamp ta’ applikazzjoni tax-xoghol tal-Agenzija, billi jipprovdiha bi rwol akbar fil-qasam tar-ricerka, |-assigurazzjoni tal-
kwalita tad-data fis-sistemi, kif ukoll progetti pilota, provi tal-kuncett u attivitajiet ta’ ttestjar relatati direttament mal-
mandat taghha.

Tliet regolamenti godda li ghandhom I-ghan li jsahfhu aktar is-SIS dahlu fis-sehh fl-28 ta’ Dicembru 2018. Il-qgafas legali
rivedut huwa mmirat ukoll lejn |-izgurar tal-interoperabbilta shiha tas-SIS ma’ sistemi ohra tal-UE ghall-migrazzjoni, il-
gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta.

Fl-11 ta’ Gunju 2019, dahal fis-sehh ir-Regolament tal-ECRIS-TCN. L-eu-LISA hija responsabbli ghall-izvilupp u I-gestjoni
operattiva tal-ECRIS-TCN, I-ewwel sistema fuq skala kbira tal-IT imfassla u zviluppata mill-eu-LISA primarjament ghal
finijiet ta’ gustizzja.

Fl-istess jum, dahlu fis-sehh zewqd Regolamenti |i jistabbilixxu qafas ghall-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’
informazzjoni tal-UE fl-ogsma ta’ (1) kooperazzjoni mill-pulizija u gudizzjarja, |-azil u I-migrazzjoni, u (2) fruntieri u |-viza.
L-izvilupp ta’ komponenti teknici tal-interoperabbilta, jigifieri r-Repozitorju Komuni ta’ Informazzjoni dwar I-identita
(CIR), il-Portal Ewropew tat-Tfittxija (ESP), is-Servizz kondiviz ta’ Tqabbil Bijometriku (sBMS), id-Detettur ta’ Identitajiet
Multipli (MID) u r-Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u ghall-Istatistika (CRRS), huwa process iterattiv, li I-ewwel
jirrikjedi I-implimentazzjoni tal-EES u I-ETIAS.

Gestjoni operattiva tas-sistemi ezistenti

L-eu-LISA Zammet |-operazzjoni minghajr interruzzjoni tas-SIS, tal-VIS/BMS u tal-Eurodac matul is-sena kollha, fihdan
ir-rekwiziti legali u I-livelli tas-servizz magbula. Id-disponibbilta tas-SIS kienet ta’ 99.95 %, dik tal-VIS kienet ta’ 99.65 %

1 Ir-Regolament (UE) 2018/1726, GU L 295, 21.11.2018, pp. 99-137.
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u dik tal-Eurodac kienet ta’ 99.55 %. L-istharrig annwali dwar is-sodisfazzjon tal-partijiet ikkoncernati tal-eu-LISA ghall-
2019 wera li aktar minn 93.4 % tal-Istati Membri kienu sodisfatti jew sodisfatti hafna bis-servizzi tal-eu-LISA.

F'’konformita mal-istrumenti legali I-godda, ir-Rrilaxx 9.3.0 tas-SIS Il gie skjerat b’success f'Jannar 2020. Dan ir-rilaxx
inkluda karatteristici godda ta’ kontroll tal-access li jippermettu lill-Europol, lill-Eurojust u lill-Frontex li jfittxu t-tipi
rilevanti kollha ta’ twissijiet fis-sistema flimkien mat-tqabbil tal-marki tas-swaba’. Giet imnedija I-fazi 2 tal-SIS AFIS. L-
objettiv taghha huwa li timplimenta rekwiziti bijometri¢i addizzjonali li jirrizultaw mir-riformulazzjoni tas-SIS. Biex
twiegeb ghall-htigijiet tal-Istati Membri u z-Zieda kontinwa fin-numru ta’ tfittxijiet, I-Agenzija bdiet progett biex izzid il-
kapacita tat-tfittxijiet. Evoluzzjoni kbira tas-sistema bl-implimentazzjoni tar-regoli ta’ traslitterazzjoni I-godda tal-ICAO
tlestiet f'Ottubru 2019. L-Agenzija appogdat |-integrazzjoni ta’ utenti godda (Cipru, I-Irlanda u I-Frontex).

L-evoluzzjonijiet tal-VIS/BMS fl-2019 kellhom I-ghan li jizguraw li kellhom kapacita suffi¢jenti biex jissodisfaw il-htigijiet
dejjem akbar tal-Istati Membri li rrizultaw mill-implimentazzjoni tal-Politika Komuni tal-UE dwar il-Vizi. ll-kapacita tal-
VIS zdiedet b'success ghal 100 miljun applikazzjoni, u b’hekk giet Zgurata kapacita suffi¢jenti ghall-Istati Membri. L-
ambjent tal-ittestjar tal-VIS/BMS tjieb bit-tlestija ta’ diversi progetti. L-Agenzija hadmet ukoll fuq I-integrazzjoni ta’
utenti godda (Europol, acéess passiv ghall-Bulgarija u ghar-Rumanija). L-evoluzzjonijiet tal-VIS/BMS gew influwenzati
hafna mill-interkonnessjoni futura bejn il-VIS u |-EES.

L-evoluzzjonijiet funzjonali tal-Eurodac gew sospizi sakemm gie adottat ir-Regolament il-gdid tal-Eurodac. Gie skjerat
rilaxx gdid, li jinkludi bidliet adattivi u korrettivi.

Fl-2019, |-Agenzija implimentat soluzzjoni gdida ta’ monitoragg ghall-gestjoni tas-sistemi. Din iggenerat kisbiet fl-
efficjenza fil-kompiti ta’ kuljum tal-persunal tal-Agenzija u tejbet I-ambjent tax-xoghol taghhom.

Implimentazzjoni ta’ sistemi godda

Fl-2019, |-eu-LISA kompliet il-hidma taghha dwar I-implimentazzjoni tas-sistemi I-godda fdati lilha (I-EES, I-ETIAS, I-
interoperabbilta u I-ECRIS-TCN). B’kunsiderazzjoni tal-iskala ta’ dawn I-inizjattivi, dawn gew organizzati bhala
programmi interni biex jizguraw is-sinergiji u I-effi¢jenza fl-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji disponibbli.

Fis-17 ta’ Mejju 2019, |-eu-LISA nediet I-ezekuzzjoni tal-kuntratt qafas ghall-izvilupp tas-sistema tal-EES. Fi tmiem |-
2019, il-fazi tal-istabbiliment tal-programm kienet grib it-tlestija. Il-fazi tar-rekwiziti u I-ispecifikazzjonijiet, li fiha jigu
zviluppati r-rekwiziti teknici dettaljati ghas-sistema u l-arkitettura taghha, imxiet 'il quddiem b'velocita shiha. Il-fazi ta’
zvilupp bdiet bl-iffirmar fit-23 ta’ Dicembru 2019 ta’ zewd kuntratti specifici, li jkopru t-twassil u I-installazzjoni ta’ NUI
fil-livell centrali u nazzjonali, u |-akkwist tal-licenzji mehtiega ghall-awtomatizzazzjoni tal-iskjerament tar-rilaxx. I-fazi 2
tal-offerta tal-BMS ghall-EES (inkluz is-SBMS) tnediet fil-15ta’ Awwissu 2019 u ntemmet fl-20 ta’ Dicembru 2019.2
F'’konformita mal-ippjanar indikattiv, |-eu-LISA bdiet tahdem ukoll fuq |-interoperabbilta VIS-EES. Ittiehdet decizjoni li
d-data bijometrika ghall-VIS se tuza s-SBMS direttament, minghajr migrazzjoni ghall-EES f'sistema intermedjarja, li

tirrizulta fi ffrankar globali ta’ madwar EUR 30 miljun.

L-Agenzija stabbiliet il-korpi ta’ governanza mehtieda tal-ETIAS, il-Bord ta’ Gestjoni tal-Programm tal-ETIAS, u I-Grupp
Konsultattiv kombinat tal-EES-ETIAS. Il-fazi ta’ thejjija tal-programm tal-ETIAS ghamlet progress kif ippjanat, bir-
reklutagg tat-tim, kontribut ghat-thejjija tal-atti delegati u ta’ implimentazzjoni, u t-thejjija tal-ispecifikazzjonijiet
tekni¢i tal-offerta. Gie ppreparat approcé¢ gdid ta’ akkwist, il-Qafas tal-Inginerija Trasversali (TEF), immirat lejn |-
istabbiliment ta’ gafas kuntrattwali ghat-tfassil, I-izvilupp, I-ittestjar u I-implimentazzjoni ta’ sistemi godda, li jibda mill-
ETIAS.3

Wara d-dhul fis-sehh tar-regolamenti dwar I-interoperabbilta, |-Adenzija dahhlet fis-sehh |-arrangamenti interni
mehtiega minghajr dewmien u bdiet il-hidma preparatorja ghall-implimentazzjoni taghhom. Dan gie organizzat fi tliet
flussi ta’ xoghol: ir-reklutagg ta’ persunal gdid, it-thejjija tal-proc¢edura ta’ akkwist u I-appogg lill-Kummissjoni Ewropea

2 L-evalwazzjoni tal-offerti bdiet f'Jannar 2020, u f'April 2020 gie ffirmat kuntratt qafas.
3 It-TEF tnieda fit-29 ta’ Jannar 2020.
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u lill-Istati Membri ghat-thejjija tal-atti delegati u ta’ implimentazzjoni mehtieda. L-Agenzija anticipat I-izvilupp tal-
komponenti tal-interoperabbilta fi hdan zviluppi godda ohrajn. B'mod partikolari, I-sBMS u s-CRRS se jigu zviluppati
bhala parti mill-programm tal-EES, I-ESP u s-CIR se jigu zviluppati bhala parti mill-programm tal-ETIAS u |-MID se jigi
zviluppat separatament.

Bl-istess mod, wara d-dhul fis-sehh tar-Regolament tal-ECRIS-TCN, I-Agenzija kompliet bir-reklutagg tal-persunal il-
gdid allokat ghall-izvilupp, bdiet it-thejjija ghall-pro¢edura ta’ akkwist u bdiet kollaborazzjoni mill-grib mad-DG JUST
biex tassisti fit-thejjija ta’ atti ta’ implimentazzjoni u delegati.

L-evoluzzjoni tal-infrastruttura u n-networks

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS u |-VIS bl-uzu tal-kuntratt gafas tas-servizzi
TESTA-ng li sar bi gbil mar-rekwiziti legali u operattivi. It-tieni saff ta’ kriptagg tas-SIS Il zgura s-sigurta tad-data
kummercjali tas-SIS Il u tas-SireneMail u lahaq disponibbilta ta’ 100 % matul il-perjodu ta’ rapportar.

L-aggornament tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS mexa ‘I quddiem u huwa ppjanat li jitlesta f'Lulju 2020.
Ladarba tigi aggornata, I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS se jkollha kapacita kwazi seba’ darbiet oghla minn
qgabel, u se tkun lesta tappogga d-dhul fis-sehh tal-EES u I-ETIAS. Matul il-perjodu ta’ rapportar, twettaq it-tieni progett
pilota ta’ saff ta’ kriptagg fuq I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS. Madankollu, introduzzjoni shiha tat-tieni saff
ta’ kriptagg tal-VIS lill-Istati Membri kollha giet sospiza sakemm jigi ddisinjat it-tieni saff ta’ kriptagg tal-EES, peress li t-
tnejn li huma ghandhom bzonn juzaw I-istess infrastruttura ta’ komunikazzjoni.

L-aggornament tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS TESTA-ng beda fl-2018 u kompla matul il-perjodu ta’
rapportar. Minn Novembru 2019, dgew skjerati aggornamenti fi tliet siti kull xahar. Meta I-aggornament jitlesta, I-Istati
Membri kollha se jzidu I-wisa’ tal-banda taghhom minn 10 Mbps ghal 5o Mbps, b’ghazla li jaggornaw ghal 100 Mbps.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-Agenzija zgurat il-gestjoni operattiva u l-operat ta’ kuljum tal-infrastruttura taghha,
kemm fis-sit tekniku ewlieni fi Strasburgu kif ukoll fis-sit ta’ backup f'St Johann im Pongau, I-Awstrija.

Kooperazzjoni mal-partijiet ikkoncernati

L-eu-LISA Zammet I-impenn taghha ghal kollaborazzjoni mill-grib hafna, b’'mod trasparenti u kostruttiv mal-Bord tat-
Tmexxija (MB) taghha u mal-Gruppi Konsultattivi (is-SIS, il-VIS, il-Eurodac, |-EES-ETIAS, |-IO u I-ECRIS-TCN). Wara d-
dhul fis-sehh tar-regolamenti tal-ETIAS, |-Agenzija nediet il-BGP tal-ETIAS u estendiet il-missjoni tal-AG tal-EES biex
tkopri I-ETIAS (AG kongunt tal-EES-ETIAS). L-ewwel lagghat taghhom saru fl-1ta’ Frar 2019 (BGP tal-ETIAS) v fit-
13 ta’ Marzu 2019 (AG bejn |-EES u I-ETIAS). Tliet Gruppi ta’ Hidma (WG) hadmu taht I-umbrella tal-AG bejn I-EES u |-
ETIAS: il-WG ghal Soluzzjonijiet tal-ICT ghall-SM bi fruntieri esterni tal-art u tal-bahar, il-WG tat-Trasportaturi
(organizzat b’'mod kongunt mal-Kummissjoni Ewropea) u I-WG dwar il-Bijometrija. Bl-istess mod, wara d-dhul fis-sehh
tar-regolamenti dwar l-interoperabbilta (I0) u tal-ECRIS-TCN, ix-xoghol preparatorju tlesta mal-organizzazzjoni tal-
ewwel lagghat tal-AG u tal-BGP taghhom, rispettivament: |-ewwel BGP dwar I-10 sar fit-30 ta’ Ottubru 2019, u I-ewwel
laggha tal-AG dwar I-10 saret fil-21 ta’ Jannar 2020, I-ewwel lagghat tal-AG u I-BGP dwar I-ECRIS-TCN AG saru fl-24 u fit-

30 ta’ Jannar 2020, rispettivament.

L-eu-LISA kompliet I-involviment taghha fil-mekkanizmu ta’ evalwazzjoni ta’ Schengen billi ghenet fil-monitoragg tal-
applikazzjoni tal-acquis ta’ Schengen. Fl-2019, |-Adenzija appoggat ghaxar missjonijiet ta’ evalwazzjoni ta’ Schengen u

erba’ evalwazzjonijiet tal-politika komuni dwar il-vizi wara talbiet mill-Kummissjoni Ewropea.

Il-Konferenza Annwali - “L-Arkitettura I-Gdida tal-Informazzjoni bhala Xprunatur tal-Effi¢cjenza u |-Effettivita fis-Sigurta
Interna” — giet organizzata f'Ottubru 2019 taht |-awspicji tal-Presidenza Finlandiza tal-Kunsill tal-UE u lagqghet kwazi
200 delegat li jirrapprezentaw lill-Istati Membri, I-istituzzjonijiet tal-UE u I-Agenziji I-ohra, kif ukoll il-prattikanti mill-
industrija u |-akkademja. Zewg diskussjonijiet madwar il-mejda tal-industrija, b'total ta’ aktar minn 190 partecipant,
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ipprovdew fora siewja ghal diskussjonijiet iffukati dwar il-pratticitajiet u s-soluzzjonijiet ghad-disinn arkitettoniku u I-
izvilupp tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira tal-gejjieni fdati lill-Agenzija.

Trasformazzjoni organizzattiva

Fl-2019, I-Agenzija nediet programm ta’ trasformazzjoni korporattiva bil-ghan li jallinja [-organizzazzjoni tal-Agenzija
mal-mandat u r-responsabbiltajiet il-godda taghha. Il-programm, imsejjah “eu-LISA 2.0", kellu I-ghan li jizgura li |-
process ta’ riorganizzazzjonitwassal b’'mod miftuh u trasparenti, u involva b'mod attiv lill-persunal tal-Agenzija. Element
ewlieni tal-programm kien I-istruttura organizzattiva I-gdida tal-Agenzija. Din giet introdotta fit-1ta’ Settembru 2019.
Giet imfassla u implimentata struttura ta’ matri¢i organizzattiva kompletament gdida ghad-Dipartiment tal-
Operazzjonijiet. L-organizzazzjoni tal-funzjonijiet korporattivi giet imfassla mill-gdid ukoll.

Siti

L-Agenzija bdiet progett biex testendi |-facilitajiet tekni¢i tas-sit taghha fi Strasburgu. Wara verifika ex ante mal-
Kummissjoni Ewropea u mar-rapprezentant Franciz tal-Bord tat-Tmexxija, gie magbul li I-Ministeru Franciz tal-Intern se
jappogda lill-Agenzija ghat-tfassil u I-implimentazzjoni tal-progett. Fi tmiem |-2019, I-Agenzija ffirmat kuntratt ghal

servizz tal-programmaturi biex tipprepara d-disinn preliminari u I-kundizzjonijiet tekni¢i ghal servizz ta’ disinn tekniku li
ghandu jibda fl-ahhar tal-2020.

Implimentazzjoni tal-bagit

Fl-2019, l-eu-LISA mmaniggjat bagit ta’ EUR 288.4 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn u EUR 138.1 miljun
f'approprjazzjonijiet ta’ pagament ricevuti mill-bagit generali tal-UE. L-Agenzija zammet rata gholja ta’
implimentazzjoni tal-bagit, b’'mod partikolari:

*  99.7 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn, b’kont mehud tar-riport mhux awtomatiku ta’ approprjazzjonijiet
ta’ impenn awtorizzati mill-Bord tat-Tmexxija fi Frar 2020;

*  99.3 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefqa amministrattiva ghall-202o0.
Ir-riskji u I-kwistjonijiet ewlenin irrapportati lill-Bord tat-Tmexxija.

Ir-riskji u [-kwistjonijiet ewlenin irrappurtati lill-Bord tat-Tmexxija matul is-sena kienu relatati mal-implimentazzjoni tal-
kompiti I-godda fdati lill-Agenzija, I-implimentazzjoni tal-bagit u I-ippjanar tal-Qafas Finanzjarju Pluriennali li jmiss
ghall-2021-2027.

L-Agenzija pprovdiet rapporti regolari ta’ kull xahar lill-Bord tat-Tmexxija dwar il-progress fl-implimentazzjoni tal-EES
u I-ETIAS. Dawn inkludew status dettaljat tax-xoghol u identifikaw ir-riskji u I-kwistjonijiet. Gew ipprovduti wkoll
rapporti regolari mill-procedimenti tal-AG tal-EES/ETIAS.

Dawn ir-rapporti ntuzaw mill-Bord tat-Tmexxija biex jifformula 15-il de¢izjoni u rakkomandazzjoni relatati mal-
implimentazzjoni tal-EES u I-ETIAS fil-livell ¢entrali u nazzjonali. ll-Bord gie infurmat ukoll b'mod regolari dwar il-
progress tal-proceduri ewlenin ta’ akkwist imnedija mill-Agenzija.

L-Agenzija pprovdiet informazzjoni regolari dwar il-htigijiet taghha ghall-perjodu I-gdid tal-QFP ghall-2021-2027 u r-
riskji asso¢jati. F'Gunju 2019, il-Bord tat-Tmexxija esprima t-thassib tieghu dwar id-differenza bejn ir-rizorsi finanzjarji
mitluba u allokati lill-Agenzija u enfasizza |-effetti negattivi u r-riskji jekk din id-differenza ma tigix rizolta.

II-MB gie wkoll infurmat regolarment u, flimkien mal-Agenzija, segwa mill-grib il-progett ghat-tieni estensjoni tas-sit
tekniku ta’ Strasburgu u r-riskju asso¢jat man-nuqqas ta’ facilitajiet li jospitaw sistemi godda, persunal u kuntratturi fuq
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il-post.% Sabiex jittaffa r-riskju b’'mod kosteffi¢jenti, I-Agenzija investigat il-kiri ta’ spazju ta’ uffic¢ji temporanju u |-
istabbiliment ta’ infrastruttura temporanja fuq il-post ghall-estensjoni ta¢-¢entru tad-data primarja.

II-MB gie aggornat regolarment dwar I-istatus tal-implimentazzjoni tal-programm ta’ trasformazzjoni tal-Agenzija
(eu-LISA 2.0), li huwa marbut mill-grib ma’ riskju korporattiv li gie identifikat (instabbilta organizzattiva).

Valutazzjoni tal-kontrolli interni mill-Manigment

[l-manigment tal-Agenzija ghandu assigurazzjoni ragonevoli li hemm fis-sehh kontrolli interni xierga u li dawn geghdin
jiffunzjonaw kif mahsub. Matul is-sena, ir-riskji ewlenin gew identifikati u gestiti b’'mod xieraq. Din I-assigurazzjoni hi
kkonfermata ulterjorment mir-rizultati tal-awditi interni u esterni.

Rizultati tal-awditi

Ma saret |-ebda rakkomandazzjoni kritika lill-Agenzija matul I-awditi |i twettqu fl-2019 mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri,
minn awdituri esterni indipendenti, mis-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni jew mill-Kapacita tal-Awditjar
Intern tal-Agenzija. Ir-rakkomandazzjonijiet |-ohra kollha gew indirizzati fi pjanijiet ta’ azzjoni relatati u fl-2019 I-
Agenzija ghamlet aktar progress fl-implimentazzjoni taghhom.

Riskiji
Fl-2019, gew identifikati tmien riskji korporattivi ewlenin. Gie stabbilit pjan ta’ rispons ghar-riskji korporattivi sabiex
dawn jigu indirizzati. L-ebda wiehed mir-riskji identifikati ma mmaterjalizza matul is-sena.

4 Informazzjoni preliminari dwar il-progett giet ipprezentata lill-awtoritajiet bagitarji fit-2 ta’ April 2019.
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Introduzzjoni

L-ghan tar-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’
Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja hu li jaghti harsa generali strutturata lejn |-
attivitajiet li twettqu u l-objettivi li nkisbu fl-2019.

Informazzjoni ta’ sfond

L-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’ Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta
u Gustizzja giet stabbilita fl-2011 bir-Regolament (UE) Nru 1077/2011 u bdiet topera fl-1 ta’ Dicembru 2012. L-Agenzija
giet stabbilita sabiex tipprovdi soluzzjoni fit-tul fil-livell tal-UE ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira
attwali u futuri fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja. Fil-11 ta’ Dicembru 2018, ir-Regolament (UE) 2018/1726 dwar |-
Adenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’ Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u
Gustizzja (eu-LISA)5 dahal fis-sehh u ssostitwixxa u hassar ir-regolament ta’ stabbiliment precedenti tal-eu-LISA. Ir-
Regolament (UE) 2018/1726 espanda |-mandat tal-Agenzija. Dan il-mandat il-gdid isahhah il-kapacita tal-Agenzija li
ttejjeb u tizviluppa sistemi ta’ informazzjoni ghas-sigurta, il-gestjoni tal-fruntieri u I-migrazzjoni Ewropej, u jwessa’ |-
kamp ta’ applikazzjoni tal-hidma tal-Agenzija dwar ir-ricerka u I-innovazzjoni.

Attwalment, I-eu-LISA gieghda tmexxi s-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen (SIS),¢ is-Sistema ta’ Informazzjoni
dwar il-Viza (VIS) u s-Sistema Ewropea ghat-Tqabbil ta’ Data Dattiloskopika ta’ Persuni li Jfittxu I-AzZil (Eurodac).8 Dawn
is-sistemi huma essenzjali ghall-funzjonament bla xkiel taz-zona Schengen. Fil-fruntieri esterni taghha, dawn is-sistemi
tal-IT huma essenzjali ghall-effi¢jenza tal-gestjoni tal-fruntieri u jizguraw I-implimentazzjoni tal-politiki komuni tal-UE
dwar l-azil u |-vizi. Fiz-zona Schengen, id-disponibbilta ta’ dawn is-sistemi hija krucjali sabiex tigi ggarantita |-liberta ta’
moviment tac¢-cittadini tal-UE.

Fl-istess hin, |-Adenzija qed tizviluppa s-Sistema ta’ Dhul/Hrug (EES),s is-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni u ta’
Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS), is-sistema centralizzata ghall-identifikazzjoni tal-Istati Membri li ghandhom
informazzjoni dwar il-kundanna ta’ cittadini ta’ pajjizi terzi u persuni apolidi (ECRIS-TCN), u I-komponenti I-godda li se
jsawru |-qafas ghall-interoperabbilta tas-sistemi fdati lill-Agenzija, skont ir-regolamenti tal-interoperabbilta.=

ll-missjoni, il-vizjoni u |-valuri ewlenin taghna

Il-missjoni tal-Adgenzija hija bbazata fuq il-mandat legali taghha previst fir-Regolament (UE) 2018/1726 u tiffoka fuq li
zzid kontinwament il-valur lill-Istati Membri, billi tappogga, permezz tat-teknologija, l-isforzi taghhom ghal Ewropa
aktar sikura.

Din il-missjoni titwettaq permezz tal-vizjoni tal-Agenzija, li hija |i tipprovdi servizzi u soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja u
effi¢jenti lill-partijiet ikkoncernati, li tikseb il-fidu¢ja taghhom billi tallinja kontinwament il-kapacitajiet tat-
teknologija mal-htigijiet li jevolvu tal-Istati Membri u li tkabbar [-Agenzija bhala centru ta’ eécellenza fil-qasam tal-
Gustizzja u I-Affarijiet Interni (GAI).

[l-missjoni u vizjoni tal-Agenzija jissarrfu f'attivitajiet operattivi permezz tal-valuri ewlenin tal-eu-LISA. Dawn jixprunaw
u jirfdu I-attivitajiet operattivi kollha u I-izvilupp strategiku tal-Agenzija. Dawn il-valuri huma:

5 Ir-Regolament (UE) 2018/1726 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-14 ta’ Novembru 2018 dwar [-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’ Sistemi
tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja (eu-LISA), u |i jemenda r-Regolament (KE) Nru 1987/2006 u d-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAl u i
jhassar ir-Regolament (UE) Nru 1077/2011, GU L 295, 21.11.2018, p. 99-137.

Ir-Regolament (UE) 2018/1860, ir-Regolament (UE) 2018/1861 u r-Regolament (UE) 2018/1862, GUL 312, 7.12.2018, pp. 1-106; ir-Regolament (KE) Nru 1986/2006 u r-
Regolament (KE) Nru 1987/2006, GU L 381, 28.12.2006, pp. 1-23; id-Decizjoni tal-Kunsill 2007/533/GAl, GU L 205, 7.8.2007, pp. 63-84.

Ir-Regolament (KE) Nru 767/2008, GU L 218, 13.8.2008, pp. 60-81.

Ir-Regolament (UE) Nru 604/2013, GU L 180, 29.6.2013, pp. 31-59.

Ir-Regolament (UE) 2017/2226, GU L 327, 9.12.2017, pp. 20-82.

Ir-Regolament (UE) 2018/1240, GU L 236, 19.9.2018, pp. 1—71 U r-Regolament (UE) 2018/1241, GU L 236, 19.9.2018, pp. 1-73.

11 Ir-Regolament (UE) 2019/816, GU L 135, 22.5.2019, pp. 1-26.

12 Ir-Regolament (UE) 2019/817 u r-Regolament (UE) 2019/818, GU L 135, 22.5.2019, pp. 27-135.
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e Responsabilita: |-iskjerament ta’ qgafas ta’ governanza tajba, gestjoni finanzjarja tajba u operazzjonijiet
kosteffi¢jenti.

e Trasparenza: komunikazzjoniregolari u miftuha mal-partijiet ikkoncernati ewlenin tal-Agenzija u l-involviment
taghhom fi djalogu kontinwu sabiex tigi ddefinita |-istrategija fit-tul ghall-izvilupp tal-Agenzija.

e Eccellenza: billi jkun hemm fis-sehh Il-istruttura organizzazzjonali xierqa, il-persuni xierga u |-processi xierqa
sabiex tigi zgurata I-kontinwita fis-servizz lill-Istati Membri.

e Kontinwita: |-izgurar li |-Adenzija taghmel |-ahjar vzu mill-gharfien espert, |-gharfien u l-investimenti
maghmula mill-Istati Membri u li tkompli tizviluppa I-gharfien espert u |-gharfien.

e Hidma f'tim: |i tfittex li taghti setgha lil kull membru individwali fit-tim sabiex ikun jista’ jaghmel |-ahjar uzu
mill-gharfien u |-esperjenza tieghu, sabiex b’hekk jikkontribwixxi ghas-suc¢cess tal-Agenzija.

e Attenzjoni lejn il-klijent: |-izgurar li I-Agenzija tkun allinjata dejjem mal-htigijiet u d-domanda tal-partijiet
ikkoncernati taghha.

Fejn ninsabu

Is-sede tal-Agenzija tinsab f'Tallinn, I-Estonja, filwaqt li I-gestjoni operattiva tas-sistemi fdati lill-Agenzija ssir fi
Strasburgu, Franza. L-eu-LISA ghandha wkoll sit ta’ backup tekniku f'St. Johann im Pongau, I-Awstrija, u uffi¢cju ta’
kollegament fi Brussell, il-Belgju.

Sfond legali

L-Artikolu 24(3)(g) tar-Regolament (UE) 2018/1726 jirrikjedi li d-Direttur Ezekuttiv ihejji u jipprezenta |-abbozz tar-
Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija lill-Bord tat-Tmexxija ghall-valutazzjoni u l-adozzjoni, wara
konsultazzjoni minn gabel mal-Gruppi Konsultattivi. L-Artikolu 19(2)(t) tal-istess Regolament jirrikjedi li I-Bord tat-
Tmexxija jivvaluta u jadotta r-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita tal-Agenzija ghas-sena ta’ gabel, b’'mod
partikolari, billi jgabbel ir-rizultati miksuba mal-objettivi tal-Programm ta’ Hidma Annwali. Il-Bord tat-Tmexxija huwa
mehtieq jibghat kemm ir-rapport kif ukoll il-valutazzjoni tieghu sal-1 ta’ Lulju ta’ kull sena lill-Parlament Ewropew, lill-
Kunsill, lill-Kummissjoni u lill-Qorti tal-Awdituri u jizgura li r-Rapport Annwali tal-Attivita jigi ppubblikat.
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1 Il-kisbiet tas-sena

L-Ghanijiet Strategici tal-Agenzija gew definiti mal-Istati Membri u mal-Kummissjoni Ewropea fl-istrategija fit-tul tal-
eu-LISA 2018-2022." L-Ghanijiet Strategici jirriflettu I-mandat tal-Agenzija u jipprovdu l-istruttura li fugha I-Agenzija
tistabbilixxi [-objettivi strategici pluriennali taghha. L-attivitajiet imwettga mill-Agenzija jikkontribwixxu ghall-kisba tal-
erba’ Ghanijiet Strategici taghha:

Ghan Strategiku 1: tkompli tikber bhala kontributur ghal, u siehba fl-implimentazzjoni tal-politiki rilevanti fl-UE.
Ghan Strategiku 2: izzomm u testendi r-rwol tal-Agenzija bhala centru ta’ eccellenza u fornitur ta’ servizz tat-
teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (ICT) tal-UE.

Ghan Strategiku 3: tkompli tikber bhala ¢-¢entru tat-teknologija tal-ICT principali tal-UE.

Ghan Strategiku 4: tkompli tizviluppa organizzazzjoni effi¢jenti u agili f’konformita mal-qgafas regolatorju tal-UE.

1.1 Ghan Strategiku 1
TKOMPLI TIKBER BHALA KONTRIBUTUR GHAL, U SIERBA FL-IMPLIMENTAZZJONI TAL-POLITIKI RILEVANTI FL-UE

1.1.1 Gestjoni operattiva tas-sistemi

L-operazzjonijiet ewlenin tal-Agenzija fl-2019 kienu mmirati biex izommu operazzjonijiet kontinwi 24 siegha kuljum tas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira taht il-mandat taghha: is-SIS II/AFIS, il-VIS/BMS u |-Eurodac. Ghalhekk kien su¢cess ewlieni
ghall-eu-LISA li tikseb dan |-objettiv fi hdan ir-rekwiziti legali u I-livelli ta’ servizz magbula, u b’livell gholi ta’ sodisfazzjon
min-naha tal-konsumatur.

Il-prestazzjoni generali tas-sistemi fl-2019 kienet tajba u komparabbli ma’ dik tal-2018. B'mod aktar specifiku:

e Id-disponibbilta tas-sistema centrali tas-SIS Il kienet ta’ 99.95 % (KPI 6) u |-hin ta’ rispons tas-sistema centrali
tas-SIS Il kien ta’ 99.84 % (KPI 7).

e |d-disponibbilta tas-sistema centrali tal-VIS kienet ta’ 99.65 % (KPI 8) u I-hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-
VIS kien ta’ 97.79 % (KPI g).

e |d-disponibbilta tas-sistema centrali tal-Eurodac kienet ta’ 99.55 % (KPI 3) u I-hin ta’ rispons tas-sistema centrali
tal-Eurodac kien ta’ 99.91 % (KPI 4).

Ir-rizultati tal-Istharrig dwar is-Sodisfazzjon tal-Partijiet Ikkoncernati tal-eu-LISA fl-2019 kienu wkoll pozittivi hafna,
b'rizultat konsolidat ta’ 93.4 % tal-utenti sodisfatti jew sodisfatti hafna (KPI 20). Barra minn hekk, il-prestazzjoni tal-
helpdesk tas-sistemi tal-Istati Membri (KPI22) lahget 90 %, u b’hekk gabzet il-mira (8o %). L-Istharrig dwar is-
Sodisfazzjon tal-Partijiet Ikkoncernati tal-eu-LISA huwa mekkanizmu regolari ta’ feedback zviluppat biex jinkiseb
feedback minghand l-utenti mill-SM dwar |-appodg ipprovdut mill-Adenzija. Il-kejl tas-sodisfazzjon tal-partijiet
ikkoncernati jghin lill-Adenzija tidentifika jekk il-prestazzjoni taghha tissodisfax il-htigijiet u l-aspettattivi tal-Istati
Membri. Dan il-feedback jingabar ghas-SIS, ghall-VIS u ghall-Eurodac permezz tal-pro¢edura annwali ta’ stharrig dwar
is-sodisfazzjon. L-istharrig ikopri I-prestazzjoni globali tal-uffi¢cju ta’ servizz tal-eu-LISA, il-gestjoni tal-in¢identi u tal-
problemi, il-komunikazzjoni operazzjonali, I-assistenza teknika ghal attivitajiet nazzjonali u I-gestjoni tar-rilaxx. It-
twegibiet jingabru mill-Istati Membri, u jigu kkonsolidati u riveduti minn kull wiehed mis-sidien tal-process.

SIS
Operazzjonijiet

Matul il-perijodu ta’ rapportar, il-prestazzjoni generali tas-sistema centrali tas-SIS kienet fi hdan il-ftehim dwar
il-livell ta’ servizz (FLS) magbul. ll-process ta’ tranzizzjoni tal-manteniment f'kundizzjoni funzjonali (MWO) gie

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf.
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ffinalizzat. L-appogg ghall-Istati Membri gie pprovdut fuq bazi kontinwa fi hdan il-gafas tal-gestjoni tas-servizzi
tal-IT (ITSM) tal-Agenzija. Ir-rapporti ta’ kull xahar gew ipprezentati fil-hin u gew accettati. Id-disponibbilta tas-
sistema centrali tas-SIS Il kienet ta’ 99.95 % (KPI 6, ftit ingas mill-mira hadra ta’ 99.99 %, mira orangjo ta’
99.5 % milhuga®) u I-hin tar-rispons tas-sistema centrali tas-SIS Il kien ta’ 99.84 % (KPI 7, mira hadra ta’ 99.5 %
milhuga). L-avvenimenti li jimpedixxu lis-sistema milli tagixxi kif xieraq gew gestiti b’'mod f'waqtu sabiex il-
prestazzjoni tibqa’ fi hdan il-FLS mal-utenti finali. L-Agenzija wettget kompiti ta’ manutenzjoni korrettivi,
adattivi, perfettivi u preventivi biex tilhaq dan I-objettiv, u skjerat total ta’ zewg rilaxxi.

Lejn |-ahhar ta’ Lulju, wara bidla ghall-BCU, I-Istati Membri u I-eu-LISA skoprew degradazzjoni sinifikanti fir-
rendiment tal-mistogsijiet li wasslet ghal hafna cahdiet ta’ mistogsijiet centrali. L-Agenzija hadet id-decizjoni
immedjata li tagleb lura ghas-CU, li dahlet fis-sehh u bdiet topera fl-istess gurnata. Ghadd kbir hafna ta’
mistogsijiet centrali minhabba |-perjodu tal-vaganzi gie identifikat bhala |-kawza ewlenija. Flimkien mal-
kuntrattur tal-MWO, |-eu-LISA ddecidiet li zzid il-memorja fuq is-servers tal-BCU. ll-bidliet li saru fi Q3 u Q4 tal-
2019 ikkonfermaw li [-BCU hija lesta biex tindirizza zieda ta’ mistogsijiet centrali. Dan |-avveniment enfasizza
wkoll il-htiega ghal zieda fil-kapacita tas-SIS.

Il-kapacitajiet ta’ tfittxijiet bijometrici tas-SIS, is-SIS-AFIS, kienu wkoll uzati hafna fl-2019, u dan juri I-valur
taghhom ghall-komunita Ewropea tal-infurzar tal-ligi. Ladarba I-informazzjoni bijometrika dwar il-marki tas-
swaba’ tizdied ma’ Mandat ta’ Arrest Ewropew, I-AFIS tas-SIS tippermetti li persuna mfittxija tigi identifikata
hafna aktar malajr. L-AFIS tas-SIS kienet ukoll imhaddma u mizmuma b’success, minghajr inc¢identi kbar. L-
AFIS issa ged tintuza minn 19-il Stat Membru.

L-eu-LISA kompliet izzid il-valur bl-appogg taghha kemm ghall-Istati Membri kif ukoll ghall-agenziji tal-GAl
b'access ghas-SIS (Europol, Eurojust u Frontex). Tim ta’ appodg dedikat mill-eu-LISA appogda lil dawn il-
35 parti ikkoncernata fit-twettiq ta’ testijiet ta’ konformita fuq sistemi nazzjonali godda, sistemi tal-fluss tax-
xoghol Sirene u fil-kwalifika ta’ midwer gdid orjentat lejn il-messaggi.

L-istatistika
Data statistika mill-2019 tikkonferma li s-SIS Il ghadha I-akbar sistema ta’ kondivizjoni ta’ informazzjoni ghas-

sigurta u |-gestjoni tal-fruntieri fl-Istati Membri, u I-uzu taghha qed ikompli jizdied b’'mod kostanti (Figura 1)
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Figura 1: Numru medju ta’ tfittxijiet u hits fis-SIS Il kuljum (2014-2019)

14 L-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni huma migbura fil-qosor fl-Anness ol

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC

22 EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019
Xejra progressiva 'l fuq fis-sistema ilha tigi osservata mill-2014, meta l-istatistika annwali giet ippubblikata
ghall-ewwel darba. Lura ghall-2014, is-SIS Il giet imfittxija bhala medja kwazi 6 miljun darba kuljum, filwaqt li
fl-2019, l-awtoritajiet kompetenti madwar |-Ewropa kollha fittxew is-SIS Il 18-il miljun darba kuljum bhala
medja. Fatturi importanti li ziedu I-uzu huma utenti godda, fosthom ir-Renju Unit mill-2015 u I-Kroazja mill-
2017, flimkien ma’ kazijiet godda ta’ uzu (ez. kontrolli sistematici).
Fl-2019, is-SIS Il giet accessata aktar minn 6.6 biljun darba mill-Istati Membri u |-pajjizi assocjati, 8 % aktar milli
fl-2018 (Figura 3).
7
s
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Figura 3: Numru ta’ tfittxijiet fis-SIS Il fis-sena Figura 2: Statistika ewlenija tal-2019 ghas-
(f'biljuni, 2014-2019) SISl
Fil-31 ta’ Dicembru 2019, is-SIS Il kien fiha aktar minn 91 miljun allert (Figura 2), zieda ta’ 11 % meta mqabbla
mal-2018.
L-akbar kategorija ta’ allert kienet “"Dokument mahrug”, li kienet tifforma 75.5 % tal-allerti totali. L-Uffic¢ju
SIRENE pprocessa 283 713 hit, zieda ta’ 6 % meta mqgabbla mal-2018. Total ta' 983 124 allert dwar persuni
jirrapprezentaw aktar minn 1 % tan-numru totali ta’ allerti, filwaqt li jiskattaw aktar minn tliet kwarti tat-total
ta’ hits irregistrati.
VIS/BMS

Operazzjonijiet

1

L-Adenzija operat il-VIS u |-BMS permezz ta’ manutenzjoni regolari u komprensiva matul il-perjodu ta
rapportar. Gew ipprovduti rapporti lill-Istati Membri, bid-dettalji dwar il-hinijiet tar-rizoluzzjoni tal-in¢identi.
B’'mod generali, is-sistema tal-VIS kellha prestazzjoni tajba, f'konformita mal-FLS. Kien hemm xi kwistjonijiet
bil-BMS izda I-prestazzjoni tas-sistemi baqghet f' livell sodisfacenti. Id-disponibbilta tas-sistema ¢entrali tal-VIS
kienet ta’ 99.65 % (KPI 8, mira orangjo ta’ 99.5 % milhuga®) u r-rispons tas-sistema ¢entrali tal-VIS kien ta’
97.79 % (KPl 9, mira orangjo ta’ 9o % milhuqga). L-ilhuq tal-mira hadra ta’ disponibbilta gholja (99.99 %) se
jirrikjedi jew tigdid tas-sistema, li ghandha ssir matul ir-riformulazzjoni tal-VIS, jew struttura attiva-attiva,
peress li |-arkitettura attwali bi struttura tas-sit attiva-passiva tipprevjeniI-kisba shiha tal-mira ta’ disponibbilta
gholja.

Il-virtwalizzazzjoni tal-BMS giet skjerata bir-rilaxx 3 tal-2018 u giet implimentata bis-shih fil-produzzjoni, kemm
fuq is-CU kif ukoll fug il-BCU, f'April 2019. L-objettiv ta’ dan ir-rilaxx kien li I-BMS tigi allinjata mal-ambjent il-
gdid tal-ittestjar. Dan ir-rilaxx, madankollu, wassal ghal in¢ident li sehh fuq il-BMS f'Gunju meta bdiet issehh
degradazzjoni tal-prestazzjoni u ghadd kbir ta’ tranzazzjonijiet mhux sinkronici, u b’hekk gew ggenerati
messaggi ta’ zball. Il-kwistjoni dehret li tvarja skont iz-zmien u l-intensita tat-traffiku. Giet imnedija
investigazzjoni bir-reqqa. L-Agenzija u |-kuntrattur tal-MWO impjegaw rizorsi sinifikanti ghall-investigazzjoni

15 L-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni huma migbura fil-qosor fl-Anness I.
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u r-rizoluzzjoni ta’ din il-kwistjoni sabiex isibu u jeqgirdu |-kawza ewlenija. Din I-imgiba gatt ma giet osservata
matul it-testijiet tat-taghbija, tal-immersjoni u tal-istress u ghalhekk ir-replikazzjoni taghha fl-ambjenti tal-
ittestjar kienet ta’ sfida. Matul il-perjodu, I-Istati Membri kienu jigu infurmati regolarment dwar kif is-
sitwazzjoni kienet qed tevolvi. It-tehid ta’ azzjoni ta’ rimedju taffiet is-sitwazzjoni generali gabel ma setghet
tinstab soluzzjoni. Il-kwistjoni giet solvuta b’su¢cess mal-kuntrattur. Fil-bidu ntuza metodu biex tigi solvuta I-
kwistjoni. F'Settembru giet uzata patch ghall-komponenti tal-midwer. Is-soluzzjoni ghal perjodu ta’ zmien
medju ghall-kwistjoni se tinvolvi r-rikonfigurazzjoni tal-bazi tad-data u I-applikazzjoni tal-midwer, li se jigu
implimentati permezz tar-rilaxxi 1 u 2 tal-2020.

’

Minhabba din il-kwistjoni bil-BMS, I-ebda rilaxx iehor ma gie implimentat fl-2019. L-istadju2 ta
virtwalizzazzjoni tal-BMS ippjanat, inizjalment ippjanat ghall-Qg tal-2019, gie pospost ghall-Qz tal-2020.%°
L-istatistika

Fl-2019, gew ipprocessati aktar minn 294 miljun operazzjoni tal-VIS u 17-il miljun applikazzjoni ghal viza, zieda
ta' 7.3 % u 6.6 %, rispettivament, mill-2018 (Figura 4 u Figura 5).
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Figura 4: Numru ta’ operazzjonijiet tal-VIS fis-sena Figura 5: Numru ta’ applikazzjonijiet ghal viza fis-
(2012-2019) sena (2012-2019)

F'Gunju 2019, intlahag l-oghla punt ta’ kull zmien
b'139 000 operazzjoni fis-siegha. Ghall-VIS, it-throughput massimu minghajr deterjorament fil-prestazzjoni

bhalissa huwa ta’ 450 0oo messaggq fis-siegha.

Fl-1ta’ Jannar 2020, kien hemm 77.07 miljun applikazzjoni ghal viza,

77.04 miljun immagni tal-wic¢ u 68.74 miljun sett ta’ marki tas- 77 miljun applikazzjoni ghal viza
mahzuna

swaba’ fil-bazi tad-data tal-VIS (Figura 6). F'paragun, kien hemm
11.6 miljun applikazzjoni ghal viza u 9 miljun sett ta’ marki tas-
swaba’ fil-bazi tad-data tal-VIS fl-2014. L-akbar hames utenti tal- 68 miljun sett ta’ marki tas-swaba’
VIS kienu Franza, il-Germanja, I-Italja, Spanja u I-Gre¢ja. L-aktar mahzuna

hames regjuni attivi ghall-VIS kienu |-Federazzjoni Russa, I-Asja tal-

Lvant, |-Afrika ta’ Fuq, I-Indja u I-Pakistan u r-regjun tal-Golf. Iz- Figura 6: Statistika ewlenija tal-2019 ghall-

zmien medju bejn |-applikazzjoni u I-hrug tal-vizi kien ta’ 8.9 ijiem. VIS/BMS
Eurodac

Operazzjonijiet

16 Minn Marzu 2020, ir-rilaxx jigi implimentat fil-produzzjoni fil-BCU, izda I-installazzjoni fis-CU giet posposta ulterjorment minhabba r-restrizzjonijiet imposti mill-
pandemija tal-COVID-19.
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Matul il-perjodu ta’ rapportar, il-prestazzjoni tas-sistema tal-Eurodac kienet konformi mal-FLS magbul. B'mod
generali, giet zgurata disponibbilta kontinwa, flimkien mas-servizzi kollha mehtiega biex jigi zgurat il-
funzjonament normali tas-sistema. Id-disponibbilta tas-sistema centrali tal-Eurodac kienet ta’ 99.55 % (KPI 3,
mira orangjo ta’ 99.5 % milhuga®) u I-livell ta’ rispons tas-sistema centrali tal-Eurodac kien ta’ 99.91 % (KPI 4,
mira hadra ta’ 99.45 % milhuqa).

F'Marzu, sehh inc¢ident wara |-installazzjoni ta’ certifikat gdid, u s-sistema ¢entrali tal-Eurodac bagghet mhux
disponibbli matul il-lejl. Sabiex jigi rrangat I-inc¢ident, saret operazzjoni ta’' retroattivita, segwita minn
installazzjoni gdida tac-certifikat.

Bejn Mejju u Lulju, il-Eurodac esperjenzat xi qtugh ta’ Zzmien gasir minhabba I|-hsara ta’ komponent wiehed.
Wara analizi bir-reqga kemm mill-eu-LISA kif ukoll mill-kuntrattur tal-MWO, instabet soluzzjoni teknika u giet
implimentata sa nofs Lulju.

Bhala parti mill-integrazzjoni tal-qafas tal-ITSM, I-Istati Membri kollha (bl-e¢c¢ezzjoni tar-Renju Unit) emigraw ghall-
“Punt Uniku ta’ Kuntatt” (SPoC) il-gdid, u I-maggoranza tal-Istati Membri bdew juzaw |-ghodda tal-Maniger tas-
Servizzi 9 (SMo), filwaqt li rrazzjonalizzaw u armonizzaw I-interazzjonijiet mal-SM kollha fis-sistemi.

L-aggornament tal-manwal tal-operatur tal-Eurodac (verzjoni 1.35), li jaghti dettalji dwar il-proceduri operattivi
kemm ghall-Istati Membri kif ukoll ghall-eu-LISA, tgassam fl-SPoC sa nofs Dicembru, wara |-prezentazzjoni tal-
bidliet fil-Eurodac AG.

F'Novembru, twettaq ezercizzju tas-sigurta tal-Eurodac. L-ghan ewlieni kien li jigu ttestjati s-sigurta, il-
kontinwita tan-negozju u |-kapacitajiet ta’ rkupru minn dizastri tal-Eurodac. Kienu involuti sitt pajjizi: il-
Finlandja, I-Italja, il-Latvja, in-Netherlands, il-Portugall u I-1zvizzera. L-ENISA u |-Kummissjoni appoggaw it-

politiki interni u esterni ghall-operat kontinwu tas-sistema.

Mit-2 sal-4 ta’ Dicembru, I-EDPS ivverifika s-sistema tal-Eurodac. F'’konformita mal-istrumenti legali, I-EDPS
iwettaq awditu tal-protezzjoni tad-data dwar is-sistema centrali tal-Eurodac kull tliet snin. Matul I-awditu, |-eu-
LISA wiegbet il-mistogsijiet kollha mill-awdituri, ipprovdiet |-evidenza mitluba u pprezentat ezempiji diretti
matul is-sessjonijiet prattici.

L-istatistika
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Figura 7: Data tal-Eurodac trazmessa kull sena (2012-2019)

17  L-indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni huma migbura fil-qosor fl-Anness o.

18

Ir-rapport finali gie adottat mill-AG tal-Eurodac fi Frar 2020.
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Fl-2019, I-Istati Membri rnexxielhom jittrazmettu 916 536 sett ta’ marki tas-swaba’ lis-sistema centrali tal-
Eurodac (Figura 7).Meta mgabbla mal-2018, in-numru totali ta’ tranzazzjonijiet lill-Eurodac fl-2019 zdied b’erba’
fil-mija. L-ahhar quccata ntlahget fl-2015 bit-traffiku rekord ta’ kwazi zewd miljun tranzazzjoni. Fi tmiem
Dicembru 2019, is-sistema centrali tal-Eurodac kienet qed tahzen 5.69 miljun sett ta’ marki tas-swaba’ (zieda
ta’ 6 % meta mgabbla mal-2018).

B'mod aktar specifiku, is-sistema centrali tal-Eurodac

916 536 sett ta’ marki tas-swaba’

ipprocessat 592 691 sett ta’ marki tas-swaba’ ta’ applikanti trasmessi lis-sistema centrali

ghal protezzjoni internazzjonali (Figura 8) li kellhom 14-
il sena jew aktar (kategorija 1) u 111761 sett ta’ marki tas-

592 691 sett ta’ marki tas-swaba’ ta’

. . . . . applikanti ghal protezzjoni
meta kienu ged jagsmu b’'mod irregolari -fruntiera esterna ta’ intarnazzinnali

swaba’ ta’ persuni li kellhom 14-il sena jew aktar li ngabdu

Stat Membru (kategorija 2). Intbaghtu 211 635 sett iehor ta’
Figura 8: L-istatistika ewlenija tal-2019 ghall-

marki tas-swaba’ ta’ persuni li kellhom 14-il sena jew aktar
Eurodac

prezenti illegalment fit-territorju ta’ Stat Membru taht

kategorija 3. L-awtoritajiet mahtura tal-infurzar tal-ligi tal-Istati Membri baghtu 449 sett ta’ marki tas-swaba’
ghall-finijiet ta’ prevenzjoni, detezzjoni jew investigazzjoni ta’ reati terroristi¢i jew ta’ reati kriminali serji ohra
(kategorija 4). ll-Europol ma baghtet |-ebda sett fl-2019 (kategorija 5). L-ghadd tas-settijiet tad-data skont il-

kategorija huma murija fil-Figura 9.

Category 5
Category 3 (?ategory 4
211,635 449
Category 2
111,761 Category 1
592,691

Figura 9: Tqassim skont il-kategorija tas-settijiet tad-data mibghuta lis-sistema ¢entrali tal-Eurodac fl-2019
L-operazzjonijiet tad-DubliNet

Matul il-perjodu ta’ rapportar, DubliNet inzammet billi gie zgurat li n-network u s-servizzi ta¢-certifikati kienu

kontinwament disponibbli ghall-Istati Membri.

F'Gunju, Cipru kien ged jiffac¢ja kwistjonijiet ta’ konnessjoni ma’ Stati Membri ofira, li min-naha taghhom
affettwaw I-iskambju ta’ e-mails tad-DubliNet. L-instabbilta tal-konnessjoni damet ghal erba’ gimghat gabel
ma nstabet soluzzjoni u giet implimentata lokalment mit-tim Ciprijott.

Bejn it-28 ta’ Settembru u |-5 ta’ Ottubru, [-operatur tat-TESTA-ng ghamel ezercizzju ta’ kommutazzjoni fuq is-
servizz tal-mail relay taghhom. It-traffiku tal-posta elettronika kollu i kien ittrattat mill-mail relay TESTA-ng
primarja gie mghoddi lill-mail relay sekondarja. B'rizultat ta’ dan, ftit Stati Membri (kemm ghall-Eurodac kif
ukoll ghad-DubliNet) ma setghux jibaghtu jew jircievu ebda e-mail. ll-kawza ewlenija giet identifikata bhala
konfigurazzjoni mhux korretta fl-Istati Membri affettwati. Wara li TESTA-ng rega’ mar lura ghall-
konfigurazzjoni inizjali, it-traffiku tal-Istati Membri kollha rega’ lura ghan-normal.
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Gestjoni tas-servizzi tal-IT

Appogg operattiv tas-sistemi

Sabiex tigi zgurata d-disponibbilta kontinwa tas-sistemi taghha, |-eu-LISA topera appogg ta’ sistemi ta’
24/7/365, b'persunal minn forza tax-xoghol li jopera f'xiftijiet. Il-prestazzjoni tal-uffi¢cju tas-servizzi tas-sistemi
fl-2019 kienet tajba hafna u lahget 9o %, u b’hekk gabzet il-mira (8o %). Din tigi mkejla mill-KPI 22 korporattiv
“Prestazzjoni tal-uffi¢cju tas-servizzi tas-sistemi tal-SM”. Dan l-indikatur ikejjel il-kapacita tal-Agenzija li
tipprovdi lill-utenti finali appogg ghat-talbiet ghall-ghajnuna u r-rizoluzzjoni tal-in¢identi. L-indikatur ikejjel id-
disponibbilta tal-appogg (hin ghar-rispons) u |-prestazzjoni tal-appogg (hin ghar-rizolviment). B'rizultat ta’ dan,
[-indikatur juri |-percentwal ta’ talbiet li saru fi hdan il-kriterji stabbiliti fil-ftehim dwar il-livell ta’ servizz (FLS)
bejn |-eu-LISA u |-Istati Membri. Fl-2019, I-Agenzija ttrattat aktar minn 5 100 biljett: 3 854 inc¢ident u 1 329 talba
ghal servizz (Tabella 1). Aktar minn 1168 biljett gew sottomessi mill-Istati Membri, u 4 015 gew sottomessi
internament, jew mill-avvenimenti ta’ monitoragg jew mill-kuntratturi tal-MWO.

Tabella 1: Numru ta’ incidenti u talbiet ghal servizz ittrattati fl-2019

SIS VIS Eurodac Total

Inc¢identi 869 1719 481 3069
Miftuha mill-MS 384 258 190 832
Miftuha internament 485 1461 291 2237

Talbiet ghal servizz 789 270 270 1329
Miftuha mill-MS 241 85 57 383
Miftuha internament 548 185 213 946

Minn 3 069 inc¢ident li gew ittrattati fl-2019, 40 kienu ta’ prijorita kritika: 14 ghas-SIS Il, 8 ghall-VIS u 18 ghall-
Eurodac (Tabella 2).

Tabella 2 Tqassim tal-in¢identi skont il-prijorita u s-sistema

Prijorita SIS VIS Eurodac Total
Baxx 122 455 86 663

Moderat 386 676 147 1209
Gholi 347 580 230 1157
Kritiku 14 8 18 40
Total 869 1719 481 3069

Uzu tas-Soluzzjoni Unika ta’ Monitoragg Integrat

Fl-2019, I-Agenzija hadmet b’'mod intensiv fuq it-tfassil u I-implimentazzjoni tas-soluzzjoni tal-generazzjoni i
jmiss uzata mill-funzjonijiet taghha ta’ appogg tal-ewwel u tat-tieni livell ghall-monitoragg tas-sistemi tal-IT
fuq skala kbira. Din is-soluzzjoni, imsejha s-Soluzzjoni Unika ta’ Monitoradgg Integrat (SiMS) giet uzata f'kamra
ta’ monitoragg gdida ta’ 24/7/365 fil-bini tac-centru tad-data rinnovat tas-sit tekniku tal-Agenzija fi Strasburgu
(Figura 10). L-installazzjoni tippermetti |-monitoragg tas-sistemi attwali u dawk li gejjin tal-IT fuq skala kbira bl-
istess mod, u twassal ghal kisbiet sinifikanti fl-efficjenza u |-effettivita. Is-soluzzjoni tipprovdi harsa generalilejn
il-funzjonalita tas-sistemi kollha v tiffacilita I-identifikazzjoni bikrija u |-investigazzjoni tal-irregolaritajiet.
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Is-SiMS tinkludi hames uffic¢ji ta’ monitoragg
mghammra bis-shih li joperaw 24 siegha kuljum,
b'hajt tal-vidjo ta’ sm |i fih tmien skrins
ta’46 pulzier, li jistghu jkunu interkonnessi jew
migbura flimkien fi “stampa kbira” (Figura 10). Id-
9o stazzjon tax-xoghol kollha mit-tliet ambjenti
differenti tas-sistemi huma kkombinati f'ghodda
centrali wahda minghajr ma huma konnessi ma’
xulxin, u b’hekk I-uffi¢jal tal-ewwel jew tat-tieni
livell ikun jista’ jaghzel facilment is-sors (l-
ambjent) i jehtieg biex jahdmu fuqu mill-
istazzjonijiet tax-xoghol taghhom. Kull stazzjon
tax-xoghol huwa mghammar biss b’monitors,

Figura 10: Is-Soluzzjoni Unika ta’ Monitoragg Integrat li
giet uzata fi Strasburgu

maws u tastiera; il-hardware I-iehor kollu huwa
armat b’'mod sikur u sigur fuq I-ixkafef fi¢c-¢entru
tad-data. F'termini ta’ ergonomija, il-kamra hija mghammra b’soluzzjoni mahsuba sew ghal uzu ta’ 24 siegha
kuljum. Dan jinkludi |-gestjoni awtomatizzata tad-dawl ta’ billejl/matul il-jum tal-iskrins kollha u ghamara li
tista’ tigi aggustata personalment. It-touchpads jippermettu selezzjoni malajr u facli tal-ambjent mehtieg u
jistghu jittiehdu f'uffi¢cji ohra, jew anki fil-kamra tal-lagghat interkonnessa.

Fit-tieni fazi, is-SiMS se tintuza fis-sit tekniku ta’ backup, izda fuq skala izghar. Il-fazi tal-ippjanar diga bdiet, u
[-installazzjoni u I-implimentazzjoni huma ppjanati ghall-2020.

Gestjoni tat-tibdil

Il-process tal-Gestjoni tat-Tibdil ghal sistemi tal-IT fuq skala kbira gestiti mill-eu-LISA tnieda wara I-
approvazzjoni tal-Gruppi Konsultattivi u I-approvazzjoni tal-Bord tat-Tmexxija fl-2013. Wara kwazi seba’ snin,
il-process tal-Gestjoni tat-Tibdil lahaq livell ta’ maturita rikonoxxut mill-partijiet ikkoncernati kollha. Is-sistemi
fdati lill-eu-LISA lahqu wkoll livell gholi ta’ stabbilta. Konsegwentement, I-Istati Membri jew il-Kummissjoni
pprezentaw inqas talbiet ghat-tibdil. Madankolly, il-kumplessita tat-talbiet ghat-tibdil ipprezentati zdiedet, u
dan jirrikjedi sforz sinifikanti biex jigu vvalutati. F'dan il-process, il-Grupp ta’ Gestjoni tat-Tibdil huwa
responsabbli ghall-identifikazzjoni u I-gbil dwar il-mod ta’ kif jigu implimentati t-tibdiliet mitluba. Il-bidliet
imbaghad iridu jigu approvati mill-Gruppi Konsultattivi rispettivi u mill-Kumitati rilevanti. Kull meta kien
possibbli, il-bidliet gew implimentati fi hdan rilaxx ippjanat. Meta dawn il-bidliet kienu jehtiegu attivitajiet ta’
ttestjar aktar kumplessi, jew kellhom dipendenzi ma’ bidliet ohra, dawn kienu ppjanati ghall-implimentazzjoni
fi hdan ir-riformulazzjonijiet li gejjin ta’ kull applikazzjoni. Dan |-approc¢ itaffi -impatt tal-implimentazzjoni, |-
ittestjar u l-validazzjoni ta’ dawn il-bidliet kemm ghall-Istati Membri kif ukoll ghall-Agenzija.

Ghas-SIS, tmien talbiet godda ghat-tibdil gew gestiti ghal titjib u aggornamenti tal-funzjonalitajiet ezistenti.
Tliet talbiet gew ikklassifikati bhala magguri u hamsa bhala minuri. L-enfasi ewlenija kienet fuq is-soluzzjoni
tal-kwistjoni relatata mal-implimentazzjoni tar-regoli ta’ traslitterazzjoni tal-ICAO 2015. Giet stabbilita task
force biex tidentifika soluzzjoni, biex tagbel dwar il-mod kif tigi implimentata din il-bidla u fl-ahhar biex
tikkoordina u tallinja |-attivita mal-SM biex timla I-vojt li gie skopert fl-applikazzjoni. ll-bidla giet implimentata
bl-ewwel rilaxx tas-SIS tal-2019. Huma ppjanati erba’ bidliet ghall-implimentazzjoni fl-2020, u tlieta huma
ppjanati ghar-riformulazzjoni tas-SIS.

Ghall-VIS, il-hidma tal-Grupp tal-Gestjoni tat-Tibdil iffukat fuq il-valutazzjoni tal-impatt tal-interkonnessjoni
tal-VIS-EES. Dan kien kompitu sinifikanti hafna, li kien jehtieg |-involviment ewlieni tal-Agenzija u tal-Istati
Membri. Giet stabbilita task force; saru tliet laqghat dedikati u erba’ lagghat mill-boghod biex titwettaq
valutazzjoni bir-reqqa tal-bidliet fil-VIS li rrizultaw mir-Regolament tal-EES u biex jigi identifikat il-mod ta’ kif
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iridu jigu implimentati. Gew elenkati aktar minn 30 bidla u se jkollhom jigu implimentati fl-ICD tal-VIS biex tigi
zgurata |-interkonnessjoni mal-EES. Barra minn hekk, gew estiti tliet talbiet godda ghat-tibdil, kollha
kklassifikati bhala magguri. Wahda kienet bidla ta’ emergenza, u tnejn huma ppjanati ghar-Riformulazzjoni tal-
VIS.

Ghall-Eurodac, gew gestiti sitt talbiet godda ghat-tibdil. It-talbiet kollha ghat-tibdil kienu titjib fl-uzy,
ikklassifikati bhala minuri izda ta’ importanza konsiderevoli ghall-Istati Membri. It-talba ghat-tibdil ewlenija
kienet marbuta maz-zieda fil-kapacita tal-pjattaforma, li kienet mehtiega biex tittratta [-ammont ta’ xoghol
addizzjonali minhabba z-zieda fin-numru ta’ persuni li jfittxu azil. Titjib iehor relatat mal-htigijiet operattivi u
tal-uzu tal-SM.

Grazzi ghall-hidma v |-kooperazzjoni kontinwa mal-esperti tal-Istati Membri, il-maggoranza tat-talbiet ghat-
tibdil gew implimentati malajr. Sal-lum, il-bidliet kollha implimentati jew dawk ippjanati ghall-
implimentazzjoni gew appoggati mill-Istati Membri kollha. Din hija kisba kbira tal-process tal-Gestjoni tat-
Tibdil, li turi I-kapacita taghha li tghaqqgad |-esperti tal-SM ghall-valutazzjoni u |-abbozzar tat-titjib propost.

Il-gestjoni tal-ittestjar, tar-rilaxx u tal-uzu

Qabel |-uzu tar-rilaxxi, twettaq ittestjar estensiv. L-eu-LISA ghamlet progress lejn I-implimentazzjoni ta’
pjattaforma ta’ ttestjar minn tarf sa tarf ghas-sistemi tal-IT fuq skala kbira. Wara |-ghazla tas-soluzzjoni, gew
konkluzi |-fazijiet tal-implimentazzjoni u tat-tahrig. Is-soluzzjoni bhalissa hija lesta biex tintuza ghall-izvilupp
tal-EES, u se tigi estiza gradwalment ghas-sistemi |-ohra kollha, wara analizi tal-ispejjez u |-beneficdji.

L-uzu tar-rilaxxi tas-SIS I, tal-VIS u tal-Eurodac huwa definit fil-Politika tal-Gestjoni tar-Rilaxx u tal-Uzu. L-
attivitajiet ta’ uzu u rilaxx huma ppjanati u mwettga b'tali mod li jigi minimizzat l-impatt fuq I-attivitajiet
operattivi tas-sistemi, b'attenzjoni specjali li tinghata ghall-prestazzjoni u d-disponibbilta taghhom. Fl-201g9,
gew uzati r-rilaxxi li gejjin.

SIS II: gie implimentat rilaxx wiehed fl-ambjent tal-produzzjoni. Minbarra I-elementi adattivi u korrettivi, dan
ir-rilaxx kien fih [-implimentazzjoni tal-ispecifikazzjonijiet tal-ICAO 2015, li kienet bidla fin-negozju, li kellha
impatt fuq id-data tal-Istati Membri. It-tieni rilaxx tlesta fit-8 ta’ Jannar 2020, u princ¢ipalment kien fih bidliet i
jippermettu I-integrazzjoni tal-Frontex bhala utent gdid tas-SIS u l-estensjoni tal-access ghall-Europol u |-
Eurojust.

VIS: gew implimentati tliet rilaxxi fl-ambjent tal-produzzjoni. L-ewwel rilaxx tal-2019, pospost mill-2018, kien
jinkludi I-virtwalizzazzjoni tal-BMS. It-tieni rilaxx kien jinkludi elementi adattivi u korrettivi kif ukoll il-kapacita
tal-espansjonital-VIS sa 100 miljun rekord. Fl-ahhar nett, [-ahhar rilaxx tal-2019 kien jinkludi |-integrazzjoni tal-
Europol bhala utent gdid.

Eurodac: gie implimentat rilaxx wiehed fl-ambjent ghall-produzzjoni. Dan ir-rilaxx kien jiffoka fuq I-
implimentazzjoni ta’ bidliet tekni¢i korrettivi u adattivi. Id-dhul fis-sehh tat-tieni rilaxx tekniku ppjanat gie
pospost ghall-2020.%

L-Agenzija nediet approcc olistiku ghall-*Gestjoni ta¢-Ciklu tal-Fajja tal-Applikazzjoni” (ALM) biex twassal il-
komponenti u I-applikazzjonijiet tal-IT b’'mod aktar mghaggel u agili. L-uzu mill-gdid ta’ komponenti komuni u
[-interkonnettivita u l-interoperabbilta ta’ sistemi godda jgibu maghhom kumplessita addizzjonali fi¢-cikli tal-
hajja tal-applikazzjoni. L-approcc tal-ALM jippermetti l-awtomatizzazzjoni tal-process tal-gestjoni tac-ciklu tal-
hajja u jizgura traccabbilta ahjar matul ir-rapportar, I-analizi, I-izvilupp, |-ittestjar, I-uzu u I-assigurazzjoni tal-
kwalita billi jippermetti governanza koerenti u komprensiva tac-ciklu tal-hajja tal-applikazzjoni. Bhala I-ewwel
pass, tnieda studju f'Dicembru 2019 biex jidentifika I-kapacitajiet u d-diskrepanzi ezistenti u jiddefinixxi pjan

19 Dan gie skjerat fi Frar 2020.
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direzzjonali ghall-implimentazzjoni tal-governanza tac-ciklu tal-hajja tal-applikazzjoni. Huwa ppjanat i I-
istudju jitwettaqg matul I-ewwel nofs tal-2020.

1.1.2 Evoluzzjoni tas-sistemi

SIS

1

Fl-2019, l-isforzi ewlenin tal-eu-LISA rigward is-SIS kienu ffukati fuq I-implimentazzjoni f'waqtha tar-Regolament ta
Riformulazzjoni tas-SIS, b’'mod parallel mat-tkomplija tal-izvilupp tal-AFIS tas-SIS. Biex twiegeb ghall-htigijiet tal-Istati
Membri u z-zieda kontinwa fin-numru ta’ tfittxijiet, I-Agenzija bdiet progett biex izzid il-kapacita tal-mistogsijiet. Ir-
regoli ta’ traslitterazzjoni tal-ICAO tal-2015 gew implimentati u |-Agenzija appoggat l-integrazzjoni ta’ utenti godda
(Cipry, I-Irlanda, u I-Frontex).

Riformulazzjoni tas-SIS

Wara d-dhul fis-sehh tar-regolamenti ta’ riformulazzjoni tas-SIS fit-28 ta’ Dicembru 2018, bdew ghadd ta’
attivitajiet. Is-sottogrupp tas-SIS tal-Grupp ta’ Esperti dwar is-sistemi ta’ informazzjoni ghall-fruntieri u s-
sigurta (Grupp ta’ Esperti tas-SIS) beda jiltaga’ fid-29-30 ta’ Jannar taht il-qafas legali I-gdid tas-SIS. Dan beda
[-ewwel sensiela ta’ diskussjonijiet dwar id-deskrizzjoni ta’ funzjonalitajiet u rekwiziti tekni¢i godda ghas-
sistema centrali, I-ghazliet possibbli u preferuti ghall-implimentazzjoni u I-implikazzjonijiet teknici u operattivi
taghhom. Matul I-2019, il-Grupp ta’ Esperti tas-SIS kien jiltaga’ fuq bazi regolari biex jindirizza suggetti bhal
rekwiziti godda li jikkoncernaw allerti dwar oggetti, rekwiziti statistici godda u I-uzu tas-SIS ghar-ritorn ta’
cittadini ta’ pajjiz terz b'soggorn illegali. Bhala parti mir-riformulazzjoni tas-SIS, saru diversi ¢ikli ta’ riezami tad-
dokument ta’ kontroll tal-interface (ICD) u tal-ispecifikazzjonijiet teknici dettaljati (DTS) sal-ahhar tal-201g9.

F'Jannar 2020, gie skjerat b'success ir-Rilaxx 9.3.0 tas-SIS II. F’konformita mal-bazi guridika |-gdida, dan ir-rilaxx
inkluda karatteristi¢i godda ta’ kontroll fuq |-access li ppermettew lill-Europol, lill-Eurojust, u lill-Frontex ifittxu
t-tipi rilevanti kollha ta’ allerti fis-sistema u jwettqu domandi ghat-tfittxijiet bil-marki tas-swaba’ u dawk estizi.
Barra minn hekk, il-funzjonalita tal-AFIS giet arrikkita bi tfittxija dwar il-marki tas-swaba’ b’erba’ swaba'. L-uzu
tal-karatteristi¢i ghall-Eurojust u |-Frontex se jkun kompletament awtorizzat ladarba jsiru I-validazzjoni u |-
konnessjoni tas-sistemi taghhom.

Il-fazi 2 tal-AFIS

Diversi SM (il-Belgju, ir-Repubblika Ceka, Spanja, I-1zlanda u I-Litwanja) ghamlu progress fil-validazzjoni u |-
konnessjoni ghall-fazi 1 tal-AFIS.

Il-fazi 2 tal-AFIS 2 tnediet uffi¢jalment mill-Agenzija fi Strasburgu fis-16 ta’ April. Waqt PMF tal-AFIS tas-SIS, |-
eu-LISA pproponiet li tghaqgad il-Fazi 2 tal-AFIS mar-rekwiziti bijometri¢i addizzjonali li jirrizultaw mir-
riformulazzjoni tas-SIS, filwaqt li tqis I-iskeda ristretta ghall-fazi tat-tfassil tal-Fazi 2 tal-AFIS. L-objettiv tal-
progett tal-Fazi2 tal-AFIS huwa |i jigu identifikati r-rekwiziti u d-disinn korrispondenti ghat-titjib tal-
prestazzjoni tas-sistema u ghall-estensjoni tal-kapacitajiet ta’ tiftix bijometriku b’data dattiloskopika fuq il-pali
tal-idejn u marki tas-swaba’ latenti. Din |-estensjoni tas-sistema bijometrika se tkun disponibbli ghall-verifiki
fuq il-fruntiera (tal-ewwel linja) u fl-ghases tal-pulizija (tat-tieni linja). Din il-karatteristika |-gdida se tintuza
wkoll bhala parti mill-investigazzjonijiet tal-pulizija. Wara |-fazi tad-disinjar tal-Fazi 2 tal-AFIS (Settembru-
Dicembru), id-dokument tar-rekwizit tal-utent gie approvat mill-partijiet ikkoncernati differenti.>®

Regoli ta’ translitterazzjoni tal-ICAO

20 lI-fazita’ implimentazzjoni bdiet f'Jannar 2020.
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Fid-g ta’ Ottubru 2019, wara 6 xhur ta’ zvilupp, I-Adenzija lestiet I-uzu ghas-SIS Il tar-regoli ta’ translitterazzjoni
tal-ICAO tal-2015. Dan kien stadju importanti ghas-SIS Il, u kien |-aktar titjib difficli u kumpless tas-sistema mid-
dhul fis-sehh taghha f'Mejju 2013.

lt-translitterazzjoni tal-karattri nazzjonali spe¢jali hija funzjonalita bazika tas-SISII, v tiffacilita I-holgien ta’
allerti u I-irkupru taghhom meta s-sistema tigi mistogsija. FI-2018, minhabba incident irrappurtat minn xi Stati
Membri, I-Agenzija skopriet li s-SIS Il ma kienx fiha valuri li huma fl-ahhar Specifikazzjonijiet tal-ICAO. L-ICAO
aggornat l-ispecifikazzjonijiet ghal Dokumenti tal-lvvjaggar li Jingraw minn Magna fl-2015, b'tabelli ta’
translitterazzjoni godda. Din |-evoluzzjoni b’success tas-SIS Il turi |-kollaborazzjoni eccellenti tal-Agenzija mal-
esperti tal-Istati Membiri, li kkontribwew ghall-valutazzjoni tal-kwistjoni u d-definizzjoni tas-soluzzjoni.

Zieda fil-kapacita tal-mistogsijiet

Fl-1ta’ April, tnieda I-progett ghaz-zieda fil-kapacita tal-mistogsijiet tas-SIS. lz-zieda fil-kapacita tal-
mistogsijiet hija evoluzzjoni kbira tas-sistema centrali tas-SIS, u hija mehtiega biex tqabbel |-uzu li gieghed
dejjem jizdied mill-Istati Membri u t-tkabbir esponenzjali tan-numru ta’ allerti. Il-kapacita ta’ allert
eventwalment se tilhaq il-130 miljun. ll-progett kien magsum fi tliet stadji ewlenin: |-ewwel rilaxx gie skjerat u
kien jinkludi aggornament tas-software tal-applikazzjoni WebLogic.?* It-tieni rilaxx se jindirizza |-magna tat-
tiftix. Fl-ahhar nett, it-tielet rilaxx se jaghmel uzu minn aggornament tal-bazi ta’ data.

Integrazzjoni tal-utenti I-godda

L-eu-LISA kompliet tappogga dik il-parti tal-komunita tas-SIS li ghadha mhix konnessa mas-sistema ta’
produzzjoni. Fil-Q3 tal-2019, beda |-progett biex jghaqqad lir-Repubblika ta’ Cipru. L-eu-LISA hadmet flimkien
mar-rapprezentanti tal-Ministeru tal-Intern u I|-forza tal-pulizija tieghu ghall-bidu tal-progett u sessjoni ta’
tahrig. Sar progress sinifikanti lejn |-integrazzjoni tar-Repubblika tal-Irlanda: f'Dicembru 2019 gie adottat ir-
Rapport finali ta’ Sintezi tat-Test , li wassal ghal thejjija teknika ghall-integrazzjoni fis-SIS fl-2020. Fil-Q4 tal-
2019 giet stabbilita I-konnessjoni tal-Frontex mas-SIS, bhala aspett ewlieni i rrizulta mir-riformulazzjoni tas-
SIS.

VIS/BMS

L-evoluzzjonijiet tas-sistema fl-2019 kellhom I-ghan li jizguraw li ghandha kapacita suffi¢jenti biex tissodisfa I-htigijiet

dejjem jikbru tal-Istati Membri, li jirrizultaw mill-implimentazzjoni tal-Politika Komuni tal-UE dwar il-Vizi. Dawn |-

evoluzzjonijiet inkludew il-VIS u [-BMS kif ukoll [-ambjenti tal-ittestjar li saru disponibbli ghall-Istati Membri. L-Agenzija

hadmet ukoll fuq l-integrazzjoni ta’ utenti godda (il-Europol, access passiv ghall-Bulgarija u ghar-Rumanija). L-

evoluzzjonijiet tal-VIS/BMS gew influwenzati hafna mill-interkonnessjoni futura tal-VIS-EES.

Zieda fil-kapadita

Il-projezzjonijiet jigu kkalkulati regolarment mill-eu-LISA bhala parti mill-gestjoni tal-kapadita sabiex jigu
anticipati [-azzjonijiet xierqa ghall-prevenzjoni ta’ kwalunkwe nuqqas u impatt kritiku fuq I-operazzjonijiet. L-
ewwel verzjoni tal-VIS, li dahlet fis-sehh fl-2011, kienet ippjanata li tiggestixxi sa 1200 miljun applikazzjoni.
Analizi fil-fond fl-2015 uriet li d-dags medju ta’ applikazzjoni ghal viza kien sinifikament oghla milli kien
mistenni, u danirrizulta f'’kapacita ta’ hzin aktar baxxa min-numru fil-mira ta’ applikazzjonijiet. Minn dak il-punt,
ittiehdu azzjonijiet sabiex |-infrastruttura tal-hzin tingieb sal-livell mehtieq. B'rizultat ta’ dan, f'Gunju 2019, gie
uzat rilaxx gdid li zied il-kapacita ta’ hzin tal-VIS ghal 100 miljun rekord. Dan il-livell ta’ kapacita huwa mistenni
li jkopri I-htigijiet tan-negozju fit-tul, b’xi margini biex ilahhaq ma’ decizjonijiet jew avvenimenti futuri potenzjali
li jwasslu ghal uzu dejjem akbar tal-VIS u ghal htiega ghal kapacita addizzjonali.

21 L-ewwel rilaxx gie skjerat fil-Q1 tal-2020.
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Iz-zieda fil-kapacita tal-bazi tad-data tal-BMS imxiet ukoll fid-disinn dettaljat tas-soluzzjoni teknika, il-
konfigurazzjoni tal-ambjenti u |-ezekuzzjoni tal-kampanja tat-test tal-progett. Il-progett kien teknikament
wasal biex jitlesta u r-rilaxx kien lest ghall-uzu fil-Q4 tal-2019. Madankollu, wara I-in¢ident li sehh fil-Q2, is-
sistema ta’ produzzjoni tal-BMS kienet tehtieg testijiet addizzjonali matul it-tieni nofs tal-2019. Sadanittant,
gie osservat tnaqgqis fin-numru ta’ applikazzjonijiet godda ghal viza, li naqqas il-prijorita fuq perjodu ta’ zmien
gasir ta’ din iz-zieda fil-kapadcita. Imbaghad gie ddeterminat li I-posponiment tal-uzu ta’ dan ir-rilaxx kien
fattibbli mill-perspettiva tan-negozju. L-iskjerament ghall-produzzjoni tar-rilaxx ghalhekk gie pospost ghall-
ewwel nofs tal-202o0.

Ambjent tal-ittestjar

Wara |-evoluzzjonijiet tas-sistemi VIS/BMS u z-zieda fil-kapacita taghhom, gew zviluppati b’success bazijiet
tad- data ta’ sfond godda ghall-finijiet tal-ittestjar. Dawn il-bazijiet tad- data ta’ sfond godda kienu jehtieqgu li
jkunu akbar, biex jagblu mal-kapacita |-gdida tal-VIS u I-BMS. Kien jehtieg li jkunu wkoll aktar rapprezentattivi,
biex tizdied il-kwalita tat-testijiet, u marbuta flimkien, biex ikun jista’ jsir ittestjar minn tarf sa tarf. Il-progett
komplut kien jinkludi wkoll gwadann rapidu ta’ xi testijiet, perezempju |-awtomatizzazzjoni ta’ xi fazijiet tat-
test jew id-dokumentazzjoni ta’ ghodod uzati ghat-testijiet tal-prestazzjoni.

L-implimentazzjoni tal-pjattaforma tal-ittestjar minn tarf sa tarf tal-VIS/BMS giet konkluza fil-Q1 tal-2019. L-
objettiv ta’ dan il-progett kien il-holgien ta’ soluzzjoni tal-ittestjar nonproprjetarja minn tarf sa tarf, bl-
ingranagg ta’ ghodod standard tal-industrija (li jkopru aspetti funzjonali u mhux funzjonali) ghall-VIS u |-BMS.
Bhala parti mill-progett, twettqet ukoll prova tal-kuncett ta’ ghodda ta’ monitoragg tal-ezekuzzjoni ta’ test. Il-
pjattaforma |-gdida ghall-gestjoni tat-testijiet issa hija stabbilita u qed topera.

L-espansjoni tal-ambjent tal-ittestjar ghal 100 % tal-kapacita ta’ qabel il-produzzjoni kienet ippjanata sabiexil-
kundizzjonijiet tat-test jigu allinjati ma’ dawk tal-produzzjoni, u dan jirrizulta f'testijiet tal-prestazzjoni u tar-
rezistenza aktar precizi. Madankolly, sadanittant, il-bagit u r-rizorsi allokati kellhom jinghataw prijorita mill-
gdid sabiex jitnieda I-progett ta’ interkonnessjoni tal-VIS-EES, li huwa ta’ prijorita oghla u huwa soggett ghal
restrizzjonijiet ta’ ppjanar aktar stretti.

Wara incident kritiku fl-2019 fuq il-pjattaformi kollha ta’ ttestjar fuq perjodu ta’ gimaghtejn, I-Istati Membri
esprimew il-htieda li jintroducu FLS dedikat u ambjenti tal-ittestjar li huma inqas suxxettibbli ghall-falliment.
Ghalhekk tnieda progett dedikat sabiex l-infrastruttura tat-test tal-VIS aktar reziljenti, b’monitoragg u
reattivita mtejba f'kaz ta’ falliment.??

Ottimizzazzjoni tar-rizorsi tal-VIS/BMS

Sabiex tuza r-rizorsi tal-informatika tal-VIS/BMS b’'mod effi¢jenti, [-Agenzija ppjanat li ttejjeb il-konfigurazzjoni
front-end tal-VIS/BMS biex tallinja d-distribuzzjoni tat-tranzazzjonijiet mal-uzu attwali tal-Istati Membri. Fl-
2019, ir-rapport tal-analizi dwar I-irfinar tat-throughput tranzazzjonali tal-VIS/BMS gie pprezentat u accettat.
Madankollu, sadanittant gie vvalutat li I-introduzzjoni tal-interkonnessjoni tal-VIS-EES se jkollha impatt
sinifikanti fuq l-uzu u d-distribuzzjoni tat-tranzazzjonijiet tal-VIS/BMS. B'rizultat ta’ dan, ma setghet tigi
ppjanata l-ebda implimentazzjoni ghall-irfinar tat-throughput tranzazzjonali. Hekk kif jinhareg it-tbassir dwar
[-uzu finali tal-EES, l-analizi se terga’ ssir ghal darb’ohra, abbazi tal-istess mudell, u se tinbeda I-
implimentazzjoni. Min-naha |-ohra, il-virtwalizzazzjoni tal-BMS, i kienet prerekwizit tekniku ghall-irfinar tat-
throughput tranzazzjonali, giet implimentata v rilaxxata fl-ambjenti tal-produzzjoni u f'dawk mhux tal-
produzzjoni.

Dan ir-ristrutturar tal-VIS ghall-progett ta’ rfinar tat-tranzazzjonijiet flessibbli, mibdi fl-2017, kien immirat lejn
it-twettiq ta’ prova tal-kuncett sabiex tittejjeb il-flessibbilta tal-kapadita u I-prestazzjoni tal-VIS permezz ta’

22 ll-progett jinsab fil-process ta’ riezami u huwa ppjanat li jigi implimentat sa Q2 tal-2020.
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mudell dinamiku bbazat fuq is-servizz. Madankolly, il-progett ta’ interkonnessjoni tal-VIS-EES introduca
rekwiziti godda u limitazzjonijiet teknic¢i mhux allinjati ma’ dan il-progett. Barra minn hekk, ir-rekwizit kritiku
ta’ “l-ebda perjodu ta’ qtugh” ma ntlahagx. B'rizultat ta’ dan, tqies li I-ezitu ta’ din il-prova tal-kuncett ma setax
jintuza ghal aktar evoluzzjonijiet tal-VIS.

Integrazzjoni tal-utenti l-godda

F'Awwissu 2019 gie ffirmat kuntratt specjali biex ihejji ghal acéess passiv ghas-sistema ghall-Bulgarija u ghar-
Rumanija, kif ukoll potenzjalment ghall-Kroazja, jekk tittiehed decizjoni fil-Kunsill Ewropew. Dan I-acc¢ess
passiv (id-dritt li I-VIS tigi mistogsija) huwa prerekwizit ghall-Istati Membri biex ikunu jistghu jimplimentaw u
juzaw |-EES. Ghal dawk I-Istati Membri kollha, |-eu-LISA kompliet tipprovdi appogg fl-ittestjar u t-tahrig. L-
implimentazzjoni mxiet bi ftit dewmien minhabba ttestjar addizzjonali mehtieg ghall-validazzjoni shiha tal-
funzjonalita. Ir-rilaxx relatat tal-VIS huwa ppjanat li jigi skjerat f'Gunju 2020.

Fl-istess hin li attendiet il-laggha tal-adezjoni tas-SIS f'Cipru, id-delegazzjoni tal-eu-LISA zaret ukoll lill-
Ministeru ghall-Affarijiet Barranin Ciprijott biex tiddiskuti pjanijiet direzzjonali tat-tahrig ghall-operazzjonijiet
centrali taghhom.

Il-progett ghall-integrazzjoni tal-Europol kompla: il-kuntratt ta’ talba ghat-tibdil gie ffirmat u I-kampanja ta’
test ta’ konformita bdiet fl-ahhar ta’ Gunju. ll-funzjonalita giet implimentata fil-produzzjoni f'Ottubru 2019.
Madankollu, peress li l-interfac¢a nazzjonali ghadha mhix lesta ghalkollox, il-Europol jista’ ma juzax |-access
tieghu gabel il-Q1 tal-2020.

Eurodac

Fl-2019, il-progetti kollha ppjanati ghall-Eurodac kienu relatati ma’ evoluzzjonijiet teknici partikolari. Sfortunatament,

ir-riformulazzjoni tar-Regolament tal-Eurodac kienet ghadha ma gietx adottata mill-kolegizlaturi u I-evoluzzjonijiet

funzjonali kollha tas-sistema gew sospizi.

Mudell ta’ komunikazzjoni

L-Agenzija kienet ippjanat li tibdel il-mudell ta’ komunikazzjoni tal-Eurodac ghas-servizzi web fl-2019. L-ghan
u I-kamp ta’ applikazzjoni tal-progett gew ipprezentati lill-AG tal-Eurodac, li ta opinjoni negattiva dwar |-
implimentazzjoni ta’ dan I-izvilupp gabel ir-riformulazzjoni tal-Eurodac. Skont |-AG tal-Eurodac, bidla ghalja
ghall-Punt ta’ Access Nazzjonali (NAP) ma ggib |-ebda valur mizjud mill-perspettiva tan-negozju. Is-servizzi
web ikunu mehtiega wara I-implimentazzjoni riformulata, meta ammont akbar ta’ data jigi skambjat bejn |-
Istati Membri u s-sistema ¢éentrali tal-Eurodac. Barra minn hekk, id-disinn tal-infrastruttura tal-Eurodac ma
ghadux |-aktar tal-oghla livell ta’ zvilupp tekniku, u ma jissodisfax ir-rekwiziti identifikati fir-Regolamenti tal-
Interoperabbilta. Ghalhekk, huwa ppjanat li I-Eurodac terga’ tinbena kompletament, inkluz il-mudell ta’
komunikazzjoni taghha bbazat fuq is-servizzi web, meta jigu implimentati funzjonalitajiet godda li gejjin mill-
istrumenti legali I-godda tal-Eurodac.

L-ewwel laggha tal-Grupp ta’ Esperti tal-Eurodac dwar il-UMF (format universali ta’ messagg) saret f'Marzu.
Dan il-grupp inbeda mill-Agenzija minhabba I-bidliet fil-mudell ta’ komunikazzjoni ghas-servizzi web, kif ukoll
il-format tal-futur tal-iskambju ta’ data skont I-Interoperabbilta. L-ghan ta’ dan il-grupp huwa li jixpruna, taht
il-koordinazzjoni tal-eu-LISA, il-hidma preparatorja ghall-estensjoni tal-UMF/Azil u li jipprovdi r-rabta bejn |-AG
tal-Eurodac u I-governanza stabbilita tal-progett tal-UMF. ll-grupp se jipprovdi wkoll input ghall-evoluzzjonijiet
tal-futur tad-DubliNet, bhall-bidla minn formoli PDF (Format ta’ Dokument Portabbli) ghal formoli tal-web
konformi mal-UMF. Partijiet ikkoncernati ohra, bhall-EASO, kienu involuti wkoll fil-process. F'Settembru, saret
it-tieni laggha tal-grupp ta’ esperti. ll-kazijiet kollha ta’ uzu tal-Eurodac (ibbazati fuq il-proposta inizjali ta’
Riformulazzjoni tal-Eurodac) gew estratti u analizzati.

Integrazzjoni mal-infrastruttura ta’ backup kondiviza

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019 33

L-integrazzjoni tal-Eurodac mal-infrastruttura ta’ backup kondiviza kompliet matul il-perjodu ta’ rapportar bil-
hsieb i jsir titjib fl-effi¢jenza. L-ewwel fazi, il-migrazzjoni ghall-hzin fiziku tad-data ta’ backup fi hdan I-
infrastruttura tas-CSI, inkisbet f'Gunju. It-tieni fazi, l-aggornament tal-mekkanizmu ta’ backup tal-
applikazzjoni, giet ikkancellata minhabba I-limitazzjonijiet tekni¢i tal-infrastruttura attwali tal-Eurodac. Ghal
din ir-raguni, ittiehdet decizjoni biex minflok issir migrazzjoni ghal Backup-bhala-Servizz tas-CS|, li se jkun
disponibbli fl-2020.

Studju tal-immagni multispettrali

F'April u Mejju, I-eu-LISA wettqet studju biex tivvaluta jekk |-uzu ta’ apparat ta’ immagni multispettrali (MSI)
ghall-iskennjar tal-marki tas-swaba’ jaffettwax il-prestazzjoni tas-sistema centrali tal-Eurodac. Dan l-istudju sar
bl-appogg tal-1zvezja u n-Norvedja, taht il-mandat tal-AG tal-Eurodac. L-istudju kkonkluda li I-uzu tal-MSI ma
jiddegradax il-prestazzjoni tal-Eurodac. Barra minn hekk, il-Eurodac hija kapaci tipprocessa l-immagnijiet tal-
marki tas-swaba’ miksuba bl-iskeners tal-MSI aktar malajr meta mgabbla mal-iskeners ottici diretti. Dan ifisser
li f'volumi kbar ta’ tranzazzjonijiet, |-uzu tal-MSl jista’ jnaqqas il-hinijiet ta’ stennija fuq it-twegibiet ghall-hit.
Barra minn hekk, I-uzu ta’ teknologiji tal-MSI ma jnaqqasx il-livell ta’ precizjoni attwali tas-sistema centrali tal-
Eurodac. Abbazi tar-rizultati tal-istudju, |-eu-LISA kkonkludiet li I-uzu tat-teknologiji tal-iskennjar tal-MSl jista’
jigi implimentat b’'mod parallel ma’ teknologiji ohra, skont il-htiega u I-bagit ta’ kull Stat Membru. Gie
ppubblikat rapport li jigbor fil-qosor is-sejbiet ta’ dan I-istudju fuq is-sit web tal-eu-LISA.>3

Disponibbilta gholja ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira

Is-sistemi fdati lill-Agenzija huma ta’ importanza kritika ghall-kontrolli fuq il-fruntiera, is-sigurta interna u I-gestjoni tal-
migrazzjoni fl-UE. Ghalhekk, |-Adenzija ghandha tizgura d-disponibbilta minghajr interruzzjoni taghhom lill-Istati
Memobri u lill-Adenziji rilevanti tal-UE. Madankolly, is-SIS, il-VIS u I-Eurodac gew zviluppati fi zminijiet differenti u huma
bbazati fuq arkitetturi differenti li ma jizgurawx ghalkollox id-disponibbilta gholja taghhom.

L-Artikolu 10 tar-regolament ta’ stabbiliment tal-Agenzija jipprevedi li “fejn I-atti legali tal-Unjoni li jirregolaw is-sistemi
jehtiegu li I-Agenzija zzomm dawk is-sistemi jahdmu 24 siegha kuljum, 7 ijiem fil-gimgha u minghajr pregudizzju ghall-
atti legali tal-Unjoni, I-Agenzija ghandha timplimenta soluzzjonijiet teknici biex tissodisfa dawk ir-rekwiziti. Fejn dawk
is-soluzzjonijiet teknici jehtiequ duplikazzjoni ta’ sistema jew duplikazzjoni ta’ komponentita’ sistema, dawn ghandhom
jigu implimentati biss meta jkunu twettqu valutazzjoni tal-impatt u analizi kostibenefic¢ji indipendenti li ghandhom jigu
kkummissjonati mill-Agenzija u wara I-konsultazzjoni mal-Kummissjoni u d-decizjoni pozittiva tal-Bord tat-Tmexxija.”

Barra minn hekk, |-Artikolu 4(4) tar-Regolament il-gdid tas-SIS adottat fNovembru 2018 jipprevedi “|-eu-LISA ghandha
timplimenta soluzzjonijiet teknici biex issahhah id-disponibbilta minghajr interruzzjoni tas-SIS jew permezz tat-thaddim
simultanju tas-CS-SIS u I-backup tas-CS-SIS, dment li I-backup tas-CS-SIS jibga’ kapaci jizgura t-thaddim tas-SIS f'kaz
ta’ hsara tas-CS-SIS, jew permezz ta’ duplikazzjoni tas-sistema jew tal-komponenti taghha. Minkejja r-rekwiziti
procedurali stabbiliti fl-Artikolu 10 tar-Regolament (UE) 2018/1726 I|-eu-LISA ghandha, mhux aktar tard mit-28ta’
Dicembru 2019, thejji studju dwar |-ghazliet ghal soluzzjonijiet teknici, li jkun jinkludi valutazzjoni indipendenti tal-
impatt u analizi indipendenti tal-ispejjez u |-beneficcji.”

L-eu-LISA bdiet il-hidma fuq il-valutazzjoni tal-impatt (IA) fl-2019. Madankollu, biex tigi zgurata I-konsistenza tar-
rizultati taghha fis-sistemi kollha u biex jigu massimizzati |-benefic¢ji operattivi, I-IAS tfassal f'zewd fazijiet. L-ewwel fazi
kellha I-ghan li twassal valutazzjoni tal-impatt indipendenti globali u analizi tal-ispejjez u I-beneficéji tal-ghazliet
differenti orjentati lejn il-kapacita ghad-disponibbilta minghajr interruzzjoni tas-sistemi kollha fdati lill-Agenzija. Din
kienet ikkoncentrata fuq il-prestazzjoni u d-disponibbilta gholja tas-sistemi, litezamina fid-dettall il-htigijiet ezistenti u
tal-futur li s-soluzzjonijiet teknici joholqu f'termini ta’ kapadita ospitanti fis-siti teknici u r-riskji relatati mal-istruttura

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf.
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operattiva attwali, u li tivvaluta u tqabbel ghazliet ta’ livell gholi biex jigu estizi |-kapacita u r-ridondanza tas-sit. L-ewwel
fazital-1A giet iffinalizzata f'Marzu 2020.

Sabiex tissodisfa r-rekwizit legali ghall-valutazzjoni tal-impatt indipendenti u ghall-analizi tal-ispejjez u I-beneficdji
ghall-ghazliet teknici biex issahhah id-disponibbilta minghajr interruzzjoni, I-Agenzija se tkompli bit-tieni fazi tal-IA fl-
2020. Din ghandha |-ghan li taghti dettalji dwar is-soluzzjonijiet teknici u tal-arkitettura ghad-disponibbilta minghajr
interruzzjoni tas-sistemi fdati lill-Agenzija, li tinkludi analizi teknika aktar raffinata u analizi tal-ispejjez u I-benefic¢;ji. L-
ezitu tat-tieni fazi tal-lA se jipprovdi lill-Agenzija bi tqabbil komprensiv tas-soluzzjonijiet tekni¢i identifikati li se
jiffacilitaw I-identifikazzjoni tal-ahjar mod kif wiehed jista’ jimxi ‘I quddiem, b’kont mehud u bl-ingranagg fuq I-
arkitettura tas-sistemi |-godda (I-EES, I-ETIAS, il-komponenti tal-interoperabbilta), li fil-fatt huwa mfassal biex isostni
d-disponibbilta minghajr interruzzjoni (modalita attiv/attiv). Ir-rizultati finali tal-IA se jigu pprezentati lill-Bord tat-
Tmexxija f'Novembru 202o0.

Madankolly, l-implimentazzjoni prattika tal-arkitettura I-gdida ta’ disponibbilta gholja ghal dawn is-sistemi tista’ tibda
biss fl-2022 u tiddependi mid-disponibbilta tal-bagits mehtiega taht il-QFP il-gdid ghall-2021-2027.

1.1.3 L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ sistemi godda
EES

Fl-2019, I-Agenzija kompliet il-hidma taghha dwar l-implimentazzjoni tal-EES f'kooperazzjoni mill-grib mal-Istati
Membri u I-Kummissjoni Ewropea. Minhabba I-kumplessita tal-attivitajiet ta’ implimentazzjoni, ix-xoghol gie organizzat
bhala programm li jinkludi I-progetti li §ejjin:

e Is-sistema centrali tal-EES.

e L-EES,il-BMSul-sBMS.

e Servizz web tal-EES.

e L-interfacca tal-EES mar-Repozitorju Komuni ghar-Rapportar u ghall-Istatistika.
e L-interoperabbilta tal-VIS-EES.

e Network (inkluza l-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS).

Fl-ahhar tal-2019, il-progress fl-implimentazzjoni kien ged jimxi skont I-iskeda, b’devjazzjonijiet zghar |li ma affettwawx
I-iskeda ta’ zmien generali u I-istadji importanti. Informazzjoni dettaljata dwar l-istatus tal-progetti individwali hija
pprovduta hawn taht.

Is-sistema centrali tal-EES

Fis-17 ta’ Mejju 2019, |-eu-LISA ppubblikat is-sejha ghall-offerti ghall-kuntratt qafas ghall-izvilupp tas-sistema
tal-EES. Il-kuntratt ntrebah minn konsorzju ta’ tliet kumpaniji: IBM Belgium, Atos Belgium, u Leonardo. II-limitu
massimu globali tal-kuntratt gafas tal-EES huwa ftit aktar minn EUR 142 miljun ghal perjodu massimu ta’ sitt
snin. L-ewwel kuntratti specifi¢i ghall-implimentazzjoni tal-WP 1 u 2 gew iffirmati fit-3 ta’ Gunju 2019.

Sa mill-ahhar ta’ Dicembru 2019, tlestiet il-fazi ta’ stabbiliment tal-programm (WP 1). Ir-rizultati kollha gew
sottomessi u riveduti mill-Agenzija skont |-iskeda. Il-fazi tar-rekwiziti u I-ispecifikazzjonijiet (WP 2) fiha diversi
rizultati kumplessi relatati mar-rekwiziti dettaljati ghas-sistema u l-arkitettura taghha. Dawn jinkludu I-
ispecifikazzjonijiet funzjonali tas-sistema, id-disinn tekniku dettaljat taghha u I-interfacca bejn is-sistema
centrali u |-Istati Membri u s-sistemi tal-Europol kif ukoll mal-VIS. Sa mill-ahhar ta’ Dicembru 2019, ix-xoghol
miexi b’pass mghaggel, ghalkemm gie osservat xi dewmien. Madankollu, ma hemm I|-ebda impatt fuq id-
disponibbilta ppjanata tas-sistema centrali biex tibda I-ittestjar mal-Istati Membri fl-ahhar tal-2020 jew fuq id-
data ppjanata ghad-dhul fis-sehh fi Frar 2022. ll-fazi ta’ zvilupp (WP3) bdiet ukoll bl-iffirmar ta’ zewg kuntratti
specifici fit-23 ta’ Dicembru i jkopru I-kunsinna u l-installazzjoni ta’ NUI u biex jigu akkwistati licenzji ghall-
awtomatizzazzjoni tal-uzu tar-rilaxx.
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1I-BMS u |-sBMS tal-EES

I-Fazi1 tas-sejha ghall-offerti ristretta tal-BMS ghall-EES tnediet fit-20ta’ Gunju 2018. Id-data tas-
sottomissjoni ghall-offerti kienet I-1ta’ Ottubru 2018, u giet segwita mill-evalwazzjoni, li sussegwentement
giet iffinalizzata. L-Agenzija kienet lesta bl-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerta sa nofs Frar 2019. Meta
wiehed igis il-progress sostanzjali miksub bir-regolamenti tal-interoperabbilta sa dak iz-zmien (li eventwalment
dahlu fis-sehh fil-11 ta’ Gunju 2019), I-eu-LISA u l-Kummissjoni giesu li huwa ta’ benefi¢¢ju li jiddiskutu I-ghazliet
disponibbli biex jirriflettu dak il-progress fl-offerta tal-BMS ghall-EES. Wara diversi fazijiet ta’ diskussjonijiet
bilaterali, I-eu-LISA u I-Kummissjoni kkonkludew f'nota kongunta li I-kamp ta’ applikazzjoni tal-offerta ghandu
jitwessa’ biex ikopri I-migrazzjoni ghas-sBMS tal-VIS, is-SIS Il, il-Eurodac u I-ECRIS-TCN. Din I-ghazla kienet
tehtieq il-kancellazzjoni tal-proc¢edura tal-BMS tal-EES ta’ LISA/2018/RP/o2, li sehhet fit-8 ta’ April 2019. B'dan
[-approcg, filwaqt li testendi |-iskeda ta’ zmien ghall-procedura ta’ akkwist ghall-BMS/sBMS tal-EES, |-Agenzija
stmat li se jigu ffrankati minn g sa 12-il xahar ghall-implimentazzjoni tar-regolamenti dwar |-interoperabbilta.
F'konformita mal-kamp ta’ applikazzjoni estiz tal-offerta, ittiehdet decizjoni li d-data bijometrika ghall-VIS se
tuza wkoll immedjatament is-SBMS minghajr mad-data bijometrika taghha tkun emigrat ghall-EES fuq
sistema intermedjarja, li tirrizulta fi ffrankar stmat ta’ EUR 30 miljun. Is-sejha |-gdida ghall-offerti tnediet
(Fazi1) fis-7ta’ Mejju 2019, b'data ta’ sottomissjoni tas-26 ta’ Gunju 2019. Il-Fazi2 tas-sejha ghall-offerti
tnediet fil-15 ta’ Awwissu 2019 u ntemmet fl-20 ta’ Dicembru 2019.%

[I-Kitt tas-Software tal-Utent (USK) tal-EES, ghodda mehtiega biex tigi zgurata I-kwalita tad-data bijometrika,
huwa wkoll parti mill-kamp ta’ applikazzjoni tas-sejha ghall-offerti tal-sBMS. Tlesta ezercizzju ta’
konsolidazzjoni tar-rekwiziti interni ghall-USK bl-involviment tat-timijiet tal-EES, il-VIS, is-SIS u |-Eurodac.

Is-servizz web tal-EES ghat-trasportaturi u ¢-cittadini ta’ pajjizi terzi (jista’ jerga’ jintuza fil-kuntest tal-
ETIAS)

Flimkien mal-Frontex, I-eu-LISA kkontribwiet ghat-thejjija mill-Kummissjoni tar-Regolament ta’
Implimentazzjoni dwar it-trasportaturi, li jkopri I-obbligi ghat-trasportaturi permezz tal-uzu tal-interfacca tat-
trasportaturi (servizz web tal-EES u portal tat-trasportaturi tal-ETIAS), kif ukoll it-thejjija tal-Att ta’
Implimentazzjoni ghas-sit web pubbliku u I-applikazzjoni ghas-siti web mobbli.

L-ewwel laggha informali tal-Grupp ta’ Hidma ghat-Trasportaturi, organizzata b'mod kongunt mill-eu-LISA u I-
Kummissjoni, saret fl-4ta’ Gunju 2019 fi Brussell. II-Grupp ta’ Hidma ghat-Trasportaturi ghandu I-ghan li
jgajjem sensibilizzazzjoni tal-assocjazzjonijiet tat-trasportaturi dwar l-obbligi taghhom i jirrizultaw mir-
Regolamentital-EES u I-ETIAS kif ukoll mill-Konvenzjonita’ Schengen. Dan jissorvelja u jiddiskuti wkoll I-istatus
tat-thejjija tat-trasportaturi ghall-implimentazzjoni tal-legizlazzjoni msemmija hawn fuq, inkluz kwalunkwe
kunsiderazzjoni operattiva/teknika rilevanti. Erbghin partecipant minn 17-il rapprezentant tat-trasportaturi
attendew |-ewwel laggha u gew mistiedna jwiegbu u jipprovdu I-feedback inizjali taghhom. It-tieni laggha tal-
grupp ta’ hidma saret fl-20 ta’ Settembru u t-tielet laqgha saret fid-19 ta’ Dicembru. Il-grupp tekniku tat-
trasportaturi ad hoc gie ffurmat bhala spin-off tal-WG tat-trasportaturi, u kellu l-ewwel laggha tieghu fis-
6 ta’ Novembru, b’enfasi fuq I-elementi tekni¢i mehtiega ghall-implimentazzjoni tas-servizzi web tal-EES u tal-
ETIAS.

Fl-istess hin, l-eu-LISA qed twettaq diversi attivitajiet mehtiega ghall-izvilupp tal-pakkett shih tal-
ispecifikazzjonijiet teknicili jkopru |-evoluzzjoni mbassra tas-servizzi web tal-EES/ETIAS, sabiex tniedi I-pakkett
ta’ hidma rilevanti skont il-kuntratt qafas ezistenti dwar |-implimentazzjoni tal-EES.

Dawn I-attivitajiet kollha se jiggeneraw input li se jintuza ghall-iffinalizzar tal-ispecifikazzjonijiet teknici tas-
servizzi web tal-EES/ETIAS.

24 L-evalwazzjoni tal-offerti bdiet f'Jannar 2020, ittiehdet decizjoni ta’ aggudikazzjoni f'Marzu u gie ffirmat kuntratt qafas f'April 2020.

eu-LISA PUBLIC



36

eu-LISA PUBLIC
EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019

Interfac¢a mar-Repozitorju Komuni ghar-Rapportar u ghall-Istatistika

L-EES ghandha tipprodudi rapporti u statistika ghall-Istati Membri skont ir-rekwiziti stabbiliti fl-Artikolu 63 tar-
regolament tal-EES. B’'mod parallel, ghadha ghaddejja inizjattiva usa’ orjentata lejn I-interoperabbilta ghall-
holgien ta’ repozitorju komuni ghar-rapportar u ghall-istatistika tas-sistemi kollha tal-eu-LISA u gie pprezentat
studju tekniku f'Dicembru 2019 (ara t-tagsima dwar l-interoperabbilta, pagna38). L-istudju jiddefinixxi I-
ispecifikazzjonijiet teknici u jipproponi bagit u skeda ghall-interfac¢a tas-sistemi ta’ informazzjoni tal-eu-LISA
mar-repozitorju komuni, inkluza I-EES. Abbazi tal-ispecifikazzjonijiet, se jitnieda progett bhala parti mill-
kuntratt gafas tal-EES fil-Qz2 tal-2020 biex johloq I-interfacca tal-EES mar-repozitorju.

L-interoperabbilta tal-VIS-EES

F'’konformita mal-ippjanar indikattiv, I-eu-LISA bdiet tahdem fuq I-interoperabbilta tal-VIS-EES. L-Agenzija,
f'kooperazzjoni mal-kuntrattur tal-VIS, ivvalutat I-impatt tar-regolament tal-EES fuq il-VIS. Id-definizzjoni tal-
ispecifikazzjonijiet funzjonali tnediet f'April 2019 u |-Istati Membri ntalbu jippartecipaw fir-revizjoni tal-ICD.
Sabiex jigi zgurat progress f'waqtu, gew organizzati tliet lagghat tal-Grupp ta’ Gestjoni tat-Tibdil, f'April, Mejju
u Gunju 2019. Id-dokument gie approvat formalment mill-komponent tal-VIS tal-Kumitat tas-SIS/tal-VIS
f'Settembru 2019 u ntbaghat lill-Istati Membri sa tmiem I-istess xahar. Sabiex ma jkunx hemm impatt fuq il-
procedura tal-offerti tal-sBMS, il-bidliet relatati mal-BMS ghandhom jigu indirizzati hekk kif il-kuntratt tal-
sBMS jigi fis-sehh.

Network (inkluza I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS)

Il-progett tan-network jitwettaq fi tliet fazijiet: [-ewwel fazi tinvolvi studju ta’ fattibbilta biex tigi ddeterminata
|-fattibbilta teknika u finanzjarja tal-aggornament u t-tieni fazi tinvolvi I-ittestjar tal-elementi teknici zviluppati
recentament f'ambjent ta’ esperimentazzjoni u mal-Istati Membri pilota. It-tielet fazi tikkonsisti fit-tnedija tal-
bidliet mehtiega ghall-infrastruttura ta’ komunikazzjoni ezistenti tal-VIS biex takkomoda I-EES.

L-ewwel fazi tal-progett tlestiet b’success. It-tieni u t-tielet fazi ghadhom ghaddejjin u mexjin fit-triq it-tajba.
L-aggornament tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS huwa kopert f'aktar dettall fit-tagsima tal-
Infrastruttura u n-Networks (ara I-pagna 41).

L-ETIAS

Bid-dhul fis-sehh tar-Regolament tal-ETIAS, |-eu-LISA pprocediet bl-implimentazzjoni tieghu, billi bdiet bl-istrutturi ta’
governanza mehtiega u l-organizzazzjoni tax-xoghol fuq I-izvilupp tas-sistema.

Matul I-ewwel nofs tal-2019, I-Agenzija stabbiliet il-korpi ta’ governanza mehtiega tal-ETIAS. Fl-1ta’ Frar 2019, il-Bord

ta’ Gestjoni tal-Programm (BGP) tal-ETIAS iltaqa’ fi Strasburgu ghall-ewwel wahda mil-lagghat tieghu ta’ kull xahar.

Skont ir-regolament tal ETIAS, il-mandat tal-Grupp Konsultattiv tal-EES gie estiz biex ikopri I-ETIAS, u |-ewwel laggha

tal-AG tal-EES-ETIAS kombinat saret fit-13-14 ta’ Marzu fil-kwartieri generali tal-Agenzija f'Tallinn. B‘'mod parallel, gew

organizzati lagghat teknici trilaterali dedikati bejn |-eu-LISA, il-Frontex u |-Europol biex jigu zgurati kooperazzjoni u

koordinazzjoni teknici effettivi bejn it-tliet Agenziji.

II-hidma fuq l-izvilupp u I-implimentazzjoni tal-ETIAS giet strutturata fi programm bi tliet fazijiet distinti:

Il-fazi ta’ thejjija bdiet fl-2018 u hija skedata li ddum sa tmiem il-Q2 tal-2020, bil-validazzjoni tal-
ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerti (TTS) li bhalissa qed jigu abbozzati mill-Agenzija.

Il-fazi tal-akkwist bdiet fil-Q3 tal-2019 bl-istabbiliment tal-procedura ta’ akkwist tal-gafas transversali tal-
inginerija, u se tintemm bl-iffirmar tal-kuntratti u I-bidu tad-disinn u I-izvilupp tal-ETIAS fil-Q3 tal-2020.

Il-fazi ta’ implimentazzjoni se tinkludi tliet binarji ewlenin: I-ewwel, I-analizi dettaljata tar-rekwiziti u d-disinn
tal-ETIAS; it-tieni, l-izvilupp taghha; u t-tielet, I-ittestjar tas-sistema u d-dhul fis-sehh.
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Il-fazi ta’ thejjija ghaddejja bhalissa u tinkludi erba’ flussi ta’ xoghol paralleli: ir-reklutagg, I-akkwist legali, tekniku u
trasversali.

I-fluss tax-xoghol ta’ reklutagg

Bhala parti mill-isforz tar-reklutagg tal-persunal taghha, I-Agenzija identifikat profili xierqa ghat-thejjija, I-
implimentazzjoni u l-operat tal-ETIAS fuq il-bazi ta ‘valutazzjoni tad-diskrepanza fil-kapadcita. Il-profili
identifikati ngabru fi grupp sabiex jithaffef il-process ta’ reklutagg u huma allinjati mal-istruttura organizzattiva
[-gdida tal-Agenzija. Sa mill-ahhar tal-2019, gew mimlija 10 pozizzjonijiet minn 1g9.

Il-fluss tax-xoghol legali

L-Agenzija ilha tappoggda lill-Kummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri fil-qafas tal-lagghat tal-Kumitat ghall-
Fruntieri Intelligenti u tal-Grupp ta’ Esperti bit-thejjija tal-atti legali rilevanti mehtiega ghall-abbozzar tat-TTS
tal-ETIAS. Flimkien mal-emendi konsegwenzjali tal-ETIAS, huma mehtiega verzjonijiet stabbli tal-atti legali
ghall-finalizzazzjoni tat-TTS. Sitt atti ta’ implimentazzjoni u sitt atti delegati huma kkunsidrati stabbli. B'mod
parallel, kien hemm progress limitat dwar I-Att ta’ Implimentazzjoni ghall-kriptagg tal-lista ta’ sorveljanza tal-
ETIAS. Erba’ Atti ta’ Implimentazzjoni u Atti Delegati li jirrizultaw mir-Regolamenti tal-Interoperabbilta gew
identifikati bhala li ghandhom impatt fuq [-ETIAS. Bhala konsegwenza, il-hidma fuq dawn I-atti nghatat
prijorita bhala parti mill-Kumitat ghall-Fruntieri Intelligenti (Format tal-interoperabbilta) u l-iskeda ta’ Zmien
ghall-istabbilizzazzjoni taghhom giet allinjata (stmata ghall-Qz tal-2020). ll-valutazzjoni tal-impatt tal-emendi
konsegwenzjali tal-ETIAS bdiet fl-ahhar ta’ Ottubru. Mill-ahhar tal-2019, I|-adozzjoni tal-emendi
konsegwenzjali ghadha pendenti. Minkejja dan, |-Agenzija anti¢ipat u diga gieset ir-rekwiziti indikati fid-
dokumentazzjoni, kemm ghall-EES kif ukoll ghall-ETIAS. Barra minn hekk, |-eu-LISA ged tappogga lill-
Kummissjoni b’'mod attiv bl-abbozzar tar-Regolament ta’ Implimentazzjoni tat-Trasportaturi bhala parti mill-
izvilupp tal-ETIAS.

II-fluss ta’ xoghol tekniku

Fil-fluss ta’ xoghol tekniku, I-Agenzija kompliet tipprepara t-TTS. Gie ddefinit pjan ta’ rimediju sabiex tizdied il-
kwalita u I-kompletezza tat-TTS wara li tqajmu ghadd ta’ punti ta’ thassib. Gie uzat gharfien espert addizzjonali
biex ikopri I-lakuni identifikati u |-attivitajiet preparatorji tat-TTS tal-ETIAS li jifdal sal-ahhar tal-Qz2 tal-2020. II-
Bord ta’ Gestjoni tal-Programm tal-ETIAS inghata s-setgha li jirrevedi t-TTS tal-ETIAS u jivvalida r-rabta bejn |-
Artikoli fir-regolament tal-ETIAS u I-kopertura fit-tagsimiet rilevanti tad-dokumentazzjoni tat-TTS tal-ETIAS.
L-Agenzija hejjiet u pprezentat il-harsa generali tal-arkitettura tal-ETIAS bhala parti mid-dokumentazzjoni tat-
TTS.

L-Agenzija hejjiet |-istrategija ta’ ttestjar ghall-ETIAS u indirizzatha fil-livell tal-AG. L-ghan huwa doppju: minn
perspettiva ta’ ppjanar, li jigu rfinati |-attivitajiet kollha asso¢jati, spe¢jalment dawk li jinvolvu lill-SM u lill-
ikopri wkoll I-ittestjar minn tarf sa tarf tan-negozju fejn I-Adenzija gasmet diversi xenarji ta’ ttestjar mal-membri
tal-AG. Huwa mistenni li I-SM, il-Frontex u |-Europol jipprovdu feedback f'waqtu biex jippermettu t-tlestija tal-
attivita sal-ahhar tal-2020. Din |-attivita se tghin ukoll lill-SM ifasslu mill-gdid il-processi tan-negozju taghhom
skont il-qasam tan-negozju (il-viza, l-immigrazzjoni, l-infurzar tal-ligi u I-fruntieri) u se tittestja dawn il-processi
flimkien mas-soluzzjonijiet nazzjonali I-godda tal-ICT gabel I-EiO tal-ETIAS. Dan se jghinhom ukoll biex jibnu |-
kapacita u jharrgu lill-utenti finali taghhom kif xieraq, gabel I-EiO tal-ETIAS.

L-akkwist trasversali

L-akkwist trasversali, ir-raba’ fluss ta’ hidma, gie introdott fil-fazi ta’ thejjija u jikkumplimenta I-ewwel kamp ta’
applikazzjoni tal-attivitajiet ta’ preparazzjoni tal-ETIAS biex jigu indirizzati l-isfidi minn sfond tas-sistema
interoperabbli li ged jikber, u biex jigi adattat ghall-organizzazzjoni trasversali I-gdida tal-eu-LISA. L-ghan
tieghu huwa li jistabbilixxi gafas kuntrattwali ghat-tfassil, I-izvilupp, I-ittestjar u l-implimentazzjoni ta’ sistemi
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godda, li jibda mill-ETIAS. Wara din id-decizjoni, it-thejjija tal-ispecifikazzjonijiet u s-sejha ghall-offerti ghall-
qafas trasversali tal-inginerija (TEF) tnediet f'Jannar 2020.?5 Huwa mistenni li jitlesta sal-bidu ta’ Lulju 2020, bl-
ghoti tal-kuntratti ghal kull wiehed mill-lottijiet tat-TEF: id-disinn, il-koordinazzjoni, I-assigurazzjoni tal-kwalita
u l-appogg ghall-integrazzjoni (lott 1); l-izvilupp (lott 2); I-infrastruttura - hardware, software, is-servizzi relatati
(lott 3); I-ittestjar u I-kwalifika (lott 4).

ECRIS-TCN

Fil-11 ta’ Gunju 2019, ir-Regolament i jistabbilixxi sistema centralizzata ghall-identifikazzjoni ta’ Stati Membri fil-
pussess ta’ informazzjoni dwar kundanni ta’ ¢ittadini ta’ pajjizi terzi u persuni apolidi (ECRIS-TCN) dahal fis-sehh. Skont
dan ir-regolament, I-eu-LISA hija responsabbli ghall-izvilupp u |-gestjoni operattiva tal-ECRIS-TCN, li hija l-ewwel
sistema tal-IT fuq skala kbira li ghandha tigi mfassla u zviluppata mill-eu-LISA li primarjament taqdi skopijiet gudizzjarji.
F'dan ir-rigward, dan il-progett huwa I-ewwel ingagg formali tal-Agenzija mal-komunita tal-gustizzja tal-UE u mal-
partijiet ikkoncernati godda ghall-Agenzija, bhad-DG JUST u I-Uffi¢¢ju tal-Prosekutur Pubbliku Ewropew. B'mod simili
ghal dak li sar fil-kuntest tal-izvilupp ta’ sistemi godda ohra, I-eu-LISA bdiet il-hidma ghall-ECRIS-TCN fi tliet flussi ta’
xoghol: it-thejjija tal-akkwist, ir-reklutagg ta’ persunal gdid, u l-appogg ghat-thejjija ta’ atti ta’ implimentazzjoni u I-att
delegat. F'termini ta’ reklutagg, inghagad agent kuntrattwali wiehed mat-tim tal-ECRIS-TCN fl-2019 u erba’ agenti
kuntrattwali addizzjonali se jigu reklutati fl-2020. Bhala parti mill-fluss ta’ xoghol legali, I-eu-LISA hadmet
f'kooperazzjoni mill-grib mal-Kummissjoni (DG JUST) u I-Istati Membri dwar it-thejjija tal-IAs u d-DAs mehtiega. Barra
minn hekk, I-Agenzija pprovdiet I-appogg taghha ghal-lagghat tal-Kumitat tal-ECRIS-TCN u tal-Grupp ta’ Esperti. L-
Agenzija bdiet thejji wkoll ghat-trasferiment tal-Implimentazzjoni ta’ Referenza (RI) tal-ECRIS mid-DG JUST. Ladarba
dan jigi ffinalizzat, |-eu-LISA tkun responsabbli mill-manutenzjoni tal-RI tal-ECRIS u mill-izvilupp ulterjuri tieghu.
F'Jannar 2020, kienu ged isiru preparazzjonijiet biex jigu organizzati l-ewwel lagghat tal-AG u |-BGP tal-ECRIS-TCN.

1.1.4 Interoperabbilta

Ir-Regolament (UE) 2019/817 dwar I-istabbiliment ta’ qafas ghall-interoperabbilta bejn sistemi ta’ informazzjoni tal-UE
fil-qasam ta’ fruntieri u viza u r-Regolament (UE) 2019/818 dwar I-istabbiliment ta’ gafas ghall-interoperabbilta bejn
sistemi ta’ informazzjoni tal-UE fil-qasam tal-kooperazzjoni tal-pulizija u gudizzjarja, I-azil u I-migrazzjoni dahlu fis-sehh
fil-11ta’ Gunju 2019.

Wara d-dhul fis-sehh tar-regolamenti, |-Agenzija hadet l-azzjoni mehtiega biex timplimenta I-arkitettura tal-
interoperabbilta bhala programm bi tliet fazijiet distinti.

i. Il-fazita’ preparazzjoni bdietimmedjatament wara I-adozzjoni tar-regolamenti dwar I-interoperabbilta. Din hija
skedata li tibga’ sejra sa tmiem il-Q2 tal-2020 bil-validazzjoni tal-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerta.

ii. Il-fazi tal-akkwist bdiet b’'mod parallel fil-Q3 tal-2019 bl-istabbiliment tal-pro¢edura ta’ akkwist tal-gafas
trasversali tal-inginerija u se tintemm bl-iffirmar tal-kuntratti u bit-tnedija tad-disinn u l-izvilupp tal-
komponenti tal-interoperabbilta fil-Q3 tal-2020.

iii. Il-fazi ta’ implimentazzjoni se tinkludi tliet binarji ewlenin: (1) I-analizi dettaljata tar-rekwiziti u d-disinn tal-
komponenti tal-interoperabbilta, (2) I-izvilupp taghhom u (3) I-implimentazzjoni u I-integrazzjoni taghhom ma’
sistemi tal-IT fuq skala kbira.

Fi tmiem |-2019, il-fazi ta’ preparazzjoni kienet ghadha ghaddejja u kienet tikkonsisti f'erba’ flussi ta’ xoghol paralleli: ir-
reklutagg, I-akkwist legali, tekniku u trasversali. L-istatus taghhom fl-ahhar tal-2019 huwa deskritt hawn taht.

Biex tiffacilita |-integrazzjoni tas-sistemi ezistenti u godda tal-IT fuq skala kbira fl-arkitettura I|-gdida tal-
interoperabbilta, I-Adenzija lestiet |-istudju ta’ fattibbilta fug “Elaboration of a future architectural framework for
interoperable IT systems at eu-LISA: impact assessment and migration and integration plan” (L-elaborazzjoni ta’ qafas

25 ll-procedura tnediet fid-29 ta’ Jannar 2020.
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arkitettoniku futur ghal sistemi tal-IT interoperabbli fl-eu-LISA: valutazzjoni tal-impatt u pjan ta’ migrazzjoni u
integrazzjoni). Ir-rizultati tieghu gew inkorporati fir-rekwiziti ghal komponenti separati tal-interoperabbilta.

Minbarra I-korpi ta’ governanza mehtiega, |-eu-LISA stabbiliet: il-Bord ta’ Gestjoni tal-Programm tal-Interoperabbilta
(i-BGP tal-10) u I-Grupp Konsultattiv dwar I-interoperabbilta (I-AG tal-10) biex jissorveljaw u jikkoordinaw I-attivitajiet
ta’ implimentazzjoni. L-ewwel laggha tal-BGP tal-10 saret fl-ahhar ta’ Ottubru 2019. L-ewwel laggha tal-AG tal-10 saret
f'Jannar 2020.

I-fluss tax-xoghol ta’ reklutagg
Sa mill-ahhar tal-2019, 11-il pozizzjoni minn 27 gew mimlija.
II-fluss tax-xoghol legali

L-Agenzija qed tappogga lill-Kummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri bit-thejjija tal-atti legali rilevanti bhala
parti mil-lagghat tal-Kumitat tal-interoperabbilta u tal-Grupp ta’ Esperti. ll-Kummissjoni, flimkien mal-
Adenzija, identifikat |-atti ta’ implimentazzjoni u delegati mehtiega bhala prijoritajiet sabiex tniedi |-attivitajiet
ta’ akkwist mehtiega f'konformita mal-iskeda ta’ zmien tal-implimentazzjoni. B'rizultat ta’ dan, gie deciz li jigu
prodotti sitt atti gabel tmiem |-2019, hamsa ohra fl-ewwel nofs tal-2020 u tnejn fl-ewwel kwart tal-2021. L-atti
lijappartjenu ghad-dhul fis-sehh jigu prodotti ladarba jkun hemm informazzjoni ¢ara li s-sistema rispettiva tista’
tidhol fil-produzzjoni. Zewq atti li jestendu I-perjodu tranzitorju ghall-ESP u I-MID, rispettivament, se jigu
prodotti biss jekk ikun mehtied.

Kif ippjanat, sa tmiem I|-2019, sitt atti kienu lahqu forma stabbli wara diskussjoni fil-Grupp ta’ Esperti dwar |-
Interoperabbilta u I-Kumitat tal-Komitologija, fejn intlahaq kunsens generali. L-atti huma dawn li §ejjin:

e Attdelegat lijistabbilixxi regoli dettaljati dwar |-operat tas-CRRS.

e  Attdelegat li jistabbilixxi [-proceduri biex jigu determinati I-kazijiet li fihom id-data dwar |-identita
tkun tista’ titgies li hija I-istess jew simili.

e Attt ta’ implimentazzjoni dwar il-proc¢edura ghall-ESP biex jistharreg is-sistemi ta’ informazzjoni u
[-format tat-twegibiet.

e Attta’ implimentazzjoni dwar id-dettalji tekni¢i tal-profili tal-ESP.

e Att ta’ implimentazzjoni dwar il-monitoragg tal-prestazzjoni tas-servizz kondiviz ta’ tqabbil
bijometriku u att ta’ implimentazzjoni dwar ir-regoli teknici ghall-kollegament tad-data minn
sistemi differenti ta’ informazzjoni.

II-fluss ta’ xoghol tekniku

L-ghanta’ danil-fluss ta’ xoghol huwa li jigu ppreparati l-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerti ghall-komponenti
tal-interoperabbilta. Il-progress fuq kull wiehed minn dawn jidher hawn taht.

Portal Ewropew tat-Tfittxija (ESP)

Fi tmiem I-2019, |-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerta ghall-ESP kienu ged jithejjew. Skont l-ippjanar tal-
Agenzija, dawn se jigu ffinalizzati sal-ahhar ta’ Gunju 2020. Wara r-riezami taghhom mill-Bord tat-Tmexxija,
skont I-Artikolu 54 tar-Regolament (UE) 2019/818, I-izvilupp huwa mistenni i jibda fit-tieni nofs tal-2020.

Servizz Kondiviz ta’ Tqabbil Bijometriku (sBMS)

Fi tmiem |-2019, il-pro¢edura ta’ akkwist ghall-izvilupp tas-sBMS kienet ghadha ghaddejja.?® L-izvilupp tal-
sBMS se jsir b’'mod parallel mal-izvilupp tal-EES, u b’hekk jiffranka ammont sostanzjali ta’ hin u sforz.
Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u ghall-Istatistika (CRRS)

Fi tmiem I-2019, l-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerta ghas-CRRS kienu qed jigu zviluppati. Dawn huma
bbazati fuq studju ta’ fattibbilta dwar ‘soluzzjoni ta’ rapportar unifikata tas-sistemi tan-negozju ewlenin’. Dan

26 Dan gie ffinalizzat f'April 2020 u t-twettiq tal-kuntratt moghti beda f'Mejju.
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inghata fl-ahhar tal-2019 u jiddefinixxi I-arkitettura tas-soluzzjoni teknika li fugha se jkun ibbazat is-CRRS. Dan
se jipprovdi sett ta’ ghodod komprensiv ghar-rapportar u I-analitika tal-istatistika.

Fiz-zmien tat-thejjija ta’ dan ir-rapport, kienet ghaddejja revizjoni tal-ispecifikazzjonijiet teknic¢i skont I-
Artikolu 54 tar-Regolament (UE) 2019/818/525. L-izvilupp tas-CRRS huwa mistenni li jibda fit-tieni nofs tal-
2020.

Repozitorju Komuni ta’ Informazzjoni dwar I-ldentita (CIR)

Fi tmiem l|-2019, l-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerta ghas-CIR kienu ged jithejjew. Skont l-ippjanar tal-
Agenzija, dawn se jigu ffinalizzati sal-ahhar ta’ Gunju 2020. Wara r-riezami taghhom mill-Bord tat-Tmexxija,
f'konformita mal-Artikolu 54 tar-Regolament (UE) 2019/818, I-izvilupp tas-CIR huwa mistenni li jibda fit-tieni
nofs tal-202o0.

Detettur ta’ Identitajiet Multipli (MID)

Fi tmiem [-2019, I-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerta ghall-MID kienu qged jithejjew. Skont l-ippjanar tal-
Agenzija, dawn se jigu ffinalizzati sal-ahhar ta’ Gunju 2020. Wara r-riezami taghhom mill-Bord tat-Tmexxija,
f'konformita mal-Artikolu 54 tar-Regolament (UE) 2019/818, |-izvilupp tal-MID huwa mistenni li jibda fit-tieni
nofs tal-202o0.

1.1.5 Infrastruttura u networks

Gestjoni operattiva tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS u I-VIS bl-uzu tal-kuntratt gafas tas-servizzi
TESTA-ng li sar bi gbil mar-rekwiziti legali u operattivi. ll-prestazzjoni tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni gabzet il-
mira hadra taghha (KPI 5). L-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS kellha disponibbilta generali ta’ 99.990 % filwaqt
li l-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS kellha disponibbilta generali ta’ 99.995 %.

It-tieni saff ta’ kriptagg tas-SIS Il zgura s-sigurta tad-data kummerdjali tas-SIS Il u tas-SireneMail u lahaq disponibbilta
ta’ 100 % matul il-perjodu ta’ rapportar.

Sabiex tittejjeb il-gestjoni operattiva tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni, giet implimentata b’success fis-CU sistema li
kapaci tkejjel I-istatistika tan-network (kemm fl-ambjent tal-produzzjoni kif ukoll f'dak ta’ gabel il-produzzjoni). Din
tippermetti lill-Agenzija tirrapporta u tanalizza ahjar diversi ogsma tat-traffiku tan-network. Din ittejjeb ukoll il-
kapacitajiet tal-Agenzija matul attivitajiet ta’ individwazzjoni ta’ soluzzjoni.

Aspetti kuntrattwali tan-networks tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni

Matul il-perjodu ta’ rapportar, tlesta t-trasferiment tal-kompiti relatati mal-implimentazzjoni tal-bagit, I-akkwist u t-
tigdid u I-kwistjonijiet kuntrattwali tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS u I-VIS. It-trasferiment mill-
Kummissjoni lill-Agenzija beda fl-2018 u |-attivita tlestiet b'success f'Marzu 2019 bl-ahhar trasferiment bagitarju tal-linja
tas-SIS.

Ladarba t-trasferiment kien tlesta, il-kuntratti ghall-manutenzjoni u t-thaddim tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-
SIS v tal-VIS gew ezegwiti, filwaqt li kuntratti godda biex tizdied il-wisa’ tal-banda tan-network gew innegozjati u
mibdija. Huwa mehtieg li jsir titjib tal-wisa’ tal-banda biex jakkomoda s-sistemi tal-EES u tal-ETIAS fuq I-infrastruttura
ta’ komunikazzjoni tal-VIS. It-titjib tal-wisa’ tal-banda fl-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS huwa mehtieg biex
jakkomoda I-karatteristici tal-AFIS tas-sistema tas-SIS II.

[t-tigdid tal-kuntratti EuroDomain fis-CU u fil-BCU, ghall-applikazzjoni tal-Eurodac, gie ezegwit b’success.

Fl-ahhar nett, I-Agenzija ghenet fit-thejjija tat-tigdid tal-kuntratt qafas TESTA, immexxi mill-Kummissjoni (DG DIGIT)
bhala s-sid tal-kuntratt.
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Evoluzzjoni tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni
L-evoluzzjoni tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni giet ezegwita f'diversi ogsma matul il-perjodu ta’ rapportar.

Titjib tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS

Studju ta’ fattibbilta dwar l-aggornament tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS biex jigu ssodisfati htigijiet
addizzjonali tal-wisa’ tal-banda ghall-EES u |-ETIAS inbeda f'Marzu 2019 u gie ffinalizzat f'Gunju. F'Lulju bdiet il-fazi tal-
bidu tal-aggornament. L-aggornament se jinkiseb permezz ta’ tahlita ta’ aggornamenti tal-linja u sostituzzjoni tal-punti
ta’ access ghat-turnkey (TAPs) b’'mudelli odda fis-siti fejn aggornament tal-linja biss ma jkunx bizzejjed. Sar stharrig
dwar is-sitwazzjoni fl-SM matul il-Q3 tal-2019, inkluz jekk ikunx mehtieg taghmir gdid ghall-aggornamenti tal-linja. L-
implimentazzjoni tal-esperimentazzjoni tat-TAPs il-godda bdiet f'Dicembru 2019, wara zewq implimentazzjonijiet
pilota. Sa tmiem I-aggornament f'Lulju 2020, I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS se jkollha kapacita ta’ kwazi
seba’ darbiet oghla minn gabel u se tkun lesta tappogga d-dhul fis-sehh tal-EES u I-ETIAS.

Aggornament tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-SIS

L-aggornament tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS TESTA-ng beda fl-2018 u kompla matul il-perjodu ta’
rapportar. Is-siti primarji ghall-1zvizzera, il-Polonja u I-Portugall kienu diga gew aggornati ghal 200 Mbps fl-2018. Ghas-
siti primarji tal-Awstrija, il-Germanja u n-Netherlands, l-aggornamenti saru fl-2019. Wara t-tlestija ta’ dan I-ewwel pass,
inghata bidu ghall-aggornament generali tal-SM li fadal biex jakkomodaw ir-rekwiziti tal-AFIS tas-SIS II. Is-CU centrali
tas-SIS Il ut-TAPs u I-linji tal-BCU gew aggornati minn 1 Gbps ghal 2 Gbps. L-ittestjar tal-esperimentazzjoni tat-TAP tal-
mudell 2, li ghandu jintuza fl-SM, tlesta b’suc¢ess. It-TAP tal-mudell 2 imbaghad gie implimentat f'zewg SM ghal aktar
ittestjar, u sussegwentement gie accettat ghal aktar uzu mill-SM kollha. Minn Novembru 2019, gew implimentati
aggornamenti fi tliet siti kull xahar. Il-Kummissjoni u |-eu-LISA ghazlu pass bil-mod ghal ragunijiet bagitarji. ll-kuntratt
jipprevedi li I-SM kollha jkollhom aggornament inizjali ghal 50 Mbps, bil-possibbilta ta’ estensjoni ghal 200 Mbps aktar
tard, skont il-htigijiet. Meta jitlesta [-aggornament, I-SM kollha se jzidu |-wisa’ tal-banda taghhom minn 10 Mbps ghal
50 Mbps b’ghazla li jaggornaw ghal 100 Mbps.

Aggornament tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-EuroDomain

L-applikazzjoni tal-Eurodac tuza I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-EuroDomain biex tizgura I-konnettivita bejn is-
sistema centrali tal-Eurodac u s-sistemi nazzjonali. ll-kompiti relatati mal-implimentazzjoni tal-bagit tal-EuroDomain u
kwistjonijiet kuntrattwali huma I|-kompetenza tal-Kummissjoni (DG DIGIT) izda Il-implimentazzjoni tal-bagit u
kwistjonijiet kuntrattwali ghat-TAPs tal-EuroDomain fis-CU u fil-BCU huma gestiti mill-Agenzija. L-aggornament tat-
TAPs tas-CU v tal-BCU tal-EuroDomain gie pospost sakemm jigi approvat ir-Regolament riformulat tal-Eurodac. L-
aggornament tal-wisa’ tal-banda tal-Eurodac ikun mehtieq biss jekk ir-Regolament riformulat tal-Eurodac ikun jehtieg
aggornament tan-network.

Evoluzzjoni tat-tieni saff ta’ kriptagg

Filwaqt li I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tas-SIS ghandha saff ta’ kriptagg iehor biex tizgura li parti terza ma jkunx
jista’ jkollha access ghal data b'test car, I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-VIS m’ghandha |-ebda saff ta’ kriptagg
iehor. Matul il-perjodu ta’ rapportar, twettaq it-tieni saff ta’ kriptagg pilota fuq l-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-
VIS. ll-progett pilota twettaq b’suécess billi giet implimentata s-soluzzjoni ghal tliet SM fuq in-network ta’ gabel il-
produzzjoni.

Madankolly, introduzzjoni shiha tat-tieni saff ta’ kriptagg tal-VIS lill-SM kollha giet sospiza. It-tieni saffi ta’ kriptagg tal-
VIS u|-EES jehtieg li jezistu flimkien peress li juzaw |-istess infrastruttura ta’ komunikazzjoni, filwaqt li fl-istess hin jehtieg
li jikkonformaw mar-rekwiziti tad-dispozizzjonijiet legali (jigifieri s-separazzjoni logika tad-data). Ghalhekk, hija
mehtiega aktar carezza dwar id-disinn tat-tieni saff ta’ kriptagg tal-EES gabel ma jigi introdott it-tieni saff ta’ kriptagg
tal-VIS lis-SM kollha, biex jigi evitat ir-riskju ta’ kost addizzjonali u nuqqgas ta’ disponibbilta jekk iz-zewg soluzzjonijiet
tat-tieni saff ta’ kriptagg ma jkunux iddisinjati b’'mod parallel.

Evoluzzjonijiet tal-UWAN
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Progett ta’ prova tal-kuncett, li beda fl-2017, twettaq biex ihejji r-rekwiziti ghal network unifikat fuq zona wiesgha
(UWAN) ghas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fdati lill-Agenzija. It-tieni fazi tax-xoghol, li saret fl-2018, wasslet ghar-
rakkomandazzjoni biex jigu ttestjati soluzzjonijiet ta’ SD-WAN (network fuq zona wiesgha ddefinit minn software). Il-
kamp ta’ applikazzjoni tal-fazi finali, konkluza f'Mejju 2019, kien li jigu ttestjati s-soluzzjonijiet identifikati. L-ezitu tal-
istudju wera li s-soluzzjonijiet jistghu jkunu kompatibbli mal-htigijiet tal-Agenzija. Ir-rizultat tal-istudju se jintuza ghall-
izvilupp futur ta’, u t-titjib fil-WAN ghas-sistemi tal-IT fuq skala kbira.

L-istudju dwar il-perimetru ta’ network unifikat fuq zona wiesgha kien ippjanat li jibda fl-2019. L-objettiv ta’ dan l-istudju
hu i jtejjeb il-mod kif is-sistemi tal-IT fuq skala kbira jigu konnessi mal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni, b’mod
partikolari b’attenzjoni fuq is-sigurta, l-iskalabbilta, il-flessibbilta, id-disponibbilta u t-throughput. L-istudju gie pospost
sakemmiil-linja bazi tal-EES fir-rigward tad-disinn tal-perimetru tkun maghrufa. Din il-linja bazi mbaghad se tintuza biex
ikun hemm allinjament ma’ sistemi ezistenti ohrajn.

Infrastruttura kondiviza komuni

Sabiex tittejjeb il-gestjoni tac-ciklu tal-hajja tal-infrastruttura, |-Agenzija qed tmexxi programm ta’ infrastruttura
kondiviza komuni (CSI). L-ghanijiet tal-programm huma li jic¢entralizza v jissimplifika s-servizzi teknici v li jzomm u
jizviluppa aktar infrastruttura komuni uzata mis-sistemi tal-IT fuq skala kbira fdati lill-Agenzija, skont id-dispozizzjonijiet
tal-istrumenti legali.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-Agenzija zgurat il-gestjoni operattiva u |-operat ta’ kuljum tal-infrastruttura tas-sistemi
permezz tal-gestjoni tal-incidenti, it-twettiq tat-talbiet, il-gestjoni tal-problemi, u l-iskjerament tal-bidla u tar-rilaxx. II-
gestjoni operattiva u |-operat ta’ kuljum tal-infrastruttura twettqu wkoll fis-sit ta’ backup f'St Johann im Pongau.

RS

Fl-2019, wiehed mill-aktar artifatti importanti mahluga fi hdan il-programm tas-CSl kien il-finalizzazzjoni ta’ “standard
tat-teknologija u katalogu tal-portafoll tat-teknologija’ armonizzat, li jipprovdi I-bazi ewlenija ghall-infrastruttura
kondiviza komuni, u b’'mod partikolari ghall-interoperabbilta. Abbazi tal-istandard, gew zviluppati diversi servizzi

teknidi: filwaqt li tlesta I-"Hzin bhala Servizz”, inbdew il-"Bazi tad-data bhala servizz” u |I-"Backup bhala servizz".

Bhala parti mill-programm tas-CSl, il-progett ta’ “Infrastruttura tal-Ittestjar” implimenta parti kbira mill-kamp ta’
applikazzjoni tieghu matul I-2019, inkluz sensiela ta’ testijiet li giet uzata v li ilha disponibbli minn Novembru 2019. Is-
sensiela ta’ testijiet tinkludi sett shih ta’ ghodod integrati li jistghu jappoggaw il-process tat-testijiet tal-eu-LISA minn
tarf sa tarf, mill-gestjoni tar-rekwiziti sal-ippjanar, id-disinn, |-ezekuzzjoni u r-rapportar tat-testijiet. ll-progett se
jitkompla fil-bidu tal-2020 sabiex ilesti I-kamp ta’ applikazzjoni tieghu u jimplimenta moduli addizzjonali li se joffru
osservabilita kwazi f'hin reali ta’ applikazzjoni u l-infrastruttura taghha matul il-prestazzjoni u |-ittestjar tal-istress.

Progett iehor fil-programm tas-CSl kien il-bini ta’ pjattaformi ta’ infrastruttura kondiviza komuni teknika f'ambjenti
differenti li se jintuzaw fil-futur biex jemigraw s-sistemi ezistenti. L-applikazzjonijiet il-godda se jigu ospitati f'dan I-
ambjent tas-CSl li ghadu kif inbena.

1.1.6 Sigurta

Is-sigurta hija element centrali tal-attivitajiet kollha mwettqa f'organizzazzjoni ffokata fuq I-IT bhall-eu-LISA, mhux biss
ghal ragunijiet legali, izda anke minhabba r-rwol taghha bhala centru ta’ e¢cellenza fil-provvista tas-servizzi tal-IT, inkluz
is-sigurta tas-sistemi u tal-informazzjoni.

Matul I-2019, il-funzjoni ta’ sigurta tal-Agenzija kompliet izzomm u ttejjeb mizuri li jikkonéernaw is-sigurta fizika u tal-
persunal biex tohlog ambjent tax-xoghol sikur u sigur, b’'mod partikolari fir-rigward tal-bini taghha u I-ac¢essi tieghu.

II-KPI 1 jirrapprezenta |-ghadd ta’ nuqqgasijiet kritici identifikati matul it-testijiet tas-sigurta, b'mira ta’ zero. Il-valur tal-
2019 tal-KPI 1 huwa ta’ wiehed. Matul I-ittestjar tas-sigurta, I-Agenzija identifikat kategorija wahda ta’ vulnerabbiltajiet
li gew ittrattati skont il-process tal-gestjoni tar-riskju. II-KPI 2 huwa I-percentwal ta’ riskji ta’ sigurta identifikati ttrattati
minn kontrolli assigurati, u I-valur tieghu fl-2019 kien ta’ go %. IlI-funzjoni tas-sigurta qed timplimenta aktar azzjonijiet
korrettivi biex timmaniggja |-esponiment effettiv tas-sistemi ghall-klassijiet ta’ vulnerabbiltajiet ta’ 10 % li fadal.
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Bhala element ewlieni tal-gafas ta’ gestjoni tas-sigurta tal-informazzjoni taghha, I-Agenzija stabbiliet, haddmet u
zviluppat kontinwament is-Sistema ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni taghha f'’konformita mal-istandards
rilevanti u mal-ahjar prattika internazzjonali. Il-politiki u |-proceduri tas-sigurta gew zviluppati u mtejba aktar, u
jinkorporaw il-politiki rilevanti tal-Kummissjoni Ewropea, b’'mod partikolari fir-rigward tal-protezzjoni ta’ informazzjoni
sensittiva klassifikata u mhux klassifikata, f'’konformita mar-Regolament (UE) 2018/1726. Bhala parti mill-izvilupp tal-
EES, giet zviluppata dokumentazzjoni rilevanti dwar I-aspetti tas-sigurta u tal-kontinwita tan-negozju tas-sistema.

F'konformita mar-rekwiziti legali, I-Agenzija bdiet revizjoni u aggornament tal-pjanijiet tas-sigurta ghas-SIS, il-VIS u |-
Eurodac.

Biex jigi zqurat li s-sistemi centrali tal-Eurodac, tal-VIS u tas-SIS ikomplu jikkonformaw strettament mar-rekwiziti tal-
istrumenti legali taghhom f'termini ta’ protezzjoni tad-data u tas-sigurta, I-Agenzija kompliet issahhah u taggorna |-
qgafas u I-proceduri tas-sigurta ghall-organizzazzjoni stess, ghas-sistemi u ghan-networks ta’ komunikazzjoni rilevanti.
Il-monitoragg v I-gestjoni kontinwi tar-riskji residwi sehhew matul is-sena biex tigi pprovduta garanzija li |-kontrolli
xierga tas-sigurta ghas-sistemi tal-IT gew implimentati u gestiti kif xieraq. Il-kwistjonijiet kriti¢i kollha identifikati gew
indirizzati b'tahlita ta’ azzjonijiet korrettivi u kontrolli ta’ kumpens. Ghall-VIS u s-SIS I, [-Agenzija tinsab fit-triq it-tajba
biex timplimenta r-rakkomandazzjonijiet li gejjin mill-ezeréizzji tas-sigurta tal-2017 u |-2018 (Tabella 3).

Tabella 3: Status ta’ implimentazzjoni tal-ezercizzji dwar is-sigurta - rakkomandazzjonijiet

K ot Parzjalment Mh b Mhux
ompluta ux mibdija
P kompluta ! applikabbli
Rakkomandazzjonijiet tal-
s 36 28 5 _
ezercizzju tal-VIS
Rakkomandazzjonijiet tal-
s 24 30 7 1
ezercizzju tas-SIS I

Ghall-Eurodac, twettaq ezercizzju operattiv simili fl-2019 bil-parteéipazzjoni tal-eu-LISA u ta’ sitt Stati Membri ghall-
ittestjar tas-sigurta, il-kontinwita tan-negozju, I-irkupru minn dizastri, il-gestjoni tal-incidenti u aspetti ohra relatati mal-
operazzjonijiet tal-IT. Ir-rapport tal-ezercizzju se jigi pprezentat ghall-adozzjoni lill-Bord tat-Tmexxija fl-2020. Ezeréizzju
ta’ sigurta u kontinwita tan-negozju b’diversi sistemi huwa ppjanat ghall-2020.

F'termini ta’ sigurta tal-informazzjoni, I-2019 rat I-introduzzjoni ta’ approc¢ fuq tliet saffi biex tittejjeb il-qaghda tas-
sigurta tas-sistemi: 1) sforzi kontinwi biex jigi aggornat u mtejjeb il-qafas tal-politika tas-sigurta tal-Agenzija; 2) I-izvilupp
tal-approcc tal-gestjoni tar-riskju tas-sigurta; u 3) il-konsolidazzjoni tal-izvilupp tal-arkitettura teknika tas-sigurta.

F'konformita mal-istrategija teknologika tal-Agenzija biex tikkonsolida I-izvilupp tal-kontrolli tas-sigurta fil-livell tas-
CSl, I-Agenzija wettget ghadd ta’ progetti, inkluz I-implimentazzjoni tas-Sistema ta’ Informazzjoni dwar is-Sigurta u |-
Gestjoni tal-Avvenimenti (SIEM) u I-Infrastruttura tal-Kjavi Pubblika I-gdida, li nbdiet fl-2019 u hija ppjanata li titlesta fl-
2020. Fl-2019, I-Agenzija ppjanat ukoll li timplimenta titjib tal-kapacitajiet tal-gestjoni ta’ kapadita ta’ access privileggat
bhala parti minn prodett ta’ gestjoni ta’ identita u access. Madankollu, dan il-progett ma nbediex minhabba I-limitu
massimu tal-bagit limitat ghall-kuntratt tas-CSI. Minflok, ittiehdet decizjoni komuni biex tigi kkancellata t-talba ghal
servizz u jitfittex mod alternattiv biex jitwettaq dan il-progett. Bhala soluzzjoni, dan is-servizz se jigi uzat u implimentat
fil-programm ta’ implimentazzjoni tal-EES.

Aktar implimentazzjoni tal-kontrolli specifici tas-Sistema tal-Gestjoni tal-Kontinwita tan-Negozju kienet konformi mal-
ippjanar. Dan jinkludi I-izvilupp ta’ proceduri tal-kontinwita tan-negozju korporattiv, regoli ta’ implimentazzjoni dwar il-
kontinwita tan-negozju u l-implimentazzjoni ta’ rakkomandazzjonijiet minn ezercizzji ta’ kontinwita tan-negozju.

Il-kooperazzjoni mal-Istati Membri u ma’ agenziji ohra tal-UE nzammet fil-livell ta’ skambju ta’ gharfien u tal-ahjar
prattika permezz tal-laggha biannwali tan-Network tal-Ufficjali tas-Sigurta. ll-grupp ta’ esperti, ippresedut mill-eu-LISA,
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indirizza suggetti bhas-sigurta tas-sistema, il-protezzjoni tad-data, il-gestjoni tal-inc¢identi u r-reziljenza tas-sistemi tal-
IT fug skala kbira attwali u tal-futur. Fit-thejjija ghall-EES, in-Network tal-Uffi¢jali tas-Sigurta kien involut fit-thejjija ta’
rakkomandazzjonijiet ghall-pjanijiet ta’ sigurta u kontinwita tan-negozju li ghandhom jintuzaw mill-Istati Membri bhala
linja bazi ghall-kontrolli taghhom.

Bhala parti mill-iskambju tal-ahjar prattiki, fMejju 2019 I-eu-LISA ospitat ukoll in-Network tal-Kontinwita tan-Negozju,
u gabret esperti tal-kontinwita tan-negozju minn istituzzjonijiet u agenziji tal-UE. Dan il-forum jimmira soluzzjonijiet
ghat-titjib tat-thejjija ghat-tfixkil permezz ta’ ezercizzji, sensibilizzazzjoni dwar il-kontinwita tan-negozju, u tahrig. BI-
istess mod, dan jezamina teknologiji godda li jistghu jappoggaw u jtejbu r-reziljenza tal-agenziji u l-istituzzjonijiet tal-
UE.

1.1.7 Protezzjonitad-data

L-Agenzija ghandha tizgura livell gholi ta’ protezzjoni tad-data f'konformita mal-ligi tal-UE dwar il-protezzjoni tad-data
u d-dispozizzjonijiet specifici definiti ghal kull sistema tal-IT fuq skala kbira (I-Artikolu 2 tar-regolament ta’ stabbiliment
tal-eu-LISA). Minn Di¢cembru 2018, I-Agenzija ghandha ssegwi r-Regolament (UE) 2018/1725,% li jistabbilixxi regoli dwar
kif l-agenziji tal-UE ghandhom jittrattaw id-data personali li jkollhom fuq I-individwi, spe¢jalment id-dritt ghall-
protezzjoni tad-data personali u d-dritt ghall-privatezza. Dan ir-regolament il-gdid allinja r-regoli ghall-agenziji tal-UE
ma’ dawk tar-Regolament Generali dwar il-Protezzjoni tad-Data (GDPR), li ilhom fis-sehh minn Mejju 2018.

L-Agenzija ppjanat u bdiet I-implimentazzjoni tar-rekwiziti u I-obbligi I-godda li jirrizultaw minn dan ir-regolament il-
gdid. Wara t-tlestija ta’ analizi tal-lakuni, twettqu ghadd ta’ azzjonijiet, li bdew bit-thejjija ta’ “Regoli ta’
Implimentazzjoni tal-UPD tal-eu-LISA” godda, li gew adottati sussegwentement mill-Bord tat-Tmexxija fid-
g ta’ Ottubru. Sommarju tas-sejbiet ewlenin ta’ din I-analizi tal-lakuni u I-azzjonijiet rakkomandati gew ipprezentati
wkoll matul il-laggha tal-Bord tat-Tmexxija f'Novembru 2019.

Il-klawzoli I-godda dwar il-protezzjoni tad-data gew inkorporati f'kuntratti godda u ezistenti. L-Agenzija zviluppat
mudelli godda ghar-rekords tal-attivitajiet tal-ipprocessar tad-data, ghall-kontrolli tal-konformita, I-iskrinjar tar-riskji,
il-valutazzjonijiet tal-limiti u I-ksur tad-data. Gie mhejji wkoll mudell komprensiv ghar-rapporti tal-Valutazzjoni tal-
Impatt fuq il-Protezzjoni tad-Data (DPIA). Biex titqajjem sensibilizzazzjoni dwar ir-regolament il-gdid, I-UPD organizza
sessjonijiet ta’ informazzjoni ghall-persunal tal-eu-LISA u I-kuntratturi fuq il-post u kkomunika regolarment mal-
Agenzija permezz tad-diversi mezzi ta’ komunikazzjoni interna. Gew offruti sessjonijiet ta’ tahrig individwali lill-persunal
li jehtieq pariri u gwida specifi¢i biex jikkonformaw mal-obbligi taghhom bhala kontrolluri tad-data skont ir-regolament
il-gdid. Mudelli u struzzjonijiet pass pass gew ippreparati biex jappoggaw lill-kontrolluri tad-data fid-dokumentazzjoni
tal-operazzjonijiet tal-ipprocessar ta’ data. Bl-istess mod, inholqot “Lista ta’ Kompiti ghall-Ksur tad-Data”. Din tispjega
fid-dettall il-passi u |-azzjonijiet li ghandhom jigu segwiti jekk isehh ksur tas-data.

Minbarra l-implimentazzjoni tar-regolament il-gdid, |-Agenzija ddecidiet |i tiffoka r-rizorsi disponibbli fuq I-ghoti ta’
gwida dwar il-protezzjoni tad-data u appoggq lit-timijiet li jippreparaw I-evoluzzjoni tas-sistemi ezistenti u I-izvilupp ta’
sistemi godda. Prijorita ohra kienet |-ispezzjoni tas-sistema centrali tal-Eurodac mill-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Data (EDPS) matul it-tieni nofs tas-sena. Bhala rizultat tal-ezercizzju ta’ prijoritizzazzjoni mill-gdid, I-
istharrig annwali ppjanat dwar il-protezzjoni tad-data gie sospiz.

Il-Bord tat-Tmexxija gie infurmat regolarment dwar I-istatus tal-konformita u |-attivitajiet tal-protezzjoni tad-data fl-
Adenzija permezz ta’ rapporti interim ipprezentati f'Marzu minn dak li dak iz-zmien kien jagixxi bhala I-UPD, u
f'Novembru mill-UPD li kien ghadu kif inhatar. L-UPD huwa mehtieg ihejji u jipprezenta lill-Bord tat-Tmexxija rapport
annwali dwar il-konformita tal-eu-LISA mar-regolamenti applikabbli dwar il-protezzjoni tad-data. Ir-Rapport ta’ Hidma
Annwali tal-UPD 2018 juri x-xoghol imwettaq mill-UPD matul dik is-sena. E¢¢ezzjonalment, minhabba r-rizenja ta’ dak

27 Ir-Regolament (UE) 2018/1725 dwar iI-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi, uffic¢ji u agenziji tal-Unjoni
u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, GU L 295, 21.11.2018, pp. 39-98.
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li gabel kien |-UPD, dan ir-rapport tlesta u gie pprezentat lill-Bord tat-Tmexxija qabel tmiem |-2018. Dan gie ppubblikat
sussegwentement fuq is-sit web tal-Agenzija.

F'Jannar 2019, I-UPD agent organizza sessjoni ta’ sensibilizzazzjoni biex jiccelebra I-Jum ghall-Protezzjoni tad-Data. Din
is-sessjoni tat lill-persunal kollu tal-Agenzija harsa generali lejn id-drittijiet tas-suggetti tad-data, ir-rekords tal-
attivitajiet tal-ipprocessar, il-valutazzjonijiet tal-impatt tal-protezzjoni tad-data, il-ksur tad-data u r-rwol tal-Uffi¢jal tal-
Protezzjoni tad-Data u |-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data.

Fl-24 ta’ Mejju, giet organizzata sessjoni gdida ta’ tahrig dwar is-sorveljanza bil-vidjo u aspetti relatati mal-protezzjoni
tad-data. L-UPD tal-eu-LISA ppromwova wkoll sessjonijiet ta’ tahrig organizzati mill-EDPS li kienu miftuha ghall-
persunal kollu tal-Agenzija. Saru erba’ sessjonijiet ta’ tahrig ghall-Kapijiet ta’ Unita/Kapijiet ta’ Settur fl-2019.

Barra minn hekk, I-informazzjoni dwar il-protezzjoni tad-data tingasam fil-bullettin intern ta’ kull gimgha tal-Agenzija,
li jintbaghat lill-persunal kollu u lill-kuntratturi fuq il-post. Il-bullettin ta’ kull gimgha jinkludi tagsima dedikata dwar il-
protezzjoni tad-data li jipprepara |-UPD. L-ghan ta’ din it-tagsima huwa li taggorna lill-persunal dwar [-ahhar linji gwida,
is-sessjonijiet ta’ tahrig disponibbli u I-izviluppi recenti fil-qasam.

1.1.8 Rapportar u statistika

L-eu-LISA hejjiet u ppubblikat diversi rapporti dwar il-Eurodac, is-SIS Il u |- VIS fl-2019, f'konformita mal-istrumentilegali
rispettivi taghhom. Ghal kull rapport ippubblikat, I-Agenzija hejjiet skeda informattiva li turi |-fatti u ¢-cifri ewlenin, biex
izzid it-trasparenza u l-vizibbilta tal-uzu tas-sistemi. Ir-rapporti u I-iskedi informattivi huma disponibbli ghall-pubbliku
fuq is-sit web tal-Agenzija.2®

Eurodac - statistika 2018*°

Ir-rapport “Eurodac — statistika 2018” gie pprezentat f'Marzu 2019 lill-istituzzjonijiet tal-UE u gie ppubblikat fuq is-sit
web tal-Agenzija. L-AG tal-Eurodac adotta r-rapport minn gabel. Dan ir-rapport jipprezenta data statistika dwar il-
hidma tas-sistema centrali tal-Eurodac, specifikament in-numru ta’ settijiet ta’ data trazmessi u n-numru ta’ hits,
imgassma skont il-kategorija u skont |-Istati Membri u I-pajjizi asso¢jati.

Rapport annwali dwar I-attivitajiet tas-sistema centrali tal-Eurodac, inkluz il-funzjonament tekniku u s-sigurta
taghha3®

Dan ir-rapport gie pprezentat lill-istituzzjonijiet tal-UE f'Gunju 2019 u gie ppubblikat fuq is-sit web tal-Agenzija wara |-
adozzjoni tieghu mill-MB fl-14 ta’ Gunju. Ir-rapport jipprovdi gharfien dwar I-izviluppi ewlenin tas-sistema u harsa
generali lejn l-istatistika annwali, f'’konformita mas-snin precedenti.

Lista aggornata tal-awtoritajiet mahtura |li ghandhom access ghad-data rregistrata fis-sistema centrali tal-
Eurodac3*
Id-dokument gie adottat mill-MB fis-17 ta’ April u mbaghad gie ppubblikat fuq is-sit web tal-Agenzija.

SIS Il - statistika 201832

Ir-rapport “SIS Il — statistika 2018” gie pprezentat lill-istituzzjonijiet tal-UE f'Marzu 2019 u gie ppubblikat fuq is-sit web
tal-Agenzija. L-AG tas-SIS adotta r-rapport minn qabel. Dan ir-rapport jipprezenta I-istatistika tas-SIS Il dwar in-numru
ta’ rekords ghal kull kategorija ta" allert, in-numru ta’ hits ghal kull kategorija ta’ allert kemme-il darba gie accessat is-
SIS II.

It-tielet rapport dwar il-funzjonament tekniku tas-SIS Il ¢entrali u I-infrastruttura ta’ komunikazzjoni taghha33
Ir-rapport gie adottat mill-MB fl-24 ta’ Ottubru. Dan gie pprezentat sussegwentement lill-istituzzjonijiet tal-UE u gie
ppubblikat fuq is-sit web tal-Agenzija. Ir-rapport ikopri I-perjodu mill-1ta’ Jannar 2017 sal-31ta’ Dicembru 2018 u

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.

29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%20statistics%20-%2oreport.pdf.

30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%2oReport.pdf.

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac¥%2oupdated%:2olist%200f%20authorities¥%20-%20asylum.pdf.
32 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%2o0statistics.pdf.

33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20SI5%20l1%20Report%2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf
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jiddeskrivi |-attivitajiet imwettqa biex tigi zgurata I-gestjoni operattiva tas-sistema centrali tas-SIS II, inkluz is-sigurta
taghha, flimkien mal-istatistika migbura kull sena.

Lista aggornata tal-awtoritajiet kompetenti ghas-SIS Il, lista aggornata tal-Uffi¢cji Nazzjonali tas-SIS |l v tal-
Uffic¢ju Sirene nazzjonali
1z-zewg dokumenti gew ippubblikati f'Il-Gurnal Ufficjali tal-Unjoni Ewropea, C 222, fit-2 ta’ Lulju 2019.

Ir-raba’ rapport dwar il-funzjonament tekniku tal-VIS
Lejn I-ahhar tas-sena, I-Agenzija bdiet thejji r-rapport il-gdid, li jkopri I-perjodu minn Ottubru 2017 sa Settembru 2019.

1.1.9 Tahrig ghall-Istati Membri

Matul il-perjodu ta’ rapportar, |-eu-LISA bdiet twettaq I-attivitajiet ta’ tahrig ippjanati ghall-2019. Inghataw hamsa u
ghoxrin kors ta’ tahrig li jvarjaw fil-kamp ta’ applikazzjoni u fil-format. Is-sessjonijiet wi¢¢ imb wicc jirrapprezentaw il-
maggoranza tal-korsijiet ta’ tahrig tal-eu-LISA (64 %), segwiti minn webinars (36 %) u korsijiet ta’ taghlim elettroniku.
Il-maggoranza tal-korsijiet inghataw fis-SIS (60 %), segwiti mill-VIS (22 %), mill-Eurodac (12 %) u mill-korsijiet ta’ tahrig
orizzontali (12 %).

[t-tieni ¢iklu tal-programm ta’ tahrig ghall-izvilupp tal-VIS ghall-operaturi tal-IT kompla bit-twettiq ta’ sessjoni ta’ tahrig
ta’ livell intermedju (L2) fis-6 ta’ Marzu fi Strasburgu. L-ghan tal-kors kien li jintrodu¢i |-principji tas-sistema operattiva
u l-aspetti teknici tal-VIS v li jipprovdi harsa generali dettaljata tal-operazzjonijiet lill-udjenza fil-mira ta’ manigers u
persunal operattiv anzjan.tal-Punt Uniku ta’ Kuntatt (SPOC). ll-programm ta’ tahrig ghall-izvilupp tal-VIS ghall-operaturi
tal-IT intemm b’sessjoni ta’ tahrig ta’ livell avvanzat (L3), li saret f'Tallinn fit-3-4 ta’ April. Gew organizzati wkoll
sessjonijiet ta’ tahrig ghal partecipanti godda tal-VIS mill-Bulgarija, ir-Rumanija, il-Kroazja u |-Europol.

Il-programm ta’ tahrig ghall-izvilupp tal-Eurodac ghall-operaturi tal-IT 2019 beda bit-twettiq ta’ tahrig fil-livell ta’ dhul
(L1) fid-g ta’ April fi Strasburgu, li introduca I-principji tas-sistema operattiva tal-Eurodac, aspetti teknici u li pprovda
harsa generali tal-operazzjonijiet tieghu. It-tahrig ta’ livell intermediju (L2) sar fis-6 ta’ Mejju fi Strasburgu u pprovda
harsa generali komprensiva tal-kanali ta’ komunikazzjoni tal-SPoC mal-Uffi¢¢ju tas-Servizzi tal-eu-LISA; dan introduca
I-ahjar prattiki relatati fl-ezercizzju tar-responsabbiltajiet tal-SPoC u ta harsa generali tar-rwoli tal-entitajiet rispettivi.
It-tahrig ta’ livell avvanzat (L3) sar fit-12 ta’ Gunju 2019 f'Tallinn, immirat lejn it-titjib tal-uzu generali tas-sistema tal-
Eurodac billi pprovda I-aktar informazzjoni u esperjenza ricenti u dettaljata dwar suggetti teknici/kummerdéjali tal-
Eurodac.

Fil-kuntest tas-SIS, matul is-sena nghataw serje ta’ webinars li jittrattaw statistika aggornata u r-rizultati ta’ kontrolli tal-
konsistenza tad-data ghal pajjizi li qed isirulhom evalwazzjonijiet ta’ Schengen. Inghata kors tal-profil dwar I-SPoC tas-
SIS |1 fl-4-5 ta’ Guniju fi Strasburgu u kien mahsub biex jipprovdi spjegazzjoni komprensiva tal-kuncetti operattivi l huma
mehtiega biex jitwettaq ir-rwol tas-SPoC fil-livell nazzjonali f’kompiti ta’ kuljum. Inghata wkoll grupp ta’ korsijiet dwar
is-SIS Il ghas-SIRENE (il-kors orjentat lejn in-negozju moghti b’'mod kongunt mas-CEPOL u I-kors tekniku). Fl-ahhar nett,
matul is-sena nghatat ukoll serje ta’ programmi ghal partecipanti godda dwar is-SIS ghall-Irlanda, il-Frontex, u I-Europol.

Fit-taghlim elettroniku, |-eu-LISA ghamlet passi importanti fit-tishih tas-sistema ta’ gestjoni tat-taghlim taghha u I-
komponent tat-taghlim elettroniku tal-portafoll ta’ tahrig tal-eu-LISA. Gew zviluppati tnax-il kors elettroniku u gew
aggornati 11-il kors elettroniku. L-izvilupp u l-implimentazzjoni ta’ module ta’ taghlim elettroniku mmexxi ghalkollox
mill-individwu, Elementi essenzjali tas-SIS u s-SIRENE, kien pass importanti.

Fl-2019, I-Agenzija kompliet il-kooperazzjoni produttiva taghha mal-Istati Membri permezz tal-attivitajiet tan-Network
tal-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali, il-Kummissjoni Ewropea u s-shab mill-Agenziji tal-GAI tal-UE (b'mod partikolari s-
CEPOL, il-Frontex u |-Europol). It-twettiq ta’ sessjonijiet ta’ tahrig kongunti tkompla fl-2019, |-aktar bi shubija mas-
CEPOL u I-Frontex. Bhala parti mill-involviment tal-eu-LISA fl-EMPACT,3* |-Agenzija organizzat sessjoni ta’
sensibilizzazzjoni dwar ir-rwoli rilevanti tal-Eurodac u s-SIS II. L-eu-LISA ppartecipat ukoll fil-hidma tal-Grupp ta’ Kuntatt

34 Pjattaforma multidixxiplinari Ewropea kontra t-theddid kriminali.
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ghat-Tahrig tal-Agenziji tal-GAl li jikkoordina d-definizzjoni u I-gestjoni tas-sessjonijiet ta’ tahrig futuri dwar I-
Interoperabbilta. L-azzjonijiet proposti se jigu segwiti matul I-2020.

partikolari billi hadmet lejn it-tfassil ta’ skema ta’ tahrig ta’ gabel it-tnedija dwar I-uzu tekniku tal-EES. F'Marzu 2019
tlesta ezercizzju ta’ analizi tal-htigijiet ta’ tahrig, li ffoka fuq definizzjoni ta’ udjenzi fil-mira, suggetti ta’ tahrig u rizultati
mistennija tat-tahrig. Wara dan, il-gruppi fil-mira tal-EES gew specifikati u gew imfassla kurrikuli rilevanti ta’ tahrig. L-
ewwel passi fl-izvilupp tal-kurrikuli tal-ETIAS bdew ukoll matul I-2019. L-ewwel sessjoni ta’ tahrig online dwar I-EES
inghatat f'Dicembru 2019, li ffukat fuq arkitettura ta’ livell gholi u pjan direzzjonali ta’ implimentazzjoni.

1.1.10 Monitoragg tar-ricerka u t-teknologija

F'’konformita mar-regolament ta’ stabbiliment, matul |-2019 |-Agenzija wettqet attivitajiet monitoragg tar-ricerka u t-
teknologija. Minbarra |-pubblikazzjoni tar-rapport taghha dwar il-monitoragg tar-ricerka u t-teknologija, I-Agenzija
kompliet il-hidma fuq id-definizzjoni tal-pjan direzzjonali, inkluz I-izvilupp ta’ metodologija ghad-definizzjoni tal-
prijoritajiet ghall-monitoragg tar-ricerka u t-teknologija.

[I-funzjoni ta’ monitoragg tar-ricerka u t-teknologija kompliet tesplora zviluppi rilevanti fir-ricerka u t-teknologija matul
[-2019, skont il-mandat. Uhud mill-prijoritajiet ghall-monitoragg tar-ricerka u t-teknologija gew trasferiti mis-snin
precedenti minhabba r-rilevanza kontinwa taghhom, bhall-bijometrika, teknologiji ta’ registru distribwit, |-arkitettura |-
gdida u l-intelligenza artificjali.

Ir-rizultat ewlieni tal-attivitajiet ta’ monitoradg tar-ricerka u t-teknologija ghall-2019 kien il-pubblikazzjoni tar-rapport
“Distributed Ledger Technologies and Blockchain for Large-Scale IT (Teknologiji ta’ Registru Distribwit u Blockchain
ghall-IT fuq Skala Kbira. Perspectives for eu-LISA” (Perspettivi ghall-eu-LISA) f'Dicembru.3 Ghalkemm ir-rapport inbeda
fl-2018, il-bicca I-kbira tax-xoghol, inkluz il-gbir tad-data, I-analizi u I-abbozzar, twettqet fl-2019.

Twettqu wkoll numru konsiderevoli ta’ attivitajiet dwar l-intelligenza artificjali (IA), minhabba r-rilevanza dejjem tikber
taghha fil-Gustizzja u |-Affarijiet Interni. B'mod partikolari, I-Agenzija pprezentat dokument kuncettwali ta’ livell gholi
“Artificial Intelligence in the Operational Management of Large-Scale IT Systems (L-Intelligenza Artificjali fil-Gestjoni
Operattiva tas-Sistemital-IT Fuq Skala Kbira. Perspectives for eu-LISA” Perspettivi ghall-eu-LISA) fil-laggha tal-Kumitat
Permanenti ghall-Kooperazzjoni Operattiva dwar is-Sigurta Interna (COSI) f'Novembru 2019.

Barra minn hekk, rapport dwar il-monitoragg tar-ricerka u t-teknologija dwar I-1A fil-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-
IT fug skala kbira nbeda fil-Q4 tal-2019, bil-ghan li jigi ppubblikat fil-Q2 tal-2020. Ix-xoghol fuq ir-rapport sar filwaqt i
gie appoggat ukoll studju dedikat immexxi mid-DG HOME dwar I-IA fl-ogsma tal-fruntieri, il-migrazzjoni u s-sigurta. L-
Agenzija kkontribwiet ghall-istudju msemmi hawn fuq billi ppartecipat fid-diskussjonijiet, tat kontribut rigward kazijiet
rilevanti ta’ uzu, kif ukoll billi rrevediet ir-rizultati. Barra minn hekk, mir-rebbiegha tal-2019, I-Agenzija appoggat id-
diskussjoni dwar I-1A ghas-sigurta u I-infurzar tal-ligi f'serje ta’ workshops ikkoordinati mid-DG HOME.

Linja ta’ attivita importanti ohra kienet li I-partijiet ikkoncernati tal-eu-LISA jigu informati dwar I-izviluppi fit-teknologija,
kif ukoll li jigi zgurat I-iskambju effettiv ta’ informazzjoni mehtieg ghall-bini tal-kapacitajiet. Ghal dan il-ghan, il-funzjoni
ta’ monitoragg tar-ricerka u t-teknologija kkontribwiet ghal ghadd ta’ avvenimenti mmirati lejn il-partijiet ikkoncernati

rilevanti, inkluzi:

e Zewg avvenimenti madwar il-mejda tal-industrija, I-ewwel wiehed li sar f'Bucharest bl-appogg tal-Presidenza
Rumena tal-Kunsill tal-UE u t-tieni wiehed f'Tallinn.

e ll-konferenza annwali tal-Agenzija, li saret f'Tallinn taht |-awspicji tal-Presidenza Finlandiza tal-Kunsill tal-UE.

Barra minn hekk, il-funzjoni ta’ monitoragg tar-ricerka u t-teknologija kkontribwiet ghal ghadd ta’ avvenimenti
organizzati mill-partijiet ikkoncéernati tal-eu-LISA, inkluz: il-Konferenza dwar is-Sigurta tal-Fruntiera li saret f'Milan fi

35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%:20blockchain%z2oreport.%20Dec%202019.%20Key%2ofindings.pdf.
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Frar 2019; il-Kungress Ewropew tal-Pulizija li sar f'Berlin fi Frar 2019; il-Konferenza dwar it-Terminali tal-Passiggieri li
saret f'Londra f'Marzu 2019, il-Konferenza Connect:ID li saret f'Washington, D.C. f'April 2019; I-avveniment tal-Gimgha
tal-ldentita tal-Pjaneta Bijometrika li sar f'lLondra f'Gunju 2019; u s-Summit Internazzjonali dwar il-Fruntieri li sar
f'Washington, D.C. f'Gunju 2019.

Il-kamp ta’ applikazzjoni tal-mandat ta’ ricerka gie estiz b’'mod sinifikanti bl-adozzjoni tar-regolament ta’ stabbiliment
rivedut tal-eu-LISA f'Novembru 2018. Il-mandat il-gdid, flimkien mal-monitoragg tat-teknologija, jinkludi r-
responsabbilta ghall-implimentazzjoni ta’ partijiet tal-Programm Qafas (FP) tal-UE ghar-Ricerka u I-Innovazzjoni. L-
Agenzija bdiet djalogu mal-unita tal-Kummissjoni (DG HOME) responsabbli ghall-koordinazzjoni tal-parti rispettiva tal-
FP tal-UE. Id-djalogu se jkompli fl-2020 bil-ghan li jigu esplorati opportunitajiet inizjali ghall-Agenzija biex timpenja
ruhha mal-progetti rilevanti u biex jigi kkunsidrat kif tikkontribwixxi ghad-definizzjoni ta’ prijoritajiet tematici futuri.

Dawk id-diskussjonijiet se jitwettqu fl-istess hin tal-elaborazzjoni tal-vizjoni strategika I-gdida tal-Agenzija ghar-ricerka
u l-innovazzjoni matul I-2020 f'’konformita mal-mandat estiz u |-aspettattivi tal-partijiet ikkoncernati.

1.2 Ghan strategiku 2

1ZZOMM U TESTENDI R-RWOL TAL-AGENZIJA BHALA CENTRU TA" ECCELLENZA U FORNITUR TA' SERVIZZ TAL-ICT TAL-UE
1.2.1  Gestjoni tal-Progetti tal-Intraprizi

L-Artikolu 2(a) tar-regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA jipprovdi li I-eu-LISA ghandha tizgura “I-izvilupp ta’ sistemi
tal-IT fuq skala kbira bl-uzu ta’ struttura adegwata ghat-tmexxija tal-progetti ghall-izvilupp effi¢jenti ta’ tali sistemi”. L-
Ufficcju tal-gestjoni tal-progetti tal-intraprizi (EPMO) tal-eu-LISA gie stabbilit fl-2017. Il-missjoni tieghu hija li jintegra u
jissorvelja |-progetti kollha mwettga mill-Agenzija, u li jikkontribwixxi ghall-governanza interna taghha biex jizgura t-
trasparenza u r-responsabbilta.

Fl-2019, I-EPMO kompla I-implimentazzjoni tal-pjan direzzjonali tieghu, billi indirizza diversi ogsma ewlenin u sahhah il-
kontrolli interni fug I-implimentazzjoni tal-metodologija tal-gestjoni tal-progetti tal-Agenzija.

Lista tad-Dhul

Fl-2019, I-Agenzija fformalizzat |-approc¢ taghha ghall-process tad-dhul ghal progetti godda. Wara d-Decizjoni tad-
Direttur Ezekuttiv (ED) i jadotta “Lista tad-Dhul” ta’ progetti, giet stabbilita lista inizjali ta’ progetti li ghandhom jigu
implimentati mill-eu-LISA fl-2019. Il-Lista tad-Dhul tal-linja bazi giet approvata sal-ahhar ta’ April 2019.

Il-Lista tad-Dhul tizgura li kull progett ikun marbut ma’ decizjoni ta’ finanzjament xierga. L-emendi ghal-Lista tad-Dhul
huma possibbli biss bl-approvazzjoni tal-Kumitat tat-Tmexxija Korporattiva.

Kumitat ta’ Tmexxija Korporattiva

[l-Kumitat ta’ Tmexxija Korporattiva (CSC) gie stabbilit fis-17 ta’ Ottubru b’Decizjoni tal-ED minflok il-Kumitat ta’
Tmexxija tal-Programm (PSC). Il-mandat tas-CSC huwa |-governanza tal-portafolli, il-programmi u |-progetti, filwaqt li
[-PSC zgura t-tmexxija u s-sorveljanza tal-programmi u |-progetti tal-eu-LISA.

Rapporti ta’ progress dwar il-programmi ta’ zvilupp

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-Adenzija hejjiet rapporti dwar is-sitwazzjoni attwali tal-izvilupp ta’ sistemi godda, kif
mehtieg mill-istrumenti legali rispettivi. Dawn ir-rapporti jigu preparati kull sitt xhur u jintbaghtu lill-Parlament Ewropew
u lill-Kunsill. L-Agenzija abbozzat ukoll ir-rapporti ta’ kull xahar uzati mill-PMBs biex jirrapportaw dwar il-progress tal-
programmi ta’ zvilupp rispettivi lill-MB.

Gestjoni tal-progetti

Il-prestazzjoni tal-progett tigi segwita fuq bazi regolari permezz tal-analizi tat-tabelli u I-prezentazzjoni tar-"rapport
dwar tmiem il-progett” mitluba mill-manigers tal-progett fl-gheluq tal-progett.
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ll-verifiki tal-konformita tal-progett jigu organizzati kull sena bhala parti mill-isforz tal-Agenzija biex tissorvelja
kontinwament il-konformita tal-attivitajiet taghha mal-metodologija stabbilita tal-gestjoni tal-progetti. Wara |-verifika
tal-konformita li saret fi tmiem I-2018 dwar il-prodotti ta’ gestjoni tal-progetti, gew stabbiliti azzjonijiet ta’ titjib, wahda
minnhom kienet sessjonijiet ta’ tahrig u sensibilizzazzjoni dwar |-ghodda ta’ Gestjoni tal-Progetti tal-intraprizi.

ll-verifika tal-konformita tal-2019 bdiet f'Novembru. lIl-verifika tal-konformita tal-progetti twettqet abbazi tal-
informazzjoni tal-progett disponibbli fl-ghodda tal-gestjoni tal-progetti tal-intraprizi, il-lista tad-dhul tal-2019 u I-lista
tal-atturi finanzjarji. ll-kamp ta’ applikazzjoni tal-verifika kien jinkludi kemm progetti attivi kif ukoll maghluga. I1d-data
ta’ output giet aggregata u fil-bidu tal-2020 ir-rizultati gew ipprezentati flimkien ma’ pjan ta’ azzjoni.

Gestjoni tal-programm u tal-portafoll

Ir-rwol tal-EPMO huwa li jipprovdi u jzomm ambjent organizzattiv ghall-gestjoni tal-progetti fil-livell tal-intrapriza.
B’appogg ghal dan |-objettiv, I-Agenzija ddecidiet li tohloq kapacita ta’ gestjoni tal-progetti u tal-portafoll (PPM). Ir-
ricerka dwar is-suq twettqet fl-2019 sabiex jigu identifikati soluzzjonijiet PPM potenzjali. B'rizultat ta’ dan, il-"Planview
Enterprise One” gie identifikat bhala |-aktar soluzzjoni tas-software innovattiva ghall-gestjoni tal-portafolli, il-
programmi u l-interdipendenzi ma’ progetti ohra. Il-kuntratt gie ffirmat fil-Qs4 tal-2019 u beda I-progett ta’
implimentazzjoni, bi tlestija sal-ahhar tal-2020.

Evalwazzjonijiet ex ante

Ir-Regoli Finanzjarji tal-eu-LISA jistipulaw li I-programmi u |-attivitajiet kollha i jirrikjedu nefga sinifikanti jigu soggetti
ghal evalwazzjoni ex ante gqabel ma jigu approvati u inkluzi fil-Programm ta’ Hidma Annwali tal-Agenzija. Fl-2019, I-
EPMO tal-Agenzija, bhala entita organizzazzjonali indipendenti, wettaq |-evalwazzjonijiet ex ante. Barra minn hekk, u
skont il-politika ex ante stabbilita fl-2017, il-proc¢edura ex ante giet riveduta biex tintroduéi approc¢ magsum f'zewq
stadji.

Valutazzjoni tal-opportunita (pass 1): Din il-valutazzjoni ghandha titlesta sentejn gabel il-bidu tal-progett. II-
valutazzjoni tkopri d-dokumentazzjoni tal-metodologija, il-gustifikazzjoni inizjali tan-negozju u d-dokumentazzjoni
ta’ appogg tal-progett, meta disponibbli.

Valutazzjoni tal-fattibbilta (pass2): Din il-valutazzjoni ghandha titlesta sena qabel il-bidu tal-progett. IlI-
valutazzjoni tkopri d-dokumentazzjoni tal-metodologija ewlenija tal-progett, il-kaz finali tan-negozju, I-evidenza
migbura matul l-intervisti mal-partijiet ikkoncernati ewlenin u d-dokumentazzjoni ta’ appogq tal-progett ghal
proposti ta’ progetti kbar. Il-kategorija tal-progett (zghir, medju, kbir) hija determinata skont il-kriterji ta’
klassifikazzjoni magbula.

Wara dan l-approcc il-gdid, zewq progetti kbar identifikati ghall-bidu fl-2020 kienu soggetti ghal valutazzjoni tal-
fattibbilta ex ante u 14-il progett identifikati ghall-bidu fl-2021 ikkwalifikaw ghal valutazzjoni tal-opportunita ex ante.
F'Novembru 2019 gew ipprezentati zewd rapporti ta’ sintezi lill-Bord tat-Tmexxija.

Awditu tal-kuntrattur tal-EES

Wara workshop dwar |-assigurazzjoni tal-kwalita organizzat f’Awwissu ghar-rapprezentanti tal-konsorzju tal-LIA tal-
EES (Leonardo, IBM Belgium, Atos Belgium), I-Adenzija identifikat il-htiega ghal verifika tal-applikazzjoni adegwata tal-
processi ta’ governanza tal-progetti mill-konsorzju tal-LIA. Ghalhekk, [-EPMO wettaq verifika tal-konformita fit-tielet
kwart tal-2019 dwar il-pakketti ta’ hidma 1 u 2 tal-progett ta’ implimentazzjoni tal-EES, bil-objettiv li jivverifika t-twettiq
tal-obbligi kuntrattwali relatati ma’ tliet processi trasversali ewlenin: il-gestjoni tal-progetti, il-gestjoni tal-kwalita u |-
gestjoni tar-rekwiziti. l-verifika tal-konformita kienet ibbazata fuq evidenza pprovduta mill-konsorzju tal-LIA u wasslet
ghall-individwazzjoni ta’ 36sejba, li 22 minnhom gew ikklassifikati bhala kritici hafna. Ir-rizultati gew rilaxxati
f'Jannar 2020 u mwassla lill-partijiet ikkoncernati interni tal-eu-LISA.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
50 EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019

1.2.2 Manutenzjoni u zvilupp tal-qafas tal-ITSM
ll-qafas tal-ITSM u zvilupp kontinwu lejn c¢entru ta’ ec¢cellenza fis-servizzi tal-ICT u I-governanza korporattiva

Biex tkompli ssahhah |-operazzjonijiet taghha ulterjorment f’konformita mal-ahjar prattika internazzjonali, |-Agenzija
kompliet [-izvilupp tas-servizz u tal-mudell tal-process taghha fuq il-bazi tal-implimentazzjoni tal-Librerija tal-
Infrastruttura tat-Teknologija tal-Informazzjoni (ITIL)/ITSM. ll-Mudell tal-Process tal-ITSM tal-eu-LISA, stabbilit fl-2016,
jinkludi 122-il process diga fis-sehh. L-Agenzija zammet il-katalgu tas-servizzi taghha, analizzat u aggornat is-servizzi
ezistenti u ddefiniet dawk godda fejn mehtiegd, bhala parti mill-izvilupp tas-sistemi I-godda.

Il-progett tal-ITSM ta’ fazi 2 gie ffinalizzat fl-2019 u ddefinixxa b’su¢cess il-processi li gejjin: Gestjoni tad-Disponibbilta,
Gestjoni tal-Kapacita, Gestjoni tal-Gharfien u Gestjoni tat-Titjib Kontinwu tas-Servizzi. Dawn gew implimentati
gradwalment matul is-sena. Ladarba jigu implimentati, dawn se jsahhu b’'mod sinifikanti I-Mudell tal-Process tal-eu-
LISA, u b'hekk izidu I-kwalita tas-servizzi pprovduti. B'mod parallel mad-definizzjonijiet u I-implimentazzjoni |-godda
tal-process, twettqu awtomatizzazzjoni u integrazzjoni ulterjuri tal-processi, immirati lejn aktar kontroll, aktar effi¢jenza
u titjib kontinwu fit-twassil tas-servizz.

Il-process ta’ Gestjoni tat-Titjib Kontinwu tas-Servizzi huwa kruéjali ghal gestjoni effi¢jenti tal-kwalita. Dan jistabbilixxi
[-mezzi prattici biex jigi identifikat it-titjib. Ir-registru tat-titjib kontinwu tas-servizzi (CSI) tnieda u beda jopera sa tmiem
[-2019. Dan se jintuza biex jirregistra l-inizjattivi ta’ titjib kollha relatati mas-servizzi u |-processi, ir-rizultati tal-
valutazzjonitaghhom, il-livell ta’ prijorita taghhom u r-rizultati rispettivi miftiehma. Is-Sigra tal-Kejl tal-eu-LISA hija parti
ohra minn dan il-process. Din se tiggarantixxi li -metrici u I-miri kollha relatati mal-ghanijiet u I-objettivi tal-Agenzija
jkunu allinjati u se tiffacilita I-kejl u I-monitoragg tal-kisbiet.

Il-process tal-Gestjoni tal-Gharfien jintuza biex jigu strutturati |-artefatti tal-gharfien tal-appogg tal-ewwel livell, I-
appodg tat-tieni livell u dawk tal-Istati Membri. ll-process gie implimentat fl-2019 bl-uzu tal-funzjonalita tal-ghodda tal-
Maniger tas-Servizzi. Din se tizgura |-uzu mill-gdid effi¢jenti tal-gharfien ezistenti u t-titjib gradwali tal-kwalita tieghu.
Din se tnaqqas ukoll id-dipendenza fuq il-persunal principali.

[t-titjib mehtieg ghall-ghodda integrata tal-ITSM gie introdott matul I-2019, u indirizza r-rekwiziti I-godda u aggornati
tal-process. L-ghodda giet aggornata wkoll biex tiffacilita I-uzu mill-kuntratturi tal-Agenzija sabiex tizgura rapportar
aktar effi¢jenti tal-prestazzjoni taghhom, u b’'mod generali biex tissimplifika n-negozju ta’ kuljum.

Inizjalment ippjanat ghall-2019, il-progett ta’ soluzzjoni ta’ rapportar avvanzat u l-integrazzjoni tieghu bejn il-gestjoni
tal-assi u I-konfigurazzjoni gew deprijoritizzati u posposti ghall-2020.

1.2.3 Gestjoni tal-bejjiegha u tal-kuntratti

Fl-istrategija fit-tul taghha, |-Agenzija identifikat il-kapacitajiet tal-gestjoni tal-bejjiegha u tal-kuntratti bhala gasam
partikolari ta’ zvilupp. Din tinvolvi l-implimentazzjoni ta’ strategija dwar il-forniment li toffri I-agilita mehtiega u t-titjib
kontinwu tal-processi u I-ghodod. Din tinkludi wkoll il-monitoragg tal-efficjenza tal-operazzjonijiet tal-Agenzija u I-
ottimizzazzjoni tal-kost totali tas-sjieda.

Bhala parti mill-programm ta’ trasformazzjoni tal-eu-LISA 2.0, inholoq settur dedikat ghall-gestjoni tal-bejjiegha u tal-
kuntratti u beda jaqdi dmirijietu f'Ottubru 2019. L-ewwel attivitajiet kellhom I-ghan li s-settur u I-kompiti tieghu jigu
ddefiniti b'mod gust, u li jigu ddefiniti |-processi u I-interkonnessjonijiet ma’ partijiet ikkoncernati interni principali ohrajn
fi hdan l-organizzazzjoni I-gdida. Ir-reklutagg ghall-persunal rilevanti tnieda u ghandu jitlesta sal-Qz2 tal-2020. It-tim il-
gdid ikkontribwixxa ghad-definizzjoni tal-ispecifikazzjonijiet teknici tal-offerta tal-akkwist trasversali tal-inginerija (ara
t-tagsima tal-ETIAS dwar |-akkwist trasversali f'pagna 37) u appogda |-unitajiet tad-dipartiment tal-operazzjonijiet dwar
suggetti spedifi¢i ta’ gestjoni tal-kuntratti.
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1.2.4 L-arkitettura tal-intrapriza

Fl-2019, wara t-tnedija tal-organizzazzjoni I-gdida tal-eu-LISA 2.0, I-Agenzija bdiet thejji I-ewwel fazi fl-istabbiliment ta’
Arkitettura ghall-Intrapriza.

Thejja dokument ta’ definizzjoni tal-Arkitettura tal-Intrapriza (EA), li jiddeskrivi |-processi li se jigu stabbiliti biex
jiddefinixxu ujizviluppaw I-EA tal-eu-LISA. ll-qafas tal-EA huwa deskritt fil-Qafas ta’ Governanza tal-EA tal-eu-LISA. Dan
jiddeskrivi l-approc¢ integrat ghall-izvilupp tal-EA u I-komponenti tal-process komuni, u jippromwovi |-uzu mill-gdid ta’
artefatti tas-sistema. Dan jinkludi wkoll process ta’ “talba ghall-arkitettura”. Thejja pjan direzzjonali dwar I-evoluzzjoni
tal-EA, li jibda mill-bazi, u jasal sa titjib u kontinwazzjoni tal-intrapriza. Dan jinkludi wkoll I-approcé tal-implimentazzjoni
tal-EA (pjan, bini u hidma) u |-beneficcji u I-fatturi ta’ success tal-EA. Barra minn hekk, thejja mandat ghall-istabbiliment
ta’' bord ta’ riezami tal-arkitettura interna tal-eu-LISA.

II-hidma fuq l-arkitettura tal-EES u I-ETIAS ghamlet progress u I-komponenti elenkati ghall-uzu mill-gdid u |-
istandardizzazzjoni gew identifikati u proposti u ged jistennew Decizjoni ta’ gestjoni. Attwalment, |-Agenzija ged
tistabbilixxi Bord ta’ Riezami tal-Arkitettura u wahda mill-attivitajiet ewlenin tieghu se tkun li jiddeciedi dwar I-
istandards u I-komponenti uzati mill-gdid u kondivizi.

1.3 Ghan strategiku 3
TKOMPLI TIKBER BHALA C-CENTRU PRINCIPALI TAL-ICT TAL-UE

1.3.1  Shubiji mal-Istati Membri u mal-istituzzjonijiet tal-UE

Matul is-sena, |-eu-LISA pprovdiet kontribut sostanzjali ghad-diskussjonijiet li saru fil-Gruppi ta’ Hidma rilevanti tal-
Kunsill u ppartecipat fid-diskussjonijiet li saru matul il-laqghat tal-Kunsill Gustizzja u Affarijiet Interni. Barra minn hekk,
[-Agenzija hadmet mill-grib hafna mal-Presidenza Rumena u dik Finlandiza tal-Kunsill tal-UE billi pprovdiet |-gharfien
espert taghha meta mitluba u ppartecipat f'diversi konferenzi u workshops organizzati mill-Presidenzi tal-Kunsill.

Il-kontribut tal-Agenzija ghat-thejjija tad-diversi kumitati, lagghat tal-esperti, workshops u Forum ta’ livell gholi
organizzat mill-Kummissjoni Ewropea kien sostanzjali wkoll, spec¢jalment meta jitgies il-fatt lil-2019 kienet is-sena li fiha
gew implimentati I-inizjattivi legizlattivi varji li dahlu fis-sehh fl-2018 (ez. ir-riformulazzjoni tar-Regolamenti tas-SIS u
tal-ETIAS).

L-Agenzija hadmet mill-grib mal-Presidenza Rumena u dik Finlandiza tal-Kunsill tal-UE billi pprovdiet I-gharfien espert
taghha meta mitluba. L-Agenzija kkonsolidat ir-rwol taghha bhala konsulent importanti ghall-Parlament Ewropew dwar
aspetti tekni¢i marbuta direttament man-negozjati li ghaddejjin dwar proposti legizlattivi differenti bhala parti mill-
mandat tal-Agenzija, perezempju billi pprovdiet I-gharfien espert taghha lill-kolegizlaturi matul diskussjonijiet
tripartitici teknic¢i. Barra minn hekk, l-eu-LISA ppartecipat fi, u kkontribwiet ghal, lagghat formali tal-kumitat,
perezempju rapportar regolari dwar il-progress li sar fl-implimentazzjoni tal-EES u I-ETIAS, kif ukoll, b'mod aktar
informali, fil-livell ta’ lagghat tekni¢i mar-relaturi u max-shadow rapporteurs.

Bhala parti mill-implimentazzjoni tar-riformulazzjoni tas-SIS, I|-EES, [-ETIAS u I-interoperabbilta, [-Agenzija
kontinwament ipprovdiet appogg lill-Kummissjoni Ewropea u lill-Istati Membri bit-thejjija tal-atti ta’ implimentazzjoni
u atti delegati, appoggat diskussjonijiet teknici kumplessi fil-livell operazzjonali u kummercjali, u ppartecipat b'mod attiv
fil-lagghat tal-Kumitat ghall-Fruntieri Intelligenti, il-Kumitat ghall-Interoperabbilta, il-Kumitat tas-SIS-SIRENE u s-
Sottogruppi ta’ Esperti rispettivi kollha.

II-Grupp Konsultattiv kongunt tal-EES-ETIAS beda I-lagghat tieghu fl-13-14 ta’ Marzu 2019. II-Grupp ta’ Hidma ad hoc
ghas-soluzzjonijiet tal-ICT ghall-Istati Membri bi fruntieri esterni tal-art u tal-bahar ikkonkluda I-attivitajiet tieghu bl-
adozzjoni tar-rakkomandazzjonijiet fis-26 ta’ Marzu 2019. Il-Grupp ta’ Hidma gie msejjah taht [-umbrella tal-AG tal-EES-
ETIAS. Dan iltaga’ hames darbiet bejn Novembru 2018 u Marzu 2019 bl-ghan li jidentifika soluzzjoni vijabbli u arkitettura
komuni ghall-implimentazzjoni tal-EES fil-fruntieri esterni tal-art u tal-bahar. Wara t-tlestija tal-kompiti ta’ dan il-Grupp

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
52 EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019

ta’ Hidma, zewq gruppi ta’ Hidma ohrajn gew stabbiliti taht I-umbrella tal-Grupp Konsultattiv tal-EES-ETIAS, wiehed
ghat-Trasportaturi u wiehed ghall-Bijometrija. II-Grupp ta’ Hidma ghat-Trasportaturi ghandu I-ghan li jipprovdi
sensibilizzazzjoni lill-komunita tat-trasportaturi dwar I-obbligi taghhom li jirrizultaw mir-Regolamenti tal-EES u tal-
ETIAS kif ukoll mill-Konvenzjoni ta’ Schengen. Dan jimmonitorja u jiddiskuti wkoll I-istatus tal-livell ta’ thejjija tat-
trasportaturi ghall-implimentazzjoni tal-legizlazzjoni msemmija hawn fuq, inkluz kwalunkwe kunsiderazzjoni
operazzjonali/teknika rilevanti. L-ewwel sessjoni tal-Grupp ta’ Hidma saret fl-4 ta’ Gunju fi Brussell u giet segwita minn
zewq laqghat ohra fl-20ta’ Settembru u fid-19 ta’ Dicembru. [I-Grupp ta’ Hidma dwar il-Bijometrija jipprovdi
pjattaforma ghal diskussjonijiet teknici bejn I-eu-LISA, il-Kummissjoni Ewropea u I-esperti tal-bijometrija tal-Istati
Membri biex jagsmu [-ahjar prattiki u jsibu soluzzjonijiet u standards tekniéi xierga ghas-sistemi ta’ tqabbil bijometriku
rispettivi u I-BMS kondiviza globali tal-futur. Dan il-grupp ta’ hidma kellu zewq laqghat, fil-15ta’ Ottubru v fit-
13 ta’ Dicembru.

L-AGs tal-Eurodac, tas-SIS u tal-VIS kontinwament ipprovdew pjattaformi ghall-esperti tal-Istati Membri u ghar-
rapprezentanti tal-Agenziji tal-GAl u I-Kummissjoni Ewropea, ghall-iskambju ta’ gharfien espert tekniku u appogg dwar
diversi kwistjonijiet teknici relatati mal-evoluzzjoni ta’ dawn is-sistemi. L-Agenzija kompliet il-prattika stabbilita taghha
li thejji s-sommarji tal-lagghat tal-AG u li xxerred dawn is-sommarji lill-partijiet ikkoncernati taghha. Minn Lulju, is-
sommarji ged jigu ppubblikati wkoll mill-Kunsill fuq il-Portal tad-Delegati. Dawn is-sommarji jipprovdu informazzjoni
f'wagtha u rilevanti dwar il-funzjonament tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira lir-rapprezentanti tal-Istati Membri il hinn
mill-membri tal-AGs, u jikkontribwixxu biex iqajmu sensibilizzazzjoni dwar il-hidma essenzjali tal-AGs.

L-Agenzija kompliet tappogga lill-Kummissjoni bit-thejjija ta’ prezentazzjonijiet rilevanti u partecipazzjoni fil-lagghat
tal-Forum ta’ Livell Gholi dwar I-interoperabbilta li saru fil-5 ta’ Marzu u |-15 ta’ Novembru fi Brussell, kif ukoll fiz-zjarat
ta’ studju ta’ thejjija fl-ibliet kapitali tal-Istati Membri. FI-2019, gew organizzati zjarat ta’ studju ta’ thejjija fid-Danimarka,
il-Latvja, il-Litwanja, Cipru, Malta, ir-Rumanija, ir-Repubblika Ceka, is-Slovakkja, il-Portugall, I-1zvizzera, is-Slovenja u I-
Kroazja. L-objettiv ta’ dawn iz-zjarat kien li jigi diskuss I-istatus tal-preparazzjonijiet u t-thejjija fil-livell nazzjonali ghall-
implimentazzjoni tal-EES, I-ETIAS, ir-riformulazzjoni tas-SIS u l-interoperabbilta.

F'April, wara I-istedina tal-awtoritajiet Kroati, ir-rapprezentanti tal-eu-LISA u tal-Frontex ippartecipaw fi zjara fuq il-post
fil-Kroazja fil-punti ta’ gsim tal-fruntiera (BCPs) ta’ Bajakovo u Tovarnik. Iz-zjara kellha I-ghan li tivvaluta I-isfidi attwali
li ged jiffac¢jaw il-BCPs, tesplora soluzzjonijiet possibbli biex jitnaggas I-ammont ta’ xoghol u fl-istess hin thejji ghas-
sistemi [-godda. II-BCP ta’ Bajakovo jinsab fuq I-awtostrada ewlenija bejn Zagreb, il-Kroazja, u Belgrad, is-Serbja, fuqil-
kuritur li jghaqqgad I-Ewropa centrali mal-Balkani tal-Punent u mal-Ewropa tax-Xlokk. Aktar minn 6 miljun passiggier u
2 miljun vettura juzaw dan il-BCP fis-sena. Ir-rapprezentanti tal-eu-LISA v tal-Istati Membri marru wkoll fuq Zjara ta’
studju f'Washington, DC, I-Istati Uniti tal-Amerka, bejn it-3 u t-8 ta’ Novembru 2019. L-ghan taz-zjara kien li jitghallmu
mill-esperjenza tal-awtoritajiet tal-Istati Uniti bl-implimentazzjoni ta’ sistemi simili ghall-EES u |-ETIAS. Il-partecipanti
zaru |-Awtorita ghall-Protezzjoni Doganali tal-Fruntieri fWashington, DC, il-fruntiera tal-bahar fil-port marittimu ta’
Miami u I-fruntiera tal-ajru fl-ajruport ta’ Washington Dulles.

F’konformita mad-dispozizzjonijiet tal-bazi uridika taghha u Il-aspettattivi tal-partijiet ikkonéernati taghha, I-eu-LISA
kompliet tikkontribwixxi ghall-izvilupp u t-tishih tal-istrategija tas-sigurta interna tal-UE. Dan kien jinkludi
partecipazzjoni attiva fid-diskussjonijiet attwali dwar il-futur ta’ Prim. L-Agenzija ppartecipat fi, u tat kontribut ghall-
workshops ta’ Prim organizzati mill-Kummissjoni Ewropea fi Brussell fis-27ta’ Marzu, fil-25ta’ Gunju, u fit-
12 ta’ Dicembru. L-eu-LISA kkontribwiet ukoll b’'mod attiv ghal diskussjonijiet dwar ir-revizjoni tad-Direttivi dwar [-
Informazzjoni Antic¢ipata dwar il-Passiggieri (API) u r-Registru tal-Ismijiet tal-Passiggieri (PNR) permezz tal-
partecipazzjoni fi, u s-segwitu tal-Gruppi ta’ Hidma tal-Kunsill (DAPIX) rilevanti kif ukoll billi segwiet il-pro¢edimenti tat-
3et Seminar madwar |-OSKE dwar I-Iskambju tad-Data dwar il-Passiggieri u I-Grupp ta’ Hidma informali (IWG) dwar il-
lagghat tal-PNR li saru fit-18-19 ta’ Gunju u fit-3-4 ta’ Settembru.

L-Agenzija kompliet I-ingagg attiv taghha fi tliet prijoritajiet tal-EMPACT, jigifieri “Armi tan-nar”, “Attakki kontra s-
sistemi tal-informazzjoni” u “Facilitazzjoni tal-immigrazzjoni illegali”. L-Agenzija ppartecipat f'diversi lagghat, |-aktar
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dwar I[-Armi tan-nar u |-Facilitazzjoni tal-immigrazzjoni illegali (ez. laggha annwali ta’ tnedija tal-EMPACT Armi tan-nar
fid-19-20ta’ Frar, Laqgha strategika tal-EMPACT Armi tan-nar fid-19ta’Lulju u |-EMPACT Fadilitazzjoni tal-
immigrazzjoni illegali — sessjoni ta’ abbozzar tal-OAP fil-11-12 ta’ Settembru) u kkontribwiet b'mod attiv ghad-
diskussjonijiet rilevanti. Bhala parti mill-prijorita tal-facilitazzjoni tal-immigrazzjoni illegali, I-eu-LISA kkontribwiet
b'azzjoni operazzjonali billi organizzat attivita ta’ tahrig.

Bhala element importanti tal-kollaborazzjoni tal-partijiet ikkoncernati, is-6" Konferenza Annwali tal-eu-LISA “L-
arkitettura |-gdida ta’ informazzjoni bhala xprunatur ghall-efficjenza u |-effettivita fis-sigurta interna” giet organizzata
bl-appogg u I-ingagg tal-Presidenza Finlandiza tal-Kunsill tal-UE. Il-konferenza ffukat fuq il-futur tas-sigurta interna kif
ukoll [-opportunitajiet ipprezentati mill-arkitettura |-gdida ta’ informazzjoni ghall-komunitajiet tal-infurzar tal-ligi u tal-
gestjoni tal-fruntieri (ara wkoll il-pagna 61 ghal aktar dettalji dwar il-konferenza annwali).

Saru avvenimenti ohra tal-partijiet ikkoncernati mas-shab ta’ kooperazzjoni biex jigi pprezentat il-mandat tal-Agenzija,
jigu enfasizzati |-processi tan-negozju u jsir skambju ta’ fehmiet dwar I-attivitajiet u |-pjanijiet tal-Agenzija. Dawn |-
avvenimenti inkludew b’mod partikolari I-lagghat mal-kapijiet tal-missjonijiet diplomatici fit-18 ta’ Marzu f'Tallinn, mal-
kunsillieri tal-GAl fit-2 ta’ April fi Brussell u mal-membri tal-Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u |-Intern (LIBE)
fit-18 ta’ Settembru fi Strasburgu u fid-29-30 ta’ Ottubru f'Tallinn. Minbarra z-zjarat u I-briefings ippjanati, I-eu-LISA
organizzat ukoll diversi lagghat ta’ livell gholi, bhal-laggha mad-Direttur ta¢-Centru ta’ E¢¢ellenza gha¢-Ciberdifiza
Kooperattiva tan-NATO, il-Kumitat dwar id-Dimensjoni Civili tas-Sigurta tal-Assemblea Parlamentari tan-NATO, is-
Segretarju Generali tal-Istat tal-Ministeru Rumen tal-Affarijiet Interni, is-Segretarju Parlamentari tal-Istat tal-Ministeru
Federali tal-Intern tal-Germanja, il-Ministru tal-Intern tal-Estonja, id-delegazzjoni tal-Parlament Estonjan, id-Direttur
Generali ghall-Gustizzja u |-Affarijiet Interni tas-Segretarjat Generali tal-Kunsill tal-UE u |-Ministru tal-Intern tal-
Ungerija.

Evalwazzjonijiet ta’ Schengen
Fl-2019, |-eu-LISA ppartecipat f'10 valutazzjonijiet ta’ Schengen:

e Sitt evalwazzjonijiet ta’ Schengen ghas-SIS/SIRENE.

e  Evalwazzjonijiet ta’ Schengen ghall-Politika Komuni dwar il-Vizi inkluz il-VIS.

e Evalwazzjoni wahda mhux imhabbra ta’ Schengen ghall-Politika Komuni dwar il-Vizi inkluz il-VIS immirata lejn
erba’ Stati Membri.

L-Agenzija appoggat lill-Kummissjoni u lill-Istati Membri fil-missjonijiet ta’ evalwazzjoni tas-SIS/SIRENE ghar-
Repubblika Ceka f'Marzy, |-evalwazzjoni tal-Polonja f'April, I-evalwazzjoni tas-Slovenja f'Gunju, iz-zjara mill-gdid ghall-
evalwazzjoni ta’ Franza f'Gunju, |-evalwazzjoni tal-Ungerija f'Ottubru, u I-evalwazzjoni tas-Slovakkja fNovembru.

Fir-rigward tal-Politika Komuni dwar il-Vizi inkluzi |-evalwazzjonijiet tal-VIS, |-Agenzija ppartecipat fl-evalwazzjonijiet i
gejjin:
e L-evalwazzjonitar-Repubblika Ceka f'Jannar li saret f’Abu Dabi u Chengdu (i¢-Cina).

e L-evalwazzjonijiet mhux imhabbra ta’ Spanja, tan-Netherlands, ta’ Franza u tal-1zvizzera li saru f'Settembru fil-
Marokk.

e L-evalwazzjonital-Ungerija li saret f'Almaty (il-Kazakistan) u Mumbai (I-Indja) f'Ottubru.

e L-evalwazzjonitas-Slovakkja li saret f'Minsk (il-Belarussja) u tal-stanbul (it-Turkija) f'Dicembru 2019.
1.3.2 Shubiji ma’ Agenziji ohra tal-UE

Matul I-2019, kompliet il-kooperazzjoni mill-grib mal-agenziji shab, b'mod partikolari fil-komunita tal-GAl. Thejjew
pjanijiet ta’ kooperazzjoni bilaterali ghall-perjodu tal-2019-2021 mal-Europol u s-CEPOL. Tfasslu abbozzi ta’ pjanijiet ta’
kooperazzjoni ghall-2020-2022 mal-FRA u I-EASO u dawn se jigu konkluzi fl-2020. Il-pjanijiet jipprovdu harsa generali
lejn il-kooperazzjoni bilaterali attwali u I-inizjattivi futuri.
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Twettget kooperazzjoni mill-grib fil-livell operattiv mal-Europol u I-Frontex biex tigi zgurata I-implimentazzjoni tar-
regolamenti tal-EES v tal-ETIAS, li jwittu t-triq ghall-implimentazzjoni b’success tar-regolamenti tal-interoperabbilta.
Tnediet kooperazzjoni fil-qasam tat-tahrig mal-Frontex, il-Europol, is-CEPOL, u I-FRA biex jigi zgurat it-tahrig ta’ firxa
wiesgha ta’ partijiet ikkoncernati fil-livell nazzjonali. Agenziji ohra se jkunu involuti kif mehtieg.

L-eu-LISA estendiet I-appogg taghha lill-Europol u fethet access ghas-SIS u I-allerti rilevanti, wara l-istabbiliment tal-
Uffic¢ju SIRENE tal-Europol. L-eu-LISA assistiet lill-Europol ukoll fil-preparazzjoni tal-konnessjonijiet taghha mal-VIS.
Barra minn hekk, |-eu-LISA kkooperat mal-Frontex fl-istabbiliment tal-konnessjoni taghha mas-SIS u fl-izgurar li t-
timijiet rilevanti skjerati fl-operazzjonijiet ikunu jistghu jikkonsultaw lis-SIS.

Fid-9-10 ta’ Lulju, I-Agenziji tal-GAl, il-Kummissjoni Ewropea u |-Eurostat iltagghu ghal laggha tal-eu-LISA f'Tallinn dwar
[-implimentazzjoni tar-regolamenti tal-interoperabbilta, u ddiskutew is-sitwazzjoni attwali tal-izvilupp tal-komponenti
differenti tal-arkitettura tal-interoperabbilta, b’enfasi fuq I-istabbiliment tas-CRRS.

II-Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz tal-eu-LISA-Frontex dwar is-Sit ta’ Rkupru minn Dizastri tal-Frontex dahal fis-sehh fl-
10 ta’ Ottubru 2019. L-eu-LISA issa gieghda tospita s-siti ta’ rkupru ta’ zewg agenziji, I-EASO u I-Frontex, fi¢-¢entru ta’
data taghha fi Strasburgu, bl-ghan li jinholqu sinergiji u jigu ffrankati I-ispejjez fost I-agenziji tal-GAL.

Matul I-2019, |-eu-LISA attendiet ghal-laqghat tal-Bord tat-Tmexxija tal-Frontex b'mod regolari. L-eu-LISA ppartecipat
ukoll fil-Jum Ewropew annwali ghall-Gwardja tal-Fruntiera u tal-Kosta 2019 organizzat mill-Frontex fil-Polonja. Il
Europol stieden lill-eu-LISA ghall-Grupp ta’ fidma tal-Bord tat-Tmexxija tieghu dwar il-Gestjoni tal-Informazzjoni fuq
bazi regolari, biex jipprovdi aggornamenti dwar |-implimentazzjoni tar-regolamenti dwar |-interoperabbilta. Fil-25-
26 ta’ Gunju 2019, l-eu-LISA ppartecipat fil-laggha annwali tal-Punti ta’ Kuntatt ghat-Tahrig tal-agenziji tal-GAl,
organizzata mis-CEPOL, u fil-Laggha Annwali tal-Partijiet Ikkoncernati tas-CEPOL, li t-tnejn li huma saru f'Budapest. II-
lagghat taw aggornamenti dwar inizjattivi ta’ kooperazzjoni bilaterali u multilaterali fost I-agenziji tal-GAI u
kkontribwew ghall-ippjanar kongunt ta’ sessjonijiet ta’ tahrig ghall-Istati Membri dwar I-EES, I-ETIAS u |-
interoperabbilta.

L-Agenzija kompliet il-kooperazzjoni taghha mal-ENISA wara l-iffirmar ta’ Arrangament ta’ Hidma fl-2018 u |-
konkluzjoni ta’ Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz f'April 2019 li jistabbilixxi d-dispozizzjonijiet ghall-appogg tal-ENISA
ghall-ezercizzju tas-sigurta u I-kontinwita tan-negozju tal-eu-LISA dwar il-Eurodac li sar fNovembru 2019.

Fil-kuntest ta’ sistemi, teknologiji u legizlazzjoni godda, in-Network tal-Ufficjali tas-Sigurta tal-eu-LISA u I-Kumitat tas-
Sigurta tal-Europol kellhom laggha kongunta fl-20 ta’ Novembru biex jiddiskutu aspetti ta’ sigurta u kontinwita tan-
negozju. L-esperti tas-sigurta skambjaw |-ahjar prattiki u gharfien.

L-eu-LISA kkontribwiet b'mod attiv ghall-attivitajiet tan-Network tal-Agenziji tal-GAl, ippresedut mill-Europol fl-2019.
L-Agenzija kkontribwiet ghal diskussjonijiet bejn I-agenziji dwar suggetti varji, bhall-interoperabbilta, I-innovazzjoni u
s-sigurta tal-ICT. Fl-okkazjoni tal-10ar Anniversarju tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-Unjoni Ewropea, il-Kapijiet
tal-Agenziji tal-GAl approvaw Dikjarazzjoni Kongunta fil-Konferenza ta’ Livell Gholi “Making the EU Charter of
Fundamental Rights a reality for all: 20th anniversary of the Charter becoming legally binding” (Naghmlu il-Karta tad-
Drittijiet Fundamentali tal-UE realta ghal kulhadd: I-10ar anniversarju minn meta |-Karta saret legalment vinkolanti)
organizzata mill-FRA fit-12 ta’ Novembru fi Brussell. Fit-22 ta’ Novembru f'The Hague, il-Kapijiet tal-Agenziji tal-GAI
ddiskutew il-kooperazzjoni attwali u futura taghhom b’enfasi fuq |-implimentazzjoni tal-Agenda Strategika I-gdida tal-
UE ghall-2019-2024, il-QFP ghall-2021-2027 u I-interoperabbilta tas-sistemi tal-IT u I-innovazzjoni. Dawn adottaw ukoll
“Dikjarazzjoni Kongunta dwar id-Diversita u |-Inkluzjoni”.

Fl-2019, I|-eu-LISA kkontribwiet ukoll b'mod attiv ghall-attivitajiet tan-Network tal-Agenziji tal-UE u ppartecipat
f'lagghat tematici fil-qasam tal-komunikazzjoni, |-affarijiet legali, |-ippjanar strategiku, ir-rizorsi umani u I-ICT. Saru
zew( laqghat ta’ livell gholi tal-Kapijiet tal-Amministrazzjoni u |-Kapijiet tal-Agenziji, fi Brussell fi Frar u fi Stokkolma
f'Ottubruy, rispettivament.
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1.3.3 Shubija mal-industrija

L-industrija hija parti ikkoncernata ewlenija ghall-Agenzija, u tappogga |-hidma taghha fit-twettiq ta’ soluzzjonijiet
teknici ta’ kwalita gholja. Barra minn hekk, il-monitoragg tal-isforzi tal-industrija fir-ricerka jirrapprezenta element
importanti fl-isforzi generali ta’ monitoragg tar-ricerka tal-Agenzija, f'’konformita mar-regolament ta’ stabbiliment
taghha. L-isforzi biex dan il-grupp jigi involut komplew fl-2019 bhal fis-snin prec¢edenti, filwaqt li I-principji tal-komunita,
tat-trasparenza u tal-kostruttivita ggwidaw il-hidma.

Simili ghas-snin ta’ gabel, |-Agenzija ospitat zewg avvenimenti madwar il-mejda tal-industrija fl-2019. L-10ar
avveniment madwar il-mejda tal-industrija tal-eu-LISA li saret fit-24 ta’ April fBucharest (ir-Rumanija), b’appogg gawwi
mill-Presidenza Rumena tal-Kunsill tal-UE, iffukat fuq ir-rekwiziti ghal soluzzjonijiet integrati tal-fruntieri ghall-fruntieri
tal-art u tal-bahar. Wara I-pubblikazzjoni tar-rapport tal-Grupp ta’ Hidma dwar is-soluzzjonijiet tal-ICT ghall-fruntieri
esterni tal-art u tal-bahar, |-Agenzija talbet lill-industrija biex tikkontribwixxi billi tidentifika soluzzjonijiet vijabbli u
arkitettura komuni ghall-implimentazzjoni tal-EES fil-fruntieri esterni tal-bahar u tal-art tal-UE. L-avveniment lagqqa’
flimkien kwazi 100 rapprezentant mill-gestjoni globali tal-fruntieri u mill-industrija tas-sigurta biex jiddiskutu r-rekwiziti
legizlattivi, il-process u t-teknologiji.

[l-11-il avveniment madwar il-mejda tal-industrija sar fis-17ta’ Ottubru f'Tallinn u ffoka fuq l-aspetti prattici tal-
implimentazzjoni tal-arkitettura I-gdida tal-informazzjoni tal-GAI. L-ghan ewlieni tal-avveniment kien li jkun hemm
involviment mal-industrija fid-diskussjoni ta’ proposti konkreti ghall-implimentazzjoni tal-arkitettura I-gdida tal-
interoperabbilta, allinjati mar-rekwiziti legali, funzjonali u teknici. Wara I-pubblikazzjoni ta’ estratt tal-istudju ta’
fattibbilta “Elaboration of a future architecture for interoperable IT systems at eu-LISA” (Elaborazzjoni ta’ arkitettura
futura ghas-sistemi tal-IT interoperabbli fl-eu-LISA), |-Agenzija talbet lill-industrija ghall-kontribut taghha. L-
avveniment laqga’ aktar minn 100 partecipant minn 51 organizzazzjoni differenti fi 19-il pajjiz, li jirrapprezentaw |-
industrija globali tal-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta, I-Istati Membri tal-UE, I-Istati Uniti tal-Amerka, il-Kanada, |-
istituzzjonijiet tal-UE u |-Agenziji tal-GAl, kif ukoll I-akkademja.

1.4 Ghan strategiku 4
TIZVILUPPA ORGANIZZAZZJONI MODERNA, EFFICJENTI U AGILI

1.4.1 Programm ta’ trasformazzjoni organizzattiva: eu-LISA 2.0

Fl-2019, I-Agenzija nediet programm ta’ trasformazzjoni bil-ghan li twassal struttura organizzattiva gdida, li tkun
adattata ghall-mandat il-gdid tal-eu-LISA. Dan il-programm, eu-LISA 2.0, tfassal biex jizgura li I-process ta’
riorganizzazzjoni jkun miftuh, trasparenti u jinvolvi lill-persunal tal-Agenzija.

Permezz ta’ din it-trasformazzjoni organizzattiva, I-Agenzija ged tirsisti ghal:

e Processi aktar effi¢jenti u aktar rapidi ghat-tehid tad-decizjonijiet.
e  Aktar mobilita fix-xoghol, inkluz kamp ta’ applikazzjoni akbar ghall-innovazzjonijiet.
e Aktar setgha u sjieda permezz ta’ funzjonijiet centralizzati godda u profili armonizzati.

e Pozizzjonament ahjar tal-Agenzija, li jwassal ghal sucéess sostnut tal-organizzazzjoni.

Sabiex tizgura s-success ta’ din it-trasformazzjoni, I-Agenzija dahhlet pjan ta’ gestjoni tat-tibdil fis-sehh. Matul il-perjodu
ta’ rapportar, dan il-programm mexa 'l quddiem b’'mod sinifikanti. L-organigramma I|-gdida tal-Agenzija giet
iffinalizzata. Din tinkludi b’'mod partikolari struttura kompletament gdida kemm ghad-Dipartiment tal-Operazzjonijiet
kif ukoll ghad-Dipartiment tal-Governanza Korporattiva (dik li gabel kienet |-Unita Generali ta’ Koordinazzjoni), b'setturi
bbazati fuq il-funzjoni mmappjati b'mod ¢ar.

Ix-xoghol tat-trasformazzjoni organizzattiva kien maqsum f'erba’ flussi ta’ xoghol:

e It-trasferiment tal-persunal ezistenti fl-istruttura organizzattiva I-gdida.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
56 EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019

e Ir-reklutagg ta’ persunal gdid.
e L-implimentazzjoni tal-mudell ta’ kompetenza gdid tal-eu-LISA.
e Ir-revizjoni tad-deskrizzjonijiet funzjonali tal-unitajiet u d-dipartimenti u tal-mudell operattiv tal-Agenzija.

Aktar taghrif dwar il-programm ta’ trasformazzjoni organizzattiva huwa disponibbli hawn taht fit-tagsima 2.2.1.
1.4.2 L-ippjanar u r-rapportar strategiku u operazzjonali

L-Agenzija ged taghmel sforzi sostanzjali fl-izvilupp kontinwu tal-processi ta’ ppjanar intern u programmazzjoni taghha,
inkluz l-ippjanar strategiku, il-programmazzjoni u r-rapportar pluriennali u dak annwali. Din gieghda kontinwament
ittejjeb |-ghodod tal-ippjanar tal-IT korporattivi taghha u tipprovdi is-sessjonijiet ta’ tahrig rilevanti. Fl-2019, id-
dokumenti tar-rapportar korporattiv u d-dokumenti tal-ipprogrammar kollha gew adottati u ppubblikati fil-qafas ta’
zmien stipulat fl-istrumenti legali.

Ir-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita 2018 gie adottat mill-MB fis-26 ta’ Gunju 2019, wara konsultazzjoni minn
gabel mal-AGs, u sussegwentement intbaghat lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kkummissjoni u lill-Qorti tal-
Awdituri. Dan gie ppubblikat ukoll fug is-sit web tal-Agenzija u gie tradott fi 22 lingwa uffi¢jali (minbarra I-verzjoni
adottata bl-Ingliz).

Ir-Rapport interim dwar I-implimentazzjoni tad-Dokument ta’ Programmazzjoni 2019-2021 tal-eu-LISA gie adottat mill-
MB fit-30 ta’ Awwissu, wara konsultazzjoni mal-Gruppi Konsultattivi, u sussegwentement intbaghat lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kummissjoni.

Skont id-Decizjoni tal-MB dwar id-delega tas-setghat lid-Direttur Ezekuttiv biex jaghmel emendi mhux sostanzjali ghall-
Programm ta’ Hidma Annwali, fid-29 ta’ Marzu, id-Direttur Ezekuttiv iddecieda li fil-Programm ta’ Hidma Annwali tal-
2019 tal-PD 2019-2021 jinkludi attivita gdida relatata mal-implimentazzjoni tar-regoli ta’ traslitterazzjoni tal-ICAO tal-
2015 ghas-SIS Il. 1d-decizjoni segwiet rakkomandazzjoni mill-Grupp tal-Gestjoni tat-Tibdil tas-SIS II, sussegwentement
approvata mill-Kumitat tal-VIS tas-SIS. Dinir-rakkomandazzjoni rceviet ukoll opinjoni pozittiva mill-AG tas-SIS, u kienet
awtorizzata mill-Bord tat-Tmexxija fit-12 ta’ Dicembru 2018.

Fid-19 ta’ Novembru 2019, il-MB adotta emenda biex jinkludi studju dwar I-implimentazzjoni ta’ process tal-gestjoni tac-
ciklu tal-hajja tal-applikazzjoni (ALM) fil-Programm ta’ Hidma Annwali tal-2019 tal-PD 2019-2021.

L-abbozz tad-Dokument ta’ Programmazzjoni Uniku tal-eu-LISA 2020-2022 gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija fit-
30 ta’ Jannar 2019 u ntbaghat lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kummissjoni ghall-opinjoni formali taghhom. Il-
verzjoni finali mbaghad giet adottata mill-Bord tat-Tmexxija fid-19 ta’ Novembru 201g9.

L-Adenzija ssottomettiet I-ewwel abbozz tad-Dokument ta’ Programmazzjoni Uniku taghha ghall-2021-2023 lill-Gruppi
Konsultattivi f'Ottubru v lill-Bord tat-Tmexxija f'Novembru 2019, biex jirriezaminawh. L-abbozz tad-Dokument ta’
Programmazzjoni Uniku ghall-2021-2023 gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija fil-31ta’Jannar 2020 u mbaghad gie

kondiviz mal-Parlament Ewropew, il-Kunsill u I-Kummissjoni.
Wara t-tnedija tal-organizzazzjoni |-gdida (eu-LISA 2.0), I-Adenzija bdiet revizjoni tal-processi ta’ ppjanar taghha.3®

F'Gunju 2019, kif mitlub mill-MB, I-Agenzija bdiet ir-revizjoni tal-KPIs korporattivi taghha u gie pprezentat sett aggornat
ta’ KPIs korporattivi lill-MB f'Novembru. Sussegwentement, |-Agenzija ttestjat is-sett il-gdid ta’ KPIs bid-data tal-2019
U pprezentat is-settijiet il-godda bid-data ghall-adozzjoni fl-2020.%

Matul I-2019, |-Agenzija wettqget revizjoni estensiva tal-istimi taghha tal-Qafas Finanzjarju Pluriennali filwaqt li gieset il-
bidla fl-iskeda ta’ zmien globali ghall-implimentazzjoni tas-sistemi|-godda u |-htigijiet operattivitaghhom. It-talba totali
tal-Agenzija ghall-QFP ghall-2021-2027 li jmiss tammonta ghal EUR 1 955 miljun. Dawn I|-approprjazzjonijiet se jkunu
mehtiega biex tigi ffinalizzata l-implimentazzjoni tal-EES, I-ETIAS, |-interoperabbilta u r-riformulazzjonijiet tas-sistemi

36 L-approccil-gdid gie ttestjat fl-2020 ghall-abbozzar tad-Dokument ta’ Programmazzjoni Uniku tal-Agenzija ghall-2022-2024.
37 Is-sett aggornat ta’ KPlIs korporattivi gie adottat mill-MB f'April 2020.
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ezistenti; biex tevolvi -arkitettura tas-sistemi ezistenti biex tigi zgurata d-disponibbilta gholja taghhom; biex jigu estizi
I-kapacitajiet operazzjonali tal-Agenzija; biex is-sistemi ezistenti jigu emigrati u integrati fl-arkitettura I-gdida tal-
interoperabbilta; biex jigi implimentat in-network sigur il-gdid u biex jigi zgurat il-funzjonament stabbli tal-Agenzija.

1.4.3 Qafasta’ governanza

Qafas ta’ Kontroll Intern

Fid-19 ta’ Marzu 2019, il-MB adotta |-Qafas ta’ Kontroll Intern rivedut tal-eu-LISA.3® Fid-decizjoni tieghu, il-MB inkariga
lid-Direttur Ezekuttiv bl-impilmentazzjoni tal-principji u |-karatteristici tal-kontroll intern u biex jiddefinixxi |-kriterji tal-
monitoragg tal-kontroll intern. L-MB inkariga lill-ED ukoll bil-hatra ta’ Maniger biex ikun inkarigat mill-gestjoni tar-riskju
u l-kontroll intern. Wara din id-decizjoni, il-Manigment tal-Agenzija hejja |-Kriterji ghall-Monitoragg tal-Kontroll Intern,
li gew adottati b'decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv u li dahlu fis-sehh fl-1ta’ Jannar 2020, flimkien man-nomina tal-
Maniger inkarigat mill-gestjoni tar-riskju u I-kontroll intern. L-implimentazzjoni, il-monitoragg u l-ewwel valutazzjoni
tal-QKI huma deskritti hawn taht fit-tagsima 3 (pagna 9o).

Korpi ta’ governanza
F'termini tal-korpi ta’ governanza taghha, I-Agenzija kompliet tipprovdi appogg amministrattiv u logistiku ta’ kwalita
ghall-funzjonament b’su¢cess tal-Bord tat-Tmexxija, il-Bordijiet tal-Gestjoni tal-Programm u |-Gruppi Konsultattivi.

L-Agenzija ghandha tim dedikat bis-shih ghall-attivitajiet tal-korpi ta’ governanza (is-Segretarjat tal-Bord tat-Tmexxija).
Dan is-Segretarjat jappogga lill-Presidenti biex jizguraw il-funzjonament bla xkiel tal-gruppi. Ir-responsabbiltajiet
ewlenin taghhom huma li jizguraw li I-lagghat ikunu organizzati u dokumentati b'mod effi¢jenti, li jirregistraw, izommu
rendikont u jsegwu d-decizjonijiet u d-deliberazzjonijiet kollha tal-gruppi, li jivverifikaw il-konformita legali tad-
decizjonijiet u li jimmonitorjaw l-obbligi legali u li jizguraw il-komunikazzjoni u I-korrispondenza permanenti mal-
membri tal-gruppi.

L-Agenzija appoggat bis-shih il-holgien u t-thaddim tal-korpi relatati mal-gestjoni tas-sistemi |-godda. Mill-bidu tal-
2019, il-Bord ta’ Gestjoni tal-Programmi tal-ETIAS sar funzjonali. F'Marzu 2019, il-mandat tal-Grupp Konsultattiv tal-
EES gie estiz biex ikopri [-ETIAS (il-Grupp Konsultattiv tal-EES-ETIAS).

F'konformita mar-regolamenti tal-EES, il-Bord ta’ Gestjoni tal-eu-LISA ta mandat lill-BGP tal-EES biex iwettaq il-
valutazzjoni tat-TTS (specifikazzjonijiet teknici tal-offerta) tas-Sistema Centrali tal-EES (inkluza |-arkitettura fizika u I-
Infrastruttura tal-NUIs). II-BGP tal-EES ikkonferma li t-TTS tal-EES huma konformi mad-dispozizzjonijiet legali, li
kkontribwew ghall-mitigazzjoni tar-riskji relatati mal-proc¢edura ta’ akkwist.

Barra minn hekk, I-Agenzija hejjiet bil-quddiem sew I-istrutturi u I-processi ta’ governanza relatati mal-formazzjonijiet
il-godda li waslu biex jibdew I-attivita taghhom, jigifieri I-Bord ta’ Gestjoni tal-Programm ta’ interoperabbilta, il-Bord ta’
Gestjoni tal-Programm tal-ECRIS-TCN, il-Grupp Konsultattiv dwar I-Interoperabbilta u I-Grupp Konsultattiv tal-ECRIS-
TCN.

Fl-istess hin, I-Adenzija kompliet issahhah ir-relazzjoni taghha mal-Gruppi Konsultattivi ezistenti (il-Eurodac, is-SIS u |-
VIS), billi involviethom fil-processi tal-ippjanar u operattivi sabiex tizdied it-trasparenza u biex tibbenefika mill-
esperjenza u I-gharfien estensivi taghhom.

Gestjoni tal-kwalita totali

Wara |-ewwel implimentazzjoni tal-ezeréizzju ta’ awtovalutazzjoni tal-Qafas Komuni ta’ Valutazzjoni (CAF) fl-2017,
thejja pjan ta’ azzjoni. L-istatus tal-implimentazzjoni ta’ dawn l|-azzjonijiet gie rivedut fl-2019, u gie ppreparat u
sussegwentement adottat rapport ta’ tmiem i¢-¢iklu mill-Kumitat tal-Gestjoni tal-Agenzija fil-Q4 tal-2019. Minn 12-
il azzjoni elenkata, 6 azzjonijiet tlestew jew tlestew parzjalment, 5 ghadhom ghaddejjin u 1 giet posposta. Ir-rapport
ikkonferma wkoll it-triq ‘il quddiem lejn implimentazzjoni ulterjuri tas-CAF.

38 Decizjoni Nru 2019-042 tad-19.03.2019 accessibbli fuq https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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1.4.4 Finanziu akkwist

L-Agenzija zviluppat u sahhet kontinwament il-processi u |-proceduri finanzjarji interni taghha biex tizgura I-gestjoni
trasparenti u effettiva tar-rizorsi finanzjarji disponibbli taghha.

Saru wkoll hafna sforzi biex jigu digitalizzati certi processi sinifikanti tal-offerti, permezz tal-pjattaforma ta’
sottomissjoni elettronika. Bl-appogg tal-Kummissjoni, I-Agenzija se tkun f'pozizzjoni li tuza bis-shih il-pjattaforma tas-
sottomissjoni elettronika, li tirrizulta f'bidla definittiva minn flussi ta’ xoghol fuq il-karta ghal dawk elettronici fil-processi
tal-offerti.

L-eu-LISA ghamlet sforz imgedded biex tippjana ghall-futur, spec¢jalment fl-ogsma tal-bagdit u tal-akkwist, u biex
thaddan il-bidla fil-processi taghha: |-2019 rat bidla progressiva minn flussi tax-xoghol fuq il-karta ghal dawk elettronici
— permezz tas-Sistema Avvanzata ta’ Rekords (ARES) madwar |-UE — ghall-maggoranza tal-processi fl-ogsma tal-
finanzi, tal-bagit, tal-assi u tal-akkwist. Il-processi ta’ tfassil mill-gdid huwa fattur ewlieni biex jigi zgurat is-success
kontinwu tal-Agenzija, peress li ged isir car li I-kompiti I-godda u konsegwentement iz-zieda fil-volum tax-xoghol mhux
dejjem se jirrizultaw f'zieda korrispondenti fil-persunal, specjalment fir-rigward tal-funzjonijiet korporattivi.

L-elementi mehtiega ghall-uzu futur tal-ibbagitjar ibbazat fuq I-attivita gew stabbiliti, flimkien mal-monitoragg u mal-
izvilupp kontinwi tal-proceduri finanzjarji u tal-akkwist tal-Agenzija.

1.4.5 Rizorsi umani

Fl-2019, |-attivitajiet tal-gestjoni tar-rizorsi umani ffukaw fuq tliet ogsma ewlenin: I-ottimizzazzjoni u I-gestjoni korretta
tal-HR, I-izvilupp u l-implimentazzjoni tal-ghodod tal-IT ghall-HR u t-tahrig tal-persunal relatat mal-operazzjonijiet.

Ottimizzazzjoni u gestjoni korretta tar-rizorsi umani

ll-prijorita ewlenija tal-Unita tar-Rizorsi Umani fl-2019 kienet li tappogga l-organizzazzjoni fl-implimentazzjoni tal-
programm ta’ trasformazzjoni organizzattiva tal-eu-LISA 2.0. Tlieta mill-erba’ flussi ta’ hidma relatati mal-programm
kienu direttament marbuta mar-Rizorsi Umani. Fl-2019, I-Adenzija nediet il-programm ta’ trasformazzjoni bil-ghan li
twassal struttura organizzattiva gdida, f'’konformita mal-mandat il-gdid eu-LISA, li jizgura li n-nies it-tajba jkunu fil-post
it-tajjeb.

L-Unita tar-Rizorsi Umani zgurat li, matul il-programm ta’ trasformazzjoni, gew organizzati konsultazzjonijiet mal-
persunal u |-progress gie kkomunikat regolarment permezz ta’ diversi mezzi, inkluz spazju dedikat. Barra minn hekk,
inghata zmien u sforz sinifikanti biex wiehed jisma’ u jindirizza t-thassib potenzjali li tqajjem. Dan inkoraggixxa I-ingagg
tal-persunal fil-process ta’ trasformazzjoni u kkontribwixxa ghall-implimentazzjoni b’success tal-istruttura I-gdida. Il-
membri kollha tal-persunal milquta direttament mit-trasformazzjoni rcevew ukoll deskrizzjonijiet aggornati tal-
impjiegili infurmawhom dwar il-kompiti u r-responsabbiltajiet godda taghhom.

L-izvilupp tal-ghodod tal-IT ghall-HR u l-implimentazzjoni taghhom

Fl-2019, progett biex I-agenziji tal-UE jigu konnessi mas-Sysper mexa mill-izvilupp u |-analizi tal-htigijiet tal-utenti ghall-
fazi ta’ implimentazzjoni. F'Gunju 2019, l-ewwel modulu baziku dwar I-istruttura organizzattiva (ORG) beda jopera u t-
tieni module dwar il-persunal u d-data taghhom relatata mal-karriera (CAR) beda jopera f'Ottubru. It-trasferiment tad-
data tal-persunal gie ffinalizzat u I-bidla fl-istruttura organizzattiva tal-eu-LISA giet implimentata wkoll.

L-ghodda ta’ Reklutagg elettroniku bbazata fuq is-sistema Allegro giet implimentata u aggornata bis-shih ghas-
sottomissjoni u ghar-registrazzjoni tal-applikazzjonijiet tal-kandidati. Dan ikkontribwixxa ghall-efficjenza tat-tim tar-
Reklutagg u ghar-rapportar dwar |-applikazzjonijiet li waslu. Minhabba [-ammont ta’ xoghol estrem relatat mar-
reklutagg, kwalunkwe bidla futura fis-sistema tkun tehtieg rizorsi addizzjonali. Madankolly, it-tim ta’ Reklutagg
irnexxielu jimmodernizza |-process tal-ghazla billi juza ghodod ta’ intervisti online u possibbiltajiet ta’ ttestjar online.
Dan huwa gasam li se jkompli jigi zviluppat fil-futur.
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Is-Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim tal-eu-LISA (i-Learn) giet zviluppata aktar u |-processi marbuta mat-taghlim u I-
prestazzjoni gew issimplifikati ahjar permezz tal-ghodda. Barra minn hekk, it-talbiet ghat-tahrig fid-digitizzazzjoni
lahqu livell matur u t-tnedija hija mmirata ghall-bidu tal-2020. Inholog module gdid ghat-taghlim elettroniku dwar il-
prevenzjoni tal-fastidju u huwa disponibbli ghall-persunal kollu tal-Agenzija.

Tahrig tal-persunal relatat mal-operazzjonijiet

Minn Settembru, gew organizzati diversi sessjonijiet ta’ integrazzjoni ghall-impjegati I-godda kollha, li jkopru s-suggetti
kollha ta’ importanza ghall-Agenzija (ez. sistemi, relazzjonijiet kummer¢jali, etika u kodici ta’ kondotta).

Aktar taghrif dettaljat dwar I-attivitajiet, il-kisbiet u |-indikaturi fil-qasam tal-Gestjoni tar-Rizorsi Umani huwa deskritt
hawn taht fit-tagsima 2.4.

1.4.6 Servizzi u facilitajiet korporattivi
Servizz Generali

Il-kwartieri generali tal-Agenzija jinsabu f'Tallinn, I-Estonja, is-sit tekniku ewlieni taghha fi Strasburgu, Franza, is-sit
tekniku ta’ backup taghha f'St Johann im Pongau, |-Awstrija, u I-uffi¢c¢ju ta’ kollegament taghha fi Brussell, il-Belgju.
Iffac¢jata b'zieda sinifikanti fl-ghadd ta’ persunal u kuntratturi fuq il-post, li kienu diga bdew fl-2019 u li se jkomplu sa
mill-inqas |-2021, L-Agenzija ilha ghal bosta snin tinvolvi ruhha fi progetti sinifikanti biex tkabbar id-dags tal-facilitajiet
taghha. L-objettivewlieni tal-eu-LISA huwa li tizgura li kull min jahdem ghal u mal-Agenzija jgawdi minn ambjent ta’
xoghol funzjonali, effi¢jenti u pjacevoli.

It-tim tas-Servizzi Generali effettivament iqabbel id-domanda ghal, u I-provvista ta’, akkomodazzjoni funzjonali u
servizzi ta’ appodg assocjati biex jigu ssodisfati r-rekwiziti operattivi. Barra minn hekk, dan izomm interess kostanti u
kontinwu fit-titjib tal-prestazzjoni tas-sahha u s-sikurezza (H&S) okkupazzjonali u fuq it-tfassil, I-implimentazzjoni u z-
zamma ta’ Pjan ta’ H&S. Gie introdott KPl ambjentali gdid biex jappogga I-gestjoni tajba tal-energija u biex jissorvelja I-
marka tal-karbonju tal-Agenzija.

Barra minn hekk, I-Agenzija ged testernalizza I-logistika u servizzi ta’ provisti lil fornituri kwalifikati, effi¢jenti u
kompetenti. Is-servizzi kollha jinghataw fil-hin, bhala rizorsa tan-negozju biex jigi appoggat it-twettiq tal-objettivi tan-
negozju.

Gie stabbilit kuntratt ta’ manutenzjoni gdid ghas-sit operattiv fi Strasburgu biex jizgura infrastruttura tal-bini sikura,
effi¢jenti u funzjonali f'’konformita mar-rekwiziti tan-negozju. It-taghmir u I-assi kollha jinzammu skont programm ta’
manutenzjoni ottimizzat kontinwament.

Barra minn hekk, I-Agenzija ddecidiet li testendi s-sit attwali taghha fi Strasburgu. Wara verifika ex ante mal-
Kummissjoni Ewropea u mar-rapprezentant Franciz tal-Bord tat-Tmexxija, gie magbul li Franza, bhala pajjiz ospitanti,
se tappogga lill-Agenzija ghat-tfassil u ghall-implimentazzjoni tal-progett. Fi tmiem I-2019, I-Adenzija ffirmat kuntratt
ghal servizz ta’ programmaturi ghall-preperazzjoni tar-rekwiziti u I-kundizzjonijiet teknici ghal servizz ta’ disinn li huwa
mistenni li jibda fl-ahhar tal-2020. LI-MB gie wkoll infurmat regolarment u, flimkien mal-Agenzija, segwa mill-grib il-
progett ghat-tieni estensjoni tas-sit tekniku ta’ Strasburgu u r-riskju assocjat man-nuqqgas ta’ facilitajiet biex jigu ospitati
sistemi godda, persunal u kuntratturi fuq il-post. L-informazzjoni preliminari dwar il-progett giet ipprezentata lill-
awtoritajiet bagitarji fit-2 ta’ April 2019. Sadanittant, I-Agenzija segwiet il-kiri ta’ spazju ghal uffic¢ji temporaniji u |-
istabbiliment ta’ infrastruttura temporanja fuqil-post ghall-estensjoni tac-centru tad-data primarja biex jitnaggas b'mod
kosteffettiv ir-riskju asso¢jat man-nuqqas ta’ facilitajiet biex jigu ospitanti sistemi godda, persunal u kuntratturi fuq il-
post. L-ispazju ghal uffi¢¢ji temporanji huwa mistenni li jkun okkupat fil-Qg tal-2020.

Is-servizz ta’ gestjoni tal-missjonijiet tjieb bl-introduzzjoni ta’ zewg flussi ta’ xoghol tal-ARES, wahda ghat-talbiet ta’
vvjaggar u ohra ghar-rimborz tal-ivvjaggar, li ghenu lill-Agenzija timxi lejn ambjent minghajr karti.
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Servizzi tal-gestjoni tad-dokumenti

Wara r-rekwizit li tinholoq strategija fit-tul ghall-konservazzjoni tal-arkivji, f'Awwissu 2019 |-Adenzija rreklutat Uffi¢jal

A\

ghall-Gestjoni tad-Dokumenti. Dan iffacilita I-holgien ta’ “politika ta’ konservazzjoni fit-tul tal-eu-LISA” u “proceduri ta’
konservazzjoni fit-tul tal-eu-LISA”. L-implimentazzjoni ta’ din il-politika flimkien mal-proceduri tiggarantixxi |-
konformita tal-Agenzija ma’ kwalunkwe obbligu legali u regolatorju, kif ukoll tizgura li r-rekords tal-eu-LISA jigu protetti

u kkonservati matul i¢-ciklu tal-hajja kollu taghhom.
Servizzi tat-teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni (ICT)

Is-servizzi tal-ICT tal-Agenzija jizguraw li s-sistemi u I-applikazzjonijiet kollha tal-ICT joperaw f'parametri ottimali, ikunu
affidabbli u disponibbli ghall-utenti tal-Agenzija kif mehtieg, jipprovdu appogg ghall-utent finali u jiggestixxu |-progetti
kollha tal-ICT skont il-htigijiet tal-Agenzija.

Matul |-2019, sabiex jigu appoggati |-htigijiet interni tal-Agenzija, is-servizzi tal-ICT ghamlu titjib fl-Applikazzjonijiet
korporattivi tal-IT u l-izvilupp tal-infrastruttura fin-networks, is-sistemi, il-virtwalizzazzjoni u t-teknologija gdida tal-
hzin.

B'mod partikolari, il-kisbiet ewlenin fl-ogsma tas-sistemi tal-ICT kienu s-sostituzzjoni tas-software ta’
vidjokonferenzaftelekonferenza fi tmiem il-hajja, li joffri esperjenza ahjar tal-utent, il-migrazzjoni ghal Windows 10 u
Office 2016, li jizgura prestazzjoni u sigurta konsistenti fl-ambjent taghna, I-iskjerament ta’ sistema gdida ta’ hzin biex
tigi appoggata d-domanda akbar mill-utenti tal-eu-LISA, |-implimentazzjoni ta’ servizzi CERT-EU sabiex tizdied is-
sigurta tan-networks tal-eu-LISA u software gdid ta’ backup li gie kkonfigurat biex jaghmel backup tal-komponenti
kollha tal-ICT, filwaqt li tizdied funzjonalita, efficjenza u skalabbilta gdida fl-operazzjonijiet ta’ backup tal-Agenzija.

Barra minn hekk, I-applikazzjonijiet korporattivi kienu mtejba bil-flussi tax-xoghol ghall-proceduri interni, titjib u
funzjonalitajiet addizzjonali fil-pjattaforma SharePoint, b’appogg ghall-ippjanar u r-rapportar korporattiv, u bil-holgien
ta’ ghodda ghall-monitoragg tal-kuntratti. Barra minn hekk, il-kontinwita tas-servizz ta’ taghlim elettroniku ghall-
persunal u I-Istati Membri giet salvagwardjata matul is-sena billi nzammet I-infrastruttura tat-taghlim elettroniku skont
il-politika ta’ sigurta tal-IT tal-eu-LISA.

Fl-ahhar nett, fl-2019, |-uffic¢ju tas-servizzi tal-ICT ircieva 7 824 biljett, li jagixxi bhala I-punt uniku ta’ kuntatt ghall-
mistogsijiet u t-talbiet kollha relatati mat-teknologija ghall-utenti kollha fi hdan I-Agenzija.

1.4.7 Komunikazzjoni
Komunikazzjoni Esterna

L-objettivi tal-komunikazzjoni korporattiva tal-eu-LISA 2019 kienu li tizdied il-vizibbilta, tigi zgurata I-kredibbilta u
jitrawmu relazzjonijiet ta’ benefic¢ju reciproku bejn I-Adenzija u I-partijiet ikkoncernati taghha. L-Agenzija ghamlet
diversi passi lejn it-titjib tal-ghodod tal-informazzjoni pubblika taghha, inkluza analizi fil-fond tal-htigijiet tas-sit web, li
tinkludi mizuri biex jigi zgurat i I-izviluppi futuri tal-web ikunu konformi kemm mar-rekwiziti tal-affidabbilta kif ukoll
dawk tas-sigurta li jirrizultaw mill-istrumenti legali tal-EES u I-ETIAS. Il-progett biex tigi aggornata l-identita vizwali tal-
Adenzija nbeda fl-2019 bil-hsieb i jigu aggornati u ssimplifikati |-elementi kollha relatati mad-disinn u wkoll |i jigi
kkunsidrat il-forniment ta’ sottomarkar ghas-sistemi tal-IT fuq skala kbira gestiti mill-eu-LISA bhala parti mit-tnedija
futura tal-EES u I-ETIAS, li se jipprovdi esponiment pubbliku hafna akbar ghall-Agenzija milli kien hemm fil-passat. Qed
jigi zviluppat ukoll sit web mikro awtonomu bi stil infografiku biex juri s-sistemi, il-programm ta’ interoperabbilta u I-
ogsma li kibru fil-prominenza mal-mandat usa’ tal-Agenzija — it-tahrig, ir-ricerka u r-rapportar u l-istatistika. It-tnedija
hija skedata ghall-Q2 tal-2020. Fl-2019, is-sit web pubblika tal-Agenzija zamm medja annwali ta’ madwar
100 000 vizitatur, b'tul ta’ zjara medja ta’ 2 minuti. Ir-rata ta’ tkabbir kienet ta’ madwar 41 %, minhabba n-natura
specifika hafna tal-attivita tal-Agenzija, izda turi xejra ta’ tkabbir definittiva. ll-pagni relatati ma’ opportunitajiet ta’
xoghol gajmu I-aktar interess. Gie mizjud kontenut gdid dwar I-AGs li nholqu I-aktar re¢entement, dwar il-Grupp ta’
Hidma ghat-Trasportaturi u dwar |-Access ghad-Dokumenti Pubblici. Dawn iz-zidiet godda ggeneraw interess pubbliku
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u servew biex jenfasizzaw id-dedikazzjoni tal-Adenzija ghat-trasparenza. L-Agenzija ffukat b’'mod proattiv fuq sforzi
biex tagsam il-punti ewlenin u tipprovdi trasparenza permezz tal-mezzi tal-midja so¢jali, li kollha wrew tkabbir
konsiderevoli fin-numri ta’ segwaci (+ 33 % fuq Twitter, + 58 % fuq Facebook u + 99 % fuq LinkedIn). Dan huwa relatat
mal-akkwist tar-rizorsi u I-ghodod mehtiega, li huma mehtiega ghal azzjonijiet ippjanati u mmirati, disponibbli ghal
attivitajiet ta’ komunikazzjoni regolari.

Il-komunikazzjona tal-eu-LISA ghamlet sforzi notevoli biex ittejjeb il-vizibbilta tal-eu-LISA, tqajjem sensibilizzazzjoni u
tikkondividiinformazzjoni rilevanti ma’ gruppi differenti ta’ partijiet ikkoncéernati. Il-punti |-gholja kienu s-6tt Konferenza
Annwali tal-eu-LISA u z-zewq Diskussjonijiet madwar il-mejda tal-Industrija. Il-Konferenza Annwali — The New
Information Architecture as a Driver for Efficiency and Effectiveness in Internal Security”(L-Arkitettura Gdida ta’
Informazzjoni bhala Xprunatur ghall-Efficjenza u |-Effikacja fis-Sigurta Interna) — giet organizzata taht l-awspici tal-
Presidenza Finlandiza tal-Kunsill tal-UE u laggghet grib 200 delegat i jirrapprezentaw |-Istati Membri, |-istituzzjonijiet u
[-Agenziji tal-UE kif ukoll prattikanti mill-industrija u |-akkademja. Ir-rata gholja ta’ sodisfazzjon espressa mill-
partecipanti (96.6 %) kienet indikatur definit tas-success. Iz-zewq diskussjonijiet madwar il-mejda tal-industrija,
organizzati fir-rebbiegha v fil-harifa, b'total ta’ aktar minn 190 partecipant li attendew, ipprovdew fora siewja ghal
diskussjonijiet iffukati (aktar dettalji dwar id-diskussjonijiet madwar il-mejda ta’ hawn fuq f'pagna 55). L-Agenzija kienet
attiva wkoll f'aktar minn tnax-il konferenza u seminar, bhall-Kungress Ewropew tal-Pulizija, il-Wirja u I-Konferenza dwar
it-Terminali tal-Passiggieri u [-Konferenza dwar il-Fruntieri Internazzjonali u s-Sigurta, biex insemmu biss ftit.

Komunikazzjoni interna

Fl-2019, |-oghla gasam ta’ prijorita ghall-komunikazzjoni interna gie derivat mit-trasformazzjoni organizzattiva,
eu-LISA 2.0. Matul is-sena, gew magsuma aggornamenti regolari dwar il-process ta’ trasformazzjoni. Dawn kienu
jinkludu l-assemblaggi tal-persunal biex isahhu |-komunikazzjoni bejn iz-zewg nahat u jippermettu lill-impjegati
jindirizzaw it-thassib taghhom u jistagsu direttament lill-manigment superjuri, sit web dedikat, tagsima spe¢jali fil-
bullettin ta’ kull gimgha u mezzi ohra ta’ komunikazzjoni online u offline. L-Agenzija tat attenzjoni partikolari biex
tizgura t-trasparenza u taghmel l-informazzjoni aggornata accessibbli facilment ghall-impjegati kollha. Total ta’
79 laggha u avveniment kienu koperti mit-tim tal-komunikazzjoni interna (b'artikli u gabriet ta’ ritratti). Fl-2019, gew
ippubblikati 44 harga ta’ News and Info ta’ kull gimgha, sors primarju ta’ informazzjoni ghal 89 % tal-impjegati.3. Barra
minn hekk, inkitbu 74 post tal-intranet u gew organizzati 6 assembladgi tal-persunal (lagghat generali u specifici ghas-
suggett ta’ “Siegha mad-Direttur Ezekuttiv”), li fihom, il-manigment indirizza madwar 100 mistogsija migbura mill-
persunal.

L-Agenzija espandiet il-Pjan ta’ Komunikazzjoni taghha dwar il-Krizi, u b’hekk ikkontribwiet ghall-izvilupp ulterjuri tal-
Pjan ta’ Gestjoni u Rispons ghall-Krizijiet, bhala parti mill-Pjan ta’ Kontinwita tan-Negozju.

Giet prodotta u distribwita pubblikazzjoni specjali ta’ tmiem is-sena lill-impjegati kollha, ‘Il-Punti Ewlenin tal-eu-
LISA 2019’, biex tghin fil-bini ta’ kultura organizzattiva fi hdan |-organizzazzjoni trasformata I-gdida.

Skont l-istharrig annwali tal-2019 dwar il-komunikazzjoni interna, ir-rata ta’ sodisfazzjon generali b’'mezzi u azzjonijiet
ta’ komunikazzjoni interna kienet ta’ 94 %. L-ghadd ta’ rispondenti sodisfatti hafna zdied b’ % u r-rata ta’ nuqqas ta’
sodisfazzjon nagset b’6 % meta mgabbla mal-2018.

1.4.8 Awditjarintern

Il-Kapacita tal-Awditjar Intern (IAC) tal-Agenzija tipprovdi assigurazzjoni indipendenti u oggettiva u servizzi ta’
konsulenza lid-Direttur Ezekuttiv u lill-MB. L-Agenzija kompliet tikkoopera mal-Qorti Ewropea tal-Awdituri u mas-
Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea, billi ospitat il-missjonijiet tal-awditjar taghhom u hadet mizuri biex
tirrispondi ghar-rakkomandazzjonijiet li rrizultaw, fejn mehtieg. L-IAC ikkoordinat il-hidma f'dan il-qasam, inkluz it-

39 Stharrig dwar is-Sodisfazzjon tal-Komunikazzjoni Interna 2019.
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thejjija ta’ rapporti, missjonijiet u attivitajiet ta’ segwitu, u billi gajmet ukoll sensibilizzazzjoni generali fost il-manigment
u |-persunal tal-Agenzija dwar il-principji, |-objettivi u |-proceduri tal-awditjar intern u estern.

Ir-rizultati tal-indikaturi tal-prestazzjoni tal-IAC ghall-2019 huma pprezentati fit-Tabella 4.

Tabella 4: Indikaturi tal-prestazzjoni tal-1AC ghall-2019

Indikatur 2019 2018 2017

Rata ta’ implimentazzjoni tal-pjan tal-awditjar intern annwali.

89 % % o %
Mira > 80 % 97 a7 907
Sighat ta’ tahrig tal-persunal kull sena vs. il-bagit.
e e iy , ) mhux mhux
Mira: il-linja bazi (il-bagit tat-tahrig tal-IAC huwa ta’ 64 siegha fis-sena 53 %

ghal kull impjegat) applikabbli | applikabbli

Suggetti tal-awditjar pprezentati fil-hin.

2% o% 67 %
Mira > 80 % 4 / /

Ir-rizultat ta’ 42 % tal-indikatur tal-prestazzjoni “Suggetti tal-awditjar pprezentati fil-hin” jissuggerixxi li I-IAC tehtieg li
ttejjeb id-dewmien taz-zmien bejn |-abbozz tar-rapport u I-komunikazzjoni finali lid-Direttur Ezekuttiv v lill-Bord tat-
Tmexxija. Ghal dan il-ghan, sa Gunju 2020, I-IAC se tintrodué¢i mudell ta’ rapportar u fluss tax-xoghol standard ta’
komunikazzjoni mal-manigers rispettivi, filwaqt li tenfasizza I-ghoti ta’ input f'waqtu ghall-proceduri tal-awditjar
(jigifieri validazzjoni tas-sejbiet u kummenti ghar-rapport tal-awditjar).

Is-suggetti li gejjin gew mizjuda mal-pjan inizjali ta’ awditjar intern, li gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija*°
f'Novembru 2018, u gew pprezentati:

e  Stharrig dwar l|-effettivita tal-Kumitat ta’ Tmexxija tal-Programm (konsultazzjoni).
e Awditjar tal-prestazzjoni tal-QEA fuq Agenziji tal-UE (koordinazzjoni).
Is-suggetti li gejjin gew ipprezentati fil-hin:

Awditjar tal-QEA dwar il-legalita u r-regolarita tal-Kontijiet tal-2018 tal-eu-LISA — finali (koordinazzjoni).
Awditjar tal-QEA dwar il-legalita u r-regolarita tal-Kontijiet tal-2019 — interim (koordinazzjoni).
Il-monitoragg u s-segwitu tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar (assigurazzjoni u koordinazzjoni mal-I1AS).
Il-prezentazzjoni ta’ sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni dwar I-etika u I-integrita (f'koordinazzjoni mal-HRU).
Stharrig dwar |-effettivita tal-Kumitat ta’ Tmexxija tal-Programm (konsultazzjoni).

Is-suggetti li gejjin gew ipprezentati (jigifieri r-rapport finali tal-awditjar ikkomunikat lill-Bord tat-Tmexxija u lid-
Direttur Ezekuttiv) b’dewmien:

L-implimentazzjoni tal-istruttura organizzattiva gdida tal-Agenzija (konsultazzjoni).
II-facilitazzjoni tal-uzu tal-Qafas ta’ Kontroll Intern rivedut tal-eu-LISA (konsultazzjoni).

Awditjar tal-prestazzjoni tal-QEA dwar il-Kontroll fuq il-Fruntiera — Sistemi ta’ informazzjoni ghas-Sigurta

Interna (koordinazzjoni).

Il-monitoragg u r-rapportar dwar I-implimentazzjoni tal-Istrategija tal-Agenzija kontra |-Frodi (konsultazzjoni).

40 Decizjoni 2018-168, il-punt B.6.
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Is-suggetti li gejjin gew posposti u se jigu pprezentati fl-ewwel parti tal-2020:

Ir-revizjoni tal-IAC dwar il-prodett tas-Sistema ta’ Dhul/Hrug (EES): L-Allinjament tan-Negozju u tal-IT
(assigurazzjoni).

L-awditjar tal-IAS dwar ir-Reklutagg, il-Gestjoni tas-SSPs, |-Etika (koordinazzjoni).
L-Awditjar tal-Prestazzjoni tal-QEA dwar I-Agenziji tal-UE (koordinazzjoni).

L-IAC ikkontribwiet b'mod regolari ghall-agenda u I-valutazzjonijiet tal-Kumitat tal-Awditjar, il-Konformita u I-Finanzi
(ACFC)tal-Bord tat-Tmexxija, kif mitlub.
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2 Gestjoni

2.1 Bord tat-Tmexxija

Fl-2019, I-Agenzija kompliet il-kollaborazzjoni mill-grib hafna, trasparenti u kostruttiva taghha mal-Bord tat-Tmexxija
taghha. Minbarra |-elementi approvati mill-MB skont il-funzjonijiet taghha, I-Agenzija pprezentat lill-MB ir-riskji u I-
kwistjonijiet sinifikanti kollha identifikati matul il-perjodu ta’ rapportar b’'mod regolari, flimkien mal-mizuri ta’
mitigazzjoni implimentati.

L-istatus tal-implimentazzjoni u r-rapporti mill-AGs u |-BGP tal-EES u |-ETIAS gew ipprezentati regolarment lill-MB.
Dawn inkludew il-prezentazzjoni tar-riskji u I-kwistjonijiet tal-programmi. B’'mod partikolari, f'diversi okkazjonijiet il-MB
indirizza |-htiega ghall-involviment qawwi tal-Istati Membri biex jizguraw il-prezentazzjoni fil-hin tal-programmi. II-MB
approva wkoll it-tnedija mill-gdid tal-akkwist tal-BMS tal-EES biex jinkludi s-sBMS.

L-AGs tas-SIS, tal-VIS u tal-Eurodac irrapportaw lill-MB dwar |-istatus tal-hidma taghhom, inkluzi r-riskji u I-kwistjonijiet
assocjati mal-gestjoni operattiva tas-sistemi u I-progetti ta’ evoluzzjoni.

[I-MB gie aggornat regolarment dwar I-istatus tan-negozjati mal-Qafas Finanzjarju Pluriennali (QFP) il-gdid ghall-2021-
2027. F'Gunju 2019, il-MB esprima t-thassib tieghu li, jekk ir-rizorsi finanzjarji allokati lill-Agenzija ma jkunux bizzejjed,
[-eu-LISA tista’ ma tkunx f'pozizzjoni li twettaq il-kompiti kollha, u b’hekk tipperikola I-kapacita taghha li tiggarantixxi |-
istabbilta u d-disponibbilta tas-sistemi. II-MB segwa mill-grib ukoll il-progett ghat-tieni estensjoni tas-sit tekniku ta’
Strasburgu u r-riskju asso¢jat man-nuqqas ta’ facilitajiet biex jigu ospitati sistemi godda, il-persunal u I-kuntratturi fuq
il-post. 1I-MB gie aggornat regolarment dwar l-istatus tal-implimentazzjoni tal-programm ta’ trasformazzjoni tal-
Adenzija (eu-LISA 2.0), li huwa marbut mill-grib ma’ riskju korporattiv identifikat (instabbilta organizzattiva). L-Agenzija
ipprezentat ir-Rapport ta’ Monitoragg dwar I-istatus tal-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar lill-MB
b’mod konsistenti.

Fit-12 ta’ Frar, il-MB hatar Uffi¢jal gdid tal-Protezzjoni tad-Data. Fl-20 ta’ Marzy, il-MB adotta |-Qafas ta’ Kontroll Intern
tal-eu-LISA u I-Istrategija tal-eu-LISA kontra I-Frodi ghall-2019-2021. Fit-28 ta’ Awwissu 2019, il-MB adotta r-Regoli
finanzjarji aggornati tal-eu-LISA. Fl-20ta’ Novembru, il-MB hatar lis-Sur Luca Tagliaretti bhala Deputat Direttur
Ezekuttiv tal-eu-LISA ghal perjodu ta’ hames snin.

2.2 Zviluppi ewlenin

2.2.1 eu-LISA2.0

Kif imsemmi fit-tagsima 1.4.1, fl-2019, I-Agenzija nediet programm ta’ trasformazzjoni bil-ghan li twassal struttura
organizzattiva gdida, adattata ghall-mandat il-gdid tal-eu-LISA. Dan il-programm, eu-LISA 2.0, tfassal biex jizgura li |-
process ta’ riorganizzazzjoni jkun miftuh, trasparenti u jinvolvi lill-persunal tal-Agenzija.

Sabiex tigi zgurata sjieda shiha tal-eu-LISA 2.0 fi hdan |-Agenzija, giet stabbilita Task Force 2.0 biex tahdem fuq id-
deskrizzjoni tad-dmirijiet u I-funzjonijiet godda tas-setturi u |-unitajiet fl-Agenzija trasformata. It-Task Force aggornat
ukoll processi ewlenin korporattivi u operattivi, u pprovdiet stampa shiha lill-Manigment u kkontribwiet ghad-
definizzjoni tal-mudell operattiv il-gdid tal-Agenzija. Il-pro¢edura tal-ghazla ghall-kapijiet ta’ unitajiet li kienu ghadhom
kif gew mahluga giet konkluza f'Mejju ghad-Dipartiment tal-Operazzjonijiet u fNovembru ghad-Dipartiment tal-
Governanza Korporattiva.

Mill-1 ta’ Settembru 2019, |-organizzazzjoni kellha struttura organizzattiva gdida, bil-hsieb li ssir organizzazzjoni l-aktar
tal-oghla livell ta’ zvilupp tekniku u li tikseb mod gdid ta’ hsieb u operat.

Matul il-programm ta’ trasformazzjoni, gew organizzati konsultazzjonijiet u |-progress gie pprezentat regolarment lill-
persunal tal-Agenzija, kemm fil-livell individwali kif ukoll fil-livell tal-Agenzija. Dan inkoraggixxa |-ingagg tal-persunal
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fil-process ta’ trasformazzjoni u kkontribwixxa ghall-implimentazzjoni b’sué¢cess tal-istruttura |-gdida. Giet stabbilita
pjattaforma ta’ informazzjoni dedikata msejha “eu-LISA 2.0" biex tospita |-komunikazzjoni u d-diskussjonijiet. Din giet
aggornata u promossa kontinwament fost il-persunal. L-assemblaggi dedikati tal-persunal dwar it-trasformazzjoni tal-
Agenzija gew regolarment imsejha biex jirrapportaw dwar l-istatus u |-progress tal-hidma mwettqa. Il-mistogsijiet u t-
thassib li tgajmu mill-persunal gew imwiegba, u b’hekk giet iffacilitata komunikazzjoni bejn iz-zewq nahat mat-tim tal-
Gestjoni.

A%

L-Agenzija organizzat sessjonijiet ta’ tahrig dwar il-gestjoni tat-tibdil fuq is-suggett ta’ “nirrispondu b’'mod pozittiv ghall-
bidla”, kemm f'Tallinn kif ukoll fi Strasburgu. Il-persunal tal-Agenzija kiseb informazzjoni dwar kif ghandu jirrispondi
ghall-bidla, I-importanza ta’ approc¢ pozittiv ghal sitwazzjoni li ged tinbidel u |-htiega li jigi identifikat ir-rwol taghhom
fil-process tal-bidla. Gew organizzati sessjonijiet simili ghall-persunal fi rwol manigerjali sabiex jitghallmu kif imexxu |-
bidla b’success, juzaw mudelli rilevanti biex jimplimentaw il-bidla, jesploraw ragunijiet potenzjali ta’ rezistenza u jghinu
lill-individwi jahdmu b’'mod kostruttiv fil-bidla.

Barra minn hekk, I-Agenzija holqot markar ibbazat fuq it-trasformazzjoni organizzattiva (eu-LISA 2.0), appoggat minn
metodi semplici u li jhallu [-impatt bhal vidjos, oggetti tad-ditta jew workshops ma’ kelliema esperjenzata. Dan ghen
biex jigi zgurat li I-maggoranza tal-persunal tal-Adenzija hassewhom tajbin dwar il-bidla li jmiss. Fl-istharrig dwar il-
komunikazzjoni interna tal-2019, 72 % tar-rispondenti wiegbu li kienu rcevew informazzjoni u aggornamenti regolari
dwar it-trasformazzjoni tal-Agenzija, 73 % hassew li |-kanali ta’ komunikazzjoni uzati biex jinfurmawhom dwar it-
trasformazzjoni kienu jissodisfaw il-htigijiet taghhom u 65 % wiegbu li I-kwalita u I-frekwenza tal-informazzjoni relatata
mal-process ta’ trasformazzjoni tal-eu-LISA kienu jissodisfaw il-htigijiet taghhom.

Il-Bord tat-Tmexxija wkoll gie infurmat regolarment dwar il-progress tal-programm ta’ trasformazzjoni.

Grafika 11 turi l-istadji importanti u l-iskeda taz-zmien tal-programm ta’ trasformazzjoni tal-eu-LISA. Intlahqu |-istad;i
kollha dovuti matul il-perjodu ta’ rapportar.

SKEDA TA’ ZMIEN TA’ STADJI IMPORTANTI

STADIU
IMPORTANTIO2

Task Force 2.0 ghandha tibda |-hidma

STADJU STADJU
IMPORTANTIO4 IMPORTANTIO6

Kull membru tal-persunal jigi

L fid-deckrizzjoniiet tad-dmirjiet tas- infurmat b'mod wifigall dwar il- podizzioni Task force 2.0 ghandha tiffinaizza
Seftur u r-rebwiEiti tal-implimentazzioni I-gdids tieghu fl-istruttura organizzattive r-redwiditi t3"implimentazzjoni ta” setturi
tad-disinn (prodessi, interfacdl, ecc) I-gdida mill-HR u jigu sobuti 1-kunfitt godda (professi, interfacd, dmirjiet)
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Grafika 11: eu-LISA 2.0 - L-iskeda ta’ zmien tal-istadji importanti

Filwaqt li I-bidla gabet sfidi godda ghall-Agenzija, din ged taghti lill-organizzazzjoni l-opportunita li tfassal mill-gdid u
terga’ tohloq lilha nnifisha. Il-bidla minn mudell “silo” ghal mudell ta’ operazzjonitrasversali tehtie§ modi godda ta’ hsieb
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u hidma. Il-momentum mill-eu-LISA 2.0 se jintuza biex tinstiga trasformazzjoni tal-kultura korporattiva, u b’hekk
titrawwem l-attitudni “flimkien bhala wiehed— qed naghmluha realta”.

2.2.2 Legizlazzjoni gdida
Fl-2019 saru bidliet sinifikanti fl-ambjent legali li fih topera [-eu-LISA.

Fl-11 ta’ Dicembru 2018, dahal fis-sehh ir-regolament ta’ stabbiliment gdid tal-eu-LISA. Bit-tishih tal-mandat taghha, |-
Adenzija issa ghandha responsabbiltajiet akbar ghat-tfassil, I-izvilupp, |-interoperabbilta u I-gestjoni operattiva ta’
sistemi ezistenti u godda fil-qasam tas-sigurta, il-gestjoni tal-fruntieri, il-migrazzjoni u I-azil. Il-mandat il-gdid iwessa’ |-
ambitu tax-xoghol tal-Agenzija, billi jipprovdiha bi rwol akbar fil-qasam tar-ricerka, l-assigurazzjoni tal-kwalita tad-data
fis-sistemi kif ukoll progetti pilota, provi tal-kuncett u attivitajiet ta’ ttestjar relatati direttament mal-mandat taghha.

Tliet regolamenti godda li ghandhom |-ghan li jsahhu aktar is-SIS dahlu fis-sehh fit-28 ta’ Dicembru 2018, li jistabbilixxu
r-rekwiziti ghall-implimentazzjoni tad-dispozizzjonijiet varji fi zmien sena, sentejn jew tliet snin mid-dhul fis-sehh tal-
atti legali rispettivi. ll-gafas legali rivedut huwa mmirati wkoll lejn I-izgurar tal-interoperabbilta shiha tas-SIS ma’ sistemi
ohra tal-UE ghall-migrazzjoni, il-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta. ll-funzjonalita tal-AFIS kompliet tissahhah ukoll.

Fil-11ta’ Gunju 2019, dahal fis-sehh ir-Regolament tal-ECRIS-TCN. L-eu-LISA hija responsabbli ghall-izvilupp u I-
gestjoni operattiva tal-ECRIS-TCN, l-ewwel sistema tal-IT fuq skala kbira mfassla u zviluppata mill-eu-LISA li hija
primarjament ghal finijiet ta’ gustizzja.

Fl-istess data, zewg regolamenti ta’ stabbiliment ghal qafas ghall-interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ informazzjoni tal-
UE fl-ogsma ta’ (1) kooperazzjoni tal-pulizija u gudizzjarja, |-azil u I-migrazzjoni; u (2) fruntieri u vizi dahlu fis-sehh. L-
izvilupp ta’ komponenti teknici tal-interoperabbilta, jigifieri r-Repozitorju Komuni tal-identita (CIR), il-Portal Ewropew
tat-Tfittxija (ESP), is-Servizz kondiviz ta’ Tqabbil Bijometriku (sBMS), id-Detettur ta’ Identitajiet Multipli (MID) u r-
Repozitorju Centrali ghar-Rapportar u ghall-Istatistika (CRRS), huwa process iterattiv u gabel ma jkun jista’ jigi stabbilit
bis-shih, jehtieq li jigu implimentati I-EES u I-ETIAS.

2.2.3 L-impatt tal-hrug tar-Renju Unit mill-Unjoni Ewropea

Wara l-iffirmar tal-ftehim dwar I-abbozz tal-Ftehim dwar il-Hrug tar-Renju Unit mill-Unjoni Ewropea f'Novembru 2018,
[-Agenzija mmonitorjat is-sitwazzjoni b'mod kostanti sabiex jigu identifikati obbligi godda potenzjali. Fir-rigward tal-
infurzar tal-ligi u s-sigurta interna, wara I-hrug fil-31 ta’ Jannar 2020 u |-perjodu ta’ tranzizzjoni sussegwenti li jintemm
fil-31 ta’ Dicembru 2020, ir-Renju Unit mhux se jibga’ jkollu access ghal kwalunkwe sistema ta’ informazzjoni tal-Unjoni
taht it-tmexxija operattiva tal-eu-LISA, b'mod aktar specifiku s-SIS u I-Eurodac. Minhabba li kienet ged tistenna li I-hrug
isir fl-2019, |-eu-LISA ghamlet il-preparamenti kollha mehtiega biex tiskonnettja r-Renju Unit u possibbilment thassar
id-data tar-Renju Unit mis-SIS u I-Eurodac kif u meta mehtieg mill-qafas legali. L-Agenzija ddiskutiet b’'mod regolari d-
dettalji teknici mal-Kummissjoni Ewropea u I-AGs rispettiv u ppartecipat f'sessjoni ta’ hidma ddedikata dwar il-Brexit
organizzata mill-Kummissjoni ghall-Agenziji tal-UE fil-5 ta’ Settembru. L-Agenzija ghamlet il-perparamenti mehtiega
ghall-applikazzjoni tad-dispozizzjonijiet tal-Ftehim dwar il-Frug u I-linji gwida rispettivi tal-Kummissjoni rigward il-
partecipazzjoni tar-Renju Unit fil-korpi ta’ governanza tal-Agenzija, il-gestjoni tar-rizorsi umani, ir-rapporti statistici u
kwistjonijiet rilevanti ohra.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019 67

2.3 Gestjoni bagitarja u finanzjarja
2.3.1  Gestjoni finanzjarja

[l-bagit tal-eu-LISA huwa ffinanzjat minn sorsi ta’ finanzjament differenti.« Id-dhul ewlieni jirrizulta minn sussidju tal-
UE, li jasal fug bazi annwali mill-bagit tal-UE — tagsima tal-Kummissjoni, Kapitolu 18 02 “Sigurta Interna” — kif adottat

mill-awtorita bagitarja.« Jaslu kontribuzzjonijiet addizjonali minn pajjizi asso¢jati.

Bhala parti mill-qgafas tar-rapportar annwali taghha, I-Agenzija tippubblika r-rati ta’ ezekuzzjoni tal-bagit u l-indikaturi
tal-prestazzjoni taghha, li juru |-effi¢jenza u I-effikacja fil-gestjoni tal-infiqg matul il-perjodu ta’ rapportar.

2.3.2 Implimentazzjoni bagitarja
Ir-rapport finali tad-dhul u n-nefqa tal-2019 gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija« tal-eu-LISA fil-21 ta’ Dicembru 2018.
L-Agenzija kellha rata gholja ta’ implimentazzjoni tal-bagit taghha fl-ahhar tal-2019:

e 99.7% ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn, b'kunsiderazzjoni tar-riport mhux awtomatiku tal-
approprjazzjonijiet tal-impenn awtorizzati mill-Bord ta’ Tmexxija fi Frar 2020 kif migbur fil-qosor fit-Tabella 5;

e 99.3 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefqa amministrattiva ghall-2020.

Tabella 5: Approprjazzjonijiet ta’ impenn (ammonti f'miljuni ta’ EUR)

implimentazzjoni tal-bagit tal-2019 fil- Implimentazzjoni tal-bagit b’riport permezz ta’
31/12/2019 decizjoni
bagit finali Impenji Implimentati Riport mhux Implimentati b’kunsiderazzjoni tar-
adottat tal-2019 ezegwiti (%) awtomatiku riport mhux awtomatiku (%)
288.403 128.370 44.5 % 159.076 99.7 %

Mill-bagit totali, proporzjon kien soggett ghall-adozzjoni ta’ bazi guridika u/jew atti ta’ implimentazzjoni ghal kompiti
godda assenjati lill-Agenzija, kif indikat f'Tabella 6.

Tabella 6: Approprjazzjonijiet ta’ impenn ghal kompiti godds (f'miljuni ta’ EUR)

Approprjazzjonijiet
Kompiti/sistemi godda PP p.J Jom
ta’ impenn
LFS dwar ir-riformulazzjoni tas-SIS dwar il-kooperazzjoni fil-fruntieri/tal-pulizija 2.261
LFS dwar ir-riformulazzjoni tas-SIS dwar ir-ritorn 0.517
LFS dwar I-ECRIS-TCN 4.116
LFS dwar I-Interoperabbilta 5.830
Bagit totali soggett ghal bazi guridika gdida 12.724

L-ammonti ta’ tabella 6 jinkludu I-infig amministrattiv, li ghandu jigi allokat f'konformita man-nomenklatura bagitarja

fit-Titolu 1, “nefqa fuqil-persunal”, u fit-Titolu 2, “nefqa infrastrutturali u operazzjonali”.
Bagit Emendatorju Nru 1
Il-bagit tal-Agenzija ghall-2019 kien jinkludi approprjazzjonijiet kif gej:

a) Ghall-izvilupp tas-sistemi godda (ir-Riformulazzjoni tal-Eurodac, I-Allokazzjoni ta’ Dublin), I-uzu tal-bagit kien

jiddependi fuq I-adozzjoni u d-dhul fis-sehh tal-bazi guridika rilevanti.

41 Fkonformita mal-Artikolu 46(3) tar-Regolament (UE) Nru 2018/1726.

42 Aral-Artikolu 45(5) u (6) tar-Regolament (UE) Nru 2018/1726. Dan is-sussidju jirreferi ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament Ca (krediti vvutati tas-sena
finanzjarja attwali).

43 F'konformita mal-Artikolu 45(7) tar-Regolament (UE) Nru 2018/1726.
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b) Ghall-izvilupp tal-EES, I-ETIAS, I-interoperabbilta, ir-riformulazzjoni tas-SIS u I-ECRIS-TCN: il-bazi guridika giet
adottata izda ma kienx mehtied bagit f'dan I-istadju, peress i I-akkwist kien ghadu ghadde;.

c) Approprjazzjonijiet ta’ pagament ricevuti matul il-procedura bagitarja tal-UE li jistabbilixxu I-bagit tal-Agenzija
izda li ma kinux mitluba mill-Agenzija.

Il-Bord tat-Tmexxija approva emenda wahda ghall-bagit li tindirizza I-kwistjonijiet enfasizzati hawn fuq billi:
e Irritorna EUR 8.289 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn.
e Irritorna EUR 66.051 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ pagament.

[t-Tabella7 tipprovdi tqassim dettaljat tal-bagit emendatorju skont it-titolu bagitarju.

Tabella 7: Tqassim tal-bagit emendatorju tal-2019 (f'miljuni ta’ EUR)

Bagit emendatorju
Nefqa tal-persunal —2.554 —2.554
Interoperabbilta —2.006 —2.006
Aoz liminnu Riformulazzjoni tal-Eurodac -0.268 —-0.268
ECRIS-TCN —-0.280 —0.280
Nefqa operattiva -5.735 -63.497
Interoperabbilta —-1.688
Riformulazzjoni tas-SIS -—0.299
Riformulazzjoni tal-Eurodac -5.600 -3.920
Boz Allokazzjoni ta’ Dublin —0.135 —0.135
li minnu EES —23.523
ETIAS —6.643
ECRIS-TCN —3.766
Approprjazzjonijiet ta’ pagament addizzjonali mhux 23523
mitluba mill-eu-LISA
Bagit emendatorju totali ghall-2019 -8.289 —66.051

Riport permezz ta’ decizjoni

L-akkwist li ghaddej bhalissa ghall-EES, I-ETIAS, I-Interoperabbilta, ir-riformulazzjoni tas-SIS u I-ECRIS-TCN ippermetta
lill-Agenzija li ggorr ‘il quddiem EUR 159 076 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn mill-2019 ghall-2020 permezz ta’
decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija sabiex tippreserva dawn il-fondi ghall-uzu fis-snin ta’ wara (Tabella 8)4

Tabella 8: Tqassim tar-riport tal-2019 (f'miljuni ta’ EUR)

Riport mhux awtomatiku tal-
Titolu tal-bagit Sistema/kompitu approprjazzjonijiet ta’ impenn
ghall-2019
Interoperabbilta tal-kooperazzjoni tal-pulizija/fil-fruntieri 2.818
Riformulazzjoni tas-SIS 7.328
Bo3 Nefqga Operattiva | EES 131.415
ETIAS 9-983
ECRIS-TCN 7.532
Bo3 total 159.076

44 F'konformita mal-Artikolu 12(3) tar-regolament finanzjarju tal-Agenzija. Id-decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija giet adottata qabel il-15 ta’ Frar 2020.
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Mal-prezentazzjonita’ proposta legali lill-awtorita bagitarja, [-approprjazzjonijiet rispettivi jigu mnaqqxa fil-bagit. Bhala
rizultat tad-dewmien fl-adozzjoni tal-proposti legali tal-kompiti I-godda kollha fdati lil eu-LISA, I-Agenzija kellha
taghmel riport tal-bagit korrispondenti.

Ezekuzzjoni tal-approprjazzjoni ta’ impenn
Il-krediti ta’ impenn (C1) ivvutati ghall-2019 kienu divizi fost it-titoli differenti kif gej:

e 87.13 % ghall-bagit operattiv (Titolu 3);
e 5.07% ghan-nefqa infrastrutturali u operattiva (Titolu 2);
e 7.8% ghan-nefqa fuq il-persunal (Titolu 1).

Figura 12 u Figura 13 juru I-implimentazzjoni tal-bagit skont it-titolu fi tmiem is-sena.

Konsum ta’ approprjazzjonijiet ta’ Impenn C1 Evoluzzjoni tal-konsum impenjata / Bagitjata
300 350.0
100.0% 296.7296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7296.7 296.7 yg5 g5 4
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Z 200 +——— HKreditita’ imp P e | MpeENjati
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fé‘ 150 el ||-bagit totali
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= 100.0 = 679150 {‘:3
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infrastrutturali ¥
Xahar / Sena
Figura 12: Konsum ta’ approprjazzjonijiet ta’ impenn Figura 13: Xejriet fil-konsum tal-fondi impenjati u
C1 bbagitjati

Fir-rigward tat-Titolu 3, minhabba n-natura pluriennali tal-kuntratti uzati b’appogg ghal operazzjonijiet fundamentali,
EUR 78.7 miljun ta’ approprjazzjonijiet ta’ impenn miftuha tal-2019 gew awtomatikament riportati u se jithallsu fl-2020
u fis-snin li gejjin. EUR 159.1 miljun f" approprjazzjonijiet ta’ impenn relatati ma’ kompiti godda gew riportati permezz
ta’ decizjoni mill-Bord tat-Tmexxija.*> FI-Anness Il jinghata tqassim aktar dettaljat.

Mill-bagit operattiv, 100 %, li jammontaw ghal EUR 251.3 miljun, gie implimentat (EUR 159.1 miljun riportati u EUR 92.2
miljun ta’ approprjazzjonijiet ta’ impenn ezegwiti). ll-figura 14 turi t-tqassim tal-bagit operattiv skond il-kapitolu, eskluzi
[-ammonti riportati, kif elenkati fit-Tabella 8.

EES ETIAS
12.8 1.0

Infrastruttura ta’ sistema
kondiviza
14.9
16%

14% 1%

BCU, appogg estern, tahrig,
— lagghat direttament relatati
ma’ sistemi, ohrajn 7.8 8%
VIS-BMS
17.0
19%

Figura 14: Approprjazzjonijiet ta’ impenn ezegwiti tat-Titolu 3(miljuni ta’ EUR)

45 Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija 2020-19 tas-07/02/2020.
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Fl-2019, |-Agenzija kkancellat EUR 4.818 miljun f'approprjazzjonijiet ta’ impenn riportati mis-snin precedenti, li
jirrapprezentaw 2.1 % tat-total tal-approprjazzjonijiet riportati fit-titolu 3 — nefqa operattiva. It-tabella g tigbor fil-qosor
id-dizimpenji skont is-sena tal-origini tal-impenn legali sottostanti.

Tabella 9: Dizimpenji tal-impenji bagitarji fl-2019 skont is-sena tal-origini (f'miljuni ta’ EUR)

Kapitolu tal-Bagit Artikolu tal-Bagit 2016 2017 2018 2019 Total

Infrastruttura ta’
Infrastrutt sistema o
nfrastruttura o - o . s

kondiviza/Network 3.317 5 3.903

fuq zona wiesgha

SIS —-0.183 —0.123 —0.040 — -0.346

Applikazzjonijiet VIS - -0.036 - — -0.036
EURODAC — — —0.002 — —0.002

EES — —0.030 —0.060 — —0.090

Sostenn operazzjonali | Sostenn operazzjonali —0.072 —0.107 —0.261 — —0.440
Total -0.255 -0.296 —3.681 -0.586 —4.818

80.3 % tal-kancellazzjonijiet jirreferu ghall-approprjazzjonijiet trasferiti lill-Agenzija bhala impeniji globali fil-kamp ta’
applikazzjoni tat-trasferiment tan-networks ta’ VIS u SIS mid-DG HOME. Dawn |-approprjazzjonijiet gew trasferiti
minghajr obbligi legali sottostanti u ma kinux mehtiega matul is-sena ta’ rapportar. Ilt-tabella 10 tipprovdi harsa generali
dettaljata tal-impeniji globali rispettivi:

Tabella 10: Dizimpenji ta’ impenji globali ghall-2019 (L1) (ammonti f'miljuni ta’ EUR)

Artikolu tal- . Senata’ | L-ammont L-ammont L-amrtlont
.. Impenn globali (L1) S . s ta
Bagit origini riportat ta’ konsum
dizimpenn
Trasferiment tar-responsabbilta
Infrastruttura . , o
ta’ sisterna kuntrattwali u finanzjarja relatata 5018 6 o 1n 208
... man-network tal-VIS mid-DG HOME 5-595 4 3-284
kondiviza
ghall-eu-LISA
Trasferiment tar-responsabbilta
Network fuq | kuntrattwali u finanzjarja relatata o1 - 186 —0.c86
zona wiesgha | man-network tas-SIS mid-DG HOME 9 45 05 &
ghall-eu-LISA
Total -3.870

EUR 0.948 miljun jirreferu ghal kancellazzjonijiet ta’ approprjazzjonijiet ta’ impenn bagitarju li ghalihom id-data tat-
tmiem tal-kuntratt tkun intlahget, u ma kinux mehtiega dispozizzjonijiet previsti kuntrattwalment (ez. dizimpeniji li
jirreferu ghal kuntratti ta’ appogg estern, li kienu jinkludu spejjez zejda ghas-sahra; id-dizimpenji pendenti tal-lagghat
tal-AG v tahrig relatati mas-sistemi u I-Istati Membri; dizimpenji dovuti ghal danni likwidati applikati).

Ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament
Il-bagit totali approvat ghall-approprazzjonijiet ta’ pagament kien jammonta ghal EUR 138.1 miljun.

Fitmiem I-2019, |-ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament ghall-krediti C1 lahqget id-99.3 %, inkluZz ir-riport tan-
nefga amministrattiva ghall-2020. Figura 15 u Figura 16 juru t-tqassim tal-bagit totali skont it-titolu u I-konsum generali
tal-fondi u I-approprjazzjonijiet ta’ pagament matul I-2019.
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Konsum ta’ approprjazzjonijiet ta’ Evoluzzjoni tal-konsum Imhallsa / Bagitjata
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Figura 15: Konsum tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament  Figura 16: Xejriet fil-konsum tal-fondi mhallsa u
G bbagitjati

Gie ezegwit total ta’ 87.4 % tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament riportati mill-2018 ghall-2019 f'nefqga amministrattiva.
L-approprjazzjonijiet ta’impenn fit-Titolu 1 (nefqga fuq il-pesunal)« li jammontaw ghal EUR o.5 miljun u fit-Titolu 2 (nefqa
ghall-infrastruttura u nefga operazzjonali) li jammontaw ghal EUR 9.2 miljun, li kienu ghadhom ma gewx imhallsa fl-
2019 U li ghalihom jezisti impenn legali validu, gew riportati ghall-2020, flimkien mal-approprjazzjonijiet ta’ pagament

korrispondenti.

Fi hdan it-Titolu 3, |-akbar sehem ta’ approprjazzjonijiet ta’ pagament intefaq ghal VIS/BMS. Il-figura 17 turi t-tqassim
tal-krediti ta’ pagament ezegwiti ghall-bagit operattiv.

ETIAS

Infrastruttura ta’
sistema kondiviza

26.1
26%

EURODAC
3.9
4%

BCU, appogg estern, tahrig,
lagghat direttament relatati
ma’ sistemi, ohrajn
6.3
6%

Figura 17: Approprjazzjonijiet ta’ pagament ezegwiti tat-Titolu 3 (miljuni ta’ EUR)
Indikatur tal-prestazzjoni: zmien ghall-hlas
B’kollox twettqu total ta’ 3 138 tranzazzjoni ta’ pagament fl-2019, Zieda ta’ 17.53 % iktar mill-2018.
Minn dawn:

e 2957 tranzazzjoni kellha zmien massimu ta’ hlas ta’ 30 jum.
e Tranzazzjoni 1 kellha Zzmien massimu ta’ hlas ta’ 35 jum.
e 132 kellhom zmien massimu ta’ hlas ta’ 6o jum.

e 48kellhom zmien massimu ta’ hlas ta’ 45 jum.

Iz-zmien medju ghall-hlas ghat-tipi kollha ta’ pagamenti baqa’ ferm taht il-limiti ta’ zmien stipulati: 17.6 jum ghal
pagamenti ta’ 30 jum; u 38.3 jum ghal pagamenti ta’ 60 jum.

46 L-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament relatati mar-remunerazzjonijiet mhumiex riportati.
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Pagamenti fi hdan it-terminu ta’ 30 jum Pagamenti fi hdan it-terminu ta’ 60 jum
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Figura 18: Pagamenti fi hdan limitu ta’ zmien ta’ Figura 19: Pagamenti fi hdan limitu ta’ zmien ta’
3ojum 60 jum

B'mod generali, 92.8% tat-tranzazzjonijiet kollha saru fi hdan il-limitu ta’ zmien kuntrattwali. Kienu ttardjati

226 pagament, li 12 minnhom wasslu ghall-hlas ta’ mghax tard, li jammonta ghal EUR 5075.01 pagabbli ghall-
kuntratturi.

2.3.3 Proceduri ta’ akkwist

[t-tabella 11 turi r-rizultati ta’ analizi sinottika tal-volum imwettqa billi gie ezaminat |-ghadd ta’ tranzazzjonijiet (jigifieri
kuntratti) fil-perjodu tal-2014-2019. L-analizi tal-volum tenfasizza |-htiega li jissahhu I-funzjonijiet tal-akkwist fl-
Agenzija kollha.

Tabella 11: Volum ta’ kuntratti (2014—2019)

Kuntratti 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Kuntratti diretti 16 12 5 17 9 12
Kuntratti gafas tal-eu-LISA (mhux relatati mas-sistemi) 3 5 3 — 6 11
Kuntratti gafas tal-eu-LISA (mhux relatati mas-sistemi) — emendi — — — 2 16 0
Kuntratti gafas tal-eu-LISA (relatati mas-sistemi) 2 — 1 1 1 1
Ordnijiet ta’ xiri 76 49 55 54 54 56
Kuntratti specifi¢i / formoli tal-ordni skont il-kuntratti qafas 118 | 195 | 278 337 | 476 558
Total 215 | 261 | 342 | 411 | 562 638

2.4 Gestjoni tar-Rizorsi Umani

Fl-2019, il-kisbiet ewlenin fil-qasam tal-Gestjoni tar-Rizorsi Umani inkludew I-implimentazzjoni ta’ “eu-LISA 2.0"
deskritta hawn fuq fit-tagsima 2.2.1, l-iskjerament tal-ewwel moduli bazici ta’ Sysper (ghodda tal-IT tal-HR), |-uzu
effi¢jenti u aktar titjib tal-ghodda ta’ Reklutagg elettroniku u t-titjib tas-Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim (i-Learn).

2.4.1 Ir-reklutagg

Ir-reklutagg kien attivita ewlenija fl-2019, wara I-evoluzzjoni tal-Agenzija. Is-sejhiet ghal 20 post vakanti esterni nghalqu
ghall-applikazzjonijiet fl-2019 u gew iffirmati 84 kuntratt gdid. L-ghadd totali ta’ applikazzjonijiet li waslu kien ta’ 1 751,
b’'medja ta’ 88 applikazzjoni ghal kull sejha, u varja minn 44 sa 196 applikazzjoni ghal kull sejha. L-Agenzija intervistat
385 kandidat ghall-karigi ta’ TA u CA.
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Ir-reklutagq tal-persunal addizzjonali moghti lil eu-LISA fl-2019 holoq sfida minhabba I-kamp ta’ applikazzjoni taghha,
il-profili specifici, iz-zmien (bil-bazi guridika adottata fi tmiem is-sena) u I-involviment mehtied tal-persunal tal-Agenzija
fil-process. L-eu-LISA kellha tinvesti fit-tkabbir tat-tim tar-reklutagg u taghti prijorita lir-reklutagg ghall-ETIAS, I-ECRIS-
TCN, is-SIS, ir-regolament ta’ stabbiliment il-gdid u I-Interoperabilita, kif ukoll ghas-sostituzzjoni tal-persunal li telaq
mill-eu-LISA matul is-sena minhabba d-dawran normali tal-impjegati jew it-tmiem tal-kuntratt. Diversi proceduri tal-
ghazlalinbdew fl-2019 gew konkluzi f'Q1 tal-2020, u I-Adenzija ged tistenna li tilhaq il-mira ta’ reklutagg taghha fl-2020.

Fejn kien possibbli, ir-raggruppament ta’ profili u I-listi ta’ rizerva itwal intuzaw biex ikopru diversi karigi fi hdan
procedura wahda ta’ reklutagg. F'kazijiet ohra, I-Agenzija uzat listi ta’ rizerva validi diga stabbiliti ghall-istess grad/grupp
ta’ funzjonijiet u profil. L-uzu ta’ dawn il-metodi ggenera kisbiet sinifikanti fl-effi¢jenza. Fl-2019, gew reklutati 7 TAs u
10 CAs (inkluzi offerti ta’ impjieg accettati sal-31/12/2019) minn listi ta’ rizerva ezistenti ghall-perjodu tal-2016 sal-2018.

L-Agenzija nnutat zieda fin-numru ta’ applikazzjonijiet wara I-introduzzjoni tal-pjattaforma tar-Reklutagg elettroniku
f'Dicembru 2018 u l-inizjattiva biex jigu ppubblikati postijiet vakanti b'mod aktar wiesa’ (ez. fuq is-sit web tal-EPSO,
EuroBrussels, LinkedIn, ecc.). L-Adgenzija qed tippjana li tkompli b’din ir-rotta.

2.4.2 Taghlim u zvilupp

Biex tappogga t-trasformazzjoni organizzattiva, |-eu-LISA pprovdiet serje ta’ opportunitajiet ta’ tahrig, workshops u
diskussjonijiet. L-attivitajiet kienu jinkludu seminars wic¢ imb wic¢, ezercizzji ta’ loghob f'tim biex iheggu I-ingagg u t-
tibdil effettiv fl-organizzazzjoni, ghazla ta’ kelliema mistiedna ta’ motivazzjoni gholja, vidjos promozzjonali u
animazzjonijiet marbuta mal-valuri ewlenin tal-eu-LISA.

Il-valuri tal-eu-LISA jixprunaw u jsostnu |-attivitajiet operattivi taghha u kwalunkwe zvilupp strategiku. Gie introdott kors
imfassal apposta dwar il-fastidju sesswali u forom ohra ta’ fastidju, imhejji f'’kooperazzjoni ma’ konsulenti kunfidenzjali
u persunal tal-eu-LISA.

Bit-trasformazzjoni organizzattiva, inholqu setturi, unitajiet u dipartimenti godda. In-nies marru f'pozizzjonijiet
differenti internament u nholqu funzjonijiet godda. Barra minn hekk, il-forza tax-xoghol se tkompli tikber matul is-snin
li gejjin. Sabiex titrawwem din it-trasformazzjoni, kien hemm attivitajiet ta’ zvilupp tat-tim, fejn it-timijiet iddeskrivew
il-missjoni/l-iskop, ir-rwoli u r-responsabbiltajiet taghhom, ir-relazzjonijiet fit-tim, ir-relazzjonijiet bejn it-timijiet u I-KPIs
zviluppati u |-pjanijiet ta’ azzjoni taghhom.

Barra minn hekk, total ta’ madwar 40 attivita ta’ tahrig kienu organizzati internament, f’lkonformita mal-analizi annwali
tal-htigijiet ta’ tahrig, li involviet aktar minn 600 parte¢ipant, b’rata medja generali ta’ sodisfazzjon ta’ 8o %. Gew
ipprocessati wkoll total ta’ 185 talba ta’ tahrig individwali, u ntlagghu b’sodisfazzjon, dwar suggetti specjalizzati relatati
mal-operazzjonijiet, I-IT, I-izvilupp individwali, it-tmexxija u I-lingwa.

Fi tmiem I-2019, tnieda servizz ta’ concierge ghat-taghlim fi sforz biex jaghti s-setgha u jipprovdi pariri personali lill-
persunal dwar kif jindirizzaw l-isfidi taghhom stess ghall-izvilupp u I-prestazzjoni bil-mod li jahdem I-ahjar ghalihom.

[l-librerija ta’ korsijiet specjalizzati fuq il-pjattaforma tkompli tikber sabiex takkomoda t-taghlim mill-membri tal-
persunal skont il-konvenjenza taghhom.

Qafas ta’ kompetenza

L-eu-LISA kompliet tevolvilejn approc¢ ibbazat fuq il-kompetenza fil-processi ewlenin taghha tal-HR. F'konformita mal-
Pjan ta’ Implimentazzjoni tal-Qafas ta’ Kompetenza, il-qafas gie inkluz fil-processi ta’ reklutagg u gie integrat ukoll fl-
attivitajiet ta’ gestjoni tal-prestazzjoni, bhall-evalwazzjoni ta’ 360 grad u I-identifikazzjoni tal-htigijiet tat-taghlim.

ll-gestjoni tal-prestazzjoni
Filwagt li mexjin lejn approc¢ ibbazat fuq il-kompetenza, kien hemm attivitajiet biex ikomplu jigu digitalizzati |-processi
kollha tal-istabbiliment tal-objettivi u I-evalwazzjoni. L-istabbiliment tal-objettivi u |-evalwazzjonijiet issa gew
inkorporati sabiex jippromwovu t-tlestija f'waqtha tal-process kollu. Dan jippermetti wkoll lill-HR jimmonitorjaw il-
process ferm aktar mill-grib.
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Fl-2019,l-eu-LISA kompliet bl-inizjattiva taghha ta’ premji mhux finanzjarji ‘Kollega tas-Sena’. L-inizjattiva giet stabbilita
biex tirrikonoxxi u ticcelebra lil dawk il-kollegi u t-timijiet li I-kontribut taghhom lill-Agenzija huwa apprezzat hafna minn
shabhom. Il-persunal tal-eu-LISA gie mitlub jidentifika I-ahjar kollegi u timijiet f'’kategoriji differenti bbazati fuq il-valuri
tal-eu-LISA.

Zvilupp ta’ Tmexxija

Twettqet evalwazzjoni analitika ta’ 360 grad tal-livelli kollha ta’ gestjoni bil-ghan li jigi vvalutat il-livell attwali ta’ tmexxija
u l-ogsma potenzjali ta’ titjib. L-istharrig kellu rata ta’ partecipazzjoni ta’ 88 % u |-Qafas ta’ Kompetenza ntuza bhala I-
bazi.

Minbarra r-rapporti tal-istatistika li jirrizultaw, I-HR offrew sessjonijiet ta’ tahrig individwali lill-manigers kollha biex
jappoggawhom biex jirriflettu aktar fuq ir-rizultati u jaghtuhom parir dwar kif juzaw dawk is-sejbiet ghall-beneficéju tat-
tim taghhom. L-informazzjoni migbura tistabbilixxi |-bazi ghall-fazi ta’ analizi u disinn tal-Programm ta’ Zvilupp tat-
Tmexxija tal-eu-LISA. Din il-fazi tlestiet b'su¢cess, li wasslet ghal deskrizzjoni ta’ livell gholi tal-Programm ta’ Zvilupp
tat-Tmexxija, li se jigi implimentat fl-202o0.

Integrazzjoni

Gie stabbilit programm unifikat dwar l-integrazzjoni ghall-persunal il-gdid kollu permezz ta’ approc¢¢ imhallat
b’sessjonijiet wic¢ imb wic¢ imwassla minn esperti differenti tas-suggett, li jkopru kemm is-suggetti korporattivi kif ukoll
dawk tas-sistemi. Is-sessjonijiet wi¢¢ imb wic¢ huma kkombinati ma’ moduli ta’ taghlim elettroniku dwar il-governanza,
[-istruttura u r-regoli tal-organizzazzjoni, u huma mmexxija fuq bazi rikorrenti biex jizguraw li persunal gdid jikseb I-
gharfien mehtieg f'waqtu u effettiv. Il-programm kellu impatt pozittiv kbir fuq I-ghoti ta’ merhba lil membri godda tal-
persunal.

2.4.3 Pjanta’ stabbiliment u ghadd ta’ haddiema
Fl-2019, il-karigi awtorizzati tal-eu-LISA kienu jinkludu li §ejjin: 172 Agent Temporanju (TAs), 88 Agent Kuntrattwali
(CAs) u 11-il Espert Nazzjonali Sekondat (SNEs), ghal total ta’ 271 kariga awtorizzata.

In-numru ta’ karigi fil-pjan ta’ stabbiliment zdied b’36 meta mgabbel mal-2018. L-Anness IV juri |-Pjan ta’ Stabbiliment
tal-2019. In-numru ta’ karigi tas-CA zdied b’47, minn 41 ghal 88 kariga, minhabba |-awtorizzazzjoni tal-bagit ghall-
kompiti I-godda fdati lill-Agenzija. In-numru ta’ karigi ta’ SNE zdied bi 2, minn g ghal 11-il kariga.

Fl-2019, ir-rata ta’ okkupanza kienet ta’ 89.5 % ghall-ghadd ta’ impjegati tal-pjan ta’ stabbiliment u 92.4 % inkluzi offerti
ta’ impjieg mahruda. Ir-rata ta’ okkupanza ghat-tipi kollha ta’ karigi kienet ta’ 82.3 % u 85.6 %, rispettivament. Dan il-
livell ta’ okkupanza nkiseb minhabba li r-reklutagqg ghall-karigi awtorizzati fil-pjan ta’ stabbiliment u I-bagit ghall-2020
seta’ jitwettaq biss wara l-adozzjoni tar-regolamentil-godda (ir-regolament ta’ stabbiliment, I-ETIAS, I-interoperabbilta,
ir-riformulazzjonijiet tas-SIS), u f'perjodu ta’ zmien relattivament gasir minn ghadd zghir ta’ uffi¢jali tal-HR. Barra minn
hekk, ir-riformulazzjoni tal-Eurodac, li ghaliha I-pjan ta’ stabbiliment tal-eu-LISA zdied b’zewq karigi, ma gietx adottata
fl-2019, li kellha impatt negattiv fuq ir-rata ta’ okkupanza.

F'termini ta’ ghadd ta’ impjegati, fl-ahhar ta’ Dicembru 2019, |-eu-LISA kellha 223 membru tal-persunal full-time:
154 TA, 61 CA u 8 SNEs. Erba’ interns gew offruti internships fl-Agenzija. It-tabella 12 turi I-ghadd ta’ membri tal-
persunal ghal kull tip ta’ kuntratt, diviz bejn is-siti tal-Agenzija.
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Tabella 12: Distribuzzjoni tal-persunal skont is-siti u t-tipi ta’ kuntratti

31 ta’ Dicembru 2019 TA CA SNE | TOTAL
Tallinn 45 23 5 73
Strasburgu 109 36 2 147
Brussell o 2 1 3
TOTAL 154 61 8 223

Terz tal-persunal gie impjegat fil-Kwartieri Generali tal-Agenzija f'Tallinn u zewg terzi fis-sit tekniku taghha fi Strasburgu
(Figura 20). L-Uffi¢cju ta’ Kollegament fi Brussell jirrapprezenta 1 % tal-persunal tal-Agenzija. Tliet interns huma bbazati
f'Tallinn u intern wiehed huwa bbazat fi Brussell.

L-ghadd u |-peréentwal ta’ persunal ghal kull sit

Brussell,
3,1%

TaIIinn/

\ Strasburgu,

147, 66%

Figura 20: Distribuzzjoni tal-persunal bejn is-siti (ghadd u sehem tal-persunal totali)

Il-persunal tal-Agenzija kien maghmul minn 21 nazzjonalita. 29 % tal-persunal tal-agenzija (65) kienu nisa, filwaqt li 71 %
(158) kienu rgiel. Dan juri titjib notevoli (6 %) fil-bilan¢ bejn is-sessi meta mgabbel mal-2018.

Struttura organizzattiva

Fl-2018, il-Bord tat-Tmexxija adotta proposta ghall-istruttura organizzattiva gdida b’anticipazzjoni ghat-tkabbir tal-
Agenzija, minhabba z-zieda fil-kompiti wara |-adozzjoni ta’ Regolamenti godda u |-persunal addizzjonali moghti biex
iwettquhom. Bhala parti mill-programm tal-eu-LISA 2.0, I-Agenzija kkonkludiet bidla fl-istruttura organizzattiva taghha
fil-1ta’ Settembru 2019. L-organigramma tal-eu-LISA li turi l-istatus fil-31 ta’ Dicembru 2019 hija pprezentata fl-Anness
M.

Indikaturi tal-prestazzjoni fil-qasam tal-HR

L-Agenzija stabbiliet indikaturi ewlenin tal-prestazzjoni (KPIs) ghal ogsma relatati mal-Gestjoni tar-Rizorsi Umani, i
jintuzaw biex titkejjel ir-rata tal-assenteizmu, id-dawran tal-impjegati, |-indici tal-prestazzjoni tal-persunal u l-ingagg
tal-persunal.

Ir-rata tal-assenteizmu kienet ta’ 23 %, li tilhaq il-mira ta’ ingas minn 25 %. Ir-rata ta’ attrizzjoni tal-persunal kienet ta’
3.14 % hekk kif seba’ impjegati hallew |-organizzazzjoni fl-2019. Dan huwa taht il-mira tal-fatturat ta’ 5 %. ll-kwartieri
generali ta’ Tallinn kienu affettwati b’'mod aktar gawwi hekk kif id-dawran tal-impjegati lahaq il-5.26 %. L-indi¢i tal-
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prestazzjoni tal-persunal lahaq 99 % tal-evalwazzjonijiet li tlestew, xi ftit dewmien kien ikkawzat minn membri tal-
persunal li kienu assenti fit-tul minhabba ragunijiet medici. Ir-rizultati kollha tal-evalwazzjonijiet kienu pozittivi.

L-ingagg tal-persunal tkejjel billi gie evalwat il-percentwal tal-persunal |i wiegeb ghall-Istharrig ta’ Evalwazzjoni ta’
360 grad bhala segwitu ghall-Istharrig tal-Ingagg tal-Persunal tal-2018. Ir-rata ta’ rispons kienet ta’ 88 % b’valur fil-mira
ta’ 8o %.

Skemi ta’ liv kumpensatorju

L-Agenzija hi mehtiega, skont il-paragrafu 28 tar-Rapport ta’ Kwittanza tal-Parlament “Kwittanza 2011: Prestazzjoni,
gestjoni u kontroll finanzjarju tal-agenziji tal-UE",*” tirrapporta n-numru ta’ granet ta’ liv awtorizzat lil kull grad taht |-
iskemi tal-hin flessibbli u tal-liv kumpensatorju.

[I-hin flessibbli huwa mudell ta’ hidma prestabbilit applikat b’analogija f'eu-LISA f'konformita mar-Regola ta’
Implimentazzjoni dwar il-Hin tax-Xoghol.4® L-Agenzija ghandha mandat li toffri s-servizzi taghha lill-Istati Membri fuq
bazi kontinwa (24/7); dan ifisser liI-persunal jahdem xiftijiet jew xoghol ta’ stand-by. Interventi fuq is-sistemi tal-IT gestiti
mill-Agenzija minn zmien ghall-iehor jehtiegu li x-xoghol jitwettaq barra mill-hinijiet regolari tal-uffi¢cju, inkluz billejl
jew fi btajjel pubblici. Ghalhekk, il-kumpens ghas-sahra mahdum taht il-hin flessibbli jew waqt interventi ta’ xoghol
stand-by hu karatteristika inerenti fl-operat tal-organizzazzjoni.

Il-figura 21 turi I-ghadd totali ta’ granet ta’ liv kumpensatorju ghas-sahra (CO), interventi matul xoghol stand-by (SBD) u
[-hin flessibbli (FT) ghal kull sit tal-eu-LISA.49

Sahra kkumpensata, xoghol stand-by u hin flessibbli skont il-post tas-
sit
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Figura 21: L-ghadd ta’ jiem ta’ hin flessibbli, xoghol stand-by u kumpens tas-sahra fl-2019, ghal kull sit

47 P7_TA(2013) 0134.
48 ld-decizjoni tal-Kummissjoni dwar il-Hin tax-Xoghol tal-15 ta’ April 2015, C(2014) 2502 adottata mill-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA fil-15 ta’ April 2015.
49 BRU tirreferi ghal Brussell, SXB tirreferi ghal Strasburgu u TLL tirreferi ghal Tallinn.
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It-tabella 13 turi n-numru ta’ granet ta’ liv moghtija bhala kumpens ghas-sahra, magsum skont il-grupp ta’ funzjonijiet,

il-grad tal-membru tal-persunal, u n-numru medju ta’ granet minn dawk kkumpensati.

funszc>|;|l,iJ!)i2tt3'gra d Sahra kkumpensata Xoghol stand-by ikkumpensat | Hin flessibbli kkumpensat
ADg 0.5 0.0 113.0
AD6 0.0 0.0 23.5
AD7y 2.0 0.0 258.5
AD8 0.0 0.0 94.5
ADg 2.0 0.0 75.5
AD1o 3.0 0.0 53.0
AD11 0.0 0.0 3.0
AD12 1.0 0.0 0.0
AD13 0.0 0.0 0.0
AD14 0.0 0.0 0.0
ADag 1.0 0.0 0.0
AD16 0.0 0.0 0.0
AST1 0.0 0.0 0.0
AST2 0.0 0.0 0.0
AST3 0.0 0.0 18.5
ASTy4 0.0 0.0 10.5
ASTsg 4.0 0.0 54.5
AST6 0.0 0.0 11.0
ASTy 0.0 0.0 32.5
AST8 0.0 0.0 43.5
ASTg 0.0 0.0 4.0
AST10 0.0 0.0 0.0
AST11 0.0 0.0 0.0
I.\lumru totali ta’ 13.5 0.0 795-5
granet

Numru ta’ persuni 11 o 109
Numru med'jU ta’ o8 o 5P
granet fuq liv

GFlllog 1.0 0.0 £40.0
GFlll10 0.0 0.0 17.0
GFIVa13 0.0 0.0 12.5
GFIV14 0.0 0.0 108.5
GFIVaig 4.0 0.0 39.5
GFIV16 0.0 0.0 51.0
GFIV1y. 0.0 0.0 4.0
GFIVa8. 0.0 0.0 3.0
Numru totali ta’

Granek 5.0 0.0 275.5
Numru ta’ persuni 2.0 0.0 52.0
Numru medju ta’

granet fuq liv 2:50 2 5.30
SNE 0.0 58.0 68.0
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l.\lumru totali ta 0.0 58.0 68
granet
Numru ta’ persuni o 4 10
Numru medju ta’
granet fug liv 6.80 14.50 6.80
Numru TOTALI ta’
granet 18.5 58.0 1139.0
Numru TOTALI ta’
persuni 13.0 4.0 171.0
Medja globali 1.42 14.50 6.66

Tabella 13: Tqassim tal-liv kumpensatorju skont it-tip ta’ liv u I-grad tal-persunal

Deskrizzjoni tar-rizultati tal-ezercizzju ta’ skrinjar/ezercizzju ta’ benchmarking

Skont ir-rekwiziti tar-Regolament Finanzjarju Qafas (FFR) u I-metodologija magbula mill-Kapijiet ta’ Amministrazzjoni
tal-Agenziji Ewropej, I-eu-LISA wettget |-ezercizzju ta’ benchmarking annwali taghha biex tidentifika I-proporzjon ta’
persunal amministrattiv ghal persunal operattiv.

L-Agenzija tqis li proporzjon “b’sahfhtu” ghandu jibga’ f'livell ta’ madwar 70 % tal-karigi operattivi u 20 % ghall-karigi ta’
appogg amministrattiv u ta’ koordinazzjoni (20 % ikunu newtrali).

Ir-rizultati tal-benchmarking tal-2019 juru tnaqgis zghir (0.6 %) fil-percentwal tal-karigi operattivi (minn 73 % ghal
72.4 %) minhabba l-ezercizzju ta’ riorganizzazzjoni, li fih diversi karigi operattivi addizzjonali mizjuda mal-pjan ta’
stabbiliment tieghu gew allokati ghal funzjonijiet orizzontali. Fl-istess hin u ghall-istess raguni, percentwal ta’ karigi
amministrattivi u ta’ koordinazzjoni zdied bi ftit bl-istess ¢ifra (0.6 %) minn 16 % ghal 16.6 %. Il-percentwal tal-
pozizzjonijiet newtrali baga’ fl-istess livell.

Tqassim ulterjuri tat-tip ta’ karigi f'kategoriji juri li f'’karigi operazzjonali kien hemm zieda zghira fil-percentwal ta’ karigi
operazzjonali generali (minn 59 % ghal 62.6 %), filwaqt li karigi ta’ gestjoni tal-programm u karigi ta’ koordinazzjoni fl-
oghla livell nagsu (rispettivament minn 6 % ghal 3.1 % u minn 8 % ghal 6.7 %).

Il-proporzjon ta’ karigi tat-tip ta’ appogg amministrattiv u karigi tat-tip operattiv applikati ghall-appogg estern, li kien
kwazi dags tas-sena |-ohra (47.5 % U 48.5 %, rispettivament), juri bidla notevoli. Aktar servizzi ta’ appogg amministrattiv
u ta’ koordinazzjoni gew esternalizzati, b'zieda minn 47.5 % ghal 51.2 %, filwaqt li ghal attivitajiet operattivi dan nagas
minn 48.5 % ghal 43.5 %. Is-sehem ta’ karigi newtrali fis-servizzi esterni zdied minn 4 % ghal 5.2 %.

[t-tabelli fl-Anness IV juru r-rizultati tal-ezeréizzju ta’ skrinjar tal-2019 u jipprovdu paragun tar-rizultati tal-ezercizzji ta’
benchmarking imwettga mill-eu-LISA fl-2018 u fl-2019 kemm ghall-membri tal-persunal kif ukoll ghall-kuntratturi fuq
il-post.

2.5 Valutazzjoni tar-rizultati tal-awditjar u tal-evalwazzjoni ex post

2.5.1 Servizz tal-Awditjar Intern (IAS)

Awditjar tar-Reklutagq tal-Persunal tal-eu-LISA, tal-Gestjoni u I-Ingagq tal-Fornituri tas-Servizzi Strutturali (SSPs)
u tal-Etika Organizzattiva

L-objettiv tal-awditu kien li tigi vvalutata [-adegwatezza tas-sistemi ta’ kontroll intern stabbiliti mill-eu-LISA ghal (2) I-
ghazla u r-reklutagg tal-persunal, (2) il-gestjoni tal-fornituri ta’ servizzi strutturali u (3) I-etika organizzattiva. ll-kamp ta’
applikazzjoni tal-awditu kopra |-ogsma, il-processi u I-attivitajiet li gejjin fl-2018 u I-2019.

e |l-procedurital-ghazla u tar-reklutagq u I-ghodod li huma fis-sehh, inkluzi |-politiki kollha relatati mar-reklutagg
u t-tlestija tal-valutazzjonijiet bhall-analizi tad-diskrepanza fil-kompetenza li ghandhom impatt fuq id-
decizjonijiet tar-reklutagg.
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e |l-gestjoni operattiva tal-kuntratti tas-SSPs (il-gestjoni finanzjarja tal-kuntratti hija barra mill-kamp ta’
applikazzjoni), inkluz il-process ta’ ppjanar u I-proceduri li jirregolaw |-uzu effettiv tas-SSPs (kif indikat fil-qafas
u kuntratti specifici ghall-kiri ta’ SSPs). Dawn il-proceduri jistghu jinkludu I-uzu ta’ ghodod ta’ gestjoni bhall-
iskedi ta’ hin li jappoggaw il-fatturar ta’ servizzi tas-SSP u |-monitoragg effettiv taghhom mill-manigment. II-
proceduri ta’ akkwist relatati mar-reklutagg tas-SSPs mhumiex fil-kamp ta’ applikazzjonitaghhom.

e ll-gafas etiky, il-politiki u I-pro¢eduri li huma fis-sefhh u I-applikazzjoni taghhom.

Saru intervisti preliminari fil-kwartieri generali tal-Agenzija f'Gunju 2019. Saru zjarat ta’ fieldwork fil-kwartieri generali
u fis-sit tekniku f'Settembru 2019.

L-IAS wassal konkluzjoni tal-awditu u identifika zewg kwistjonijiet “importanti hafna” fil-qasam ta’ (1) |-ippjanar tar-
rizorsi umani u (2) il-valutazzjoni legali dwar I-uzu tal-fornituri tas-servizzi strutturali.

L-Agenzija, bi gbil mal-IAS, se timplimenta pjan ta’ azzjoni li jindirizza s-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet tal-awditu.
2.5.2 Kapacita tal-Awditjar Intern (IAC)
Sommarju tal-awditi interni mwettga mill-IAC.

Rapport dwar il-kontribut tal-IAC ghar-revizjoni tad-deskrizzjonijiet funzjonali tal-unitajiet u d-dipartimenti u I-
mudell operattiv tal-Agenzijas°

L-objettiv kien li I-Unita tar-Rizorsi Umani tigi appoggata u tinghata pariri fl-implimentazzjoni ta’ struttura
organizzattiva gdida fl-eu-LISA.

Dan kien jinkludi r-revizjoni tad-deskrizzjonijiet funzjonali tal-unitajiet u tad-dipartimenti u I-mudell operattiv tal-
Agenzija (fluss tax-xoghol #3).

L-IAC ipprezenta r-rizultati li gejjin:
o Kontribut ghad-deskrizzjonijiet funzjonali tas-setturi ghall-Unita tat-Twettiq tal-Programmi u I-Progetti.
e Kontribut ghad-deskrizzjoni funzjonali tal-Unita tal-Governanza u |-Kapaditajiet.
e Kontribut dwar |-ippjanar ghad-definizzjoni ta’ processi kritici.
e  Kontribut dwar il-gestjoni tal-kuntratti ghad-definizzjoni ta’ processi kritici.
e Parir lill-manigment dwar I-abbozz ta’ struttura organizzattiva gdida.
Rapport dwar il-kontribut tal-IAC ghall-iskjerament tal-Qafas ta’ Kontroll Intern rivedut tal-eu-LISA (Suggett #2)5*

L-objettiv kien li jigi ffacilitat I-iskjerament tal-Qafas ta’ Kontroll Intern (QKI) rivedut fl-eu-LISA f'konformita mar-
rekwiziti ddikjarati fid-decizjoni tal-MB.

Dawn li gejjin kienu inkluzi fil-kamp ta’ applikazzjoni tal-ingagg:

e Lijigu identifikati u vvalidati |-Kriterji ta’ Monitoragg tal-Kontroll Intern mal-unitajiet tan-negozju tal-eu-LISA,
inkluzi l-indikaturi tal-prestazzjoni u I-linji bazi.

e Lititgajjem sensibilizzazzjoni dwar il-principji, il-karatteristi¢i u I-implimentazzjoni prattika tal-QKI madwar |-
Agenzija kollha.

e  Lijigu provduti pariri dwar il-governanza tal-QKI.

50 Rapport tal-IAC, ref. Ares (2019)7399609 - 02/12/2019.
51 Rapport tal-IAC, Ref. Ares (2020)1058524 - 19/02/2020.
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e Lijsir kontribut ghat-thejjija tad-Decizjoni tal-ED dwar |-Adozzjoni ta’ Kriterji tal-Monitoragg tal-Kontroll Intern
u I-hatra temporanja tal-Maniger inkarigat mill-Gestjoni tar-Riskju u |-Kontroll Intern (MRMIC).

L-IAC ipprezenta r-rizultati li gejjin:

e |I-Kriterji tal-Monitoragg tal-Kontroll Intern identifikati u vvalidati mal-manigment tal-eu-LISA, inkluzi I-
indikaturi tal-prestazzjoni u I-linji bazi.

e Sensibilizzazzjoni dwar il-gestjoni fir-rigward tal-principji u |-karatteristici tal-kontroll intern tal-QKI.

e Appogg moghtilid-Direttur Ezekuttiv biex jiehu d-decizjoni li jahtar Maniger inkarigat mill-Gestjoni tar-Riskju u
I-Kontroll Intern (MRMIC), flimkien mar-rekwiziti tad-definizzjoni tal-kompiti u I-kooperazzjoni.

e Appogg moghti lid-Direttur Ezekuttiv dwar it-tehid tad-decizjoni li tadotta |-Kriterji tal-Monitoragg tal-Kontroll
Intern (inkluzi l-indikaturi tal-prestazzjoni u I-linji bazi).

2.5.3 ll-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA)

[l-Qorti Ewropea tal-Awdituri wettqet l|-awditu tas-soltu dwar il-Kontijiet Annwali tal-eu-LISA ghas-sena
finanzjarja 2019.
II-Qorti awditjat dan li gej:
a) ll-kontijiet annwali tal-Agenzija, i jinkludu d-dikjarazzjonijiet finanzjarji> u r-rapporti dwar |-
implimentazzjoni tal-bagit53 ghas-sena finanzjarja li tintemm fil-31 ta’ Dicembru 2019.
b) ll-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet li fughom huma bbazati dawk il-kontijiet.
Opinjoni dwar [-affidabilita tal-kontijiet

Fl-opinjoni tal-Qorti, il-kontijiet annwali tal-Agenzija jipprezentaw b’'mod gust, fl-aspetti materjali kollha, il-pozizzjoni
finanzjarja tal-Adgenzija fil-31 ta’ Dicembru 2019, ir-rizultati tal-operazzjonijiet taghha, il-flussi tal-flus taghha, u I-bidliet
fl-assi netti ghas-sena lintemmet dakinhar, skont ir-Regolament Finanzjarju taghha u r-regoli kontabilisti¢i adottati mill-
uffic¢jal tal-kontabbilta tal-Kummissjoni. Dawn huma bbazati fuq standards tal-kontabbilta ghas-settur pubbliku li huma
accettati internazzjonalment.

Opinjoni dwar il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet li fuqghom huma bbazati l-kontijiet

Fl-opinjoni tal-Qorti, id-dhul u I-pagamenti li huma I-bazi tal-kontijiet annwali ghas-sena li ntemmet fil-
31ta’ Dicembru 2019 huma legali u regolari f'kull rispett materjali.

II-Qorti ghamlet tliet osservazzjonijiet preliminaris4, li ma jixhtux dubju fuq I-opinjoni tal-Qorti. Zewg osservazzjonijiet
kienu dwar il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet u wahda dwar il-gestjoni bagitarja.

2.6 Segwitu tar-rakkomandazzjonijiet u |-pjanijiet ta’ azzjoni ghall-awditi

Ir-rata ta’ implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar (KPI24) ghas-sena 20195 hija ta’ 62 % (jigifieri
21 rakkomandazzjoni implimentata u 34 rakkomandazzjoni pendenti).

52 Dawn jinkludu I-karta tal-bilan¢ u d-dikjarazzjoni tal-prestazzjoni finanzjarja, it-tabella tal-fluss tal-flus, id-dikjarazzjoni tal-bidliet fl-assi netti u sommarju tal-politiki
kontabilistici sinifikanti u noti ta’ spjegazzjoni ohrajn.

53 Dawn jinkludu I-kont tal-ezitu bagitarju u I-anness ghall-kont tal-ezitu bagitarju.

54 L-osservazzjonijiet ghadhom preliminari fiz-zmien li fih ged jinkiteb dan ir-rapport. Hu possibbli li I-Qorti u I-Agenzija jkollhom jagblu dwar it-test finali gabel il-
pubblikazzjoni ufficjali tar-rapport tal-awditjar, li huwa ppjanat ghall-Q4 tal-2020.

55 Ir-Rapport tal-IAC lill-Bord tat-Tmexxija dwar |-istatus tal-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar fil-31 ta’ Dicembru 2019, ref. 2020-055.
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Sabiex jikkonfermaw I-gheluq (ara I-intestatura “maghluga” fit-tabella 14 fil-qosor), I-IACS® u I-IAS5 wettqu s-segwitu

annwali ghal dawk il-pjanijiet ta’ azzjoni ddikjarati bhala “implimentati” (jigifieri I-valutazzjoni mill-awditur tal-evidenza

hija pprovduta u migbura). II-QEA segwiet ukoll I-osservazzjonijiet li kienet harget f'awditi precedentis®.

L-istatus tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar fil-31 ta’ Dicembru 2019 huwa migbur fil-qosor fit-Tabella 14.

Tabella 14: Status tal-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar

Rakkomandazzjoni
jiet tal-1AS, tal-1AC Total . .
Maghluqa fl- | Total miftuh fi
u tal-QEA miftuh Ghaddejja Implimentata Skaduta gna .
. 2019 tmiem |-2019
skontil- ghall-2019
klassifikazzjoni
Kritici o o o o 0 o
Importanti hafna 36 10 16 10 13 23
Importanti 12 4 5 3 3 9
Total 48 14 21 13 16 32
Noti:

Ghall-fini ta’ monitoragg, ir-rakkomandazzjonijiet mahruga mill-QEA huma klassifikati bhala “Importanti hafna”

Ghaddejja:

Implimentata:

Skaduta:

Maghluga:

Kritici:

Importanti hafna:

Importanti:

L-implimentazzjoni tkompli ghaddejja skont il-pjan. Skadenza mhix dovuta jew pjan ta’ azzjoni
gdid / skadenza magbula mal-awditur.

Din hija affermazzjoni minn sid ir-rakkomandazzjoni. Il-kwistjoni hija lesta ghas-segwitu tal-
awditur bil-hsieb li tinghalag.

L-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjoni ghadha ghaddejja izda ma ntlahqitx sal-iskadenza
magbula.

L-awditur ghalaq formalment il-kwistjoni.
Nuggas fundamentali fil-process awditjat li hu ta’ detriment fil-livell ta’ entita.
Nuggas fundamentali fil-process awditjat li hu ta’ detriment ghall-process kollu.

Nuqgas sinifikanti fil-process shih awditjat jew nuqqas fundamentali f'parti sinifikanti tal-process
awditjat.

Rakkomandazzjonijiet miftuha, imdewma b’mod sinifikanti, importanti hafna u importanti - I-1AS>9

- Rakkomandazzjoni 2.3: L-ippjanar u l-allokazzjoni tar-Rizorsi Umani (HR) (sottoazzjoni: tigi accertata I-

implimentazzjoni tal-progett Allegro) (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni 1: Proceduri ta’ akkwist — definizzjoni u formalizzazzjoni tal-kontrolli (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni 2: L-istima tal-valur tal-kuntratt, |-offerta finanzjarja u I-kontrolli relatati (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni 3: Kontrolli gabel ma jigu stabbiliti kuntratti specifici (Importanti).

- Rakkomandazzjoni 4: Appogg estern fil-process ta’ akkwist (Importanti).

56 Rizultati ta’ segwitu ghas-sena 2019 — Memo tal-IAC, ref. Ares(2020)1230716 - 27/02/2020.

57 Nota tal-IAS dwar is-Segwitu ta’ rakkomandazzjoni wahda pendenti tal-awditjar, ref. Ares(2020)1778243 - 26/03/2020.

58 Ir-Rapport Annwali tal-QEA dwar I-Agenziji tal-UE ghas-sena finanzjarja 2018, il-paragrafu 3.26. L-Agenzija Ewropea ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq
skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LiSA), Anness - pagna 221.

59 Rapport dwar rakkomandazzjonijiet imdewma b’mod sinifikanti, importanti hafna u importanti tas-Servizz tal-Awditjar Intern 2019, ref Ares(2020)1714318 -

23/03/2020.
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Rakkomandazzjonijiet miftuha, imdewma b’mod sinifikanti, importanti hafna u importanti - IAC®

- Rakkomandazzjoni #2015100924 - Definizzjoni u organizzazzjoni tal-Gestjoni tal-Kuntratti (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni #2018090562 - Governanza tal-Gestjoni tal-Assi tal-IT (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni #2018090563 - Riceviment tal-assi u I-hazna (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni #2018090564 - Responsabbiltajiet tal-persunal relatati mal-Gestjoni tal-Assi tal-IT
(importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni #2018090565 - ll-kapacita li jithaddmu I-Assi tal-ABAC (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni #2018090566 — Il-fluss tal-informazzjoni u I-konformita mal-proc¢edura tad-
dekummissjonar (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni #2018090567 — Il-Gestjoni tal-Konfigurazzjoni u r-Registru tas-Software fid-Dipartiment
tal-Operazzjonijiet (Importanti hafna).

- Rakkomandazzjoni #2018090569 - L-immaniggjar ta’ oggetti mill-punt ta’ twassil sal-mahzen (Importanti
hafna).

- Rakkomandazzjoni #2018090570 - Proc¢edura ta’ manutenzjoni prattika fis-sit tal-kontinwita tan-negozju f'SJP
(Importanti).

L-Agenzija se zzomm I-IAS u I-IAC infurmati dwar il-progress bl-implimentazzjoni ta’ dawn il-pjanijiet ta’ azzjoni. L-
Adenzija se tiehu azzjonijiet sodi u urgenti biex tindirizza d-dewmien fir-rakkomandazzjonijiet, inkluz billi tipprovdi dati
ta’ implimentazzjoni fil-mira riveduti.

2.7 Segwitu tal-osservazzjonijiet mill-awtorita tal-kwittanza
Gestjoni bagitarja u finanzjarja

1. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota li [-isforzi ta” monitoragg tal-bagit matul is-sena finanzjarja 2018 irrizultaw f'rata ta’
implimentazzjoni tal-bagit ta’ 75.18 %; tosserva li r-rata baxxa ta’ implimentazzjoni hija dovuta ghal impenji pendenti,
principalment relatati man-nefqa operattiva, li hija soggetta ghall-adozzjoni tal-bazi guridika taghhom; jinnota barra
minn hekk li r-rata ta’ ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament kienet ta’ 94.08 %, li tirrapprezenta zieda ta’
2.55 % meta mqabbla mal-2017.

Madankolly, ir-regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA jehtieg li I-Agenzija tagqusta I-bagdit taghha biex jirrifletti I-livell
ta’ sussidju approvat fil-bagit generali tal-UE. L-iskrizzjoni tar-rizorsi fil-bagit tal-Agenzija ghal-legizlazzjoni li ghadha
ma gietx adottata tintrodudi riskji sinifikanti ghal gestjoni finanzjarja tajba; tali riskji gew irrapportati sistematikament
lill-Bord tat-Tmexxija. L-Adenzija kienet gieghda tippromwovi I-adozzjoni ta’ approcc aktar elastiku ghall-ippjanar tar-
rizorsi finanzjarji relatati ma’ kompiti godda, kif ukoll ghal konsultazzjoni aktar f'waqtha u kkoordinata fit-thejjija tad-
dikjarazzjonijiet finanzjarji legizlattivi.
2. L-Awtoritd tal-Kwittanza tinnota li [-Agenzija pprezentat dikjarazzjonijiet ta’ difiza lill-Qorti Generali fi Strasburgu fil-
15 ta’ Mejju 2018 u fil-15 ta’ Frar 2019, u li d-decizjoni tal-Qorti Generali ghadha ma nhargitx; barra minn hekk, tinnota
li t-tahditiet bil-ghan li tintlahaq soluzzjoni alternattiva regghu bdew f'April 2019; din tistieden lill-Agenzija biex
tinforma lill-Awtorita tal-Kwittanza minghajr dewmien fil-kaz li tinstab soluzzjoni alternattiva jew, inkella, hekk kif
tinhareq is-sentenza tal-Qorti Generali.

L-Agenzija tiehu nota tal-osservazzjonijiet tal-Awtorita tal-Kwittanza. L-Agenzija tenfasizza |-fatt li d-diskussjonijiet
dwar is-soluzzjoni |i nbdew fApril2019 ma wasslux ghal soluzzjoni alternattiva. F'dan il-kuntest, fit-
12 ta’ Novembru 2019, |-eu-LISA talbet I-iskeda ta’ seduti ghaz-zewd procedimenti |i ghaddejjin quddiem il-Qorti
Amministrattiva ta’ Strasburgu (pretensjoni finanzjarja u talba ghat-tehid tal-pussess gudizzjarju). Sussegwentement,
il-Qorti Amministrattiva infurmat lill-partijiet dwar il-possibbilta |i jipprezentaw twegiba jew dokumenti godda,

60 Rizultati ta’ segwitu ghas-sena 2019 — Memo tal-IAC, ref. Ares(2020)1230716 - 27/02/2020.
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minhabba, b’'mod partikolari, modifika tal-elementi taz-zewg kazijiet. B’hekk, bejn Dicembru 2019 u April 2020, sar
skambju iehor ta’ noti fiz-zewg kazijiet.

Fl-20 ta’ Mejju 2020, il-Qorti Amministrattiva stabbiliet data possibbli ghas-seduta ghall-kawzi msemmija hawn fuq, u |-
Qorti kkonfermat i I-fazijiet ta’ gabel il-process kienu ntemmu ghaz-zewg procedimenti.

L-Agenzija tintrabat li tinforma lill-awtorita tal-kwittanza immedjatament malli tinhareg is-sentenza fl-ewwel istanza
tal-Qorti Amministrattiva.

3. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota bi thassib li, skont ir-rapport tal-Qorti, ir-rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit tal-
Agenzija kienet ingas minn dik ippjanata minhabba d-dewmien tal-adozzjoni jew tad-dhul fis-sehh tal-atti legali
(kwistjoni li mhijiex fil-kontroll tal-Agenzija), li affettwat kemm [-evoluzzjoni kif ukoll l-izvilupp ta’ sistemi ezistenti u
godda; tinnota li, b’reazzjoni ghal dan, [-Agenzija rritornat lill-Kummissjoni EUR 74 ooo ooo f'approprjazzjonijiet ta’

pagament u riportat EUR 49 0oo ooo f'approprjazzjonijiet ta’ impenn, u b’hekk tqajjem dubji dwar is-suppozizzjonijiet

ta’ ppjanar li jinsabu fid-dikjarazzjonijiet finanzjarji legizlattivi mhejjija mill-Kummissjoni; tenfasizza [-fatt li [-
introduzzjoni tar-rizorsi bagitarji fil-bagit ivvutat tal-Agenzija fir-rigward tal-atti legali li ghadhom ma gewx adottati

Jintroduci riskji sinifikanti ghal gestjoni finanzjarja tajba; tistieden lill-Kummissjoni, flimkien mal-Agenzija, biex ittejjeb

l-allinjament tal-ippjanar bagitarju maz-zmien tal-adozzjoni jew tad-dhul fis-sehh tal-atti legali.

Kif enfasizzat skont |-osservazzjoni Nru 1, ir-regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA jehtieg li I-Agenzija tagqgusta |-bagit
taghha biex jirrifletti I-livell ta’ sussidju approvat fil-bagit generali tal-UE. L-iskrizzjoni tar-rizorsi fil-bagit tal-Agenzija
ghal-legizlazzjoni li ghadha ma gietx adottata tintroduci riskji sinifikanti ghal gestjoni finanzjarja tajba; tali riskji gew
irrapportati sistematikament lill-Bord tat-Tmexxija. L-Agenzija kienet gieghda tippromwovi I-adozzjoni ta’ approcc
aktar elastiku ghall-ippjanar tar-rizorsi finanzjarji relatati ma’ kompiti godda, u ghal konsultazzjoni aktar f'waqtha u
kkoordinata fit-thejjija tad-dikjarazzjonijiet finanzjarji legizlattivi.

Prestazzjoni

6. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota, fid-dawl tal-osservazzjonijiet u [-kummenti li saru fl-2018 mill-Awtorita tal-
Kwittanza, li [-Agenzija tamministra tliet sistemi tal-IT separati, mhux integrati u fuq skala kbira skont l-istrumenti legali
rispettivi li jirregolaw dawn is-sistemi, u li l-iskedi ta’ zmien ta’ zvilupp u r-restrizzjonijiet differenti li jirrizultaw minn
dawn l-ogfsa legali kkawzaw li s-sistemi tal-IT jinbnew separatament u b’mod mhux integrat; tinnota li [-Agenzija
tirrikonoxxi li dan [-approc¢ la huwa sostenibbli u lanqas efficjenti minn perspettiva operattiva jew bagitarja; tilga’ [-fatt
li [-Agenzija bdiet inizjattiva biex tissimplifika [-arkitettura u t-tfassil tas-sistema bl-inizjattiva tal-Kummissjoni dwar -
interoperabbilta bhala l-ixprunatur ewlieni; theggeg lill-Agenzija biex tesplora aktar il-possibilitajiet li jigu stabbiliti
proceduri komuni u sistemi kondivizi.

L-Agenzija, fl-isforzi taghha biex issegwi I-efficjenza u |-ekonomiji ta’ skala, hejjiet ghal tluq radikali mill-mudell tal-

(TEF), li kienet ged tigi evalwata meta nkiteb dan ir-rapport (Gunju 2020).

[t-TEF huwa mistenni li jwassal ghal Zieda sinifikanti fl-effi¢jenza u fl-ekonomiji ta’ skala, kif ukoll jillimita I-possibbilta
ta’ “intrappolament tal-bejjiegha”. Bhala mudell tal-forniment, dan jirrifletti wkoll aktar mill-grib I-istruttura
organizzattiva |-gdida tad-Dipartiment tal-Operazzjonijiet.

L-offerta tat-TEF hija organizzata f'erba’ lottijiet:

e Lott1: disinn generiku, assigurazzjoni tal-kwalita u appogg ghall-integrazzjoni, li jkopru d-disinn ta’ livell gholi
tas-sistemi u assistenza lill-Adenzija bl-iskedar u |-assigurazzjoni tal-kwalita.

e Lott2: provizjonament tal-izvilupp, i jinkludil-attivitajiet dettaljati ta’ disinn, zvilupp u evoluzzjoni ghas-sistemi
tan-negozju ewlenin kif ukoll ghall-komponenti kondivizi u riutilizzabbli (inkluzi I|-komponenti tal-
interoperabbilta).

e Lott 3: provizjonament ta’ infrastruttura u pjattaformi.
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e Lott 4: servizzi ta’ ttestjar, li jindirizzaw I-ittestjar fis-sistemi kollha.

Bhala komplement ghall-vizjoni tal-forniment tat-TEF, it-tieni sejha ghall-offerti se tinkludi I-operazzjonijiet ta’ kuljum
u l-manutenzjoni korrettiva fis-sistemi kollha (Qafas Operattiv Trasversali).

7. L-Awtorita tal-Kwittanza tfakkar (b’'mod partikolari fid-dawl tal-fatt li [-Agenzija tittratta [-interoperabbilta ta’ data
sensittiva) l-importanza tal-gestjoni tad-data u tas-servizzi tal-ipprocessar u [-htiega li dawn is-servizzi jigu
internalizzati; tenfasizza f'dan ir-rigward [-importanza tal-protezzjoni u l-kunfidenzjalita ta’ tali data, u r-riskji potenzjali
li tinvolvi s-sistema ta’ gestjoni esterna tas-servizzi tal-IT attwali.

L-Agenzija tixtieq tenfasizza li, sa mill-bidu tal-istabbiliment taghha, is-sistemi taht ir-responsabbilta tal-gestjoni taghha
jithaddmu b’'mod li ma jipprovdi I-ebda kuntrattur ta’ parti terza b'access ghal kwalunkwe data tal-produzzjoni. F'dan il-
kuntest ir-referenza ghal “gestjoni esterna tas-servizzi tal-IT” hija garrieqa u ma tirriflettix il-mudell operattiv tal-eu-
LISA.

9. L-Awtorita tal-Kwittanza tilga’ [-progress li sar fir-rigward tar-rakkomandazzjonijiet tal-Qorti mis-snin precedenti;
tinnota, madankollu, li [-Agenzija ghadha ma tippubblikax avvizi dwar postijiet vakanti fuq is-sit web tal-Ufficcju
Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO); tistieden, ghalhekk, lill-Agenzija tiehu passi biex tizgura [-pubblikazzjoni
tal-postijiet vakanti permezz tas-sit web tal-EPSO.

Mill-bidu tal-2019, I-Agenzija ppubblikat avvizi dwar il-postijiet vakanti fug is-sit web tal-EPSO.

11. L-Awtorita tal-Kwittanza tenfasizza l-importanza li tigi pprovduta data bbazata fugq is-sessi sabiex tkun tista’ tanalizza
l-evoluzzjoni tal-bilanc bejn il-generi fi hdan il-persunal tal-Agenzija u [-korpi governattivi taghha.

Il-bilan¢ bejn il-generi tjieb bejn 1-2018 u I-2019, meta |-percentwal tan-nisa impjegati fl-eu-LISA zdied minn 22 % ghal
29 %. L-istatistika hija inkluza fis-SPD fuq bazi annwali (Tabella 15).

Tabella 15: ll-bilan¢ bejn il-generi tal-persunal tal-Agenzija

31.12.2019 Amministraturi Assistenti
Generu TA CA SNE TA CA Total
Ragel 88 27 7 29 7 158
Mara 24 15 1 13 12 65
Total 112 42 8 42 19 223

Politika dwar il-persunal
13. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota bi thassib in-nugqas tal-bilanc bejn il-generi fil-Bord tat-Tmexxija (40 ragel u 6 nisa).

L-eu-LISA tiehu nota ta’ din ir-rakkomandazzjoni. Madankolly, I-Agenzija ma tistax tinfluwenza n-nomini tal-membri,
is-supplenti u |-osservaturi tal-Bord tat-Tmexxija. Skont ir-regolament ta’ stabbiliment tal-Agenzija, |-Istati Membri, il-
Pajjizi Assocjati u I-Kummissjoni ghandhom jahtru r-rapprezentanti taghhom fuq il-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA.

14. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota, fid-daw! tal-kummenti u [-osservazzjonijiet li saru fl-2018 mill-Awtorita tal-
Kwittanza li [-Agenzija tirrikonoxxi r-riskji sinifikanti ghall-kontinwita tal-operazzjonijiet taghha li jkollha numru Zghir
ta’ persunal; tenfasizza [-fatt li [-Agenzija talbet ghal persunal addizzjonali fid-dokumenti ta’ programmazzjoni taghha;
tirrikonoxxi li Zieda bhal din fil-persunal hija soggetta ghall-approvazzjoni mill-Parlament u mill-Kunsill, u li [-Agenzija
ged tipprova ttaffi r-riskju permezz ta’ prijoritizzazzjoni mill-gdid tal-kompiti u reklutagg mghaggel; tirrimarka li [-
prattika attwali li jigi rreklutat il-persunal mehtieg ghall-implimentazzjoni ta’ att legali biss ladarba att legali bhal dan
ikun fis-sehh timplika dipendenza fuq il-persunal ezistenti biex iwettaq mizuri preparatorji ghall-implimentazzjoni ta’
tali att legali, li jestendu [-kapacitajiet tat-tim ewlieni tal-Agenzija u, ghalhekk, li jgorru r-riskju li jaffettwa [-prestazzjoni
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tal-Agenzija tal-attivitajiet taghha ta’ kuljum; tistieden lill-Kummissjoni biex tippermetti li xi whud mill-persunal previst
fi proposta ghal att legali jigu anticipat sabiex [-Agenzija tkun tista’ thejji b’'mod efficjenti ghall-implimentazzjoni ta’ att
legali bhal dan.

L-eu-LISA tiehu nota ta’ din ir-rakkomandazzjoni u tikkonferma li I-anti¢ipazzjoni tal-persunal relatat ma’ kompiti godda
jew l-estensjoni ta’ kompiti ezistenti assenjati lill-Agenzija se ttejjeb sostanzjalment il-mobilita tal-organizzazzjoni u se
tindirizza xi whud mir-riskji ewlenin relatati maz-zieda fl-ammont ta’ xoghol tal-persunal tal-Agenzija.

15. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota li, skont ir-rapport tal-Qorti fir-rigward ta’ procedura partikolari ta’ reklutagg, il-
kumitat tal-ghazla tal-Agenzija, ghad-detriment tat-trasparenza tal-procedura, iddevja mill-avviz ippubblikat ta’ post
vakanti u applika puntegg minimu oghla minn dak ippubblikat, biex [-applikanti jitgieghdu fuq il-lista ta’ rizerva; tinnota
mir-risposta tal-Agenzija l-impenn li sar biex jintuza kliem aktar strett fl-avvizi ta’ postijiet vakanti li ghandhom jigu
ppubblikati fil-futur; tilga’ [-fatt li [-Agenzija aggustat mill-gdid immedjatament il-prattika taghha ghall-proceduri li
ghaddejjin, u li l-linji gwida dwar il-proceduri ta’ reklutagg se jinkludu [-principju li [-limitu ghal-lista ta’ rizerva ghandu
Jkun stabbilit ex ante; tistieden lill-Agenzija tizgura li l-kriterji ppubblikati tal-ghazla jigu rispettati.

L-Agenzija tikkonferma li |-prattika giet aggustata mill-gdid u I-kliem tal-avvizi ta’ postijiet vakanti huwa aktar strett
biex jigu evitati interpretazzjonijiet differenti.

Akkwist

17. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota bi thassib li, skont ir-rapport tal-Qorti, zewg pagamenti awditjati ghall-forniment ta’

"manutenzjoni korrettiva f'kundizzjoni funzjonali tas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen” (MWS) kienu parzjalment
irregolari fis-sens li [-Agenzija emendat kuntratt specifiku wiehed billi ziedet [-imposti ta” manutenzjoni ta’ kull xahar
minghajr ma emendat il-kuntratt qafas ta’ MWS biex tipprovdi ghaz-zZieda fil-prezz, u sussegwentement estendiet dan
il-kuntratt b's.5 xhur wara d-data ta’ skadenza tal-kuntratt gafas tal-MWS; tenfasizza li l-ammont addizzjonali mhallas
fir-rigward tal-manutenzjoni ta’ kull xahar v [-hlas ghall-manutenzjoni wara d-data ta’ skadenza tal-kuntratt gafas
huwa parzjalment irregolari; tinnota t-twegiba tal-Agenzija li sehh dewmien fit-tnedija tal-kuntratt qafas successur, li
passi addizzjonali mehuda matul il-process tal-ghoti rrizultaw fir-rekwizit li tigi zgurata [-kontinwita tal-manutenzjoni
ghas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen fkonformita mal-obbligi legali tal-Agenzija, u li l-process biex jigi
ffinalizzat is-sett ta’ listi ta’ kontroll u mudelli ghall-proceduri ta’ akkwist u [-holgien ta’ kapacitajiet ghall-ippjanar tal-
appogg ta’ attivitajiet operattivi u [-akkwist sottostanti ghadu ghaddej; tistieden lill-Agenzija biex tizgura konformita
mad-dispozizzjonijiet tal-akkwist pubbliku.

L-Agenzija tirrikonoxxi I-osservazzjoni. Dewmien imdarrab fit-tnedija tal-kuntratt qafas suécessur, u passi addizzjonali
mehuda matul il-process tal-ghoti, irrizultaw fir-rekwizit li tigi zgurata I-manutenzjoni kontinwa tas-sistema
b’konformita mal-obbligi legali tal-Agenzija. L-Adenzija diga hadet passi biex ittaffi r-riskju enfasizzat fl-osservazzjoni
billi sahhet il-kapacitajiet tal-gestjoni tal-kuntratti u tal-bejjiegha u billi assenjat mill-gdid lill-persunal responsabbli ghat-
thejjija u l-evalwazzjoni tal-offerta ghal irwoli operattivi ohra.

18. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota wkoll li, skont ir-rapport tal-Qorti, il-formula stipulata fl-ispecifikazzjonijiet tal-offerta
ghall-identifikazzjoni tal-offerta tal-ahjar kwalita ghall-kuntratt MWS kienet differenti minn dik ikkomunikata fid-
dokument mistogsija u twegibiet ghall-offerenti, u li gew identifikati nugqasijiet ohra fil-kwalita, fil-kompletezza v fil-
konsistenza tal-informazzjoni pprovduta; tinnota li [-Agenzija tirrikonoxxi [-htiega li ttejjeb u tiddokumenta [-verifiki ta’

konsistenza u [-kumparabbilta bejn l-ippjanar tal-offerti u [-kuntratti attwali biex tippermetti valutazzjoni ex post (xi

haga li attwalment mhijiex implimentata fi hdan il-process tal-akkwist minhabba nuqqas ta’ rizorsi umani); tistieden

lill-Agenzija biex issahhah il-kontroll intern relatat mal-akkwist.

L-Agenzija tirrikonoxxi l-osservazzjoni. ll-verifiki tal-konsistenza u I-komparabbilta bejn I-ippjanar tal-offerti u I-kuntratti
attwali se jigu mtejba u dokumentati biex jippermettu valutazzjoni ex-post.
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Fil-prezent il-valutazzjoni ex post ma tintuzax bhala funzjoni fil-process ta’ akkwist, minhabba n-nuqqas ta’ rizorsi umani
allokati. L-Agenzija diga hadet passi biex issahhah il-kapacitajiet tal-gestjoni tal-kuntratti u tal-bejjiegha u tassenja mill-
gdid lill-persunal responsabbli ghat-thejjija u |I-evalwazzjoni tal-offerta ghal rwoli operattivi ohrajn.

[t-thejjija tal-kuntratt suécessur kienet tehtieg supervizjoni f'waqtha u kompetenti minn persunal operattiv fdat b’dawn
ir-responsabbiltajiet. Dewmien sostanzjali fit-thejjija tal-komponenti ewlenin tas-sejha ghall-offerti rrizulta fi
kwistjonijiet ta’ kwalita.

19. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota bi thassib li, skont ir-rapport tal-Qorti, fil-kaz ta’ kuntratt ghall-forniment ta’ servizzi
ta’ telekomunikazzjoni, -Agenzija tat kuntratt lill-operatur ekonomiku uniku li kien ipprezenta offerta bil-valur tal-
kuntratt moghti li jammonta ghal EUR 144 ooo kif ippubblikat fl-avviz ta’ kuntratt inizjali; tinnota, madankollu, li [-
offerta finanzjarja sottomessa mill-operatur kienet ta’ EUR 45 700 biss, li rrizultat fl-ghoti ta’ kuntratt ghal ammont li
Jagbez l-offerta, xi haga li mhijiex konformi mar-regoli tal-akkwist pubbliku; tinnota t-twegiba tal-Agenzija li [-offerta
finanzjarja kienet mahsuba semplicement bhala xenarju mhux vinkolanti ghall-iskop ta’ evalwazzjoni tal-offerti u [-
pagamenti attwali ta’ kull xahar huma bbazati fuq il-forniment attwali ta’ servizzi skont il-prezzijiet unitarji offruti
inizjalment;tistieden lill-Agenzija biex ma taghtix kuntratti ghal prezzijiet li jagbzu l-offerti tal-offerenti.

L-Agenzija tirrikonoxxi I-osservazzjoni. Madankollu, I-Agenzija tindika i [-offerta finanzjarja kienet mahsuba biss bhala
xenarju mhux vinkolanti ghall-finijiet tal-evalwazzjoni tal-offerti. Il-pagamenti attwali ta’ kull xahar huma bbazati fuqil-
forniment attwali tas-servizzi skont il-prezzijiet tal-unita offruti inizjalment, u ghalhekk jeskludu I-infiq zejjed.

20. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota li, skont ir-rapport tal-Qorti, [-Agenzija estendiet it-tul ta’ zmien ta’ kuntratt dirett
ghall-forniment ta’ servizzi ta’ sigurta u akkoljenza minn erba’ sa sitt snin, u Ziedet il-valur tal-kuntratt bi 73 % (li
mhuwiex konformi mar-Regolament Finanzjarju), b’hekk jaghmel il-pagamenti li saru wara [-perjodu inizjali irregolari;
tinnota t-twegiba tal-Agenzija li s-sitwazzjoni sehhet f'¢irkostanzi eccezzjonali li gew irrappurtati fil-hin u analizzati fir-
registru tal-eccezzjonijiet; tirrikonoxxi li d-decizjonijiet saru sabiex jigi zgurat il-forniment kontinwu tas-servizzi tas-
sigurta; tistieden lill-Agenzija tizgura l-konformita mar-regoli tal-akkwist pubbliku.

L-Agenzija tirrikonoxxi I-osservazzjoni. L-Agenzija ma kellha I-ebda alternattiva hlief li tizgura li s-servizzi tas-sigurta ma
kinux interrotti. I¢-cirkostanzi e¢cezzjonali li kienu jehtiegu |-estensjoni tal-kuntratt kienu kkawzati minn thassib dwar
il-kunfidenzjalita, li potenzjalment jipperikolaw ir-regolarita tal-procedura tal-offerti.

L-Agenzija tejbet il-process tal-ippjanar, timmonitorja b'mod kostanti I-konsum tal-kuntratt qafas, u b’'mod f'waqtu qed
tibda kwalunkwe sejha gdida ghal proceduri tal-offerti sabiex tipprevjeni kwalunkwe estensjoni irregolari (lil hinn minn
perjodu jew valur). Skont il-kuntratt il-gdid ghas-servizzi ta’ sigurta u akkoljenza, ma saret I-ebda e¢cezzjoni.

21. L-Awtorita tal-kwittanza tilga’ [-fatt li, fid-dawl tal-kummenti u [-osservazzjonijiet mill-Awtorita tal-Kwittanza relatati
mal-uzu estensiv ta’ kuntratturi esterni ghall-izvilupp u [-manutenzjoni ta’ progetti tal-IT, [-Agenzija ged tahdem fuq
strategija dwar il-forniment biex tizgura l-ahjar uzu tar-rizorsi taghha stess; tenfasizza [-fatt li [-Qorti identifikat xejra
orizzontali fost l-agenziji fl-uzu ta’ persunal estern impjegat bhala konsulenti tal-IT; tenfasizza li d-dipendenza tal-
Agenzija fuq ir-reklutagg estern f'dan il-qasam jehtieg li tigi indirizzata b’mod urgenti; tirrikonoxxi li d-decizjoni li jigu
allokati bizzejjed rizorsi tal-persunal hija tal-Parlament u tal-Kunsill bhala awtoritajiet bagitarji.

Sabiex tindirizza |-osservazzjonijiet tal-Qorti, I-Adenzija hejjiet “stratedija dwar il-forniment” |i tirrifletti |-ghazliet

attwali ta’ forniment, kif ukoll analizi legali tal-aspetti kuntrattwali tal-uzu ta’ fornituri esterni tas-servizzi fil-pajjizi fejn

tinsab |-Agenzija.

Is-soluzzjoni mixtieqa tkun li jizdied |-ghadd ta’ persunal u jitnaqqas I-ghadd ta’ fornituri esterni tas-servizzi li joffru

servizzi li ghandhom jitwettqu minn membri tal-persunal fuq bazi fit-tul. L-implimentazzjoni ta’ soluzzjoni bhal din tkun

tehtieg il-gbil koordinat tal-awtoritajiet bagitarji tal-Agenzija u tal-Kummissjoni Ewropea.

22. L-Awtorita tal-Kwittanza theggeg lill-Adenzija tesplora [-possibbiltajiet ghall-kondivizjoni tar-rizorsi fuq kompiti li
Jikkoin¢idu ma’ agenziji ohrajn b’attivitajiet simili; tinkoraggixxi lill-Agenzija biex tibda tfittex modi kif tikkondividi (-
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persunal mhux espert fogsma bhall-ICT u l-kontabilita, b’mod partikolari mal-Korp ta’ Regolaturi Ewropej tal-
Komunikazzjonijiet Elettronici bbazat f'Riga u [-Agenzija Ewropea ghas-Sustanzi Kimici bbazata f'Helsinki.

L-Agenzija tinnota l-osservazzjonijiet tal-Awtorita tal-Kwittanza. L-Adenzija tinforma li hija diga tikkollabora ma’
Adenziji ohra tal-UE fl-ICT bhala parti mill-Kumitat Konsultattiv tal-ICT tal-Agenziji tal-UE. L-Agenzija se tesplora modi
ulterjuri ta’ kollaborazzjoni mal-Korp ta’ Regolaturi Ewropej tal-Komunikazzjonijiet Elettronici u |-Agenzija Ewropea
ghas-Sustanzi Kimici. Madankolly, I-Agenzija tindika n-nuqqas ta’ persunal tal-ICT fil-kwartieri generali taghha f'Tallinn,
fejn zewg memobri tal-persunal biss huma allokati ghal din il-funzjoni.

Prevenzjoni u gestjoni tal-kunflitti ta’ interess u trasparenza

23. Madankollu, [-Awtorita tal-Kwittanza tesprimi dispjacir dwar il-mudell il-gdid ta’ dikjarazzjoni ta’ interess li ma giex
applikat ukoll ghat-tmexxija ezekuttiva; jinnota b'dispjacir li dikjarazzjoni ta’ nuqqas ta’ kunflitt ta’ interess hija
disponibbli biss ghad-direttur ezekuttiv.

F'Gunju 2020, il-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija se jadotta r-regoli I-godda dwar il-Kunflitt ta’ Interess skont I-
Artikolu 110 tar-Regolamenti tal-Persunal. Dawn ir-regoli se japplikaw ghall-membri kollha tal-persunal tal-Agenzija,
inkluz il-manigment superjuri taghha.

L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota li skont it-twegiba tal-Agenzija ma hemm l-ebda obbligu legali li jigu ppubblikati s-
CVs tal-membri tal-bord tat-tmexxija taghha; tenfasizza f'dan ir-rigward li [-agenziji tal-Unjoni ghandhom jistabbilixxu
mudell ftermini ta’ trasparenza u tistieden lill-membri tal-bord tat-tmexxija jippubblikaw is-CVs taghhom fuq is-sit web
tal-Agenzija.

M’hemm |-ebda obbligu legali ghal din it-talba u ghalhekk il-membri/supplenti/osservaturi tal-Bord tat-Tmexxija ma
jistghux jigu obbligati jipprovdu s-CVs taghhom ghal pubblikazzjoni ulterjuri. Madankollu, I-Agenzija se tkompli theggeg
lir-rapprezentanti tal-Bord tat-Tmexxija biex jipprovdu s-CVs taghhom sabiex tizdied it-trasparenza tal-grupp.

24. L-Awtorita tal-Kwittanza tinnota, fid-dawl tal-kummenti u [-osservazzjonijiet mill-Awtorita tal-Kwittanza relatati mar-
rakkomandazzjonijiet tal-awditjar miftuh, li r-rata ta’ implimentazzjoni tal-pjanijiet ta’ azzjoni li gew stabbiliti wara
diversi rakkomandazzjonijiet tal-awditjar kellha tendenza li tonqos fl-2018, u li [-Agenzija adottat u skjerat il-qafas ta’

kontroll intern rivedut kmieni fl-2019;

tinnota li s-servizz tal-awditjar intern stabbilixxa pjan ta’ awditjar strategiku ghall-perjodu 2019-2021, ibbazat fugq ir-

rizultati ta’ ezercizzju ta’ valutazzjoni tar-riskju mwettaq fi Frar 2018 kemm fil-kwartieri generali f'Tallinn kif ukoll fis-sit

tekniku fi Strasburgu, li jkopri [-processi amministrattivi u operattivi ewlenin tal-Agenzija; tistieden lill-Agenzija
tirrapporta lill-Awtorita tal-Kwittanza dwar [-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar.

L-Agenzija tissorvelja kontinwament u tirrapporta dwar I-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar. Ir-
rapport ta’ monitoragg mill-31 ta’ Dicembru 2019 juri li ma kien hemm |-ebda rakkomandazzjoni tal-awditjar “kritika”
miftuha. Ir-rapport juri wkoll li 21rakkomandazzjoni tal-awditjar gew implimentati mill-34 mistennija, rata ta’
implimentazzjoni ta’ 62 %. Ir-rizultat (ghalkemm ghadu taht il-mira stabbilita ta’ 8o %) huwa titjib car meta mqabbel
mar-rata ta’ implimentazzjoni ta’ 42 % irregistrata fl-ahhar tal-2018. Madankollu, fl-2020 |-Adenzija hadet azzjonijiet
sodi u urgenti bil-ghan li tindirizza r-rakkomandazzjonijiet posposti, inkluz I-ghoti ta’ dati ta’ implimentazzjoni fil-mira
riveduti. L-Agenzija hija fiducjuza li se zzomm ix-xejra pozittiva u se timplimenta r-rakkomandazzjonijiet pendenti kollha
minghajr aktar dewmien.

Kummenti ohrajn

26. L-Awtorita tal-Kwittanza tistieden lill-Agenzija tiffoka fuq it-tixrid tar-rizultati tar-ricerka taghha lill-pubbliku, u biex
tilhaq lill-pubbliku permezz tal-midja socjali u mezzi ohra tal-midja.

L-Agenzija ppubblikat diversi rapporti relatati mar-ricerka permezz tas-sit web korporattiv taghha u ghamlet sforzi
notevoli biex tilhaq lill-pubbliku permezz tal-mezzi tal-midja so¢jali.
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Minhabba s-sensittivita ta’ xi whud mis-sejbiet tar-ricerka, mhux ir-rapporti kollha jistghu jsiru disponibbli pubblikament
izda I-Agenzija xerrdet ir-rapporti kollha li fihom informazzjoni pubblika dwar is-sejbiet tar-ricerka. Dawn huma li gejjin:

e Ir-Rapport tal-Istudju tat-Test Ottiku tal-Immagni Multispettrali (MSI) tal-Eurodac.

e [t-Teknologiji ta’ Registru Distribwit u |-Blockchain: Sejbiet Ewlenin.

e L-elaborazzjonita’ Arkitettura Futura ghal Sistemi tal-IT Interoperabbli fl-eu-LISA.

e Rapport tal-Grupp ta’ Hidma dwar is-Soluzzjonijiet tal-ICT ghall-Fruntieri Esterni (bahar/art).

L-Agenzija ffukat b'mod proattiv fuq sforzi biex tagsam il-punti ewlenin u tipprovdi trasparenza permezz tal-kanali tal-
midja socjali, li kollha juru tkabbir konsiderevoli fl-udjenzi (+33 % fuq Twitter, +58 % fuq Facebook, +99 % fuq LinkedIn,
+125 % fuq YouTube). L-Agenzija bdiet tahdem ukoll fug punti ta ’ sensibilizzazzjoni online godda bil-ghan li tilhaq
udjenzi sahansitra usa ' u tipprovdi vizibbilta ghall-kompiti u r-responsabbiltajiet tal-Agenzija.

2.8 Valutazzjoni mill-manigment

[l-manigment tal-Agenzija ghandu assigurazzjoni ragonevoli li hemm fis-sehh kontrolli interni xierga u li dawn geghdin
jiffunzjonaw kif mahsub; matul is-sena, ir-riskji ewlenin gew identifikati u gestiti b’'mod xieraq. Din |-assigurazzjoni hi
kkonfermata ulterjorment mir-rizultati tal-awditi interni u esterni mwettga matul is-sena.

2.9 Evalwazzjonijiet esterni

F'konformita mar-regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA, il-Kummissjoni wettqet I-ewwel evalwazzjoni tal-Agenzija fi
zmien tliet snin mill-bidu tal-operazzjonijiet taghha, bl-appogg ta’ kuntrattur estern. L-evalwazzjoni twettqet
b'kooperazzjoni mill-grib mal-MB u mal-Agenzija nnifisha. L-evalwazzjoni twettqet tul perjodu ta’ sena (minn
Marzu 2015 sa Marzu 2016) u kopriet il-perjodu mill-1 ta’ Dicembru 2012 sat-30 ta’ Settembru 2015.

L-evalwazzjoni ezaminat il-mod kif eu-LISA implimentat il-mandat taghha, kif stipulat fir-regolament ta’ stabbiliment
taghha, billiharset lejn erba’ ogsma: I-efficjenza, I-effettivita, il-valur mizjud u I-koerenza. Din ezaminat ukoll il-kontribut
tal-Agenzija ghall-istabbiliment ta’ ambjent tal-IT ikkoordinat, effettiv u koerenti ghall-gestjoni tas-sistemi tal-IT fug
skala kbira li jappoggaw I-implimentazzjoni tal-politiki tal-GAl.

L-evalwazzjoni waslet ghall-konkluzjoni li I-Agenzija twettaq il-mandat taghha b’'mod effettiv. Abbazi tal-evalwazzjoni,
il-Kummissjoni, wara li kkonsultat mal-Bord tat-Tmexxija, harget rakkomandazzjonijiet rigward il-bidliet fir-regolament
ta' stabbiliment tal-Agenzija. Dawn ir-rakkomandazzjonijiet, flimkien mal-opinjoni tal-Bord tat-Tmexxija, gew
pprovduti lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u lill-Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data.

Fl-20 ta’ Novembru 2019, |-Adenzija pprezentat I-istatus ta’ implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet lill-MB, ghall-
perjodu ta’ Novembru 2018 sa Ottubru 2019. Minn 30 rakkomandazzjoni elenkata, 26 gew implimentati, tnejn gew
parzjalment implimentati (R 4.1a: Approcé ta’ gestjoni bbazat fuq |-attivita biex jittejbu |-kapacitajiet ta’ ppjanar tal-eu-
LISA v jissahhu t-trasparenza u r-responsabbilta, R 3.12: L-Agenzija ghandha tkompli bl-isforzi ta’ min ifahharhom
taghha sabiex issahhah il-processi u I-proceduri interni skont |-ahjar prattiki tal-ITIL v3). Zewq rakkomandazzjonijiet
skadew fil-kuntest tal-mandat rivedut tal-Agenzija u mhux se jigu implimentati (R 3.26: L-impatt tat-twettiq tal-kompiti
relatati mad-DubliNet fuq ir-rizorsi ghandu jigi vvalutat formalment, R 6.4: L-Agenzija ghandha tizgura I-adozzjoni ta’
programm ta’ hidma pluriennali, kif ukoll tiggarantixxi l-allinjament tal-attivitajiet tal-Agenzija mal-istrategdija
pluriennali fis-sehh).

Ir-rata generali ta’ implimentazzjoni tal-pjan ghall-perjodu ta’ rapportar zdiedet minn 75 % ghal 93 %. It-tabella 16
tipprovdi tqassim ulterjuri tal-istatus tal-implimentazzjoni skont |-importanza tar-rakkomandazzjonijiet individwali. L-
Agenzija ghamlet progress tajjeb fl-implimentazzjoni ulterjuri tal-pjanijiet fil-perjodu ta’ rapportar. Il-bi¢ca I-kbira tal-
attivitajiet ippjanati gew implimentati filwaqt li zewg rakkomandazzjonijiet biss huma parzjalment implimentati.
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Tabella 16: Status ta’ implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet mill-evalwazzjoni tal-Agenzija

. Importanti . L Total Sehem
Kritiku Importanti Minuri
hafna

Implimentati 3 5 16 2 26 93%
Parzjalment 0
implimentati * o * B 2 7%
Ma ghadhomx
rilevanti o o @ & @) o
Total 4 5 17 2 28 100 %
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3 Valutazzjoni tal-effettivita tal-qafas ta’ kontroll
intern (QKI)

3.1 L-effettivita tal-QKI

3.1.1 |l-metodologija uzata biex tigi vvalutata I-effettivita tal-QKI

Il-kontroll intern huwa process li jghin lil organizzazzjoni tikseb |-objettivi taghha u ssostni |-prestazzjoni operattiva u
finanzjarja, filwaqt li jirrispetta r-regoli u r-regolamenti, u jappogja t-tehid sod ta’ dedizjonijiet, inaqqas ir-riskji ghal livelli
accettabbli permezz ta’ kontrolli kosteffettivi. Id-Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA Nru 2019-042 tad-
19 ta’ Marzu 2019 tirrikjedi li d-Direttur Ezekuttiv jimplimenta |-principji u |-karatteristici tal-kontroll intern u jistabbilixxi
struttura organizzattiva u sistema ta’ kontroll intern li tkun f'konformita mal-principji u I-karatteristici adottati Mill-Bord
tat-Tmexxija.

Il-komponenti tal-kontroll intern fl-eu-LISA huma |-ambjent tal-kontroll, il-valutazzjoni tar-riskju, I-attivitajiet tal-
kontroll, I-informazzjoni u I-komunikazzjoni u I-attivitajiet ta’ monitoragg. ll-hames komponenti huma marbutin ma’
xulxin u ghandhom ikunu prezenti u jahdmu sew fil-livelli kollha tal-organizzazzjoni sabiex il-kontroll intern fuq |-
operazzjonijiet jigi meqjus bhala effettiv. Il-qafas jispecifika wkoll il-prin¢ipji ghal kull komponent u I-karatteristici
sussegwenti ta’ kull principju li huma definiti biex igisu I-arrangamenti specifici ta’ governanza fl-Agenzija. ll-principji u
I-karatteristici tal-kontroll intern stabbiliti jikkostitwixxu I-istandards minimi msemmija fl-Artikolu 44(2) tar-Regolament
Finanzjarju tal-eu-LISA.

Id-Direttur Ezekuttiv hatar il-Kap tal-Unita tal-Governanza u I-Kapacitajiet biex iservi bhala Maniger interim inkarigat
mill-Gestjoni tar-Riskju u I-Kontroll Intern (MRMIC) biex jappoggjah fl-istabbiliment, fil-monitoragg, fl-
implimentazzjoni, fil-valutazzjoni u fir-rapportar dwar il-Qafas ta’ Kontroll Intern. Id-Direttur Ezekuttiv ghandu I-mandat
li jwettaq valutazzjoni generali tal-efficjenza tal-Qafas ta’ Kontroll Intern tal-eu-LISA kull sena. L-ewwel valutazzjoni
annwali bhal din saret fil-Qz tal-2020 u pprovdiet inputs ghar-Rapport Annwali Konsolidat tal-Attivita dwar |-effettivita
tal-kontrolli interni fl-eu-LISA fl-2019.

L-ewwel valutazzjoni annwali kienet tinkludi l-istabbiliment ta’ linja bazi ghal kull principju, fejn fattibbli, valutazzjonijiet
fil-livelli ta’ prin¢ipju u komponenti u valutazzjoni generali. ll-linji bazi u I-indikaturi tal-principju tal-QKI gew definiti fl-
Anness 2 tad-Decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv dwar |-Adozzjoni tal-Kriterji ta’ Monitoragg tal-Kontroll Intern u I-hatra
temporanja tal-MRMIC. Sabiex jaghmlu I-valutazzjoni, il-MRMIC u I-Koordinatur tal-Kontroll Intern fl-eu-LISA gabru u
analizzaw data bbazata fuq kriterji ta’ monitoragg definiti minn sorsi ta’ data varji fl-Agenzija, inkluz I-istharrig tal-
persunal, ir-registru ta’ ec¢cezzjonijiet u avvenimenti ta’ nuqqas ta’ konformita, rapporti tal-awditjar intern u estern,
dokumentazzjoni dwar l-izvilupp u I-monitoragg ta’ processi varji tan-negozji fl-Agenzija u ohrajn.

3.1.2 Ir-rizultati tal-valutazzjoni tal-effettivita tal-QKI
Ambjent ta’ kontroll

L-ambjent tal-kontroll huwa stabbilit sew fl-Agenzija. L-istandards ta’ kondotta, il-processi u I-istrutturi huma fis-sehh
U gew aggornati f'waqthom minkejja t-trasformazzjoni organizzazzjonali ricenti sinifikanti. II-MB, id-Direttur Ezekuttiv
u manigers ohra jezercitaw ir-rwoli u r-responsabbiltajiet taghhom b’mod effettiv.

Il-principju 1: |-eu-LISA turi impenn favur l-integrita u I-valuri etici.

Status: implimentat bis-shih

L-Adenzija wettqet ghadd ta’ azzjonijiet fl-2019 biex taggorna I-gafas intern taghha relatat mal-istandards ta’ kondotta
u biex tizgura li persunal gdid ikun konxju taghhom b’mod adegwat. Awditjar intern dwar ir-reklutagg tal-persunal, il-
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gestjoni u l-ingagg tal-fornituri tas-servizzi strutturali u I-etika organizzattiva kkonkluda li, fil-kuntest ta’ sfida tat-tkabbir
rapidu tal-Agenzija, is-sistemi ta’ kontroll intern ghall-etika organizzattiva huma generalment adegwati. Ir-regoli dwar
il-prevenzjoni u I-gestjoni ta’ kunflitt ta’ interess fir-rigward tal-persunal tal-eu-LISA gew emendati, u I-process ta’
awtodikjarazzjoni mill-persunal twettaq b’success.

Il-principju 2: II-MB ghandu jkun indipendenti mill-manigment u ghandu jissorvelja |-izvilupp u |-prestazzjoni tal-kontroll
intern.
Status: parzjalment implimentat

Il-processi u |-proc¢eduri huma fis-sehh ghall-MB biex jissorvelja I-governanza tal-Agenzija u biex jiehu r-responsabbilta
politika generali ghall-gestjoni mwettga mill-ED. Bl-implimentazzjoni I-gdida tal-QKI u I-hatra tal-MRMIC, ir-rwol tal-
MB fir-rigward tal-gestjoni tar-riskju u |-prattiki ta’ kontroll intern se jkompli jissahhah. Ir-rwol tal-ED huwa stabbilit sew
ghall-izvilupp u I|-prestazzjoni tal-kontroll intern. Il-hatra tal-MRMIC se tappogga lill-ED u mill-2020 se tipprovdi
assigurazzjoni addizzjonali dwar il-kompletezza v |-affidabbilta tar-rapportar dwar il-gestjoni u r-rapportar dwar il-
prestazzjoni operattiva. L-ED, bl-appogg tal-MRMIC, se jiehu passi ulterjuri biex jizgura li I-QKl jinftiehem u i I-kontrolli
jigu segwiti fil-livelli kollha, inkluz mill-kapijiet tad-dipartiment, il-kapijiet tal-unitajiet u I-manigers tal-progetti.

Il-principju 3: Bis-sorveljanza tal-MB, il-Manigment jistabbilixxi strutturi, linji ta’ rapportar, u awtoritajiet u
responsabbiltajiet xierqa fit-twettiq tal-objettivi
Status: parzjalment implimentat

L-istruttura tal-gestjoni tal-Adgenzija hija stabbilita sew u giet ristrutturata b’suc¢cess matul it-trasformazzjoni
organizzattiva fl-2019. Inholqu unitajiet godda u I-manigers taghhom inhatru b’su¢cess bi rwoli definiti sew. L-
awtoritajiet, ir-responsabbiltajiet u |-linji tar-rapportar huma stabbiliti sew. Il-gestjoni tal-kuntratti u I-gestjoni tal-assi
jibgghu ogsma li jehtiegu sforzi addizzjonali biex |-Agenzija tkun tista’ tizviluppa, tadotta u timplimenta processi,
proceduri u kontrolli godda.

II-principju 4: |-eu-LISA turiimpenn li tattira, tizviluppa u zzomm individwi kompetenti fi proporzjon mal-objettivi
Status: implimentat

Rapport tal-awditjar intern ikkonferma li matul ir-reklutagg intensiv fl-2019, il-kwalita tal-processi relatati giet accettata.

ll-prin¢ipju 5: I-eu-LISA zzomm lill-individwi responsabbli ghar-responsabbiltajiet ta’ kontroll intern taghhom fl-ilhug
tal-objettivi
Staus: implimentat

L-evalwazzjoni u I-promozzjoni tal-persunal jitwettqu skont processi u proceduri stabbiliti, li jinvolvu gruppi ta’ revizjoni
u lijoffru lill-persunal I-opportunita li jikkummenta jew jappella lil individwi jew entitajiet interni jew esterniindipendenti.

Valutazzjoni tar-riskju

L-eu-LISA ghandha mekkanizmi ta’ governanza u proceduri robusti ghall-identifikazzjoni u I-valutazzjoni tar-riskju.
Mizuri bhal dawn jezistu f'livelli differenti u jigu aggornati u riveduti regolarment.

Il-principju 6: |-eu-LISA tispecifika objettivi b'¢arezza suffi¢jenti biex tippermetti I-identifikazzjoni u |-valutazzjoni tar-
riskji relatati mal-objettivi
Status: implimentat

L-objettivi huma definiti b'mod konsistenti f'kull livell u jigu riveduti regolarment. L-objettivi u I-indikaturi tal-
prestazzjoni huma definiti ghall-attivitajiet kollha elenkati fis-SPD u I-kisbiet taghhom huma rrappurtati fil-CAAR. L-
ghadd kbir ta’ attivitajiet elenkati jaghmel I-attivitajiet ta’ ppjanar u rapportar ghaljin hafna u jkun jibbenefika minn
revizjoni. ll-programm u |-kapacita tal-portafoll se jghinu biex dan jinkiseb ladarba jigi implimentat. L-istruttura ta’
governanza ghall-gestjoni tal-programm u tal-portafoll giet aggornata bil-procedura tal-lista tad-dhul u I-istabbiliment
tal-Kumitat tat-Tmexxija Korporattiva.
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Il-prin¢ipju 7: |-eu-LISA tidentifika r-riskji ghall-ilhugq tal-objettivi taghha fi hdan I-organizzazzjoni kollha u tanalizza r-
riskji bhala bazi sabiex tiddetermina kif ir-riskji ghandhom jigu gestiti
Staus: implimentat

Ir-riskji huma identifikati ghall-attivitajiet kollha f'diversi livelli u fi stadji differenti, mill-ippjanar sat-twettiq. Attivitajiet
sinifikanti, b'mod partikolari progetti kbar, isegwu I-metodologija tal-gestjoni tal-progetti tal-Agenzija, li tehtieg I-
valutazzjoni u I-monitoragq regolari tar-riskji tal-progett. Ghal programmi ta’ zvilupp kbar u godda, ir-riskji huma
rrappurtati mill-Bordijiet tal-Gestjoni tal-Programm rispettivi. Ir-riskji korporattivi huma identifikati u riveduti kull sena
(ara t-tagsima 3.1.3).

Il-principju 8: I-eu-LISA tqis il-potenzjal ta’ frodi fil-valutazzjoni tar-riskji ghall-ilhuq tal-objettivi
Status: implimentat

L-istrategija riveduta kontra I-frodi ghall-2019-2021 giet adottata mill-Bord tat-Tmexxija f'Marzu 2019. Din tinkludi pjan
ta' azzjoni u indikaturi dwar il-kisba tal-objettivi. Id-dettalji dwar l|-implimentazzjoni taghha huma stabbiliti
f'tagsima 3.1.4. Ir-regoli dwar il-prevenzjoni u I-gestjoni ta’ kunflitt ta’ interess fir-rigward tal-persunal tal-eu-LISA gew
emendati u gie introdott b’success process ta’ awtodikjarazzjoni mill-persunal.

Il-principju 9: I-eu-LISA tidentifika u tivvaluta bidliet li jista’ jkollhom impatt sinifikanti fuq is-sistema ta’ kontroll intern
Status: parzjalment implimentat

Ir-riskji li jirrizultaw mill-hafna bidliet tgiesu kif xieraq, b’'mod partikolari fil-prijoritajiet operattivi relatati ma’
legizlazzjoni gdida. ll-bidliet gew implimentati wara proceduri identifikati fil-mekkanizmi ta’ governanza tal-programmi
differenti (AG, BGP, MB). Il-bidla minn standards ta’ kontroll intern ghall-qafas ta’ kontroll intern kienet bidla sinifikanti,
b'riskju ta’ diskontinwita. L-impatt tal-bidla fuq il-kontroll intern ma giex ivvalutat bis-shih.

Attivitajiet ta’ kontroll

L-attivitajiet ta’ kontroll twettqu f'livelli differenti bhala parti minn processi, pro¢eduri u mekkanizmi ta’ governanza
ezistenti fid-diversi dipartimenti u unitajiet.

ll-kontrolli fuq is-sistemi tal-IT jitwettqu b’mod indipendenti ghas-sistemi tan-negozju ewlenin u ghas-sistemi
korporattivi. L-Agenzija qed taghti attenzjoni konsiderevoli lis-sigurta tas-sistema, inkluzi I-kontinwita tan-negozju u |-
irkupru minn dizastri. L-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar relatati mal-gestjoni tal-kuntratti u I-
integrazzjoni tal-gestjoni tal-assi mal-gestjoni tal-konfigurazzjoni jsahhu I-kontroll tal-Agenzija fuq I-akkwist u |-
manutenzjoni tas-sistemi u l-infrastruttura taghhom.

Il-principju 10: |-eu-LISA taghzel u tizviluppa attivitajiet ta’ kontroll li jghinu biex riskji ghall-ilhuq tal-objettivi jigu
mmitigati ghal livelli ac¢ettabbli
Status: parzjalment implimentat

Twettqu attivitajiet ta’ kontroll. Madankollu, mhumiex integrati fi strategija ta’ kontroll, riskju u konformita, peress li
dawn ghad iridu jigu zviluppati. L-integrazzjoni tal-kontrolli fi strategija tghin ukoll biex jigu vvalutati I-effikacja u I-
kostijiet u I-benefic¢ji taghhom, kif mehtieg mir-Regoli Finanzjarji.

Il-principju 11: |-eu-LISA taghzel u tizviluppa kontroll generali fuq it-teknologija sabiex issostni |-ilhuq tal-objettivi
Status: parzjalment implimentat

[l-kontrolli fuq is-sistemi tal-IT huma attivitajiet ewlenin ghall-Agenzija. Dawn jitwettqu b’mod indipendenti ghas-
sistemi tan-negozju ewlenin u ghas-sistemi korporattivi. L-Agenzija gqieghda taghti attenzjoni konsiderevoli wkoll lis-
sigurta tas-sistema, inkluzi I-kontinwita tan-negozju u Il-irkupru minn dizastri. Ghadhom ma gewx implimentati
rakkomandazzjonijiet sinifikanti tal-awditjar (ez. gestjoni tal-kuntratti, integrazzjoni tal-gestjoni tal-assi mal-gestjoni
tal-konfigurazzjoni). Dawn il-processi jsahhu I-kontroll tal-Agenzija fuq I-akkwist u I-manutenzjoni tas-sistemi u |-
infrastruttura taghhom.
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Il-principju 12: |-eu-LISA tuza attivitajiet ta’ kontroll permezz ta’ politiki korporattivi li jistabbilixxu dak li hu mistenni u
fi proceduri li jgieghdu I-politiki fl-azzjoni
Status: parzjalment implimentat

Id-devjazzjonijiet u t-talbiet ghal kontrolli prevalenti gew irrappurtati u rregistrati f'registru permezz ta’ proceduri li
jinvolvu diversi funzjonijiet u livelli ta’ gestjoni. L-analizi u r-revizjoni tar-registru gew ipprezentati lill-ED v lill-Kumitat
ta’ Tmexxija. Saru |-valutazzjoni tal-impatt u I-evalwazzjonijiet u r-rizultati taghhom intuzaw biex tithejja I-lista tad-dhul
tal-progetti u I-programm ta’ hidma annwali.

Informazzjoni v komunikazzjoni

L-attivitajiet ta’ informazzjoni u komunikazzjoni tal-Agenzija qed isegwu proceduri u processi stabbiliti sew li jappoggaw
il-kisba ta’ objettivi organizzattivi usa’. Dawn il-pro¢eduri u |-processi jistghu jigu mobilizzati biex jippromwovu s-
sensibilizzazzjoni tal-persunal dwar ir-responsabbiltajiet taghhom fir-rigward tal-kontroll intern u jrawmu I-fehim tal-
processi u |-approcéi relatati. Gew adottati processi godda u I-Agenzija ged ittejjeb I-informazzjoni u I-gestjoni tad-
dokumenti taghha.

Il-principju 13: I-eu-LISA tikseb jew tiggenera u tuza informazzjoni ta’ kwalita rilevanti biex tappogga I-funzjonament
tal-kontroll intern
Status: parzjalment implimentat

Gew adottati processi godda u I-Agenzija qed ittejjeb l-informazzjoni u I-gestjoni tad-dokumenti taghha. L-
implimentazzjoni ta’ dan il-prin¢ipju tibbenefika mill-adozzjoni tal-istrategija ta’ kontroll, li tista’ telenka d-data
mehtiega ghall-funzjonament tal-kontroll intern.

Il-principju 14: l-eu-LISA tikkomunika l-informazzjoni internament, inkluzi |-objettivi u r-responsabbiltajiet ghall-
kontroll intern, li huma mehtiega biex jappoggaw il-funzjonament tal-kontroll intern
Status: parzjalment implimentat

Hemm firxa wiesgha ta’ attivitajiet ta’ komunikazzjoni interna fis-sehh, li jwasslu messaggi dwar I-objettivi u I-isfidi, fost
[-ohrajn. ll-komunikazzjoni ddedikata ghall-kontroll intern u I-elementi relatati ghadha mhix operattiva.

II-principju 15: |-eu-LISA tikkomunika ma’ partijiet esterni dwar kwistjonijiet li jaffettwaw il-funzjonament tal-kontroll
intern

Status: parzjalment implimentat

Hemm firxa wiesgha ta’ attivitajiet ta’ komunikazzjoni esterna fis-sehh, li jsegwu strategiji u pjanijiet ta’ azzjoni stabbiliti.
Il-komunikazzjoni ddedikata ghall-kontroll intern u I-elementi relatati ghadha mhix operattiva.

Attivitajiet ta’ monitoragg

L-Agenzija twettaq valutazzjonijiet kontinwi u specifi¢i tal-kontrolli interni taghha, ibbazati fuq awtovalutazzjonijiet
mill-persunal fil-qasam tar-responsabbilta taghhom, billi tirrapporta I-attivitajiet, ir-registrazzjoni tal-e¢cezzjonijiet u I-
avvenimenti ta’ nuqqgas ta’ konformita, I-implimentazzjoni tal-istratedija kontra I-frodi u s-sejbiet tal-awditi interni u
esterni. Ir-rizultati ta’ dawn il-valutazzjonijiet huma kondivizi mal-livelli ta’ gestjoni rilevanti u jwasslu ghal
rakkomandazzjonijiet u pjanijiet ta’ azzjoni ghall-implimentazzjoni taghhom bi rwoli, responsabbiltajiet u skedi ta’
zmien spedifici.

ll-principju 16: |-eu-LISA taghzel, tizviluppa u twettaq valutazzjonijiet kontinwi u/jew separati biex taccerta jekk il-
komponenti tal-kontroll intern humiex prezenti u humiex ged jiffunzjonaw

Status: implimentat

L-Agenzija qed tuza entitajiet interni u esterni indipendenti biex tivvaluta b'mod regolari |-effettivita tal-mekkanizmi,
proceduri u processi ta’ governanza, inkluzi [-kontrolli. Ir-rizultati ta’ dawn il-valutazzjonijiet huma kondivizi mal-livelli
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ta’ gestjoni rilevanti u jwasslu ghal rakkomandazzjonijiet u pjanijiet ta’ azzjoni ghall-implimentazzjoni taghhom bi rwoli,
responsabbiltajiet u skedi ta’ zmien specifici.

Il-principju 17: I-eu-LISA tivvaluta u tikkomunika n-nuqqasijiet fil-kontroll intern fil-hin lil dawk il-partijiet responsabbli
ghat-tehid ta’ azzjoni korrettiva, inkluz il-manigment u I-Bord tat-Tmexxija, kif xieraq
Status: parzjalment implimentat

L-Adenzija wettqget |-ewwel valutazzjoni tat-test taghha dwar |-effikacja tal-QKI fl-2020.

3.1.3 Riskji korporattivi kbar matul il-perjodu ta’ rapportar
Tabella 17: Riskji korporattivi kbar

Klassifikazzjoni | Deskrizzjoni tar-riskju

II-mizuri li diga ttiehdu jistghu ma jkunux bizzejjed sabiex jizguraw li d-daqgs tal-kapacita tac-

centru tad-data jippermetti lill-Agenzija tospita sistemi futuri.

L-impronta ta¢-centru tad-data tista’ tkun limitazzjoni fuq l-ospitar ta’ pjattaformi addizzjonali
biex jigu appoggati progetti godda, bhall-EES u I-ETIAS, u b’hekk |-Agenzija tkun imxekkla fl-

R ezekuzzjoni ta’ attivitajiet godda.
Probabilita ta’ Analizi Kwalitattiva: 3.9
Impatt ta’ Analizi Kwalitattiva: 2.8
Rispons ghar-Riskju: Mitigazzjoni
Instabbilta organizzattiva li tirrizulta mir-ristrutturar tal-Agenzija.
Ir-riorganizzazzjoni, filwaqt li tfittex li ttejjeb il-kapadcitajiet tal-Agenzija biex tittratta l-isfidi tal-
futur, tohloq bidla sinifikanti fuqg medda gasira ta’ zmien li tirriskja li tohloq instabbilta f'termini ta’
RISKJU 2 rizorsi umani u processi organizzattivi.
Probabilita ta’ Analizi Kwalitattiva: 3
Impatt ta’ Analizi Kwalitattiva: 2.9
Rispons ghar-Riskju: Mitigazzjoni
Theddida ta’ zieda sinifikanti fil-kost tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni.
Peress li [-Agenzija hija marbuta bil-kuntratt gafas ta’ DIGIT, TESTA-ng, hemm riskju sinifikanti ta’
zieda fil-kostijiet minhabba I-estensjoni ta’ TESTA-ng, li dalwaqt se jigi nnegozjat.
RISKJU 5 Din l-estensjoni hija mehtiega biex jitnaggas id-distakk mal-kuntratt successur, |-FPEN (in-

Network pan-Ewropew Futur).
Probabilita ta’ Analizi Kwalitattiva: 2.7
Impatt ta’ Analizi Kwalitattiva: 3.2

Rispons ghar-Riskju: Mitigazzjoni
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Telf temporanju potenzjali ta’ xi funzjonijiet ta’ appogg estern minhabba t-tranzizzjoni ghal
kuntratt qafas gdid.

I-kuntratti gafas li bihom kuntratturi esterni ta’ appogg jigu pprovduti lill-Agenzija se jintemmu fil-
perjodu ta’ 12-il xahar li gej. ll-kuntratti tal-bicca |-kbira tal-kuntratturi jintemmu f'dan iz-zmien, u
dan iwassal ghal tlug probabbli sinifikanti tal-kuntratturi kollha fl-istess hin. Skont [-arrangamenti
ghal kuntratt gafas futur, jista’ jkun hemm perjodu lifih is-servizzita’ appogg ipprovduti minn dawn
il-kuntratturi ma jigux ipprovduti. Minhabba r-rwol ewlieni li ghandhom hafna (ara I-kwistjoni tad-
dipendenza fuq persunal mhux statutorju), hemm riskju ta’ impatt sinifikanti fuq il-kontinwita tan-
negozju.

RISKJU 5

Probabilita ta’ Analizi Kwalitattiva: 2.9
Impatt ta’ Analizi Kwalitattiva: 2.5

Rispons ghar-Riskju: Mitigazzjoni
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L-inkapacita tal-Agenzija li tikkombina x-xoghol orjentat lejn il-futur u x-xoghol kurrenti ta’
manutenzjoni tas-sistema mal-istrutturi u |-proceduri diga fis-sehh (taghlim, integrazzjoni,
ecc.).
L-Agenzija ged tiffaccja perjodu li gej li fih huwa previst zvilupp estensiv tas-sistemi. Dan se jkollu
jinkiseb flimkien ma’ dedikazzjoni kontinwa ghall-manutenzjoni u I-evoluzzjoni tas-sistema
attwali. Minkejja li x-xoghol huwa differenti, iz-zewq ferghat se jkollhom jigu integrati u |-gharfien
RISKIL miksub permezz tax-xoghol tal-gestjoni operattiva uzat ghall-izvilupp ta’ sistemi godda. Dan
iqajjem sfidi fir-rigward tal-integrazzjoni ta’ persunal gdid, it-tahrig tal-persunal attwali, u I-
adattament ghal processi godda, ecc.
Probabilita ta’ Analizi Kwalitattiva: 2.2

Impatt ta’ Analizi Kwalitattiva: 1.8

Rispons ghar-Riskju: Mitigazzjoni

Is-sors ghar-riskji korporattivi ghas-sena 2019 kien il-fazi annwali tal-gbir u I-valutazzjoni tar-riskju, imwettga mit-tielet
kwart tal-2018 mill-manigment tal-eu-LISA (membri tal-kumitat tal-manigment u kapijiet tas-settur). Ir-riskji li tqajmu
gew ivvalutati mill-partijiet ikkoncernati permezz ta’ analizi kwalitattiva (I-ezitu huwa I-probabbilta u I-impatt medju) u
analizi kwantitattiva, meta possibbli (il-valur tar-riskju mistenni). Ir-riskji korporattivi gew diskussi u kkonfermati matul
il-workshop annwali dwar ir-riskji korporattivi fi tmiem [-2018 u gie nominat sid ir-riskju.

Il-pjanijiet ta’ rispons magbula ghar-riskji identifikati fl-2018 gew segwiti matul I-2019 u nzammu sakemm ir-riskju
inghalag.

Il-workshop annwali dwar ir-riskji korporattivi sar fit-28 ta’ Novembru 2019. Gie deciz li jinzammu miftuha r-riskji kollha
identifikati fl-2018, minbarra r-riskju 7, li gie amalgamat ma’ riskju identifikat matul I-ezeréizzju tal-2019.

3.1.4 Rapport dwar l-implimentazzjoni tal-Pjan ta’ Azzjoni ghall-Istrategija Kontra I-Frodi®*
L-Istrategija riveduta Kontra I-Frodi tinkludi tliet objettivi strategici ghall-perjodu 2019-2021:
e it-tishih tal-kultura kontra I-frodi fl-Agenzija;
e |-istabbiliment u z-zamma ta’ livell gholi ta’ etika f'konformita mal-attivitajiet tal-eu-LISA;
e |-izvilupp ta’ intelligenza ghal skopijiet ta’ prevenzjoni u detezzjoni.

L-IAC immonitorjat regolarment I-implimentazzjoni tal-pjan ta’ azzjoni mehmuz mal-istratedija. Ir-rapport jigbor fil-
qosor ir-risposti li waslu mis-sidien tal-azzjoni wara diversi lagghat bejn I-IAC u s-sidien tal-azzjoni. L-IAC, abbazi tad-
dikjarazzjonijiet tas-sidien tal-azzjoni, wettget procedura ta’ assigurazzjoni u gabret evidenza sabiex tiddefinixxi |-
istatus tal-implimentazzjoni.

61 Rapport tal-IAC, ref. Ares(2020)1109829 - 21/02/2020.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019 97

Il-pjan ta’ azzjoni inizjalment kellu 12-il azzjoni, kull wahda minnhom immirata biex jitnaqqgas wiehed jew hafna mir-riskji
ta’ frodi identifikati. L-Agenzija implimentat sitta minn tnax-il azzjoni ppjanata, li taghti rata ta’ implimentazzjoni ta’
50 %. Dan ir-rizultat jista' jigi kkwalifikat bhala suffi¢jenti ghas-sena 2019. Madankolly, fis-snin li gejjin huma mistennija
sforzi intensifikati mis-sidien tal-azzjoni sabiex tinkiseb implimentazzjoni shiha.

L-IAC ghamlet ir-rakkomandazzjonijiet li gejjin biex ittejjeb I-effikacja tal-monitoragg.
e L-izgurar li d-data mehtiega ghall-kalkolu tal-indikaturi tal-prestazzjoni tal-istrategija tkun disponibbli.

e F'Novembru 2019, matul I-ezercizzju annwali tal-gestjoni tar-riskju korporattiv, I-Agenzija identifikat zewq riskiji
potenzjali godda ta’ frodi. ll-pjan ta’ azzjoni ghandu jigi aggornat b’azzjonijiet ta’ mitigazzjoni li jindirizzaw dawn
iz-zewq riskji (li diga saru).

e Minhabba I-kumplessita tal-pjanijiet ta’ azzjoni mmarkati bhala “Ghadejjin”, ged jigu proposti skadenzi riveduti
ghall-implimentazzjoni ta’ dawn il-pjanijiet ta’ azzjoni.

3.2 Konkluzjonijiet tal-valutazzjoni tal-effettivita tal-QKI

Is-sejbiet tal-ewwel valutazzjoni tal-effettivita tal-kontroll intern fl-eu-LISA jindikaw li |-gafas ta’ kontroll intern tal-
agenzija ged jahdem b’'mod effettiv. Fl-istess hin, |-iskeda ta’ Zzmien intensiva ta’ implimentazzjoni tal-inizjattivi ewlenin
tal-Agenzija u |-gestjoni relatata ta’ rizorsi finanzjarji u umani sostanzjali se jehtieqgu titjib kontinwu fil-livell u |-effettivita
tal-kontrolli. F'dan ir-rigward, |-Agenzija tibbenefika mill-integrazzjoni esplicita u dettaljata tal-objettivi, ir-riskji u I-
kontrolli, inkluza d-definizzjoni ta’ aptit ghar-riskju fil-livelli rilevanti biex jigi definit livell xieraq ta’ kontrolli. Sforzi bhal
dawn jghinu fil-valutazzjoni tal-effettivita tal-kontroll, I-identifikazzjoni ta’ lakuni possibbli u |-prijoritizzazzjoni ta’
azzjonijiet ta’ segwitu, kif ukoll jappoggaw ir-responsabbilta tal-persunal, u jippromwovu t-trasparenza fl-
implimentazzjoni, fil-monitoragg u fl-attivitajiet ta’ rapportar.

3.3 Dikjarazzjoni mill-Maniger responsabbli ghall-Gestjoni tar-Riskju u |-Kontroll
Intern

Jien, is-sottoskritt,

II-Maniger responsabbli ghall-Gestjoni tar-Riskju u I-Kontroll Intern fi hdan |-Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija
Operattiva ta’ Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja (eu-LISA),

Fil-kapacita tieghi bhala Maniger responsabbli ghall-Gestjoni tar-Riskju u I-Kontroll Intern,

Niddikjara li, skont il-Qafas ta’ Kontroll Intern tal-eu-LISA, jiena rrappurtajt il-pariri u r-rakkomandazzjonijiet tieghi dwar
[-istat generali tal-kontroll intern fl-Agenzija lid-Direttur Ezekuttiv.

Jien hawnhekk niccertifika li I-informazzjoni pprovduta dwar is-sistema ta’ kontroll intern fir-Rapport Annwali tal-
Attivita prezenti u |-annessi tieghu hija, sa fejn naf jien, preciza, affidabbli u kompleta.

Tallinn, 17 ta’ Gunju 2020

Anna Platonova
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4 Assigurazzjoni tal-manigment

4.1 Riezami tal-elementili jappoggaw I-assigurazzjoni

L-elementi kostitwenti tal-assigurazzjoni jsejsu l-assigurazzjoni ragonevoli mill-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni fid-
dikjarazzjoni tieghu ta’ assigurazzjoni fir-Rapport Annwali tal-Attivita. Dawn huma migburin fil-qosor hawn taht.

Element kostitwenti1: Valutazzjoni mill-manigment
Valutazzjoni mill-manigment

[l-manigment tal-Agenzija ghandu fidu¢ja ragonevoli li, b’'mod generali, hemm fis-sehh kontrolli xierga u dawn geghdin
jahdmu kif suppost; ir-riskji geghdin jigu mmonitorjati u mitigati b’'mod xieraq u geghdin jigu implimentati t-titjib u r-
rinforzi necessarji.

Barra minn hekk, il-manigment tal-Agenzija jirrikonoxxi I-htiega li jinzamm livell gholi ta’ effi¢jenza fil-qafas ta’ kontroll
intern taghha v li jitkompla [-monitoragg v I-valutazzjoni tal-implimentazzjoni tal-principji u I-komponenti tal-QKI
sabiex jigi zgurat li jintlahqu I-objettivi stabbiliti fir-regolament ta’ stabbiliment u fl-Istrategija fit-Tul tal-Agenzija.

Registru ta’ e¢cezzjonijiet

L-Agenzija kellha fis-sehh procedura ghar-registrazzjoni tal-ec¢cezzjonijiet mill-2013. Fil-bidu tal-2015, giet adottata
procedura formali ghar-registrazzjoni u |-gestjoni tal-ec¢ezzjonijiet. L-objettiv generali taghha huwa li tistabbilixxi
arrangamenti xierqa sabiex ikun assigurat li kwalunkwe ¢irkostanza eccezzjonali jew kazijiet sinifikanti ta’ gbiz tal-
kontrolli jew devjazzjonijiet mill-qafas regolatorju stabbilit tigi spjegata bir-reqqa, irredistrata u rrapportata skont il-
principju tat-trasparenza. Kwalunkwe eccezzjoni ghandha tigi dokumentata, iggustifikata u approvata fil-livell xieraq
gabel ma tittiehed kwalunkwe azzjoni.

Fl-2019, gew irregistrati 25 eccezzjoni u 8 avvenimenti ta’ nuqgas ta’ konformita. Saret revizjoni tar-registru tal-
eccezzjonijiet u tal-avvenimenti ta’ nuqgas ta’ konformita u giet ipprezentata lill-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni
f'Jannar 2020. L-uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni ddetermina li dawn I-ec¢ezzjonijiet ma jehtigux rizerva formali fid-
dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni abbazi ta’ materjalita. Fid-dawl tal-implimentazzjoni tal-QKI u abbazi tal-konkluzjonijiet
tar-revizjoni tar-registru tal-eccezzjonijiet, il-proc¢edura operattiva standard ghall-e¢¢ezzjonijiet u l-avvenimenti ta’
nuqqas ta’ konformita se tigi aggornata fl-2020.

Element kostitwenti 2: Rizultati tal-awditu estern
Opinjoni tal-IAS

Fl-2019, is-Servizz tal-Awditjar Intern (IAS) tal-Kummissjoni wettaq awditu ta’ assigurazzjoni wiehed dwar ir-Reklutagg
tal-Persunal tal-Agenzija, il-Gestjoni u I-Ingagg tal-Fornituri tas-Servizzi Strutturali (SSPs), u |-Etika Organizzattiva. L-
IAS ikkonkluda i, fil-kuntest difficli ta’ tkabbir rapidu, b’'mod generali |-proceduri ta’ reklutagg tal-Agenzija
jikkonformaw mal-oqfsa regolatoriji fis-sehh, u s-sistemi ta’ kontroll intern ghall-gestjoni tal-ghazla u r-reklutagg ta’
persunal u etika organizzattiva huma adegwati. L-Agenzija tamministra wkoll il-fornituri tas-servizz strutturali taghha
f'konformita mal-kundizzjonijiet stipulati fil-kuntratti qafas ta’ servizz rispettivi. Madankollu, ghadhom jezistu
nuqqasijiet kbar fir-rigward tal-processi ghall-valutazzjoni tar-rekwiziti tar-rizorsi umani u n-nuqqas ta’ assigurazzjonijiet
legali (nazzjonali) dwar I-ingagg tal-fornituri tas-servizzi strutturali.
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L-opinjoni tal-QEA (Osservazzjonijiet preliminari bil-hsieb ta’ rapportar dwar il-kontijiet annwali tal-eu-LISA ghas-
sena finanzjarja 2019)

Opinjoni dwar l-affidabilita tal-kontijiet

Fl-opinjoni tal-Qorti, il-kontijiet tal-Agenzija ghas-sena li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru 2019 jipprezentaw b’'mod gust, fl-
aspetti materjali kollha, il-pozizzjoni finanzjarja tal-Agenzija fil-31ta’ Dicembru 2019, ir-rizultati tal-operazzjonijiet
taghha, il-flussi tal-flus taghha, u I-bidliet fl-assi netti ghas-sena li ntemmet dakinhar, skont ir-Regolament Finanzjarju
taghha u r-regoli kontabilisti¢i adottati mill-uffi¢jal tal-kontabbilta tal-Kummissjoni. Dawn huma bbazati fuq standards
tal-kontabbilta ghas-settur pubbliku li huma accettati internazzjonalment.

Opinjoni dwar il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet li fuqghom huma bbazati [-kontijiet

Fl-opinjoni tal-Qorti, it-tranzazzjonijiet li huma I-bazi tal-kontijiet annwali ghas-sena li ntemmet fil-31 ta’ Dicembru 2019
huma legali u regolari f'kull rispett materjali.

Element kostitwenti 3: Segwitu tar-rizervi minn perjodi ta’ rapportar precedenti

Id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni tal-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni fir-Rapport Annwali tal-Attivita 2018 ma kien fiha |-
ebda rizerva.

Konkluzjoni

Abbazitat-tagsimiet 3 u 4 inkluzi hawn, wiehed jista’ jikkonkludilima hemm I-ebda nuqqas sinifikanti fil-kontrolli interni
li jista’ jkollu impatt fuq id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni.

4.2 Rizervi

Fuq il-bazi tal-informazzjoni pprovduta hawn fuq, I-Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni ma hareg |-ebda rizerva.
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5 Dikjarazzjonita’ assigurazzjoni
Jien, is-sottoskritt,

Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva ta’ Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira fl-Ispazju
ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja (eu-LISA),

Fil-kapacita tieghi bhala Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni,

Niddikjara li I-informazzjoni inkluza f'dan ir-rapport taghti stampa vera u gustae..

Jien niddikjara wkoll li ghandi assigurazzjoni ragonevoli li r-rizorsi assenjati ghall-attivitajiet deskritti f'dan ir-rapport
intuzaw ghall-iskop mahsub taghhom u skont il-principji ta’ gestjoni finanzjarja tajba, u li I-proceduri ta’ kontroll fis-sehh
jaghtu I-garanziji necessarji rigward il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti.

Din I-assigurazzjoni ragonevoli hi bbazata fuq il-gudizzju proprju tieghi u I-informazzjoni ghad-dispozizzjoni tieghi, bhar-
rizultati tal-awtovalutazzjoni, il-kontrolli ex post (I-awditi tas-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea, |-

awditi tal-Kapacita tal-Awditjar Intern tal-eu-LISA u I-awditi tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri) ghas-snin ta’ gabel is-sena
ta’ din id-dikjarazzjoni.

Nikkonferma li ma jiefig konxju tal-ebda haga li mhijiex irrapportata hawnhekk li tista’ tkun ta’ dannu ghall-interessi tal-
Adenzija jew tal-partijiet ikkoncernati taghha.

62 F'danil-kuntest, vera u gusta tfisser stampa affidabbli, kompleta u korretta tas-sitwazzjoni fl-Agenzija.
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Anness |

prestazzjoni

Indikaturi korporattivi ewlenin tal-

tahrig tal-eu-LISA

KPI | Indikatur korporattiv ewlieni tal-prestazzjoni Mira Attwali fl-2019
Ghadd ta’ nuqqasijiet kritici identifikati waqt it- o
1 1
testijiet tas-sigurta
Percentwal ta’ riskji ghas-sigurta identifikati
2 o . . . . " 100 % 90 %
indirizzati permezz ta’ kontrolli tas-sigurta garantiti
Hadra=99.99 %
. s . . . % > Orandio > o % 99.55 %
3 | Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tal-Eurodac 99-99 " gJ0299.50 % »
Hamra < 99.50 % (Orangjo)
Hadra = 99.45 %
. .91 %
4 | Hinta’ rispons tas-sistema centrali tal-Eurodac 99-45 %> Orangjo 2 90 % 99-9170
Hamra < 90 % (Hadra)
_ o . _ Hadra >=99.99 %
. Disponibbilta tan-Network fuq Zona Wiesgha 99.99 % > Orangjo = 99.50 % 99.9926 %
(WAN) (ghas-sistemi tas-SIS Il u tal-VIS) Hamra < 99.50 % (Ftadra)
Hadra = 99.99 %
.. .95 %
6 Disponibbilta tas-sistema ¢entrali tas-SIS Il 99.99 % > Orangjo = 99.50 % 33 95_ i ’
Hamra < 99.50 % (Orangjo)
Hadra = 99.5 %,
. .84 %
7 | Hinta’ rispons tas-sistema ¢entrali tas-SIS Il 99.5 % > Orangjo 2 99 % 99-84 70
Hamra <99 % (Hadra)
Hadra 2 99.99 %
- .65 %
8 Disponibbilta tas-sistema centrali tal-VIS 99.99 % > Orangjo = 99.50 % 33 5_ i ’
Hamra < 99.50 % (Orangjo)
Hadra =100 %
.. .79 %
9 Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-VIS 100 % > Orangjo = 9o % 37 79_ _0
Hamra < 90 % (Orangjo)
Rata ta’ kancellazzjoni ta’ jazzjonijiet ta’
o atata an.ce azz;onl a’' approprjazzjonijiet ta <5% 127 %
pagament riportati
11 | Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-impeniji bagitarji 95-99 % 98.70 %
12 | Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-pagamenti >95% 99.30 %
Proporzjon (%) tar-rizorsi amministrattivi ghar- Amministrattivl: 20 % 16.61%
14 o o
rizorsi operattivi Operazzjonali: 70 % 72.38 %
Proporzjon (%) ta’ pagamenti kompletati sal-
i P J_ ) p J P 90-100 % 92.8%
iskadenzi statutorji
Metri kwadri medji ta’ spazju tal-uffi¢cju ghal kull
16 10 m? 11.27 m?
FTE (m?)
Sodisfazzjon tal-partecipanti esterni fil-korsijiet ta’
17 >3 4-39
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Konformita tal-akkwist mal-Pjan ta’ Akkwist u ta’
18 L L 0.5-1.5 1.12
Akkwizizzjoni tal-Agenzija
Gestjoni tal-progetti tal-akkwisti: % tal-progetti ta’
19 . . . >60% 58 %
akkwist ewlenin skont l-iskeda
Sodisfazzjon tal-klijenti: % ta’ utenti tal-SM
20 | sodisfatti jew sodisfatti hafna bis-servizz generali >80 % 93.40 %
pprovdut mill-Uffi¢cju tas-Servizzi tal-eu-LISA
Proporzjon (%) ta’ attivitajiet identifikati fil-
21 | Programm ta’ Hidma Annwali ssodisfati jew skont |- 90 % 82%
iskeda
Prestazzjoni tal-uffi¢cju tas-servizzi tas-sistemi tal-
22 ) ] >80 % 90 %
Istati Membri
Gestjoni tal-progetti: valutazzjoni tal-progetti
23 | kompluti kontra I-parametri definiti tal- <10% 8.57%
kwalita/kost/hin
Percentwal ta’ rakkomandazzjonijiet tal-awditjar
24 | S A . 80-100 % 62 %
implimentati sal-iskadenzi stipulati
Percentwal ta’ jiem ta’ assenza mix-xoghol
25 | iccertifikata vs mhux i¢certifikata matul il-perjodu <25% 30%
ta’ rapportar
26 | Percentwal annwali tad-dawran tal-persunal <5% 3.14 %
Evalwazzjonijiet kompletati:
99 %
100 %
27 | Indici tal-prestazzjoni tal-persunal Prestazzjoni baxxa: < 5 % 0%
L-agwa prestazzjoni: > 10 % 56 %
28 | Livellta’ingagg tal-persunal >80 % 88 %
Vizitaturi unici: miftuha 95 570
Tul ta’ zmien medju ta’ kull Zjara: ,
iftuh 2.24 minuta
Komunikazzjoni esterna: vizibilita bbazata fuqil- mittuha
2 : i
9 web tal-eu-LISA Rata ta.1 bbawnsjar (t.elqu wara 4175 %
pagna wahda): miftuha
Azzjonijiet f'kull zjara (medja):
.32
miftuha 33
Noti ghall-KPls
[KPI13] thassar b’decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija.
Sigurta
[KPI'1] Il-kwistjonijiet kritici ghandhom x’jagsmu mal-puntwalita u I-applikazzjoni tal-korrezzjoni ta’ vulnerabbiltajiet

identifikati fug is-sistema minhabba |-impatt operattiv ta’ inkompatibbiltajiet u kwistjonijiet teknici. [l-kontrolli
kompensatorji huma implimentati biex inaqqgsu I-esponiment effettiv tas-sistemi tan-negozju ewlenin ghal dawn it-tipi

ta’ vulnerabilitajiet.

[KPI 2]

ll-kwistjonijiet identifikati fil-kontrolli implimentati biex jindirizzaw ir-riskji identifikati huma riflessi fis-sejbiet

li jirrizultaw mill-KPI 1. Pjanijiet ta’ azzjoni korrettiva gew implimentati biex jindirizzaw il-kwistjonijiet identifikati.

Disponibbilta tas-sistemi
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[KPI3, 6,8] Il-mira tad-disponibbilta tas-sistemi mhijiex definita b’'mod preciz fl-istrumenti legali li jirregolaw is-
sistemi. [l-mira hadra ta’ 99.99 % giet stabbilita mill-Agenzija ghax is-sistemi gestiti minnha huma definiti bhala sistemi
ta’ disponibbilta gholja.

Hin tar-rispons

[KPI 4] ll-funzjonijiet kummerd¢jali kritici tas-sistema huma migbura f'zewq kategoriji: tranzazzjonijiet ta’ prijorita
gholja u tranzazzjonijiet normali. Il-hin standard tar-rispons ghal tranzazzjonijiet ta’ prijorita gholja huwa ta’ siegha, ghal
tranzazzjonijiet normali huwa ta’ 24 siegha. Ghal kull kategorija, jigi ssorveljat indikatur. II-KPI 4 huwa |-medja tal-
indikatur ghat-tranzazzjonijiet ta’ prijorita gholja u I-indikatur ghat-tranzazzjonijiet normali. L-indikatur huwa ahdar
jekk 99.5 % tat-tranzazzjonijiet ikunu fil-hin tar-rispons standard, orangjo jekk bejn 9o % u 99.5 % tat-tranzazzjonijiet
ikunu fil-hin ta’ rispons standard, ahmar jekk ingas minn go % tat-tranzazzjonijiet ikunu taht il-hin tar-rispons standard.

[KPI7]1 ll-mistogsijiet standard jingasmu f'kategoriji. ll-kategorija 1 tirrapprezenta |-mistogsijiet singoli u multipli kollha
kklassifikati bhala “ezatti”, minhabba li I-informazzjoni ezatta hi pprovduta f'ogsma ta’ tiftix. Mistogsijiet mhux ezatti
jew fuzzy huma eskluzi mill-kategorija 1. Il-hin tar-rispons standard ghal mistogsijiet tal-kategorija 1 huwa ta’ sekonda.
Ghal mistogsijiet ohra, il-hin tar-rispons standard huwa ta’ 3 sekondi. Il-hin tar-rispons ghal mistogsijiet tal-kategorija 1
huwa I-indikatur ewlieni biex tigi vvalutata |-prestazzjoni peress li din hija |-mistogsija |-aktar rapprezentattiva. L-
indikatur KPI7 ikun ahdar jekk aktar minn 99.5 % tal-mistogsijiet tal-kategorija 1 ikollhom hin tar-rispons fi zmien
sekonda; orangjo jekk bejn 99.5 % u 99 % tal-mistogsijiet tal-kategorija 1 ikollhom hin tar-rispons fi zmien sekonda u
ahmar jekk ingas minn 99 % tal-mistogsijiet tal-kategorija 1 ikollhom hin tar-rispons fi zmien sekonda.

[KPI 9] ll-valur tal-indikatur huwa s-sehem tal-hin tar-rispons totali fil-limiti kuntrattwali ghal kull grupp ta’ negozju
(azil, fruntieri, konsolari, infurzar tal-ligi u territorju). Hemm tliet limiti kuntrattwali ghall-VIS: I-indikatur tal-oghla livell
fis-siegha, l-indikatur tal-ksur tas-FLS u l-indikatur tar-rekords. II-KPl9 huwa r-rizultat tal-kalkolu ghall-gruppi ta’
negozju kollha u I-limiti kuntrattwali kollha. L-indikatur ikun ahdar jekk il-valur huwa ta’ 200 %, orangjo jekk il-valur huwa
bejn 90 % u 100%, u ahmar jekk il-valur ikun ingas minn go %.
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Anness Il Statistika dwar il-gestjoni finanzjarja

Bagit inizjali, trasferimenti u bagits emendatorji

It-tabella ta” hawn taht tigbor fil-qosor, fuq livell ta’ kapitoli, it-trasferimenti bagitarji interni operati mill-Agenzija ghall-

fondi C1 fl-2019 f'miljuni ta’ euro. Il-Bord tat-Tmexxija approva emenda wahda ghall-bagit.

Approprjazzjonijiet ta’ impenn Approprjazzjonijiet ta’ pagament

Baglt Trasferimenti Baglt Baglt Baglt Trasferimenti

Kapitolu tal-Bagi . o .
apitolu tal-Bagit inizjali emendatorju finali inizjali emendatorju

A-11 Salarji u beneficéji 24.4 -2.8 -2.6 19.1 24.4 -2.8 -2.6 1
A-12 Nefqa relatata mar-reklutagg 1.1 -0.7 0.4 11 -0.7 (
A-13 Spejjez fuq Missjoni 0.4 0.1 0.6 0.4 0.1 (
A-14 Infrastruttura So¢jomedika 1.7 -0.1 1.5 1.7 -0.1

A-15 Tahrig ghall-Persunal 0.9 0.9 0.9 (
TITOLU 1 - NEFQA FUQ IL-PERSUNAL 28.5 -3.5 -2.6 22.5 28.5 -3.5 -2.6 2:
A-20 Nefga fuq il-bini 2.6 -0.9 1.7 2.6 -0.9

A-21 IT Korporattiv u Telekomunikazzjoni 2.0 1.2 3.2 2.0 1.2

A-22 Proprjeta Mobbli u Kostijiet Asso¢jati 0.2 0.6 0.9 0.2 0.6 (
A-23 Nefa Amministrattiva Kurrenti 0.8 -0.0 0.8 0.8 -0.0 <
A-24 Posta 0.0 -0.0 0.0 0.0 -0.0 1
A-25 Bord tat-Tmexxija 0.6 -0.3 0.4 0.6 -0.3 <
A-26 Informazzjoni u Pubblikazzjonijiet 1.7 -0.5 1.2 1.7 -0.5

A-27 Servizzi ta’ Appogg Estern 3.4 0.1 3.5 3.4 0.1

A-28 Sigurta 2.7 0.2 2.9 2.7 0.2

TITOLU 2 - NEFQA INFRASTRUTTURALI U

OPERAZZJONALI 14.2 0.4 14.6 14.2 0.4 14
B3-0 Infrastruttura 37.6 -19.0 18.6 49.8 -1.7 -21.2 2
B3-1 Applikazzjonijiet 211.5 19.9 -5.7 225.7 107.1 3.7 -42.3 6
B3-8 Attivitajiet ta’ appogg operattiv 4.8 2.1 6.9 4.4y 1.1

TITOLU 3 - NEFQA OPERAZZJONALI 254.0 3.1 -5.7 251.3 161.4 3.1 -63.5 10
TOTAL 296.7 0.0 -8.3 288.4 204.1 0.0 -66.1 13!

Implimentazzjoni tal-bagit ghas-sena (sors ta’ finanzjament Ca)

Fir-rigward tal-approprjazzjonijiet tal-2019 (sors ta’ finanzjament Cz), I-Agenzija lahget livell gholi ta’ implimentazzjoni
tal-bagit ta’ 99.7 % fl-approprazzjonijiet ta’ impenn u 99.3 % f'dawk ta’ pagament, meta jigi kkunsidrat ir-riport
awtomatiku u mhux awtomatiku ta’ approprjazzjonijiet relatati ma’ kompiti godda.

IMPENJI (C1) PAGAMENTI (C1)

Ikkunsmat Ibbagitjat Ikkunsmat
(f'miljuni ta’ % (f'miljuni ta’ (f'miljuni ta’
EUR) EUR) EUR)

Ibbagitjat
(f'miljuni ta’ EUR)

TITOLU TAL-BAGIT

Titolu 1 — Nefqa fuqiil-

persunal 22.5 21.5 95.7 % 22.5 21.5 95.7%
liminnhom, implimentati 21.5 95.7 % 21.1 93.7%
li minnhom, riport awtomatiku = = 0.5 2.0%
Titolu 2 — Nefqa
Infrastrutturali u 14.6 14.6 100.0 % 14.6 14.6 100.0 %
Operazzjonali
li minnhom, implimentati 14.6 100.0 % 5.4 36.8%
li minnhom, riport awtomatiku = = 9.2 63.2%
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I::rlzz?’zj_(ﬂ::;qa 251.3 251.3 100.0 % 100.9 100.9 100.0 %
li minnhom, implimentati 92.2 36.7% 100.9 100.0 %
| TOTALTA'EWR | 28840 2874] 097% | 1381 _1371] 993% |
li minnhom, implimentati 128.4 44.5% 127.4 92.3%
li minnhom, riport awtomatiku = = 9.7 7.0%
liminnhom, riport mhux 9
awtomatiku 59-2 55:2%

Implimentazzjoni tal-bagit minn sorsi ta’ finanzjament ohra
Minbarra I-bagit ghas-sena (sors ta’ finanzjament C1), [-Agenzija implimentat approprjazzjonijiet:
- minn approprjazzjonijiet riportati ghall-2019 permezz ta’ decizjoni tal-MB (sors ta’ finanzjament C3);

- minn dhul assenjat intern (sors ta’ finanzjament Cg);
- mir-riport ta’ impeniji (differenzjati fit-Titolu 3 u mhux differenzjati fit-Titoli 1 u 2 u I-approprjazzjonijiet ta’
pagament korrispondenti (mhux differenzjati biss) mis-snin precedenti (sors ta’ finanzjament C8);

- mid-dhul assenjat estern, bhala kontribuzzjonijiet mill-pajjizi assocjati skont I-Artikolu 46(3)(b) tar-regolament

ta’ stabbiliment (sors ta’ finanzjament Ro, Titolu 3 biss).

I S S

. Ibbagitjat Ikkunsmat Ibbagitjat | Ikkunsmat*
Titolu tal-bagit a0t | Emiljonita’ | (Fmiljuni % | Emiljoni | (Pmiljuni %
inanzjament EUR) ta’ EUR) Impenjat ta’ EUR) ta’ EUR) Pagament
A Nefga fuq il- C1 22.5 21.5 95.7 % 22.5 21.1 93.7 %
persunal cs 0.4 0.4 81.8% 0.4 0.4 81.8%
Subtotal 22.9 21.9 95.5 % 22.9 21.4 93.5 %
Nefqa Ca 14.6 14.6 100.0 % 14.6 5.4 36.8%
A-2  Infrastrutturaliu Cs4 0.0 0.0 100.0 % 0.0
Operazzjonali c8 5.1 4.5 87.8% 5.1 4.5 87.8%
Subtotal 19.8 19.1 96.9 % 19.8 9.9 50.0 %
Cagss 251.3 251.3 100.0 % 100.9 100.9 100.0 %
C3. 49.2 49.2 100.0 %
. . (@A 0.0 0.0 100.0 % 0.0 0.0 100.0 %
Bo-3 Nefqa Operazzjonali
c8 229.2 224.4 97.9%
Ro 9.4 0.7 7.8% 9.4 0.4 4.4 %
Subtotal 539.1 525.6 97-5 % 110.4 101.4 90.1 %
KOLLHA TOTAL 581.8 566.6 97.4 % 97.4% 132.7 86.7 %

* Ghas-Ca tat-Titolu 3, EUR 13.6 miljun intuzaw ghall-hlasijiet ghall-impenji ghas-sena. Il-bgija, li jammontaw ghal EUR 87.4 miljunintuzaw biexikopru
impenji minn snin precedenti

** Impeniji kkunsmati jinkludu riport mhux awtomatiku ta’ EUR 159.1 miljun.

Trasferimenti bagitarji

Matul |-2019 |-operazzjonijiet ta’ trasferiment intern li gejjin twettqu skont I-Artikolu 26 tar-Regolament Finanzjarju tal-
Agenzija. ll-hsieb ghat-trasferimenti kien li tigi zgurata I-allokazzjoni ottimali tal-bagit tal-approprjazzjonijiet ta’ impenn
u ta’ pagament.

L-Adenzija wettqet 11-il trasferiment tal-ex artikolu 26.1 tar-regolament finanzjarju tal-Agenzija. lt-tabella tigbor fil-
gosor it-trasferimenti bagitarji mwettga fl-2019. ll-maggoranza tat-trasferimenti kienu interni ghall-istess titolu
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bagitarju (kif muri minn valur zero ghall-operazzjoni). It-trasferimenti bagitarji bejn it-titoli huma indikati f'valur shih

f'euro.

Dettalji shah dwar it-trasferimenti huma pprovduti fl-Anness V.

Titolu tal- . . Titolu 2 — Nefqa infrastrutturali u . ) .
bagit Titolu 1 — nefga fuq il-persunal operazzjonali Titolu 3— Nefqa operazzjonali
Trasferimen | Referenz | Approprjazzjon | Approprjazzjon | Approprjazzjon | Approprjazzjon | Approprjazzjon | Approprjazzjon
t bagitarju a ita’impenn i ta’ pagament ita’impenn i ta’ pagament ita’impenn i ta’ pagament
1 LIS.2384. o ° ° o
2 LIS.2399. o o o o
3 LIS.2402. ° o
4 LIS.2407. o ° ° o
5 LIS.2417. ~1000 000 ~1000 000 1000 000 1000 000 o o
6 LIS.2419. o ° ° o
7 LIS.2421. o ° o ° ° o
8 LIS.2443. o o o o
9 LIS.2450. o o o o
10 LIS.2453. -2498 505 -2 498 505 -551872 -551872 3050377 3050377
11 LIS.2456. ° o
Total -3498 505 -3498 505 448 128 448128 3050377 3050377

Ma sehh I-ebda trasferiment skont I-Artikolu 26(2) tar-Regolament Finanzjarju tal-Agenzija.
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Anness Il Organigramma
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Anness IV Pjan ta’ Stabbiliment

Pjan ta’ stabbiliment 2019

II-Pjan ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA ghall-2019 kien jikkonsisti minn 172 kariga ghal agenti temporaniji.

Kategorija u grad Agenti temporanji
AD 16 o
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD6 14
AD g 29
Total ta’ AD 129
AST 11 o
AST 10 o}
ASTg 1
AST 8 2
AST 7 A
AST 6 9
AST 5 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 0
AST 1 0
Total ta’ AST 43
Total tal-Pjan ta’ Stabbiliment 172
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Informazzjoni dwar il-livell tad-dhul ta’ kull tip ta’ pozizzjoni: tabella indikattiva

It-tabella ta’ hawn taht tipprezenta I-livelli li fihom il-funzjonijiet ewlenin elenkati mill-Kkummissjoni Ewropea huma

rrapprezentati fl-eu-LISA. It-titoli tax-xoghol uzati fl-Agenzija huma elenkati f'kaz ta’ differenzi bejn it-terminologija tal-

Kummissjoni u dik tal-Agenzija. Ta’ min jghid li I-gradi tad-dhul li huma oghla minn dawk imsemmijin fl-Artikolu 53 tal-

Kondizzjonijiet tal-Impjieg applikabbli ghall-Agenti I-Ohra tal-Unjoni Ewropea huma dovuti ghar-reklutagg organizzat

matul il-fazi tal-bidu tal-Agenzija li fiha kienu allokati gradi oghla fil-Pjan ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA.

Indikazzjoni ta’ jekk il-funzjoni

Tip ta’ Grupp ta’ funzjonijiet | " ‘ n
s . L e FGPP dta’ Jond hix dedikata ghall-appogg

Funzjonijiet ewlenin (ezempji — it- kuntratt | (FG), 9"?. t.a . amminis:tra_t"tiv jew ghall-
terminologija ghandha tigi aggustata ghal (uffi¢jali, | reklutagg (jew tahtil- | operazzjonijiet (soggetta
kull titolu tax-xoghol tal-Agenzija) TAjew | parentesijekk ghad-definizzjonijiet uzati fil-

A ippubblikat fil- metodologija tal-iskrinjar)
Kap tad-Dipartiment — it-tieni livell TA AD 12 Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Kap ta’ Unita — it-tielet livell TA AD 9, AD 10 Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Kap tas-Settur — ir-raba’ livell TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, [Amministrazzjoni/operazzjonijiet

AD 10, FG IV

Uffi¢jal Anzjan TA AD 8, AD 9 Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Ufficjal TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Ufficjal Subaltern TA, CA AD 5, FG IV Amministrazzjoni/operazzjonijiet|
Assistent Anzjan mhux mhux applikabbli mhux applikabbli
Assistent Subaltern TA, CA AST 3, FGII Amministrazzjoni/operazzjonijiet|
Kap tad-Dipartiment tas-Servizzi Korporattivi [TA AD 12 [Amministrazzjoni
Kap tal-Unita tar-Rizorsi Umani TA AD 9 Amministrazzjoni
Kap tal-Unita tal-Finanzi u tal-Akkwist TA AD 10 Newtrali
Kap tal-IT mhux mhux applikabbli mhux applikabbli
Segretarju®/Assistent TA, CA AST 3, FGII Amministrazzjoni/operazzjonijiet|
Skrivan tal-Posta mhux mhux applikabbli mhux applikabbli
Webmaster-Editur mhux mhux applikabbli mhux applikabbli
Ufficjal tal-Protezzjoni tad-Data TA AD 8 Amministrazzjoni
Ufficjal tal-Kontabilita TA AD 9 Newtrali
Kap tal-Kapacita tal-Awditjar Intern TA AD 9 Amministrazzjoni/newtrali
Assistent Personali ghad-Direttur Ezekuttiv®: [TA AST 5 Amministrazzjoni

EzZercizzju ta’ benchmarking

Fi tmiem I-2019 eu-LISA wettget |-ezercizzju taghha ta’ benchmarking, f'konformita mal-metodologija miftiehma mill-

Kapijiet tal-Amministrazzjoni tal-Agenziji Ewropej fl-2014. Din il-metodologija tfasslet billi giet adattata, rfinata u

63 Il-Pjan ta’ Stabbiliment tal-eu-LISA ma jinkludix karigi ta’ segretarji jew funzjonijiet klerikali. Bid-dhul fis-sehh tar-Regolamenti I-godda tal-Persunal fl-
1ta’ Jannar 2014, eu-LISA ddecidiet li zzomm il-gradi approvati fil-Pjan ta’ Stabbiliment u li zzid il-kompiti tal-persunal impjegat fil-gradi AST 2 u AST 3 ghall-assistenti
f'qasam partikolari (HR, IT ecc.) jew |-Assistenti Amministrattivi. Fl-istess hin, meta jkun mehtieg, il-fornituri esterni tas-servizzi (intra-muros) iwettqu ix-xoghol

segretarjali.

64 Dan il-grad tad-dhul gie stabbilit mal-holgien tal-Agenzija fl-2012.
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elaborata |-metodologija tal-iskrinjar tal-Kummissjoni. L-iskrinjar jikkategorizza r-rizorsi umani tal-Agenziji bir-rwol
organizzattiv li kull xoghol qged jaqdi. L-enfasi ewlenija ta’ dan l-ezercizzju hija li jigu ggenerati ¢ifri ghan-numru ta’
impjiegi “ta’ appogg amministrattivi u koordinazzjoni”, “operattivi” u “newtrali” fl-entitajiet organizzattivi kollha, sabiex
jitgabblu r-rizultati mas-snin ta’ qabel. L-iskrinjar gie applikat ghal pozizzjonijiet kollha tal-eu-LISA. Ir-rizultati ta’ dan I-
iskrinjar huma pprezentati fit-tabelli ta’ hawn taht.

Rizultati tal-ezercizzju ta’ benchmarking tal-eu-LISA fl-2019 - membri tal-persunal

Tip ta’ xoghol (sotto)kategorija 2018 (%) 2019 (%)
Appogg amministrattiv u koordinazzjoni 16 16.6
Appogg 12.5 11.5
Koordinazzjoni 3.5 5.1
Operazzjonali 73 72.4
Operattiva generali 59 62.6
Gestjoni tal-programm 6 3.1
Koordinazzjoni operattiva tal-oghla livell 8 6.7
Evalwazzjoni v valutazzjoni tal-impatt 0 0
Newtrali 11 11
Finanzi 11 11
Kontroll m/a mhux applikabbli

L-Agenzija skrinjat ukoll il-pozizzjonijiet okkupati mill-fornituri esterni ta’ servizzi (il-persunal tal-kuntratturi fuq il-post),
bir-rizultati li gejjin.

Rizultati tal-ezercizzju ta’ benchmarking tal-eu-LISA fl-2019 - servizz estern (kuntratturi fuq il-post)

(Sub)Kategorija ta’ tip ta’ xoghol 2018 (%) 2019 (%)

Appogg amministrattiv u koordinazzjoni 47.5 51.2
Appogg amministrattiv 44.5 47.8
Koordinazzjoni 3 3.4
Operazzjonali 48.5 43.5
Operazzjonali generali 41 36.3
Gestjoni tal-programm 3 2.9
Koordinazzjoni operattiva tal-oghla livell 2.5 2.4
Evalwazzjoni u valutazzjoni tal-impatt 2 1.8
Newtrali 5.2
Finanzi 4 5.2

Kontroll m/a mhux applikabbli

Rapport aktar dettaljat dwar l-allokazzjoni tar-rizorsi umani ghall-attivitajiet se jkun
implimentata s-sistema ta’ rapportar ibbazata fuq I-attivita.

eu-LISA PUBLIC
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AnnessV Rizorsi umani u finanzjarji skont |-
attivita

Rizorsi umani

Fl-2019, minn total ta’ 223 FTE (ekwivalenti ta’ ingagg full-time) disponibbli, 157.85 FTE (70.8 % tal-persunal) kienu
inkarigati minn attivitajiet operattivi u 23.85 FTE (10.7 % tal-persunal) ghal attivitajiet relatati ma’ akkwist u dawk
finanzjarji. 41.3 FTE (18.5 % tal-persunal) kienu inkarigati minn attivitajiet orizzontali (koordinazzjoni generali u appogg
amministrattiv). Minhabba l-istruttura tal-attivitajiet tal-Agenzija, li hafna minnhom mhumiex ripetittivi, ma tistax
tinghata analizi ddettaljata ohra fil-hin tal-kitba.

Nefqga skont |-Ikkostjar Ibbazat fuq I-Attivita

Fl-2018, I-eu-LISA zviluppat metodologija tal-lkkostjar Ibbazata fuq I-Attivita, li tippermettilha li jigu identifikati |-
kostijiet totali ta’ kull sistema mmexxija mill-Agenzija.

In-nefga totali tas-sistema tikkonsisti minn:

e in-nefqga diretta, li tkopri I-kostijiet tal-manutenzjoni u tal-progett;

e in-nefga tan-network;

e in-nefqga orizzontali, inkluzi I-kostijiet operattivi ghall-infrastruttura kondiviza, is-sigurta tas-sistema u n-nefga
korporattiva u orizzontali, princ¢ipalment in-nefqa tal-persunal u dik operattiva.

Ir-riallokazzjoni tan-nefqa orizzontali korporattiva u operazzjonali hija bbazata fuq dawn il-fatturi ewlenin tal-ispejjez li
gejjin:

e in-nefga tas-sistema diretta;

e il-hin (l-ispiza tal-haddiema) allokat ghas-sistemi.

Matul is-sena ta’ rapportar, I-Agenzija implimentat bagit ta’ EUR 128.4 miljun, li minnhom:

o 72% intefqu fuq in-nefga operattiva (56 % fuq in-nefqa diretta fuq is-sistemi u 16 % fuq il-kostijiet orizzontali
operattivi);

e 28 9% rrapprezentaw kostijiet orizzontali korporattivi.

Il-kostijiet totali tas-sistema huma migbura fil-qosor fit-tabella ta’ hawn taht:

Sistemi Kostijiet totali (f'miljuni ta’ EUR) Sehem tal-kostijiet totali
SIS 54.3 42 %
VIS/BMS 40.0 31 %
Eurodac 17.4 14 %
EES 15.2 12%
ETIAS 1.1 0.8%
ECRIS-TCN 0.2 0.2%
TOTAL 128.4 100 %
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Ta’ min jinnota li I-bi¢ca I-kbira tal-attivitajiet ewlenin tal-Agenzija mhumiex ripetittivi, izda bbazati fuq il-progett.

Ghalhekk, il-kostijiet taghhom ma jistghux jigu standardizzati bhal f'mudell ta’ negozju standard ibbazat fuq il-process.

Il-graffs li gejjin jipprovdu I-analizi tal-kostijiet ghal kull sistema f'miljuni ta’ EUR u bhala percentwal tal-kost totali tas-

sistemi:

Kostijiet totali tas-SIS Il
(EUR)

WAN,
2.2 miljun;
4%

Riformulazzjoni,
0.3 miljun;
1%

Kostijiet totali tal-EES (EUR)

Kostijiet totali tal-VIS (EUR)

Progetti,
1.5 miljun;
3.6%

WAN,
0.02 miljun;
0.1%

Kostijiet totali tal-ETIAS
(EUR)

Orizzontali,
0.1 miljun;

Nefqga relatata mal-organizzazzjoni fuq diversi siti

8% ‘

Kostijiet totali tal-
Eurodac (EUR)

Progetti,
1.2 miljun;
7%

Kostijiet totali tal-ECRIS-
TCN (EUR)

F'konformita mar-rakkomandazzjoni tal-evalwazzjoni esterna (R 4.34), il-kostijiet diretti asso¢jati mal-organizzazzjoni
fuq diversi siti tal-Agenzija huma migbura fil-qosor fit-tabella ta’ hawn taht.

Sehem ta’ kostijiet diretti ghall-2019 assodjati mal-organizzazzjoni fuq diversi siti tal-Agenzija (f'miljuni ta’ EUR)

Pagamenti relatati
. .. Total tal- mal-organizzazzjoni 0
Titolu tal-bagit pagamenti fuq diversi siti tal- Sehem (%)
Ao1  Nefqga fuqil-Persunal 21.075 1.25%
Ao2  Nefga Infrastrutturali u Operazzjonali 5.392 mhux applikabbli mhux applikabbli
Bo3  Nefqga Operazzjonali 100.944 0.14 %
Total 127.411 0.31%
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Il-kostijiet diretti relatati mal-organizzazzjoni fuq diversi siti tal-Agenzija huma n-nefga tal-missjoni tal-persunal
statutorju li jivvjagga bejn il-kwartieri generali tal-Agenzija f'Tallinn u s-sit tekniku tal-Agenzija fi Strasburgu. Fl-2019,

dan irrapprezenta 0.31 % tat-total tal-pagamenti mwettqa.

Lista dettaljata ta’ trasferimenti bagitarji

Nru. tat-
trasferiment
bagitarju

Referenza

TRASFERIMENTI BAGITARIJI fl

Linja bagitarja

Approprjazzjoni
ta’impenn

Approprjazzjoni
ta’ pagament

Ao2000 Nefqa fuq il-bini -300 000.00 -300000.00
Ao2210 Ghamara u taghmir tal-uffic¢ju 300 000.00 300 000.00
Bo3101 Manutenzjoni operattiva tas-SIS Il -1000 000.00 0.00
1 LIS.2384. 08/02/2019 Bo3111 Manutenzjoni operattiva tal-VIS/BMS —1 500 000.00 0.00
Bo3121 Manutenzjoni operattiva tal-EURODAC —500 000.00 0.00
Bo3810 Appogg estern 1500 000.00 0.00
Bo03812 Assigurazzjoni tal-kwalita 1500 000.00 0.00
Ao2000 Nefga fuq il-bini —359 412.50 —359 412.50
Ao2100 IT korporattiv u telekomunikazzjoni —279 412.50 —279 412.50
Ao02320 Spejjez legali 143 825.00 143 825.00
Ao02331 Tariffi uimposti tal-HR 80 000.00 80 000.00
Ao2700 Servizzi esterni ta’ appogg 615 000.00 615 000.00
2 LIS.2399. 05/04/2019 A02800 Sigurta korporattiva —200 000.00 —200 000.00
Bo3100 Progetti tas-SIS Il 0.00 —1000 000.00
Bo3101 Manutenzjoni operattiva tas-SIS Il 0.00 —2 000 000.00
Bo3121 Manutenzjoni operattiva tal-EURODAC 0.00 3000 000.00
Bo3810 Appogg estern —200 000.00 —200 000.00
Bo3820 Gruppi konsultattivi 200 000.00 200 000.00
3 LIS.2402. 23/04/2019 Bo3001 Sigurta tas-sistema u kontinwita tan-negozju 0.00 2 256 000.00
Bo3120 Progetti tal-EURODAC 0.00 —2 256 000.00
Ao2300 Prowvisti ghall-ufficcju 21370.26 21370.26
Ao02400 Posta 20 000.00 20 000.00
Ao02700 Servizzi esterni ta’ appogg —41370.26 —41370.26
Bo3o000 Infrastruttura ta’ sistema kondiviza 0.00 —431070.24
Bo3010 Networks fuq zona wiesgha 0.00 -3 350 000.00
Bo3100 Progetti tas-SIS Il 0.00 — 1000 000.00
4 LIS.2407. 19/07/2019 Bo3110 Progetti tal-VIS/BMS 0.00 3350 000.00
Bo3810 Appogg estern —57106.33 1000 000.00
Bo3811 Konsulenzi u studji 500 000.00 0.00
Bo3812 Assigurazzjoni tal-kwalita —773 963.91 0.00
Bo03820 Gruppi konsultattivi 281070.24 281070.24
Bo3821 Lagghat u missjonijiet ohrajn 50 000.00 50 000.00
Bo3830 Taghlim u zvilupp operattiv 0.00 100 000.00
Ao1100 Salarji u beneficcji tat-TA — 1000 000.00 — 1000 000.00
Ao2100 IT korporattiv u telekomunikazzjoni 1000 000.00 1000 000.00
Ao2220 Dokumentazzjoni u nefga fuq il-librerija -9 000.00 —9 000.00
Ao2500 Lagghat tal-MB —140 000.00 —140 000.00
Ao2600 Informazzjoni u pubblikazzjonijiet —300 000.00 —300 000.00
Ao2700 Servizzi esterni ta’ appogg —104 715.36 —104 715.36
A02800 Sigurta korporattiva 553 715.36 553 715.36
5 LIS.2417. 13/09/2019 Bo3000 Infrastruttura ta’ sistema kondiviza 0.00 —1.000 000.00
Bo3100 Progetti tas-SIS Il 0.00 —500 000.00
Bo3101 Manutenzjoni operattiva tas-SIS Il 0.00 1000 000.00
Bo3110 Progetti tal-VIS/BMS 0.00 600 000.00
Bo3111 Manutenzjoni operattiva tal-VIS/BMS 726 036.09 0.00
Bo3120 Progetti tal-EURODAC 0.00 —600 000.00
Bo3810 Appogg estern 0.00 500 000.00
Bo3812 Assigurazzjoni tal-kwalita —726 036.09 0.00
Ao02320 Spejjez legali 52 650.00 52 650.00
Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn —52 650.00 —52 650.00
Bo3001 Sigurta tas-sistema u kontinwita tan-negozju 0.00 -300 000.00
Bo3010 Networks fuq zona wiesgha 0.00 —2 000 000.00
5 LIS 2419, 25/10/2019 Bo3100 Progetti tas-SIS Il 0.00 —1300 000.00
Bo3110 Progetti tal-VIS/BMS 0.00 1300 000.00
Bo3111 Manutenzjoni operattiva tal-VIS/BMS 0.00 2 000 000.00
Bo3120 Progetti tal-EURODAC 0.00 —300 000.00
Bo3010 Progetti tal-EES —116 000.00 600 000.00
Bo3820 Gruppi konsultattivi 116 000.00 0.00
Ao1301 Spejjez ta’ missjonijiet 130 000.00 130 000.00
7 LIS.2421. 22/11/2019 Ao1401 Sussidju ghat-tfal zghar —130 000.00 —130 000.00
Ao2000 Nefga fuq il-bini —329 000.00 —329 000.00
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10

LIS.2443.

LIS.2450.

LIS.2453

11/12/2019

18/12/2019

20/12/2019

Ao2100 IT korporattiv u telekomunikazzjoni
Ao2200 Taghmir tekniku iehor u installazzjoni
Ao2210 Ghamara u taghmir tal-uffic¢ju

Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn

Ao2700 Servizzi esterni ta’ appogg

Ao02800 Sigurta korporattiva

Bo3001 Sigurta tas-sistema u kontinwita tan-negozju
Bo3010 Networks fuq zona wiesgha

Bo3102 Riformulazzjoni tas-SIS Il

Bo3111 Manutenzjoni operattiva tal-VIS/BMS
Bo3120 Progetti tal-EURODAC

Bo3121 Manutenzjoni operattiva tal-EURODAC
Bo3010 Progetti tal-EES

Bo3140 Progetti tal-ETIAS

B03810 Appogg estern

Bo3811 Konsulenzi u studji

Bo3820 Gruppi konsultattivi

Bo3821 Lagghat u missjonijiet ohrajn

Bo3830 Taghlim u zvilupp operattiv

Bo3831 Tahrig ghall-Istati Membri

Ao2100 IT korporattiv u telekomunikazzjoni
Ao2210 Ghamara u taghmir tal-ufficcju
Ao2400 Posta

Bo3o000 Infrastruttura ta’ sistema kondiviza
Bo3001 Sigurta tas-sistema u kontinwita tan-negozju
Bo3002 Sit ta’ backup — kostijiet operazzjonali
Bo3010 Networks fuq zona wiesgha

Bo3100 Progetti tas-SIS Il

Bo3101 Manutenzjoni operattiva tas-SIS Il
Bo3102 Riformulazzjoni tas-SIS Il

Bo3110 Progetti tal-VIS/BMS

Bo3111 Manutenzjoni operattiva tal-VIS/BMS
Bo3120 Progetti tal-EURODAC

Bo3121 Manutenzjoni operattiva tal-EURODAC
Bo3010 Progetti tal-EES

Bo3140 Progetti tal-ETIAS

Bo3810 Appogg estern

Bo3811 Konsulenzi u studji

Ao2000 Nefqa fuq il-bini

Ao2200 Taghmir tekniku iehor u installazzjoni
Ao2220 Dokumentazzjoni u nefga fuq il-librerija
Ao02400 Posta

Ao2510 Laqghat ohrajn

Ao2700 Servizzi esterni ta’ appogg

B03000 Infrastruttura ta’ sistema kondiviza
Bo3001 Sigurta tas-sistema u kontinwita tan-negozju
Bo3002 Sit ta’ backup — kostijiet operazzjonali
Bo3010 Networks fuq zona wiesgha

Bo3100 Progetti tas-SIS Il

Bo3101 Manutenzjoni operattiva tas-SIS Il
Bo3102 Riformulazzjoni tas-SIS Il

Bo3110 Progetti tal-VIS/BMS

Bo3111 Manutenzjoni operattiva tal-VIS/BMS
Bo3120 Progetti tal-EURODAC

Bo3121 Manutenzjoni operattiva tal-EURODAC
Bo3010 Progetti tal-EES

Bo03140 Progetti tal-ETIAS

Bo3810 Appogg estern

Bo3811 Konsulenzi u studji

Ao1100 Salarji u beneficcji tat-TA

Ao1110 Salarji u beneficdji tas-CA

Ao1120 Beneficcji tas-SNEs u tat-trainees
Ao1200 Nefqa fuq ir-reklutagg u l-assenjar mill-gdid
Ao2000 Nefga fuq il-bini

Ao2100 IT korporattiv u telekomunikazzjoni
Ao2300 Provvisti ghall-ufficcju

Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn

Ao2331 Tariffi uimposti tal-HR

Ao2500 Lagghat tal-MB

Ao2510 Lagghat ohrajn

Ao02600 Informazzjoni u pubblikazzjonijiet
Ao2700 Servizzi esterni ta’ appogg

Ao2800 Sigurta korporattiva

Bo3000 Infrastruttura ta’ sistema kondiviza
Bo3001 Sigurta tas-sistema u kontinwita tan-negozju
Bo3002 Sit ta’ backup — kostijiet operazzjonali
Bo3010 Networks fuq zona wiesgha
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Bo3100 Progetti tas-SIS Il —512 238.91 —222076.91
Bo3102 Riformulazzjoni tas-SIS Il 1854 000.00 0.00
Bo3110 Progetti tal-VIS/BMS —3 001 956.10 —3114.54
Bo3111 Manutenzjoni operattiva tal-VIS/BMS —630 444.94 432 551.89
Bo3121 Manutenzjoni operattiva tal-EURODAC 0.00 —183 699.76
Bo3010 Progetti tal-EES 0.00 —57 513.63
Bo3150 Progetti tal-ECRIS 3766 000.00 0.00
Bo3810 Appogg estern —130 766.05 —129 590.82
Bo3820 Gruppi konsultattivi —4189.40 -123553.58
Bo3821 Lagghat u missjonijiet ohrajn —18 838.47 —58 035.88
Bo3822 Evalwazzjonijiet ta’ Schengen —12 000.00 —24 941.39
Bo3830 Taghlim u zvilupp operattiv —144 321.88 —27202.06
Bo3831 Tahrig ghall-Istati Membri —3626.67 -58138.84
Bo3o00 Infrastruttura ta’ sistema kondiviza —861119.05 0.00
" LIS 24,56 23/12/2019 Bo3010 Networks fuq zona wiesgha —1759 546.64 0.00
Bo3102 Riformulazzjoni tas-SIS Il 3260783.58 0.00
Bo3110 Progetti tal-VIS/BMS —640 117.89 0.00
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AnnessVI Lista ta’ sessjonijiet ta’ tahrig moghtija
lill-Istati Membri

Is-sessjonijiet ta’ tahrig li gejjin inghataw fl-2019 (f'ordni kronologika):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

CEPOL)

19.
20.
21.

22.

illegali
23.
24.

25.

Tahrig Operazzjonali tal-VIS — Livell Intermedju (L2)

Webinar tal-Evalwazzjoni ta’ Schengen (CZ)

Webinar tal-Evalwazzjoni ta’ Schengen (PL)

Tahrig Operazzjonali tal-VIS — Livell Avvanzat (L3)

Tahrig Operazzjonali tal-Eurodac — Livell Baziku (L1)

Tahrig Operazzjonali tal-Eurodac — Livell Intermedju (L2)

Webinar tal-Evalwazzjoni ta’ Schengen (SL)

Kors tal-Grupp fil-Mira tas-SIS Il — Profil Tekniku tas-SPoC

Programm ta’ Tahrig ghall-Impjegati |-Godda tas-SIS: IE (zjara lill-eu-LISA)
Webinar tal-Evalwazzjoni ta’ Schengen (FR-zjara mill-gdid)

Tahrig Operazzjonali tal-Eurodac — Livell Avvanzat (L3);

Is-SIS Il ghas-SIRENE (kors kongunt mas-CEPOL)

Harreg lil min Iharreg — SIS I, VIS, Eurodac ghall-Operaturi tal-IT (kors kongunt mas-CEPOL)
Kors ghall-Grupp fil-Mira tas-SIS Il — Profil Tekniku tas-SIS II.

Webinar tal-Evalwazzjoni ta’ Schengen (HU)

Kors ghall-Grupp fil-Mira tas-SIS Il — Profil Tekniku tas-SIRENE

Webinar tal-Evalwazzjoni ta’ Schengen (SK)

ll-Kooperazzjoni Internazzjonali fl-Infurzar tal-Ligi u I-Iskambju tal-Informazzjoni (kontribut ghall-kors tas-

Evalwazzjoni ta’ Schengen — SIS u SIRENE (kontribut ghall-kors tas-CEPOL)
Uffi¢jali tas-SIRENE - livell 1 (kontribut ghall-kors tas-CEPOL)
Programm ta’ Tahrig ghall-Impjegati |-Godda tal-VIS (zjara fl-eu-LISA): BG/RO/HR/Europol

[l-Eurodac u s-SIS II: ir-rwol tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fil-glieda kontra I-facilitazzjoni tal-immigrazzjoni

Tahig ghall-Grupp fil-Mira tas-SIS Il — Profil Tekniku tas-SPoC
Programm ta’ Tahrig ghall-Impjegati |-Godda tas-SIS: Il-Frontex u I-Europol

Webinar tal-EES: L-Arkitettura ta’ Livell Gholi tas-Sistema ta’ Dhul/Arug u I-Pjan Direzzjonali ta’

Implimentazzjoni
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Anness VIl Kontijiet finanzjarji

Karta tal-bilanc¢ (EUR)

ASSI MHUX KURRENTI 2019 2018 Varjazzjoni
Software tal-kompjuter 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Assi intangibbli taht kostruzzjoni 20 154 328 9879120 10 275 208

Assi intangibbli 35 866 599 32298 751 3567 848
Art u bini 32105388 33291494 (1186 106)
Impjant u taghmir 542320 856 541 464
Ghamara u vetturi 141 620 127 473 14 147
Hardware tal-kompjuter 16 439 276 11020 577 5418 699
Taghmir u armar iehor 377 108 447 069 (69 961)

Proprjeta, impjant u taghmir 49 605 712 44 887 469 4718 243

Prefinanzjament mhux kurrenti 2 546 822 - 2 546 822

ASSI MHUX KURRENTI TOTALI 88 019 133 77 186 220 10 832 914

ASSI KURRENTI

Prefinanzjament kurrenti - 2546 822 (2 546 822)
Imposti diferiti 3134 058 1631816 1502 242
Ricevibbli varji 19 364 524 12 528 534 6 835989
Ricevibbli kurrenti ohrajn 7193 665 6 528

Ricevibbli tal-kambju kurrenti 22 505 775 14161 015 8 344 760
Ric¢evibbli minn Stati Membri (VAT) 348 861 466 023 (217 161)
Kontribuzzjonijiet mill-Pajjizi Assocjati 3726733 2242936 1483797

Ricevibbli mhux tal-kambju 4 075 594 2708 959 1366 636

ASSI KURRENTI TOTALI 26 581 369 19 416 796 7 164 573

ASSI TOTALI 114 600 503 96 603 016 17 997 487

ASSINETTI 2019 2018 Varjazzjoni
Eccess akkumulat 77 119 6381 65085597 12 034 041
Rizultat ekonomiku ghas-sena (+ profitt) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

ASSI NETTI 84 635 727 77 119 638 7 516 088

OBBLIGAZZJONUIET KURRENTI
Ammonti pagabbli kurrenti 4722680 2810192 1912 488
Kontijiet pagabbli ma’ entitajiet konsolidati 1657575 920 267 737 308

Ammonti pagabbli 6 380 255 3730459 2649796

15752918 7 831 603

OBBLIGAZZJONUJIET KURRENTI TOTALI 29 964 776 19 483 377 10 481 399

OBBLIGAZZJONUJIET TOTALI 114 600 503 96 603 016 17 997 487
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Rapport tal-introjtu (EUR)

DHUL 2019 2018 Varjazzjoni
Sussidju tal-Kummissjoni 136 405 325 92718 169 43 687156
Kontribuzzjoni mill-pajjizi tal-EFTA 3726733 2242936 1483797
Dhul mhux mill-kambju - trasferiment ta’ assi - 12 868 730 (12 868 730)
Dhul mhux mill-kambju 140 132 058 107 829 835 32302223
Dhul fiss relatat mal-assi - 146 (146)
Introjtu mixxellanju 52 475 35158 17316
Dhul amministrattiv b’entitajiet konsolidati - 22 664 (22 664)
Qligh fuq ir-rata tal-kambju 46 22 24
Dhul mill-kambju 52521 57 990 (5 469)
Dhul totali 140 184 579 107 887 826 32296 754
SPEJJEZ
Spejjez operazzjonali (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Spejjez tal-persunal (19389 591) (16 230 091) (3159 500)
Kostijiet finanzjarji fuq hlasijiet tard (5 075) (5695) 620
Spejjez amministrattivi u tal-IT (26 296 919) (5538 753) (20758 165)
Spejjez ta’ fornituri esterni tas-servizzi ohrajn (3 015 030) (2986 458) (28 572)
Spejjez b’entitajiet konsolidati (1939 934) (1747 654) (192 280)
Spejjez fissi relatati mal-assi (24 720 218) (22 847 458) (1 872 760)
Spejjez ta’ Lokazzjoni Operatorja (223 473) (205 937) (27 535)
Telf fuq ir-rata tal-kambju (668) (17) (651)
Spejjez amministrattivi (65 490 907) (49 462 063) (16 028 844)
Spejjez totali (132 668 491) (95 853 784) (36 814 707)
RIZULTAT EKONOMIKU GHAS-SENA 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)
Rapport tal-flussi tal-flus — metodu indirett (EUR)
Flussi tal-flus minn attivitajiet ordinarji 2019 2018
Eccess/(deficit) minn attivitajiet ordinarji 7516 088 12 034 041
Attivitajiet operazzjonali
Amortizzazzjoni tal-assi fissi intangibbli 13258 514 15258 740
Deprezzament tal-assi fissi tangibbli 8 550 030 5 513 004
(Zieda)/tnaqgqis fil-Prefinanzjament fit-Tul (2 546 822) -
(Zieda)/tnaqgqis fir-Ri¢evibbli b'Terminu gasir (7164 573) 3 449 809
Zieda/(nuqqgas) fil-Kontijiet pagabbli u imposti dovuti 9744 091 2546 494
Zieda/(tnaqqis) fl-Obbligazzjonijiet relatati ma’ entitajiet tal-UE
konsolidati 737308 (421 224)
Fluss tal-flus nett mill-attivitajiet operattivi 30094 635 38380 864
Flussi tal-flus minn attivitajiet ta’ investiment
(Zieda) fl-assi fissi tangibbli u intangibbli (30 844 635) (38380 864)
Fluss tal-flus nett minn attivitajiet ta’ investiment (30 844 635) (38380 864)

Zieda/(tnaqqis) netta(nett) fil-flus u ekwivalenti ta’ flus
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Anness VI

Attivitajiet u indikaturi annwali

Nota ghall-indikaturi tal-prestazzjoni tal-progetti: il-prestazzjoni tal-progett hija mmonitorjata u rrapportata skont il-metodologija tal-gestjoni tal-progetti tal-Agenzija.

F'konformita ma’ din il-metodologija, I-indikaturi tal-prestazzjoni tal-progetti mizmuma ghar-rapportar korporattiv tal-Agenzija huma I-kost, l-iskeda u I-kamp ta’

applikazzjoni. Ghar-rapportar dwar l-indikaturi tal-prestazzjoni, I-Agenzija tuza skala ta’ klassifikazzjoni tad-dawl tat-traffiku “RAG” (ahmar, orangjo/isfar, ahdar). Din I-

iskala tindika jekk il-kostijiet, I-iskeda u d-devjazzjonijiet fil-kamp ta’ applikazzjoni humiex fi hdan it-tolleranzi magbula (ahdar), hux geghdin fir-riskju li jmorru lil hinn mit-

tolleranzi magbula (orangjo) jew humiex barra t-tolleranzi magbula (ahmar).

Attivita annwali

Manutenzjoni tas-SIS Il

Manutenzjoni tal-AFIS tas-
SIS Il

Manutenzjoni tal-VIS/BMS

Manutenzjoni tal-Eurodac

Manutenzjoni ta’ DubliNet

Appogg tal-ewwel livell
ipprovdut 24 siegha kuljum
ghall-gestjoni operattiva tas-
sistemi

Appogg tal-applikazzjoni tat-
tieni livell ipprovdut 24
siegha kuljum ghall-gestjoni
operattiva tas-sistemi
Soluzzjoni tal-monitoragg
integrata unika

Qafas legali gdid ta’ SIS

Sistema tas-SIS Il disponibbli u fi hdan il-
FLS fl-2019.

Sistema AFIS tas-SIS Il disponibbli u fi
hdan il-FLS fl-2019

1I-VIS/BMS tagixxi skont ir-rekwiziti.

L-Istati Membri jircievu servizz affidabbli u
mhux interrott tal-Eurodac.

L-Istati Membri geghdin jir¢ievu servizzi
affidabbli u mhux interrotti ta’ DubliNet.

L-utenti tal-Istati Membri jircievu servizzi
efficjenti u affidabbli fl-ewwel livell ta’
appogg

L-Istati Membri jircievu servizz affidabbli
tal-applikazzjonijiet, inkluzi bazijiet ta’
data.

Monitoragg imtejjeb tas-sistemi, b’livell
oghla ta” awtomatizzazzjoni, li jnagqgas
b’mod sinifikanti r-riskju li tigi
sottovalutata kwalunkwe kwistjoni
potenzjali.

Rilaxxi godda tas-sistema centrali tas-SIS,
inkluzi I-funzjonalitajiet ewlenin godda ta’
SIS identifikati fl-istrument legali
riformulat (decizjoni ta’ ritorn mhux
inkluza).

Status tal-
ezitu
Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Ghadu
ghaddej

Kumment addizzjonali
dwar l-ezitu

Progett pluriennali

eu-LISA PUBLIC

Indikatur tal-Prestazzjoni (PI)

Konformita mal-FLS tas-SIS Il u
mal-KPIs korporattivi

Konformita mal-FLS dwar |-AFIS

Konformita mal-FLS dwar il-
VIS/BMS u I-KPIs korporattivi
Konformita mal-FLS dwar il-
Eurodac u mal-KPlIs korporattivi
relatati mal-Eurodac
Konformita mal-FLS operattiv
dwar DubliNet

Sodisfazzjon tal-klijenti (KPI 20)
Prestazzjoni tal-Helpdesk
(KP122)

Konformita mal-KPI u I-FLS tas-
sistemi

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

’

Kost, skeda, kamp ta
applikazzjoni

Status tal-PI

KPI 6: 99.95 % (Orangjo)
KPI 7: 99.84 % (Ahdar)

Miksub

KPI 8: 99.65 % (Orangjo)
KP19: 97.79 % (Ahdar)
KP1 3:99.55 % (Orangjo)
KPI 4: 99.91 % (Ahdar)

Miksub

KPI 20: 93.40 % (miksub)
KP122: 90 % (miksub)

Miksub Aral-KPI3sa9

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

Kumment addizzjonali

Ref.
PD2019-
2021

2216

2.2.1.7

2.2.15

2213

2214

2211

2212

23.1.4

2.3.15
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Decizjoni ta’ SIS dwar ir-
ritorn

Implimentazzjoni tal-Fazi 2
ta’ AFIS tas-SIS I

Magna tat-tiftix gdida u
aggornament ta’ Oracle ghal
SIS 1, titjib tad-disponibbilta
u inkluzi l-aspetti ta’
traskrizzjoni

Skjerament ta’ processi
awtomatizzati tal-lottijiet
ghall-adattament tal-processi
ezistenti tal-allerti tas-CS-SIS
Appogg ta’ SIS Il lill-Istati
Membri (inkluza I-
integrazzjoni tal-utenti
godda)

1z-zieda fil-kapacita tal-VIS
ghal 100 miljun applikazzjoni
ghal viza

Zieda fil-bazi tad-data tal-
BMS (Fati 1)

Bazi tad- data tal-isfond u
gwadann rapidu tat-test tal-
VIS-BMS

L-implimentazzjoni tal-
pjattaforma tal-ittestjar minn
tarf sa tarf tal-VIS/BMS

L-espansjoni tal-ambjent tal-
ittestjar ghal 100 % tal-
ambjent ta’ qabel il-
produzzjoni (Fazi 1)

Aggustament tal-kapacita
tranzazzjonali tal-VIS

Irfinar tat-throughput
tranzazzjonali tal-BMS

Rilaxx ta’ sistema ¢entrali gdida tas-SIS,
inkluzi funzjonalitajiet ta’ decizjoni ta’
ritorn.

Dan il-progett se jipprovdi lill-Istati
Membri b’kapacitajiet bijometrici
addizzjonali.

Funzjonijiet godda tat-tiftix kostefficjenti
u tal-oghla livell ta’ zvilupp tekniku,
kapacita addizzjonali ta’ domandi u ta’
allerti; it-thejjija ta’ module tal-magna tat-
tiftix ghas-sistemi nazzjonali.

L-applikazzjoni tas-SIS se tipprovdi
precizjoni ahjar ghal mistogsijiet li juzaw
parti li tingara minn magna (MRZ).

Appogg ghas-sistemi nazzjonali moghti
b’mod korrett.

Is-sistema tal-VIS kapaci tiggestixxi sa
100 miljun applikazzjoni ghal viza

Il-kontinwazzjoni xierqa ta’ servizz
ezistenti pprovdut mill-eu-LISA lill-Istati
Membri

Bazi tad-data tal-isfond tal-VIS gdida u
aggornata u bazi tad-data tal-istorbju tal-
BMS gdida hija disponibbli.

IL-VIS u I-BMS jitjiebu b’sett ta’ ghodod
tal-ittestjar minn tarf sa tarf li jippermetti
kampaniji tal-ittestjar konsistenti, adattivi
u trasparenti.

L-ambjent tal-ittestjar il-gdid ghandu |-
istess kapacita bhall-ambjent ta’ qabel il-
produzzjoni.

1I-VIS tigi mtejba u aggornata biex tadatta
ghall-htigijiet tan-negozju u |-bidliet
legizlattivi.

1I-BMS tigi mtejba u aggornata biex
tadatta ghall-htigijiet tan-negozju u I-
bidliet legizlattivi.

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Imwettaq

Imwettaq

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Imwettaq

Imwettaq

Pospost

Imwettaq

Imwettaq

Dan huwa progett
pluriennali, I-

aggornamenti tal-ICD/DTS

ghadhom ghaddejjin

L-aggornament tal-
WebLogic/Java gie
pospost mill-ahhar tal-
2019 ghal Jannar 2020,
minhabba li nstabu xi
kwistjonijiet

Dan il-progett gie pospost

ghall-2020 sabiex jaghti
prijorita lill-
interkonnessjoni tal-VIS-
EES

Rapport ipprezentat izda
minghajr
implimentazzjoni
Rapport ipprezentat izda
|-ebda implimentazzjoni
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Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Il-kwalita u I-hin tal-
integrazzjoni tal-Istati Membri
Il-konformita tal-ittestjar tal-
Istati Membri mal-pjan

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’

applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Ahdar, ahdar, ahdar

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

Miksub

Ahdar, orangjo, ambra

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, orangjo, ahdar

Progett pospost

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, orangjo, ahdar

Ftit dewmien, il-fazi tad-disinn
ippjanata li tinghalag matul il-
Q2 tal-2020

Aggornament skjerat

f'Jannar 2020 minflok fi tmiem
1-2019

L-istatus deskritt fit-tagsima
1.1.2.

Il-progett iffac¢ja tnaqgis fil-
kamp ta’ applikazzjoni u I-
ghelug gie ttardjat minhabba
kwistjonijiet kuntrattwali
Ir-rilaxx gie pospost biex |-
ewwel jigi stabbilizzat I-
ambjent tal-produzzjoni
Il-progett gie estiz ghal 6 xhur
minhabba kwistjonijiet tal-
kwalita fir-rizultati

Id-durata totali giet estiza

b’4 xhur, minhabba d-
dipendenza fuq progett iehor li
juza l-ambjent tal-ittestjar

Dewmien mill-grib fil-progett

Dewmien fl-gheluq tal-progett

23.1.6

2.3.1.22

23.1.11

2.3.1.12

2.2.1.8

2.3.1.13

2.3.1.9

(2018)
24.15

23.1.7

2.3.1.10

(2018)
2.4.1.11

(2018)
24.1.12
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Integrazzjoni tal-utenti godda
tal-VIS: Europol

L-ghoti ta’ access passiv
ghall-Bulgarija u r-Rumanija
ghall-vVIS

Tigdid tal-USK

1I-Fazi 1 tar-riformulazzjoni
tal-Eurodac: hzin tat-tiftix ta’
data ta’ KAT1,2,3, data
bijografika/bijometrika
gdida, aggornament tal-
kapacita u studju tar-
rikonoxximent tal-wicc
1I-Fazi 2.1 tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac - inkluzjoni ta’
kopji tal-passaport u
dokumenti tal-identita

1l-Fazi 2.2 tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac: il-gestjoni tar-
risistemazzjonijiet

1l-Fazi 2.3 tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac: tfittxijiet
alfanumerici

1I-Fazi 3 tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac: L-
implimentazzjoni tar-
rikonoxximent tal-wic¢
Sistema ta’
awtomatizzazzjoni ta’ Dublin

II-Europol tista’ tinghagad ma’ u tuza s-
sistema tal-VIS skont il-bazi guridika.

II-Bulgarija u r-Rumanija jistghu juzaw is-
sistema tal-VIS skont il-bazi guridika.

It-twassil ta’ dokument standard dwar il-
kwalita tal-marki tas-swaba’ li mieghu
ghandhom jikkonformaw I-Istati Membri
kollha li juzaw ghodod personalizzati
ghall-kisba tal-marki tas-swaba’ u t-twassil
ta’ kitt personalizzat bl-appogg centrali
mehtieg ghar-rilaxx nazzjonali tieghu
Is-sistema tal-Eurodac hija f’konformita
mad-dispozizzjonijiet riformulati u f'dags
xieraq sabiex tippermetti I-konformita tal-
Istati Membri mal-bazi guridika gdida.

II-Eurodac tappogga lill-Istati Membri bl-
istabbiliment tal-identita tal-migranti
irregolari u I-konformita mal-politiki
Ewropej ta’ ritorn.

L-Istati Membri jistghu jiggestixxu r-
risistemazzjonijiet (taht I-iskemi tal-UE u
dawk nazzjonali) permezz tal-Eurodac u
jistghu jagixxu f’konformita mal-bazi
guridika (proposta ghar-risistemazzjonijiet
tar-Riformulazzjoni tal-Eurodac 2014)
II-Eurodac - F’konformita mad-
dispozizzjonijiet legali godda, jippermetti
li I-Istati Membri jkunu jistghu jwettqu
tfittxijiet alfanumerici u jisfruttaw ahjar
id-data rregistrata fl-Eurodac ghall-finijiet
ta’ infurzar tal-ligi.

II-Eurodac - f’konformita mad-
dispozizzjonijiet legali I-godda u I-ghoti ta’
precizjoni akbar tat-tgabbil permezz ta’
kapacitajiet bijometri¢i multimodali.
Hemm fis-sehh sistema operattiva gdida li
hija konformi mad-dispozizzjonijiet legali
godda, li tippermetti lill-Istati Membri
jimplimentaw il-politiki dwar I-azil
Ewropej

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Ikkancellat

Progett
inattiv

Progett
inattiv

Progett

inattiv

Progett
inattiv

Progett

inattiv

Progett
inattiv

L-ezitu tal-progett gie
mdewwem minhabba
kampaniji tal-ittestjar
addizzjonali mehtiega
Progett sospiz sabiex tigi
indirizzata |-kwistjoni
bhala parti mill-izvilupp
tas-sBMS

L-adozzjoni tal-istrumenti
legali tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac ghall-attivita

ghadha pendenti

L-adozzjoni tal-istrumenti
legali tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac ghall-attivita
ghadha pendenti
L-adozzjoni tal-istrumenti
legali tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac ghall-attivita
ghadha pendenti

L-adozzjoni tal-istrumenti
legali tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac ghall-attivita

ghadha pendenti

L-adozzjoni tal-istrumenti
legali tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac ghall-attivita
ghadha pendenti
L-adozzjoni tal-istrumenti
legali tar-Riformulazzjoni
ta’ Dublin ghall-attivita
ghadha pendenti
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Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’

applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’

applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’

applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, orangjo, ahdar
Gunju 2020

Progett inkorporat fl-
izvilupp tas-sBMS

Progett inattiv

Progett inattiv

Progett inattiv

Progett inattiv

Progett inattiv

Progett inattiv

Dewmien fil-puntwalita tal-
interfacca nazzjonali

Ir-rilaxx finali ppjanat ghal

23.1.14

2.3.1.15

23.1.8

2.3.1.16

2.3.1.17

2.3.1.18

2.3.1.19

2.3.1.20

2.3.1.33
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Tibdil tal-mudell ta’
komunikazzjoni tal-Eurodac
ghas-servizzi web

ll-valutazzjoni tal-impatt u I-
analizi tal-ispejjez u |-
beneficcji ghall-
konfigurazzjoni attiva-attiva
Implimentazzjoni tal-EES

Implimentazzjoni tal-ETIAS

Implimentazzjoni tal-ECRIS-
TCN

Implimentazzjoni tar-
regolamenti dwar |-
interoperabbilta

1I-Fazi 2 tal-implimentazzjoni
tas-CRRS ghat-titjib tar-
rapportar awtomatizzat u I-
generazzjoni tal-statistika - I-
unifikazzjoni tar-rapportar
tas-sistemi kollha

1l-gestjoni operattiva tal-
infrastruttura ta’
komunikazzjoni u s-sistemi
ta’ komunikazzjoni relatati
L-introduzzjoni ta’ statistika
tan-network avvanzat

It-trasferiment tal-attivitajiet
relatati mal-implimentazzjoni
tal-bagit, I-akkwist, it-tigdid u
kwistjonijiet kuntrattwali tal-
infrastruttura ta’
komunikazzjoni tal-VIS u tas-
SIS i

Is-sistemi ¢entrali tal-Eurodac u dawk

nazzjonali huma teknologikament allinjati.

L-Istati Membri huma kapaci
jikkomunikaw mal-Eurodac b’'mod
effi¢jenti u jikkonformaw mar-rekwiziti
legali godda u ma’ tipi godda ta’
tranzazzjonijiet.

Il-kapacita tas-sistemi u tas-CSl li jilhqu |-
mira ta’ disponibbilta gholja kif specifikat
fl-istrumenti legali.

L-EES hija zviluppata skont I-istrumenti
legali.

L-ETIAS hija zviluppata skont I-istrumenti
legali.

L-ECRIS-TCN hija zviluppata skont |-
istrumenti legali.

Il-kost totali mnagqas tas-sjieda tas-
sistemi, servizz ahjar ghall-partijiet
ikkoncernati, uzabbilta akbar, kontroll
imtejjeb tal-access u kapacitajiet godda
ghas-sistemi.

L-Istati Membri, il-Kummissjoni u I-
manigment tal-eu-LISA u t-timijiet tal-eu-
LISA jkollhom aktar informazzjoni dwar |-
uzu u I-funzjonament tal-applikazzjoni
permezz ta’ interfacca facli. Soluzzjoni
effi¢jenti ghall-izvilupp malajr ta’
soluzzjonijiet godda ta’ rapportar.
L-infrastruttura ta’ komunikazzjoni, u s-
sistemi ta’ komunikazzjoni relatati bejn is-
sistemi tan-negozju ewlenin u lill-Istati
Memobri hija affidabbli.

Zieda fl-effi¢jenza fis-supervizjoni tal-
infrastruttura ta’ komunikazzjoni

Ghoti tal-informazzjoni mehtiega biex
jittiehdu decizjonijiet ibbazati fuq il-
prestazzjoni tal-infrastruttura ta’
komunikazzjoni.

L-Agenzija jkollha |-kapacita li twettaq il-
gestjoni tal-kuntratti ghall-infrastruttura
ta’ komunikazzjoni.

Pospost

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Imwettaq

Ghadu
ghaddej

Imwettaq

Progett pospost sal-
adozzjoni tal-istrumenti
legali tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac

L-ewwel parti tal-istudju
saret kif ippjanat

Il-programm ged jaghmel
progress

Ara Tagsima 1.1.3

Ara Tagsima 1.1.3

Il-programm ged jaghmel
progress

Gie pprezentat progett ta’

studju ta’ rapportar
unifikat dwar is-sistemi
tan-negozju ewlenin
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Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Konformita mal-KPI 5 tal-
infrastruttura ta’
komunikazzjoni
Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

’

Kost, skeda, kamp ta
applikazzjoni

Progett pospost

Ahdar, ahdar, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

Ahdar, ahmar, ahdar

KPI'5:99.9926 %
Miksub

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

L-iskeda hija posposta sakemm

jigu adottati r-regolamenti ta’
implimentazzjoni

Devjazzjoni ta’ 31 % fl-iskeda
minhabba I-bidliet introdotti
mill-bidla organizzattiva

Dewmien zghir minhabba
dipendenza fuq progett iehor

23.1.21

2.3.1.24

2.3.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23

2.3.1.37

22111

2.3.1.30

23.1.31
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Gestjoni operattiva regolari
tal-kuntratti tal-
infrastruttura ta’
komunikazzjoni
Aggornament tal-wisa’ tal-
banda tan-network tal-
Eurodac

L-implimentazzjoni tat-tieni
saff ta’ kriptagg tal-VIS ta’
TESTA-ng

It-twettiq ta’ fazi ta’ ttestjar
tan-network unifikat

Perimetru unifikat tan-
network fuq zona wiesgha -
studju u disinn

1l-gestjoni
operattiva/operazzjonijiet
tal-gestjoni tas-sistema ta’
kuljum

It-thaddim, il-gestjoni u |-
manutenzjoni ta¢-centru tad-
data ta’ backup u s-sit
operattiv ta’ backup
Manutenzjoni tal-
implimentazzjoni tat-tieni
fazi tas-CSl, inkluza r-
riorganizzazzjoni tac-centri
tad-data

Implimentazzjoni tat-tieni
fazi tas-CSI

L-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tagixxi
skont ir-rekwiziti.

L-infrastruttura ta’ komunikazzjoni tal-
Eurodac tippermetti I-fluss bla xkiel u
minghajr interruzzjoni tat-tranzazzjonijiet
skont il-FLS, sabiex I-Istati Membri jkunu
jistghu jissodisfaw |-obbligi legali
taghhom.

It-tieni saff ta’ kriptagg jigi implimentat fl-
appogg tas-servizzi tan-network tal-VIS ta’
TESTA-ng u VIS u SIS Il Mail jigi rrangat u
ttrasferit mill-fornitur ta’ sTESTA.

Il-manigment tal-Agenzija jigi pprovdut
bil-fehim tat-titjib possibbli u I-bidliet
possibbli fir-regolament.

L-infrastruttura ta’ komunikazzjoni u s-
sistemi ta’ komunikazzjoni relatati huma
aktar affidabbli

L-integrazzjoni ta’ sistemi godda hija aktar
mghaggla u ehfef.

Ghall-operazzjoni tas-sistemi u s-servizzi,
hija disponibbli infrastruttura affidabbli
f'’konformita mal-FLS.

Ghall-operazzjoni tas-sistemi u s-servizzi,
hija disponibbli infrastruttura affidabbli
f’konformita mal-FLS.

Manutenzjoni obbligatorja fi hdan il-
kuntratt gafas tas-CSl, inkluza |-gestjoni
tal-programm. Ir-riorganizzazzjoni
obbligatorja ta¢-¢entri tad-data ghal
akkomodazzjoni infrastrutturali gdida. Iz-
Zamma tas-CS| 24 siegha kuljum,
f’konformita mal-FLS magbul mal-eu-LISA.
Servizzi kondivizi komuni, minbarra
infrastruttura kondiviza komuni
b’pedamenti tal-virtwalizzazzjoni, li
jaffettwaw is-sistemi tan-negozju ewlenin
billi joffru gestjoni operattiva aktar
effi¢jenti u effettiva, permezz tal-
eliminazzjoni tal-“approcc ta’ silo” attwali.

Imwettaq

Progett

inattiv

Imwettaq

Imwettaq

Pospost

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

L-adozzjoni tal-istrumenti
legali tar-Riformulazzjoni
tal-Eurodac ghall-attivita

ghadha pendenti

Is-sistemi ta’ Sirenemail u
VISmail gew ittrasferiti
lill-eu-LISA fI-2017
Progett pilota tat-tieni
saff ta’ kriptagg tal-VIS gie
skjerat b’success fi tliet
Stati Membri

Il-progett huwa pospost
sakemm id-disinn tal-linja
bazi ghall-EES fir-rigward
tad-disinn tal-perimetru
jkun maghruf

eu-LISA PUBLIC

Konformita mal-FLS u I-KPIs tal-

komunikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Konformita mal-KPI tas sistemi
u I-FLS dwar is-CSI

Konformita mal-KPI tas sistemi
u |-FLS dwar is-CSI

II-FLS ta’ manutenzjoni gie
sodisfatt

Indikaturi tal-prestazzjoni tas-
sistemi

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Miksub

Progett inattiv

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

Progett pospost

Miksub

Miksub

Miksub

Ahdar, ahdar, ahdar

Aral-KP13sa9

Il-progett pilota tat-tieni saff
ta’ kriptagg tal-VIS ghadu
ghaddej sakemm ikun hemm

aktar carezza dwar is-soluzzjoni

tat-2ni saff ta’ kriptagg tal-EES

Aral-KP13sa9

Aral-KP13sa9

Ara l-KP13sa9

2.2.1.12

2.3.1.28

2.3.1.32

2.3.1.29

2.3.1.27

2.2.1.9

2.2.1.10

2311

2.3.1.2



124 EU-LISA RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA 2019

eu-LISA PUBLIC

Titjib fis-sigurta fizika tas-sit
tal-Agenzija (Strasburgu,
Tallinn)

It-thaddim, l-ippjanar u |-
izvilupp tal-partijiet ta’
kontinwita tan-
negozju/irkupru minn
dizastri/reazzjoni ghal
emergenza mill-gestjoni tas-
sigurta u tal-kontinwita

It-thaddim, l-ippjanar u |-
izvilupp tal-elementi
protettivi tal-gestjoni tas-
sigurta u tal-kontinwita

It-twassil ta’ servizz ta’
sigurta u garanzija tal-
informazzjoni

L-implimentazzjoni tal-
gestjoni tal-identita u tal-
access tal-Fazi 3 tas-CSI tas-
Sigurta ghas-sistemi tan-
negozju ewlenin

Ezercizzju ta’ sigurta u
kontinwita tan-negozju ghall-
Eurodac

Implimentazzjoni tar-
rakkomandazzjonijiet li jigu
mill-ezercizzji tas-sigurta u
tal-kontinwita tan-negozju

L-Agenzija tizgura s-sikurezza u s-sigurta
tan-nies u tal-assi fil-bini taghha f'Tallinn.

L-Agenzija ttejjeb ir-reziljenza taghha fl-
attivitajiet orizzontali taghha.

L-Agenzija tizgura I-livell xieraq ta’
sikurezza u ta’ sigurta tan-nies u tal-assi
fil-bini taghha.

L-izgurar li r-riskji tas-sigurta tal-
informazzjoni jigu gestiti ghal livell
accettabbli.

Gestjoni mtejba tal-utenti f'konformita
mal-istandards tas-sigurta tal-
informazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea
dwar il-gestjoni tal-a¢cess ghall-utenti.

L-Agenzija tizgura li I-kontinwita tan-
negozju u I-kontrolli tas-sigurta fis-sehh
ikunu konformi mar-rizultati tal-
valutazzjoni tar-riskju, il-kontinwita tan-
negozju u |-pjanijiet ta’ rkupru minn
dizastri u |-pjanijiet tas-sigurta.

L-izgurar tat-titjib kontinwu tas-sigurta u |-
kontinwita tan-negozju tas-sistemi.

Ghadu
ghaddej

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Pospost

Imwettaq

Imwettaq

It-twettiq bis-shih ta’ xi
whud mit-titjib gie
pospost ghall-Q1/Q2 tal-
2020 minhabba dewmien
fl-iffirmar tal-kuntratt
gafas

Minhabba limitu
kuntrattwali tas-CS|, il-
progett gie pospost u se
jigi implimentat fi hdan il-
programm ta’
implimentazzjoni tal-EES

eu-LISA PUBLIC

Il-konformita tal-mizuri tas-
sigurta fizika mal-eziti tal-

valutazzjoni tar-riskji u mar-
regoli tas-sigurta tal-eu-LISA

Il-kontrolli tal-BC ikopru I-
ogsma tan-negozji kollha tal-
eu-LISA

Il-pjanijiet tal-BC huma ttestjati
u t-testijiet juru l-effettivita tal-
kontrolli tal-BC fis-sehh
Il-persunal tal-Agenzija jiréievi
sessjonijiet specifici ta’ tahrig u
sensibilizzazzjoni kif mehtieg
Il-mizuri protettivi ta’ sigurta
jikkonformaw 100 % mal-
valutazzjoni tar-riskju, ir-regoli
u r-regolamenti tal-eu-LISA u |-
istandards tal-ISO

% tal-processi tan-negozju u s-
servizzi taghhom koperti mill-
process tal-gestjoni tar-riskju
tal-informazzjoni

% tal-persunal i jkun lesta it-
tahrig permezz ta’ taghlim
elettroniku fis-sensibilizzazzjoni
tas-sigurta

% tal-kontrolli tas-sigurta
implimentati f'kull Pjan ta’
Sigurta tas-Sistema ta’
Informazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

L-ghanijiet u I-objettivi tal-
ezercizzju

Il-percentwal tal-
implimentazzjoni tal-pjan ta’
azzjoni

Miksub parzjalment

Miksub parzjalment

Miksub parzjalment

Miksub

Ahdar, ahmar, ahdar

100 % (miksuba)

Miksub parzjalment

Dewmien fl-implimentazzjoni
shiha

Il-progett gie pospost u se jigi
implimentat fi hdan il-
programm ta’ implimentazzjoni
tal-EES

L-istatus tal-implimentazzjoni
fit-tagsima 1.1.6

2.1.6

2.2.1.14

2.3.1.38

2.3.1.39

2.2.1.13
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L-abbozzar tar-Rapport ta’
Hidma annwali 2018 u r-
rapportar tal-istatus
intermedju tal-konformita
tad-DP lill-MB

Zieda fis-sensibilizzazzjoni
dwar il-protezzjoni tad-data

It-traspozizzjoni tar-
regolament gdid li jhassar ir-
Regolament 45/2001
It-twettiq tal-Istharrig
annwali dwar il-Protezzjoni
tad-Data

L-abbozzar ta’ rapporti
teknici u I-aggregazzjoni tal-
istatistika

L-ghoti ta’ tahrig dwar l-uzu
tekniku tas-sistemi lill-Istati
Membri

L-ezekuzzjoni ta’ attivitajiet
mmirati esternament
delineati fil-pjan direzzjonali
annwali ghall-monitoragg
tar-ricerka u t-teknologija
ghall-2019 u l-istrategija ta’
monitoragg tar-ricerka u t-
teknologija 2019-2021

1I-MB jigi infurmat dwar il-livell ta’
konformita fir-rigward tal-protezzjoni tad-
data.

Il-persunal jikkonforma mar-rekwiziti tal-
protezzjoni tad-data.

L-izgurar tal-konformita tar-regoli interni
mal-qafas legali applikabbli.

L-implimentazzjoni tar-
rakkomandazzjonijiet dwar il-konformita
mal-protezzjoni tad-data sabiex tizdied il-
konformita tal-Agenzija mal-protezzjoni
tad-data.

L-issodisfar tal-obbligi ta’ rapportar kollha
kif deskritt fil-bazi guridika.

Ikun fis-sehh programm ta’ tahrig dwar is-
sistemi risponsiv u mfassal apposta li
jissodisfa b’'mod shih il-htigijiet tal-
partijiet ikkoncernati.

It-tixrid ta’ gharfien akkumulat ta’
rilevanza jaghti spinta lis-sensibilizzazzjoni
mehtiega tal-partijiet ikkoncernati dwar
kwistjonijiet teknici, u jwassal ghal titjib
fil-possibbiltajiet kollaborattivi

II-profil tal-Agenzija bhala ¢entru tal-
gharfien joghla u r-reputazzjoni taghha
tissahhah.

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Il-kontenut tal-attivita gie
aggornat biex jinkiseb |-
ezitu mistenni, filwaqt li
tqieset il-bidla fil-qafas
legali

Twettget analizi tal-lakuni
ghar-Regolament il-gdid

eu-LISA PUBLIC

Ir-rizultati pprovduti skont |-
iskadenzi magbula

L-ghadd ta’ sessjonijiet
imwettqga dwar il-protezzjoni
tad-data u dwar il-ksur ta’ data
personali

Numru ta’ bullettini tad-DP
mahruga

Decizjoni gdida dwar ir-regoli
ta’ implimentazzjoni adottati
mill-MB tal-eu-LISA

Gew ippreparati u pprezentati
lill-ED u lill-MB analizi tal-lakuni
u pjan ta’ azzjoni biex ikun
hemm konformita mar-
Regolament il-gdid tad-DP.

Ir-rapporti kollha ppubblikati

KP117: Ir-rata ta’ sodisfazzjon
(skala 1-5, b’1 |-aktar baxxa, 5 I-
oghla)

Rapport wiehed dwar il-
monitoragg tar-ricerka u t-
teknologija ppubblikat

Isiru Zzewg avvenimenti tal-
industrija u konferenza annwali
fi Zzmien is-sena kalendarja u
jkollhom attendenza gholja
minn diversi partijiet
ikkonéernata

Miksub

2 sessjonijiet generali +
diversi sessjonijiet dedikati
ghat-tim u ta’ tahrig
(miksub)

Tagsima tad-DP fl-44 harga
tal-bullettin ta’ kull gimgha
(miksuba)

Miksub

Miksub

Miksub

KP1 17: 4.39 (miksub)

Miksub

Lista u dati tar-rapporti fit-
tagsima 1.1.7

Decizjoni Nru 2019-185 REV 1
tad-09.10.2019

L-aktar sejbiet rapprezentattivi
tal-analizi tal-lakuni u I-
azzjonijiet rakkomandati gew
ipprezentati fil-laggha tal-MB
f’"Novembru 2019

Lista u dati tal-pubblikazzjoni
fit-tagsima 1.1.8

Lista u dati tal-pubblikazzjoni u
l-avvenimenti fit-
tagsima 1.1.10

2.1.4

2.1.1

2.1.1

2.1.1
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Il-monitoragg tal-izviluppi fir-

ricerka u t-teknologija u I-
input tat-taghlim fi progetti
interni li jiffokaw fuq I-
evoluzzjoni tas-sistema, |-
implimentazzjoni ta’ sistema
gdida, it-titjib tal-kapacita
tal-Agenzija u I-ghoti ta’
servizz gdid

L-izvilupp u l-iskjerament ta’
processi u ta’ programmi ta’
tahrig, I-evalwazzjoni ta’
progetti, it-twettiq ta’
riezamijiet ta’ garanzija tal-
kwalita tal-progetti, I-
evalwazzjonijiet tal-processi
u r-rapportar dwar il-
prestazzjoni tal-progetti
Evalwazzjoni ufficjali bbazata
fuq l-integrazzjoni tal-mudell
tal-maturita tal-kapacita
(cMmi)

Il-kapacita ta’ gestjoni tal-
progetti u tal-portafoll

Evoluzzjonijiet tal-Gestjoni
tar-Riskju Korporattiv

L-izvilupp ta’ sistema ta’
gestjoni tal-kwalita ghall-
programm tal-fruntieri
intelligenti (programm ta’
implimentazzjoni tal-EEE)
Il-manutenzjoni u l-izvilupp
tal-qafas tal-ITSM tal-eu-LISA

I1z-zamma u |-evoluzzjoni tas-sistemi tal-IT
fuq skala kbira tal-eu-LISA bl-uzu tal-ahjar
teknologiji disponibbli.

It-titjib tal-allinjament bejn I-istrategija
tal-Agenzija u l-ezekuzzjoni tal-progetti
permezz tal-integrazzjoni tal-processi
ewlenin: gestjoni tal-progetti, gestjoni tal-
programm u gestjoni tal-portafoll.

L-Agenzija kklassifikata ufficjalment skont
il-mudell tas-CMMI.

L-ezitu ewlieni ta’ dan il-progett huwa
maghmul minn zewg komponenti: 1.
mudell tal-process ghall-gestjoni tal-
portafoll 2. Pjan direzzjonali tal-IT ghall-
implimentazzjoni tal-mudell tal-process
tal-PPM (Gestjoni tal-Progetti u tal-
Portafoll).

1. Mudell tal-Proéess ghall-Gestjoni tar-
Riskju Korporattiv 2. Pjan direzzjonali tal-
IT ghall-implimentazzjoni tal-mudell tal-
process tal-Gestjoni tar-Riskju Korporattiv.

Il-programm tal-fruntieri intelligenti
jissodisfa |-objettivi tal-kwalita tieghu.

Ir-riezami effi¢jenti, I-appogg u l-izvilupp
ulterjuri tal-processi u tal-mudell ta’
servizz tal-eu-LISA.

Imwettaq

Imwettaq

Pospost

Imwettaq

Ghadu
ghaddej

Imwettaq

Imwettaq

L-Agenzija ma kellhiex
bizzejjed rizorsi biex
timplimenta I-mudell tas-
CMMI

Ir-Riskji u I-Kwistjonijiet
Korporattivi ngabru u

nghataw prijorita matul
it-tielet kwart tal-2019.
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Il-prezentazzjoni ta’ Miksub
struzzjonijiet dwar it-
teknologija interna fuq talba. L-
ingagg mal-AGs tas-sistema
biex jigu rfinati I-prijoritajiet u
jigu integrati mill-gdid fil-hidma
dwar |-evoluzzjoni tas-sistema.
Il-persunal tal-monitoragg tar-
ricerka u t-teknologija huwa
parti mit-timijiet tal-progett
ghall-progetti |-aktar involuti
teknologikament.

Il-kisba tal-objettivi magbula
fil-pjan direzzjonali tal-EPMO

Miksub

Thejjija tad-dokumentazzjoni
tal-akkwist

Attivita posposta

Process gdid u pjan direzzjonali ~ Miksub
tal-IT approvati fi hdan iz-
zmien, il-kamp ta’ applikazzjoni

u |-bagit

Il-mudell tal-process tal- Ghadu lura
Gestjoni tar-Riskju Korporattiv
u |-Pjan Direzzjonali tal-IT gew

ipprezentati

It-thejjija tal-QMS sad-data tal- ~ Miksub
firma tal-Programm tal-

Fruntieri Intelligenti

KPI tal-ITSM, dokumentazzjoni Miksub

ta’ processi godda

Id-definizzjoni mill-gdid tal-
Politika dwar il-Gestjoni tar-
Riskju Korporattiv u d-disinn
tal-mudell tal-process tal-
Gestjoni tar-Riskju Korporattiv
se jitwettaq fl-2020

Is-Sistema ta’ Gestjoni tal-
Kwalita ghall-progetti u |-
programmi kienet lesta sal-hin
tal-firma tal-kuntratt tal-EES

Mhux
inkluz

Mhux
inkluz

Mhux
inkluz

Mhux
inkluz

Mhux
inkluz
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Integrazzjoni tal-gestjoni tal-
assi b’gestjoni tal-
konfigurazzjoni

L-izvilupp ulterjuri tal-
arkitettura tal-intrapriza

L-ingagg tal-partijiet
ikkoncernati u I-
koordinazzjoni tal-politika

L-ingagg tal-partijiet
ikkoncernati u I-
koordinazzjoni tal-politika

Kontribut bhala osservatur
ghall-evalwazzjonijiet ta’
Schengen fl-ogsma tas-
SIS/SIRENE u I-Politika
Komuni dwar il-Vizi u I-
izgurar ta’ uzu ahjar tas-SIS Il
u tal-VIS mill-Istati Membri
Ippjanar u rapportar

L-ghoti ta’ governanza u
kapacitajiet ta’ gestjoni tal-
konformita

Appogg amministrattiv
f'waqtu ghall-Bord tat-
Tmexxija

Appogg amministrattiv
f'waqtu ghall-AGs

Repozitorju uniku, éentralizzat u
relazzjonali ghall-istatus kuntrattwali,
finanzjarju u operattiv tal-komponenti u I-
assi tal-IT.

Harsa olistika lejn l-interrelazzjoni ta’ bejn
I-IT u n-negozji hija definita fuq il-livell ta’
intrapriza.

Kooperazzjoni msahha mal-partijiet
ikkonc¢ernati esterni tal-eu-LISA u I-ingagg
intern fi hdan |-Agenzija.

Kooperazzjoni sistematika u li tiffunzjona
sewwa mal-partijiet ikkoncernati tal-eu-
LISA, permezz ta’ analizi tal-politika,
koordinazzjoni interna u sensibilizzazzjoni
xierga ghall-partijiet ikkoncernati
rilevanti.

L-Istati Membri tal-UE japplikaw b’mod
korrett il-legizlazzjoni ta’ Schengen fl-
ogsma ta’ SIS/SIRENE u I-politika komuni
dwar il-vizi u jizguraw l-uzu ahjar tas-SIS Il
u tal-VvIS.

L-eu-LISA tipprovdi lill-partijiet
ikkonc¢ernati taghha b’informazzjoni
suffi¢jenti dwar I-ippjanar u |-ezekuzzjoni

tal-kompiti taghha u I-prestazzjoni taghha.

L-Agenzija tapplika b’'mod suffi¢jenti
elementi ta’ governanza tajba fil-prattiki
tal-gestjoni tal-konformita taghha.

1I-MB huwa appoggat b’'mod sufficjenti
sabiex iwettaq id-dmirijiet tieghu b’mod
effettiv.

L-AGs huma appoggati b’mod suffi¢jenti
sabiex iwettqu d-dmirijiet taghhom b’'mod
effettiv.

Pospost

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Minhabba n-nuqgas ta’
rizorsi, dan il-progett gie
pospost sal-2020

eu-LISA PUBLIC

Peréentwal ta’ assi u elementi
ta’ konfigurazzjoni koperti mill-
mudell ta’ integrazzjoni;
Ghadd ta’ inc¢identi rrappurtati
Ghadd ta’ bidliet mhux
awtorizzati identifikati
awtomatikament

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Ir-relazzjonijiet ta’ kwalita
gholja mal-partijiet
ikkoncernati u I-koordinazzjoni
komprensiva tal-politika
Ir-relazzjonijiet ta’ kwalita
gholja mal-partijiet
ikkoncernati u I-koordinazzjoni
komprensiva tal-politika

Il-partecipazzjoni fl-
evalwazzjoni meta u fejn
mehtieg

Id-dokument tas-SPD 2020-
2022 adottat fil-hin minghajr
emendi kbar mill-MB
Is-sottomissjoni f'waqtha tar-
rapport interim

II-CAAR 2018 adottat fil-hin
minghajr emendi kbar mill-MB
Ir-registru tal-kontroll intern u
r-rapporti tal-monitoragg jigu
prodotti ghall-hin, il-kamp ta’
applikazzjoni u I-kwalita
mehtiega

Lagghat imwettqa kif ippjanat
KPI 20: Rata ta’ sodisfazzjon
generali tal-partijiet
ikkoncernati kif imkejla fl-
istharrig ta’ sodisfazzjon
Il-lagghat twettqu kif ippjanat.
KPI 20

Progett pospost

Ahdar, ahdar, ahdar

Miksub L-istatus deskritt fit-
tagsimiet 1.3.1u 1.3.2

Miksub Lista ta’ attivitajiet fit-
tagsimiet 1.3.2u 1.3.3

Miksub Lista tal-evalwazzjonijiet li
attendew ghalihom it-
tagsima 1.3.3

Miksub Lista ta’ rapporti u dati ta’
adozzjoni fit-tagsima 1.4.2

Miksub

3 lagghat tal-MB
organizzati (miksub)
KP120: 93.4 % (miksub)

Il-lagghat kollha tal-AG
organizzati kif ippjanat
KP1 20 miksub

L-istatus deskritt fil-kapitolu 3

2.3.13

211

2.1.1

211
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Kontroll intern, proc¢eduri,
awditi relatati mal-finanzi u |-
akkwisti

It-twassil fwaqtu ta’ servizzi
relatati mal-gestjoni
bagitarja, tal-akkwist,
finanzjarja u tal-assi

L-ezekuzzjoni tal-Pjan tal-
Akkwist u I-Akkwizizzjoni

L-introduzzjoni ghall-ewwel
sena finanzjarja shiha ta’
mudell ta’ gestjoni bbazat
fuq I-attivita (inkluzi kkostjar,
ibbagitjar, rapportar)
L-ottimizzazzjoni u |-gestjoni
tajba tar-rizorsi umani
f’termini tal-istruttura, il-
processi u |-prattiki
organizzativi f’konformita
mar-regoli u d-decizjonijiet
rilevanti

L-izvilupp tal-ghodod tal-IT
ghall-HR u l-implimentazzjoni
taghhom

L-Agenzija tuza sett komprensiv ta’
proceduri u ta’ kontrolli li huma xierga
ghall-iskop taghhom li jippromwovu |-
gestjoni finanzjarja tajba u I-kontroll
intern.

L-ghoti ta’ servizzi bagitarji, ta” akkwist u
dawk finanzjarji, ta’ kwalita gholja u
f'wagthom huwa pprovdut matul is-sena
Il-processi huma riveduti kontinwament
biex titjieb I-efficjenza u l-effikacja, kull
fejn possibbli permezz tad-
dematerjalizzazzjoni.

Imwettaq

Imwettaq

II-htigijiet ta” akkwizizzjoni tal-Agenzija
jigu indirizzati f'’konformita mal-obbligi
statutorji u fi hdan il-gafas bagitarju.

Imwettaq

L-Agenzija tista’ tkejjel b’'mod preciz il-
prestazzjoni taghha fl-ezekuzzjoni tal-
processi tan-negozju ewlenin taghha
f’konformita ma’ mudell ta’ gestjoni
bbazat fuq I-attivita.

L-istruttura organizzattiva tal-Agenzija u
tal-HRU tirrifletti |-izvilupp organizzattiv u
takkomoda t-tkabbir fil-gejjieni

L-eu-LISA se tissodisfa I-obbligi taghha lejn
il-persunal f'’konformita mal-qafas
regolatorju.

Imwettaq

Ghadu
ghaddej

I-Gestjoni tar-Rizorsi Umani tal-eu-LISA se
tkun ottimizzata fir-rigward tal-efficjenza
tal-prestazzjoni, I-allokazzjoni tar-rizorsi u
s-sistematizzazzjoni tal-istruttura tad-
data, u l-awditi verifikabbli.

Imwettaq

Ir-revizjoni tal-linji gwida
ghar-reklutagg ghadha
ghaddejja

L-akkwist ta’ valutazzjoni
tar-riskju fil-qasam tas-
sahha u s-sikurezza ghadu
ghaddej

L-akkwist tas-servizz
mediku f'Tallinn gie
konkluz; ghal Strasburgu,
ma giet ipprezentata I-
ebda offerta

eu-LISA PUBLIC

Sett komprensiv u koerenti ta’
proceduri jkopri I-processi tan-
negozju ewlenin fil-finanzi u I-
akkwist

Ebda interruzzjoni kbira tas-
servizzi attribwibbli ghal
kwistjonijiet organizzattivi
interni

KP1 10: Ir-rata ta’ kancellazzjoni
tal-approprjazzjonijiet ta’
pagament

KPI 11 Rata (%) tal-
implimentazzjoni tal-impenji
bagitarji

KPI 12: Rata (%) tal-
implimentazzjoni tal-pagament
KPI 15: Il-proporzjon (%) ta’
pagamenti kkompletati sal-
iskadenzi statutoriji

KPI 18: Konformita tal-akkwist
mal-PAP tal-Agenzija

KP119: % tal-progetti ta’
akkwist ewlenin skont I-iskeda
L-Agenzija hija kapaci
timplimenta sistema ta’ ABB

KPI 14: Proporzjon tar-rizorsi
amministrattivi ghar-rizorsi
operazzjonali

KPI 25: Percentwal ta’ jiem ta’
assenza mix-xoghol mhux
iccertifikata vs iccertifikata
KPI 26: Percentwal Annwali
tad-Dawran tal-Persunal

KP1 27: Indici tal-prestazzjoni
tal-persunal

KP1 28: Livell ta’ ingagg tal-
persunal

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Miksub

Miksub

KPI 10: 12.7 % ('il fug mill-
mira)

KPI 11: 98.7 % (miksub)
KPI 12: 99.30 % (miksub)
KP1 15: 92.8 % (miksub)

KP118:1.12
KP119: 58 %

Miksub

KPI 14: 16.61 %/72.38 %
(miksub)

KP125: 30 % (’il fug mill-
mira)

KP126: 3.14 % (miksub)
KPI 27:9 %, 0 %, 56 %
(kwazi miksub)

KP1 28: 88 % (miksub)

Ahdar, ahdar, ahdar

II-KP1 25 huwa oghla mill-mira
(< 25 %), minhabba d-diffikulta
li wiehed isib tabib fi zmien
qasir, ghalhekk I-ghadd ta’ jiem
mhux i¢certifikati ged jizdied
II-KPI 27 huwa ftit ingas mill-
mira ghall-ewwel element
(100 %)

II-KPI 28 Ingagg tal-persunal gie
mkejjel bl-evalwazzjoni tal-
percentwal tal-persunal li
wiegeb ghall-Istharrig ta’
Evalwazzjoni ta’ 360 grad

2.1.3
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Tahrig tal-persunal relatat
mal-operazzjonijiet

L-operazzjonijiet fil-facilita li
jippermettu l-uzu shih u
effettiv tal-bini tal-kwartieri
generali I-godda f'Tallinn
L-implimentazzjoni tas-
servizzi ta’ logistika u
provuvisti fil-kwartieri generali
|-godda

L-attivitajiet ta’
manutenzjoni tat-taghmir u
tal-assi kollha fis-sit tekniku

L-estensjoni tal-bini operattiv
sabiex jospita |-progetti
attwali u futuri

ll-portafoll tal-missjoni u |-
holgien ta’ gwida tal-missjoni
interna

L-istrategija fit-tul tal-
preservazzjoni tal-arkivji tal-
Agenzija

Il-persunal iwettaq dmirijietu ahjar u jaf I-
ahjar prattiki fil-gasam tat-teknologija.

Kundizzjonijiet tax-xoghol imtejba ghall-
persunal u l-abbilta taghhom li juzaw il-
kwartieri generali I-§odda b’mod effettiv.

Kundizzjonijiet tax-xoghol imtejba ghall-
persunal u l-abbilta taghhom li juzaw il-
kwartieri generali [-godda b’'mod effettiv.

II-facilitajiet jipprovdu I-kundizzjonijiet
kollha mehtiega.

Kundizzjonijiet tax-xoghol adegwati u
operattivi, kif ukoll I-implimentazzjoni tal-
ahjar prattiki teknici, logistici u
operazzjonali.

L-effettivita mtejba tal-portafoll tal-
missjoni.

L-ghoti ta’ servizzi fil-qgasam tal-gestjoni
effettiva tad-dokumenti u tal-arkivji
Kundizzjonijiet tax-xoghol imtejba ghall
persunal.

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Ghadu
ghaddej

Parzjalment
imwettaq

Imwettaq

L-accettazzjoni tal-progett
hija ppjanata ghall-Q1 tal-
2026

L-implimentazzjoni tal-
ALEGRO giet ikkancellata.
L-eu-LISA se tuza I-
ghodda ta’ gestjoni tal-
missjoni MIPS tal-KE. L-
implimentazzjoni se
ssehh wara l-iskjerament
tas-SYSPER Il fl-Agenzija.
It-tnedija stmata tal-
ghodda hija I-Q4 tal-2020.
Sadanittant, gew
implimentati zewg flussi
ta’ xoghol tal-ARES ghall-
ordnijiet tal-missjoni u
rimborzi tal-missjoni li
jikkontribwixxu ghall-
effettivita mtejba tal-
portafoll tal-missjoni.

eu-LISA PUBLIC

L-ghadd ta’ jiem ta’ tahrig fis-
sena
Livell ta’ sodisfazzjoni generali

Konformita mal-istandards
applikabbli

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Ghadd ta’ azzjonijiet korrettivi
Ghadd ta’ mizuri preventivi
Ghadd ta’ teknologija jew
2viluppi ohrajn

Ghadd ta’ hsarat

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

L-ghadd ta’ missjonijiet
imwettqa fil-hin meta t-talbiet
ikunu pprezentati fil-hin.

Il-konformita mal-obbligu legali

40 attivita ta’ tahrig li
jinvolvu aktar minn

600 partecipant (miksub)
Medja ta’ sodisfazzjon
generali ta’ 80 % (miksuba)
Miksub

Ahdar, ahdar, ahdar

Miksub

Ahdar, ahdar, ahdar

Miksub

Miksub bi ftit dewmien

Rapporti interni approvati ta’
kull xahar

Rapport intern

II-Politika tal-Preservazzjoni fit-
Tul tal-eu-LISA u I-Proceduri
tal-Preservazzjoni fit-Tul gew
adottati b’Decizjoni tal-ED
f"Marzu 2020

2241

215
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Il-manutenzjoni u I-
evoluzzjoni tal-arkitettura
tan-network korporattiv

Il-manutenzjoni u I-
evoluzzjoni ta’ arkitettura ta
sistema u hzin korporattiv
Titjib tal-applikazzjonijiet
korporattivi

’

Evoluzzjoni tal-ambjenti tat-
taghlim elettroniku tal-eu-
LISA

L-implimentazzjoni tal-Pjan
ta’ Azzjoni ta’
Komunikazzjoni u
Informazzjoni Esterna

Il-hosting u I-evoluzzjoni tas-
sit web

L-Implimentazzjoni tal-Pjan
ta’ Azzjoni tal-
Komunikazzjoni Interna tal-
eu-LISA

L-implimentazzjoni tal-Pjan
tal-Awditjar Intern Annwali

I1z-zamma tal-kontijiet tal-
Agenzija

L-ghoti ta’ pariri legali lill-
eu-LISA

Appogg sufficjenti ghall-gestjoni tal-IT
korporattiva; kundizzjonijiet tax-xoghol
imtejba ghall-persunal; kapacitajiet ta’
komunikazzjoni mtejba.

Servizzi pprovduti fil-qgasam tal-gestjoni
tal-IT korporattiva

Kapacitajiet imtejba tal-komunikazzjoni.
Kapaditajiet imtejba tal-pjattaformi ta’
SharePoint, tal-gestjoni tad-dokumenti u
tal-HR.

Kundizzjonijiet imtejba tat-taghlim
elettroniku u tal-informazzjoni ghall-
persunal u ghall-Istati Membri
Kapacitajiet imtejba tal-komunikazzjoni.
Il-partijiet ikkoncernati primarji
ghandhom gharfien ahjar u
sensibilizzazzjoni mtejba tar-rwol u I-
kompiti tal-Agenzija.

L-ghoti ta’ servizzi fil-qgasam tal-web-
hosting u r-ripozizzjoni tal-kontenut.

Il-persunal fis-siti kollha tal-Agenzija huwa
informat u involut fil-livell korporattiv, u
dan jippermetti li jsiru decizjonijiet
informati rigward il-kompiti professjonali
taghhom u b’access ghal ghodod ta’
komunikazzjoni interna ghall-kondivizjoni
tal-informazzjoni u ghall-feedback.
Hemm fis-sehh processi u proceduri ta’
gestjoni tar-riskju u kontroll u governanza
effi¢jenti u effettivi sabiex |-eu-LISA tkun
tista’ tilhaq l-objettivi taghha.
Il-prezentazzjoni tal-kontijiet annwali
sabiex jirrapprezentaw b’mod gust u
trasparenti |-pozizzjoni finanzjarja tal-
Agenzija u l-iffacilitar tal-procedura ta’
kwittanza.

Konformita mill-eu-LISA mar-regolamenti
applikabbli.

Ghadu
ghaddej

Ghadu
ghaddej

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Imwettaq

Modernizzazzjoni tal-
proxy: ghadha ghaddejja,
id-dewmien sehh
minhabba I-
prijoritizzazzjoni mill-gdid
Kamra tal-konferenza fi
Strasburgu: posposta
ghall-2020

Kien hemm ftit dewmien
f’xi attivitajiet

eu-LISA PUBLIC

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

KPI 29: vizibbilta esterna
bbazata fuq il-web

Ir-rata ta’ sodisfazzjon tal-
partecipanti bil-gestjoni tal-
avvenimenti titkejjel permezz
ta’ karti ta’ evalwazzjoni
Kost, skeda, kamp ta’
applikazzjoni

Il-konformita tal-Pjan ta’
Azzjoni Annwali ghall-
Komunikazzjoni Interna mal-
miri u l-iskeda taz-zmien
stabbiliti

% Implimentazzjoni ta’
Pjan tal-Awditjar Intern
Annwali.

Twassil f'waqtu tal-kontijiet
provizorji, konsolidati u finali
lill-Awtorita Bagitarja u lill-QEA

% ta’ kazijiet ta’ litigazzjoni jew
fil-gorti jew gabel il-gorti meta
tinghata twegiba f'wagtha

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, orangjo, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

Ahdar, ahdar, ahdar

KPI 29: Rata miksuba ta’
Sodisfazzjon: 96.6 %
(miksub)

Ahdar, ahdar, ahdar

Miksub

89 % (miksub)

Miksub

100 % (miksuba)

L-implimentazzjoni se titlesta
sal-Q2 tal-2020

L-attivitajiet posposti huma
ppjanati li jitlestew sal-Q2 tal-
2020

L-ghadd ta’ segwaci fuq il-
pjattaformi tal-midja socjali
zdied b’1.5 darbiet

2.1.5

2.1.5

2.1.1
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Anness IX Rapport dwar l-ac¢¢ess pubbliku ghad-
dokumenti

Skont I-Artikolu 17 tad-De¢izjoni tal-MB tat-28 ta’ Gunju 2012, li jirrifletti t-test tal-Artikolu17 tar-Regolament
(KE) 1049/2001 dwar l-access ghad-dokumenti, u f'konformita mal-Artikolu 34 tar-regolament ta’ stabbiliment, I-
eu-LISA ghandha tehmez rapport dwar |-a¢cess ghad-dokumenti mar-rapport annwali tal-Agenzija. Ir-rapport ghandu
jinkludi n-numru ta’ kazijiet li fihom I-istituzzjoni rrifjutat milli taghti access ghad-dokumenti u r-raguni ghat-tali rifjuti.

Rapport dwar talbiet ghall-ac¢ess ghad-dokumenti fl-2019

L-Agenzija tirsisti biex tiggarantixxi t-trasparenza fil-processi taghha, inkluz il-pro¢edura tal-a¢c¢ess ghad-dokumenti. Fl-
2019, |-Agenzija zammet |-oghla livelli ta’ kondotta amministrattiva tajba u rrispettat I-iskadenzi kollha specifikati mir-
Regolament (KE) Nru 1049/2001.

Numru ta’ talbiet
Matul |-2019, |-Adgenzija rceviet tmien talbiet ghall-

8 access ghad-dokumenti, zieda mill-2018 (talba wahda
ghal access ghad-dokumenti) u mill-2017 (zewg
talbiet). Barra minn hekk, I-Adenzija rceviet
applikazzjoni ta’ konferma wahda fejn gie mitlub lil-eu-
LISA tirrevedi d-decizjoni prec¢edenti taghha.

Id-decizjonijiet tal-Agenzija dwar l-access ghad-
2

N W P NN OOy 00

dokumenti ma gewx ikkontestati quddiem il-Qrati tal-
. ! UE. Barra minn hekk, |-Agenzija ma rceviet |-ebda
- Iment relatat mal-access ghad-dokumenti quddiem I-

R

2017 2018 2019 Ombudsman Ewropew.

Matul I-2019, |-eu-LISA analizzat 57 dokument, li minnhom 51 gew zvelati b’'mod shih, u 630 pagna, liminnhom 604 gew
rilaxxati ghalkollox.

Ghadd ta’ dokumenti Numru ta’ pagni
60 700
604

50 600
4o 500
400
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300
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200
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4 2 o0 22 4
o) I 0o
Zvelar shih Zvelar parzjali Rifjut Zvelarshih  Zvelar parzjali Rifjut
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Wahda mit-talbiet ghall-access ghad-dokumenti rreferew ghad-decizjoni tad-Direttur Ezekuttiv biex jemenda I-
kompozizzjoni tal-kumitat tal-ghazla ghal procedura wahda ta’ reklutagg. Wara li vvalutat din it-talba fid-dawl tal-
principji u I-kundizzjonijiet definiti mir-Regolament (KE) Nru 1049/2001, I-Agenzija rrifjutat li taghti access ghad-
dokumenti mitluba peress li |-process tat-tehid tad-decizjonijiet kien ghadu ghaddej (il-process tar-reklutagg). B'rizultat
ta’ dan, I-Agenzija rrifjutat li taghti access ghal zewd dokumenti, li jinkludu erba’ pagni. L-applikant ma pprezentax
applikazzjoni konfermatorja.

Talba ohra relatata mal-prezentazzjoni moghtija mill-eu-LISA lill-Grupp ta’ Hidma tal-Kunsill DAPIX dwar |-
Interoperabbilta bejn is-sistemi ta’ Informazzjoni tal-UE fis-17 ta’ April 2018. Inizjalment, I-Agenzija ddecidiet li taghti
access parzjali ghad-dokument mitlub minhabba li gieset li l-izvelar shih jista’ jdghajjef il-protezzjoni tas-sigurta pubblika
abbazi tal-eccezzjoni prevista fl-Artikolu 4(1)(a) tar-Regolament (KE) Nru 1049/2001, u fid-dawl tal-fatt li [-process tat-
tehid tad-decizjonijiet dwar dan is-suggett kien ghadu ghaddej, f'konformita mal-Artikolu 4(3) tal-istess Regolament.
Madankollu, wara li r¢eviet applikazzjoni konfermatorja, |-Agenzija ddecidiet li taghti access shih ghad-dokument
mitlub wara konsultazzjoni mal-partijiet terzi rilevanti.

Ir-redazzjoni parzjali tad-dokumenti mill-eu-LISA kienet ibbazata fuq I-eccezzjonijiet specifikati fl-Artikolu 4 tar-
Regolament (KE) Nru 1049/2001, b’'mod partikolari dwar il-protezzjoni tal-privatezza u I-integrita tal-individwu
(f'konformita mal-legizlazzjoni tal-UE dwar il-protezzjoni tad-data personali),® il-protezzjoni tal-interess pubbliku fir-
rigward tas-sigurta pubblika, u |-protezzjoni tal-process tat-tehid tad-decizjonijiet tal-Agenzija.

Attivitajiet ohra relatati mal-access ghad-dokumenti mwettqa fl-2019

Sa mill-bidu tal-2019, is-Settur Legali kien ged jahdem biex jiggarantixxi konformita shiha mar-rekwiziti legali u biex
itejjeb il-prattika tat-trattament tat-talbiet ghall-access ghad-dokumenti.

F'Mejju 2019, is-Settur Legali holoq kaxxa postali funzjonali ghall-ac¢ess pubbliku ghad-dokumenti, jigifieri
PAD®@EULISA.EUROPA.EU.

Barra minn hekk, wara djalogu bejn is-Settur Legali u parti interessata, fit-8 ta’ Lulju 2019, I-Agenzija ziedet tagsima
dwar l-access pubbliku ghad-dokumenti fis-sit web taghha, bl-informazzjoni kollha mehtiega dwar id-drittijiet tal-
applikanti, f'konformita mar-rekwiziti u |-prattika legali ta’ Agenziji ohra tal-UE (bhal Frontex u FRA). Din it-tagsima tista’
tigi accessata mil-link li gej: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

Barra minn hekk, matul I-2019, wara diskussjoni mal-parti interessata, is-Settur Legali ha l-inizjattiva li johloq registru
pubbliku tad-dokumenti, f'’konformita mad-dispozizzjonijiet tar-regolament ta’ stabbiliment tal-eu-LISA u r-
Regolament (KE) Nru 1049/2001. Fi Frar 2020, ir-registru tad-dokumenti gie finalment ippubblikat taht il-link li gej:

https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register. Dan ir-redistru ta’ dokumenti juri d-
dokumenti kollha tal-eu-LISA li huma disponibbli pubblikament u jigi aggornat regolarment.

Sa mill-ahhar tal-2019, is-Settur Legali ged ihejji Decizjoni gdida tal-Bord tat-Tmexxija dwar |-arrangamenti prattici
rigward |-access pubbliku ghad-dokumenti mizmuma mill-Agenzija. Din id-Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija tipprevedi li
s-Settur Legali ghandu rwol akbar fil-koordinazzjoni tat-talbiet ghall-a¢cess pubbliku ghad-dokumenti kif ukoll il-

A\

holgien tar-rwol ta’ “persuni ta’ kuntatt” ghall-acé¢ess ghad-dokumenti fi hdan I-Agenzija.

65 Ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-23 ta’ Ottubru 2018 dwar il-protezzjoni ta’ persuni fizici fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data
personali mill-istituzzjonijiet, korpi, ufficéji u agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali data, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 45/2001 u d-Decizjoni
Nru 1247/2002/KE (GU 295, 21.11.2018, pp. 39-98).
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