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Saisinajumi un akronimi

AFIS Automatizéta pirkstu nospiedumu identifikacijas sistéma

AG Padomdevéju grupa

ARES Uzlabota registrésanas sistéma

BCU Dubléjumpakalpojumu centrala vieniba (dubléjumpakalpojumu centrs
Sanktjohanna)

BMS Biometrisko datu salidzinasanas sistéma

CA Ligumdarbinieks

CAAR Konsolidétais gada darbibas parskats

CEPOL Eiropas Savienibas Tiesibaizsardzibas apmacibas agentira

CIR Kopéjs identitates repozitorijs

CRRS Centralais zinoSanas un statistikas repozitorijs

Csl KopTgi izmantota infrastruktdra

CS-SIS Centrala sistéma SIS |l

DAPIX Informacijas apmainas un datu aizsardzibas jautajumu darba grupa

DAS Datu aizsardzibas specialists

DFS Daudzgadu finansu shéma

DIGIT GD Informatikas generaldirektorats

DP Darba pakete

DubliNet Eurodac komunikacijas tikls

DV Dalibvalstis

EASO Eiropas Patvéruma atbalsta birojs

ECA Eiropas Revizijas palata

ECRIS-TCN Eiropast SodiémT”bas registru informacijas sistéma attieciba uz treso valstu
valstspiederigajiem

ED eu-LISA izpilddirektors

EDAU Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs

Eiropols Eiropas Savienibas AgentUra tiesibaizsardzibas sadarbibai

EMPACT Eiropas daudznozaru platforma pret noziedzibas draudiem

ENISA Eiropas Savienibas Kiberdrosibas agentira

EPMO Uznémuma projektu parvaldibas birojs

ES Eiropas Savieniba

ESP Eiropas mekléSanas portals

ETIAS ES celoSanas informacijas un atlauju sistéma

eU-LISA Eiropas Savienibas Agentra lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa

Eurodac Eiropas patvéruma daktiloskopiska datubaze

Eurojust Eiropas Savienibas AgentOra tiesu iestazu sadarbibai kriminallietas

FG Funkciju grupa

Frontex Eiropas Robezu un krasta apsardzes agentira

FTE Pilna darbalaika ekvivalents (Full-Time Equivalent)

HOME GD Migracijas un iekslietu generaldirektorats

HR Cilvekresursi

IAC lekS@jas revizijas struktlra
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IAS Eiropas Komisijas leksgjas revizijas dienests
ICAO Starptautiska Civilas aviacijas organizacija
ICD Saskarnes kontroles dokuments
IS leceloSanas/izceloSanas sistéma
IKS leksgjas kontroles sistéema
IKT Informacijas un komunikacijas tehnologija
IN letekmes novértejums
10 Sadarbspéja
IT Informacijas tehnologija
ITIL IT infrastruktdras bibliotéka
ITSM IT pakalpojumu parvaldiba
JUST GD Tiesiskuma un patérétaju generaldirektorats
KPI Galvenais izpildes raditajs
MB Valde
MID Vairaku identitasu detektors
MRMIC Par riska parvaldibu un ieksgjo kontroli atbildigais vaditajs
MWO Uzturésana darba kartiba
NUI Valsts vienota saskarne
ov Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis
PD (ari VPD) Programmdokuments (ari vienotais programmdokuments)
PMB Programmu parvaldibas padome
sBMS Kopé&js biometrisko datu salidzinasanas pakalpojums
SiMS Vienots integréts uzraudzibas risinajums
SIRENE Papildinformacijas pieprasijums par valsts zinojumiem
SIS Sengenas informacijas sistéma
SIS Otras paaudzes Sengenas Informacijas sistéma
SLA Pakalpojumu limena ligums
SNE Norikots valsts eksperts
SPoC Vienots kontaktpunkts
TA Pagaidu darbinieks
TAP Darbgatavs piekluves punkts
TEF Transversals inzenierijas satvars
Nakamas paaudzes Eiropas Telematikas pakalpojumu tikls drosai apmainai starp
TESTA-ng R o
valsts parvaldes iestadém
Tl Tieslietas un iekslietas
TTS lepirkuma tehniskas specifikacijas
VIS Vizu informacijas sistéma
WAN Plasa apgabala tikls
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Valdes veiktais novértéjums

Eiropas Savienibas Agenturas lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas
un tiesiskuma telpa valde ir izanalizéjusi un novértéjusi agentiras konsolidéto 2019. gada
darbibas parskatu par sasniegumiem un rezultatiem. Valde atzist agentiras darbibas
rezultatus un norada uz sadiem aspektiem.

Visparigi apsvérumi

Valde:

uzskata, ka 2019.gada eu-LISA sasniedza tads mérkus, kas noteikti agentdras
dibinasanas regul3, virzijas uz agentiras 2018.—2022. gada stratégija noteikto mérku
un mérkraditaju sasniegdanu un sasniedza rezultatus, kas noteikti 2019. gada darba Valdes priekssedetajs Zsolt
programma, kura ietverta agentiras programmdokumenta 2019.—2021. gadam, gan Szolnoki

rezultatu, gan veiktspéjas zing;

atzist eu-LISA nozimigo ieguldijumu Sengenas zonas darbib3, parvieto$anas brivibas veicind$ana un ES
politikas virzienu Tstenosana brivibas, drosibas un tiesiskuma telp3;

uzsver problémas, kas agentdrai radas 2019. gada saistiba ar tas jaunas dibinaSanas regulas istenosanu, tas
organizatorisko parstrukturésanu un vienlaikus notiekoso IIS, ETIAS, ECRIS-TCN un sadarbspéjas komponentu
izstradi; valde ar gandarijumu atzimé, ka agentirai izdevas uzturét vajadzigo pakalpojumu limeni attieciba pret
dalibvalstim SIS, VIS/BMS un Eurodac darbibas parvaldiba un vienlaikus git ievérojamu progresu tai uzticéto
jauno iniciativu Tstenosang;

atzist, ka 2019. gada agentlra notika bUtiska izaugsme darbinieku skaita, budzeta un darbibu apjoma zin3,
atzinigi novérté eu-LISA 2.0 parveidoSanas programmas veiksmigo izvérSanu un atzZimé, ka agentdra parvalda
izmainas elastigi, ar augstu kontroles limeni un vaditdju un darbinieku apnémiby;

atzist, ka agentira papildus tas darbibu veiksmigai TstenoSanai 2019. gada visa gada gaita izradija veiklibu un
elastigumu, kad ta saskaras ar ievérojamam grtibam, vienlaikus istenojot vairakas nozimigas jaunas iniciativas
(IS, ETIAS, sadarbspéja, SIS parstradasana, ECRIS-TCN) un notiekoso organizatorisko parstrukturésanu, lai
optimali izmantotu pieejamos cilvékresursus un finansu resursus;

atzist agentOras personala zemo mainibas [imeni un uzsver, ka eu-LISA ir jaturpina tas teicamie centieni noturét
darbiniekus un nodrosinat profesionalo pilnveidi agentirs;

uzsver agentiras vajadzibu paplasinat tas telpas Strasbdr3, lai izvietotu papildu cilvékresursus un tehniskos
resursus, kas bus vajadzigi turpmakajos gados;

péc jaunas daudzgadu finansu shémas (DFS) 2021.—2027. gadam apsprieSanas pauz bazas par risku, ka
agentdra varétu nespét garantét tas parvaldiba esoso sistému nepartrauktu pieejamibu un tai uzticéto jauno
uzdevumu savlaicigu TstenoSanu gadijuma, ja pieskirtie finansu resursi nebds pietiekami;

atzist agentOras panakto progresu tas jaunas iek$gjas kontroles sistémas Tstenosana un tas riska parvaldibas,
kvalitates vadibas, ligumu un piegadataju parvaldibas un programmu un portfelu parvaldibas spéju pieaugumu;

atzist agentOras centienus revizijas ieteikumu sistematiska un regulara uzraudziba un pécpasdkumu veiksana
un tas progresu minéto ieteikumu istenosans;

ar gandarijumu nem véra, ka Eiropas Parlaments ir apstiprinajis 2018. gada budzeta izpildi.

eu-LISA PUBLIC
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Apsvérumi par agentUras darbibas sasniegumiem

Valde:

atzist, ka agentira veiksmigi nodrosinaja nepartrauktu SIS, VIS/BMS un Eurodac pieejamibu;

uzskata, ka darbibas, ko agentira veica, lai parvalditu SIS, VIS/BMS un Eurodac, ir atbilstosas tas pilnvaram un
veiksmigi veicindja minéto sistému juridiskajos instrumentos noteikto uzdevumu izpildi;

izsaka agentUrai atzinibu par to, ka ta spéj nepartraukti uzlabot savu darbibu, ko apliecina ieintereséto personu
apmierinatibas aptaujas pozitivie rezultati;

ar gandarijumu atzimé eu-LISA gUto savlaicigo progresu parstradatas SIS regulas Tstenosang;

uzsver automatizétas pirkstu nospiedumu identifikacijas sistémas (AFIS) nozimigumu attieciba uz SIS un
atzZimé agentiras gUto progresu projekta otrd posma istenosansg;

atzinigi novérté sistému jaunako laidienu veiksmigo izvérsanu, jo Tpasi attieciba uz SIS, kas nodroSina
Eiropolam, Eurojust un Frontex piekluvi SIS bridinajumiem, un VIS jaudas palielinajumu lidz 100 miljoniem
ierakstu;

ar nozélu atzist bitisko kavésanos Eurodac parstradatas requlas pienemsana, kas liedza agentirai istenot
bitiskos sistémas pilnveidojumus, kas vajadzigi tas efektivitates palielinasanai, ka rezultata tika pilniba zaudéts
parstradasanas budzeta pieSkirums Tstenosanai;

atzist, ka eu-LISA pilniba attaisnoja tas ieintereséto personu ceribas, nodrosinot spécigu un konsekventu
[ideribu IIS un ETIAS istenosans;

uzsver lIS un ETIAS lielo nozimi ES robezu parvaldibas un iek$éjas drosibas stiprinasana, pauz apmierinatibu ar
2019. gada panakto bitisko progresu minéto sistému Tstenosana un mudina agentdru turpinat tas centienus
virziba uz sistému pilnigu Tstenosanu, ciesi sadarbojoties ar IS un ETIAS parvaldibas struktdram, dalibvalstim
un ES iestadém un agentdram;

uzsver sadarbspéjas regulu un ECRIS-TCN regulas savlaicigas TstenoSanas nozimigumu un atzist ievérojamo
progresu, ko agentira ir guvusi vajadzigo sistému un komponentu izstradg, jo 1pasi izveidojot nepiecieSamas
parvaldibas struktdras;

atzinigi verté agentiras iekséjo spéju pilnveidi budzeta planosanas un budzeta izpildes proaktivas parvaldibas
joma, lai nodroSinatu agentidras finansSu resursu pareizu parvaldibu, un atzist, ka kopégjais saistibu un

maksajumu apropriaciju izpildes limenis sasniedza attiecigi 99,7 % un 99,3 % planoto 95 % viets;

ar gandarijumu atzimé agentdras strukturéto pieeju tas iek$&jas parstrukturéSanas programmas IstenoSana un

programmas veiksmigas isteno$anas nozimigumu agentiras panakumiem ilgterming;

pauz apmierinatibu ar agentiras iek3&jas kontroles sistémas efektivo darbibu, ka atzits reqularas aréjas un

iekséjas revizijas.

Agenturas parvaldibas novértéjums

Atzistot agentiras sasniegtos rezultatus 2019. gada un nemot véra gada gaita veikto iekséjo un aréjo reviziju iznakumus,

valde pauz gandarijumu par agentOras parvaldibas kvalitati 2019. gada.
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Atskiribas cilvékresursu un finansu resursu izmantojuma salidzinajuma ar gada darba
planu
Valde:

e uzskata, ka Sis parskats sniedz pietiekamu parliecibu par to, ka agentira (personala un budzeta) resursus
izmanto atbilstoSi paredzétajam mérkim, k& izklastits programmdokumenta 2019.—2021. gadam iekl|autaja
2019. gada darba programmg;

e uzskata, ka atskiribas resursu izmantojuma ir nenozimigas un ir pamatotas, nemot véra agentdras sasniegtos
rezultatus un gada gaita veikto reviziju iznakumus;

e uzsver, cik svarigi ir panakt pareizo lidzsvaru starp cilvékresursiem un finansu resursiem, kas agentdrai pieskirti
nakamaja 2021.—2027. gada planosanas perioda, un tai uzticétajiem uzdevumiem.

Izpildes raditaji
Valde apstiprina agentiras galveno izpildes raditaju limeni 2019. gadam.

Riski un to kontroles apstakili

Valde:

e atzist, ka iek3gjas kontroles ir bijusas efektivas, nemot véra agentiras sasniegtos rezultatus un iekSéjo un aréjo

reviziju rezultatus;

e atzinigi vérté jaunas iekséjas kontroles sistémas (IKS) IstenoSanu, nem véra pirmo zinojumu par tas Istenosanu

un aicina agentdru turpinat IKS istenosanu un uzraudzibuy;
e  atzinigi vérté par riska parvaldibu un iekséjo kontroli atbildiga vaditaja iecelSanu;

e atzist, ka organizacijas galvenie riski, kas bOtu vargjusi apdraudét programmdokumenta 2019.—2021. gadam
izklastito uzdevumu izpildi, ir apzinati un novértéti un ka ir ieviesti atbilstosi ricibas plani;

e uzskata, ka agentOra ir veikusi atbilstoSus pasakumus, lai parvalditu Sos riskus un nepielautu, ka tie k|Ost par
problémam, kas varétu negativi ietekmét agentdras darbibas.

leteikumi
Nemot véra saja parskata sniegto informaciju, valde agentdrai 2020. gada iesaka:
e Istenot visus pienakumus, kas izriet no tas pilnvaram, vienmér efektiva un lietpratiga veids;

e nekavéjoties turpinat IIS, ETIAS un sadarbspéjas komponentu TstenoSanu, ja iespéjams, izveidojot sinergijas

pieskirto cilvekresursu un finansu resursu izmantosansg;

e  turpinat agentOras tehniska centra paplasinasanas projektu Strasbira, izveidojot gan biroja telpas, gan datu

centry;
e  turpinat parstradato SIS requlu istenosanuy;
e  turpinat ECRIS-TCN istenosanuy;

e turpinat tas cieSo sadarbibu ar dalibvalstim, Eiropas Komisiju un attiecigajam ES agentdram, lai nodrosSinatu

jauno sistému un sadarbspéjas komponentu savlaicigu Tstenosanu;

e nekavéjoties pabeigt visu agentiras Statu saraksta noradito amata vietu aizpildisanu;
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e  turpinat attistit un nostiprinat korporativas parvaldibas reqguléjumu, Tpasu uzmanibu pievérsot portfelu un
programmu parvaldibai, ligumu un piegadataju parvaldibai un budzeta lidzeklu sadalei pa darbibas jomam;

o nekavéjoties pabeigt agentlras apgades stratégiju;

e istenot korporativo KPI atjauninato kopumu, lai atspogulotu eu-LISA organizacijas attistibu.

Kreditrikotaja deklaraciju un atrunu novéertejums

Valde uzskata, ka ir ieviesti pietiekami un atbilstoSi pasakumi, lai novérstu konstatétos parvaldibas un kontroles
trokumus.

Secinajums

Valde ir |oti apmierinata ar eu-LISA visparéjiem darbibas rezultatiem 2019. gada un ar agentdras panakumiem, kas guti
visa gada laika. Tie atbilst agentOras 2019. gada darba programma noteiktajiem mérkiem un mérkraditajiem. Valde ir
arT apmierinata ar pieejamo cilvékresursu un finansu resursu izmantojuma limeni un atbilstibu. Valde uzsver, ka bazas
joprojam rada ievérojama darba slodze, jo Tpasi horizontalo un starporganizaciju funkciju Tstenosana.

Valde aicina agentdru turpinat tas teicamos centienus tai uzticéto jauno iniciativu, proti, IIS, ETIAS, sadarbspéjas un
ECRIS-TCN, TstenoSang, ka arT esosas sistémas reglamenté&joso juridisko instrumentu parskatisana. Vienlaikus valde
atzist savstarpéjas atkaribas starp agentiras darbu centralaja liment un dalibvalstu darbu valsts limenTun aicina eu-LISA
turpinat tas cieSo un efektivo sadarbibu ar tam un ar Eiropas Komisiju, lai nodrosinatu galigos panakumus jauno sistému
istenosana.

Valde atzist agentOras Strasbiras tehniska biroja otrds paplasinasanas stratégisko nozimigumu, lai nodrosinatu
piendcigus darba apstaklus agentiras darbiniekiem un uz vietas stradajosajiem ligumslédzéjiem. Ir ari janodrosina
pietiekama datu centra jauda, lai efektivi un ilgtspéjigi izvérstu un parvalditu jaunas un esosas sistémas, vienlaikus
turpinot garantét esoso sistému nepartrauktu pieejamibu un savlaicigu talakattistiSanu. Valde aicina agentdru
nekavéjoties turpinat So projektu.

Valde izsaka atzinibu izpilddirektoram, agentdras vadibai un darbiniekiem par vinu apnémibu un sasniegumiem visa
gada garuma un vélas pateikties viniem par profesionalo un nesavtigo sadarbibu.

Valdes priekssédétajs Zsolt Szolnoki
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Prieksvards

Cilveku parvietosanas briviba ir viens no Eiropas integracijas materialajiem
simboliem. Tomér 33 parskata sagatavoSanas laikd 2020.gada aprili tas
IstenoSana ir apstajusies. ES tapat ka paréja pasaulé péc Covid-19 pandémijas
nenotiek gandriz nekada parvietoSanas. Ir ieviesti pagaidu ierobezojumi un
aizsardzibas pasakumi, kas ir ierobezojusi cilvéku brivu parvietoSanos

Sengenas zona un pari ES aréjam robezam. Si krize ir ietekméjusi visus
iedzivotajus un organizacijas ES, tostarp eu-LISA. Tomér agentira, pilniba
apzinadamas, cik svarigi ir tas pakalpojumi Sengenas zonai, ir apliecinajusi
augsta limena elastigumu un noturibu, spéjot turpinat savu darbibu. eu-LISA
ir kluvusi par Sengenas sistémas neatnemamu dalu, galvenokart pateicoties
eu-LISA spécigajam un apnémigajam darba kolektivam. Krizes laika
agentdras pakalpojumiir svarigi, lai ES varétu darboties, ka ierasts, un turpinat

nodrosinat nepiecieSamo aizsardzibas un drosibas limeni saviem pilsoniem.

eu-LISA izpilddirektors Krum Garkov

Tomér realos pandkumus méra ilgtermina. Macisanas no pagatné gitad
progresa, lai sasniegtu nakotnei noteiktos mérkus, palidz organizacijam uzturét to darbibas virzienu, it ipasi
nenoteiktibas laika. Ar $adu domasanas veidu agentUra iepazistina ar saviem 2019. gada sasniegumiem un panakto
progresu virziba uz tas gada darbibu un ilgtermina mérku Tstenosanu.

2019. gads bija nozimigs un veiksmigs gads eu-LISA. Tas bija pirmais pilnais agentdras jauno pilnvaru, jauno pienakumu
un papildu resursu Tstenosanas gads. eu-LISA gada darbibas tika koncentrétas uz Sadam tris prioritatém:

1) turpinat Tstenot tas pamatdarbibas, nemot véra agentlrai uzticéto sistemu nozimigumu iekséjai drosibai,

robezu parvaldibai un migracijas parvaldibai ES;

2) turpinat Tstenot jaunos agentirai uzticétos uzdevumus (proti, IS, ETIAS, sadarbspéjas un ECRIS-TCN

izstradi);

3) turpinat organizatorisko parstrukturésanu, kas ir ka katalizators agentGras panakumiem ilgtermina.
Politisko prioritasu attistiba tiesiskuma un iekslietu joma visa gada gaitd apvienojuma ar lielu skaitu darbibu, kas veiktas
vienlaicigi, un agentdras ieintereséto personu augstajam ceribam radija eu-LISA |oti sarezgitu un problematisku
darbibas vidi. Tomér esmu parliecinats, ka Sis parskats ir stabils pieradijums tam, ka eu-LISA veiksmigi parvarégja Sis
gritibas. Dazi no panakumiem bija 3adi:

e agentlranodrosSinaja tai uzticéto sistemu nepartrauktu pieejamibu dalibvalstim un attiecigajam ES agentGram;

e tika gUts ievérojams progress jauno agentirai uzticéto uzdevumu Tstenosana. Maija sakas IIS izstrade, un ir
panakts ievérojams progress sagatavosanas darbu veiksana ETIAS, sadarbspéjas un ECRIS-TCN istenosanai;

e agentira sasniedza galvenos 2019. gadam planotos starpposma mérkus, kas noteikti tas parstrukturéSanas
programma;

e eu-LISA apliecinja sevi ka uzticamu partneri un padomdevéju ES iestadém, iesaistoties daudzas sanaksmés
dazados [imenos;

e tika talak attistita sadarbiba ar citam Tl agentGram IIS un ETIAS istenosanas konteksta.

Sie sasniegumi rada agentiras ieinteresétajam personam parliecibu par tas spéju Tstenot tas mérkus un veido stabilu
pamatu tas turpmakiem panakumiem. Tomér Sie sasniegumi nav tikai agentdras nopelns. Tapéc es vélos izmantot so
iespéju pateikties dalibvalstim, jo Tpasi to valstu valdibam, kuras izmitinati agentdru biroji, Eiropas Komisijai, Eiropas
Parlamentam un Eiropas Savienibas Padomei, k& ari mGUsu ES partneragentiram par to pastavigo atbalstu un
konstruktivo sadarbibu visa gada garuma. Es vélos ari pateikties visiem eu-LISA kolektiva locekliem par vinu nesavtigo
un smago darbu 2019. gada agentdras mérku sasniegsana un tas ieintereséto personu ceribu piepildisana.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDETAIS EU-LISA 2019. GADA DARBIBAS PARSKATS 13

Nakamais (2020.) gads un turpmakie gadi no mums prasis vismaz tikpat daudz ka 2019. gads. Agentlra turpinas
darboties |oti sarezgita un dinamiska vidé. Tomér skaidrs ir tas, ka, neraugoties uz sarezgijumiem un apstakliem, eu-
LISA turpinas koncentréties uz savu mérki, proti, ar savu pakalpojumu starpniecibu sniegt iequldijumu dalibvalstu
centienos padarit Eiropu droSaku un spécigaku. Lai to sekmigi istenotu, agentira it visa, ko ta daris, galveno nozimi
pieskirs savam ieinteresétajam persondm un to vajadzibam, nodroSinot, ka ta efektivi sniedz pakalpojumus
ieinteresétajam personam, aizrautigi tiecoties uz izcilibu, operativitati, elastigumu un apnémibu.

Izpilddirektors Krum Garkov
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Kopsavilkums

Konsolidétaja 2019. gada darbibas parskata (CAAR) ir sniegts strukturéts parskats par eu-LISA veiktajam darbibam un
sasniegtajiem mérkiem 2019. gada. Saskana ar eu-LISA dibinasanas regulu CAAR novérté valde péc apsprieSanas ar
padomdevéju grupam, salidzinot sasniegtos rezultatus ar mérkiem, kas noteikti 2019. gada darba programma, kura
ietverta programmdokumenta 2019.—2021. gadam. CAAR ir japienem vald§, lidz katra gada 1. j0lijam janosGta Eiropas
Parlamentam, Padomei, Komisijai un Revizijas palatai un japublicé.

eu-LISA 2019. gada panakumi vélreiz apliecinaja, ka agentira ir spécigs un uzticams partneris tieslietu un iekslietu joma
ar stabilu struktoru un darbibu un augsti kvalificétiem darbiniekiem. Visu gadu eu-LISA apliecinaja, ka ta ir nepiecieSsams
elements Sengenas sistéma un ir viena no ES pilsonu pamattiesibu, proti, parvieto$anas brivibas, iespé&jotajam.
Agentira darbojas rezultativi visu gadu, un, neraugoties uz probléemam, kas tai radas, tai izdevas sasniegt tas mérkus.

Strauji mainiga vidé nepastaviga situacija aiz ES robezam, starptautiskais terorisms un parrobezu noziedziba turpina
ievérojami apdraudét ieks&jo drosibuy, tiesibaizsardzibu un robezu parvaldibu ES. eu-LISA kalpo Eiropas pilsoniem, un ar
savu darbu 2019. gada ta apliecingja, ka tai ir svariga loma ES reagésana uz Sim problémam.

Tiesiska reguléjuma attistiba

2019. gads viesa bUtiskas parmainas tiesiskaja vidé, kura darbojas eu-LISA.

2018. gada 11. decembri stajas spéka jauna eu-LISA dibinasanas regula®. Lidz ar tas pilnvaru nostiprinasanu agentirai
tagad ir lielaka atbildiba par esoSo un jaunu sistému projektésanu, izstradi, sadarbspéju un darbibas parvaldibu drosibas,
robezu parvaldibas, migracijas un patvéruma joma. Ar jaunajam pilnvaram ir paplasinats agentGras darba tvérums,
pieskirot tai lielaku lomu pétniecibas jom3, sistému datu kvalitates nodrosinasana, ka ari izmégindjuma projektos,
koncepciju pamatojumos un testésanas darbibas, kas tiesi saistitas ar tas pilnvaram.

2018. gada 28. decembri stajas spéka tris jaunas regulas, kuru mérkis ir vél vairak nostiprinat SIS. Parskatitais tiesiskais
reguléjums ir ari vérsts uz to, lai nodrosinatu pilnigu SIS sadarbspéju ar citam ES migracijas, robezu parvaldibas un
drosibas sistémam.

2019. gada 11. j0nija stajas spéka ECRIS-TCN regula. eu-LISA atbild par ECRIS-TCN — kas ir pirma lielapjoma IT sistéma,
ko eu-LISA projekté&ja un izstradaja galvenokart tiesiskuma nolikos — attistibu un darbibas parvaldibu.

Taja pasa diena stajas spéka divas regulas, ar kuram izveido satvaru sadarbspéjai starp ES informacijas sistémam
1) policijas un tiesu iestazu sadarbibas, patvéruma un migracijas joma un 2) robezu un vizu joma. Sadarbspéjas tehnisko
komponentu, proti, kopéja identitates repozitorija (CIR), Eiropas meklésanas portéla (ESP), kopéja biometrisko datu
salidzinasanas pakalpojuma (sBMS), vairaku identitasu detektora (MID) un centrala zinoSanas un statistikas repozitorija
(CRRS), izstrade ir iterativs process, kam visupirms ir vajadziga IIS un ETIAS Tstenosana.

EsosSo sistému darbibas parvaldiba

eu-LISA visu gadu nodrosSindja nepartrauktu SIS, VIS/BMS un Eurodac darbibu atbilstosi tiesibu aktu prasibam un
saskanotajiem pakalpojumu [imena ligumiem. SIS pieejamiba bija 99,95 %, VIS — 99,65 % un Eurodac — 99,55 %. Ka
liecina ikgadéja eu-LISA ieintereséto personu apmierinatibas aptauja par 2019. gadu, vairak neka 93,4 % dalibvalstu bija
apmierinatas vai |oti apmierinatas ar eu-LISA pakalpojumiem.

Atbilstosi jaunajiem tiesibu instrumentiem 2020. gada janvari tika veiksmigi izvérsts SIS laidiens 9.3.0. Saja laidiena bija
ietverti jauni piek|uves kontroles elementi, kas lauj Eiropolam, Eurojust un Frontex veikt visu attiecigo bridinajumu veidu
mekl&jumus sistémas papildus pirkstu nospiedumu salidzinasanai. Tika sakts SIS AFIS 2. posms. Ta mérkis ir istenot
papildu biometriskas prasibas, kas izriet no parstradatas SIS regulas. Lai atbildétu uz dalibvalstu vajadzibam un reagétu

1 Regula (ES) 2018/1726, OV L 295, 21.11.2018., 99.-137. Ipp.
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uz meklgjumu skaita pastavigo palielindjumu, agentlra saka projektu vaicdjumu jaudas palielindSanai. Nozimigs
sistémas pilnveidojums ar jauno ICAO transliteracijas noteikumu ieviesanu tika pabeigts 2019. gada oktobri. Agentira
atbalstija jaunu lietotaju (Kipras, Trijas un Frontex) integraciju.

2019. gada veikto VIS/BMS taldkattistiSanas pasakumu meérkis bija nodrosinat, ka tam ir pietiekama spéja, lai
apmierinatu augosas dalibvalstu vajadzibas, kas izriet no ES kopéjas vizu politikas TstenoSanas. VIS jauda tika veiksmigi
palielinata lidz 200 miljoniem pieteikumu, tadéjadi nodrosinot pietiekamu jaudu dalibvalstim. Tika uzlabota VIS/BMS
testéSanas vide, pabeidzot vairakus projektus. Agentlra ari strddaja pie jaunu lietotdju (Eiropols, pasiva piek|uve
Bulgarijai un Rumanijai) iek|ausanas. VIS/BMS talakattistiSanu butiski ietekméja gaidamais starpsavienojums starp VIS
un lIS.

Eurodac funkcionalas talakattistisanas pasakumi tika apturéti lidz jaunas Eurodac regulas pienemsanai. Tika izvérsts
viens jauns laidiens, kura bija ietvertas adaptivas un korektivas izmainas.

Adentira 2019. gada ieviesa jaunu uzraudzibas risindjumu sistému parvaldibai. Tas radija efektivitates ieguvumus
agentdras darbinieku ikdienas uzdevumu veiksana un uzlaboja vinu darba vidi.

Jaunu sistému ieviesana

eu-LISA 2019. gada turpindja darbu, lai istenotu tai uzticétas jaunas sistémas (IS, ETIAS, sadarbspéja un ECRIS-TCN).
Nemot véra So iniciativu apméru, tas tika organizétas ka iekSéjas programmas, lai nodrosinatu sinergiju un efektivitati
pieejamo cilvékresursu un finansu resursu izmantosana.

eu-LISA 2019. gada 17. maija saka pamatliguma izpildi par IIS sistémas izstradi. 2019. gada beigads programmas
strukturéSanas posms bija gandriz pabeigts. Prasibu un specifikaciju posms, kura tiek siki izstradatas tehniskas prasibas
sistémai un tas arhitektrai, noritéja pilna spara. Izstrades posms tika sakts, 2019. gada 23. decembri parakstot divus
Tpasus ligumus par NUI piegadi un uzstadisanu centralaja un valstu [imenT un iegadajoties nepieciesamas licences
laidienu izvérSanas automatizacijai. [ISS BMS (ieskaitot sBMS) iepirkuma 2. posms tika sakts 2019. gada 15. augusta un
beidzas 2019. gada 20. decembri®. Atbilstosi orient&josajam planam eu-LISA saka stradat ari pie VIS un IS sadarbspéjas.
Tika pienemts Iémums, ka VIS biometriskajiem datiem tiks tiesiizmantota sBMS bez IIS migracijas starpnieksistéma, ka
rezultata tika ietaupiti kopuma 30 miljoni EUR.

Adentira izveidoja nepiecieSamas ETIAS parvaldibas struktoras, ETIAS programmu parvaldibas padomi un apvienoto
IIS un ETIAS padomdevéju grupu. ETIAS programmas sagatavosanas posms noritéja, ka planots, pienemot darba
darbinieku grupu, sniedzot ieguldijumu delegéto un istenoSanas aktu sagatavosana un sagatavojot konkursa tehniskas
specifikacijas. Tika sagatavota jauna iepirkuma pieeja — transversalais inzenierijas satvars (TEF) —, kuras mérkis ir
izveidot ligumisku satvaru jaunu sistému projektésanai, izstradei, testéSanai un istenosanai, sakot ar ETIAS3.

Péc sadarbspéjas regulu staSanas spéka agentira nekavéjoties ieviesa nepieciesamos ieksgjos pasakumus un saka
sagatavoSanas darbu to TstenoSanai. Darbs tika organizéts tris plOsmas — jaunu darbinieku pienemsana darb3a,
iepirkuma proceddras sagatavosana un atbalsts Eiropas Komisijai un dalibvalstim vajadzigo delegéto un istenosanas
aktu sagatavosana. Agentira gaidija sadarbspéjas komponentu izstradi citu jaunu norisu ietvaros. Proti, sSBMS un CRRS
tiks izstradatas ka dala no IS programmas, ESP un CIR tiks izstradati ka dala no ETIAS programmas, un MID tiks
izstradats atseviski.

Lidzigi péc ECRIS-TCN regulas stasanas spéka agentira turpindja pienemt darba jaunos darbiniekus, kuri norikoti
izstradei, saka gatavoties iepirkuma proceddrai un uzsaka cieSu sadarbibu ar JUST GD, lai palidzétu istenosanas un
delegéto aktu sagatavosana.

2 Piedavajumu izvértésana tika sakta 2020. gada janvari, un pamatligums tika parakstits 2020. gada april.
3 TEFtika laists klaja 2020. gada 29. janvari.
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InfrastruktOras un tiklu izvérsana

Parskata perioda SIS un VIS sakaru infrastruktGra, kam izmantoja TESTA-ng pakalpojumu pamatligumu, darbojas
saskana ar tiesibu aktu un operativajam prasibam. SIS Il otrais SifréSanas slanis nodrosinaja SIS Il un SireneMail darbibas
datu droSibu un parskata perioda sasniedza 100 % pieejamibu.

sakaru infrastruktiras jauda bUs gandriz septinas reizes lielaka par lidzsinéjo, un infrastruktdra varés atbalstit IS un
ETIAS ekspluatacijas sakSanu. Parskata perioda VIS sakaru infrastruktira tika Tstenots otra SifréSanas slana
izméginajuma projekts. Tomér VIS otra SifréSanas slana pilniga izvérsana visas dalibvalstis tika apturéta, lidz tiks
izstradats IIS otrais Sifrésanas slanis, jo tiem abiem ir vajadziga viena un ta pati sakaru infrastruktdra.

TESTA-ng SIS sakaru infrastruktlras atjaunindSana sakas 2018.gada un turpindjas parskata perioda. Sakot no
2019. gada novembra, atjaunindjumi tika izvérsti tris vietas katru ménesi. Kad atjauninasana bds pabeigta, visas
dalibvalstis palielinas savu joslas platumu no 10 Mbps lidz 50 Mbps, ar iespéju to palielinat lidz pat 100 Mbps.

Parskata perioda agentlra nodrosinaja savas infrastruktiras darbibas un ikdienas ekspluatacijas parvaldibu gan
galvenaja tehniskaja biroja Strasbira, gan dubléjuma biroja Sanktjohanna, Austrija.

Sadarbiba ar ieinteresétajam personam

eu-LISA turpindja pildit savu apnemsanos istenot loti cieSu, parredzamu un konstruktivu sadarbibu ar savu valdi (MB) un
padomdevéju grupam (SIS, VIS, Eurodac, IS-ETIAS, 10 un ECRIS-TCN). Péc ETIAS regulu stasanas speka agentira
izveidoja ETIAS PMB un paplasingja IIS AG kompetences jomu, taja ieklaujot arT ETIAS (apvienota IIS un ETIAS AG). To
pirmas sanaksmes tika rikotas 2019. gada 1. februari (ETIAS PMB) un 2019. gada 13. marta (lIS un ETIAS AG). lIS un
ETIAS AG aizgadiba stradaja tris darba grupas (WG) — AG, kas atbild par IKT risindjumiem dalibvalstim ar aréjam
sauszemes un jiras robezam, Parvadataju WG (kas kopigi organizéta ar Eiropas Komisiju) un Biometrijas WG. Tapat péc
sadarbspéjas (I0) un ECRIS-TCN regulu stasanas spéka tika pabeigts sagatavosanas darbs to pirmo AG un PMB
sanaksmju organizésanai — pirma |0 PMB sanaksme notika 2019. gada 30. oktobri, un pirma IO AG sanaksme notika
2020. gada 21. janvari, savukart pirmas ECRIS-TCN AG un PMB sanaksmes notika attiecigi 2020. gada 24. un 30. janvari.

eu-LISA turpinaja iesaistities Sengenas izvértésanas mehanisma, palidzot uzraudzit Sengenas acquis piemérosanu.
Agentira 2019. gada péc Eiropas Komisijas pieprasijuma atbalstija 10 Sengenas izvértésanas misijas un Cetrus kopéjas
vizu politikas izvért&jumus.

ES Padomes prezidentvalsts Somijas aizgadiba 2019. gada oktobri tika organizéta ikgadéja konference “Jauna
informacijas arhitektora ka efektivitates un lietpratibas virzitajspeks iekséjas drosibas joma”, kura sapulcéjas gandriz
200 delegatu, kas parstavéja dalibvalstis, ES iestades un partneragentiras, ka ari specialisti no nozares un
akadémiskajam aprindam. Divas nozares apala galda sanaksmes, kuras piedalijas kopuma vairak neka 190 dalibnieku,
bija vértigi forumi mérktiecigdm apspriedém par praktiskajiem pasakumiem un risindjumiem agentirai uzticéto
nakotnes lielapjoma IT sistému arhitektdras planosanai un izstradei.

Organizatoriska parstrukturésana

Adentira 2019. gada saka korporativu parstrukturésanas programmu, kuras mérkis ir pielagot agentiras organizaciju
tas jaunajam pilnvaram un pienakumiem. Minéta programma ar nosaukumu “eu-LISA 2.0” bija paredzéta, lai
nodrosinatu, ka reorganizacijas process tiek istenots atklati un parredzami, un taja tika aktivi iesaistits agentdras
personals. BUtisks programmas elements bija agentdras jauna organizatoriska struktdra. Ta tika izvérsta 2019. gada
1. septembri. Operativa departamenta vajadzibam tika izstradata un Tstenota pilnigi jauna organizatoriska matricas
struktdra. ArT korporativo funkciju organizacija tika parplanota.
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Biroji

Adentirair sakusi projektu tas tehnisko biroju telpu paplasinaSanai Strasbira. Péc ex ante parbaudes ar Eiropas Komisiju
un valdes parstavi no Francijas tika panakta vienoSanas, ka Francijas lekslietu ministrs atbalstis agentdru projekta
izstradé un istenosana. AgentUra 2019. gada beigas parakstija ligumu par programmétaju pakalpojumu, lai sagatavotu
sakotné&jo dizainu un tehniskos nosacijumus tehniskas izstrades pakalpojumam, kam bitu jasakas 2020. gada beigas.

Budzeta izpilde

proti,

e 99,7% attieciba vz saistibu apropriacijam, nemot véra valdes 2020. gada februari apstiprinato saistibu
apropriaciju neautomatisko parnesany;

® 99,3 % attieciba uz maksajumu apropriacijam, ieskaitot uz 2020. gadu parnestos administrativos izdevumus.

Galvenie riski un problémas, par ko zinots valdei

BaUtiskakie riski un problémas, par ko gada laika zinots valdei, bija saistiti ar agentdrai uzticétajiem jaunajiem
uzdevumiem, budzeta izpildi un nakamas finansu shémas 2021.-2027. gadam planosanu.

Adentira iesniedza valdei regularus ménesa zinojumus par progresu IIS un ETIAS Tstenosana. Tajos bija siki aprakstits
darba stavoklis un apzinatie riski un problémas. Tika iesniegti ari regulari zinojumi no IIS/ETIAS AG proceddram.

Valde minétos zinojumus izmantoja, lai formulétu 15lémumus un ieteikumus saistiba ar IS un ETIAS Tstenosanu
centralaja un valstu limeni. Valde ari tika requlari informéta par agentdras izsludinato nozimigako iepirkuma proceddru
norisi.

Adentira sniedza regularu informaciju par tas vajadzibam attieciba uz jauno DFS periodu 2021.-2027.gadam un

finansu resursiem un uzsvéra negativas sekas un riskus, kas radisies, ja St atskiriba netiks novérsta.

MB ari tika regulari informéta par StrasbUras tehniska biroja otras paplasinasanas projektu un risku, kas saistits ar
nodroSindjuma trokumu jauno sistému, persondla un uz vietas stradajoso ligumslédzéju izmitinaSanai, un kopa ar
agentdru ciesi sekoja I1dzi Sim projektam*. Lai rentabla veida mazinatu So risku, agentUra izvértéja iespéju uz laiku Trét
biroja telpas un uz vietas izveidot pagaidu infrastruktdru galvena datu centra paplasinasanai.

MB tika requlari informéta par to, ka tiek Tstenota agentdras parstrukturéSanas programma (eu-LISA 2.0), kas ir ciesi
saistita ar identificétu korporativo risku (organizatoriska nestabilitate).

Vadibas veiktais iekSéjas kontroles novértéjums

Agentiras vadibai ir pamatota parlieciba par to, ka ir ieviesti atbilstosi ieksé&jas kontroles pasakumi un ka tie darbojas,
ka paredzéts. Visu gadu tika pienacigi apzinati un parvalditi nozimigi riski. Sadu parliecibu vél vairak nostiprina iek3&jo

un aréjo reviziju rezultati.
Reviziju rezultati

Revizijas, ko 2019. gada veica Eiropas Revizijas palata, neatkarigi aréjie revidenti, Komisijas leks&jas revizijas dienests
vai agentUras lekSgjas revizijas struktOra, agentOrai netika adreséts neviens izskiross revizijas ieteikums. Visi citi
ieteikumi tika nemti véra saistitos ricibas planos, un 2019. gada agentira turpindja to Istenosanu.

4 Sakotngja informacija par So projektu budzeta Iéméjinstitdcijam tika iesniegta 2019. gada 2. aprill.
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Riski

2019. gada tika apzinati astoni nozimigi korporativie riski. To novérSanas nolika tika izstradats korporativo risku
reagésanas plans. Neviens no apzinatajiem riskiem gada laika neistenojas.
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levads

Eiropas Savienibas Adentiras lielapjoma IT sistemu darbibas parvaldibai brivibas, droSibas un tiesiskuma telpa
konsolidéta gada darbibas parskata mérkis ir strukturéti informét par galvenajiem 2019. gada sasniegtajiem mérkiem
un veiktajiem uzdevumiem.

Pamatinformacija

Eiropas Savienibas Agentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa tika
izveidota 2011. gada saskana ar Regulu (ES) Nr. 1077/2011 un saka darbu 2012. gada 1. decembri. Agentiru izveidoja, lai
ES limenT nodrosinatu ilgtermina risindjumu pasreizéjo un turpmako lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas,
drosibas un tiesiskuma telpa. 2018. gada 11. decembri stajas spéka Regula (ES) 2018/1726 par Eiropas Savienibas
Agentiru lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA)S, ar ko tika aizstata
un atcelta iepriek$€ja eu-LISA dibinasanas regula. Ar Regulu (ES) 2018/1726 tika paplasinatas agentras pilnvaras. Sis
jaunas pilnvaras nostiprina agentdras spé&ju uzlabot un attistit informacijas sistémas Eiropas drosibai, robezu parvaldibai
un migracijai, ka ari paplasina agentdras darbibas jomu, aptverot ari pétniecibu un inovaciju.

eu-LISA patlaban parvalda Sengenas Informacijas sistému (SIS),6 vizu informacijas sistému (VIS)? un Eiropas patvéruma
daktiloskopisko datubazi (Eurodac)s. Sis sistémas ir bitiskas Sengenas zonas netraucétai darbibai. Pie tas aréjam
robezam Sis IT sistémas ir izSkiroSs instruments, kas palidz nodrosinat robezu parvaldibas efektivitati un ES kopéjas
patvéruma un vizu politikas istenosanu. Sengenas zona 3o sistému pieejamibai ir svariga nozime ES pilsonu
parvietoSanas brivibas garantésana.

Taja pasa laika agentira izstrada ieceloSanas/izceloSanas sistému (IIS)9, Eiropas celoSanas informacijas un atlauju
sistému (ETIAS)®, centralizéto sistému tadu dalibvalstu identificésanai, kuram ir informacija par notiesajoSiem
spriedumiem par treSo valstu valstspiederigajiem un bezvalstniekiem (ECRIS-TCN)®, un jaunos komponentus, kas
veidos agentdrai uzticéto sistému sadarbspéjas satvaru, atbilstosi sadarbspéjas regulam=.

MUsu pamatuzdevums, redz€jums un pamatvértibas

Agentiras pamatuzdevums izriet no tas juridiskajam pilnvaram, kas paredzétas Regula (ES) 2018/1726, un ir vérsts uz
to, lai nepartraukti raditu dalibvalstim pievienoto veértibu, ar tehnologijam atbalstot to centienus padarit Eiropu
drosaku.

So pamatuzdevumu Tsteno, ievérojot agentiras redzéjumu, kas paredz nodrosinat ieinteresétajam personam augstas
kvalitates un efektivus pakalpojumus un risinajumus, lai iegitu vinu uzticibu, pastavigi pielagojot tehnologiskas
spejas dalibvalstu mainigajam vajadzibam, un veidot agentdru par izcilibas centru tieslietu un iekslietu (TI) joma.

Adentiras pamatuzdevums un redz&jums izpauzas operativajas darbibas, kuras tiek ievérotas eu-LISA pamatvértibas.
Pamatvértibas virza un pamato visas agentiras operativas darbibas un stratégisko attistibu. Sis vértibas ir:

e parskatatbildiba, izmantojot stabilu parvaldibas sistému, pareizu finansu parvaldibu un nodrosinot izmaksu
zina lietderigu darbibu;

5 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1726 (2018. gada 14. novembris) par Eiropas Savienibas Agentiru lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai
brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA) un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 1987/2006 un Padomes Lémumu 2007/533/TI un atce| Requlu (ES) Nr. 1077/2011,
OV L 295, 21.11.2018., 99.-137. Ipp.

6  Regula (ES) 2018/1860, Regula (ES) 2018/1861 un Regula (ES) 2018/1862, OV L 312, 7.12.2018., 1.—106. Ipp.; Regula (EK) Nr. 1986/2006 un Regula (EK) Nr. 1987/2006,
OV L 381, 28.12.2006., 1.-23. Ipp.; Padomes LEmums 2007/533/Tl, OV L 205, 7.8.2007., 63.-84. Ipp.

7  Regula (ES) Nr. 767/2008, OV L 218, 13.8.2008., 60.-81. Ipp.

8  Regula (ES) Nr. 604/2013, OV L 180, 29.6.2013., 31.-59. Ipp.

9  Regula (ES) 2017/2226, OV L 327, 9.12.2017., 20.-82. Ipp.

iy
o

Regula (ES) 2018/1240, OV L 236, 19.9.2018., 1.—71. Ipp., un Regula (ES) 2018/1241, OV L 236, 19.9.2018., 1.—73. Ipp.
11 Regula (ES) 2019/816, OV L 135, 22.5.2019., 1.—26. Ipp.
12 Regula (ES) 2019/817 un Regula (ES) 2019/818, OV L 135, 22.5.2019., 27.-135. Ipp.
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e parredzamiba — regulara un atklata komunikacija ar agentdras galvenajam ieinteresétajam personam un to
iesaistiSana pastaviga dialoga ar mérki noteikt agentdras ilgtermina attistibas stratégiju;

e izciliba — atbilstosa organizacijas struktira, piemérotu cilvéku piesaiste un atbilstoSu procesu ieviesana, lai
nodrosinatu dalibvalstim sniedzamo pakalpojumu nepartrauktiby;

e nepartrauktiba, raugoties, lai agentira efektivi izmantotu dalibvalstu kompetenci, zinaSanas un ieguldijumus
un turpinatu attistit kompetenci un zindsanas;

e komandas darbs, dodot ikvienam kolektiva loceklim iespé&ju efektivi izmantot savas zinasanas un pieredzi
agentdras panakumu sekmésang;

e pieversands klientu vajadzibam, nodroSinot, lai agentiras darbiba vienmér bitu pieldgota ieintereséto
personu vajadzibam un prasibam.

Kur més atrodamies

Agentiras galvenais birojs atrodas Talling, Igaunija, savukart agentirai uzticéto sistému darbibas parvaldiba notiek
Strasb0ra, Francija. eu-LISA ir ari tehniskais dubléjuma birojs Sanktjohanna, Austrija, un sadarbibas birojs Briselg,
Belgija.

Juridiskais pamats

Saskana ar Regulas (ES) 2018/1726 24. panta 3.punkta g)apakSpunktu izpilddirektoram ir jasagatavo agentiras
konsolidéta gada darbibas parskata projekts un jaiesniedz tas valdei, kas to novérté un pienem péc apspriesanas ar
padomdevéju grupam. Minétas regulas 19. panta 1. punkta t) apakSpunkta ir noteikts, ka valdei ir janovérté un japienem
agentdras konsolidétais darbibas gada parskats par iepriek$éjo gadu, kura jo Tpasi sasniegtie rezultati ir salidzinati ar
gada darba programmas mérkiem. Valdei gan zinojums, gan ta novértéjums lidz katra gada 1. jlijam ir janosdta Eiropas
Parlamentam, Padomei, Komisijai un Revizijas palatai un janodrosina gada darbibas zinojuma publicésana.
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1 Gada sasniegumi

Kopa ar dalibvalstim un Eiropas Komisiju eu-LISA ilgtermina stratégija 2018.—2022. gadam tika noteikti agentiras
stratégiskie mérki®. Stratégiskie mérki atspogulo agentiras pamatuzdevumu un nodrosina struktiru, uz kuras pamata
agentdra nosaka savus daudzgadu stratégiskos mérkus. Agentiras veiktas darbibas veicina tas Cetru stratégisko mérku
sasniegsanu:

pirmais stratégiskais mérkis — turpinat attistities ka attiecigo politikas jomu atbalstitajai un IstenoSanas veicinatajai
ES;

otrais stratégiskais mérkis — saglabat un paplasinat agentiras ka ES informacijas un komunikacijas tehnologiju (IKT)
jomas izcilibas centra un pakalpojumu sniedzéja lomu;

tresais stratégiskais mérkis — turpinat attistities ka ES galvenajam IKT centram;

ceturtais stratégiskais mérkis — turpinat attistit efektivu un dinamisku organizaciju atbilstigi ES tiesiskajam
reguléjumam.

1.1 Pirmais stratégiskais mérkis
TURPINAT ATTISTITIES KA ATTIECIGO POLITIKAS JOMU ATBALSTITAJAI UN VEICINATAJAI ES

1.1.1 Sistému darbibas parvaldiba

Adentiras pamatdarbibas 2019. gada bija vérstas uz tas pilnvarojuma ietilpstoSo lielapjoma IT sistému — SIS II/AFIS,
VIS/BMS un Eurodac — darbibas nepartrauktu nodrosinasanu visu diennakti. Tapéc viens no eu-LISA nozimigakajiem
panakumiem bija $& mérka sasniegSana atbilstoSi tiesibu aktu prasibam un saskanotajiem pakalpojumu limena
[flgumiem un ar augstu klientu apmierinatibas limeni.

Sistému visparéja veiktspéja 2019. gada bija laba un salidzinama ar 2018. gadu. Konkrétak:

e SISl centralds sistémas pieejamiba bija 99,95 % (KPI6), un SIS |l centralas sistémas reagésanas laiks bija
99,84 % (KP17);

e VIS centralas sistémas pieejamiba bija 99,65 % (KPI 8), un VIS centralas sistémas reagésanas laiks bija 97,79 %
(KPI9);

e  Eurodac centralas sistémas pieejamiba bija 99,55 % (KPI 3), un Eurodac centralas sistémas reagésanas laiks bija
99,91 % (KPI 4).

ArT eu-LISA ieintereséto personu apmierinatibas aptaujas rezultati 2019. gada bija loti pozitivi — konsolidétais rezultats
bija 93,4 % apmierinatu vai |oti apmierinatu lietotaju (KPI 20). Turklat dalibvalstu sistému tehniskas palidzibas dienesta
veiktspéja (KPI 22) bija 9o %, parsniedzot izvirzito mérki (8o %). eu-LISA ieintereséto personu aptauja ir regularas
atgriezeniskas saites mehanisms, kas izstradats, lai no lietotajiem (DV) sanemtu atsauksmes par agentdras sniegto
atbalstu. leintereséto personu apmierinatibas novértésana palidz agentirai saprast, vai tas darbiba atbilst dalibvalstu
vajadzibam un ceribam. Atsauksmes par SIS, VIS un Eurodac apkopo ikgadéja apmierinatibas aptaujas proceddra.
Aptauja attiecas uz eu-LISA Tehniskas palidzibas dienesta darbibas rezultatiem kopuma, incidentu un problému
parvaldibu, operativo komunikaciju, tehnisko palidzibu valstu darbibam un laidienu parvaldibu. Atbildes no dalibvalstim
apkopo, konsolidé un parskata katra par procesu atbildiga persona.

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf.
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SIS

Darbibas

Parskata perioda SIS centralas sistémas visparéja darbiba bija atbilstosa saskanotajam pakalpojumu limena
[lgumam (SLA). Tika pabeigts uzturésanas darba kartiba (MWO) parejas process. Dalibvalstim pastavigi tika
sniegts atbalsts agentidras IT pakalpojumu parvaldibas (ITSM) ietvaros. Ikménesa zinojumi tika iesniegti laikus
un apstiprinati. SIS Il centralas sistémas pieejamiba bija 99,95 % (KPI 6, nedaudz mazak par 99,99 % zalo mérki;
99,5 % dzeltenais mérkis ir sasniegts*), un SIS Il centralas sistémas reagésanas laiks bija 99,84 % (KPI7,
sasniegts 99,5 % zalais mérkis). Uz notikumiem, kas ierobeZoja sistémas pienacigu darbibu, tika reagéts
savlaicigi, lai tas veiktspéja atbilstu ar galalietotajiem noslégtajiem SLA. Lai sasniegtu So mérki, agentidra veica
korigéjosas, adaptivas, pilnveidojosas un profilaktiskas uzturésanas darbus, izvérsot kopuma divus laidienus.

Jolija beigas péc parslégsanas uz BCU dalibvalstis un eu-LISA konstatéja ievérojamu pasliktinajumu vaicdjumu
darbib3, ka rezultata tika noraiditi daudzi centralie vaicdjumi. Agentira pienéma tolitéju [Emumu parslégties
atpakal uz CU, kas ari tika izdarits, un CU saka darboties jau taja pasa diena. Par galveno céloni tika uzskatits
loti lielais centralo vaicajumu skaits brivdienu perioda. eu-LISA kopa ar MWO ligumslédzé&ju noléma palielinat
atminu BCU serveros. Parslégsanas, kas veiktas 2019. gada 3. un 4. ceturksni, apliecinaja, ka BCU spégj tikt gala
ar palielinatu centralo vaicdjumu slodzi. Sis notikums ari izcéla vajadzibu palielinat SIS jaudu.

2019. gada ari tika aktivi izmantotas SIS, SIS-AFIS biometriskas meklésanas spéjas, apliecinot to vértibu
Eiropas tiesibaizsardzibas kopienai. Tiklidz Eiropas apcietinasanas orderim tiek pievienota biometriska pirkstu
nospiedumu informacija, meklétu personu var identificét daudz atrak. Arm SIS AFIS tika ekspluatéta un
veiksmigi uzturéta bez bitiskiem incidentiem. AFIS patlaban izmanto 19 dalibvalstis.

eu-LISA turpinaja radit pievienoto vértibu, sniedzot atbalstu gan dalibvalstim, gan Tl agentdram (Eiropolam,
Eurojust un Frontex) attieciba uz piekluvi SIS. Speciala eu-LISA atbalsta grupa atbalstija Sis 35 ieinteresétas
personas atbilstibas testu veikSand jaunas valstu sistémas, Sirene darbplismas sistémas un jaunas uz
zinojumiem vérstas starpprogrammatiras kvalificésana.

Statistika

Statistikas dati par 2019. gadu apliecina, ka SIS Il joprojam ir vislielaka informacijas apmainas sistéma attieciba
uz droSibu un robezu parvaldibu dalibvalstis, un tas izmantojums pastavigi palielinas (1. attéls).
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1. attéls. Vidéjais mekléjumu skaits SIS Il un trapijumu skaits diena (2014.—
2019. gads)

14 Galveno izpildes raditaju kopsavilkums ir sniegts | pielikums.
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Sistéma ir vérojama pakapeniska augSupejosa tendence kopS 2014. gada, kad pirmo reizi tika publicéta gada
statistika. 2014.gada SISIl tika veikti vidé&ji gandriz 6 miljoni mekléjumu diena, savukart 2019.gada
kompetentas iestades no visas Eiropas veica mekl&jumus SIS Il vidéji 18 miljonus reizu diena. Svarigi faktori,
kas ir palielinajusi izmantojumu, ir jauni lietotaji, proti, Apvienota Karaliste kopS 2015. gada un Horvatija kops
2017. gada, ka arf jauni lietoSanas gadijumi (pieméram, sistematiskas parbaudes).

2019. gada dalibvalstis un asociétas valstis piekluva SIS Il vairak neka 6,6 miljardus reizu — tas ir par 8 % vairak
neka 2018. gada (3. attéls).

6,6 miljardi dalibvalstu
veiktu mekléjumu

Miljardi
N w ~ w [e)}

SN

91 miljons bridinajumu
2019. gada beigas
0 I I Vairak neka 283 ooo trapijumu

2014 2015 2016 2017 2018 2019

3. attéls. Mekléjumu skaits SIS Il gada 2. attéls. Galvena 2019. gada statistika par
(miljardos, 2014.—2019. gads) SISl
2019. gada 31. decembri SIS Il ietvéra vairak neka 91 miljonu bridinajumu (2. attéls), kas ir par 11 % vairak neka

2018. gada.

Vislielaka bridinajumu kategorija bija “lzdots dokuments”, kas veidoja 75,5 % no kopéja bridinajumu skaita.
SIRENE birojs apstradaja 283 713 trapijumu, kas ir par 6 % vairak neka 2018. gada. Kopuma 983 124 bridingjumi
par personam veido vairak neka 1% no bridindjumu kopéja skaita, parsniedzot tris ceturtdalas no kopéja
registréto trapijumu skaita.

VIS/BMS

Darbibas

Adentira ekspluatéja VIS un BMS, veicot reqularu un visaptverosu to uzturésanu parskata perioda. Dalibvalstim
tika iesniegti zinojumi, kuros bija siki aprakstiti incidentu atrisindSanas laiki. Kopuma VIS sistéma darbojas labi,
atbilstoSi SLA. Bija dazas problémas ar BMS, tacu sistému veiktsp&ja joprojam bija apmierinosa liment. VIS
centralas sistéemas pieejamiba bija 99,65 % (KPI 8, sasniegts 99,5 % dzeltenais mérkis**), un VIS centralas
sistémas reagésanas laiks bija 97,79 % (KPI g, sasniegts 9o % dzeltenais mérkis). Lai sasniegtu augsto
pieejamibas zalo mérki (99,99 %), bls nepiecieSama vai nu visas sistémas pilnatjaunosana, kas bds javeic VIS
parskatiSanas laika, vai aktivas—aktivas iestatnes izveidosana, jo pasreizéja arhitektdra ar aktivo—pasivo vietnu

iestatni liedz pilniba sasniegt augsto pieejamibas meérki.

BMS virtualizacija tika izvérsta ar 2018. gada 3. laidienu un pilniba ieviesta razosana gan CU, gan BCU
2019. gada aprili. 53 laidiena mérkis bija pielagot BMS jaunajai testésanas videi. Tomér $is laidiens izraisija
radot klodas zinojumus. Izradijas, ka Si probléma mainas atkariba no laika un datplismas intensitates. Tika
sakta pamatiga izmekléSana. Agentira un MWO darbuznéméjs noliga ievérojamus resursus Sis problémas

15 Galveno izpildes raditaju kopsavilkums ir sniegts | pielikums.
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izmeklédanai un atrisinasanai, lai noskaidrotu un likvidétu pamatcéloni. Sada uzvediba nekad nebija novérota
slodzesspéjas, caurlaidspéjas un stresa testos, tapéc tas replicésana testésanas vidés bija sarezgita. Saja
perioda dalibvalstis tika requlari informétas par to, ka situacija attistas. Korektivu pasdkumu veiksana atviegloja
visparéjo situaciju, pirms bija iesp&jams rast risinajumu. Probléma tika veiksmigi atrisinata kopa ar
darbuznéméju. Sakotnéji problémas novérsanai tika izmantots aprisindjums. Septembri tika izvérsts ielaps
starpprogrammatiras komponentiem. Sis problémas vidéja termina risinajums ietvers starpprogrammatiras
datubazes un lietojumprogrammas rekonfigurésanu, kas tiks istenota ar 2020. gada 1. un 2. laidienu.

Sis ar BMS saistitas problémas dé| citi laidieni 2019. gada netika istenoti. Planotais BMS virtualizacijas 2. posms,
kas sakotnéji bija paredzéts 2019. gada 4. ceturksni, tika parcelts uz 2020. gada 1. ceturksni®.

Statistika

2019. gada tika apstradati vairak neka 294 miljoni VIS operaciju un 17 miljoni vizu pieteikumu, kas ir attiecigi
par7,3 % un 6,6 % vairak neka 2018. gada (4 un 5. attéls).
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4. attéls. VIS operaciju skaits gada (2012.— 5. attéls. Vizu pieteikumu skaits gada (2012.—
2019. gads) 2019. gads)

2019. gada jonija tika sasniegts visu laiku lieldkais operaciju skaits stunda, proti, 139 ooo. Maksimala VIS
caurlaidspéja bez veiktspéjas pasliktindSanas paslaik ir 450 0oo zinojumu stunda.

VIS datubazé 2020.gada 1.janvari bija 77,07 miljoni vizu

pieteikumu, 77,04 miljoni sejas attélu un 68,74 miljoni pirkstu uzglabati 77 miljoni vizu
nospiedumu komplektu (6. attéls). Salidzindjumam — 2014. gada pieteikumu

VIS datubaze bija 11,6 miljoni vizu pieteikumu un g miljoni pirkstu

nospiedumu komplektu. Francija, Vacija, Italija, Spanija un Griekija uzglabati 68 miljoni pirkstu
bija vislielakas VIS lietotajas. Pieci visaktivakie VIS regioni bija nospiedumu komplektu

Krievijas Federacija, Austrumazija, Ziemelafrika, Indija un
Pakistana, un Persijas [ica regions. Vidg&jais laiks no vizas

6. attéls. Galvena 2019. gada statistika par
pieteikuma iesniegsanas lidz vizas izsniegSanai bija 8,9 dienas. VIS/BMS

Eurodac
Darbibas

Parskata perioda Eurodac sistémas veiktspéja bija atbilstosa saskanotajam SLA. Kopuma tika nodroSinata
pastaviga tas pieejamiba, ka ari visi nepiecieSamie pakalpojumi, lai nodroSinatu normalu sistémas darbibu.

16 2020. gada marta Sis laidiens ir istenots razo3ana BCU, tacu instalésana CU tika atkal atlikta Covid-19 pandémijas radito ierobezojumu dé|.
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Eurodac centralas sistémas pieejamiba bija 99,55 % (KPI 3, sasniegts 99,5 % dzeltenais mérkis*7), un Eurodac
centralas sistémas reagésanas [imenis bija 99,91 % (KPI 4, sasniegts 99,45 % zalais mérkis).

Marta péc jauna sertifikata instaléSanas notika incidents, un Eurodac centrala sistéma nakti nebija pieejama.
Lai izlabotu So incidentu, tika veikta atrites operacija un péc tam sertifikats tika instaléts no jauna.

No maija Iidz jolijam Eurodac sistéma notika dazas isas dikstaves viena komponenta darbibas traucéjumu dé|.
Péc pamatigas analizes, ko veica gan eu-LISA, gan MWO darbuznémeé;js, tika rasts tehnisks risinajums, ko
ieviesa lidz jolija vidum.

ITSM sistéemas integracijas ietvaros visas dalibvalstis (iznemot Apvienoto Karalisti) parmigréja uz jauno

“vienoto kontaktpunktu” (SPoC), un lielaka dala dalibvalstu saka izmantot Service Manager 9 (SMg) riky,
racionaliz€jot un saskanojot mijiedarbibas ar visam DV visas sistémas.

Decembra vid0 péc Eurodac AG iepazistinasanas ar izmainam SPoC izplatija Eurodac operatora rokasgramatu
(versija 1.35), kura siki aprakstitas operativas proceddras gan dalibvalstim, gan eu-LISA.

Novembri tika veikta Eurodac droSibas parbaude. Galvenais mérkis bija parbaudit Eurodac drosSibu, darbibas
nepartrauktibu un arkartas atkopSanas spéjas. Tika iesaistitas seSas valstis— Somija, Italija, Latvija,
Niderlande, Portugale un Sveice. ENISA un Komisija atbalstija sagatavo$anas darbus un izpildi*t. ST parbaude
sniedza vértigu informaciju par to, ka turpmak optimizét iekSéjos un aréjos procesus un politikas nostadnes
sistémas nepartrauktai darbibai.

EDAU no 2. lidz 4. decembrim veica Eurodac sistémas reviziju. Saskana ar tiesibu aktiem EDAU veic datu
aizsardzibas reviziju attieciba uz Eurodac centralo sistému reizi tris gados. Revizijas laika eu-LISA atbildéja uz
visiem revidentu jautajumiem, iesniedza prasitos pieradijumus un sniedza redlus piemérus praktiskas sesijas.

Statistika

Dalibvalstis 2019.gada veiksmigi parsOtija Eurodac centralajai sistémai 916 536 pirkstu nospiedumu
komplektus (7. attéls).Salidzindjuma ar 2018. gadu 2019. gada darfjumu kopéjais skaits Eurodac palielindjas par
Cetriem procentiem. P&dgja rekordlield datplGsma tika registréta 2015. gadad — gandriz divi miljoni darfjumu.
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7. attéls. Eurodac dati, kas parsutiti gada (2012.-2019. gads)

17  Galveno izpildes raditaju kopsavilkums ir sniegts | pielikums.
18 Eurodac AG pienéma galigo zinojumu 2020. gada februari.
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Eurodac centralaja sistéma 2019.gada decembra beigas bija saglabati 5,69 miljoni pirkstu nospiedumu
komplektu (par 6 % vairak neka 2018. gada).

Konkrétak, Eurodac centrala sistéma  apstradaja . :
916 536 pirkstu nospiedumu

592 691 pirkstu nospiedumu komplektu, kas nemti no komplekti parsotiti uz centralo

starptautiskas  aizsardzibas pieteikumu iesniedzéjiem sistemu

(8. attéls), kuri sasnieguSi vismaz 14gadu vecumu

592 691 starptautiskas aizsardzibas
pieteikumu iesniedzéju pirkstu
kas nemti no vismaz 14gadu vecumu sasniegusam nospiedumu komplekts

(1. kategorija), un 111761 pirkstu nospiedumu komplektu,

personam, kuras aizturétas, neatbilstigi Skérsojot dalibvalsts
8. attéls. Galvena 2019. gada statistika par

aréjo robezu (2. kategorija). Vél 211 635 pirkstu nospiedumu
Eurodac

komplektu, kas nemti no vismaz 14gadu vecumu

sasniegusam personam, kuras nelikumigi uzturéjusas dalibvalsts teritorija, tika nosotiti atbilstosi 3. kategorijai.
Izraudzitas dalibvalstu tiesibaizsardzibas iestades nosUtija 449 pirkstu nospiedumu komplektus, lai novérstu,
atklatu vai izmeklétu teroristu nodarijumus vai citus smagus noziedzigus nodarijumus (4. kategorija). Eiropols
2019. gada nenositija nevienu komplektu (5. kategorija). Skaitli par datu kopam katra kategorija ir sniegti
9. attéla.

5. kategorija
o

4. kategorija
449

3. kategorija
211,635

2. kategorija

111,761 1. kategorija

592,691

9. attéls. Eurodac centralajai sistémai 2019. gada nositito datu kopu sadalijums pa kategorijam

DubliNet darbibas

Parskata perioda notika DubliNet uzturésana, nodroSinot, ka tikls un sertifikatu pakalpojumi ir pastavigi
pieejami dalibvalstim.

Jonija Kiprai bija probléemas savienojuma ar citam dalibvalstim, un tas, savukart, ietekméja DubliNet e-pastu
apmainu. Savienojuma nestabilitate ilga cetras nedélas, lidz tika rasts risinajums, ko Kipras komanda Tstenoja
vietéji.

No 28. septembra [1dz 5. oktobrim TESTA-ng operators veica pasta retranslésanas pakalpojuma klomjparléces
parbaudi. Visa e-pasta plisma, ko apstradaja primarais TESTA-ng pasta retranslators, tika parnesta uz
sekundaro pasta retranslatoru. Rezultata dazas dalibvalstis (gan Eurodac, gan DubliNet tikla) nevaréja nosotit
un sanemt e-pasta zinojumus. Ka galvenais célonis tika konstatéta nepareiza konfiguracija skartajas
dalibvalstis. Péc tam, kad TESTA-ng parslédzas atpakal uz sakotng&jo konfiguraciju, visas dalibvalstis datplisma
atkal norit&ja normali.
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IT pakalpojumu parvaldiba
Sistemu darbibas atbalsts

Lai nodrosinatu savu sistému nepartrauktu pieejamibu, eu-LISA nodrosina sistému atbalstu visu diennakti
septinas dienas nedéla un 365 dienas gada, par ko gada darbinieki, kuri strada mainas. Sistému tehniskas
palidzibas dienesta veiktspéja 2019. gada bija |oti laba, proti, 9o %, parsniedzot izvirzito mérki (8o %). To méra
ar korporativo KPI 22 "DV sistému tehniskas palidzibas dienesta veiktspé&ja”. Sis raditajs méra agentiras spéju
nodro$inat galalietotajiem atbalstu palidzibas pieprasijumu gadijuma un incidentu atrisindSana. Raditajs méra
atbalsta pieejamibu (laiks lidz reagésanai) un atbalsta veiktspéju (laiks [1dz atrisinasanai). Rezultata raditajs
parada izpildito pieprasijumu procentualo dalu atbilstosi kritérijiem, kas noteikti starp eu-LISA un dalibvalstim
noslégtaja pakalpojumu limena liguma (SLA). Agentira 2019. gada apstradaja vairak neka 5100 bilesu —
3854 incidentus un 1329 pakalpojumu pieprasijumus (1. tabula). Vairak neka 1168 biletes iesniedza dalibvalstis,
un 4015 biletes tika iesniegtas ieksgji— tas tika sanemtas no uzraudzibas pasakumiem vai no MWO
darbuznéméjiem.

1. tabula. To incidentu un pakalpojumu pieprasijumu skaits, kas apstradati 2019. gada

SIS VIS Eurodac Kopa

Incidenti 869 1719 481 3069
lerosinajusas DV 384 258 190 832
lerosinati ieksgji 485 1461 291 2237
Pakalpojumu pieprasijumi 789 270 270 1329
lerosinajusas DV 241 85 57 383
lerosinati ieksgji 548 185 213 946

No 3069 incidentiem, kas apstradati 2019. gad3, 40 bija ar kritisku prioritati — 14 attiecas uz SIS Il, 8 attiecas uz
VIS, un 18 attiecas uz Eurodac (2. tabula).

2. tabula. Incidentu sadalijums atbilstigi prioritatei un sistémai

Prioritate SIS VIS Eurodac Kopa
Zema 122 455 86 663
Vidéja 386 676 147 1209
Augsta 347 580 230 1157
Kritiska 14 8 18 40
Kopa 869 1719 481 3069

Vienota integréta uzraudzibas risinajuma izvérsana

Adentira 2019. gada intensivi stradaja, lai projektétu un Tstenotu nakamas paaudzes risindjumu, ko izmanto
tas pirma un otra limena atbalsta funkcija lielapjoma IT sistému uzraudzibai. Sis risindjums, ko sauc par “vienoto
integréto uzraudzibas risinajumu” (SiMS), tika izvérsts jaunizveidota diennakts uzraudzibas telpa agentdras
tehniska biroja modernizétaja datu centra éka Strasbira (a20. attéls). Instalacija lauj vienadi uzraudzit
pasreiz&jas un nakotnes lielapjoma IT sistémas, radot ievérojamus efektivitates un lietderiguma ieguvumus.
Risindjums sniedz parskatu par visu sistému funkcionalitati un atvieglo neatbilstibu agrinu identificésanu un
izmeklésanu.
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SiMS ir pieci pilniba aprikoti diennakts
uzraudzibas galdi ar 5 m garu video sienu, kura ir
astoni 46 collu ekrani, ko var savstarpégji saslégt
vai apvienot, lai iegUtu “lielu attélu” (z0. attéls).
Visas 9o darbstacijas no tris dazadajam sistéemu
vidém ir apvienotas viena centralaja rika, tas
nesaslédzot sava starp3, lai pirma limena vai otra
[Tmena specialisti varétu viegli atlasit avotu (vidi),
kas viniem vajadziga, lai varétu stradat no savam
darbstacijam. Katra darbstacija ir aprikota tikai ar
monitoriem, datorpeli un tastatdru; visa paréja
aparatOra ir droSi un stingri uzmontéta uz

plauktiem datu centra. No ergonomijas viedokla

10. attéls. Vienotais integrétais uzraudzibas risinajums,
kas izvérsts Strasbira

telpa ir aprikota ar pilniba pardomatu risindjumu
nepartrauktai izmantoSanai visu diennakti. Tas
ietver automatizétu visu ekranu nakts/dienas apgaismojuma kontroli un individuali pielagojamas mébeles.
Skarienpaliktni |auj atri un viegli atlastt vajadzigo vidi, un tos var parnest uz citiem birojiem vai pat uz savstarpégji
savienoto sanaksmju telpu.

Otraja posma SiMS tiks izvérsts tehniskaja dubléjuma biroja, tacu mazaka méroga. Planosanas posms jau ir
sacies, un uzstadiSana un istenosana ir planota 2020. gada.

Izmainu parvaldiba

Izmainu parvaldibas process attiecibd uz eu-LISA parvalditajam lielapjoma IT sistémam tika sakts péc
apstiprinasanas padomdevéju grupas un valdé 2013. gada. Péc gandriz septiniem gadiem izmainu parvaldibas
process ir sasniedzis brieduma limeni, ko atzist visas ieinteresétas personas. Sistémas, kas uzticétas eu-LISA, ir
arT sasniegusas augstu stabilitates [imeni. Attiecigi dalibvalstis un Komisija ir iesniegusas mazak izmainu
pieprasijumu. Tomér iesniegto izmainu pieprasijumu sarezgitiba ir palielindjusies, un ir japieliek ievérojamas
pUles to novértésanai. Saja procesa lzmainu parvaldibas grupas atbildiba ir noteikt un vienoties par veidu, ka
istenot prasitas izmainas. Tad izmainas ir jaapstiprina attiecigajam padomdevéju grupam un attiecigajam
komitejam. Kad vien iesp&jams, izmainas tika Tstenotas planota laidiena ietvaros. Ja izmainu ieviesanai bija
nepieciesamas sarezgitakas testésanas darbibas vai ja izmainas bija savstarpéji atkarigas no citam izmainam,
tas tika planotas Tsteno$anai katras lietojumprogrammas gaidamas parstradasanas ietvaros. Sada pieeja
mazina 5o izmainu istenosanas, testésanas un validésanas ietekmi gan dalibvalstim, gan agentirai.

Attieciba uz SIS tika parvalditi astoni jauni izmainu pieprasijumi esoSo funkciju uzlaboSanai un atjauninasanai.
Tris pieprasijumi tika klasificéti ka svarigi, un pieci — ka mazak svarigi. Galvena uzmaniba tika pievérsta tam, lai
atrisindtu problému saistiba ar ICAO 2015. gada transliteracijas noteikumu istenosanu. Tika izveidota darba
grupa, kuras uzdevumes bija rast risindjumu, vienoties par so izmainuistenosanas veidu un, visbeidzot, koordinét
un saskanot darbibu ar DV, lai novérstu lietojumprogramma atklato nepilnibu. Sis izmainas tika istenotas ar
pirmo SIS 2019.gada laidienu. Cetras izmainas ir planots istenot 2020.gada, un tris ir planotas SIS
parstradasanas ietvaros.

Attieciba uz VIS Izmainu parvaldibas grupas darbs tika vérsts uz VIS un IIS starpsavienojuma ietekmes
novértésanu. Tas bija |oti nozimigs uzdevums, kura izpildé lield méra bija jaiesaistas agentdrai un dalibvalstim.
Tika izveidota darba grupa; notika tris specidlas sanaksmes un Cetras attalinatas sanaksmes, lai pamatigi
novértétu VIS izmainas, kas izriet no IIS regulas, un noteiktu to Tstenosanas veidu. Tika uzskaititas vairak neka
30 izmainas, kas bis jaievies VIS ICD, lai nodrosinatu starpsavienojumu ar IIS. Turklat tika parvalditi tris jauni
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izmainu pieprasijumi, kas visi klasificéti ka nozimigi. Viens attiecas uz arkartas izmainam, un divus ir planots
ieklaut VIS parskatisana.

Attiecibd uz Eurodac tika parvalditi seSi jauni izmainu pieprasijumi. Visi izmainu pieprasijumi attiecas uz
izmantojamibas uzlabojumiem, bija klasificéti ka mazak svarigi, bet bija loti butiski dalibvalstim. Galvenais
izmainu pieprasijums attiecas uz platformas jaudas palielinasanu, kas bija vajadziga, lai tiktu gald ar papildu
darba slodzi, kuru radija patvéruma meklétaju skaita palielinasanas. Citi uzlabojumi attiecds uz DV
operativajam un izmantojamibas vajadzibam.

Pateicoties nepartrauktajam darbam un sadarbibai ar dalibvalstu ekspertiem, lielaka dala izmainu pieprasijumu
tika nekavéjoties istenoti. Lidz Sim visas dalibvalstis ir atbalstijusas visas izmainas, kas tika Tstenotas vai ko ir
planots Tstenot. Tas ir bdtisks izmainu parvaldibas procesa sasniegums, kas apliecina ta spéju apvienot DV
ekspertus ierosinato uzlabojumu novértésanai un izstradei.

Testésana, laidieni un izvérSanas parvaldiba

Pirms laidienu izvérSanas tika veikta plasa testésana. eu-LISA virzijas uz to, lai Tstenotu pilnigas (end-to-end)
testéSanas platformu lielapjoma IT sistémam. Péc risinajuma atlases tika pabeigti IstenoSanas un apmacibas
posmi. Risindjums patlaban ir gatavs, lai to izmantotu IS izstradei, un péc izmaksu un ieguvumu analizes tas
pakapeniski tiks paplasinats, aptverot visas paréjas sistémas.

SIS 1I, VIS un Eurodac laidienu izvérsana ir noteikta Laidienu un izvérSanas parvaldibas politika. Izvérsanas un
laidienu darbibas tiek planotas un veiktas t4, lai [ldz minimumam samazinatu ietekmi uz sistému operativajam
darbibam, Tpasu uzmanibu pievérsot to veiktspé&jai un pieejamibai. 2019. gada tika izvérsti turpmak noraditie
laidieni.

SIS Il —tika Tstenots viens laidiens razosanas vidé. Papildus adaptiviem un korektiviem elementiem Sis laidiens
ietvéra ICAO 2015. gada specifikaciju TstenoSanu, kas noziméja darbibas izmainas, ietekméjot dalibvalstu
datus. Otrais laidiens tika veikts 2020. gada 8. janvariun ietvéra galvenokart izmainas, kas lauj integrét Frontex
ka jaunu SIS lietotaju un paplasinat Eiropola un Eurojust piekluvi.

VIS — tika Tstenoti tris laidieni raZzoSanas vidé. Pirmais 2019. gada laidiens, kas tika parcelts no 2018. gada,
ietvéra BMS virtualizaciju. Otrais laidiens ietvéra adaptivus un korektivus elementus, ka ari VIS jaudas
kapindsanu I1dz 100 miljoniem ierakstu. Visbeidzot, 2019. gada pédgjais laidiens ietvéra Eiropola ka jauna
lietotaja integrésanu.

Eurodac — tika Tstenots viens laidiens raZo3anas vidé. Sis laidiens bija vérsts uz korektivu un adaptivu tehnisko
izmainu Tstenosanu. Otra planota tehniska laidiena laiSana ekspluatacija tika atlikta l1dz 2020. gadam®.

Agentira saka Tstenot holistisku pieeju attieciba uz “lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibu” (ALM), lai
atrak un elastigak nodrosSinatu IT komponentus un lietojumprogrammas. Kopé&jo komponentu atkartota
izmantosana un jaunu sistému starpsavienojamiba un sadarbspéja rada papildu sarezgijumus visa
lietojumprogrammu dzives cikla. ALM pieeja |auj automatizét dzives cikla parvaldibas procesu un nodrosina
labaku izsekojamibu visa zinosanas, analizes, izstrades, testésanas, izvérsanas un kvalitates nodrosinasanas
procesa, iespéjojot saskanotu un visaptveroSu lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibu. Ka sakotnéjais
posms 2019. gada decembri tika sdkts pétijums, lai apzinatu esosas spéjas un trokumus un noteiktu ce|vedi
lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibas istenosanai. P&tljumu ir planots veikt 2020. gada pirmaja pusé.

19 Tas tika izvérsts 2020. gada februart.
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1.12.2 Sistemu talakattistiba

SIS

eu-LISA galvenie centieni attieciba uz SIS 2019. gada tika koncentréti uz parstradatas SIS regulas savlaicigu Tstenosanu,

vienlaikus turpinot SIS AFIS izstradi. Lai atbildétu uz dalibvalstu vajadzibam un reagétu uz mekléjumu skaita pastavigo

palielinajumu, agentira saka projektu vaicajumu jaudas palielindSanai. Tika istenoti ICAO 2015. gada transliteracijas

noteikumi, un agentira atbalstija jaunu lietotaju (Kipras, Irijas un Frontex) integraciju.

SIS parstradasana

P&c parstradato SIS regulu stasanas spéka 2018. gada 28. decembri tika saktas vairakas darbibas. Robezu un
drosibas informacijas sistému ekspertu grupas SIS apaksgrupa (SIS ekspertu grupa) saka sanaksmes 29. un
30. janvari atbilstosi jaunajam SIS tiesiskajam reguléjumam. Tadéjadi tika aizsakta pirma karta sarunam par
centralas sistémas jauno funkciju un tehnisko prasibu aprakstu, iesp&jamajiem un vélamajiem TstenoSanas
risindgjumiem un to tehniskajam un operacionalajam sekam. SIS ekspertu grupa 2019. gada regulari tikas, lai
izskatitu tadus jautajumus ka jaunas prasibas attieciba uz objektu bridindjumiem, jaunas statistiskas prasibas
un SIS izmantoSana tadu treSo valstu valstspiederigo atgrieSanu, kuri dalibvalstt uzturas nelikumigi. SIS
parstradasanas ietvaros lidz 2019. gada beigdm notika vairaki saskarnes kontroles dokumenta (ICD) un
detalizéto tehnisko specifikaciju (DTS) parskatisanas cikli.

2020. gada janvari veiksmigi tika izvérsts SIS Il laidiens 9.3.0. AtbilstoSi jaunajam juridiskajam pamatam 3aja
laidiena bija ietverti jauni piekluves kontroles elementi, kas |auj Eiropolam, Eurojust un Frontex veikt sistéma
visu attiecigo bridinajumu veidu mekléjumus, ka ari veikt pirkstu nospiedumu mekléjumus un paplasinatus
vaicajumus. Turklat AFIS funkcijas tika papildinatas ar vienas rokas Cetru pirkstu nospiedumu mekléSanas
iespéju. Eurojust un Frontex varés Sis iesp&jas pilniba izmantot, kad bds pabeigta to sistému validéSana un
pievienosana.

AFIS 2. posms

Vairakas DV (Belgija, Cehijas Republika, Spanija, Islande un Lietuva) turpinaja validé$anu un pieslégsanos AFIS
1. posmam.

Adentira oficiali laida klaja AFIS 2. posmu Strasbdra 16. aprili. SIS AFIS PMF laika eu-LISA ierosinaja apvienot
AFIS 2. posmu ar papildu biometriskajam prasibam, kas izriet no SIS parstradasanas, nemot véra AFIS 2. posma
izstrades saspringto grafiku. AFIS 2. posma projekta mérkis ir identificét prasibas un atbilstoSo dizainu sistémas
veiktspé&jas uzlaboSanai un biometriskas meklésanas spéju paplasinasanai, ieklaujot daktiloskopiskos datus,
kas attiecas uz plaukstam un latentajiem pirkstu nospiedumiem. Sis biometriskas sistémas paplasinajums bas
pieejams robezparbaudém (pirma linija) un policijas iecirknos (otra Iinija). Sis jaunais elements aritiks izmantots
policijas izmekléSana. Péc AFIS 2. posma izstrades (septembris—decembris) dazadas ieinteresétas personas
apstiprinaja lietotaja prasibu dokumentu=°.

ICAO transliteracijas noteikumi

Agentira 2019. gada 9. oktobrT péc seSus ménesus ilgas izstrades pabeidza ICAO 2015. gada transliteracijas
noteikumu izvérSanu SIS Il. Tas bija svarigs atskaites punkts attieciba uz SISl un ari izaicinoSakais un
sarezgitakais sistémas uzlabojums kops tas laisanas ekspluatacija 2013. gada maija.

Tpasu valsts rakstzimju transliteracija ir viena no SIS Il pamatfunkcijam, kas atvieglo bridinajumu izveidi un to
izgusanu, kad sistéma tiek veikti vaicajumi. Agentira 2018. gada péc incidenta, par ko zinoja dazas dalibvalstis,
konstatéja, ka SISIlI nesatur vértibas, kas ir ietvertas jaunakajas ICAO specifikacijas. ICAO atjauninaja
specifikacijas ma$inlasamiem celo3anas dokumentiem 2015.gada ar jaunam transliteracijas tabulam. 51

20 Isteno3anas posms sakas 2020. gada janvari.
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veiksmiga SIS Il talakattistiSana apliecina agentdras izcilo sadarbibu ar dalibvalstu ekspertiem, kuri sniedza
ieguldijumu STs problémas novértésana un risindjuma noteiksana.

Vaicajumu jaudas palielinasana

1. aprili tika sakts projekts SIS vaicajumu jaudas palielindSanai. Vaicdjumu jaudas palielindsana ir nozimigs
sasniegums SIS centralas sistémas talakattistiSana un ir vajadziga, lai pielagotos dalibvalstu izmantoSanas
aktivitates pieaugumam un eksponencialajam bridindjumu skaita palielindjumam. Bridinajumu jauda galu gala
sasniegs 130 miljonus. Projekts tika sadalits tris pamatposmos. Tika izvérsts pirmais laidiens, kas ietvéra
WebLogic lietojumprogrammatiras atjauninadSanu®*. Otrais laidiens b0s saistits ar meklétajprogrammu.
Visbeidzot, ar treSo laidienu tiks izvérsts datubazes atjauninajums.

Jaunu lietotaju integrésana

eu-LISA turpinaja atbalstit to SIS kopienas dalu, kas vél nav pievienojusies razosanas sistémai. 2019. gada
3. ceturksni tika sakts projekts Kipras Republikas pievieno3anai. eu-LISA sadarbojas ar lekslietu ministrijas
parstavjiem un tas policijas spékiem, lai saktu projektu un rikotu apmacibas sesiju. Tiks gUts ievérojams
progress Irijas Republikas integréand — 2019. gada decembri tika pienemts galigais testa kopsavilkuma
zinojums, rezultata nodrosSinot tehnisko gatavibu integrésanai SIS 2020. gada. 2019. gada 4. ceturksni notika
Frontex pievienoSana SIS — tas ir viens no pamataspektiem, kas izriet no SIS parstradasanas.

VIS/BMS

2019. gada veikto sistémas talakattistiSanas pasdkumu mérkis bija nodrosinat, ka tai ir pietiekama spéja, lai apmierinatu

augos$as dalibvalstu vajadzibas, kas , izriet no ES kopéjas vizu politikas Tsteno$anas. Sie talakattistianas pasakumi

ietvéra VIS un BMS, ka ari testésanas vides, ko darija pieejamas dalibvalstim. Agentira ari stradaja pie jaunu lietotaju

(Eiropols, pasiva piekluve Bulgarijai un Rumanijai) ieklausanas. VIS/BMS talakattistisanu bitiski ietekméja gaidamais

VIS un IIS starpsavienojums.

Jaudas palielinajums

eu-LISA jaudas parvaldibas ietvaros requlari veic aprékinus, lai prognozétu atbilstosas darbibas noldka novérst
jaudas nepietiekamibu un kritisku ietekmi uz darbibu. Bija planots, ka ar VIS pirmo versiju, kas tika laista
ekspluatacija 2011.gada, varés parvaldit lidz 100 miljoniem pieteikumu. Padzilinata analize, ko veica
2015. gada, apliecinaja, ka vidéjais vizas pieteikuma izmérs ir daudz lielaks, neka bija gaidits, ka rezultata
uzglabasanas jauda bija mazaka neka pieteikumu mérka skaits. No ta briza tika veikti pasakumi, lai
uzglabasanas infrastruktdras jaudu palielindtu lidz nepiecieSamajam limenim. Tadéjadi 2019. gada jOnija tika
izvérsts jauns laidiens, palielinot VIS uzglabasanas jaudu lidz 100 miljoniem ierakstu. Paredzams, ka Sis jaudas
[fmenis apmierinas ilgtermina darbibas vajadzibas, nodroSinot noteiktu rezervi, lai nemtu véra potencialos
turpmakos lémumus vai notikumus, kas varétu palielinat VIS izmantoSanu un vajadzibu péc papildu jaudas.

Norisinajas arT BMS datubazes jaudas palielindSana, siki izstradajot tehnisko risinajumu, konfiguréjot vides un
istenojot projekta testa kampanu. Projekts tehniska zina bija gatavs, lai to pabeigtu, un laidiens bija gatavs
izvérSanai 2019. gada 4. ceturksni. Tomér péc incidenta, kas notika 2. ceturksni, 2019. gada otraja pusé BMS
razosanas sistéma bija javeic papildu testi. Taja pasa laika tika novérots jaunu vizas pieteikumu skaita
samazinajums, tadéjadi samazinot 53 jaudas palielindjumaistermina prioritati. Tad tika noteikts, ka no darbibas
viedokla ir pamatoti atlikt 33 laidiena izvérsanu. Tapéc laidiena izvérsana razosana tika atlikta [1dz 2020. gada

pirmajai pusei.

Testeésanas vide

21

Pirmais laidiens tika izvérsts 2020. gada 1. ceturksni.
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Péc VIS/BMS talakattisisanas un to jaudas palielindSanas testéSanas nolUkiem tika veiksmigi izstradatas jaunas
pamata datubazes. STm jaunajam pamata datubazém vajadzéja bit lielakam, lai pielagotos jaunajai VIS un MBS
jaudai. Tam ari vajadzéja bUt reprezentativakam, lai palielinatu testu kvalitati, un savstarpgji sasaistitam, lai
bOtu iespéjama pilniga (end-to-end) testéSana. Pabeigtaja projektd bija arl ietverti dazi testé&Sanas atrie
ieguvumi, pieméram, dazu testéSanas posmu automatizacija vai veiktspéjas testiem izmantoto riku
dokumentésana.

VIS/BMS pilnigas (end-to-end) testé3anas platformas isteno3ana noslédzas 2019. gada 1. ceturksn. Sa projekta
meérkis bija izveidot bezipasnieka pilnigas (end-to-end) testé&Sanas risindjumu, piesaistot nozares standarta
rikus (kas aptver funkcionalos un nefunkcionalos aspektus) VIS un BMS vajadzibam. Projekta ietvaros ari tika
veikts testu izpildes uzraudzibas rika koncepcijas pamatojums. Jauna testu parvaldibas platforma jau pastav un
darbojas.

Lai testésanas apstak|us pielagotu razosanas apstakliem, tika planota testéSanas vides jaudas kapinasana lidz
100 % no pirmsrazoSanas jaudas, rezultata nodrosinot precizakus veiktspéjas un noturibas testus. Tomér taja
pasa laika bija japarplano pieskirtd budzeta un resursu prioritates, lai sdktu VIS un IIS starpsavienojuma
projektu, kam ir augstaka prioritate un kam pieméro stingrakus planoSanas ierobezojumus.

Péc kritiska incidenta, kas 2019. gada notika visas testésanas platformas divu nedélu garuma, dalibvalstis
izteica vajadzibu ieviest specialu SLA un testésanas vides, ko mazak ietekmé atteices. Tapéc tika sakts specials
projekts, lai VIS testésanas infrastruktdru padaritu noturigaku, ar uzlabotu uzraudzibu un reagétspéju atteicu
gadijuma®.

VIS/BMS resursu optimizacija

Lai efektivi izmantotu VIS/BMS datoSanas resursus, agentira planoja uzlabot VIS/BMS prieksgala (front-end)
konfiguraciju noltoka pielagot darfjumu sadalijumu dalibvalstu faktiskajam izmantojumam. 2019. gada tika
iesniegts un apstiprinats analizes zinojums par VIS/BMS darifjumu caurlaidspéjas noskanosana. Tomér
vienlaikus tika novértéts, ka VIS un IIS starpsavienojuma ievieSanai bus bitiska ietekme uz VIS/BMS darijumu
izmantojumu un sadalljumu. Rezultatd nevargja planot Tstenosanu attiecibd uz darfjumu caurlaidspéjas
noskanosanu. Tiklidz tiks izdotas IIS galigas izmantosanas prognozes, analize tiks veikta vélreiz, pamatojoties
uz to pasu modeli, un tiks sdkta istenoSana. No otras puses, BMS virtualizacija, kas bija tehniskais
prieksnosacijums darfjumu caurlaidspéjas noskanosanai, tika Tstenota un izlaista razosanas un nerazosanas
videé.

ST VIS parstrukturésana elastigas darfjumu caurlaidspéjas noskanosanas projektam, kas sakta 2017. gada, bija
paredzéta, lai veiktu koncepcijas pamatojumu nolUka uzlabot VIS jaudas un veiktspéjas elastigumu, izmantojot
dinamisku, uz pakalpojumiem balstitu modeli. Tomér ar VIS un IIS starpsavienojuma projektu tika ieviestas
jaunas prasibas un tehniskie ierobezojumi, kas nav pielagoti Sim projektam. Turklat netika izpildita kritiska
“nulles dikstaves” prasiba. Tadéjadi tika uzskatits, ka Sa& koncepcijas pamatojuma rezultatu nevar izmantot
turpmakai VIS talakattistiSanai.

Jaunu lietotaju integrésana

2019. gada augusta tika parakstits Tpass ligums, lai nodrosSinatu Bulgarijai un Rumanijai, ka ari, iesp&jams,
Horvatijai pasivu piekluvi sistémai, ja Eiropadomé tiek pienemts attiecigs lémums. Sada pasiva piekluve
(tiestbas veikt vaicajumus VIS) ir prieksnosacijums, lai dalibvalsts varétu Tstenot un izmantot IIS. eu-LISA
turpinaja sniegt visam minétajam dalibvalstim atbalstu testésana un apmaciba. Istenosana noritéja ar nelielu
aizkavésanos, jo funkciju pilnigai validésanai bija vajadziga papildu testésana. Saistito VIS laidienu ir planots
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Patlaban norit projekta parskatisanas process, ko ir planots istenot [ldz 2020. gada 2. ceturksnim.
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Piedaloties SIS pievienosanas sanaksmé Kipra, eu-LISA delegacija apmeklé&ja arf Kipras Arlietu ministriju, lai
apspriestu apmacibas celvezus par centralajam operacijam.

Turpinajas Eiropola integracijas process — tika parakstits izmainu pieprasijuma ligums, un jinija beigas sakas
atbilstibas testésanas kampana. ST funkcija tika ieviesta razo$ana 2019. gada oktobri. Tomér, ta ka valsts
saskarne vél nav pilniba pabeigta, Eiropols, iespéjams, nevarés izmantot savu piekluvi agrak par 2020. gada
1. ceturksni.

Eurodac

2019. gada visi projekti, kas bija planoti attieciba uz Eurodac, bija saistiti ar Tpasiem tehniskas talakattistiSanas
pasakumiem. Diemzél lidztiesigie likumdevéji vél nebija pienémusi parstradato Eurodac regulu, un visa sistémas
funkcionala talakattistiSana tika apturéta.

Komunikacijas modelis

Agentira bija planojusi 2019. gada mainit Eurodac komunikacijas modeli uz timekla pakalpojumiem. Ar $3
projekta mérki un tvérumu tika iepazistinata Eurodac AG, kas sniedza negativu atzinumu par $a pasakuma
istenosanu pirms Eurodac requlas parstradasanas. Ka noradija Eurodac AG, dargi izmaksajosa pareja uz valsts
piekluves punktu (NAP) neradis pievienoto vértibu no darbibas viedokla. Timekl|a pakalpojumi bds vajadzigi péc
parstradatas regulas Tstenosanas, kad notiks lieldka datu apjoma apmaina starp dalibvalstim un Eurodac
centralo sistému. Turklat Eurodac infrastruktdras projektéjums vairs nav mdsdienigs un neatbilst prasibam, kas
noteiktas sadarbspéjas requlas. Tapécir planots pilniba parbovét Eurodac, tostarp ta komunikacijas modeli, kas
balstits uz timekla pakalpojumiem, kad tiks istenotas jaunas funkcijas, kas izriet no jaunajiem Eurodac tiesibu
instrumentiem.

Marta notika pirma UMF (universalais zinojumu formats) Eurodac ekspertu grupas sanaksme. Grupas izveidi
ierosinaja agentdra, nemot véra komunikacijas modela mainu uz timekla pakalpojumiem, ka ari datu apmainas
turpmako formatu sadarbspéjas ietvaros. Minétas grupas mérkis ir atbilstosi eu-LISA noradijumiem vadit
sagatavosanas darbu UMF/patvéruma paplasindsanai un nodrosinat saikni starp Eurodac AG un izveidoto UMF
projekta parvaldibu. Grupa ari sniegs ieguldijumu turpmakaja DubliNet talakattistiSana, pieméram, pareja no
PDF (parnesams dokumentu formats) formam uz UMF atbilstosam timekla formam. Procesa iesaistijas ari citas
ieinteresétas personas, pieméram, EASO. Septembri notika otra ekspertu grupas sanaksme. Visi Eurodac
lietosanas gadijumi (pamatojoties uz sakotnéjo priekslikumu par Eurodac requlas parstradasanu) tika izgoti un
analizéti.

Integracija kopigaja dubléjuma infrastruktira

Parskata perioda turpinajas Eurodac integracija kopigaja dubléjuma infrastruktdrg, lai gUtu efektivitates
ieguvumus. Pirmais posms — migracija uz dubléjuma datu fizisko uzglabasanu CSI infrastruktdra — tika
sasniegts jonija. Otrais posms — lietojumprogrammu dubléSanas mehanisma atjauninasana — tika atcelts
pasreizéjas Eurodac infrastruktiras tehnisko ierobezojumu dél. 5a iemesla dé| tika pienemts Iémums veikt
migraciju uz CSI Backup-as-a-Service, kas bUs pieejams 2020. gada.

Multispektralas attélveidoSanas pétijums

Aprill un maija eu-LISA veica pétijjumu, lai novértétu, vai multispektralas attélveidosanas (MSI) iericu
izmanto3ana pirkstu nospiedumu skené$anai ietekmétu Eurodac centralas sistémas veiktspéju. Sis pétijums
tika veikts ar Zviedrijas un Norvégijas atbalstu Eurodac AG uzdevuma. Pétijuma tika secinats, ka MSI
izmantosana nepasliktina Eurodac veiktspéju. Turklat Eurodac spéj apstradat pirkstu nospiedumu attélus, kas
iegUti ar MSI skeneriem, atrak neka tos, kas iegiti, izmantojot optiskos “dzivos” skenerus. Tas nozimg, ka liela
darijumu apjoma gadijuma MSI var saisinat gaidisanas laiku lidz trapijumu atbildém. Turklat MSI tehnologiju
izmantosana nesamazinatu pasreizéjo Eurodac centralas sistémas precizitates limeni. Pamatojoties uz
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pétijuma rezultatiem, eu-LISA secinaja, ka MSI skenésanas tehnologiju izmantosanu var Tstenot vienlaikus ar
citam tehnologijam atkariba no katras dalibvalsts vajadzibam un budzeta. eu-LISA timek|a vietné tika publicéts
zinojums, kura ir ietverts kopsavilkums par $3 pétijuma konstatéjumiem?.

Lielapjoma IT sistému augsta pieejamiba

Adentirai uzticétas sistémas ir loti svarigas robezkontrolei, iek$éjai drosibai un migracijas parvaldibai ES. Tapéc
agentdrai ir janodrosina to nepartraukta pieejamiba dalibvalstim un attiecigajam ES agentiram. Tomér SIS, VIS un
Eurodac tika izstradatas atskirigos laikos un ir balstitas uz atSkirigam arhitektGram, kas pilniba nenodrosina So sistému
augstu pieejamibu.

Adenturas dibinasanas regulas 10. panta ir noteikts: “Ja Savienibas tiesibu aktos, ar ko reglamenté sistémas, agentirai
prasits, lai td nodrosinatu minéto sistému darbibu 24 stundas diennakti 7 dienas nedéla, un neskarot minétos Savienibas
tiesibu aktus, agentira isteno tehniskus risindjumus, lai ievérotu minétas prasibas. Ja minétajiem tehniskajiem
risindjumiem ir vajadziga sistémas vai sistémas sastavdalu dublésana, tosisteno tikai tad, ja ir veikts neatkarigs ietekmes
novértéjums un izmaksu un ieguvumu analize, kas agentdrai ir japasita, un péc apspriesanas ar Komisiju un pozitiva
valdes lemuma.”

Turklat 2018. gada novembri pienemtas jaunas SIS regulas 4. panta 4. punkts nosaka: “eu-LISA Tsteno tehniskus
risindjumus ar mérki pastiprinat SIS nepartrauktu pieejamibu, vai nu nodrosinot CS-SIS un rezerves CS-SIS vienlaicigu
darbibu — ar noteikumu, ka rezerves CS-SIS sp&j nodrosinat SIS darbibu CS-SIS avarijas gadijuma —, vai ari dubléjot
sistému vai tas komponentus. Neatkarigi no procediras prasibam, kas noteiktas Regulas (ES) 2018/1726 10. pant3, eu-
LISA ne vélak ka 2019. gada 28. decembri sagatavo pétijumu par tehnisko risindjumu iespéjam, kura ir ieklauts
neatkarigs ietekmes novértéjums un izmaksu un ieguvumu analize.”

eu-LISA 2019. gada saka darbu pie ietekmes novértéjuma (IN). Tomér, lai nodroSinatu ta rezultatu konsekvenci starp
visam sistémam un maksimali palielinatu operacionalos ieguvumus, IN tika strukturéts divos posmos. Pirma posma
mérkis bija sniegt visaptverosu neatkarigu ietekmes novértéjumu un izmaksu un ieguvumu analizi par dazddajam vz
jaudu vérstajam iespéjam nodro$inat visu agentirai uzticéto sistému nepartrauktu pieejamibu. Sis posms tika
mérkorientéts uz sistému veiktspéju un augstu pieejamibu, siki izvértéjot esosas un turpmakas vajadzibas, ko tehniskie
risinajumi radis attiecibd uz jaudas izmitindSanu tehniskajos birojos, un riskus, kas saistiti ar pasreizéjo operacionalo
struktOru, novértéjot un salidzinot augsta limena iespé&jas paplasinat jaudu un biroju dublésanu. Pirmais IN posms tika
pabeigts 2020. gada marta.

Lai izpilditu tiesibu aktos noteikto prasibu attieciba uz neatkarigu ietekmes novértéjumu un izmaksu un ieguvumu
analizi par tehniskajam iespéjam nostiprinat nepartrauktu pieejamibu, agentdra turpinas istenot IN otro posmu
2020. gada. Ta mérkis ir siki izklastit tehniskos un arhitektdras risindjumus agentdrai uzticéto sistému nepartrauktai
pieejamibai, ietverot uzlabotu tehnisko analizi un izmaksu un ieguvumu analizi. IN otra posma rezultats |aus agentarai
vispusigi salidzinat identificétos tehniskos risinajumus, kas atvieglos vélamas turpmakas ricibas noteiksanu, nemot véra
un piesaistot jauno sistému arhitektdru (IIS, ETIAS, sadarbspé&jas komponenti), kas de facto ir paredzéta, lai atbalstitu
nepartrauktu pieejamibu (aktivais—aktivais rezims). IN galigie rezultati tiks dariti zindmi valdei 2020. gada novembri.

Tomér jaunas augstas pieejamibas arhitektlras praktisko TstenoSanu attieciba uz Sim sistémam varés sakt tikai
2022. gad3, un ta ir atkariga no nepiecieSamo budzetu pieejamibas atbilstosi jaunajai DFS 2021.—2027. gadam.

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf.
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1.1.3 Jaunu sistému izstrade un istenosana

1S

Adentira 2019. gada turpinaja darbu pie IIS Tstenosanas, ciesi sadarbojoties ar dalibvalstim un Eiropas Komisiju. Nemot

véra TstenoSanas darbibu sarezgitibu, Sis darbs tika organizéts ka programma, kas ietver $adus projektus:

IIS centrala sistéma;

[IS BMS un sBMS;

IS timekla pakalpojums;

1S saskarne ar kopéjo zinoSanas un statistikas repozitoriju;
VIS un IIS sadarbspéja;

tikls (ieskaitot VIS sakaru infrastruktGru).

2019. gada beigas progress istenosana noritéja péc plana ar nelielam novirzém, kas neietekméja visparéjo laika grafiku

un galvenos starpposma mérkus. Turpmak ir sniegta sikaka informacija par individualu projektu statusu.

1S centrala sistéma

eu-LISA 2019. gada 17. maija publicéja uzaicindjumu iesniegt piedavajumus par pamatliguma slégsanu IIS
sistémas izstradei. Liguma slégsanas tiesibas tika pieskirtas konsorcijam, ko veidoja tris uznémumi — IBM
Belgium, Atos Belgium un Leonardo. IS pamatliguma visparéja maksimald summa ir nedaudz vairak neka
142 miljoni EUR ne vairak ka seSu gadu periodam. Pirmie konkrétie ligumi par WP 1 un WP 2 istenosanu tika

2019. gada decembra beigas tika pabeigts programmas strukturésanas posms (WP 1). Visi nodevumi tika
iesniegti, un agentdra tos izskatija saskana ar grafiku. Prasibu un specifikaciju posms (WP 2) ietver vairakus
sarezgitus nodevumus, kas saistiti ar detalizétam prasibam sistémai un tas arhitektorai. Tie ietver sistémas
funkcionalas specifikacijas, tas detalizétu tehnisko projekt&jumu un saskarni starp centralo sistému un
dalibvalstu un Eiropola sistémam, ka arf ar VIS. 2019. gada decembra beigas darbs norit pilna spara, lai gan ir
novéroti dazi kavéjumi. Tomér nav ietekméta planota centralas sistémas pieejamiba, lai saktu testéSanu ar
dalibvalstim 2020. gada beigas, un nemainas ari planotais laiks laisanai ekspluatacija, proti, 2022. gada
februarl. Ir sakts ari izstrades posms (WP 3), 23. decembri parakstot divus Tpasus ligumus par NUI piegadi un
uzstadisanu un licencu iegadi laidienu izvérsanas automatizacijai.

IS BMS un sBMS

IIS BMS slégta konkursa 1. posms tika izsludinats 2018. gada 20. jOnija. Termins piedavajumu iesniegsanai bija
2018. gada 1. oktobris, un vélak tika veikts un pabeigts izvértéjums. Konkursa tehniskas specifikacijas agentira
bija izstradajusi 2019. gada februara beigas. Nemot véra lidz tam panakto ievérojamo progresu attieciba uz
sadarbspéjas reqgulam (kas galu gala stajas spéka 2019. gada 11. jOnija), eu-LISA un Komisija uzskatija, ka ir
lietderigi apspriest pieejamas iespéjas, lai So progresu atspogulotu IIS BMS iepirkuma. Péc vairakam divpuséju
sarunu kartam eu-LISA un Komisija kopiga pazinojuma vienojas, ka iepirkuma tvérums bitu japaplasina,
aptverot VIS, SIS, Eurodac un ECRIS-TCN migraciju uz sBMS. Lai istenotu 3o iesp&ju, bija jaatcel
LISA/2018/RP/o2 IIS BMS procedira — tas notika 2019. gada 8. aprili. Agentira bija aplésusi, ka ar So pieeju,
pagarinot iepirkuma procedidras terminu attieciba uz IIS BMS/sBMS, sadarbspéjas regulu Tstenosanai tiks
ietaupiti 9-12 ménesi. AtbilstoSi paplasinatajam konkursa tvérumam tika pienemts Iémums, ka
biometriskajiem datiem attieciba uz VIS ari nekavéjoties tiks izmantota sBMS, neveicot tas biometrisko datu
IIS vajadzibam migraciju uz starpnieksistému, tadéjadi ietaupot aptuveni 30 miljonus EUR. Jaunais konkurss
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(1. posms) tika izsludinats 2019.gada 7.maija, un ta piedavajumu iesniegsanas termins bija 2019. gada
26. jUnijs. Konkursa 2. posms tika izsludinats 2019. gada 15. augusta un beidzas 2019. gada 20. decembri?-.

Ar IS lietotaja programmatiras komplekts (User Software Kit, USK) — riks, kas ir vajadzigs biometrisko datu
kvalitates nodrosinasanai — ir dala no sBMS konkursa. Tika veikta ieks&ja prasibu konsolidacija attieciba uz
USK, iesaistoties IIS, VIS, SIS un Eurodac grupam.

IIS timekla pakalpojums parvadatajiem un tresSo valstu valstspiederigajiem (atkalizmantojams ETIAS
konteksta)

eu-LISA kopa ar Frontex palidzéja Komisijai sagatavot Istenosanas requlu par parvadatajiem, kas attiecas uz
parvadataju pienakumiem, izmantojot parvadataju saskarni (IIS timekla pakalpojums un ETIAS parvadataju
varteja), ka ari sagatavot Istenosanas aktu publiskajai timekla vietnei un lietojumprogrammu mobilajam
timekla vietném.

Darba grupas parvadataju jautdjumos pirma neformala sanaksme, ko kopigi organizéja eu-LISA un Komisija,
asociaciju izpratni par to pienakumiem, kas izriet no IIS un ETIAS regulam, ka arf Sengenas konvencijas. Ta ari
uzrauga un apspriez to, ka parvadataji ir sagatavojusies istenot iepriekSminétos tiesibu aktus, nemot véra visus
bitiskos operacionalos/tehniskos apsvérumus. Pirmaja sanaksmé piedalijas 4o dalibnieku no 17 parvadataju
parstavju organizacijam, kuri tika aicinati atsaukties un sniegt sakotnéjo atgriezenisko saiti. Darba grupas otra
sanaksme notika 20. septembri, un tresa sanaksme — 19. decembri. Par pamatu izmantojot parvadataju WG
sastavu, tika izveidota ad hoc parvadataju tehniska grupa. Tas pirma sanaksme notika 6. novembri un attiecas
uz tehniskajiem elementiem, kas ir vajadzigi [IS un ETIAS timekla pakalpojumu istenosanai.

Taja pasa laikd eu-LISA veic vairdkas darbibas, kas nepiecieSamas pilnas tehnisko specifikaciju paketes
izstradei, aptverot paredzamo IIS/ETIAS timekla pakalpojumu talakattistisanu, lai laistu klaja attiecigo darba
paketi saskana ar esoso IS Tstenosanas pamatligumu.

Visas $Ts darbibas garantés ievadresursus, kas tiks izmantoti IIS/ETIAS tehnisko specifikaciju pabeigsanai.
Saskarne ar kopéjo zinosanas un statistikas repozitoriju

IIS ir jasagatavo zinojumi un statistika dalibvalstim atbilstosi prasibam, kas noteiktas IIS regulas 63. panta.
Vienlaikus norisinas uz sadarbspéju vérsta plasaka iniciativa visas eu-LISA sistémas aptverosa kopéja zinosanas
un statistikas repozitorija izveidei, un 2019. gada decembri tika veikts tehniskais pétijums (sk. sadalu par
sadarbspéju, 39. Ipp.). Pétiljuma ir noteiktas tehniskas specifikacijas un ierosinats budzets un grafiks eu-LISA
informacijas sistému saskarnei ar kopéjo repozitoriju, ietverot I1S. Pamatojoties uz specifikacijam, 2020. gada
2. ceturksnt tiks sakts projekts IIS pamatliguma ietvaros, lai izveidotu IIS saskarni ar repozitoriju.

VIS un IS sadarbspéja

Atbilstosi orientéjosajam planam eu-LISA saka stradat pie VIS un IIS sadarbspéjas. Agentira, sadarbojoties ar
VIS ligumslédzéju, novértéja IIS regulas ietekmi uz VIS. 2019. gada aprili tika sakta funkcionalo specifikaciju
noteiksana, un dalibvalstis tika aicinatas piedalities ICD parskatisana. Lai nodrosinatu savlaicigu progresu, tika
organizétas tris lzmainu parvaldibas grupas sanaksmes — 2019. gada aprili, maija un jonija. SIS/VIS komitejas
VIS komponents 2019. gada septembri oficiali apstiprindja minéto dokumentu un ta pasa ménesa beigas
iesniedza dalibvalstim. Lai neietekmétu sBMS konkursa procediru, ar BMS saistitas izmainas tiks aplukotas,
tiklidz bUs noslégts sBMS ligums.

Tikls (ieskaitot VIS sakaru infrastruktiru)

24 Piedavajumuizvértésana tika sakta 2020. gada janvari, [Emums par ligumslégsanas tiesibu pieskirsanu tika pienemts marta, un pamatligums tika parakstits 2020. gada
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ETIAS

Tikla projekts tiek Tstenots tris posmos. Pirmais posms ietver priekSizpéti, lai noteiktu atjauninasanas
realiz&jamibu no tehniska un finansiala viedokl|a, un otrais posms ietver jaunizstradato tehnisko elementu
testéSanu izmégindSanas vidé ar izmégindjuma kartd iesaistitam dalibvalstim. TreSo posmu veido
nepieciesamo izmainu ievieSana esosaja VIS sakaru infrastruktor, lai pielagotos IIS.

Pirmais projekta posms tika veiksmigi pabeigts. Otrais un treSais posms notiek, ka planots. VIS sakaru
infrastruktOras atjauninasana ir sikak aprakstita sadala “Infrastruktdra un tikli” (sk. 41. Ipp.).

Stajoties spéka ETIAS regulai, eu-LISA saka tas TstenoSanu, sakot ar nepiecieSsamajam parvaldibas struktdram un darba

organizaciju sistémas izstradei.

Adentira 2019.gada pirmaja pusé izveidoja nepiecieSamas ETIAS parvaldibas struktiras. ETIAS programmu

parvaldibas padome (PMB) 2019. gada 1. februari Strasbira sasauca savu pirmo ikménesa sandksmi. Atbilstosi ETIAS

regulai IIS padomdevéju grupas darba pilnvaras tika paplasinatas, lai aptvertu ETIAS, un apvienotas IISS un ETIAS AG

pirma sandksme notika 13.un 14. martd agentOras galvenaja mitné Tallina. Vienlaikus starp eu-LISA, Frontex un

Eiropolu tika organizétas specialas trispuséjas sanaksmes, lai nodrosinatu efektivu tehnisko sadarbibu un koordinaciju

starp Sim trim agentdram.

Darbs pie ETIAS izstrades un Tstenosanas tika strukturéts programma ar tris dazadiem posmiem.

SagatavoSanas posms sakas 2018. gada, un ir planots, ka tas ilgs lidz 2020. gada 2. ceturksnim; patlaban
agentira izstrada tehnisko konkursa specifikaciju (TTS) validaciju.

lepirkuma posms sakas 2019. gada 3. ceturksni ar transversala inZenierijas satvara iepirkuma proceddras izveidi
un beigsies ar ligumu parakstisanu un ETIAS projektésanas un izstrades saksanu 2020. gada 3. ceturksn.

Isteno$anas posms ietvers tris galvenos virzienus — pirmkart, detalizéta prasibu analize un ETIAS projektésana;
otrkart, tas izstrade, un, treskart, sistémas testésana un laiSana ekspluatacija.

Patlaban norisinas sagatavosanas posms, kas ietver Cetras vienlaicigas darba plismas — personala nokomplektésanu

un juridisko, tehnisko un transversalo iepirkumu.

Personala nokomplektésanas darba plosma

Personala nokomplekté&sanas ietvaros agentira ir identificéjusi atbilstoSus profilus ETIAS sagatavosanai,
istenoSanai un ekspluatacijai, pamatojoties uz spéju trikumu novértéjumu. Identificétie profili ir sagrupéti, lai
paatrinatu personala nokomplektésanas procesu, un pieldgoti agentiras jaunajai organizatoriskajai struktorai.
2019. gada beigas bija aizpilditas 10 no 19 amata vietam.

Juridiska darba plisma

Adentira atbalstija Eiropas Komisiju un dalibvalstis Viedrobezu komitejas un ekspertu grupas sanaksmés
ETIAS TTS izstradei nepiecieSsamo attiecigo tiesibu aktu sagatavoSana. Lai pabeigtu TTS, vienlaikus ar ETIAS
izrietoSajiem grozijumiem ir vajadzigas tiesibu aktu stabilas versijas. Par stabiliem uzskata seSus TstenoSanas
aktus un sesus delegétos aktus. Vienlaikus tika panakts ierobezots progress attieciba uz Istenosanas aktu par
ETIAS kontrolsaraksta Sifrésanu. Cetri isteno3anas un delegétie akti, kas izriet no sadarbspéjas regulam, ir
identificéti ka tadi, kas ietekmé ETIAS. Attiecigi darbs pie Siem aktiem tika noteikts par prioritaru Viedrobezu
(sadarbspéjas formata) komitejas ietvaros, un tika saskanots laika grafiks to stabilizacijai (tiek I&sts, ka tas bos
2020.gada 1. ceturksnis). Oktobra beigas tika sakts ietekmes novértéjums par ETIAS izrietosajiem
grozijumiem. 2019. gada beigas izrietoSie grozijumi vél nav pienemti. Tomér attieciba uz IS un ETIAS agentira
paredz&ja un jau néma véra dokumentacija noraditas prasibas. Turklat eu-LISA aktivi atbalsta Komisiju
Parvadataju istenosanas requlas sagatavosana ETIAS izstrades ietvaros.

Tehniska darba plisma
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Tehniskaja darba plisma agentira turpinaja sagatavot TTS. Péc vairakkartéji paustam bazam tika noteikts
korektivs plans, lai palielinatu TTS kvalitati un pilnigumu. Tika piesaistiti papildu specialisti, lai novérstu
konstatétas nepilnibas un pabeigtu atlikusas ETIAS TTS sagatavosanas darbibas 1dz 2019. gada 2. ceturksna
beigam. ETIAS Programmu parvaldibas padome tika pilnvarota parskatit ETIAS TTS un validét saikni starp
ETIAS regulas pantiem un tvérumu attiecigajas ETIAS TTS dokumentacijas sadalas. Agentira sagatavoja un
iesniedza ETIAS arhitektiras parskatu ka dalu no TTS dokumentacijas.

Adentira sagatavoja testésanas stratégiju attieciba uz ETIAS un pievérsas tai AG limeni. Mérkis ir divkarss —
no planosanas viedokla pilnveidot visas saistitas darbibas, jo Tpasi tas, kuras iesaistitas DV un agentiras, un no
tvéruma viedokla nodrosinat, ka tiek pienacigi aptverti sagatavosanas pasakumi laiSanai ekspluatacija Pédgjais
minétais ietver ari darbibas pilnigu (end-to-end) testésanu, kur agentdra dalijas vairakos testésanas scenarijos
ar AG locekliem. Sagaidams, ka DV, Frontex un Eiropols sniegs savlaicigu atgriezenisko saiti, lai So darbibu
varétu pabeigt lidz 2020. gada beigam. ST darbiba ari palidzés DV parplanot to darbibas procesus atbilstigi
darbibas jomam (vizas, imigracija, tiesibaizsardziba un robezas) un tos testét kopa ar jaunajiem valstu IKT
risinajumiem pirms ETIAS laiSanas ekspluatacija. Ta ari palidzés tam veikt spéju veidosanu un attiecigi apmacit
to galalietotajus pirms ETIAS laisanas ekspluatacija.

Transversalais iepirkums

Transversalais iepirkums, kas ir ceturta darba plosma, tika ieviests sagatavosanas posma un papildina ETIAS
sagatavosSanas darbibu sakotnéjo tvérumu, lai pievérstos problemam, ko rada augosa, sadarbspéjiga sistémas
vide, un pielagotos eu-LISA jaunajai transversalajai organizacijai. Ta mérkis ir izveidot llgumisko satvaru jaunu
sistému projektésanai, izstradei, testéSanai un TstenoSanai, sakot ar ETIAS. Péc $a Ilemuma 2020. gada janvart
tika sakta specifikaciju sagatavosana un izsludinats iepirkums par transversalo inzenierijas satvaru (TEF)?.
Paredzams, ka tas tiks pabeigts I1dz 2020. gada jdlija sakumam, pieskirot l[igumslégsanas tiesibas par katru no
TEF partijam: projektésana, koordinacija, kvalitates nodrosinasana un integracijas atbalsts (1. partija), izstrade
(2. partija), infrastruktlra — aparatdra, programmatira, saistitie pakalpojumi (3. partija) un testé&Sana un
kvalifikacija (4. partija).

ECRIS-TCN

centralizétu sistému (ECRIS-TCN) tadu dalibvalstu identificésanai, kuram ir informacija par notiesajosiem spriedumiem
par treSo valstu valstspiederigajiem un bezvalstniekiem. Saskana ar minéto requlu eu-LISA atbild par ECRIS-TCN — kas
ir pirma lielapjoma IT sistéma, kuru projekté&ja un izstradaja eu-LISA un kura kalpo galvenokart tiesiskuma mérkiem —
attistibu un darbibas parvaldibu. Saja saistiba 3is projekts ir pirma agentiras oficiala sadarbiba ar ES tiesiskuma kopienu
un jaunam agentdras ieinteresétajam personam, pieméram, JUST GD un Eiropas Prokuratdru. Lidzigi, ka tika darits
saistiba ar citu jaunu sistemu izstradi, eu-LISA saka darbu attieciba uz ECRIS-TCN tris darba plosmas — iepirkuma
sagatavosana, jaunu darbinieku pienemsana darba un atbalsts TstenoSanas aktu un delegéta akta sagatavosanai.
Runajot par darbinieku pienemsanu — viens ligumdarbinieks pievienojas ECRIS-TCN grupai 2019. gad3, un Cetri papildu
lflgumdarbinieki tiks pienemti darba 2020. gada. Juridiskas darba pldsmas ietvaros eu-LISA cieSi sadarbojas ar Komisiju
(JUST GD) un dalibvalstim nepiecieSamo IN un delegéto aktu sagatavosana. Turklat agentdra sniedza atbalstu ECRIS-
TCN komitejas un ekspertu grupas sandksmés. AgentOra ari saka gatavoties ECRIS ieteicamas TstenoSanas
programmatiras parnemsanai no JUST GD. Kad ta bUs pabeigta, eu-LISA bUs atbildiga par ECRIS Rl uzturésanu un tas
turpmako attistisSanu. 2020. gada janvari notika sagatavosanas darbi pirmo ECRIS-TCN AG un PMB sanaksmju

organizésanai.

25 Procedira tika sakta 2020. gada 29. janvari.
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1.1.4 Sadarbspéja

2019. gada 11. jonija stajas spéka Regula (ES) 2019/817, ar ko izveido satvaru ES informacijas sistému sadarbspéjai
robezu un vizu joma, un Regula (ES) 2019/818, ar ko izveido satvaru ES informacijas sistému sadarbspéjai policijas un
tiesu iestazu sadarbibas, patvéruma un migracijas joma.

Péc minéto regulu stasanas spéka agentlra veica nepiecieSamas darbibas, lai 1stenotu sadarbspéjas arhitektiru ka
programmu ar tris atskirigiem posmiem.

i. SagatavoSanas posms sakas tolit péc sadarbspéjas regulu pienemsanas. Planots, ka tas ilgs lidz 2020. gada
2. ceturksna beigam ar tehnisko konkursa specifikaciju validésanu.

ii. Vienlaikus 2019. gada 3. ceturksni sakas iepirkuma posms ar transversald inzenierijas satvara iepirkuma
procediras izveidi, un tas beigsies ar ligumu parakstiSanu un sadarbspéjas komponentu projektésanu un
izstradi 2020. gada 3. ceturksni.

iii. IstenoSanas posms ietvers tris galvenos virzienus: 1) detalizéta prasibu analize un sadarbspéjas komponentu
projektésana; 2) to izstrade un 3) to Istenosana un integrésana lielapjoma IT sistémas.

2019. gada beigas notika sagatavosanas posms, kas sastdvéja no Cetram vienlaicigam darba plismam — personala
nokomplektésana un juridiskais, tehniskais un transversalais iepirkums. To statuss 2019. gada beigas ir izklastits
turpmak teksta.

Lai atvieglotu esoso un jaunu lielapjoma sistému integrésanu jaunaja sadarbspéjas arhitektdra, agentira veica
prieksizpéti “Nakotnes arhitektiras satvara izstrade sadarbspéjigam eu-LISA IT sistemam — ietekmes novérté&jums un
migracijas un integracijas plans”. Tas rezultati tika integréti prasibas atseviskiem sadarbspé&jas komponentiem.

Papildus vajadzigajam parvaldibas struktdram eu-LISA izveidoja Sadarbspéjas programmu parvaldibas padomi (IO
PMB) un Sadarbspéjas padomdevéju grupu (IO AG), lai parraudzitu un koordinétu istenosanas darbibas. |10 PMB pirma
sanaksme notika 2019. gada oktobra beigas. IO AG pirma sanaksme notika 2020. gada janvari.

Personala nokomplektésanas darba plisma
2019. gada beigas bija aizpilditas 11 no 27 amata vietam.
Juridiska darba plisma

AgentUra atbalstija Eiropas Komisiju un dalibvalstis attiecigo tiesibu aktu sagatavosana Sadarbspéjas
komitejas un Ekspertu grupas sandksmiju ietvaros. Komisija kopa ar agentdru identificéja Tstenosanas un
delegétos aktus, kas vajadzigi ka prioritates, lai saktu nepiecieSamas iepirkuma darbibas atbilstosi istenosanas
grafikam. Rezultata tika nolemts sagatavot sesus aktus lidz 2019. gada beigam, vél piecus — 2020. gada
pirmaja pusé, un divus — 2021.gada pirmaja ceturksni. Akti, kas attiecas uz laiSanu ekspluatacija, tiks
sagatavoti, tiklidz bds skaidra informacija, ka attiecigo sistému var laist razoSana. Divi akti, ar kuriem pagarina
parejas periodu attieciba uz ESP un MID, tiks sagatavoti tikai tad, ja tas bus vajadzigs.

Ka planots, péc apspriedém Sadarbspéjas ekspertu grupa un Komitologijas komiteja, kur tika panakta visparéja
vienosanas, [1dz 2019. gada beigam stabilu formu bija sasniegusi sesi akti. Tie ir Sadi:

e delegétais akts, ar ko nosaka siki izstradatus noteikumus par CRRS darbibuy;

e delegétais akts, ar ko paredz procediras tadu gadijumu noteiksanai, kuros identitates datus var
uzskatit par tadiem pasiem vai lidzigiem;

e IstenoSanas akts par proceddru attieciba uz ESP, lai veiktu vaicdjumus informacijas sistémas, un
par atbilzu formatu;

e istenoSanas akts par ESP profilu tehniskajiem aspektiem;
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e IstenoSanas akts par kopéja biometrisko datu salidzinaSanas pakalpojuma veiktspéjas uzraudzibu
un Tstenosanas akts par tehniskajiem noteikumiem datu no dazadam informacijas sistémam
sasaistiSanai.

Tehniska darba plasma

Sis darba plismas mérkis ir sagatavot tehniskas konkursa specifikacijas sadarbspéjas komponentiem. Progress
attieciba uz katru no tiem ir izklastits turpmak.

Eiropas meklésanas portals (ESP)

2019. gada beigas norisindjas konkursa tehnisko specifikaciju sagatavoSana attieciba uz ESP. Atbilstosi
agentdras planam specifikacijas tiks pabeigtas lidz 2020. gada jonija beigam. Paredzams, ka tad, kad tas bos
izskatitas valdé, saskana ar Regulas (ES) 2019/818 54. pantu 2020. gada otraja pusé saksies izstrade.

Kopéjs biometrisko datu salidzinasanas pakalpojums (sBMS)
2019. gada beigas iepirkuma procedira attieciba uz sBMS vél joprojam bija procesa?®. sBMS izstrade notiks
vienlaicigi ar IIS izstradi, tadéjadi ievérojami ietaupot laiku un pales.

Centralais zinoSanas un statistikas repozitorijs (CRRS)

2019. gada beigas norisindjas konkursa tehnisko specifikaciju izstrade attieciba uz CRRS. Tas ir balstitas vz
priekSizpéti par “pamatdarbibas sistému vienoto zinoSanas risinajumu”. Prieksizpéte tika pabeigta 2019. gada
beigas, un ta nosaka tehniska risindjuma arhitektdru, uz kuru bds balstits CRRS. Ta nodrosinas visaptverosu
instrumentu kopumu statistiskajai zinosanai un analitikai.

Sa parskata sagatavosanas laika notika tehnisko specifikaciju parskatidana saskana ar Regulas (ES) 2019/818
54. pantu. Paredzams, ka CRRS izstrade saksies 2020. gada otraja puseé.

Kopéjais identitates repozitorijs (CIR)

2019. gada beigas norisindjas konkursa tehnisko specifikaciju sagatavosana attieciba uz CIR. Atbilstosi
agentdras planam tas tiks pabeigtas I1dz 2020. gada jOnija beigam. Paredzams, ka tad, kad tas bds izskatitas
valdé, saskana ar Requlas (ES) 2019/818 54. pantu 2020. gada otraja pusé saksies CIR izstrade.

Vairaku identitasu detektors (MID)

2019. gada beigas norisindjas konkursa tehnisko specifikaciju sagatavosana attieciba uz MID. Atbilstosi
agentdras planam tas tiks pabeigtas I1dz 2020. gada jOnija beigam. Paredzams, ka tad, kad tas bds izskatitas
valdé, saskana ar Requlas (ES) 2019/818 54. pantu 2020. gada otraja pusé saksies MID izstrade.

1.1.5 InfrastruktGOra un tikli

Sakaru infrastruktdras darbibas parvaldiba

Parskata perioda SIS un VIS sakaru infrastruktGra, kam izmantoja TESTA-ng pakalpojumu pamatligumu, darbojas
saskana ar tiesibu aktu un operativajam prasibam. Sakaru infrastruktGras veiktspé&ja parsniedza tas zalo mérki (KPI 5).
VIS sakaru infrastruktGras visparéja pieejamiba bija 99,990 %, savukart SIS sakaru infrastruktdras visparéja pieejamiba
bija 99.995 %.

SIS Il otrais Sifrésanas slanis nodrosinaja SIS Il un SireneMail darbibas datu droSibu un parskata perioda sasniedza 100 %
pieejamibu.

Lai uzlabotu sakaru infrastruktiras darbibas parvaldibu, CU tika veiksmigi izvérsta sistéma, kas spgj izmérit tikla
statistiku (gan razosanas, gan pirmsrazosanas vidé). Ta sniedz agentdrai iespéju pazinot un labak analizét dazadas tikla
datplismas jomas. Ta ari uzlabo agentiras spéjas traucéjummeklésanas darbibu laika.
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Sakaru infrastruktaras tiklu ligumiskie aspekti

Parskata perioda tika pabeigta to uzdevumu nodosana, kas saistiti ar SIS un VIS sakaru infrastruktras budzeta izpildi,
iegadi un atjaunosanu, un ligumiskiem jautajumiem. Nodosana no Komisijas agentirai sdkas 2018. gada, un Si darbiba
tika veiksmigi pabeigta 2019. gada marta ar SIS linijas pedéjo budzeta parskaitijumu.

Kad nodosana bija pabeigta, notika ligumu izpilde par SIS un VIS sakaru infrastruktiras uzturésanu un ekspluataciju,
vienlaikus apspriezot un aizsakot jaunus ligumus par tikla joslas platuma palielinasanu. Joslas platuma palielinasana ir
vajadziga, lai pieldgotos IS un ETIAS sistémam VIS sakaru infrastruktira. Joslas platuma palielinasana SIS sakaru
infrastruktdra ir vajadziga, lai pielagotos SIS Il sistémas AFIS iezZimém.

Tika veiksmigi pabeigta EuroDomain ligumu atjauno$ana CU un BCU attieciba uz Eurodac lietojumprogrammu.

Visbeidzot, agentira palidz&ja sagatavoties TESTA pamatliguma atjaunosanai, ko vadija Komisija (DIGIT GD) ka par
[flgumu atbildiga struktara.

Sakaru infrastruktaras talakattistisana
Parskata perioda sakaru infrastruktdras talakattistiSana notika vairdkas jomas.

VIS sakaru infrastruktdras atjauninasana

apmierinatu vajadzibu péc papildu joslas platuma attieciba uz IIS un ETIAS. JGlija sakas atjauninasanas uzsaksanas
posms. Atjauninasana tiks Tstenota, apvienojot liniju atjaunindjumus un aizstajot darbgatavos piek|uves punktus (TAP)
ar jauniem modeliem tajas vietds, kur ar linijas atjauninaSanu vien nepietiek. 2019. gada 3. ceturksni tika veikts
apsekojums par situaciju DV, cita starpa lai noskaidrotu, vai liniju atjaunindjumiem bds vajadzigs jauns aprikojums. Péc
divam izméginajuma izvérSanam 2019.gada decembri sakas jauno TAP izvérSana izméginasanas vidé. Péc
atjauninasanas pabeigsanas 2020. gada jilija VIS sakaru infrastruktGras jauda bds gandriz septinas reizes lielaka par
[1dzSingjo, un infrastruktdra varés atbalstit I1S un ETIAS ekspluatacijas saksanu.

SIS sakaru infrastruktoras atjauninasana

TESTA-ng SIS sakaru infrastruktdras atjauninasana sakas 2018. gada un turpinajas parskata perioda. Galvenas vietas
attieciba uz Sveici, Poliju un Portugali jau tika atjauninatas Iidz 100 Mbps 2018. gada. Austrijas, Vacijas un Niderlandes
galvenajas vietas atjauninasana tika veikta 2019. gada. Péc $a pirma posma pabeigsanas tika sakta atlikuso DV visparéja
atjauninasana, lai pielagotos SIS Il AFIS prasibam. Centralie SIS Il CU un BCU TAP un Iinijas tika atjauninatas no 1 Gbps
lldz 2 Gbps. Tika veiksmigi pabeigta 2. modela TAP, kas izvérSams DV, testésana izméginasanas vidé. Tad 2. modela
TAP tika izvérsts divas DV turpmakai testésanai un vélak tika apstiprinats turpmakai izvérsanai visas DV. Sakot no
2019. gada novembra, atjaunindjumi tika izvérsti tris vietas katru ménesi. Budzeta apsvérumu dé| Komisija un eu-LISA
izvélgjas Tstenot [énu pieeju. Ligums paredz, ka visam dalibvalstim sakotnéja atjauninasana ir lidz 5o Mbps, ar iespéju
jaudu vélak palielinat lidz 100 Mbps atkariba no vajadzibam. Kad atjauninasana bis pabeigta, visas DV palielinas savu
joslas platumu no 10 Mbps lidz 5o Mbps, ar iespéju to palielinat [idz pat 2100 Mbps.

EuroDomain sakaru infrastruktiras atjauninasana

Eurodac lietojumprogramma izmanto EuroDomain sakaru infrastruktdru, lai nodrosinatu savienojamibu starp Eurodac
centralo sistému un valstu sistemam. Uzdevumi, kas saistiti ar EuroDomain budZeta izpildi, un ligumiskie jautajumi ir
Komisijas (DIGIT GD) kompetencé, savukart budzeta izpildi un ligumiskos jautajumus, kas saistiti ar EuroDomain TAP
centralaja vieniba (CU) un dubléjumpakalpojumu centralaja vieniba (BCU), parvalda agentdra. EuroDomain CU un BCU
TAP atjauninasana tika atlikta lidz parstradatas Eurodac regulas apstiprindSanai. Eurodac joslas platuma atjauninasana
bUs vajadziga tikai tad, ja saskana ar parstradato Eurodac regulu bis javeic tikla atjauninasana.

Otra sifrésanas slana talakattistisana
SIS sakaru infrastruktdrai ir otrais SifréSanas slanis, lai nodrosinatu, ka treSas personas nevar piek|Ot atklata teksta
datiem, savukart VIS sakaru infrastruktirai Sada otra SifréSanas slana nav. Parskata perioda tika veikts otra SifréSanas
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slana izmégindjums VIS sakaru infrastruktirai. Izméginajums tika veiksmigi noslégts, So risindjumu ieviesot attieciba uz
tris DV pirmsrazosanas tikla.

Tomeér VIS otréa SifréSanas slana pilniga izvérsana visas DV tika apturéta. VIS un IIS otrajiem Sifrésanas slaniem ir japastav
vienlaicigi, jo tie izmanto vienu un to pasu sakaru infrastruktiru, tacu taja pasa laika tiem ir ar jaatbilst tiestbu aktu
prasibam (t. i., logiska datu noskirsana). Tapéc pirms VIS otra Sifrésanas slana izvérSanas visas DV ir vajadziga lieldka
skaidriba par IIS otra Sifrésanas slana projekt&jumu, lai izvairitos no papildu izmaksu un nepieejamibas riska gadijumsg,
ja abi otra sifréSanas slana risinajumi netiek izstradati vienlaicigi.

UWAN talakattistiSsana

Tika istenots 2017. gada sakts koncepcijas pamatojuma projekts, lai sagatavotu prasibas vienotam plasa apgabala
tiklam (UWAN) attieciba uz agentUrai uzticétajam lielapjoma IT sistémam. Darba otraja posma, kas veikts 2018. gads,
tika sniegts ieteikums testét SD-WAN (programmdefinéta plasa apgabala tikla) risindjumus. Pédéja posma, kas
noslédzas 2019. gada maij3, bija paredzéts testét identificétos risindjumus. Pétijuma rezultati apliecinaja, ka risinajumi
var bUt saderigi ar agentiras vajadzibam. Pétijuma rezultati tiks izmantoti, lai taldkattistitu un uzlabotu WAN lielapjoma
IT sistemam.

2019. gada bija planots sakt vienota plasa apgabala tikla perimetra pétijumu. S pétijuma mérkis ir uzlabot veidu, ka
lielapjoma IT sistémas tiek savienotas ar sakaru infrastruktiru, Tpasu uzmanibu pievérsot drosibai, mérogojamibai,
elastigumam, pieejamibai un caurlaidspéjai. Pétijums tika atlikts Iidz laikam, kad bds zinama IIS bazkonfiguracija
attieciba uz perimetra projektéjumu. Minéta bazlinija tad tiks izmantota, lai pielagotos citam esosajam sistémam.

Kopigi izmantota infrastruktira

Lai uzlabotu infrastruktdras dzives cikla parvaldibu, agentira isteno kopigi izmantotas infrastruktdras (CSI) programmu.
Programmas mérki ir centralizét un vienkarsot tehniskos pakalpojumus un uzturét un talakattistit kopigi izmantotu
infrastruktdru, ko izmanto agentOrai uzticétas lielapjoma IT sistémas, saskana ar tiesibu aktu noteikumiem.

Parskata periodd agentdra nodrosinaja sistému infrastruktdras darbibas parvaldibu un ikdienas darbibu, istenojot
incidentu parvaldibu, pieprasijumu izpildi, probléemu parvaldibu un izmainu un laidienu izvérSanu. Infrastruktdras
darbibas parvaldiba un ikdienas darbiba tika nodrosinata ari dubl&juma biroja Sanktjohanna.

2019. gada viens no vissvarigakajiem CS| programma izveidotajiem artefaktiem bija saskanota “tehnologiju standartu
un tehnologiju portfelu kataloga” — kas nodrosina pamatu kopigi izmantotajai infrastruktGrai un jo Tpasi sadarbspéjai —
pabeigsana. Pamatojoties uz So standartu, tika izstradati vairaki tehniskie pakalpojumi— “Storage-as-a-Service”
(uzglabasana ka pakalpojums) tika pabeigts, savukart “*Database-as-a-service” (datubaze ka pakalpojums) un “Backup-
as-a-service” (dublésana ka pakalpojums) tika sakti.

CS| programmas ietvaros 2019. gada tika istenota liela dala no projekta “Testésanas infrastruktira”, ieskaitot pilnu
testésanas komplektu, kas tika izvérsts un ir pieejams kops 2019. gada novembra. Testésanas komplekts ietver pilnigu
integrétu riku kopumu, kas var atbalstit eu-LISA testésanas procesu, aptverot pilnu ciklu no prasibu parvaldibas lidz testa
planosanai, izstradei, izpildei un zinosanai. Projekts turpinasies 2020. gada sakuma, lai to noslégtu un lai ieviestu papildu
modulus, kas piedavas lietojumprogrammas un tas infrastruktiras gandriz reallaika novérojamibu veiktspéjas un stresa
testésanas laika.

Cits CSI programmas projekts bija tehnisko kopigi izmantotas infrastruktdras platformu veidosana dazadas vidés, kas
tiks izmantotas nakotné esoSo sistému migrésanai. Jaunas lietojumprogrammas tiks izmitinatas Saja jaunuzbovétaja CSI
vide.

1.1.6 Drosiba

Drosiba ir pamatelements visas darbibas, ko veic uz IT vérsta organizacija, kada ir eu-LISA, ne tikai juridisku apsvérumu
dé|, bet ari nemot véra agentdras ka izcilibas centra lomu IT pakalpojumu sniegsan3, tostarp sistému un informacijas
drosibas joma.
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Adentiras drosibas funkcija 2019. gada turpinaja uzturét un pilnveidot pasdkumus attieciba vz fizisko un personala
drosibuy, lai raditu drosu un aizsargatu darba vidi, jo Tpasi attieciba uz tas telpam un piek|uvi tam.

Ar KPI1 apzimé drosibas testu laika konstatéto bitisko trokumu skaitu — mérkis ir nulle. 2019. gada KPI 1 ir viens.
Drosibas testéSanas laika agentTra identificéja vienu ievainojamibu kategoriju, kas tika novérsta saskana ar riska
parvaldibas procesu. KPI 2 ir to identificéto drosibas risku Tpatsvars, kuri novérsti, veicot nodrosinatas kontroles, un
2019. gada tas bija 9o %. DroSibas funkcija isteno turpmakas korektivas darbibas, lai parvalditu sistému faktisko
paklautibu atlikusSajiem ievainojamibu klasu 10 %.

Ka informacijas drosibas parvaldibas pamatelementu agentidra izveidoja, ekspluatéja un pastavigi attistija savu
informacijas drosibas parvaldibas sistému saskana ar attiecigajiem standartiem un starptautisko paraugpraksi. Tika
veikta drosibas politikas nostadnu un procediru talakattistiSana un uzlabosana, ieklaujot attiecigas Eiropas Komisijas
politikas nostadnes, it pasi attieciba uz sensitivas klasificétas un neklasificétas informacijas aizsardzibu saskana ar
Regulu (ES) 2018/1726. IIS izstrades ietvaros tika sagatavota attieciga dokumentacija par sistémas drosibas un darbibas
nepartrauktibas aspektiem.

Saskana ar tiesibu aktu prasibam agentira saka parskatit un atjauninat drosibas planus attieciba uz SIS, VIS un Eurodac.

Lai nodrosinatu, ka Eurodac, VIS un SIS centralas sistémas ari turpmak stingri atbilst to attiecigo tiesibu aktu prasibam
par datu aizsardzibu un droSibu, agentdra turpindja nostiprinat un atjauninat droSibas satvaru un procediras
organizacijai ka tadai, sistémam un attiecigajiem sakaru tikliem. Visu gadu notika atlikuSo risku pastaviga uzraudziba un
parvaldiba, lai nodrosinatu parliecibu, ka attiecigie drosibas kontroles pasakumi attieciba uz IT sistemam tiek pienacigi
Tstenoti un parvalditi. Visi apzinatie kritiskie jautajumi tika risinati, kombingjot korektivas darbibas un kompensé&josus
kontroles pasakumus. Attieciba uz VIS un SIS Il agentira Tsteno ieteikumus, kas sniegti 2017. un 2018. gada drosibas
parbaudés (3. tabula).

3. tabula. Drosibas parbaudés sniegto ieteikumu Istenosanas stavoklis

Nav
Pabeigts Daléji pabeigts Nav sakts L
piemérojams
VIS parbaudes ieteikumi 36 28 5 —
SIS Il parbaudes ieteikumi 24 30 7 1

Attieciba uz Eurodac 2019. gada notika Iidziga darbibas parbaude ar eu-LISA un sesu dalibvalstu piedalisanos, lai testétu
drosibu, darbibas nepartrauktibu, arkartas atkopsanu, incidentu parvaldibu un citus ar IT darbibam saistitus aspektus.
Parbaudes zinojums tiks iesniegts valdei pienemsanai 2020. gada. 2020. gada ir planota vairaksistému drosibas un
darbibas nepartrauktibas parbaude.

No informacijas drosibas viedokl|a 2019. gada tika ieviesta trisvirzienu pieeja sistému drosibas uzlabosanai: 1) pastavigi
centieni atjauninat un uzlabot agentdras drosSibas politikas satvaru; 2) drosSibas riska parvaldibas pieejas attistiSana un
3) tehniskas drosibas arhitektiras izstrades nostiprinasana.

Saskana ar agentdras tehnologiju stratégiju droSibas kontroles attistiSanas nostiprinasanai CSI [iment agentlra Tstenoja
vairakus projektus, tostarp ieviesa droSibas informacijas un notikumu parvaldibas sistému (SIEM) un jauno publiskas
atslégas infrastruktoru, kas tika aizsakta 2019. gada un ko ir planots pabeigt 2020. gada. Agentira 2019. gada ari planoja
Tstenot privilegétas piekluves parvaldibas spéju uzlaboSanu ka dalu no identitates un piek|luves parvaldibas projekta.
Tomér Sis projekts netika sakts CSI liguma budzeta ierobeZzojumu dé|. Ta vieta tika pienemts vienots [Emums atcelt
pakalpojuma pieprasijumu un meklét alternativu veidu, ka Tstenot So projektu. Lai rastu risindjumu, Sis pakalpojums tiks
izvérsts un istenots IIS istenoSanas programma.
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Darbibas nepartrauktibas parvaldibas sistémas Tpaso kontroles pasakumu turpmaka istenosana noritéja péc plana. Tika
izstradatas korporativas darbibas nepartrauktibas procediras, istenosanas noteikumi par darbibas nepartrauktibu un
tika 1stenoti darbibas nepartrauktibas parbaudés sniegtie ieteikumi.

Divreiz gada organiz&jot DroSibas specialistu tikla sanaksmes, tika uzturéta sadarbiba ar dalibvalstim un citam ES
agentdram zinasanu un paraugprakses apmainas liment. Ekspertu grupa, ko vadija eu-LISA, izskatija tadus jautajumus
ka sistému drosiba, datu aizsardziba, netiesa parvaldiba un pasreizéjo un turpmako lielapjoma IT sistému noturigums.
Gatavojoties IS, DroSibas specialistu tikls tika iesaistits ieteikumu sagatavosana par droSibas un darbibas
nepartrauktibas planiem, kas dalibvalstim jaizmanto ka atsauce to kontro|u veiksanai.

Paraugprakses apmainas ietvaros 2019. gada maija eu-LISA arl uznéma pie sevis Darbibas nepartrauktibas tikla
parstavjus — darbibas nepartrauktibas ekspertus no ES iestadém un agentiram. Sa foruma mérkis ir rast risindjumus,
lai uzlabotu sagatavotibu darbibas partraukumiem, veicot parbaudes, informésanu par darbibas nepartrauktibu un
Istenojot apmacibu. Tapat tas izvérté jaunas tehnologijas, kas varétu atbalstit un uzlabot Es agentdru un iestazu
noturibu.

1.1.7 Datu aizsardziba

Adenturaiir janodroSina augsts datu aizsardzibas l[imenis saskana ar ES datu aizsardzibas tiesibu aktiem un konkrétajiem
noteikumiem, kas paredzéti attieciba uz katru lielapjoma IT sistému (eu-LISA dibinasanas regulas 2. pants). Kops
2018. gada decembra agentdrai ir jdievéro Regula (ES) 2018/1725,% kas paredz noteikumus par to, ka ES agentiram bdtu
jaapstrada to riciba esosie fizisku personu dati, jo pasi tiesibas uz personas datu aizsardzibu un tiesibas uz privatumu.
Ar So jauno regulu noteikumi, kas attiecas uz ES agentdram, tika pielagoti noteikumiem, kas paredzéti Visparigaja datu
aizsardzibas regula (VDAR), kura ir spéka kops 2018. gada maija.

Agentira planoja un saka no $is jaunas regulas izrietoso jauno prasibu un piendkumu Tstenosanu. Péc trikumu analizes
pabeigsanas tika veiktas vairakas darbibas, sakot ar jauno “eu-LISA DAS istenoSanas noteikumu”, — kurus valde
pienéma vélak, 9. oktobri, — sagatavosanu. ArT minétas trikumu analizes galveno konstatéjumu un ieteikto darbibu
kopsavilkums tika darits zinams valdes sanaksmé 2019. gada novembri.

Jaunas datu aizsardzibas klauzulas tika iestradatas jaunos un esosajos ligumos. Agentira izstradaja jaunas veidnes datu
apstrades darbibu registrésanai, atbilstibas parbaudém, risku izvértésanai, sliekSna novértéjumiem un datu aizsardzibas
parkapumiem. Tika arT sagatavota visaptverosa veidne datu aizsardzibas ietekmes novértéjuma (DAIN) zinojumiem. Lai
veicinatu izpratni par jauno regulu, DAS organizé&ja informacijas sesijas eu-LISA darbiniekiem un uz vietas stradajosajiem
llgumslédzéjiem un regulari sazinajas ar agentiru, izmantojot dazadus iekséjas sazinas kanalus. Tika piedavatas
individualas apmacibas sesijas darbiniekiem, kuriem ir vajadzigs ipass padoms un noradijumi, lai vini varétu izpildit savus
pienakumus ka datu parzini saskana ar jauno regulu. Lai atbalstitu datu parzinus datu apstrades darbibu
dokumentésang, tika sagatavotas veidnes un pakapeniski izpildamas instrukcijas. Tapat tika izveidots saraksts ar
darbibam, kas veicamas datu aizsardzibas parkapumu gadijumos. Taja ir siki izskaidroti veicamie soli un darbibas
gadijuma, ja notiek datu aizsardzibas parkapums.

Papildus jaunas regulas stenosanai agentdra noléma mérkorientét pieejamos resursus uz datu aizsardzibas noradijumu
un atbalsta sniegSanu tam grupam, kas sagatavo esoSo sistému talakattistiSanu un jaunu sistému izstradi. V&l viena no
prioritatem bija Eurodac centralas sistémas parbaude, ko Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajs (EDAU) veica gada
otraja puseé. PrioritaSu parplanoSanas rezultata planotais ikgadéjais datu aizsardzibas apsekojums tika atlikts.

Valde tika regulari informéta par situaciju datu aizsardzibas noteikumu izpildes joma un par agentdra veiktajam
darbibam — talaika DAS pienakumu izpilditajs iesniedza valdei starpposma zinojumu marta, bet jaunieceltais DAS —
novembri. DAS ir jasagatavo un jaiesniedz valdei gada zinojums par to, ka eu-LISA izpilda piemérojamas datu
aizsardzibas regulas. DAS 2018. gada darba zinojuma ir atspogulots darbs, ko DAS veicis minétaja gada. Iznémuma

27 Regula (ES) 2018/1725 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas iestadés, struktdras, birojos un agentdras un par $adu datu brivu
apriti, OV L 295, 21.11.2018., 39.-98. Ipp.
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karta ieprieks&ja DAS atkapsanas no amata dé| minétais zinojums tika sagatavots un iesniegts valdei pirms 2018. gada
beigam. Vélak to publicéja agentdras timekla vietné.

DAS 2019. gada janvari organizéja informativu sesiju, lai atzimétu Datu aizsardzibas dienu. Sesijas ietvaros visiem
agentdras darbiniekiem tika sniegts parskats par datu subjektu tiesibam, apstrades darbibu ierakstiem, datu
aizsardzibas ietekmes novértéjumiem, datu aizsardzibas parkapumiem un datu aizsardzibas specialista un Eiropas Datu
aizsardzibas uzraudzitaja lomu.

24. maija tika rikota jauna apmacibas sesija par videonovérosanu un ar datu aizsardzibu saistitiem aspektiem. eu-LISA
DAS ari veicinadja EDAU organizétas apmacibas sesijas, kuras varéja piedalities visi agentdras darbinieki. 2019. gada
notika Cetras apmacibas sesijas nodalu/sektoru vaditajiem.

V==

visiem darbiniekiem un uz vietas stradajosajiem ligumslédzéji. Iknedélas informativaja biletena ir speciala sadala par
datu aizsardzibu, ko sagatavo DAS. Ta ir paredzéta, lai sniegtu aktuadlo informaciju par jaunakajam vadlinijam,
pieejamajam apmacibas sesijam un nesenajam norisém Saja joma.

1.1.8 ZinoSana un statistika

eu-LISA 2019. gada sagatavoja un publicéja vairakus zinojumus par Eurodac, SIS Il un VIS saskana ar So sistému
attiecigajiem tiesibu aktiem. Par katru publicéto zinojumu agentlra sagatavoja faktu lapu, kura izklastija galvenos
faktus un skaitlus, lai palielinatu sistému izmantoSanas parredzamibu un pamanamibu. Zinojumi un faktu lapas ir
publiski pieejami agentdras timekla vietnézs.

Eurodac — 2018. gada statistika*®

Zinojums “Eurodac —2018. gada statistika” 2019. gada marta tika iesniegts ES iestadém un publicéts agentdras timekla
vietné. Eurodac AG minéto zinojumu pienéma ieprieks. Minétaja zinojuma ir izklastti statistikas dati par Eurodac
centralas sistémas darbu, konkrétak — parsitito datu kopu skaits un trapijumu skaits atbilstigi kategorijam un
dalibvalstim un asociétajam valstim.

Gada zinojums par Eurodac centralas sistémas darbibam, tostarp tas tehnisko darbibu un drosibu3®
valdé 14. jOnija. Zinojuma ir sniegts ieskats par galvenajam ar So sistému saistitajam norisém un parskats par gada
statistiku atbilstosi ieprieksgjiem gadiem.

Atjauninats to norikoto iestazu saraksts, kuram ir piekluve Eurodac centralaja sistéma registrétajiem datiem3*
So dokumentu valde pienéma 17. april, un tad to public&ja agentiras timekla vietné.

SIS Il — 2018. gada statistika3?

Zinojums “SIS Il —2018. gada statistika” tika iesniegts ES iestdadém 2019. gada marta un publicéts agentdras timek|a
vietné. SIS AG minéto zinojumu pienéma ieprieks. Minétaja zinojuma ir izklastita SIS Il statistika parierakstu skaitu katra
bridinajumu kategorija, trapijumu skaitu katra bridindjumu kategorija un par to, cik biezi notika piek|uve SIS II.

Tresais zinojums par SIS Il tehnisko darbibu un tas sakaru infrastruktoru33

Valde pienéma zinojumu 24. oktobri. VElak tas tika iesniegts ES iestadém un publicéts agentiras timekla vietné.
Zinojums aptver laikposmu no 2017. gada 1. janvara lidz 2018. gada 31. decembrim, un taja ir aprakstitas darbibas, kas
veiktas, lai nodrosinatu SIS Il centralas sistémas darbibas parvaldibu un drosibu, kopa ar katru gadu apkopoto statistiku.

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.

29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%20statistics%20-%2oreport.pdf.

30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%2oReport.pdf.

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac¥%2oupdated%:2olist¥%200f%20authorities¥%20-%20asylum.pdf.
32 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%2o0statistics.pdf.

33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20SI1S%:2o0l1%20Report%z2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf.
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Atjauninats SIS Il kompetento iestazu saraksts, atjauninats valstu SIS Il biroju un valstu Sirene biroju saraksts

Ceturtais zinojums par VIS tehnisko darbibu
Gada beigas agentira saka sagatavot jauno zinojumu, kas aptver laikposmu no 2017. gada oktobra lidz 2019. gada
septembrim.

1.1.9 Apmaciba dalibvalstim

Parskata perioda eu-LISA saka Tstenot 2019. gada planotas apmacibas darbibas. Tika nodrosinati 25 dazada apjoma un
formata apmacibas kursi. Lielaka dala (64 %) eu-LISA apmacibas kursu ir klatienes sesijas; paréjie ir timek|seminari
(36 %) un e-macibu kursi. Lielaka dala kursu attiecas uz SIS (60 %), paréjie bija kursi par VIS (12 %), Eurodac (12 %) un
horizontalie apmacibas kursi (12 %).

IT operatoriem paredzétas VIS izstrades apmacibas programmas otrais cikls turpinajas ar vidéja limena (L2) apmacibas
sesiju 6. marta Strasbora. 5a kursa mérkis bija iepazistinat ar VIS operativajiem sistémas principiem un tehniskajiem
aspektiem un sniegt sitku parskatu par darbibam attiecigajai mérkauditorijai — vienoto kontaktpunktu (SPoC) vaditajiem
un vecakajiem operativajiem darbiniekiem. VIS izstrades apmacibas programma IT operatoriem noslédzas ar
padzilinata limena (L3) apmacibas sesiju, kas tika rikota Tallina 3. un 4. aprill. Tika organizétas ari apmacibas sesijas VIS
jaunpienacéjiem no Bulgarijas, Rumanijas, Horvatijas un Eiropola.

Eurodac izstrades apmacibas programma IT operatoriem 2019. gada sakas ar iesacéja limena (L1) apmacibu g. aprili
Strasb0ra, kuras laika iepazistindja ar Eurodac operativajiem sistémas principiem, tehniskajiem aspektiem un sniedza
parskatu par sistémas darbibu. Vidéja limena (L2) apmaciba notika 6. maija Strasbira, un tas laika tika sniegts
visaptvero$s parskats par SPoC kanaliem, ko izmanto sazinai ar eu-LISA tehniskas palidzibas dienestu. Sis apmacibas
laika notika iepazistindsana ar saistito paraugpraksi SPoC pienakumu izpildé un sniegts parskats par attiecigo
struktGrvienibu lomu. Padzilinata limena (L3) apmaciba notika 2019. gada 12. jinija Talling, un tas mérkis bija uzlabot
Eurodac sistémas visparéjo izmantosanu, iepazistinot ar jaunako maksimali detalizétu informaciju un pieredzi saistiba
ar Eurodac tehniskajiem/darbibas jautdjumiem.

SIS konteksta gada gaita notika virkne darbseminaru, kuros iepazistindja ar atjauninatu statistiku un datu atbilstibas
parbauzu rezultatiem attieciba uz valstim, kam veic Sengenas izvért&jumus. Strasbira 4. un 5. jOnija notika SIS Il SPoC
profilkurss, kas bija paredzéts, lai sniegtu visaptverosu skaidrojumu par darbibas koncepcijam, kas ir nepieciesamas, lai
Tstenotu SPoC lomu valsts liment ikdienas uzdevumu izpildé. Tika arT nodrosinata kursu grupa par SIS Il attieciba uz
SIRENE (uz darbibu vérsts kurss, ko pasniedza kopa ar CEPOL un tehnisko kursu). Visbeidzot, gada gaita tika ariistenota
virkne jaunpienacéju programmu Trijai, Frontex un Eiropolam par SIS.

E-macibas eu-LISA virzijas uz to, lai nostiprinatu savu macibu parvaldibas sistému un eu-LISA apmacibas portfela e-
macibu komponentu. Tika izstradati 12 kursi un atjauninati 11 e-kursi. Svarigs pagrieziena punkts bija pilniba pasvérsta
e-macibu modula “SIS & SIRENE Essentials” izstrade un Istenosana.

Adentira 2019. gada turpinaja rezultativo sadarbibu ar dalibvalstim, kas Tstenota ar Valsts kontaktpunktu tikla darbibu
starpniecibu, ka ari ar Eiropas Komisiju un partneriem no ES Tl agentdram (jo Tpasi CEPOL, Frontex un Eiropolu).
2019. gada turpinajas kopigu apmacibas sesiju istenosSana, galvenokart partneriba ar CEPOL un Frontex. eu-LISA
iesaistoties EMPACT, 3% agentUra organizéja izpratnes veicinasanas sesiju par attiecigajam Eurodac un SIS Il lomam. eu-
LISA ari piedalijas Tl agentoru Apmacibas kontaktgrupas darba, koordingjot turpmako sadarbspéjas apmacibas sesiju
noteikSanu un parvaldibu. lerosinatas darbibas tiks izpilditas 2020. gada.

Visbeidzot, IIS kontekstd agentira turpindja sagatavosanas pasakumus, lai apmacitu dalibvalstis, darba Tpasi
pievérsoties pirmsizvérsanas apmacibas shémas izstradei par IIS tehnisko izmantoSanu. 2019. gada marta tika veikta
apmacibas vajadzibu analize, pievérSoties mérkauditorijas, apmacibas tematu un gaidamo rezultatu noteiksanai. Péc

34 Eiropas daudznozaru platforma pret noziedzibas draudiem.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDETAIS EU-LISA 2019. GADA DARBIBAS PARSKATS 47

tam tika noteiktas IIS mérka grupas un izstradatas attiecigas apmacibas programmas. 2019. gada ari tika saktas pirmas
darbibas ETIAS macibu programmu izstradei. 2019. gada decembri notika pirma tieSsaistes apmacibas sesija par IIS,
pievérsoties augsta [imena arhitektrai un istenosanas celvedim.

1.1.10 Pétnieciba un tehnologiju uzraudziba

Adentira atbilstosi tas dibinaSanas regulai visa 2019. gada gaita veica pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas darbibas.
Adentira ne tikai publicéja savu pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas zinojumu, bet ari turpindja darbu, lai noteiktu
celvedi, tostarp izstradajot metodiku prioritasu noteiksanai attieciba uz pétniecibu un tehnologiju uzraudzibu.

Pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas funkcija visu 2019. gadu turpindja izpétit attiecigas norises pétniecibas un
tehnologiju joma atbilstoSi savam pilnvarojumam. Dazas no pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas prioritatém tika
parnestas no iepriek$éjiem gadiem, nemot véra to pastavigo nozimigumu; tas ir, pieméram, biometrija, sadalitas
virsgramatas tehnologijas, jauna arhitektdra un maksligais intelekts.

Pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas darbibu galvenais rezultats 2019. gada bija zinojuma “Sadalitas virsgramatas
tehnologijas un blokkéde lielapjoma informacijas tehnologijam. Perspektivas attiecibd uz eu-LISA” publicéSana
decembri.3 Lai gan 33 zinojuma sagatavosana tika sakta 2018. gad3, lielaka dala darba, tostarp datu vaksana, analize
un izstrade, tika paveikta 2019. gada.

levérojams skaits darbibu tika veiktas arm maksliga intelekta (Ml) joma, jo tam ir arvien lielaka nozime tieslietas un
iekslietas. Proti, agentUra iepazistindja ar augsta limena koncepcijas dokumentu “Maksligais intelekts lielapjoma IT
sistému darbibas parvaldiba. Perspektivas attieciba uz eu-LISA” Pastavigas komitejas operativai sadarbibai iekséjas
drosibas jautajumos (COSI) sanaksmé 2019. gada novembri.

Turklat 2019. gada 4. ceturksni tika sakts pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas zinojums par Ml lielapjoma IT sistému
darbibas parvaldibd ar nolOku to publicét 2020. gada 2. ceturksni. Stradajot pie zinojuma sagatavosanas, tika arl
atbalstits specials HOME GD vadits pétijums par Ml robezu, migracijas un drosibas jomas. Agentira sniedza ieqguldijumu
minéta pétijuma veiksana, piedaloties apspriedés, nodrosinot ievaddatus par attiecigajiem lietosanas gadijumiem, ka
arT parskatot nodevumus. Turklat kops 2019. gada agentUra atbalstija apspriedes par Ml drosibai un tiesibaizsardzibai,
kas notika vairdkos darbseminaros, kurus koordinéja HOME GD.

Vél viens svarigs darbibas virziens bija eu-LISA ieintereséto personu informésana par norisém tehnologiju jom3, ka art
spéju veido3anai nepieciesamas efektivas zindsanu apmainas nodro$inasana. Saja noloka pétniecibas un tehnologiju
uzraudzibas funkcija sniedza iequldijumus vairakos pasakumos, kas bija mérkorientéti uz attiecigajam ieinteresétajam
personam, tostarp:

e divas nozares apala galda sanaksmés, no kuram pirma notika Bukaresté ar ES Padomes prezidentvalsts
Rumanijas atbalstu, bet otra notika Talling;

e agentiras ikgadéja sanaksmé, kas notika Tallinad ES Padomes prezidentvalsts Somijas aizgadiba.

Turklat pétniecibas un tehnologiju uzraudzibas funkcija sniedza iequldijumu vairakos pasakumos, ko organizéja eu-LISA
ieinteresétas personas, tostarp Robezu drosibas konferencg, kas notika Milana 2019. gada februari, Eiropas Policijas
kongresa, kas notika Berliné 2019. gada februari, Pasazieru terminalu konferencg, kas notika Londona 2019. gada
marta, “Connect:ID"” konferencg, kas notika Vasingtona 2019. gada aprili, pasakuma “Identity Week Planet Biometrics”,

2018. gada novembri pienemot parskatito eu-LISA dibinasanas regulu, tika ievérojami paplasinatas pétniecibas
pilnvaras. Jaunas pilnvaras papildus tehnologiju uzraudzibai ietver atbildibu par ES Pé&tniecibas un inovacijas
pamatprogrammas (PP) dalu 1stenoSanu. Agentira ir sakusi dialogu ar Komisijas struktdrvienibu (HOME GD), kas atbild

35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%z20blockchain%2oreport.%20Dec%202019.%20Key%20findings.pdf.
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par attiecigads ES PP dalas koordinésanu. Dialogs turpinasies 2020. gad3, lai izpétitu sakotné&jas iespéjas agentlrai
iesaistities attiecigajos projektos un apsvértu, ka sniegt ieguldijumu turpmaku tematisko prioritdSu noteiksana.

Minétas apspriedes notiks vienlaicigi ar agentdras jauna stratégiska pétniecibas un inovacijas redzéjuma izstradi
2020. gada gaita atbilstosi paplasinatajam pilnvaram un ieintereséto personu gaidam.

1.2 Otrais stratégiskais mérkis
SAGLABAT UN PAPLASINAT AGENTURAS KA ES IKT JOMAS IZCILIBAS CENTRA UN PAKALPOJUMU SNIEDZEJA LOMU

1.2.1  Uzpémuma projektu parvaldiba

eu-LISA dibinasanas requlas 2. panta a) punktd ir noteikts, ka eu-LISA nodroSina “lielapjoma IT sistému izstradi ar
atbilstosas projektu vadibas struktdras izmantojumu efektivai $adu sistému izstradei”. eu-LISA Uznémuma projektu
parvaldibas birojs (EPMO) tika izveidots 2017. gada. Ta pamatuzdevums ir integrét un uzraudzit visus agentdras
Tstenotos projektus un sniegt iequldijumu tas iekséja parvaldibg, lai nodrosinatu parredzamibu un parskatatbildibu.

EPMO 2019. gada turpinaja Tstenot savu celvedi, pievérsoties vairdkam pamatjomam un nostiprinot ieksgjo kontroli
attieciba uz agentiras projektu parvaldibas metodikas Tstenosanu.

leklausanas saraksts

Agentira 2019. gada formalizéja savu pieeju attiecibd uz jaunu projektu ieklausanas procesu. Péc izpilddirektora (ED)
[émuma pienemt projektu “ieklausanas sarakstu” tika izveidots sakotnéjais to projektu saraksts, kuri eu-LISA jaisteno
2019. gada. leklausanas pamatsaraksts tika apstiprinats 2019. gada aprila beigas.

leklauSanas saraksts nodrosina, ka katrs projekts tiek sasaistits ar attiecigu finansésanas |Emumu. Grozijumi iek|ausanas
saraksta ir iespéjami tikai ar Korporativas koordinacijas komitejas apstiprinajumu.

Korporativa koordindcijas komiteja

Korporativa koordinacijas komiteja (CSC) tika izveidota Programmu koordinacijas komitejas (PSC) vieta 17. oktobrT ar
ES lemumu. CSC pilnvaru joma ietilpst portfelu, programmu un projektu parvaldiba, savukart PSC nodroSinaja eu-LISA
programmu un projektu koordinaciju un parraudzibu.

Progresa zinojumi par izstrades programmam

Parskata perioda agentira sagatavoja zinojumus par stavokli jaunu sistému izstradg, ka to prasa attiecigie tiesibu akti.
Minétos zinojumus sagatavo reizi seSos ménesos un nosita Eiropas Parlamentam un Padomei. Agentdra arf izstradaja
ménesa zinojumus, ko PMB izmantoja, lai zinotu MB par attiecigo izstrades programmu norisi.

Projektu vadiba

Regqulari tiek sekots lidzi projektu izpildei, analizéjot infopanelus un projekta nobeiguma zinojumu, kas projektu
vaditajiem jaiesniedz, noslédzot projektu.

Katru gadu organizé projektu atbilstibas parbaudes, kas ir dala no agentiras centieniem pastavigi uzraudzit tas darbibu
atbilstibu noteiktajai projektu vadibas metodikai. Péc atbilstibas parbaudes, kas veikta 2018. gada par projektu vadibas
produktiem, tika ieviesti uzlabojumi, viens no kuriem bija individualas apmacibas un izpratnes veicinasanas sesijas par
uznémuma projektu vadibas riku.

2019. gada atbilstibas parbaude sakas novembri. Projektu atbilstibas parbaude tika veikta, pamatojoties uz projektu
informaciju, kas pieejama uznémuma projektu vadibas rika, 2019. gada ieklausanas saraksta un finansu dalibnieku
saraksta. Parbaude attiecas gan uz aktivajiem, gan slégtajiem projektiem. Izlaides dati tika apkopoti, un 2020. gada
sakuma rezultati tika dariti zinami kopa ar ricibas planu.
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Programmu un portfelu parvaldiba

EPMO uzdevums ir nodroSinat un uzturét organizatorisku projektu parvaldibas vidi uznémuma l[imeni. Atbalstot So
mérki, agentdra noléma izveidot projektu un portfe|u parvaldibas sp&ju (PPM). 2019. gada tika veikta tirgus izpéte, lai
apzinatu iesp&jamos PPM risindjumus. Rezultata “Planview Enterprise One” tika atzits par vispiemérotako darbgatavo
programmatdras risindjumu, lai parvalditu portfelus, programmas un savstarp&jas atkaribas ar citiem projektiem.
Ligums tika parakstits 2019. gada 4. ceturksni, un tika sakts Tstenosanas projekts, kas tiks pabeigts 2020. gada beigas.

Ex ante novertéjumi

eu-LISA finansu noteikumos ir paredzéts, ka attieciba uz visam programmam un darbibam, kas saistitas ar ievérojamiem
izdevumiem, pirms to apstiprinasanas un ieklausanas agentdras gada darba programma ir javeic to ex ante novértéjums.
2019. gada ex ante novértéjumus veica agentdras EPMO ka neatkariga organizatoriska vieniba. Turklat saskana ar
2017. gada noteikto ex ante politiku ex ante procedira tika parskatita, lai ieviestu divposmu pieeju.

lespéju novértéjums (1. posms) — Sis novértéjums javeic divus gadus pirms projekta saksanas. Novértéjums aptver
metodikas dokumentaciju, sakotnéjo darbibas pamatojumu un projektu apliecinoso dokumentaciju, ja ta ir
pieejama.

Realizéjamibas novértéjums (2. posms)— Sis novértéjums javeic vienu gadu pirms projekta saksanas.
Novértéjums aptver projektu metodikas pamatdokumentaciju, galigo darbibas pamatojumu, pieradijumus, kas
savakti intervijas ar galvenajam ieinteresétajam personam, un projektu apliecinoSo dokumentaciju lieliem projektu
priekslikumiem. Projektu kategoriju (mazi, vidéji, lieli) nosaka atbilstosi saskanotajiem klasifikacijas kritérijiem.

Atbilstosi Sai jaunajai pieejai diviem lieliem projektiem, kas noteikti sakSanai 2020. gad§, tika veikts ex ante
realiz€jamibas novértéjums, un 14 projekti, kas noteikti saksanai 2021. gad3, bija atbilstosi kritérijiem, lai veiktu ex ante
iesp&ju novértéjumu. Valdei 2019. gada tika iesniegti divi kopsavilkuma novértéjumi.

1IS ligumslédzeéja revizija

Péc darbseminara par kvalitates nodrosinasanu, kas tika organizéts augusta IIS LIA konsorcija (Leonardo, IBM Belgium,
Atos Belgium) parstavjiem, agentira noteica vajadzibu parbaudit, vai LIA konsorcijs pienadcigi pieméro projektu
parvaldibas procesus. Tapéc EPMO 2019. gada tresaja ceturksni veica atbilstibas parbaudi par IIS Tstenosanas projekta
1.un 2.darba paketi, lai parbauditu, vai ir izpilditas ligumsaistibas attieciba uz tris galvenajiem transversalajiem
procesiem — projektu vadibu, kvalitdtes vadibu un prasibu parvaldibu. Atbilstibas parbaude tika balstita uz
pieradijumiem, ko sniedza LIA konsorcijs, un taja tika izdariti 36 konstat&jumi, no kuriem 22 bija klasificéti ka Tpasi
svarigi. Rezultati tika publiskoti 2020. gada janvari un tika dariti zinami eu-LISA iekSéjam ieinteresétajam personam.

1.2.2 ITSM sistemas uzturésana un attistiSana

ITSM sistéema un pastaviga attistiba par IKT pakalpojumu un korporativas parvaldibas izcilibas centru

Lai turpinatu savu darbibu nostiprinasanu atbilstosi starptautiskajai paraugpraksei, agentdra turpindja attistit savu
pakalpojumu un procesu modeli, kas balstits uz Informacijas tehnologiju infrastruktdras bibliotékas (ITIL)/ITSM
istenoSanu. eu-LISA ITSM procesa modelis, kas izveidots 2016. gadg, ietver 12 procesus, kas jau ir ieviesti. Agentdra
uzturéja savu pakalpojumu katalogu, parskatot un atjauninot esoSos pakalpojumus un péc vajadzibas nosakot jaunus
pakalpojumus jauno sistému izstrades ietvaros.

2019. gada tika pabeigts ITSM 2. posma projekts, kura tika veiksmigi noteikti $adi procesi: pieejamibas parvaldiba,
jaudas parvaldiba, zinasanu parvaldiba un pastavigas pakalpojumu uzlabosanas parvaldiba. Tie tika pakapeniski istenoti
gada laika. P&c Tstenosanas tie bitiski nostiprinds eu-LISA procesu modeli, tdd&jadi palielinot sniegto pakalpojumu
kvalitati. Vienlaikus ar jauno procesu noteikSanu un TstenoSanu tika turpindta procesu automatizacija un integracija, lai
palielinatu kontroli, uzlabotu efektivitati un pastavigi uzlabotu pakalpojumu sniegsanu.
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Pastavigas pakalpojumu uzlaboSanas parvaldibas process ir bitisks efektivai kvalitates parvaldibai. Tas nosaka
praktiskos lidzek|us uzlabojumu noteikSanai. Tika izveidots pastavigas pakalpojumu uzlabosanas (CSI) registrs, kas saka
darboties 2019.gada beigas. Tas tiks izmantots, lai registrétu visas uzlabojumu iniciativas, kas saistitas ar
pakalpojumiem un procesiem, to novértéjuma rezultatus, to prioritates limeni un attiecigos saskanotos iznakumus. eu-
LISA “*mérijumu koks” ir vél viena $a procesa dala. Tas garantés, ka visa metrika un mérkraditaji, kas saistiti ar agentdras
mérkiem, bUs saskanoti un atvieglos sasniegumu izmériSanu un uzraudzibu.

Zinasanu parvaldibas procesu izmanto, lai strukturétu pirma limena atbalsta, otrd limena atbalsta un dalibvalstu
zinadanu artefaktus. Sis process tika istenots 2019. gada, izmantojot pakalpojumu parvaldibas rika funkcionalitati. Tas
nodrosinas esoso zinasanu efektivu atkalizmantoSanu un to kvalitates pakapenisku uzlaboSanu. Tas ari mazinas atkaribu
no galvena personala.

Visu 2019. gadu tika ieviesti nepiecieSamie uzlabojumi integrétaja ITSM rika, pievérsoties jaunajam un atjauninatajam
procesa prasibam. Riks ari tika atjauninats, lai agentdras ligumslédzéjiem to bitu vieglak izmantot, tadéjadi nodrosinot
efektivaku zinoSanu par to darbibas rezultatiem un kopuma vienkarsojot ikdienas darbibu.

Uzlabotajam zinosanas risinajumu projektam un ta integracijai aktivu un konfiguracijas parvaldiba, kas sakotnéji bija
planoti 2019. gads, tika atcelta prioritate, un tie tika parcelti uz 2020. gadu.

1.2.3 Piegadataju un ligumu parvaldiba

Adentira sava ilgtermina stratégija ka ipasu attistibas jomu noteica piegadataju un ligumu parvaldibas spé&jas. Tas ietver
tadas iepirkuma stratégijas istenosanu, kas piedava vajadzigo elastigumu un procesu un riku pastavigu uzlabosanu. Tas
ietver arT agentdras darbibu efektivitates uzraudzibu un ipasumtiesibu kop&jo izmaksu optimizaciju.

eu-LISA 2.0 parstrukturésanas programmas ietvaros tika izveidots specials sektors piegadataju un ligumu parvaldibai,
kas saka pildit savus pienakumus 2019. gada oktobri. Pirmo darbibu mérkis bija pareizi izveidot sektora lielumu un
noteikt ta uzdevumu apjomu, ka ari definét procesus un saskarnes ar citdm galvenajam ieinteresétajam personam
jaunaja organizacija. Tika sakta attiecigo darbinieku pienemsana darba, kas bitu japabeidz Iidz 2020. gada
2. ceturksnim. Jaunais kolektivs palidzéja noteikt transversala inzeniertehniska iepirkuma tehniskas specifikacijas (sk
ETIAS sadalu par transversalo iepirkumu 38. Ipp.) un atbalstija Operativa departamenta struktdrvienibas Tpasos ligumu
parvaldibas jautajumos.

1.2.4 Uznémuma arhitektora

Adentira 2019.gada péc jaunas eu-LISA 2.0 organizacijas izvérsanas saka sagatavot pirmo posmu uznémuma
arhitekt0ras izveidé.

Tika sagatavots uznémuma arhitektdras definicijas dokuments, kura aprakstiti procesi, kas tiks ieviesti, lai noteiktu un
izstradatu eu-LISA uznémuma arhitektOru. Uznémuma arhitektOras satvars ir aprakstits eu-LISA Uznémuma
arhitektoras parvaldibas satvara. Taja ir aprakstita integréta pieeja uznémuma arhitektOras izstradei un kopgjie procesa
komponenti, un tas veicina sistémas artefaktu atkalizmantoSanu. Tas arTietver “pieprasijuma péc arhitektdras” procesu.
Tika sagatavots uznémuma arhitektOras talakattistisanas cel|vedis, sakot no nodibindsanas Iidz pat uzlabosanai un
uznémuma nepartrauktibai. Tas ietver ari uznémuma arhitektdras istenosanas pieeju (planot, bivét un ekspluatét) un
uznémuma arhitektdras sniegtos ieguvumus un panakumu faktorus. Turklat tika sagatavots pilnvarojums eu-LISA
iekséjas arhitektiras izvértéSanas padomes izveidei.

Ir turpinajies darbs pie 1IS un ETIAS arhitektiras, un tika noteikti un ierosinati komponenti, kas uzskaititi
atkalizmantosanai un standartizacijai — par tiem tiek gaidits vadibas Iemums. Agentira patlaban izveido Arhitektiras
izvértésanas padomi— viens no tas galvenajiem uzdevumiem bUs pienemt Iémumus par standartiem un

atkalizmantotiem un koplietotiem komponentiem.
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1.3 Tresais stratégiskais mérkis
TURPINAT ATTISTITIES KA ES GALVENAJAM IKT CENTRAM

1.3.12 Partneribas ar dalibvalstim un ES iestadém

Visu gadu eu-LISA sniedza ievérojamu ieguldijumu apspriedés, kas notika attiecigajas Padomes darba grupas, un
piedalijas apspriedés, kas notika Tieslietu un iekslietu padomes sandksmiju laika. Turklat agentdra |oti cieSi sadarbojas
ar ES Padomes prezidentvalstim Rumaniju un Somiju, sniedzot zinasanas, kad tas tika prasits, un piedalijas dazadas
konferencés un darbseminaros, ko organizéja padomes prezidentvalstis.

levérojams ir bijis arl agentdras ieguldijums dazddo komiteju, ekspertu sanaksmju, darbseminaru un Komisijas
organizéta augsta limena foruma sagatavosang, jo TpaSi nemot véra faktu, ka 2019. gada tika istenotas dazadas
likumdosanas iniciativas, kas stajas spéka 2018. gada (pieméram, parskatita SIS un ETIAS regula).

Adentira cieSi sadarbojas ar ES Padomes prezidentvalstim Rumaniju un Somiju, sniedzot zindsanas, kad tas tika prasits.
Agentira nostiprinaja savu lomu ka svarigs padomdevéjs Eiropas Parlamentam par tehniskajiem aspektiem, kas ir tiesi
saistiti ar notiekoSajam sarunam par dazadiem tiesibu aktu priekslikumiem agentdras pilnvarojuma ietvaros, pieméram,
sniedzot zinasanas lidztiesigajiem likumdevéjiem tehnisko trispuséjo sarunu laika. eu-LISA ari piedalijas un sniedza
ieguldijumu oficialajas komiteju sanaksmeés, pieméram, regulari zinojot par IIS un ETIAS istenosana panakto progresu,
un neformalaka gaisotné ari tehnisko sanaksmiju liment, tiekoties ar referentiem un énu referentiem.

Istenojot parstradato SIS, IIS, ETIAS un sadarbspéju, agentira pastavigi sniedza atbalstu Eiropas Komisijai un
dalibvalstim Tstenosanas un delegéto aktu sagatavosana, atbalstija sarezgitas tehniskas apspriedes operativaja un
darbibas liment un aktivi piedalijas Viedrobezu komitejas, Sadarbspéjas komitejas, SIS-SIRENE komitejas un visu
attiecigo ekspertu apaksgrupu sanaksmeés.

Apvienota IIS un ETIAS padomdevéju grupa saka sanaksmes 2019. gada 13. un 14. marta. Ad hoc darba grupa attieciba
uz IKT risindjumiem dalibvalstim ar aré&jam sauszemes un jiras robezam noslédza savas darbibas, pienemot ieteikumus
2019. gada 26. marta. Minéta darba grupa tika sasaukta IIS un ETIAS AG aizgadiba. Ta tikas piecas reizes laika no
2018. gada novembra lidz 2019. gada martam, lai noteiktu dzivotspé&jigu risindjumu un vienotu arhitektdru IS
TstenoSanai pie aréjam sauszemes un joras robezam. Péc Sis darba grupas uzdevumu izpildes IIS un ETIAS padomdevéju
grupas aizgadiba tika izveidotas divas citas darba grupas — viena parvadataju jautajumos, un otra biometrijas
jautajumos. Darba grupas parvadataju jautajumos mérkis ir veicinat parvadataju kopienas izpratni par to pienakumiem,
kas izriet no IIS un ETIAS regulam, ka ari Sengenas konvencijas. Ta ari uzrauga un parruna to, ka parvadataji ir
sagatavojusies Tstenot iepriekSminétos tiesibu aktus, nemot véra visus bitiskos operacionalos/tehniskos apsvérumus.
Darba grupas pirma sesija notika 4.jOnija Briselé, un péc tas notika vél divas sanaksmes — 20.septembri un
19. decembri. Darba grupa biometrijas jautdjumos nodroSina platformu tehniskajam apspriedém starp eu-LISA, Eiropas
Komisijas un dalibvalstu ekspertiem, lai apmainitos ar paraugpraksi un rastu atbilstoSus tehniskos risingjumus un
standartus attiecigajam biometrisko datu salidzina$anas sistémam un turpmakam visparéjam kopéjam BMS. 51 darba
grupa rikoja divas sanaksmes — 15. oktobri un 13. decembri.

Eurodac, SIS un VIS AG pastavigi nodrosinaja platformas dalibvalstu ekspertiem un Tl agentdru un Eiropas Komisijas
parstavjiem, lai apmainitos ar tehniskajam zinasanam un sniegtu atbalstu dazados tehniskos jautajumos, kas saistiti ar
So sistemu talakattistiSanu. Agentira turpindja savu iedibinato praksi sagatavot AG sanaksmju kopsavilkumus un tos
izplatit savam ieinteresétajam personam. Kop$ jilija Padome kopsavilkumus publicé ari Delegatu portala. Sie
kopsavilkumi sniedz savlaicigu un bitisku informaciju par lielapjoma IT sistému darbibu dalibvalstu parstavjiem, kas nav
AG locekli, un palidz veicinat izpratni par AG nozimigo darbibu.

Agentira turpinaja atbalstit Komisijas dalibu attiecigo prezentaciju sagatavosana un Augsta limena foruma
sadarbspéjas jautajumos sanaksmés, kas notika 5. marta un 15. novembri Briselé, k& ari gatavibas macibu vizités uz
dalibvalstu galvaspilsétam. 2019. gada tika organizétas gatavibas macibu vizites uz Daniju, Latviju, Lietuvu, Kipru,
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Maltu, Rumaniju, Cehijas Republiku, Slovakiju, Portugali, Sveici, Slovéniju un Horvatiju. So vizisu mérkis bija apspriest
sagatavosanas pasakumu stavokli un gatavibu valstu liment attieciba vz IIS, ETIAS, parstradatas SIS un sadarbspéjas
istenosanu.

Aprili péc Horvatijas iestdzu uzaicinajuma eu-LISA un Frontex parstavji piedalijas brauciena uz Horvatijas Bajakovo un
Tovarnik robezskérsosanas vietam (BCP). Brauciena mérkis bija novértét pasreizéjas problémas, ar kuram saskaras BCP,
izpétit iesp&jamos risindjumus darba slodzes mazinasanai un vienlaikus sagatavoties jaunajam sistemam. Bajakovo BCP
atrodas uz galvenas automagistrales starp Zagrebu Horvatija un Belgradu Serbija, koridora, kas savieno Centraleiropu
ar Rietumbalkaniem un Dienvidaustrumeiropu. So BCP gada izmanto vairdk neka 6 miljoni pasazieru un 2 miljoni
transportlidzek|u. eu-LISA un dalibvalstu parstavji ari devas macibu brauciena uz Vasingtonu ASV laika no 2019. gada
3. [1dz 8. novembrim. Brauciena mérkis bija macities no ASV iestazu pieredzes IIS un ETIAS lidzigu sistému Tstenosana.
Dalibnieki apmekléja Muitas un robezu aizsardzibas iestadi Vasingtona, joras robezu Maiami osta un gaisa robezu
Vasingtonas Dallesa lidosta.

levérojot savas darbibas juridiska pamata noteikumus un ieintereséto personu gaidas, eu-LISA turpinaja attistit un
uzlabot ES ieksg&jas drosibas stratégiju. Tas ietvéra aktivu dalibu notiekoSajas apspriedés par Primes nakotni. Agentira
12. decembri. eu-LISA ari aktivi piedalijas apspriedés par leprieks€jas pasazieru informacijas (API) direktivas un
Pasazieru datu registru (PNR) direktivas parskatisanu, iesaistoties attiecigajas Padomes darba grupas (DAPIX), ka ar
sekojot [1dzi tre88 OSCE méroga seminara norisei par pasazieru datu apmainu un Neoficialajai darba grupai PNR

Adentira turpinaja aktivi iesaistities tris EMPACT prioritatés, proti, “leroci”, “Uzbrukumi informacijas sistémam” un
“Nelegalas imigracijas atbalstiSana”. Agentira piedalijas vairakas sanaksmés, galvenokart par ierociem un nelikumigas
ieceloSanas un uzturésanas nodroSindSanu (pieméram, ikgadéja EMPACT ievirzes sanaksmé par ieroiem 19.un
atbalstiSanu izstrades sanaksmé 11. un 12. septembri), un aktivi sniedza ieguldijumu attiecigajas apspriedés. Veicinot
nelegalas imigracijas prioritati, eu-LISA sniedza ieguldijumu operativaja darbib3, organizéjot apmacibas pasakumu.

Svarigs ieintereséto personu sadarbibas elements bija eu-LISA 6. ikgadg&ja konference “Jauna informacijas arhitektdra
ka efektivitates un lietpratibas virzitajspéks iekséjas drosibas joma”, kas tika organizéta ar ES Padomes prezidentvalsts
Somijas atbalstu un lidzdalibu. Konferencé galvenie aplikotie jautajumi bija iek$&jas drosibas nakotne, ka ari iespéjas,
ko sniedz jauna informacijas arhitektdra tiesibaizsardzibas un robezu parvaldibas kopienam (plasaku informaciju par
ikgadéjo konferenci sk. ar 60. lappusé).

Tika rikoti arf citi ieinteresétajam personam paredzéti pasakumi kopa ar sadarbibas partneriem, lai iepazistinatu ar
agentiras pilnvaram, izceltu darbibas procesus un apmainttos ar viedokliem par agentdras darbibam un planiem. Sadu
pasakumu vidU jo Tpasi bija tikSanas ar diplomatisko misiju vaditajiem 18. marta Talling, ar Tl konsultantiem 2. aprili
Briselé un ar Pilsonu brivibu, tieslietu un iekslietu komitejas (LIBE) locekliem 18. septembri Strasbira un 29.un
30. oktobri Tallina. Papildus planotajam vizitém un issaietiem eu-LISA ari rikoja vairakas augsta limena tiksanas,
pieméram, tikSanos ar NATO Kopéja kiberaizsardzibas izcilibas centa direktoru, NATO Parlamentaras asamblejas
Drosibas civilas dimensijas komiteju, Rumanijas lekslietu ministrijas valsts generalsekretaru, Vacijas Federalas iekslietu
ministrijas parlamentaro valsts sekretaru, lgaunijas iekslietu ministru, Igaunijas Parlamenta delegaciju, ES Padomes
Generalsekretariata tieslietu un iekslietu generaldirektoru un Ungarijas iekslietu ministru.

Sengenas izvértéjumi
eu-LISA 2019. gada piedalijas 10 Sengenas izvértéjumos:

e sedos Sengenas izvértéjumos attieciba uz SIS/SIRENE;

e Sengenas izvértéjumos attieciba uz kopéjo vizu politiku, ieskaitot VIS;
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e viena neizzinota Sengenas izvértéjuma attieciba uz kopéjo vizu politiku, ieskaitot VIS, kas vérsts uz ¢etram
dalibvalstim.

Adgentira atbalstija Komisiju un dalibvalstis SIS/SIRENE izvértésanas misijas Cehijas Republika marta, Polijas
izvértésana aprili, Slovénijas izvértésana jonija, atkartota vizité Francijas izvértésanai aprili, Ungarijas izvértésana
oktobri un Slovakijas izvértésana novembri.

Attieciba uz kopéjo vizu politiku, ieskaitot VIS izvértéjumus, agentira piedalijas $ados izvért&jumos:

o Cehijas izvértéjuma janvari, kas notika Abd Dabi un Cendu (Kina);
e neizzinotos Spanijas, Niderlandes, Francijas un Sveices izvértéjumos, kas veikti septembri Maroka;
e Ungarijas izvértéjuma, kas veikts Almati (Kazahstana) un Mumbaja (Indija) oktobrf;

e Slovakijas izvértéjuma, kas veikts Minska (Baltkrievija) un Stambula (Turcija) 2019. gada decembr.
1.3.2 Partneribas ar citam ES agentiram

Visu 2019. gadu turpinajas cieSa sadarbiba ar partneragentiram, jo ipasi Tl kopiena. Kopa ar Eiropolu un CEPOL tika
sagatavoti divpuséji sadarbibas plani 2019.—2021. gadam. Kopa ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu agentdru (FRA) un
EASO tika sagatavoti sadarbibas planu projekti 2020.—2022. gadam, kas tiks noslégti 2020. gada. Minétajos planos ir
sniegts parskats par pasreiz&jo divpuséjo sadarbibu un turpmakam iniciativam.

Notika cieSa sadarbiba operativaja liment ar Eiropolu un Frontex, lai nodroSindtu IIS un ETIAS regulu Tstenosanu,
brugéjot celu veiksmigai sadarbspéjas requlu istenosanai. Apmacibas joma tika sakta sadarbiba ar Frontex, Eiropolu,
CEPOL un FRA, lai nodrosSinatu plasa ieintereséto personu loka apmacibu valsts [imeni. Péc vajadzibas tiks iesaistitas
citas agentdras.

eu-LISA paplasinaja savu atbalstu, to attiecinot ari uz Eiropolu, un péc Eiropola SIRENE biroja izveides atvéra piekluvi
SIS un attiecigajiem bridinajumiem. eu-LISA ari palidzéja Eiropolam, tam gatavojoties pievienoties VIS. Turklat eu-LISA
sadarbojas ar Frontex tas savienojuma ar SIS izveidé un nodrosinaja, ka attiecigas operacijas izvietotas grupas var
izmantot SIS.

regulustenosanu, apspriezot faktisko situaciju sadarbspéjas arhitektoras dazado komponentu izstradg, ipasu uzmanibu
pievérsot CRRS.

2019. gada 10. oktobri stdjas spéka eu-LISA un Frontex pakalpojumu limena ligums par Frontex katastrofu atkopsanas
centru. eu-LISA datu centra Strasbdra patlaban ir izmitinati divu agentiru — EASO un Frontex — atkopsanas centri, lai
radrtu sinergiju un ietaupttu izmaksas starp Tl agentdram.

Visu 2019. gadu eu-LISA requlari piedalijas Frontex valdes sanaksmés. eu-LISA ar piedalijas ikgadéja Eiropas Robezu un
krasta apsardzes diena 2019, ko Frontex organizéja Polija. Eiropols regulari aicindja eu-LISA piedalities ta valdes
Informacijas parvaldibas darba grupas darb3, lai ta sniegtu jaunako informaciju par sadarbspéjas regulu istenosanu. eu-
LISA 2019. gada 25. un 26. jinija piedalijas Tl agentdru apmacibas kontaktpunktu ikgadéja sanaksmé, ko organizéja
CEPOL, un ikgadéja CEPOL ieintereséto personu sanaksmé — tas abas notika Budapesta. Sanaksmiju laika tika sniegta
jaunaka informacija par divpuséjam un daudzpuséjam sadarbibas iniciativam starp Tl agentdram, un tas veicingja
apmacibas sesiju kopigo planosanu dalibvalstim par IIS, ETIAS un sadarbspéju.

Adentira turpinaja sadarbibu ar ENISA péc tam, kad 2018. gada tika parakstits darba noligums un 2019. gada aprili tika

noslégts pakalpojumu Iimena ligums, kurad izklastiti noteikumi par ENISA atbalsta sniegsanu eu-LISA drosibas un
darbibas nepartrauktibas parbaudei attieciba uz Eurodac, kas notika 2019. gada novembri.

Jaunu sistemu, tehnologiju un tiesibu aktu konteksta eu-LISA Drosibas specialistu tikls un Eiropola Drosibas komiteja
20. novembri rikoja kopigu sandksmi, lai apspriestu drosibas un darbibas nepartrauktibas aspektus. DrosSibas eksperti
apmainijas ar paraugpraksi un zinasanam.
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eu-LISA aktivi sniedza ieguldijumu darbibas, ko veica Tl agentdru tikls, kuru 2019. gada vadija Eiropols. Agentira
sniedza iequldijumu agentiru apspriedés par dazadiem jautajumiem, pieméram, sadarbspéju, inovaciju un IKT drosibu.
Atziméjot Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 10. gadadienu, Tl agentdru vaditaji apstiprinaja kopigu pazinojumu
augsta limena konferencé “Panakt, ka ES Pamattiesibu harta k|Ost par realitati visiem — 10. gadadiena, kops harta ir
juridiski saistosa”, ko organizéja FRA 12. novembri Briselé. Haga 22. novembri Tl agentOru vaditdji apsprieda savu
pasreizéjo un turpmako sadarbibu, Tpasu uzmanibu pievérsot jaunas ES stratégiskas programmas 2019.—2024. gadam,
DFS 2021.—2027. gadam istenoSanai un IT sistému sadarbspé&jai un inovacijai. Vini arT pienéma Kopigo pazinojumu par
daudzveidibu un ieklausanu.

eu-LISA 2019. gada ari aktivi sniedza ieguldijumu ES agentdru tikla darbibas un piedalijas tematiskajas sanaksmés
komunikacijas, tieslietu, stratégiskas planosanas, cilvékresursu un IKT joma. Tika rikotas divas administraciju vaditaju
un agentoru vaditaju augsta limena apspriedes — attiecigi Briselé februari un Stokholma oktobri.

1.3.3 Partneriba ar nozari

Nozare ir viena no agentiras galvenajam ieinteresétajam personam, kas atbalsta tas darbu augstas kvalitates tehnisko
risindjumu nodrosinasana. Turklat saskana ar agentiras dibinasanas regulu agentiras visparéjo pétniecibas uzraudzibas
centienu svarigs elements ir nozares centienu uzraudziba pétniecibas joma. 2019. gada, tapat ka iepriekséjos gados,
turpinajas Sis grupas iesaistisanas centieni, un 3aja procesa tika ievéroti kopienas, parredzamibas un konstruktivisma
principi.

Tapat ka iepriekséjos gados, agentdra 2019. gada notika divi apald galda pasakumi. eu-LISA nozares 10. apala galda
pasakums notika 24. aprill Bukaresté (Rumanija). To cieSi atbalstija ES padomes prezidentvalsts Rumanija, un taja
galvena uzmaniba tika pievérsta prasibam integrétiem robezu risindjumiem attieciba uz sauszemes un jiras robezam.
Péc tam, kad bija publicéts zinojums, ko bija sagatavojusi darba grupa, kura atbild par IKT risindjumiem attieciba vz
aréjam sauszemes un joras robezam, agentdra aicinaja nozari sniegt iequldijumu, nosakot dzivotspéjigus risingjumus un
kopéju arhitektiru IS isteno$anai pie ES aréjam joras un sauszemes robezam. Saja pasakuma sapulcéjas teju
100 parstavji no globalas robezu parvaldibas un drosibas nozares, lai apspriestu likumdoSanas prasibas, procesu un
tehnologijas.

Nozares 11. apald galda pasakums tika rikots 17. oktobri Tallina un bija vérsts uz jaunas Tl informacijas arhitektdras
istenoSanas praktiskajiem aspektiem. Pasakuma galvenais mérkis bija apspriest ar nozari konkrétus priekslikumus
jaunas sadarbspéjas arhitektdras TstenosSanai atbilstosi juridiskajam, funkcionalajam un tehniskajam prasibam. Péc
prieksizpétes “Nakotnes arhitektiras izstrade sadarbspéjigam IT sistémam eu-LISA” izvilkuma publicésanas agentira
aicinaja nozari sniegt tas ieguldijumu. Saja pasakuma sapulcéjas vairak neka 100 dalibnieku no 51 daZadas organizacijas
19 valstis, parstavot globalo robezu parvaldibas un droSibas nozari, ES dalibvalstis, Amerikas Savienotas Valstis,
Kanadu, ES iestades un Tl agentdras, ka arf akadémiskas aprindas.

1.4 Ceturtais stratégiskais mérkis
VEIDOT MUSDIENIGU, EFEKTIVU UN ELASTIGU ORGANIZACIJU

1.4.1 Organizatoriska parstrukturésanas programma — eu-LISA 2.0

Agentira 2019. gada saka parstrukturéSanas programmu, lai izveidotu jaunu, eu-LISA jaunajam pilnvaram atbilstosu
organizatorisko struktdru. Minéta programma, kuras nosaukums ir “eu-LISA 2.0", tika izstradata, lai nodrosinatu, ka
reorganizacijas projekts ir atklats, parredzams un taja tiek iesaistits agentiras personals.

Ar So organizatorisko parstrukturéSanu agentiras tiecas uz:

e koncentrétakiem un atrakiem lémumu pienemsanas procesiem;
e lielaku elastigumu darb3, tostarp plasakam inovacijas iesp&jam;

e lielakam pilnvaram unTpasumtiesibam, ievieSot jaunas centralizétas funkcijas un saskanotus profilus;
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e labaku agentlras pozicionésanu, tddéjadi nodroSinot pastavigus agentiras panakumus.

Lai nodrosinatu, ka St parstrukturésana notiek veiksmigi, agentira ieviesa izmainu parvaldibas planu. Parskata perioda
ir noticis ievérojams progress Sis programmas virziba. Ir pabeigta agentdras jauna struktirshéma. Ta jo pasiietver pilnigi
jaunu struktdru gan Operativajam departamentam, gan Korporativas parvaldibas departamentam (bijusajai Visparéjai
koordinacijas nodalai), ar skaidri nodalitiem, uz funkcijam balstitiem sektoriem.

Organizatoriskas parstrukturéSanas darbs tika sadalits ¢etros darba virzienos:

e esoSo darbinieku parcelSana uz jauno organizatorisko struktdry;

jaunu darbinieku pienemsana darbs;

eu-LISA jauna kompetencu modela TstenoSana;

nodalu un departamentu un agentUras darbibas modela funkcionalo aprakstu parskatisana.

Plasaka informacija par organizatoriskas parstrukturésanas programmu ir pieejama 2.2.1. sadala turpmak.
1.4.2 Stratégiska un operativa planosana un zinosana

Adentira iegulda lielas piles, lai pastavigi attistitu savus iekSéjos planoSanas procesus, tostarp stratégisko planosanu,
ka arT daudzgadu un ikgadgéjo planosanu un zinosanu. Ta pastavigi uzlabo savus korporativos IT planosanas rikus un
nodrosina attiecigas apmacibas sesijas. 2019. gada visi korporativie zinosanas dokumenti un planosanas dokumenti tika
pienemti un publicéti tiesibu instrumentos noteiktaja termina.

Konsolidéto 2018. gada darbibas parskatu MB pienéma 2019. gada 26. j0nij3, ieprieks apspriezoties ar AG, un vélak to
nosUtija Eiropas Parlamentam, Padomei, Komisijai un Revizijas palatai. Tas ari tika publicéts agentdras timekla vietné
un partulkots 22 oficialajas valodas (papildus pienemtajai versijai anglu valoda).

Starpposma zinojumu par eu-LISA programmdokumenta 2019.—2021. gadam TstenoSanu MB pienéma 30. augusta péc
apspriesanas ar padomdevéju grupam, un vélak to nositija Eiropas Parlamentam, Padomei un Komisijai.

Saskana ar MB lemumu delegét izpilddirektoram pilnvaras veikt nebdtiskus grozijumus gada darba programma
izpilddirektors 29. martd noléma ieklaut PD 2019.—2021. gadam 2019. gada darba programma jaunu darbibu, kas
saistita ar ICAO 2015. gada transliteracijas noteikumu Tsteno$anu attieciba uz SIS II. Sads Iémums tika pienemts péc
SIS Il izmainu parvaldibas grupas ieteikuma, ko vélak apstiprinaja SIS VIS komiteja. Par ieteikumu ari tika sanemts
pozitivs atzinums no SIS AG, un vélak, 2018. gada 12. decembri, to apstiprinaja valde.

MB 2019. gada 19. novembri pienéma grozijumus, lai PD 2019.—2021. gadam 2019. gada darba programma ieklautu
pétijumu par lietojumprogrammu dzives cikla parvaldibas (ALM) procesu.

eu-LISA vienoto programmdokumentu 2020.—2022. gadam valde pienéma 2019. gada 30. janvari, un vélak to nosotija
Eiropas Parlamentam, Padomei un Komisijai to oficiala atzinuma sanemsanai. Galigo versiju valde pienéma 2019. gada
19. novembri.

Adentira iesniedza izskatisanai sava vienota programmdokumenta 2021.—2023. gadam pirmo projektu; 2019. gada
oktobrT minéto dokumentu iesniedza padomdevéju grupam, un novembri — valdei. Vienota programmdokumenta
2021.-2023. gadam projektu valde pienéma 2020. gada 31. janvari un vélak nos0tija Eiropas Parlamentam, Padomei un
Komisijai.

Pé&c jaunas organizacijas (eu-LISA 2.0) izvérdanas agentira saka parskatit savus planosanas procesus®.

parskatits korporativo KPI kopums. Agentidra vélak parbaudija jauno KPI kopumu attieciba pret 2019. gada datiem un
iesniedza jaunos kopumus kopa ar datiem apstiprinasanai 2020. gada¥.

36 Jauna pieeja tika izméginata 2020. gad3, izstradajot agentdras vienoto programmdokumentu 2022.-2024. gadam.
37 Atjauninato korporativo KPI kopumu MB pienéma 2020. gada aprili.
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Adentira 2019. gada gaitd plasi parskatija savas daudzgadu finansu shémas apléses, nemot véra visparéjo terminu
izmainas jauno sistému istenosanai un to operativas vajadzibas. Agentiras kopéjais pieprasijums gaidamajai DFS 2021.—
2027. gadam ir 1,955 miljardi EUR. Sis apropriacijas bis vajadzigas, lai pabeigtu IIS, ETIAS, sadarbspéjas un eso$o
sistému parstradato versiju Tstenosanu, attistitu esoso sistému arhitektdru nolikd nodroSinat to augstu pieejamibu,
paplasinatu agentlras operativas spéjas, migrétu un integrétu esosas sistémas jaunajd sadarbspéjas arhitektdrg,
Tstenotu jauno droso tiklu un nodrosSinatu stabilu agentdras darbibu.

1.4.3 Parvaldibas satvars

leksgjas kontroles sistéma

V==

MB 2019.gada 19. martd pienéma parskatito eu-LISA iek$&jas kontroles sistému3®. Sava lemuma MB uzdeva
izpilddirektoram pienakumu istenot iekséjas kontroles principus un iezimes un noteikt iekséjas kontroles uzraudzibas
kritérijus. MB ari uzticéja ED iecelt vaditaju, kurs atbild par riska parvaldibu un iek$éjo kontroli. Péc $& Ilemuma agentdras
vadiba sagatavoja iekséjas kontroles uzraudzibas kritérijus, kas tika pienemti ar izpilddirektora [Emumu un stajas spéka
2020. gada 1. janvari, vienlaikus iecelot par riska parvaldibu un iekséjo kontroli atbildigo vaditdju. IKS TstenoSana,

uzraudziba un tas pirmais novértéjums ir aprakstiti 3. sadala turpmak (88. Ipp.).

Parvaldibas struktiras
Attieciba uz parvaldibas struktoram agentdra turpinaja sniegt kvalitativu administrativo un logistikas atbalstu valdes,
programmu parvaldibas padomju un padomdevéju grupu veiksmigai darbibai.

Adentirai ir grupa, kuras darbs ir pilniba saistits ar parvaldibas struktru darbibu (valdes sekretariats). Minétais
sekretariats atbalsta priekSsédétajus netraucétas grupu darbibas nodrosindsana. Ta galvenie piendkumi ir nodrosinat,
ka sanaksmes tiek efektivi organizétas un dokumentétas, registrét visus grupu [Emumus un apspriedes, sekot tiem I1dzi
un veikt attiecigus pécpasakumus, parbaudit IEmumu atbilstibu tiesibu aktiem un uzraudzit juridiskos pienakumus, ka
ari nodrosinat pastavigu sazinu un saraksti ar grupas locekliem.

Agentira pilniba atbalstija ar jauno sistému parvaldibu saistito struktdru izveidi un darbibu. Kops 2019. gada sakuma
darbojas ETIAS programmu parvaldibas padome. IIS padomdevéju grupas uzdevumi 2019. gada marta tika paplasinati,
aptverot ETIAS (IS un ETIAS padomdevéju grupa).

Saskana ar IS requlam eu-LISA valde pilnvaroja IIS PMB veikt IIS centralas sistémas (ieskaitot fizisko arhitektdru un NUI
infrastruktru) TTS (tehnisko konkursa specifikaciju) novértéjumu. IIS PMB apstiprinaja, ka TTS atbilst tiesibu aktu
noteikumiem, tadéjadi veicinot ar iepirkuma proceddru saistito risku mazinasanu.

Turklat agentdra pietiekamu laiku ieprieks sagatavoja parvaldibas struktOras un procesus, kas saistiti ar jaunajiem
veidojumiem, kuri gatavojas sakt savu darbibu, proti, Sadarbspé&jas programmu parvaldibas padomi, ECRIS-TCN
programmu parvaldibas padomi, Sadarbspéjas padomdevéju grupu un ECRIS-TCN padomdeveéju grupu.

Taja pasa laika agentira turpinaja nostiprinat savas attiecibas ar esoSajam padomdevéju grupam (Eurodac, SIS un VIS),
tas iesaistot planosanas un operativajos procesos, lai palielindtu parredzamibu un gitu labumu no to plasas pieredzes
un zindSanam.

Kopéja kvalitates parvaldiba

Pé&c vienota novértésanas satvara (CAF) pirma panovértéjuma 2017. gada tika sagatavots ricibas plans. So darbibu
IstenoSanas stavoklis tika parskatits 2019. gada, un tika sagatavots cikla nosléguma zinojums, ko vélak pienéma
agentUras Vadibas komiteja 2019. gada 4. ceturksni. No 12 uzskaititajam darbibam sesas ir pabeigtas vai dalgji
pabeigtas, piecas notiek, un viena tika parcelta. Zinojuma aritika apstiprinata turpmaka riciba virziba uz CAF istenosanu.

38 Lémums Nr. 2019-042, 2019. gada 19. marts, pieejams vietné https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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1.4.4 Finanses un iepirkums

Adentira pastavigi attistija un nostiprinaja savus iekSéjos finansu procesus un procediras, lai nodrosinatu tai pieejamo
finansu resursu parredzamu un efektivu parvaldibu.

Lielas poles ari tika pieliktas, lai digitalizétu noteiktus batiskus iepirkuma procesus, izmantojot e-iesniegSanas
platformu. Ar Komisijas atbalstu agentOra varés pilntiesigi izmantot e-iesniegsanas platformu, tadéjadi iepirkuma
procesos pilniba parejot no papira uz elektroniskam darbpldsmam.

eu-LISA no jauna pievérsas nakotnes planosanai, jo Tpasi budzeta un iepirkuma joma, un izmainu ievieSanai savos
procesos — 2019. gada notika pakapeniska pareja no papira uz elektroniskam darbplismam — kuras izmanto ES
méroga uzlaboto registrésanas sistému (ARES) — attieciba uz lielako dalu finansu, budzeta, aktivu un iepirkuma
procesu. Procesu parstrukturésana ir btisks priekSnosacijums, lai nodrosinatu nepartrauktus agentdras panakumus, jo
klOst skaidrs, ka, nakot klat jauniem uzdevumiem un attiecigi pieaugot darba slodzei, ne vienmér tiks atbilstoSi
palielinats darbinieku skaits, jo ipasi korporativo funkciju veiksanai.

Tika noteikti elementi, kas nepiecieSami turpmakai budzeta lidzek|u sadalei pa darbibas jomam, vienlaikus pastavigi
parraugot un attistot agentdras finansu un iepirkuma proceddras.

1.4.5 Cilvekresursi

Cilvékresursu parvaldibas darbibas 2019. gada tika vérstas uz tris pamatjomam — HR optimizaciju un pareizu parvaldibu,
HR IT riku izstradi un ievieSanu un personala apmacibu saistiba ar darbibam.

Cilvékresursu optimizdcija un pareiza parvaldiba

Cilvekresursu nodalas galvena prioritdte 2019. gadad bija atbalstit organizaciju organizatoriskas parstrukturésanas
programmas eu-LISA 2.07stenosana. Tris no Cetram ar minéto programmu saistitajam darba plismam bija tiesi saistitas
ar cilvékresursiem. Agentlra 2019.gada saka parstrukturésanas programmu, kuras mérkis ir izveidot jaunu
organizatorisko struktdru atbilstosi jaunajam eu-LISA pilnvaram, nodrosinot, ka pareizie cilvéki atrodas pareizaja vieta.

Cilvekresursu nodala nodrosingja, ka visa parstrukturésanas programma tika organizétas apspriedes ar darbiniekiem un
ka progress requlari tika darits zinams, izmantojot dazadus kanalus, tostarp specialu informacijas telpu. Turklat
ievérojams laiks un poles tika iequlditas iesp&jamo bazu uzklausisana un kliedéSana. Tadéjadi tika veicinata darbinieku
iesaistiSana parstrukturizacijas procesa un tika sniegts iequldijums jaunas struktOras veiksmiga TstenoSana. Visi
darbinieki, kurus tiesi skara parstrukturésana, ari sanéma atjauninatus amata aprakstus, kuros vini tika informéti par
vinu jaunajiem uzdevumiem un piendkumiem.

HR IT riku izstrade un ieviesana

2019. gada projekts ES agentlru pievienoSanai Sysper no izstrades un lietotaju vajadzibu analizes posma parvirzijas uz
TstenoSanas posmu. 2019. gada jOnija ekspluatacija tika laists pirmais pamatmodulis par organizatorisko struktdru
(ORG), bet otrais modulis par darbiniekiem un vinu ar karjeru saistitajiem datiem (CAR) kluva pieejams oktobrl. Tika
pabeigta darbinieku datu parcelSana, un tika ariieviestas izmainas eu-LISA organizatoriskaja struktora.

Elektroniskas darba pienemsanas riks, kas balstits uz Allegro sistému, tika pilniba istenots un atjauninats kandidatu
pieteikumu iesniegsanai un registrésanai. Tadéjadi tika veicinata Darba pienemsanas grupas efektivitate un zinoSana
par sanemtajiem pieteikumiem. Nemot véra ar darbinieku pienemsanu darba saistito ipasi lielo darba slodzi, jebkadu
turpmaku izmainu ievieSanai sistéma bUs vajadzigi papildu resursi. Tomér Darba pienemsanas grupai izdevas
modernizét atlases procesu, izmantojot tieSsaistes intervijas rikus un tiedsaistes testésanas iespéjas. ST ir joma, ko
nakotné turpinas attistit.

Tika turpinata eu-LISA macibu parvaldibas sistémas (i-Learn) attistiSana, un ar $a rika starpniecibu tika labak
racionalizéti procesi, kas saistiti ar macibam un izpildes rezultatiem. Turklat digitalizacijas apmacibas pieprasijumi
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sasniedza brieduma limeni, un Sadu apmacibu ir paredzéts sakt 2020. gada sdkuma. Tika izveidots jauns e-macibu
modulis par uzmaksanas novérsanu, kas ir pieejams visiem agentdras darbiniekiem.

Ar darbibu saistita apmaciba personalam

Kops septembra tika organizétas vairakas darba ievadisanas sesijas visiem jaunpienacéjiem par visiem jautajumiem, kas
ir nozZimigi agentdrai (piemé&ram, sistémas, darijumu attiecibas, &tika un ricibas kodekss).

Sikaka informacija par darbibam, sasniegumiem un raditajiem cilvékresursu parvaldibas joma ir izklastita 2.4. sadala
turpmak.

1.4.6 Korporativie pakalpojumi un objekti

Visparéjie dienesti

Adentiras galvenais birojs atrodas Tallina (Igaunija), galvenais tehniskais birojs atrodas Strasbdra (Francija), tehniskais
dubléjuma birojs atrodas Sanktjohanna (Austrija), un sadarbibas birojs atrodas Briselé (Belgija). Saskaroties ar
darbinieku un uz vietas stradajoso ligumslédzéju skaita ievérojamu palielindSanos, kas jau bija sakusies 2019. gada un
turpinasies vismaz lidz 2021.gadam, agentlra vairakus gadus iesaistijds nozimigos projektos visu tas objektu

paplasinasanai. eu-LISA galvenais mérkis ir nodrosinat funkcionalu, efektivu un patikamu darba vidi ikvienam, kurs$
strada agent0ra un tas uzdevuma.

Visparéjo dienestu grupa efektivi pielago funkcionalo izmitindSanas un saistito atbalsta pakalpojumu pieprasijumu un
piedavajumu, lai izpilditu operativas vajadzibas. Turklat ta ir pastavigi ieintereséta uzlabot darba aizsardzibas raditajus
un izstradat, Tstenot un uzturét darba aizsardzibas planu. Lai atbalstitu pienacigu energijas parvaldibu un uzraudzitu
agentdras oglekla pédu, ir ieviests jauns vides KPI.

Turklat agentira uztic logistikas un piegades pakalpojumu sniegsanu kvalificétiem, efektiviem un kompetentiem
arpakalpojumu sniedzéjiem. Visi pakalpojumi tiek sniegti savlaicigi ka darbibas resurss, lai atbalstitu darbibas mérku
izpildi.

Ir noslégts jauns uzturésanas ligums par operativo biroju Strasbdr, lai nodrosinatu drosu, efektivu un funkcionalu
bovniecibas infrastruktiru atbilstosi darbibas vajadzibam. Viss aprikojums un aktivi tiek uzturéti saskana ar uzturésanas
programmu, kas tiek nepartraukti optimizéta.

Turklat agentdra ir nolémusi paplasinat savu pasreizéjo biroju Strasbira. Péc ex ante parbaudes ar Eiropas Komisiju un
valdes parstavi no Francijas tika panakta vienosanas, ka Francija k& uznéméjvalsts atbalstis agentdru projekta izstradé
un TstenoSana. Agentira 2019. gada beigas parakstija ligumu par programmétaju pakalpojumu, lai sagatavotu prasibas
un tehniskos nosacijumus izstrades pakalpojumam, ko paredzéts sakt 2020. gada beigas. MB ari tika requlari informéta
par Strasbiras tehniska biroja otras paplasinasanas projektu un risku, kas saistits ar nodroSinajuma trokumu jauno
sistému, personala un uz vietas stradajoso ligumslédzéju izmitindSanai, un kopa ar agentdru ciesi sekoja Iidzi Sim
projektam. Sakotnéja informacija par So projektu budzeta Iéméjinstiticijam tika iesniegta 2019. gada 2. aprili. Taja pasa
laika agentira gatavojas nomat pagaidu biroja telpas un izveidot pagaidu infrastruktdru uz vietas galvena datu centra
paplasinasanai, lai rentabla veida mazinatu risku, kas saistits ar objektu trikumu jaunu sistému, darbinieku un uz vietas
stradajoso ligumslédzéju izmitinasanai. Pagaidu biroju telpa ir paredzéts ievakties 2020. gada 4. ceturksni.

Tika uzlabots komand&jumu parvaldibas pakalpojums, ieviesot divas ARES darbplismas — vienu celoSanas
pieprasijumiem un otru celosanas izmaksu atlidzinasanai —, kas palidzéja agentirai parorientéties uz bezdokumentu
vidi.

Dokumentu parvaldibas dienesti

Péc pieprasijuma izveidot ilgtermina arhiva saglabasanas stratégiju agentlra 2019. gada augusta pienéma darba
dokumentu parvaldibas specialistu. Tadéjadi tika veicinata “eu-LISA ilgtermina saglabasanas politikas” un “eu-LISA
ilgtermina saglabasanas procediru” izveide. Sis politikas un procediru isteno3ana garanté agentiras atbilstibu visam
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tiestbu aktu un normativajam prasibam, ka ari nodrosina, ka eu-LISA ieraksti tiek aizsargati un saglabati visa to dzives
cikla.
Informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) dienesti

Agentiras IKT dienesti nodrosina, ka visas IKT sistémas un lietojumprogrammas darbojas atbilstosi optimaliem
kritérijiem, ir uzticamas un pieejamas lietotajiem péc vajadzibas, sniedz atbalstu galalietotajiem un parvalda visus IKT
projektus atbilstosi agentidras vajadzibam.

2019.gada, lai atbalstitu agentlras ieksgjas vajadzibas, IKT dienesti veica uzlabojumus korporativajas IT
lietojumprogrammas un infrastruktGras izstradé tiklu, sistému, virtualizacijas un jaunas uzglabasanas tehnologijas joma.

Galvenie sasniegumi IKT sistému jomas jo Tpasi bija tadas videokonferencu/telefonkonferencu programmatiras
nomaina, kurai beidzies kalpoSanas laiks, piedavajot labaku pieredzi lietotajiem, migracija vz Windows 10 un
Office 2016, nodroSinot konsekventu veiktspéju un droSibu musu vidé, jaunas uzglabasanas sistémas izvérsana, lai
atbalstitu pieaugosSo pieprasijumu no eu-LISA lietotajiem, CERT-EU pakalpojumu TstenoSana, lai palielindtu eu-LISA
tiklu drosibu, un jauna dubléjuma programma, kas konfiguréta, lai dublétu visus IKT komponentus, pieskirot jaunu
funkcionalitati, efektivitati un mérogojamibu agentiras dublésanas darbibam.

Turklat korporativas lietojumprogrammas tika uzlabotas, ievieSot darbplismas iekséjam proceddram, uzlabojumus un
papildu funkcijas SharePoint platforma, atbalstot korporativo planosanu un zinoSanu un izveidojot ligumu uzraudzibas
riku. Turklat visu gadu tika nodrosinata e-macibu pakalpojumu nepartrauktiba darbiniekiem un dalibvalstim, uzturot e-
macibu infrastruktdru atbilstosi eu-LISA IT drosibas politikai.

Visbeidzot, 2019. gada IKT tehniskas palidzibas dienests sanéma 7824 biletes, darbodamies ka vienotais kontaktpunkts
attiecibad uz visiem ar tehnologijam saistitajiem jautdjumiem un pieprasijumiem, kas pieejams visiem lietotajiem
agentdra.

1.4.7 Komunikacija

Aréja komunikacija

eu-LISA mérki 2019. gada attiecibd uz korporativo komunikaciju bija palielindt redzamibu, nodrosinat ticamibu un
veicinat savstarpéji izdevigas attiecibas starp agentiru un tas ieinteresétajam personam. Agentdra veica vairakus
pasdkumus, lai uzlabotu savus sabiedribas informésanas rikus, tostarp padzilinatu analizi par timekla vietnes
vajadzibam, aptverot pasakumus, lai nodrosindtu, ka turpmakas ar timekli saistitas norises atbilst uzticamibas un
drosibas prasibam, kas izrietés no IS un ETIAS tiesibu instrumentiem. 2019. gada tika sakts projekts agentdras vizualas
identitates atsvaidzinasanai, lai atjauninatu un racionalizétu visus ar dizainu saistitos elementus un ari lai apsvértu
apakszimola izveidi agentUras parvalditajam lielapjoma IT sistemam gaidamas IIS un ETIAS izvérsanas ietvaros, kas
nodrosinas daudz plasaku agentiras publisko atpazistamibu neka lidz Sim. Tiek izstradata ari paspietiekama mikro
timekla vietne infografikas stild, lai popularizétu sistémas, sadarbspé&jas programmu un jomas, kuru nozimigums ir
palielinajies lidz ar agentiras pilnvaru paplasinaSanu, proti, apmacibu, pétniecibu, ka ari zinosanu un statistiku. Timek|a
vietni paredzéts atklat 2020.gada 2.ceturksni. 2019.gadd agentiras publiskajai timekla vietnei bija aptuveni
100 000 apmeklétdju, un viens apmekléjums ilga vidéji divas minOtes. Nemot véra agentdras darbibas Tpaso specifiku,
atlécienu raditajs bija aptuveni 41 %, bet tas norada uz noteiktu pieauguma tendenci. Vislielaka interese bija par lapam,
kas saistitas ar darba iesp&jam. Tika pievienots jauns saturs par jaunakajam izveidotajam AG, Darba grupu parvadataju
jautajumos un piekluvi publiskiem dokumentiem. Sie jaunie papildindjumi rosinaja sabiedribas interesi un kalpoja, lai
izceltu agentlras apnemsanos nodroSinat parredzamibu. Agentlra proaktivi pievérsas centieniem informét par
nozimigakajiem notikumiem un nodrosinat parredzamibu, izmantojot socialo plassazinas lidzeklu kanalus, kuros
ievérojami palielindjas sekotaju skaits (+ 33 % vairak sekotdju platforma Twitter, + 58 % platforma Facebook un + 99 %
platforma LinkedIn). Tas ir saistits ar to resursu un riku iegadi, kas nepieciesami planotam un mérktiecigdam darbibam
un ir pieejami regularas sazinas pasakumiem.
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Tika pieliktas ievérojamas pules, lai eu-LISA sazinas pasakumos palielinatu eu-LISA pamanamibu, veicinatu informétibu
un dalitos botiska informacija ar dazadam ieintereséto personu grupam. Nozimigakie pasdkumi bija eu-LISA 6. ikgadéja
konference un divas nozares apald galda sanaksmes. Ikgadéja konference “Jauna informacijas arhitektira ka
efektivitates un lietpratibas virzitajspéks iekséjas drosibas joma” tika organizéta ES padomes prezidentvalsts Somijas
aizgadiba, un taja sapulcéjas teju 200 delegatu, kuri parstavéja dalibvalstis, ES iestades un agentiras, ka ari praktiskie
specialisti no nozares un akadémiskajam aprindam. Augstais dalibnieku apmierinatibas raditajs (96,6 %) bija
parliecinoss panakumu raditajs. Abas nozares apala galda sanaksmes, kuras tika rikotas pavasari un rudent un kuras
kopuma piedalijas vairak neka 190 dalibnieku, bija vértigi forumi mérktiecigdm apspriedém (stkaka informacija par Sim
sanaksmém sniegta 54. lappusé ieprieks). AgentUra ari aktivi piedalijas vairdkas konferencés un seminaros; dazi no tiem
bija, pieméram, Eiropas Policijas kongress, izstdde “Passenger Terminal Expo” un konference, ka ari Starptautiska
robezu un drosibas konference.

lekséja komunikacija

2019. gada vissvarigdka prioritates joma attiecibd uz iekS€jo komunikaciju bija saistita ar organizatorisko
parstrukturésanu, proti, eu-LISA 2.0. Visu gadu regulari tika darita zinama jaunaka informacija par parstrukturésanas
procesu. Saja saistiba tika rikotas tiksanas ar darbiniekiem, lai nostiprinatu divvirzienu komunikaciju un lai darbinieki
varétu paust savas bazas un tiesi iztaujat augstako vadibu, izveidota speciala timekla vietne, atvéléta Tpasa sadala
iknedélas informativaja biletend un izmantoti citi tieSsaistes un bezsaistes komunikacijas lidzekli. Agentdra pievérsa
Tpasu uzmanibu tam, lai nodroSindtu parredzamibu un lai jaundko informaciju padaritu viegli pieejamu visiem
darbiniekiem. lekséja komunikacijas grupa atspoguloja kopuma 79 sandksmes un pasdkumus (ar rakstiem un
fotogalerijam). 2019. gada tika publicéti 44 iknedélas jaunumu un informacijas izdevumi, kas ir galvenais informacijas
avots 89 % darbinieku3?. Turklat tika uzrakstiti 74 pazinojumiiekstikla un tika organizétas sesas tikSanas ar darbiniekiem
(visparigas un Tpasas tematiskas sanaksmes “viena stunda kopa ar izpilddirektoru”, kuras vadiba atbildéja uz aptuveni
100 jautajumiem, kas bija apkopoti no darbiniekiem.

Agentira izvérsa savu Krizes komunikacijas planu, tadéjadi sniedzot iequldijumu Krizu parvarésanas un reagésanas
plana ka Darbibas nepartrauktibas plana dalas talakattistisana.

Tika sagatavota Tpasa gada nosléguma publikacija “eu-LISA Highlights 2019, kas tika izplatita visiem darbiniekiem, lai
palidzétu veidot organizatorisko kultdru parstrukturétaja organizacija.

Saskana ar 2019. gada aptauju par ieks&jo komunikaciju visparéja apmierinatiba ar ieks&jas komunikacijas kanaliem un
pasakumiem bija 94 %. Salidzinot ar 2018. gadu, loti apmierindto respondentu skaits palielindjas par 5%, bet
neapmierinatibas raditajs samazinajas par 6 %.

1.4.8 leksgja revizija

Adentiras iekséjas revizijas struktra (IAC) sniedz neatkarigus un objektivus kvalitates nodrosinasanas un konsultaciju
pakalpojumus izpilddirektoram un MB. Agentira turpinaja sadarboties ar Eiropas Revizijas palatu un Eiropas Komisijas
lekS&jas revizijas dienestu, uznemot revizijas misijas un veicot pasdkumus, ar kuriem reagéja uz ierosinatajiem
ieteikumiem. IAC koordinéja Saja joma veikto darbu, tostarp zinojumu, misiju un pécpasakumu sagatavosanu, ka ar
nodroSindja agentdras vadibas un personala visparéjo izpratni par iekSéjas un aréjas revizijas principiem, mérkiem un
proceddram.

IAC izpildes raditaju 2019. gada rezultati ir noraditi 4. tabula.

4. tabula. IAC 2019. gada izpildes raditaji

Raditajs | 2019 ‘ 2018 2017

39 2019.gadaapmierindtibas aptauja par ieks&jo komunikaciju.
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Ikgadéja iek3éjas revizijas plana izpildes raditajs
Mérkis: > 8o %

Darbinieku apmacibas stundas gada attieciba pret budzetu.
Mérkis: bazlinija (IAC apmacibas budzets ir 64 stundas gada vienam

darbiniekam).

Revizijas temati iesniegti laikus.
Mérkis: > 8o %

89 %

53%

42 %

91%

Nav
attiecinams

70 %

90 %

Nav
attiecinams

67 %

Izpildes raditaja “Revizijas tematiiesniegti laikus” rezultats 42 % liecina, ka IAC ir jasamazina laika nobide starp zinojuma

projektu un galigo pazinojumu izpilddirektoram un valdei. Saja noltka IAC Iidz 2020. gada jUnijam ieviesis zinosanas

veidni un standarta darbplismu sazinai ar attiecigajiem vaditajiem, uzsverot savlaicigas informacijas sniegsanu revizijas

procediras (t. i., revizijas zinojuma konstatéjumu un komentaru validésana).

Sakotnéjam iekséjas revizijas planam, ko valde pienéma*“® 2018. gada novembri, tika pievienoti $adi temati, kas tika

iesniegti:

e apsekojums par Programmu koordinacijas komitejas efektivitati (konsultésana);

e ECAizpildes revizija par ES agentdram (koordinésana).

Sadi temati tika iesniegti laikus:

- ECArevizija par eu-LISA 2018. gada kontu likumibu un pareizibu — galiga versija (koordinésana);

- ECArevizija par 2019. gada kontu likumibu un pareizibu — starpposma versija (koordinésana);

- revizijas ieteikumu uzraudziba un pécpasakumi (kvalitdtes nodrosinasana un koordinésana ar IAS);

- izpratnes veicinasanas sesiju rikoSana par &tiku un integritati (saskanoti ar HRU);

- apsekojums par Programmu koordinacijas komitejas efektivitati (konsultésana).

Sadi temati tika iesniegti (t. i., galigais revizijas zinojums pazinots valdei un izpilddirektoram) ar kavésanos:

- agentiras jaunas organizatoriskas struktlras istenosana (konsultésana);

- eu-LISA parskatitas iekséjas kontroles sistémas izvérsanas veicinasana (konsultésana);

- ECAizpildes revizija par robezkontroli — Informacijas sistémas ieks&jai drosibai (koordinacija);

- agentoras stratégijas krapsanas apkarosanai istenosanas uzraudziba un zinoSana par to (konsultésana).

Sadi temati tika iekavéti un tiks iesniegti 2020. gada pirmaja puseé:

- |AC parskats par iecelosanas/izceloSanas sistémas (IIS) projektu; uznémumi un IT pieldgosana (kvalitates

nodrosSinasana);

- IAS revizija par darbinieku pienemsanu darb3, strukturdlo pakalpojumu sniedzéju (SPS) parvaldibu, étiku

(koordinacija);

- ECAizpildes revizija par ES agentiram (koordinésana).

IAC péc pieprasijuma regulari sniedza ieguldijumu valdes Revizijas, atbilstibas un finansu komitejas darba kartiba un

novertéjumos.

40 Lémums 2018-168, B.6. punkts.
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2 Vadiba

2.1 Valde

Adentira 2019. gada turpinaja loti cieSu, parredzamu un konstruktivu sadarbibu ar valdi. Papildus pozicijam, ko MB
apstiprinaja saskana ar savam funkcijam, agentdra regulari informé&ja MB par visiem bUtiskajiem riskiem un probléemam,
kas identificétas parskata perioda, un Tstenotajiem to mazinasanas pasakumiem.

MB tika regulari informéta par Tstenosanas stavokli, un tai requlari tika iesniegti IIS un ETIAS AG un PMB zinojumi. Tajos
bija izklastiti programmu riski un problémas. Jo ipasi vairdkos gadijumos MB noradija uz vajadzibu aktivi iesaistit
dalibvalstis, lai nodroSindtu programmu savlaicigu TstenoSanu. MB ari apstiprindja IS BMS iepirkuma atkartotu
izsludinasanu, lai ietvertu sBMS.

SIS, VIS un Eurodac AG zinoja MB stavokli to darba Tstenosanag, tostarp riskiem un problémam, kas saistitas ar sistému
darbibas parvaldibu un talakattistisanas projektiem.

MB tika regulari sniegta jaunaka informacija par to, ka virzas sarunas par jauno daudzgadu finansu shému (DFS) 2021.—
nepietiekami, eu-LISA varétu nespét izpildit visus tds uzdevumus un tadéjadi botu apdraudéta tas spéja garantét
sistému stabilitati un pieejamibu. MB ari cieSi sekoja lidzi Strasbiras tehniska biroja otras paplasinaSanas projektam un
uzraudzija risku, kas saistits ar nodrosindjuma trokumu jauno sistému, personala un uz vietas stradajoso ligumslédzéju
izmitinaSanai. MB tika regulariinforméta par to, ka tiek istenota agentdras parstrukturésanas programma (eu-LISA 2.0),
kas ir ciesi saistita ar identificétu korporativo risku (organizatoriska nestabilitate). Agentira pastavigi iesniedza MB
uzraudzibas zinojumus par revizijas ieteikumu izpildes stavokli.

MB 12. februari iecéla jaunu datu aizsardzibas specialistu. MB 20. marta pienéma eu-LISA iek3éjas kontroles sistému un
eu-LISA stratégiju krapsanas apkaroSanai 2019.—2021. gadam. MB 2019. gada 28. augusta pienéma atjauninatos eu-
LISA Finansu noteikumus. MB 20. novembriiecéla Luca Tagliaretti par eu-LISA izpilddirektora pienakumu izpilditéju uz
piecu gadu terminu.

2.2 Svarigakas norises

2.2.1 eu-LISA2.0

K& minéts 1.4.1. sadala ieprieks, agentira 2019. gada saka parstrukturésanas programmu, lai izveidotu jaunu, eu-LISA
jaunajam pilnvaram piemérotu organizatorisko struktiru. Minéta programma, kuras nosaukums ir “eu-LISA 2.0", tika
izstradata, lai nodrosinatu, ka reorganizacijas projekts ir atklats, parredzams un taja tiek iesaistits agentiras personals.

Lai nodroSinatu eu-LISA 2.0 pilnigu akceptéSanu agentirs, tika izveidota Darba grupa 2.0, lai ta sagatavotu
parstrukturétas agentdras nodalu un struktdrvienibu jauno pienakumu un funkciju aprakstu. Darba grupa arf atjaunindja
galvenos korporativos un operativos procesus, sniedzot vadibai pilnigu prieksstatu par situaciju un palidzot agentdras
jauna darbibas modela definésana. Attiecigi maija un novembri noslédzas jaunizveidoto struktirvientbu — Operativa
departamenta un Korporativas parvaldibas departamenta — vaditaju atlases procedira.

Kops 2019. gada 1. septembra organizacijai ir jauna organizatoriska struktdra, lai ta klGtu par mUsdienigu organizaciju
un sasniegtu jaunu domasanas un darbibas veidu.

Visa parstrukturéSanas programmas gaita tika organizétas apspriedes, un agentdras darbinieki tika requlari informéti
par procesa norisi gan individuali, gan agentiras limeni. Tadéjadi tika veicindta darbinieku iesaistisana
parstrukturizacijas procesa un tika sniegts ieqguldijums jaunas struktiras veiksmiga istenosana. Tika izveidota jauna,
speciala informacijas platforma — “eu-LISA 2.0"” — sazinai un apspriedém. Ta tika pastavigi atjauninata un popularizéta
darbinieku vidi. Requlari tika sasauktas specialas tikSanas ar darbiniekiem par agentiras parstrukturésanu, lai zinotu
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par veikta darba stavokli un progresu. Tika sniegtas atbildes uz darbinieku jautdjumiem un bazam, tadéjadi veicinot
divvirzienu sazinu ar vadibu.

Agentira organizéja izmainu parvaldibas apmacibas sesijas par tematu “Pozitiva reagésana uz parmainam” gan Talling,
gan Strasbiora. AgentUras darbinieki uzzinaja, ka reagét uz parmainam, cik svariga nozime ir pozitivai pieejai attieciba
uz situacijas izmainam, un par vajadzibu identificét vinu lomu parmainu procesa. Lidzigas sesijas tika rikotas vadibas
parstavjiem, lai vini uzzinatu, ka veiksmigi vadit parmainas, izmantot attiecigus modelus parmainu Tstenosanai, izpétit
iespéjamos pretestibas célonus un palidzét individiem konstruktivi stradat parmainu procesa.

Adentira arl izveidoja organizatoriskas parstrukturésanas zimola télu (eu-LISA 2.0), ko papildinaja ar vienkarsam un
ietekmigam metodém, pieméram, videofilmam, zimola priekSmetiem vai darbseminariem ar pieredzéjusu runataju
piedaliSanos. Tas palidzéja nodrosinat, ka lielakd dala agentiras darbinieku ir pozitivi noskanoti pret gaidamajam
parmainam. 2019. gada ieks$éja komunikacijas aptauja 72 % respondentu atbild&ja, ka ir regulari sanémusi jaunako
informaciju par agentiras parstrukturéSanu, 73 % uzskatija, ka sazinas kanali, kas izmantoti, lai vinus informétu par
parstrukturésanu, atbilda vinu vajadzibam, un 65 % atbildéja, ka informacijas par eu-LISA parstrukturéSanas procesu
kvalitate un biezums atbilda vinu vajadzibam.

Arivalde tika regulari informéta par parstrukturésanas programmas norisi.

11. attéla ir paraditi eu-LISA parstrukturéSanas programmas galvenie starpposma mérki un laika grafiks. Visi starpposma

=9

meérki, kas bija jasasniedz parskata period3, tika sasniegti.

GALVENO STARPPOSMA MI-ERI,(U LAIKA GRAFIKS
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11. attéls. eu-LISA 2.0 — Bitiskako starpposma mérku grafiks

Lai gan parmainas radija agent@rai jaunus izaicindjumus, tas ari sniedz tai iespéju parveidoties un atklat sevi no jauna.
Parejai no silosa tipa modela uz transversalu darbibas modeli ir vajadzigi jauni domasanas un darba veidi. eu-LISA 2.0
radttais stimuls tiks nostiprinats, lai ierosinatu korporativas kultGras parveidosanu, veicinot attieksmi “visi kopa vienoti

meés to paveiksim”.
2.2.2 Jaunitiesibu akti

2019. gada norisinajas butiskas izmainas tiesiskaja vidé, kura eu-LISA darbojas.
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2018. gada 11. decembri stajas speka jauna eu-LISA dibinasanas requla. Lidz ar tas pilnvaru nostiprinasanu agentirai
tagad ir lielaka atbildiba par esoso un jaunu sistému projektésanu, izstradi, sadarbspéju un darbibas parvaldibu drosibas,
robezu parvaldibas, migracijas un patvéruma joma. Ar jaunajam pilnvaram ir paplasinats agentGras darba tvérums,
pieskirot tai lielaku lomu pétniecibas jom3, sistému datu kvalitates nodrosindsana, ka ari izméginajuma projektos,
koncepciju pamatojumos un testésanas darbibas, kas tiesi saistitas ar tas pilnvaram.

2018. gada 28. decembri stajas speka tris jaunas regulas, kuru meérkis ir vél vairdk nostiprinat SIS, nosakot prasibas
dazado noteikumu Tstenosanai viena, divu vai tris gadu laika no attiecigo tiesibu aktu stasanas spéka. Parskatitais
tiesiskais regul&jums ir ar vérsts uz to, lai nodrosinatu pilnigu SIS sadarbspéju ar citam ES migracijas, robezu parvaldibas
un drosibas sistemam. Ari AFIS funkcionalitate ir paplasinata.

2019. gada 11. j0nija stajas spéka ECRIS-TCN regula. eu-LISA atbild par ECRIS-TCN — kas ir pirma lielapjoma IT sistéma,
kuru eu-LISA izstradaja galvenokart tiesiskuma nolikos — attistibu un darbibas parvaldibu.

Taja pasa datuma stajas spéka divas requlas, ar kuram izveido satvaru sadarbspéjai starp ES informacijas sistémam
1) policijas un tiesu iestazu sadarbibas, patvéruma un migracijas joma un 2) robezu un vizu joma. Sadarbspéjas tehnisko
komponentu, proti, kopéja identitates repozitorija (CIR), Eiropas mekléSanas portala (ESP), kopé&ja biometrisko datu
salidzinasanas pakalpojuma (sBMS), vairaku identitaSu detektora (MID) un centrala zinoSanas un statistikas repozitorija
(CRRS), izstrade ir iterativs process, un pirms ta pilnvértigas izveides ir vajadziga IIS un ETIAS istenosana.

2.2.3 letekme, ko radis Apvienotas Karalistes izstasanas no Eiropas Savienibas

P&c llguma projekta par Apvienotas Karalistes izstasanos no Eiropas Savienibas parakstiSanas 2018. gada novembri
agentdra pastavigi uzraudzija situaciju, lai apzinatu iespé&jamus jaunus pienakumus. Attiecibad uz tiesibaizsardzibu un
iekSéjo drosibu pécizstdSanas 2020. gada 31. janvari un sekojosa parejas perioda, kas beigsies 2020. gada 31. decembri,
Apvienotajai Karalistei vairs nebUs piekluves Savienibas informacijas sistemam, kuru darbibu parvalda eu-LISA, jo Tpasi
SIS un Eurodac. Paredzot, ka izstasanas notiks 2019. gada, agentira veica visus nepiecieSamos sagatavosanas darbus,
lai atvienotu Apvienoto Karalisti un, iesp&jams, dzéstu to no SIS un Eurodac, ja un kad to pieprasis tiesiskais reguléjums.
Agentira requlari apsprieda tehniskas nianses ar Eiropas Komisiju un attiecigajam AG un piedalijas Tpasa darba sesija
par Brexit, ko 5. septembri ES agentiram organizéja Komisija. Agentira veica nepiecieSamos sagatavosanas darbus, lai
piemérotu izstasanas liguma noteikumus un attiecigas Komisijas pamatnostadnes par Apvienotas Karalistes dalibu
agentdras parvaldibas struktdras, cilvékresursu parvaldiba, statistikas zinojumos un citos attiecigos jautajumos.

2.3 Budzeta un finansu parvaldiba

2.3.1 Finansu parvaldiba

eu-LISA budzetu finansé no dazadiem finanséjuma avotiem«. Galvenos ienémumus veido ES subsidija, ko agentira
katru gadu sanem no budzeta |IéméjinstitUcijas apstiprinatd ES budzeta Komisijas sadalas, 18 02. nodalas “lekséja
drosiba”«. Papildu iemaksas tiek sanemtas no asociétajam valstim.

Saskana ar ikgadéjo parskatu sniegSanas praksi agentira publicé parskatu par budzeta izpildes limeni un izpildes
raditajiem, apliecinot produktivitati un efektivitati izdevumu parvaldiba parskata perioda.

2.3.2 Budzetaistenosana

eu-LISA valde 2018. gada 21. decembri pienéma 2019. gada galigo ienémumu un izdevumu parskatus.

41 Saskana ar Regulas (ES) Nr. 2018/1726 46. panta 3. punktu.

42 Sk. Regulas (ES) Nr.2018/1726 45.panta 5.un 6.punktu. Si subsidija attiecas uz Cz saistibu un maksajumu apropriacijam (kartéja budZeta gada balsojot
apstiprinatajiem kreditiem).

43 Saskana ar Regulas (ES) Nr. 2018/1726 45. panta 7. punktu.
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Lidz 2019. gada beigam agentirai bija augsts budzeta izpildes limenis:

e 99,7% attieclba uz saistibu apropriacijam, nemot véra valdes 2020.gada februari apstiprinato saistibu

® 99,3 % attieciba uz maksajumu apropriacijam, ieskaitot uz 2020. gadu parnestos administrativos izdevumus.

5. tabula. Saistibu apropriacijas (miljonos EUR)

2019. gada budzeta izpilde 2019. gada
31. decembri Budzeta izpilde ar parnesanu saskana ar Iemumu

2019. gada

galigais Izpilditas . Neautomatiska | Izpilde, nemot véra neautomatisko

. ) L Izpildits (%) o o
pienemtais saistibas parnesana parnesanu (%)

budzets

288,403 128,370 44,5% 159,076 99,7 %

Dala no kopéja budzeta bija atkariga no juridiska pamata un/vai istenoSanas aktu pienemsanas attieciba uz jaunajiem
agentdrai uzticétajiem uzdevumiem, ka noradits 6. tabula.

6. tabula. Saistibu apropriacijas jaunajiem uzdevumiem (miljonos EUR)

. A Saistibu

Jaunie uzdevumi/sistémas o
apropriacijas

LFS — SIS parstradasana: robezsardzes un policijas sadarbiba 2,261
LFS — SIS parstradasana: atgrieSana 0,517
LFS — ECRIS-TCN 4,116
LFS — sadarbspéja 5,830
Kopéjais budzets atbilstosi jaunam juridiskajam pamatam 12,724

Summas, kas noraditas 6. tabul3, ir ieklauti administrativie izdevumi, kas jasadala saskana ar budzeta nomenklatdru
1. sadala “Personala izdevumi” un 2. sadala “Infrastruktdras un darbibas izdevumi”.

Budzeta grozijums Nr. 1
Adentiras 2019. gada budzeta bija $adas apropriacijas:

a) jaunu sistému (Eurodac parstrade, Dublinas sadales mehanisms) izstradei: budzeta izmantosana bija atkariga
no attieciga juridiska pamata pienemsanas un staSanas spéks;

b) 1SS, ETIAS, sadarbspéjas, parstradatas SIS un ECRIS-TCN izstradei: juridiskais pamats tika pienemts, bet
budzZets Saja posma nebija vajadzigs, jo norisindjas iepirkums;

c) maksajumu apropriacijas, kas sanemtas ES budZeta proceddr3, ar kuru izveido agentiras budzetu, bet ko
agentdra nepieprasija.

Valde apstiprinaja vienu budzeta grozijumu, lai nemtu véra ieprieks izceltos jautajumus,
e atgriezot 8,289 miljonus EUR saistibu apropriacijas;
e atgriezot 66,051 miljonus EUR maksajumu apropriacijas.

Turpmak 7. tabula ir noradits budzeta grozijuma siks sadalijums pa sadalam.
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7. tabula. 2019. gada budzeta grozijuma sadalijums (miljonos EUR)

Budzeta grozijumi
Budzeta Lol Maksajumu
sadala Sistémajuzdevums Saistibu apropriacijas apropriacijas
Personala izdevumi 2,554 2,554
Sadarbspéja -2,006 -2,006
Aoz tostarp: Eurodac parstradasana -0,268 -0,268
ECRIS-TCN -0,280 -0,280
Darbibas izdevumi “5,735 -63,497
Sadarbspéja -1,688
SIS parstradasana -0,299
Eurodac parstradasana -5,600 -3,920
Boz Dublinas sadales mehanisms -0,135 -0,135
tostarp: s -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS-TCN -3,766
Papildu maksajumu apropriacijas, ko eu-LISA
nepieprasija 23523
2019. gada budzeta grozijums kopa -8,289 -66,051

Parnesana ar [émumu

Notiekosais iepirkums attieciba uz IIS, ETIAS, sadarbspéju, SIS parstradasanu un ECRIS-TCN |ava agentdrai ar valdes
[Emumu parnest 159,076 miljonu saistibu apropridcijas no 2019.gada uz 2020.gadu, lai Sos lidzek|us saglabatu
izmantoSanai turpmakajos gados (8. tabula)«.

8. tabula. 2019. gada parnesuma sadalijums (miljonos EUR)

2019. gada saistibu apropriaciju
Budzeta sadala Sistema/uzdevums 39 . _p ? /
neautomatiska parnesana

Sadarbspéja — policijas sadarbiba/robezas 2,818

SIS parstradasana 7,328
Bo3 Darbibas izdevumi IS 131,415

ETIAS 9,983

ECRIS-TCN 7,532
Bo3 kopa 159,076

Péc tiesibu akta priekslikuma iesniegSanas budzeta [éméjinstiticijai attiecigas apropriacijas tiek ieklautas budzeta. Ta
ka tiestbu aktu priekslikumi par visiem jaunajiem uzdevumiem, kas uzticéti eu-LISA, tika pienemti novéloti, agentirai
bija japarnes atbilstosais budzets.

Saistibu apropridciju izlietojums
2019. gadam nobalsotie saistibu krediti (C1) starp budZeta sadalam tika sadaliti $adi:

e 87,13 % — darbibas budzetam (3. sadala);
e 15,07% — infrastruktiras un darbibas izdevumiem (2. sadala);

e 7,8% — personala izdevumiem (1. sadala).

12.un 13. attéla ir atspogulota budzeta izpilde pa sadalam gada beigas.

44 Atbilstosi agentiras Finansu noteikumu 12. panta 3. punktam. Valdes Iémums tika pienemts pirms 2020. gada 15. februara.
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C1 saistibu apropriaciju izlietojums
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12. attéls. Ca saistibu apropriaciju izlietojums

Izlietojuma dinamika (saistibas/budzets)
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13. attéls. Saistibas un budzeta paredzéto lidzeklu

izlietojuma dinamika

Attieciba uz 3. sadalu, nemot véra, ka pamatdarbibas atbalstam tiek izmantoti daudzgadu ligumi, 2019. gada atvértas

saistibu apropriacijas EUR 78,7 miljonu apméra tika automatiski parnestas un tiks apmaksatas 2020.gada un

turpmakajos gados. Saistibu apropriacijas 159,1 miljona EUR apméra saistiba ar jaunajiem uzdevumiem tika parnestas

ar valdes Iémumu*. Siks sadalijums ir noradits Il pielikums p.

No darbibas budzeta tika izpilditi 100 % jeb 251,3 miljoni EUR (159,12 miljons EUR parnestas apropriacijas un

92,2 miljoni EUR izlietotas saistibu apropriacijas). Turpmak 14. attéla ir noradits darbibas budzeta sadalijums pa

nodalam, iznemot parnestas summas, kas uzskaititas 8. tabula.

s

EURODAC
4.8
5%

VIS/BMS
17.0
19%

ETIAS Kopéja sistémas
infrastruktdra
14.9

16%

BCU, aréjais atbalsts,
apmaciba, ar sistémam tiesi
saistitas sanaksmes, citi 7.8

8%

Sis i
33.8..

14. attéls. 3. sadalas saistibu apropriaciju izlietojums (miljonos EUR)

Agentira 2019. gada atcéla 4,818 miljonu EUR saistibu apropriacijas, kas parnestas no iepriekséjiem gadiem un kas

kopsavilkums par atceltajam saistibam dalijuma pa pamata esoso juridisko saistibu izcelsmes gadiem.

45 Valdes 2020. gada 7. februara Lémums 2020-19.
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9. tabula. 2019. gada atceltas budzeta saistibas dalijuma pa izcelsmes gadiem (miljonos EUR)

Budzeta nodala Budzeta pants 2016 2017 2018 2019 Kopa

Kopéja sistémas

Infrastruktdra infrastruktdra / — — -3,317 -0,586 -3,903
Plasa apgabala tikls

SIS -0,183 -0,123 -0,040 — -0,346

Lietojumprogrammas VIS o 0,036 o o 0,036

EURODAC — — -0,002 — -0,002

IS — -0,030 -0,060 — -0,090

Operativais atbalsts Operativais atbalsts -0,072 -0,107 -0,261 — -0,440

Kopa -0,255 -0,296 -3,681 -0,586 -4,818

80,3 % no atcélumiem ir apropridcijas, kas parnestas agentirai ka visparéjas saistibas saistiba ar VIS un SIS tiklu
nodo$anu no HOME GD. Sis apropriacijas tika parnestas bez pamata eso$ajam juridiskajam saistibam un nebija
vajadzigas parskata gada. Turpmak 10. tabula ir sniegts siks parskats par attiecigajam visparéjam saistibam.

10. tabula. 2019. gada atceltas visparéjas (L1) saistibas (miljonos EUR)

Budzeta S - Izcelsmes | Parnesta I1zlietota Atcelta
Visparéjas (L1) saistibas

pants gads summa summa summa

Kopéja Ar VIS tiklu saistitds ligumiskas un

sistémas finansialas atbildibas nodosana eu-LISA | 2018 5,695 2,411 -3,284

infrastruktira | no HOME GD

Teritorialais Ar SIS tiklu saistitds ligumiskas un

tikls finansialas atbildibas nodosana eu-LISA | 2019 2,451 -1,865 -0,586
no HOME GD

Kopa -3,870

0,948 miljoni EUR ir atceltds budZeta saistibu apropriacijas, attieciba uz kuram bija iestajies llguma beigu datums un
[lguma paredzétie uzkrajumi nebija vajadzigi (pieméram, atceltas saistibas, kas attiecas uz aréja atbalsta ligumiem,
ieskaitot papildu izmaksas par virsstundam; atceltas saistibas par atlikusajam AG sanaksmém un apmacibu saistiba ar
sistémam un dalibvalstim; saistibas, kas atceltas ligumsodu piemérosanas dél).

Maksajumu apropridciju izlietojums

Kopéjais balsojot apstiprinatais maksajumu apropriaciju budzets bija 138,1 miljons EUR.

Maksajumu apropriaciju izlietojums Ca kreditiem 2019. gada beigas sasniedza 99,3 %, ieskaitot uz 2020. gadu parnestos

administrativos izdevumus. Turpmak 15. un 16. attéla ir noradits kopé&ja budzeta sadalifjums pa sadalam un lidzek|u un
maksajumu kopéjais izlietojums 2019. gada.
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C1 maksajumu apropriaciju izlietojums Izlietojuma dinamika (maksajumi/budzets)
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15. attéls. C1 maksajumu apropriaciju izlietojums 16. attéls. 1zmaksato un budzeta paredzéto lidzeklu

izlietojuma dinamika

Irizlietoti 87,4 % no administrativo izdevumu maksajumu apropriacijam, kas bija parnestas no 2018. gada uz 2019. gadu.

1. sadalas (Personala izdevumi) saistibu apropriacijas« o,5 miljonu EUR apméra un 2.sadalas (Infrastruktdras un
darbibas izdevumi) saistibu apropriacijas 9,2 miljonu EUR apmérg, kuras 2019. gada vél nav apmaksatas un attieciba vz
kuram pastav spéka esosas juridiskas saistibas, tika parnestas uz 2020.gadu kopa ar atbilstosajam maksajumu

Lielaka dala no 3. sadalas maksajumu apropriacijam ir iztérétas VIS/BMS vajadzibam. Turpmak 17. attéla ir atspogulots
darbibas budzeta izlietoto maksajumu kreditu sadalijums.

ETIAS
1.4

Kopéja sistéemas
infrastruktdra

26.1
26%
EURODAC
3.9
4%
BCU, aré&jais

atbalsts, apmaciba,
ar sistémam tiesi
saistitas
sanaksmes, citi...

17. attéls. 3. sadalas maksajumu apropriaciju izlietojums (miljonos EUR)
Izpildes raditajs: apmaksas laiks
2019. gada tika veikti kopuma 3138 maksajumu darijumi, kas ir par 17,53 % vairak neka 2018. gada —

no tiem:

e 2957 darijumiem maksimalais apmaksas laiks bija 30 dienas;
e adarfjumam maksimalais apmaksas laiks bija 35 dienas;
e 132 darfjumiem maksimalais apmaksas laiks bija 60 dienas;

e 48darijumiem maksimalais apmaksas laiks bija 45 dienas.

Vidéjais apmaksas laiks visu veidu maksajumiem joprojam bija daudz isaks par ligumos noteiktajiem terminiem:
17,6 dienas 30 dienu maksajumiem un 38,3 dienas 6o dienu maksajumiem.

46 Saistibu un maksajumu apropriacijas, kas saistitas ar atalgojumu, netiek parnestas.
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Maksajumi ar 30 dienu terminu Maksajumi ar 60 dienu terminu
30 60

< Vidé&ji 2019. 9. = 17,6 > Vidéji 2019. g. = 38,3

40
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10 20

1. cet. 2. cet. 3. cet. 4. cet. 1. cet. 2. cet. 3. cet. 4. cet.
B Apmaksas laiks dienas e \/id &ji E= o Apmaksas laiks dienas e Vid&ji
18. attéls. Maksajumi ar 30 dienu terminu 19. attéls. Maksajumi ar 60 dienu terminu

Kopuma 92,8 % no visiem darijumiem apmaksa ir veikta liguma noteiktaja termina. Tika nokavéti 226 maksajumi, un
12 gadijumos kreditoriem tika samaksati kavéjuma procenti 5075,01 EUR apméra.

2.3.3 lepirkuma procediras

Turpmak 11. tabul3 ir atspoguloti rezultati, kas giti apkopojosa apméra analizé, izvértéjot darfjumu (t. i., ligumu) skaitu
no 2014.gada lidz 2019. gadam. Apméra analize uzskatami liecina par vajadzibu nostiprinat iepirkuma funkcijas

agentdra.
11. tabula. Ligumu skaits (2014.—2019. gads)
Ligumi 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
TieSie ligumi 16 12 5 17 9 12
Pamatligumi: eu-LISA (ar sistemam nesaistiti) 3 5 3 — 6 11
Pamatligumi: eu-LISA (ar sistémam nesaistiti) — grozijumi — — — 2 16 o
Pamatligumi: eu-LISA (saistiti ar sistémam) 2 — 1 1 1 1
Pirkuma passtijumi 76 49 55 54 54 56
Tpasi ligumi / pasGtijuma veidlapas saskana ar pamatligumiem 118 | 195 | 278 | 337 | 476 | 558
Kopa 215 | 261 | 342 | 411 | 562 638

2.4 Cilvékresursu parvaldiba

2019. gada starp galvenajiem sasniegumiem cilvékresursu parvaldibas joma bija ieprieks 2.2.1.sadalad aprakstitas
programmas “eu-LISA 2.0” Tstenosana, Sysper (HR IT rika) pirmo pamatmodulu izvérSana, elektroniskas darba
pienemsanas rika efektiva izmantosana un turpmaka uzlaboSana un macibu parvaldibas sistémas (i-Learn) uzlabosana.

2.4.1 Pienemsana darba

Pienemsana darba bija nozimiga darbiba 2019. gada péc agentiras izvérsanas. Tika slégti uzaicindjumi 2019. gada
iesniegt pieteikumus uz 20 aréjam vakancém un parakstiti 84 jauni ligumi. Kopé&jais sanemto pieteikumu skaits bija 1751.
Vidgjais pieteikumu skaits viena uzaicinajuma bija 88, bet kopuma tas svarstijas no 44 idz 196 uzaicindjumiem viena
pieteikuma. Agentira intervéja 385 kandidatus TA un CA amata vietam.

Papildu darbinieku pienemsana darba eu-LISA atvélétajam amata vietam 2019. gada bija problematiska tas apjoma,
Tpaso profilu un terminu dé| (juridiskais pamats tika pienemts gada beigas) un ari tadél, ka procesa bija nepieciesams
iesaistit agentiras darbiniekus. eu-LISA bija jaiegulda darba pienemsanas komandas paplasinasana, par prioritati
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nosakot ETIAS, ECRIS-TCN, SIS, jauno dibinasanas regulu un sadarbspéju, k& ari to darbinieku aizstasana, kuri gada
gaita izbeidza darba attiecibas ar eu-LISA parastas kadru mainibas vai liguma izbeigsanas dél. Vairakas atlases
procediras, kas tika saktas 2019. gad§, tika noslégtas 2020. gada 1. ceturksni, un agentdra plano sasniegt savu darba
pienemsanas mérkraditaju 2020. gada.

Kad iespé&jams, tika izmantota profilu grupéSana un garaki rezerves saraksti, lai viena darba pienemsanas procedira
aptvertu vairakus amatus. Citos gadijumos agentdra izmantoja derigus rezerves sarakstus, kas jau bija izveidoti tai pasai
pakapei / funkciju grupai un profilam. So metozu izmanto$ana sniedza ievérojamus efektivitates ieguvumus. 2019. gada
tika pienemti darba 7 TA un 10 CA (ieskaitot darba piedavajumus, kas pienemti lidz 2019. gada 31. decembrim) no
esosajiem rezerves sarakstiem 2016.—2018. gada periodam.

Adentira konstatéja pieteikumu skaita palielindjumu péc elektroniskas darba pienemsanas platformas ievieSanas
2018. gada decembri un iniciativas plasak publicét vakances (pieméram, EPSO timekla vietné, EuroBrussels, LinkedIn
platforma u. c.). Agentira plano turpinat ierasto kursu.

2.4.2 Macibas un attistiba

Lai atbalstitu organizatorisko parstrukturésanu, eu-LISA nodrosinaja vairakas apmacibu, darbseminaru un apspriezu
iespéjas. Pasakumu vidU bija klatienes seminari, spéles grupas, lai veicinatu iesaisti un efektivas organizatoriskas
parmainas, un tajos tika uzaicinati piedalities Tpasi motivéjosi runataji un tika izraditas popularizéjosas videofilmas un
animacijas saistiba ar eu-LISA pamatvértibam.

eu-LISA vértibas virza un pamato tas operativas darbibas un visu veidu stratégisko attistibu. Tika ieviests pielagots kurss
par seksualu uzmaksanos un citiem uzmaksanas veidiem, kas tika sagatavots sadarbibd ar konfidencidliem
konsultantiem un eu-LISA darbiniekiem.

L1dz ar organizatorisko parstrukturésanu tika izveidoti jauni sektori, nodalas un departamenti. Ir notikusi iek$éja personu
parcelsana uz dazadam amata vietam, un ir izveidotas jaunas funkcijas. Turklat turpmakajos gados darbaspéks turpinas
palielinaties. Lai veicinatu So parstrukturésanu, notika komandas attistiSanas pasakumi, kuros komandas aprakstija to
pamatuzdevumu/mérki, lomas un piendkumus, komandas iekSéjas attiecibas, attiecibas starp komandam un izstradatos
KPI un ricibas planus.

Turklat atbilstosi ikgadéjai apmacibas vajadzibu analizei tika organizéti aptuveni 40 ieksgjie apmacibas pasakumi, kuros
piedalijas vairak neka 600 dalibnieku. Vidéjais visparéjais apmierinatibas raditajs bija 8o %. Tika ari apstradati un
apstiprinati kopuma 185 individuali apmacibas pieprasijumi par specializétiem tematiem, kas saistiti ar darbibu, IT,
individualo attistibu, ltderibu un valodu.

2019. gada tika sakts macibu nodrosindsanas pakalpojums, lai raditu iesp&jas un sniegtu personigas konsultacijas
darbiniekiem par to, ka tikt gala ar attistibas un darbibas izaicinajumiem viniem vislabakaja veida.

Specializéto kursu bibliotéka platforma turpina augt, lai darbiniekiem bUtu iesp&ja apgdt apmacibu viniem izdeviga
laika.

Kompetencu sistéma

eu-LISA turpinaja attistities, lai virzitos uz kompetencés balstitu pieeju tas galvenajos procesos, kas saistiti ar
cilvékresursiem. Atbilstosi Kompetencu sistémas TstenoSanas planam Si sistéma tika ieklauta darbd pienemsanas
procesos un ari integréta veiktspéjas parvaldibas darbibas, pieméram, visaptverosaja novértéjuma un macibu vajadzibu
apzinasana.

Darbibas rezultatu parvaldiba

Virzoties uz kompetencés balstitu pieeju, ir veikti pasdkumi, lai vél vairdk digitalizétu visu mérku noteikSanas un
novértésanas procesu. Mérku noteikSana un novértéjumi tagad ir integréti, lai veicinatu visa procesa savlaicigu
noslégsanu. Tas arf lauj HR nodalai cieSak uzraudzit visu So procesu.
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eu-LISA 2019. gada turpinaja savu nefinansialas atzinibas iniciativu “Gada kolégis”. STiniciativa tika ieviesta, lai atzinigi
novértétu un suminatu kolégus un darba kolektivus, kuru ieguldijumu agentdra |oti augstu vérté vinu lidzgaitnieki. eu-
LISA darbiniekiem tika |Tgts izvirzit labakos kolégus un darba kolektivus dazadas kategorijas, pamatojoties uz eu-LISA
vértibam.

Lideribas attistiba

Lai novértétu pasreizéjo lideribas [imeni un jomas, kuras iesp&jams veikt uzlabojumus, tika veikts analitisks visaptveross
visu vadibas limenu novértéjums. Dalibas limenis 3aja aptauja bija 88 %, un par pamatu tika izmantota kompetencu
sistéma.

Papildus rezultdta sagatavotajiem statistikas zinojumiem HR piedavaja konsultaciju apmacibas sesijas visiem
vaditajiem, lai vinus atbalstitu rezultatu turpmaka analizé un konsultétu par to, ka izmantot gUtos konstatéjumus vinu
darba kolektiva laba. Apkopota informacija tika izmantota par pamatu eu-LISA Lideribas attistibas programmas
analizes un izstrades posmam. Sis posms veiksmigi noslédzas, rezultata sagatavojot Lideribas attistibas programmas
augsta limena aprakstu, kas tiks istenots 2020. gada.

levadisana darba

Tika izveidota vienota programma visu jauno darbinieku ievadisanai darba, izmantojot jauktu pieeju, kas ietvéra
klatienes sesijas, kuras vadija dazadi tematiskie eksperti,aptverot gan korporativus, gan ar sistemam saistitus tematus.
Klatienes sesijas tiek kombinétas ar e-macibu moduliem par parvaldibu, organizacijas struktiru un noteikumiem, un tiek
rikotas requlari, lai nodrodinatu, ka jaunie darbinieki apgist nepieciesamas zinasanas savlaicigi un efektivi. Sai
programmai bija ievérojama pozitiva ietekme uz jauno darbinieku ievadisanu darba.

2.4.3 Statu saraksts un darbinieku skaits
eu-LISA 2019. gadad bija Sadas apstiprinatas amata vietas: 172 pagaidu darbinieki (TA), 88 ligumdarbinieki (CA) un
11 norikotie valstu eksperti (SNE) — kopuma 271 apstiprindta amata vieta.

Salidzinot ar 2018. gadu, amata vietu skaits Statu saraksta palielindjas par 36. 2019. gada Statu saraksts ir noradits
IV pielikums pielikuma. CA amata vietu skaits palielindjas par 47 — no 41 [ldz 88 amata vietam, pateicoties tam, ka tika
apstiprinats budzZets jaunajiem agentdrai uzticétajiem uzdevumiem. SNE amata vietu skaits palielindjas par 2 —no g
[ldz 11 amata vietam.

Aizpildito amata vietu Tpatsvars 2019. gada bija 89,5 %, ja nem véra darbinieku skaitu Statu saraksta, un 92,4 %, ja
ieskaita izsludinatos darba piedavajumus. Aizpildito amata vietu Tpatsvars attieciba uz visu veidu amata vietam bija
attiecigi 82,3% un 85,6 %. Sads amata vietu aizpildisanas limenis tika sasniegts, jo darbiniekus $tatu saraksta
apstiprinatajam amata vietam un 2020. gada budzetam varé&ja pienemt darba tikai péc jauno regulu (dibinasanas regula,
ETIAS, sadarbspéja, SIS parskatitas reakcijas) pienemsanas un salidzinosi1sa laika, turklat tas bija jaizdara ar nelielu HR
specialistu skaitu. Turklat Eurodac parskatita redakcija, attieciba uz kuru eu-LISA Statu saraksts bija palielinats par divam
amata vietam, netika pienemta 2019. gada, tadejadi negativi ietekméjot aizpildito amata vietu raditajus.

Darbinieku skaita zina 2019. gada decembra beigas eu-LISA bija 223 pilnslodzes darbinieki — 154 TA, 62 CA un 8 SNE.
Cetriem stazieriem tika piedavatas stazé$anas vietas agentora. Turpmak 12. tabula ir noradits darbinieku skaits dalijuma
par ligumu veidiem un agentaras birojiem.
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12. tabula. Darbinieku sadalijums pa vietam un ligumu veidiem

2019. gada TA CA SNE KOPA
31. decembris
Tallina 45 23 5 73
Strasbira 109 36 2 147
Brisele o 2 1 3
KOPA | 154 61 8 223

Viena tresdala darbinieku tika nodarbinata agentidras galvenaja mitné Talling, un divas treSdalas — tas tehniskaja biroja
Strasbira (20. attéls). Sadarbibas biroja Briselé strada 1 % agentiras darbinieku. Tris stazieri staz&jas Tallina, bet viens
stazéjas Briselé.

Darbinieku skaits un ipatsvars vieta

Brisele, 3,

1%

TaIIina/

73,33%

\ Strasbdra,

147, 66%

20. attéls. Darbinieku sadalijums pa birojiem (skaits un procentuala dala no kopéja darbinieku skaita)

Adentiras darbinieki parstavéja 21 valstspiederibu. Darbinieku vidd bija 29 % (65) sievieSu un 71 % (158) virieSu. Tas

liecina par ievérojamu uzlabojumu (6 %) dzimumu lidzsvara zina salidzinajuma ar 2018. gadu.

Organizatoriska struktira

Valde, nemot véra agentiras izaugsmi, 2018. gada pienéma priekslikumu par jauno organizatorisko struktiru, jo péc
jauno regulu pienemsanas un papildu darbinieku pieskirsanas saistiba ar tam palielindjas uzdevumu apjoms.
Programmas eu-LISA 2.0 ietvaros agentlra 2019. gada 1. septembriieviesa izmainas tas organizatoriskaja struktdra. eu-
LISA struktirshéma, kura paradits stavoklis 2019. gada 31. decembri, ir ietverta Ill pielikums. pielikuma.

Izpildes raditaji cilvékresursu joma
Adentira noteica galvenos izpildes raditajus (KPI) ar cilvékresursu parvaldibu saistitam jomam, kurus izmanto, lai
novértétu darbinieku prombdtnes limeni, personala mainibu, darbinieku snieguma raditaju un darbinieku iesaisti.

Prombitnes limenis bija 23 % — zemaks par 25% mérkraditaju. Persondla mainiba bija 3,14 %, jo 2019.gada no
organizacijas aizgaja septini darbinieki. Tas ir mazak neka 5 % mérkraditajs. Galvena mitne Tallina 3aja zina tika skarta
vairak, jo tur personala mainiba sasniedza 5,26 %. Darbinieku snieguma raditajs sasniedza 99 % pabeigtu novértéjumu.
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Bija dazi kavéjumi, jo vairaki darbinieki atradas ilgtermina prombdtné medicinisku iemeslu dé|. Visi novértéjumu

rezultati bija pozitivi.

Darbinieku iesaiste tika noteikta, novértéjot to darbinieku Tpatsvaru, kuri atsaucas visaptverosajai izvértéSanas aptaujai,
kas notika péc 2018. gada darbinieku iesaistes aptaujas. Atsaucibas raditajs bija 88 %, mérkraditajs — 8o %.

Kompensacijas atvalinajuma sistéma

Saskana ar Parlamenta zinojuma “2011. finansu gada budzeta izpildes apstiprinasana — ES agentdru darbiba, finansu
parvaldiba un kontrole”4” 28. punktu agentdrai jazino par to, cik atvalindjuma dienu pieskirts katras amata pakapes
darbiniekiem saskana ar elastiga darbalaika un virsstundu kompensacijas atvalinajuma sistému.

Elastigais darbalaiks ir darbalaika rezims péc nokluséjuma, kas eu-LISA tiek piemérots péc analogijas saskana ar
istenodanas noteikumiem par darbalaiku“®. Agentdra ir uzdevums nodrosinat dalibvalstim sniedzamo pakalpojumu
nepartrauktibu visu diennakti (24/7); tas nozZimé, ka dazi darbinieki strada mainas vai veic dezirpiendkumus. Saistiba ar
agentdras parvalditajam IT sistémam veicamie operativie pasakumi nozimé, ka laiku pa laikam darbinieki strada arpus
normala darbalaika, tostarp naktis un svétku dienas. Tapéc kompensacija par virsstundam, kas nostradatas elastiga
darbalaika rezima vai veicot operativus pasakumus deziras laika, ir organizacijas darbibas neatnemama dala.

Turpmak 21. attéla ir paradits kopé&jais kompensacijas atvalindjuma dienu skaits, kas pieskirtas par virsstundu darbu
(CO), operativiem pasakumiem, veicot dezirpienakumus (SBD), un elastigu darbalaiku (FT) katra eu-LISA biroja.4°

47 P7_TA(2013) 0134.
48 Komisijas 2015. gada 15. aprila [Emums par darbalaiku (C(2014) 2502), ko eu-LISA valde pienémusi 2015. gada 15. aprili.
49 “BRU” nozimé Briseli, "SXB"” nozimé StrasbUru, un “TLL” nozimé Tallinu.
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Kompensacija par virsstundam, dezurpienakumu veikSanu un

elastigo darbalaiku sadalijjuma pa vietam

900.0
800.0
700.0
600.0
500.0
400.0
300.0
200.0
100.0
0.0 |
BRU
M Elastigais darbalaiks 33.0
B SBD 0.0
mCO 0.0

SXB
707.5
57.0
13.0

EHCO mSBD M Elastigais darbalaiks

TLL
398.5
1.0
5.5

21. attéls. Kompensacijas atvalinajuma dienu skaits par elastigo darbalaiku, dezdrpienakumiem un virsstundam
2019. gada katra biroja

13. tabuld dalfjuma pa darbinieku funkciju grupam un pakapém ir noraditas atvalindjuma dienas, kas darbiniekiem

pieskirtas ka virsstundu kompensacija, un vidéjais dienu skaits uz kompensaciju sanémusajiem darbiniekiem.

Funkciju grupa un Virsstundu kompensacija K?rppt:ens?cija par Elastiga darl_aa.llaika
pakape dezirpienakumiem kompensacija
AD g 0,5 0,0 113,0
AD 6 0,0 0,0 23,5
AD 7 2,0 0,0 258,5
AD 8 0,0 0,0 94,5
AD g 2,0 0,0 75,5
AD 10 3,0 0,0 53,0
AD 11 0,0 0,0 3,0
AD 12 1,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
ADag 1,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST 1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST 3 0,0 0,0 18,5
AST 4 0,0 0,0 10,5
AST 5 4,0 0,0 54,5
AST 6 0,0 0,0 11,0
AST 7 0,0 0,0 32,5
AST 8 0,0 0,0 43,5
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AST g 0,0 0,0 4,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
KoRéjais dienu 5, 0.0 R
skaits b 1 '
Personu skaits 11 o 109
Vidéjais
atvalinajuma 1,23 o 7,30
dienu skaits
FG Il og 1,0 0,0 40,0
GF Ill 10 0,0 0,0 17,0
FGIV 13 0,0 0,0 12,5
FGIV 14 0,0 0,0 108,5
GF IV 15 4,0 0,0 39,5
FGIV 16 0,0 0,0 51,0
GF IV 17 0,0 0,0 4,0
GF IV 18 0,0 0,0 3,0
Kopéjais dienu
skaits 500 0 27515
Personu skaits 2,0 0,0 52,0
Vidéjais
atvalinajuma 2,50 0 5,30
dienu skaits
SNE 0,0 58,0 68,0
sKlfaF::ials dent 0,0 58,0 68
Personu skaits o 4 10
Vidgjais
atvalinajuma 6,80 14,50 6,80
dienu skaits
Kopéjais dienu
skaits 18,5 58,0 1139,0
Kopéjais personu
skaits 13,0 4,0 171,0
Vidéjais raditajs 1,42 14,50 6,66

13. tabula. Kompensacijas atvalinajums pa atvalinajumu veidiem un funkciju pakapém

Parskats par parbaudes/salidzinosas novértésanas rezultatiem
Saskana ar Finansu pamatregulas (FPR) prasibam un metodiku, par ko vienojuSies Eiropas agentiru administraciju
vaditaji, eu-LISA veica salidzinoSo novértésanu, lai noteiktu administrativa un operativa personala attiecibu.

AgentUra uzskata, ka optimals raditajs ir aptuveni 70 % operativo amata vietu un 20 % administrativa atbalsta un

koordinacijas amata vietu (10 % ir neitralas amata vietas).

2019. gada salidzinosas izvértésanas rezultati liecina, ka nedaudz (par 0,6 %) ir samazinajies operativo amata vietu
patsvars (no 73 % lidz 72,4 %). Tas ir noticis reorganizacijas dél, jo vairakas papildu operativas amata vietas, kas bija
pieskaititas Statu sarakstam, tika iedalitas horizontalam funkcijam. Taja pasa laika un ta pasa iemesla dé| administrativo
un koordinacijas amata vietu Tpatsvars palielinajas par tadu pasu apjomu (0,6 %) no 16 % lidz 16,6 %. Neitralo amata

V==
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Sikaks amata vietu veidu sadalijums pa kategorijam apliecina, ka visparéjo operativo amata vietu ipatsvars nedaudz
palielindjas (no 59 % lidz 62,6 %), savukart programmu parvaldibas amata vietu un augstaka limena koordinacijas amata
vietu Tpatsvars samazinajas (attiecigi no 6 % lidz 3,1 % un no 8 % lidz 6,7 %).

Administrativa atbalsta amata vietu un operativo aréja atbalsta amata vietu Tpatsvars, kas pagajusaja gada bija gandriz
vienads (attiecigi 47,5% un 48,5%), ir ievérojami mainijies. Lielaks administrativa atbalsta un koordinacijas
pakalpojumu skaits tika uzticéts arpakalpojumu sniedzéjiem, to ipatsvaram palielinoties no 47,5 % lidz 51,2 %, savukart
operativajam darbibam Sis Tpatsvars samazinajas no 48,5 % lidz 43,5 %. Neitralo amata vietu skaits aréjo pakalpojumu
joma palielinajas no 4 % lidz 5,2 %.

Tabulas, kas ietvertas IV pielikums pielikum3, ir paraditi 2019. gada parbaudes rezultati un salidzinati eu-LISA 2018. un
2019. gada veiktas salidzinosas izvértésanas rezultati par darbiniekiem un uz vietas stradajosajiem ligumslédzéjiem.

2.5 Revizijas novértéjuma un ex post novértéjuma rezultati
2.5.1 leksgjas revizijas dienests (IAS)

eu-LISA darbinieku pienemsanas darba, strukturalo pakalpojumu sniedzéju (SPS) parvaldibas un iesaistes un
organizatoriskas etikas revizija

Sis revizijas mérkis bija novértét, cik atbilstosas ir iek3&jas kontroles sistémas, ko eu-LISA ieviesusi attieciba uz
1) personala atlasi un pienemsanu darb3, 2) strukturalo pakalpojumu sniedzéju parvaldibu un 3) organizatorisko é&tiku.
Revizija aptvéra turpmak noraditas jomas, procesus un darbibas 2018. un 2019. gada.

e Pastavosas darbinieku atlases un pienemsanas darba proceddras un riki, tostarp visas ar pienemsanu darba
saistitas politikas un novértéjumu veiksana, pieméram, kompetencu trikuma analize, kam ir ietekme uz
[émumiem par pienemsanu darba.

e SPS operativa ligumu parvaldiba (finansu lilgumu parvaldiba nav ieklauta), tostarp planosanas process un
procediras, kas reglamenté SPS efektivu izmantosanu (ka noradits pamatligumos un Tpasajos ligumos par SPS
noligsanu). Sadas procediras var ietvert parvaldibas riku— pieméram, laika lapu, kas atvieglo rékinu
izrakstiSanu par SPS pakalpojumiem un palidz vadibai Sos pakalpojumus efektivi uzraudzit — izmantosanu.
lepirkuma proceddras, kas saistitas ar SPS noligsanu, nav ieklautas.

e  Pastavosais étikas satvars, politikas un procedidras un to piemérosana.

un tehniskaja biroja notika 2019. gada septembri.

IAS sniedza revizijas secindjumu un identificéja divus “|oti svarigus” jautajumus $adas jomas: 1) cilvékresursu planosana
un 2) juridiskais novérté&jums par strukturalo pakalpojumu sniedzéju izmantosanu.

Adentira, vienojoties ar IAS, ieviesis ricibas planu, kurd bis nemti véra revizijas konstat&jumi un ieteikumi.
2.5.2 lekséjas revizijas struktora (IAC)
IAC veikto iekSg&jo reviziju kopsavilkums.

Zinojums par IAC ieguldijumu nodalu un departamentu un agenturas darbibas modela funkcionalo aprakstu
parskatisanas®

Mérkis bija atbalstit un konsultét Cilvekresursu nodalu jaunas organizatoriskas struktdras ievieSana eu-LISA.

50 |IACzinojums, atsauces Nr. Ares(2019)7399609 —2019. gada 2. decembris.
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Tas ietvéra nodalu un departamentu un agentiras darbibas modela funkcionalo aprakstu parskatisanu (darba pldsma
Nr. 3).

IAC rezultati bija sadi:
e ieguldijums Programmu un projektu istenoSanas nodalas sektoru funkcionalajos aprakstos;
e ieguldijums Parvaldibas un sp&ju nodalas funkcionalaja apraksts;
e ieguldijums planoSana kritisko procesu definésanai;
e ieguldijums ligumu parvaldiba kritisko procesu definésanai;
e  konsultacijas vadibai par jaunas organizatoriskas struktdras projektu.
Zinojums par IAC ieguldijumu eu-LISA parskatitas iekséjas kontroles sistémas izvérSana (temats Nr. 2)>*

Mérkis bija veicinat eu-LISA parskatitas ieks&jas kontroles sistémas (IKS) izvérSanu atbilstosi MB lemuma noteiktajam

prasibam.
Tas aptvéra sadus uzdevumus:
e noteikt un apstiprinat iekSéjas kontroles uzraudzibas kritérijus kopa ar eu-LISA darbibas nodalam, ietverot
izpildes raditajus un bazlinijas;
e veicinat informétibu agentdra par IKS principiem, iezimém un praktisko Tstenosanu;
e sniegt konsultacijas par IKS parvaldiby;

e palidzét sagatavot ED lemumu par iekséjas kontroles uzraudzibas kritériju pienemsanu un par riska parvaldibu
un iek$éjo kontroli atbildiga vaditaja (MRMIC) pagaidu iecelSanu.
IAC rezultati bija sadi:
o ieksgjas kontroles uzraudzibas kritériju noteiksana un apstiprindsana kopa ar eu-LISA vadiby, ietverot izpildes
raditajus un bazlinijas;

e uzlabota vadibas informétiba par iek3&jas kontroles principiem un IKS iezimém;

e sniegts atbalsts izpilddirektoram Iémuma pienemsana par to, lai ieceltu par riska parvaldibu un iekséjo kontroli
atbildigo vaditaju (MRMIC), nosakot ari uzdevumus un sadarbibas prasibas;

e sniegts atbalsts izpilddirektoram lémuma pienemsana par to, lai pienemtu iek$éjas kontroles uzraudzibas
kritérijus (ieskaitot izpildes radtajus un bazlinijas).

2.5.3 Eiropas Revizijas palata (ECA)
Eiropas Revizijas palata veica eu-LISA gada parskatu parasto reviziju par 2019. gada finansu gadu.
Revizijas palata revidéja:

a) agenturas gada parskatus, ko veido finansu parskati®®> un budzeta izpildes parskatis3 par 2019. gada
31. decembri slégto finansu gadu;
b) Siem parskatiem pakartoto darijjumu likumibu un pareizibu.

51 IACzinojums, atsauces Nr. Ares(2020)1058524 —2020. gada 19. februaris.

52 Finansu parskatos ietilpst bilance, parskats par finansu rezultatiem, naudas plismas tabula, parskats par neto aktivu parmainam un kopsavilkums par svarigakajam
gramatvedibas metodém, un citi paskaidrojumi.

53 Tieietver parskatu par budzeta izpildi un parskata par budzeta izpildi pielikumu.
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Atzinums par parskatu ticamibu

Revizijas palata uzskatija, ka agentiras gada parskati visos butiskajos aspektos patiesi atspogulo agentiras finansu
stavokli 2019. gada 31. decembri, tas darbibu rezultatus, naudas plismas un neto aktivu parmainas minétaja datuma
slegtaja gada saskana ar agentlras FinanSu noteikumiem un Komisijas gramatveza pienemtajiem gramatvedibas
noteikumiem. Tie balstas uz starptautiski atzitiem publiska sektora gramatvedibas standartiem.

Atzinums par parskatiem pakartoto darijumu likumibu un pareizibu

Revizijas palata uzskata, ka 2019. gada 31. decembrislégta finansu gada parskatiem pakartotie ienémumi un maksajumi
visos butiskajos aspektos ir likumigi un pareizi.

Revizijas palata izdarija tris provizoriskus5* novérojumus, kas nav pretruna tas sniegtajam atzinumam. Divi novérojumi
attiecas uz darijumu likumibu un pareizibu, un viens attiecas uz budzeta parvaldibu.

2.6 Revizijasieteikumu un ricibas planu izpildes pécparbaude

Revizijas ieteikumu izpildes raditajs (KPI 24) par 2019. gaduss ir 62 % (t. i., 21 izpildits ieteikums un 34 ieteikumi vél ir
jaizpilda).

Lai apstiprinatu, ka jautdjums ir slégts (kopsavilkuma sk. aili “SI&gti”, 14. tabula), IAC5® un IAS% veica to ricibas planu
ikgadé&jo pécparbaudi, par kuriem bija noradits, ka tie ir “izpilditi” (t. i., izdoto un savakto pieradijumu novértéjums, ko
veic revidents). ECA ari sekoja Iidzi tam, ka tiek izpilditi tas iepriekséjas revizijas sniegtie ieteikumis®.

Kopsavilkums par revizijas ieteikumu izpildes stavokli 2019. gada 31. decembrT ir sniegts 14. tabula.

14. tabula. Revizijas ieteikumu izpildes statuss

IAS, IACun ECA “Atverti” . . Atverti” kopa
. Lo _ Izpilde o . “Slegti”
ieteikumi péc kopa par o Izpildtti Nokavéti . 2019. gada
. turpinas 2019. gada L
klasifikacijas 2019. gadu beigas
Kritiski o o) o) o) 0 o
Loti svarigi 36 10 16 10 13 23
Svarigi 12 4 5 3 3 9
Kopa 48 14 21 13 16 32
Piezimes.

Uzraudzibas vajadzibam ECA sniegtie ieteikumi tiek klasificéti ka “|oti svarigi”.

Izpilde turpinas:

izpilde notiek saskana ar planu. Termins nav piendcis, vai ar revidentu ir saskanots jauns ricibas

plans [ termins.

Izpildtti: par ieteikuma izpildi atbildigds personas apgalvojums. Tas nozimé, ka revidents var veikt
pécparbaudi, lai jautajumu slégtu.
Nokavéti: ieteikuma izpilde notiek, bet tas netika izpildits lidz saskanotajam terminam.

54 Saparskata sagatavo3anas bridi novérojumiir provizoriski. Revizijas palatai un agentirai, iespéjams, javienojas par galigo tekstu pirms revizijas zinojuma publicé3anas,
kas planota 2020. gada 4. ceturksn.

55 IAC zinojums valdei par stavokli revizijas ieteikumu izpildé 2019. gada 31. decembri, atsauces Nr. 2020-055.

56 “lzpildes rezultati par 2019. gadu — IAC atgadne”, atsauces Nr. Ares(2020) 1230716 — 2020. gada 27. februaris.

57 IAS piezime par viena neizpildita revizijas ieteikuma pécuzraudzibu, atsauces Nr. Ares(2020)1778243 — 2020. gada 26. marts.

58 ECA gada zinojums par ES agentram par 2018. gadu, 3.26. punkts. Eiropas Agentira lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa
(eu-LISA), pielikums — 221. Ipp.
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Slegti: revidents ir oficiali sledzis jautajumu.

Kritiski: bUtisks revideta procesa trikums, kam ir kaitiga ietekme revidétas struktdras liment.

Loti svarigi: bUtisks revideta procesa trikums, kam ir kaitiga ietekme uz visu procesu.

Svarigi: ievérojams visa revidéta procesa trikums vai bUtisks kadas revidéta procesa nozimigas dalas
trokums.

Atveérti, botiski nokavéti, loti svarigi un svarigi ieteikumi — IAS%®

- leteikums Nr. 2.3. Cilvékresursu (HR) planoSana un sadale (apaksdarbiba: parliecinaties par projekta “Allegro”
istenosanu) (loti svarigs)

- leteikums Nr. 1. lepirkuma procediras — kontro|u definésana un formalizéSana (loti svarigs).

- leteikums Nr. 2. Liguma vértibas apléSana, finansialais piedavajums un saistitas kontroles (|oti svarigs).

- 3.ieteikums Kontroles pirms ipasu ligumu noslégsanas (svarigs).

- 4. ieteikums. Aré&jais atbalsts iepirkuma procesa (svarigs).

Atvérti, botiski nokavéti, |oti svarigi un svarigi ieteikumi — IAC®

- leteikums Nr. 2015100924 — Ligumu parvaldibas definéSana un organizésana (loti svarigs).

- leteikums Nr. 2018090562 — IT aktivu parvaldiba (|oti svarigs).

- leteikums Nr. 2018090563 — Aktivu sanemsana un noliktavu darbiba (loti svarigs).

- leteikums Nr. 2018090564 — Personala pienakumi, kas saistiti ar IT aktivu parvaldibu (loti svarigs).

- leteikums Nr. 2018090565 — Spéja ekspluatét ABAC aktivus (|oti svarigs).

- leteikums Nr. 2018090566 — Informacijas plisma un atbilstiba ekspluatacijas izbeigSanas procedirai (loti
svarigs).

- leteikums Nr. 2018090567 — Konfiguracijas parvaldibas un programmatdras registrs Operativaja
departamenta (|oti svarigs).

- leteikums Nr. 2018090569 — Darbibas ar precém no piegades punkta lidz noliktavai (loti svarigs).

- leteikums Nr. 2018090570 — Praktiskas uzturésanas proceddra darbibas nepartrauktibas nodrosinasanas biroja
SJP (svarigs).

Agentira turpinas informét IAS un IAC par progresu $o ricibas planu istenosana. Agentdra veiks stingrus un steidzamus
pasakumus, lai izpilditu nokavétos ieteikumus, tostarp piedavajot parskatitus izpildes mérka datumus.

2.7 Turpmakie pasakumi saistiba ar budzeta izpildes apstiprinatajiestades
konstateéjumiem

Budzeta un finansu parvaldiba

1. BudZeta izpildes apstiprinatajiestade norada, ka budZeta uzraudzibas centienu rezultata 2018. finansu gada budzeta
izpildes limenis sasniedza 75,18 %; atzimé, ka zema izpildes limena iemesls ir neizpilditas saistibas, kas galvenokart
saistitas ar darbibas izdevumiem, kuri ir atkarigi no attieciga juridiskd@ pamata pienemsanas; papildus norada, ka
maksajumu apropridaciju izpildes limenis bija 94,08 %, kas ir par 2,55 % vairak neka 2017. gada.

Saskana ar eu-LISA dibinasanas regulu agentirai tas budzets ir jakorigé, lai atspogulotu ES visparéja budzeta
apstiprinatajam subsidiju limenim. Tas, ka agentdras budZeta ietvertie resursi ir mérkieziméti tiesibu aktiem, kas vél nav
pienemti, btiski apdraud pareizu finansu parvaldibu; par Sadiem riskiem ir sistematiski zinots valdei. Agentdra ir

59 Zinojums par botiski nokavétiem, |oti svarigiem un svarigiem iek3&jas revizijas dienesta ieteikumiem 2019. gada, atsauces Nr. Ares(2020)1714318 — 2020. gada
23. marts.
60 ‘“lIzpildes rezultati par 2019. gadu — IAC atgadne”, atsauces Nr. Ares(2020) 1230716 — 2020. gada 27. februaris.
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pastavéjusiuz to, kair japienem elastigaka pieeja attieciba uz finansu resursu planosanu saistiba ar jauniem uzdevumiem
un ka ir vajadziga savlaicigdka un koordinétaka apspriesanas tiesibu aktu finansu parskatu sagatavosana.

2. BudZeta izpildes apstiprinatdjiestade norada, ka agentira 2018. gada 15. maij@ un 2019. gada 15. februarr pirmas
instances tiesai Strasbird iesniedza aizstavibas argumentu izklastus un ka pirmas instances tiesa [émumu vel nav
pienémusi; papildus nordada, ka 2019. gada aprill tika atsaktas sarunas, lai panaktu drpustiesas izligumu; ta aicina
agentiru nekavéjoties informét budZeta izpildes apstiprinatdjiestadi gadijuma, ja tiek panakts arpustiesas izligums, vai
alternativi informet to, tiklidz tiek pienemts pirmds instances tiesas spriedums.

Agentira nem véra budzeta izpildes apstiprinatdjiestddes apsvérumus. Agentira uzsver faktu, ka sarunas par
vienoanos arpustiesas cel3, kas saktas 2019. gada aprili, vél nav novedu3as pie arpustiesas izliguma. Saja saistiba eu-
LISA 2019.gada 12.novembri pieprasija tiesas sézu grafiku par abam tiesvedibam, kas norisinds Strasbdras
Administrativaja tiesa (finansialais prasijums un tiesas parnemsanas prasijums). Attiecigi Administrativa tiesa informéja
puses par iespéju iesniegt atbildi vai jaunus dokumentus, jo Tpasi tapéc, ka ir mainijusies abu lietu elementi. Tadéjadi
laikposma no 2019. gada decembra lidz 2020. gada aprilim notika otra procesudlo dokumentu apmaina abas lietas.

Administrativa tiesa 2020. gada 20. maija noteica iespéjamo tiesas sédes datumu ieprieks minétajas lietds, un tiesa
apstiprinaja, ka abas tiesvedibas pirmstiesas process ir beidzies.

Adentira apnemas nekavéjoties informét budZeta izpildes apstiprinatajiestadi, tiklidz tiks pienems spriedums
Administrativas tiesas pirmaja instancé.

3. Budzeta izpildes apstiprindatajiestade ar bazam norada, ka saskana ar tiesas zinojumu agentiras budZeta izpildes
raditajs bija zemaks, neka planots, novélotas tiesibu aktu pienemsanas vai spéka stasands deél (Sis jautajums ir arpus
agentiras kontroles), ietekméjot gan esoso, gan jaunu sistému talakattistisanu un izvérsanu; norada, ka agentira,
Istenojot atbildes pasakumus, atmaksaja Komisijai maksajumu apropridcijas par summu 74 ooo ooo EUR un parnesa
saistibu apropridacijas par summu 49 ooo ooo EUR, tadéjadi liekot apSaubit planosanas pienémumus, kas ietverti
Komisijas sagatavotajos tiesibu aktu priekslikumu finansu parskatos; uzsver faktu, ka budZeta resursu mérkiezimésana
agentdras balsojot apstiprinataja budZeta attieciba uz tiesibu aktiem, kas vél nav pienemti, batiski apdraud pareizu
finansu parvaldibu; aicina Komisiju kopa ar agentiru uzlabot budZeta planosanas pielagosanu tiesibu aktu pienemsanas
vai spéka stasanas laikam.

Ka uzsvérts apsvéruma Nr. 1, saskana ar dibinasanas requlu agentirai ir jakorigé tas budzets, lai atspogulotu ES visparéja
budZeta apstiprinato subsidiju limeni. Tas, ka agentdras budzeta ietvertie resursi ir mérkieziméti tiesibu aktiem, kas vél
nav pienemti, botiski apdraud pareizu finansu parvaldibu; par sadiem riskiem ir sistematiski zinots valdei. Agentdra ir
pastavéjusiuz to, kair japienem elastigaka pieeja attieciba uz finansu resursu planosanu saistiba ar jauniem uzdevumiem
un ka ir vajadziga savlaicigaka un koordinétaka apspriesanas tiesibu aktu finansu parskatu sagatavosana.

Darbibas raditaji

6. Budzeta izpildes apstiprinatajiestade, nemot vera savus apsverumus un komentarus, kas sniegti 2018. gadd, norada,
ka agentdra parvalda tris atseviskas, neintegrétas lielapjoma IT sistémas saskand ar attiecigajiem tiesibu aktiem, kas
reglamenté minétas sistémas, un ka atskirigo izstrades terminu un no minéta tiesiska requléjuma izrietoso ierobeZzojumu
del minétas IT sistémas ir uzbdvetas atseviski un neintegrétd veidd; atzimé, ka agentdra atzist, ka Si pieeja nav nedz
ilgtspéjiga, nedz efektiva no darbibas vai budzeta viedokla; atzinigi novérté faktu, ka agentira ir sakusi iniciativu
sistemu arhitektdras un izstrades racionalizésanai, kura galvenais virzitajspéks bds Komisijas sadarbspéjas iniciativa;
mudina agentdru plasak izpétit iespéjas, ka izveidot vienotas proceddras un kopéjas sistémas.

Adentira, tiecoties uz efektivitati un apjomraditiem ietaupijumiem, sagatavojas radikalai parejai, lai atteiktos no
apsvéruma izklastita sagades modela. Sagatavosanas rezultata tika izsludinats Transversala inzenierijas satvara (TEF)
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Sagaidams, ka TEF butiski palielinds efektivitati un apjomraditus ietaupijumus, ka ari ierobezos “piegadataju iesikstes”
iespéju. Ka sagades modelis tas ari precizak atspogulo Operativa departamenta jauno organizatorisko struktdru.

TEF iepirkums tiek organizéts Cetras dalas.

e Pirma dala: visparigs projekts, kvalitates nodrosinasanas un integracijas atbalsts, aptverot sistému izstradi
augsta limen1 un palidzibas sniegSanu agentirai planosana un kvalitates nodrosinasana.

e Otra dala: resursu nodrosinasana izstradei, aptverot detalizétas projektésanas, izstrades un talakattistiSanas
darbibas attieciba uz pamatdarbibas sistemam, ka ari kopé&jiem un atkartoti izmantojamiem komponentiem
(ietverot sadarbspéjas komponentus).

e Tresa dala: resursu nodrosinasana infrastruktorai un platformam.

e  Ceturta dala: testa pakalpojumi, pievérsoties testéSanai visas sistémas.

Papildinot TEF sagades viziju, otraja izsludinataja konkursa bis ietvertas ikdienas darbibas un korektiva uzturésana visas
sistémas (transversalais darbibu satvars).

7. BudZeta izpildes apstiprinatajiestade atgadina (jo Ipasi nemot vera faktu, ka agentiras darbiba ir saistita ar sensitivu
datu sadarbspéju), cik svariga nozime ir datu parvaldibas un apstrades pakalpojumiem un vajadzibai internalizét Sos
pakalpojumus; saja saistiba uzsver Sadu datu aizsardzibas un konfidencialitates nozimi un iespéjamos riskus, kadi
pastav pasreizéja aréjas IT pakalpojumu parvaldibas sistéma.

Adentira vélas uzsvéert, ka kops tas izveides tas parvaldiba esosas sistémas tiek ekspluatétas t3, lai nepielautu

darbuznéméju—tredo personu piekl|uvi razodanas datiem. Saja konteksta atsauce uz “ar&jo IT pakalpojumu parvaldibu”

ir maldinosa un neatspogulo eu-LISA darbibas modeli.

9. BudZeta izpildes apstiprinatajiestade atzinigi novérté progresu Revizijas palatas iepriekséjo gadu ieteikumu izpilde,
tomér ta norada, ka agentdra joprojam pazinojumus par vakancém nepublicé Eiropas Personala atlases biroja (EPSO)
timekla vietné, un tapéc aicina agentdru veikt pasakumus, lai nodroSinatu vakancu publicéSanu EPSO timekla vietné.

Kops 2019. gada sakuma agentidra pazinojumus par vakancém publicé EPSO timekla vietné.

11. BudZeta izpildes apstiprinatdjiestade uzsver uz dzimumiem balstitu datu sniegsanas nozimigumu, lai varétu analizét
dzimumu lidzsvara dinamiku agentdras un tas parvaldes struktdru darbinieku kolektiva.

Dzimumu lidzsvars uzlabojas laikposma no 2018. I1dz 2019. gadam, kad eu-LISA nodarbinato sievieSu Tpatsvars
palielingjas no 22 % lidz 29 %. Statistika katru gadu tiek ieklauta VPD (15. tabula).

15. tabula. Agentiras darbinieku dzimumu lidzsvars

31.12.2019. Administratori Asistenti
Dzimums TA CA SNE TA CA Kopa
Viriesi 88 27 7 29 7 158
Sievietes 24 15 1 13 12 65
Kopa 112 42 8 42 19 223

Personala politika
13. Budzeta izpildes apstiprinatajiestade ar bazam norada vz dzimumu lidzsvara trdkumu valdé (40 viriesi un 6 sievietes).

eu-LISA nem véra So ieteikumu. Tomér agentdra nevar ietekmét kandidatiru izvirziSanu valdes locek|u, aizstajéju un
novérotaju amatiem. Saskana ar agenturas dibindsanas regulu dalibvalstis, asociétas valstis un Komisija iece| savus
parstavjus eu-LISA valdé.
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14. BudZeta izpildes apstiprinatajiestade, nemot véra tas 2018. gada sniegtos komentdrus un apsvérumus, atzime, ka
agentdra atzist batiskos riskus, ko tas darbibas nepartrauktibai rada nepietiekamais darbinieku skaits; uzsver faktu, ka
agentdra savos programmdokumentos ir pieprasijusi papildu darbiniekus; atzist, ka darbinieku skaita palielinasana ir
vajadzigs Parlamenta un Padomes apstiprinajums un ka agentdra censas mazindt so risku, parplanojot uzdevumu
prioritates un veicot padtrinatu pienemsanu darba; norada, ka pasreizéja prakse pienemt darba darbiniekus, kas
nepieciesami tiesibu akta istenosanai, tikai tad, kad attiecigais akts ir spéka, nozimé, ka ir japalaujas uz to, ka esosajiem
darbiniekiem bis javeic sagatavosands pasakumi attieciga tiesibu akta istenosanai, tadejadi palielinot agentdras
pamatdarbinieku darba slodzi un attiecigi radot risku, ka varétu tikt ietekméta agentiras ikdienas darbibu izpilde; aicina
Komisiju laut agentdrai jau ieprieks pienemt darba vairakumu darbinieku, kas paredzeéti tiesibu akta priekslikuma, lai
agentira varétu efektivi sagatavoties tiesibu akta istenosanai.

eu-LISA nem véra So ieteikumu un atzist, ka ieprieks&ja darbinieku pienemsana darba saistiba ar jauniem uzdevumiem
vai agentUrai uzticéto esoSo uzdevumu paplasinasanu bitiski uzlabos organizacijas elastigumu un |aus novérst dazus no
botiskajiem riskiem, kas saistiti ar palielinato darba slodzi agentdras darbiniekiem.

15. BudZeta izpildes apstiprinatajiestade norada, ka saskapa ar Revizijas palatas zinojumu par vienu konkrétu darba
pienemsanas proceddru agentdras personala atlases komiteja, kaitéjot proceddras parredzamibai, novirzijas no
publicéta pazinojuma par vakanci un pieméroja lielaku minimalo punktu skaitu, neka bija publicéts, tiem pieteikumu
iesniedzéjiem, kas ieklaujami rezerves sarakstd; nordda, ka agentira ir atbildéjusi, ka nakotné ta publicétajos
pazinojumos par vakanci izmantos stingraku formuléjumu; atzinigi noverté faktu, ka agentira ir nekavéjoties pielagojusi
savu praksi attieciba uz notiekoSajam proceddram un ka pamatnostadnés par darba pienemsanas procediram bads
ieklauts princips, kas nosaka, ka slieksnis rezerves sarakstam batu janosaka ex ante; aicina agentidru nodrosinat, ka tiek
ievéroti publicétie atlases kritériji.

Adentira apstiprina, ka attiecigd prakse ir pielagota un ka formul&jums pazinojumos par vakancém ir stingraks, lai
izvairitos no atskirigam interpretacijam.

lepirkums

17. BudZeta izpildes apstiprinatajiestade ar bazam norada, ka saskana ar Palatas zinojumu divi revidétie maksajumi par
“Sengenas informacijas sistémas korektivo uzturésanu darba kartiba” (MWS) bija daléji nelikumigi, jo agentdra bija
grozijusi vienu konkrétu ligumu, palielinot ménesa uzturésanas maksas, neizdarot grozijumus MWS pamatliguma, lai
atspogulotu So cenas palielindjumu, un vélak pagarindja minéto ligumu par pusotru ménesi péc MWS pamatliguma
darbibas termina beigdm; uzsver, ka papildu summa, kas samaksata saistiba ar ikménesa uzturésanu, un maksajums
par vzturéSanu péc pamatliguma darbibas laika beigam ir daléji nelikumigi; nordda uz agentdras atbildi, ka notika
kavésands nakama pamatliguma uzsakSana, ka papildu pasakumi, kas veikti ligumslégSanas tiesibu pieskirSanas
procesa laika, radija vajadzibu nodrosinat Sengenas informacijas sistémas uzturéSanas nepartrauktibu atbilstosi
agentdras juridiskajam saistibdm un ka process, lai pabeigtu kontrolsarakstus un veidnes iepirkuma proceddram un
izveidotu spéjas operativo darbibu planosanas atbalstam un pamata esosajam iepirkumam, joprojam notiek; aicina
agentdru nodroSinat atbilstibu publiska iepirkuma noteikumiem.

Agentira nem véra So apsvérumu. Nakama pamatliguma noslégsanas kavéjumi un papildu pasdkumi, kas veikti
pieskirSanas procediras laika, radija vajadzibu nodrosinat sistémas pastavigu uzturéSanu saskand ar agentiras
juridiskajam saistibam. Agentira jau ir veikusi pasakumus, lai mazinatu apsvéruma izcelto risku, nostiprinot ligumu un
piegadataju parvaldibas spé&jas un darbiniekus, kuri atbild par iepirkuma sagatavosanu un novértésanu, norikojot citus

operativu uzdevumu veiksanai.

18. BudZeta izpildes apstiprinatdjiestade ari norada, ka saskana ar Revizijas palatas zinojumu formula, kas bija paredzéta
konkursa specifikacijas vislabakas kvalitates piedavajuma noteiksanai MWS ligumam, atskiras no formulas, kas bija
noradrta pretendentiem paredzétaja jautajumu un atbilzu dokumenta, un ka tika konstatétas citas nepilnibas saistiba
ar sniegtas informacijas kvalitati, pilnigumu un atbilstibu; atzimé, ka agentira atzist vajadzibu uzlabot un dokumentét
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atbilstibas parbaudes un salidzinamibu starp piedavajumu planosanu un faktiskajiem ligumiem, lai varétu veikt ex post
noveértejumu (cilvékresursu trikuma deél ta paslaik netiek izmantota ka funkcija iepirkuma procesa); aicina agentiru
nostiprinat ar iepirkumu saistito iekséjo kontroli.

Agentira nem véra So apsvérumu. Atbilstibas parbaudes un salidzinamiba starp piedavajumu planosanu un faktiskajiem
[lgumiem tiks uzlabotas un dokumentétas, lai varétu veikt ex post novértéjumu.

Paslaik ex post novérté&jums nav izmantots ka funkcija iepirkuma procesa, jo Sim nolikam nav pieskirti cilvékresursi.
Agentira jau ir veikusi pasakumus, lai nostiprinatu ligumu un piegadataju parvaldibas spéjas un darbiniekus, kuri atbild
par iepirkuma sagatavosanu un novértésanu, norikotu citu operativo uzdevumu veiksanai.

Nakama llguma sagatavosanai bija vajadziga savlaiciga un kompetenta uzraudziba, ko veic operativie darbinieki, kuriem
uzticéti Sie pienakumi. Butiski kavéjumi konkursa pamatelementu sagatavosana izraisija kvalitates problémas.

19. Budzeta izpildes apstiprinatajiestade ar bazam norada, ka saskana ar Revizijas palatas zinojumu attieciba uz ligumu,
kas attiecds vz telekomunikacijas pakalpojumu sniegsanu, agentira liguma slégsanas tiesibas piesSkira vienigajam
uznéméjam, kas bija iesniedzis piedavajumu par summu 144 ooo EUR, kura bija publicéta sakotnéja liguma pazinojuma,
tomér atzimé, ka uznéméja iesniegtais finansialais piedavajums bija tikai par summu 45 700 EUR, ka rezultata tika
pieskirtas llguma slégsanas tiesibas par summu, kas parsniedza piedavajumu, tacu tas ir pretruna publiska iepirkuma
noteikumiem; norada vz agentdras atbildi, ka finansialais piedavajums bija paredzéts vienigi ka nesaistoss scenarijs
piedavajumu izvértéSanas nolika un ka faktiskie ménesa maksajumi ir balstiti uz faktisku pakalpojumu sniegSanu
atbilstosi sakotnéji piedavatajam vienibas cenam; aicina agentdru nepieskirt ligumu slégsanas tiesibas par cenam, kas
parsniedz pretendentu piedavajumus.

Adentira nem véra So apsvérumu. Tomér agentira norada, ka finanSu piedavajums bija paredzéts ka vienkarss
nesaistoss scenarijs, lai novértétu piedavajumu. Faktisko méneSa maksajumu pamata ir faktiskais pakalpojumu
sniegsanas limenis saskana ar sakotnégji piedavatajam cenam par vienibu, tadéjadi izslédzot partérinu.

20. BudZeta izpildes apstiprinatdjiestade norada, ka saskana ar Revizijas palatas zinojumu agentira pagarindja tiesu
llgumu par apsardzes un uznemsanas pakalpojumiem no Cetriem lidz sesiem gadiem, palielinot liguma vértibu par 73 %
(tacu tas nav saskand ar Finansu noteikumiem), un tapéc maksajumi, kas veikti péc sakotnéja perioda, ir nelikumigi;
nordda uz agentiras atbildi, ka Sada situdcija radusies iznemuma apstaklos, kas tika savlaicigi pazinoti un tika analizéti
iznémumu registra; atzist, ka tika pienemti [Emumi nodrosinat apsardzes pakalpojumu nepdrtrauktu sniegsanu; aicina
agentdru nodroSinat atbilstibu publiska iepirkuma noteikumiem.

AgentUra nem véra So apsvérumu. Agentdrai nebija citas alternativas ka vien nodrosinat to, ka apsardzes pakalpojumi
netiek partraukti. Arkartas apstakli, kuru dél ligums bija japagarina, radas konfidencialitates apsvérumu dél, kas varéja
apdraudét iepirkuma proceddras likumibu.

Agentdra ir uzlabojusi planoSanas procesu, pastavigi uzrauga pamatliguma izmantosanu, un savlaicigi izsludina jaunus
iepirkumus, lai novérstu jebkadu nelikumigu pagarinasanu (parsniedzot terminu vai vértibu). Saskana ar jauno apsardzes

un uznemsanas pakalpojumu ligumu iznémumi nav bijusi.

21. BudZeta izpildes apstiprinatajiestade atzinigi novérté faktu, ka, nemot véra tas komentarus un apsvérumus saistiba ar
aréju darbuznéméju parmérigu piesaisti IT projektu izstradei un uzturéSanai, agentira izstrada sagades stratégiju, lai
nodrosindtu savu iekséjo resursu optimalu izmantosanu; uzsver faktu, ka Revizijas paldta ir konstatéjusi, ka starp
agentdram pastav horizontala tendence izmantot aréjus darbiniekus, kurus noligst ka IT konsultantus; uzsver, ka
steidzami ir jamazina agentdras atkariba no aréjiem darbiniekiem Saja joma; atzist, ka [Emums pieskirt pietiekamus
cilvékresursus ir Parlamenta un Padomes ka budzeta [eméjinstitaciju zina.

Lai nemtu véra Revizijas palatas apsvérumus, agentira ir sagatavojusi sagades stratégiju, kas atspogulo pasreiz&jas
sagades iespéjas, ka ari veikusi tiesisku analizi par aréju pakalpojumu sniedzéju izmantosanas ligumiskajiem aspektiem
valstis, kuras ir agentdras biroji.
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Vélamais risinajums bitu palielinat darbinieku skaitu un samazinat to aréjo pakalpojumu sniedzéju skaitu, kuri piedava
pakalpojumus, kas darbiniekiem biotu jasniedz ilgtermina. Sada risindgjuma Tsteno$anai bitu vajadziga koordinéta
vienosanas starp agentdras budzeta Iéméjinstitdcijam un Eiropas Komisiju.

22. BudZeta izpildes apstiprinatajiestade mudina agentdru izpétit iespéjas koplietot resursus tadu uzdevumu veiksana, kas
parklajas ar citam agentdram, kuras veic lidzigu darbibu; aicina agentdru sakt apzinat veidus, ka nespecializétos
darbiniekus tadas jomas ka IKT un gramatvediba piesaistit no citam iestadém, jo ipasi Eiropas Elektronisko sakaru
regulatoru iestades, kas atrodas Rigd, un Eiropas Kimikaliju agentiras, kas atrodas Helsinkos.

Agentira nem véra budzeta izpildes apstiprinatajiestades apsvérumus. Agentdra informég, ka ta jau sadarbojas ar citam
ES agentiram IKT joma ES agentUru IKT padomdevéjas komitejas ietvaros. Agentlra apzinas vél citus veidus, ka
sadarboties ar Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestadi un Eiropas Kimikaliju agentdru. Tomér agentira norada uz
IKT darbinieku trokumu tas galvenaja mitné Talling, kur Sai funkcijai pieskirti tikai divi darbinieki.

Parredzamiba un interesu konfliktu novérsana un parvaldiba

23. Tomér budzeta izpildes apstiprinatdjiestade pauZ nozélu, ka jaunais interesu deklaréSanas modelis nav ticis piemérots
arTizpildu vadibai; ar nozélu norada, ka deklardcija par interesu konflikta neesamibu ir pieejama tikai par izpilddirektoru.

Adentiras valde 2020. gada jinija pienems jaunus noteikumus par interesu konfliktu saskana ar Civildienesta noteikumu
110. pantu. Minétie noteikumi attieksies uz visiem agentdras darbiniekiem, tostarp tas augstako vadibu.

Budzeta izpildes apstiprinatajiestade norada, ka saskana ar agentdras atbildi nepastav juridisks pienakums publicét tas
valdes loceklu dzivesgajuma aprakstus (CV); saja zina uzsver, ka Savienibas agentiram bdtu jarada piemérs
parredzamibas zind, un aicina valdes loceklus publicét vinu CV agentiras timekla vietné.

publicésanai. Tomér agentira turpinas aicinat valdes parstavjus iesniegt vinu CV, lai palielindtu grupas parredzamibu.

24. BudZeta izpildes apstiprinatdjiestade, nemot véra tas komentdrus un apsvérumus saistiba ar atvértajiem revizijas
ieteikumiem, norada, ka péc dazadiem revizijas ieteikumiem ieviesto ricibas planu izpildes raditajs kops 2018. gada
samazinds un ka agentidra 2019. gada sakuma pienéma un izvérsa parskatito iekséjas kontroles sistému;
norada, ka lekséjas revizijas dienests ir izveidojis stratégisku revizijas planu 2019.—2021. gadam, pamatojoties uz
rezultatiem, kas gati riska novértejuma, kurs 2018. gada februari veikts gan galvenaja mitné Tallind, gan tehniskaja
biroja Strasbdra, aptverot agentdras bitiskos administrativos un operativos procesus; aicina agentdru zinot budzZeta

izpildes apstiprinatajiestadei par revizijas ieteikumu izpildi.

Agentira pastavigi uzrauga revizijas ieteikumu izpildi un zino par to. 2019. gada 31. decembra uzraudzibas zinojums
liecina, ka minétaja datuma nebija atvértu “kritisku” revizijas ieteikumu. Miné&tais zinojums ari apliecina, ka tika izpildits
21 revizijas ieteikums no planotajiem 34, izpildes raditajam sasniedzot 62 %. Sis rezultats (kaut ari tas joprojam ir zemaks
par noteikto 8o % mérkraditdju) ir acimredzams uzlabojums salidzindjuma ar izpildes raditaju 42 %, kas registréts
2018. gada beigas. Tomér agentira 2020. gada veica stingrus un steidzamus pasakumus, kuru mérkis ir pievérsties
nokavétajiem ieteikumiem, tostarp noradija parskatitus izpildes datumus. Agentira ir parliecinata, ka ta saglabas So
pozitivo tendenci un izpildis visus neizpilditos revizijas ieteikumus bez turpmakas kavésanas.

Citi komentari

26. Budzeta izpildes apstiprindatajiestade aicina agentdru koncentreéties uz tas pétniecibas rezultatu izplatisanu sabiedribai
un komunicét ar sabiedribu, izmantojot socialos plassazinas lidzeklus un citus plassazinas lidzek|u kanalus.

Agentira ir publicéjusi vairakus ar pétniecibu saistitus zinojumus sava korporativaja timekla vietné un ir pielikusi
ievérojamas piles, lai komunicétu ar sabiedribu, izmantojot socialo plassazinas lidzek|u kanalus.

visus zinojumus, kuros ir ietverta publiska informacija par pétniecibas konstatéjumiem. Minétie zinojumi ir sadi:
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e Eurodac multispektralas attélveidosanas (MSI) optiska testa pétijuma zinojums;

e  Sadalitads virsgramatas tehnologijas un blokkédes — Galvenie konstatéjumi;

e Nakotnes arhitektUras izstrade sadarbspéjigam eu-LISA IT sistémam;

e zinojums, ko sagatavojusi darba grupa, kura atbild par IKT risindjumiem attiecibd uz aréjam robezam
(joras/sauszemes robezas).

Adentira ir proaktivi pievérsusies centieniem informét par nozimigakajiem notikumiem un nodrosinat parredzamibu,
izmantojot socialo plassazinas lidzek|u kanalus, kuru mérkauditorija ievérojami palielindjas (+33 % sekotaju platforma
Twitter, +58 % sekotaju platforma Facebook, +99 % sekotdju platforma LinkedIn, +125 % sekotaju kanald YouTube).
Adentira ari saka veidot jaunus informétibas veicinasanas tiessaistes kanalus, lai sasniegtu vél plasaku mérkauditoriju
un nodroSinatu agentdras uzdevumu un pienakumu pamanamibu.

2.8 Vadibas veiktais novértéjums

Adentiras vadibai ir pamatota parlieciba par to, ka ir ieviesti atbilstosi iek$éjas kontroles pasakumi, kas darbojas, ka
paredzéts; visu gadu tika pienacigi apzinati un parvalditi nozimigi riski. Sadu parliecibu vél vairak nostiprina visa gada
gaita veikto ieks&jo un aréjo reviziju rezultati.

2.9 Aréjinovertejumi

Saskana ar eu-LISA dibindsanas regulu Komisija ar aréja ligumslédzéja atbalstu veica pirmo agentdras novért&jumu tris
gadu laika kop$ agentUras darbibas sakSanas. Novértéjums tika veikts, cieSi sadarbojoties MB un ar pasu agenturu.

Novértéjums tika veikts viena gada laika (no 2015. gada marta lidz 2016. gada martam) un aptver laikposmu no
2012. gada 1. decembra li1dz 2015. gada 30. septembrim.

Novértéjuma izvértéja, ka eu-LISA Tsteno savas pilnvaras, kas izklastitas tas dibindSanas requla, aplikojot Cetras jomas:
produktivitati, efektivitati, pievienoto vértibu un saskanotibu. Tika izvértéts ari agentiras iequldijums koordinétas,
efektivas un saskanotas IT vides veidosana lielapjoma IT sistému parvaldibai, atbalstot tieslietu un iekslietu politikas
virzienu TstenoSanu.

Novértéjuma tika secinats, ka agentira efektivi isteno savas pilnvaras. Pamatojoties uz novértéjumu, Komisija péc
apsprieSanas ar valdi izdeva ieteikumus par izmaindm agentidras dibinasanas regula. Minétie ieteikumi kopa ar valdes
atzinumu tika iesniegti Eiropas Parlamentam, Padomei un Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitajam.

Adentira 2019. gada 20. novembriinforméja MB par ieteikumu izpildes statusu par laikposmu no 2018. gada novembra
[1dz 2019. gada oktobrim. No 30 uzskaititajiem ieteikumiem 26 ir izpilditi, divi ir dal&ji izpilditi (I 4.1.a: BudZeta lidzekl|u
parvaldibas pa darbibas jomam pieeja, lai uzlabotu eu-LISA planoSanas spéjas un nostiprinatu parredzamibu un
parskatatbildibu, |3.12: AgentTrai bitu jaturpina tas ievérojamie centieni nostiprinat iekSéjos procesus un procediras
atbilstigi ITIL v3 paraugpraksei). Divi ieteikumi ir novecojusi agentdras parskatito pilnvaru konteksta un netiks izpilditi
(13.26: BUtu oficiali janovérté ar DubliNet saistito pienakumu uznemsanas ietekme uz resursiem, | 6.4: Agentdrai botu
janodrosina daudzgadu darba programmas pienemsana un ari jagaranté savu darbibu saskanosSana ar ieviesto
daudzgadu stratégiju).

Kopéjais plana izpildes raditajs par parskata periodu palielinajas no 75 % lidz 93 %. Turpmak 16. tabula ir noradits izpildes
statusa sikaks iedalijums péc individualu ieteikumu nozimiguma. Adentira ir guvusi labus panakumus planu turpmaka
izpildé parskata perioda. Lielaka dala planoto pasakumu ir Istenoti, savukart tikai divi ieteikumi ir dal&ji izpilditi.
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16. tabula. Agentiras novértéjuma sniegto ieteikumu izpildes statuss
Kritiski Loti svarigi Svarigi Mazak svarigi Kopa Ipatsvars
Izpilditi 3 5 16 2 26 93%
Daléji izpilditi 1 — 1 — 2 7%
Vairs nav aktuali — — (1) () (2) -
Kopa 4 5 17 2 28 100 %
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3 leksejas kontroles sistémas (IKS) efektivitates

novertejums

3.1 IKS efektivitate

3.1.1 IKS efektivitates novértésanai izmantota metodika

lekseja kontrole ir process, kas palidz organizacijai sasniegt tas mérkus un uzturét darbibas un finansu raditajus,
ievérojot noteikumus, un atbalsta pardomatu Iémumu pienemsanu, samazinot riskus lidz pienemamiem limeniem ar
izmaksu zina efektivu kontrolu starpniecibu. Saskana ar eu-LISA valdes 2019. gada 19. marta |lemumu Nr. 2019-042

izpilddirektoram ir jaisteno ieks&jas kontroles principi un iezimes un jaievies organizatoriska struktira un iekséjas
kontroles sistéma, kas atbilst valdes pienemtajiem principiem un iezimém.

leksgjas kontroles komponenti eu-LISA ir kontroles vide, riska novértéjums, kontroles darbibas, informacija un
komunikacija un uzraudzibas darbibas. Sie pieci komponenti ir savstarpéji saistiti, un tiem ir jabot klatesoSiem un
funkcioné&josiem visos organizacijas lTmenos, lai darbibu ieksé&jo kontroli varétu uzskatit par efektivu. lek$éjas kontroles
sistéma arT nosaka katra komponenta principus un izrietosas katra principa iezZimes, kas ir definétas, lai nemtu véra
parvaldibas specifiku agentora. Izklastitie iekSéjas kontroles principi un iezimes ir minimalie standarti, kas minéti eu-
LISA Finansu noteikumu 44. panta 2. punkta.

Izpilddirektors uz laiku norikoja Parvaldibas un sp&ju nodalas vaditaju, lai vins palidz&tu par riska parvaldibu un iekséjo
kontroli atbildigajam vaditajam (MRMIC) izveidot, uzraudzit, Tstenot, novértét ieksgjas kontroles sistému un zinot par
to. Izpilddirektors ir pilnvarots reizi gada veikt eu-LISA iek$&jas kontroles sistémas visparéju novértéjumu. Pirmais $ads
gada novértéjums notika 2020. gada 1. ceturksni un nodrosinaja ievadinformaciju pasreizéjam konsolidétajam gada

darbibas parskatam par eu-LISA Tstenoto iekséjas kontroles pasakumu efektivitati 2019. gada.

Pirmais gada novértéjums ietvéra bazlinijas noteiksanu katram principam, ja tas bija iesp&jams, novértéjumus principu
un komponentu [imeni un visparéjo novértéjumu. IKS principu bazlinijas un raditaji bija noteikti 2. pielikuma
izpilddirektora lEmumam par iekséjas kontroles uzraudzibas kritériju pienemsanu un MRMIC pagaidu iecelSanu. Lai
veiktu novértéjumu, MRMIC un eu-LISA iek3gjas kontroles koordinators apkopoja un analizéja datus, pamatojoties uz
noteiktiem uzraudzibas kritérijiem no dazadiem datu avotiem agent0r3, tostarp darbinieku aptaujas, iznémumu un
neatbilstibas gadijumu registra, iekS&jiem un aréjiem revizijas zinojumiem, dokumentaciju par dazadu darbibas procesu
izstradi un uzraudzibu agentira, un citiem avotiem.

3.1.2 IKS efektivitates novértéjuma rezultati
Kontroles vide

Kontroles vide agent0ra ir labi iedibinata. Ir ieviesti ricibas standarti, procesi un struktOras, kas tika savlaicigi atjauninati,
neraugoties uz neseno ievérojamo organizatorisko parveidi. MB, izpilddirektors un citi vaditdji efektivi pilda savus

uzdevumus un pienakumus.

1. princips. eu-LISA izrada apnemsSanos ievérot integritati un étikas vértibas.
Statuss: pilniba istenots

Agentira 2019. gada veica vairakus pasakumus, lai atjauninatu savu iekSéjo sistému saistiba ar ricibas standartiem un
nodrosinatu, ka jaunie darbinieki tiek pienacigi informéti par tiem. lekséja revizija par darbinieku pienemsanu darb3,
strukturalo pakalpojumu sniedzéju parvaldibu un iesaisti un organizatorisko étiku tika secinats, ka sarezgitaja agentiras
straujas izaugsmes konteksta iekS&jas kontroles sistémas attieciba uz organizatorisko étiku kopuma ir pietiekamas. Tika
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groziti noteikumi par interesu konfliktu novérSanu un parvaldibu attieciba uz eu-LISA darbiniekiem un veiksmigiistenots
darbinieku pasdeklaracijas process.

2. princips. MB darbojas neatkarigi no vadibas unisteno iek$&jas kontroles attistibas un darbibas parraudzibu
Statuss: daléji istenots

Ir ieviesti procesi un procediras, lai MB parraudzitu agentiras parvaldibu un uznemtos visparéju politisku atbildibu par
parvaldibu, ko Tsteno ED. Lidz ar IKS jauno istenosanu un MRMIC iecelSanu MB loma saistiba ar riska parvaldibu un
iekséjas kontroles praksi tiks vél vairak nostiprinata. ED loma ir labi iedibinata attieciba uz iekséjas kontroles attistibu un
darbibu. MRMIC iecelSana bis atbalsts ED un no 2020. gada sniegs papildu parliecibu par parvaldibas zinosanas un
operativas darbibas zinoSanas pilnigumu un uzticamibu. ED ar MRMIC atbalstu veiks turpmakus pasakumus, lai
nodrosinatu izpratni par IKS un to, ka kontrole tiek uzraudzita visos limenos, tostarp departamentu vaditaju, nodalu
vaditaju un projektu vaditaju vido.

3. princips. Ar MB parraudzibu vadiba izveido struktidras, zinoSanas hierarhiju un atbilstoSas pilnvaras un pienakumus
mérku istenosana
Statuss: daléji Istenots

Adentiras vadibas struktdra ir labi iedibinata un tika veiksmigi parveidota organizatoriskas parstrukturéSanas laika
2019. gada. Tika izveidotas jaunas struktOrvienibas un veiksmigi iecelti to vaditaji, precizi nosakot vinu uzdevumus.
Pilnvaras, pienakumi un zinoSanas hierarhija ir labi iedibinati. Ligumu parvaldiba un aktivu parvaldiba joprojam ir jomas,
kuras vajadzigi papildu centieni, lai agentira varétu izstradat, pienemt un istenot jaunus procesus, procediras un
kontroles.

4. princips. eu-LISA izrada apnemsanos piesaistit, attistit un paturét individus, ievérojot samérigumu ar mérkiem
Statuss: istenots

lekS&jas revizijas zinojuma ir apstiprinats, ka, Tstenojot intensivus darba pienemsanas pasakumus 2019. gads, tika
uzturéta saistito procesu kvalitate.

5. princips. eu-LISA pieprasa no individiem parskatatbildibu par vinu kontroles pienakumiem mérku Tstenosana
Statuss: istenots

Darbinieku novértéSana un paaugstindsana amata notiek, ievérojot noteiktus procesus un procediras, iesaistot
izvértésanas grupas un piedavajot darbiniekiem iespé&ju sniegt komentarus vai vérsties pie neatkarigiem ieksgjiem vai
aréjiem specialistiem vai struktoram.

Riska novertejums

eu-LISA ir ieviesti stingri parvaldibas mehanismi un procediras riska identificésanai un novértésanai. Sadi mehanismi
pastav dazados limenos un tiek requlari atjauninati un parskatiti.

6. princips. eu-LISA pietiekami skaidri formulé savus mérkus, lai varétu apzinat un novértét ar mérkiem saistitos riskus
Statuss: istenots

Mérki tiek konsekventi definéti katra liment un requlari parskatiti. Mérki un izpildes raditdji ir definéti par visam
darbibam, kas uzskaititas VPD, un par to sasniegSanu tiek zinots CAAR. Lielais uzskaitito darbibu skaits ievérojami
sadardzina planosanas un zinoSanas darbibas, un bdtu lietderigi tas parskatit. Programmu un portfelu parvaldibas
nodala palidzés to panakt tdlit péc istenoSanas. Programmu un portfelu parvaldibas struktdra tika atjauninata, ieviesSot
ieklausanas saraksta procediru un izveidojot Korporativo koordinacijas komiteju.

7. princips. eu-LISA apzina riskus, kas apdraud tas mérku sasniegSanu visa organizacija, un analizé riskus, lai uz analizes
pamata noteiktu, ka tie b0tu japarvalda
Statuss: istenots
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Riski ir apzinati par visam darbibam dazados Iimenos un dazados posmos, no planosanas lidz izpildei. Nozimigas
darbibas, jo Tpasi lielos projektos, tiek ievérota agentdras projektu parvaldibas metodika, kas paredz projektu risku
regularu novértésanu un uzraudzibu. Attieciba uz lielam, jaunam attistibas programmam par riskiem zino attiecigas
programmu parvaldibas padomes. Korporativie riski tiek apzinati un izvértéti reizi gada (sk. 3.1.3. sadalu).

8. princips. eu-LISA, novértéjot riskus, kas apdraud mérku sasniegSanu, nem véra krapsanas iespé&jamibu
Statuss: istenots

Valde 2019. gada marta pienéma parskatito krapsanas apkarosSanas stratégiju 2019.—2021. gadam. Taja ir ietverts ricibas
plans un raditaji attieciba uz mérku sasniegsanu. Informacija par tas istenosanu ir izklastita 3.1.4. sadala. Tika groziti
noteikumi par interesu konfliktu novérsanu un parvaldibu attieciba uz eu-LISA darbiniekiem un veiksmigi ieviests
darbinieku pasdeklaracijas process.

9. princips. eu-LISA identificé un novérté izmainas, kas var botiski ietekmét iekséjo kontroles sistéemu
Statuss: daléji Istenots

Riski, kas izriet no daudzajam izmainam, tika pienacigi nemti véra, jo Tpasi operativajas prioritatés, kas saistitas ar
jauniem tiesibu aktiem. Izmainas tika Tstenotas, ievérojot procediras, kas noteiktas dazado programmu parvaldibas
mehanismos (AG, PMB, MB). Pareja no iekséjas kontroles standartiem uz ieks&jas kontroles sistému bija bUtiska
izmaina, kas radija partrauktibas risku. Sis izmainas ietekme uz iek$&jo kontroli netika pilniba novértéta.

Kontroles darbibas

Kontroles darbibas tika istenotas dazados limenos ka dala no esoSajiem procesiem, procediram un parvaldibas
mehanismiem dazadajos departamentos un nodalas.

IT sistému kontrole tiek veikta neatkarigi pamatdarbibas sistemam un korporativajam sistémam. Agentdra pievérs
ievérojamu uzmanibu sistému drosibai, tostarp darbibas nepartrauktibai un arkartas atkopsanai. Ar ligumu parvaldibu
saistito revizijas ieteikumu Tstenosana un aktivu parvaldibas integrésana konfiguracijas parvaldiba nostiprinatu
agentdras kontroli par sistému un to infrastruktdras parnemsanu un uzturésanu.

10. princips. eu-LISA atlasa un attista kontroles darbibas, kas palidz lidz pienemamam [imenim mazinat riskus, kuri
apdraud mérku sasniegsanu
Statuss: daléji istenots

Kontroles darbibas tika veiktas. Tomér tas nav integrétas kontroles, riska un atbilstibas stratégija, jo ta vél ir jaizstrada.
Kontroles darbibu integrésana stratégija ari palidzétu novértét to efektivitati, izmaksas un ieguvumus, ka to prasa
Finansu noteikumi.

11. princips. eu-LISA atlasa un attista visparéju kontroli par tehnologiju, lai atbalstitu mérku sasniegSanu
Statuss: daléji istenots

Kontrole par IT sistémam ir agentdras pamatdarbiba. ST kontrole tiek veikta neatkarigi pamatdarbibas sistémam un
korporativajam sistemam. Agentdra ari pievérs ievérojamu uzmanibu sistému drosibai, tostarp darbibas nepartrauktibai
un arkartas atkopsanai. BUtiski revizijas ieteikumi vél nav Tstenoti (pieméram, ligumu parvaldiba, aktivu parvaldibas
integracija konfiguracijas parvaldiba). Sie procesi nostiprinatu agentiras kontroli par sistému un to infrastruktoras

parnemsanu un uzturésanu.

12. princips. eu-LISA izvérs kontroles darbibas, izmantojot korporativo politiku, kas nosaka, kas tiek gaidits, un
procediras, ar kuram politikas nostadnes tiek parvérstas riciba
Statuss: daléji istenots

Atkapes un pieprasijumi péc kontroles apieSanas tika pazinoti un uzskaititi registra, izmantojot procediras, kuras
iesaistitas vairakas funkcijas un parvaldibas limeni. Registra analize un parskatiSana tika darita zinama ED un Parvaldibas
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komitejai. Tika veikts ietekmes novértéjums un izvértéjumi, kuru rezultatus izmantoja, lai sagatavotu projektu
ieklausanas sarakstu un gada darba programmu.

Informdcija un komunikdcija

Agentiras informacijas un komunikacijas pasakumos tiek ievérotas visparatzitas proceddras un procesi, kas atbalsta
plasaku organizatorisko mérku sasniegSanu. Sis procediras un procesus var mobilizét, lai veicinatu darbinieku
informétibu par vinu pienakumiem attieciba uz iekséjo kontroli un sekmétu izpratni par saistitajiem procesiem un
pieejam. Ir pienemti jauni procesi, un agentira uzlabo savu informacijas un dokumentu parvaldibu.

13. princips. eu-LISA iegUst vai rada un izmanto attiecigu kvalitates informaciju, lai atbalstitu iekséjas kontroles darbibu
Statuss: daléji Istenots

Tika pienemti jaunu procesi, un agentira uzlabo savu informacijas un dokumentu parvaldibu. Sa principa isteno3anai
botu lietderigi pienemt kontroles stratégiju, kura varétu uzskaitit datus, kas vajadzigi iek$éjas kontroles darbibai.
14. princips. eu-LISA iek3&ji pazino informaciju, tostarp mérkus un piendkumus saistiba ar iekSéjo kontroli, kas

nepiecieSama, lai atbalstitu iek$éjas kontroles darbibu
Statuss: daléji Istenots

V==

Ir ieviests plass iek$éjas kontroles pasakumu klasts, kuru ietvaros nodod véstijumus cita starpa par mérkiem un
izaicinajumiem. Komunikacija, kas ipasi attiecas uz ieks&jo kontroli un saistitajiem elementiem, vél nedarbojas.

Voo

15. princips. eu-LISA komunicé ar aréjam personam par jautdjumiem, kas skar iekséjas kontroles darbibu
Statuss: daléji Istenots

Ir ieviests plass aréjas komunikacijas pasakumu klasts, ievérojot noteiktas stratégijas un ricibas planus. Komunikacija,
kas Tpasi attiecas uz ieks&jo kontroli un saistitajiem elementiem, vél nedarbojas.

Uzraudzibas darbibas

Adentira veic savas iekSéjas kontroles pastavigus un TpaSus novértéjumus, pamatojoties uz darbinieku
pasnovértéjumiem vinu atbildibas jom3, zinojot par darbibam, iznémumu un neatbilstibas notikumu registraciju,
krap$anas apkaro$anas stratégijas istenosanu un iek3&jo un aréjo reviziju konstatéjumiem. So novértéjumu rezultati tiek
dariti zinami attiecigajos parvaldibas limenos un tiek izmantoti, lai sagatavotu ieteikumus un ricibas planus to
Tstenosanai ar konkréti noteiktam funkcijam, piendkumiem un terminiem.

16. princips. eu-LISA atlasa, attista un veic pastavigus un/vai atseviskus novértéjumus, lai parliecinatos, vai iekséjas
kontroles komponenti pastav un darbojas
Statuss: istenots

AgentUra piesaista neatkarigas iekséjas un aréjas struktiras, lai requlari novértétu parvaldibas mehanismu, procediru
un procesu — tostarp kontrolu — efektivitati. So novértéjumu rezultati tiek dariti zinami attiecigajos parvaldibas limenos
un tiek izmantoti, lai sagatavotu ieteikumus un ricibas planus to TstenoSanai ar konkréti noteiktam funkcijam,

piendkumiem un terminiem.

V==

17. princips. eu-LISA novérté un savlaicigi pazino ieksgjas kontroles nepilnibas tam personam, kuras atbild par attiecigu
korektivu pasakumu veiksanu, tostarp vadibai un valdei, ja nepiecieSams.
Statuss: daléji istenots

Agentira 2020. gada veica savu pirmo izméginajuma novértéjumu par IKS efektivitati.
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3.1.3 Nozimigi korporativie riski parskata perioda
17. tabula. Nozimigi korporativie riski

Pasakumi, kas jau veikti, varétu bot nepietiekami, lai nodrosSinatu, ka datu centra ietilpiba ir

pietiekama, lai agentiora taja varétu izmitinat turpmakas sistémas.

Datu centra ietilpiba varétu radit ierobezojumus papildu platformu izmitinasanai, lai atbalstitu jaunus
RISKS Nr.1  Projektus, pieméram, IIS and ETIAS, un tadéjadi kavét agentiras jauno darbibu istenosanu.

Kvalitativas analizes varbdtiba: 3,9
Kvalitativas analizes ietekme: 2,8

Reagésana uz risku: Mazinat

Organizatoriska nestabilitate, kas izriet no agentiras parstrukturésanas.

Reorganizacija, tiecoties uzlabot agentdras spéjas tikt gala ar ndkotnes izaicinajumiem, istermina rada
bitiskas izmainas, kas draud radtt nestabilitati cilvékresursu un organizatorisko procesu joma.

RISKS Nr. 2 . _ -
Kvalitativas analizes varbdtiba: 3
Kvalitativas analizes ietekme: 2,9
Reagésana uz risku: Mazinat
Sakaru infrastruktoras izmaksu ievérojamas palielinasanas risks.
Ta ka agentlrai ir saistoSs DIGIT pamatligums TESTA-ng, pastav ievérojams risks, ka palielinasies
izmaksas saistiba ar TESTA-ng paplasinasanu, par ko driz notiks sarunas.
RISKS N 3 ST paplasinasana ir vajadziga, lai nodro$inatu nepartrauktibu ar ndkamo ligumu FPEN (Nakotnes
r.

Eiropas tikls).
Kvalitativas analizes varbdtiba: 2,7
Kvalitativas analizes ietekme: 3,1

Reagésana uz risku: Mazinat
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Parejot uz jaunu pamatligumu, varétu tikt 1slaicigi zaudétas dazas aréja atbalsta funkcijas.

Pamatligums, saskana ar kuru agentdrai tiek nodrosSinati aréja atbalsta llgumsledzéji, beigsies
nakamaja 12 ménesu perioda. Saja laika beidzas lielaka dala ligumu, kas noslégti ar ligumslédzéjiem,
ka rezultata, iesp&jams, notiks llgumslédzéju aizieSana viena laika. Atkariba no kartibas nakama
pamatliguma noslégsanai var bt periods, kura Sie ligumslédzéji atbalsta pakalpojumu nesniedz.
LSS N 5 Nemot véra daudzu iesaistito pusu lomu (sk. jautdjumu par atkaribu no arpusstata darbiniekiem),

pastav risks, ka tiks butiski ietekméta darbibas nepartrauktiba.
Kvalitativas analizes varbGtiba: 2,9
Kvalitativas analizes ietekme: 2,5

Reagésana uz risku: Mazinat
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Agenturas nespéja uz nakotni vérsto darbu un pasreizéjo sistému uzturésanas darbu pielagot jau
pastavosajam struktiram un proceddram (macisanas, ievadisana darba utt.)
Agentirai prieksa stav periods, kurd paredzéta plasa sistému attistiSana. Ta bds japaveic, vienlaikus
pastavigi pievérsoties pasreizéjai sistému uzturésanai un talakattistisanai. Lai gan darbs ir atskirigs,
abi ta virzieni bUs jaintegrg, un zinasanas, kas iegUtas operativas parvaldibas darb3, tiks izmantotas
RISKS Nr. 7 jaunu sistému attistiSanai. Tas rada izaicinajumus tadas jomas ka jaunu darbinieku integrésana,
pasreizéjo darbinieku apmaciba un pielagosanas jauniem procesiem, utt.
Kvalitativas analizes varbdtiba: 2,2

Kvalitativas analizes ietekme: 1,8

Reagésana uz risku: Mazinat

Korporativo risku célonis 2019.gada bija ikgadéjas riska apkoposanas un novértéSanas posms, ko 2018. gada
3. ceturksni veica eu-LISA vadiba (Parvaldibas komitejas locekli un sektoru vaditaji). leinteresétas personas novértéja
pazinotos riskus, veicot kvalitativu analizi (tas rezultats ir vidéja varbitiba un ietekme) un kvantitativi analizi, ja tas bija
iesp&jams (paredzama riska vértiba). Korporativie riski tika apspriesti un apstiprinati ikgadéja korporativajiem riskiem
veltitaja darbseminara 2018. gada beigas, un tika iecelta par riskiem atbildiga persona.

Saskanotie ricibas plani attieciba uz riskiem, kas apzinati 2018. gad3, tika uzraudziti 2019. gada un uzturéti speka lidz
attieciga riska slégsanai.

Ikgadéjais korporativajiem riskiem veltitais darbseminars notika 2019.gada 28.novembri. Tika nolemts visus
2018. gada identificétos riskus saglabat atvértus, iznemot risku Nr. 7, kas tika apvienots ar 2019. gada identificétu risku.

3.1.4 Zinojums par to, ka tiek istenots ricibas plans Krapsanas apkaro3anas stratégijai®*
Parskatita Krapsanas apkarosanas stratégija ietver tris stratégiskus mérkus 2019.—2021. gadam:
e nostiprinat krapsanas apkarosanas kultiru agentdra;
e izveidot un uzturét augstu &tikas limeni atbilstosi eu-LISA darbibam;
e attistit izlokdatus novérsanas un atklasanas nolokos.

IAC regulari uzraudzija ar stratégiju saistita ricibas plana istenosanu. Zinojuma ir sniegts kopsavilkums par atbildém, kas
sanemtas no atbildigajam ricibas personam péc vairakam sandksmém starp IAC un Sim personam. IAC, pamatojoties uz
atbildigo ricibas personu apgalvojumiem, veica kvalitdtes nodrosinasanas procediru un savaca pieradijumus, lai
noteiktu Tstenosanas statusu.

61 IAC zinojums, atsauces Nr. Ares(2020)1109829 —2020. gada 21. februaris.
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Ricibas plana sakotnéji bija ietvertas 12 darbibas, no kuram katra bija vérsta uz viena vai vairaku identificéto krapsanas
risku mazinasanu. Agentira Tstenoja 6 no planotajam 12 darbibam, kas nozimé, ka Tsteno3anas raditajs ir 50 %. So
rezultatu var uzskatit par pietiekamu 2019. gadam. Tomér, lai sasniegtu pilnigu Tstenosanu, nakamajos gados no
atbildigajam ricibas personam tiek gaiditi intensivaki centieni.

Lai uzlabotu uzraudzibas efektivitati, IAC sniedza turpmak izklastitos ieteikumus.
e Nodrosinat, ka ir pieejami dati, kas vajadzigi stratégijas izpildes raditaju aprékinasanai.

e Agentlra 2019.gada novembri ikgad&ja korporativa riska parvaldibas izvértésana apzinaja divus jaunus
potencialus krapSanas riskus. Ricibas plans bitu jaatjaunina ar riska mazinaSanas pasakumiem, kas vérsti uz
abiem minétajiem riskiem (jau izdarits).

e Nemot véra to ricibas planu sarezgitibu, kas apziméti ka “Procesa”, ir ierosinati parskatiti termini So ricibas planu
TstenoSanai.

3.2 Secinajumi par IKS efektivitates novértéjumu

Konstatéjumi, kas gUti pirmaja novértéjuma par ieksgjas kontroles efektivitati eu-LISA, liecina, ka agentiras iekséjas
kontroles sistéma darbojas efektivi. Taja pasa laika, nemot véra agentlras galveno iniciativu intensivo istenoSanas
grafiku un ievérojamo finansu resursu un cilvékresursu parvaldibu, bis nepiecieSams pastavigi uzlabot kontro|u [imeni
un efektivitati. Saja saistiba agentira gutu labumu no skaidras un detalizétas mérku, risku un kontrolu integracijas,
tostarp vélmes uznemties risku definésanas attiecigajos limenos, lai noteiktu atbilstodu kontrolu limeni. Sadi centieni
palidzétu novértét kontroles efektivitati, apzinat iespéjamas nepilnibas un noteikt turpmako darbibu prioritates, ka art
atbalstit darbinieku parskatatbildibu un sekmét parredzamibu istenoSanas, uzraudzibas un zinosanas darbibas.

3.3 Parriska parvaldibu un ieksgjo kontroli atbildigas vaditajas pazinojums

Es, apaksa parakstijusies

Eiropas Savienibas Agentiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA)
par riska parvaldibu un iekséjo kontroli atbildiga vaditaja,

pazinoju, ka saskana ar eu-LISA ieks&jas kontroles sistému esmu darijusi zinamu izpilddirektoram savu padomu un

Voo

ieteikumus par visparéjo situaciju ieksgjas kontroles joma agentora.

Ar So apliecinu, ka $aja gada darbibas zinojuma un ta pielikumos sniegta informacija par ieks&jo kontroles sistému, ciktal

man zinams, ir preciza, ticama un pilniga.

Talling, 2020. gada 17. jOnija

Anna Platonova
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4 Vadibas apliecinajums

4.1 Parskats par apliecingjuma veidosanas elementiem

Apliecinajuma pamatelementi pamato pietiekamo parliecibu, ko kreditrikotajs apliecina gada darbibas parskatam
pievienotaja parvaldibas deklaracija. lsuma tie ir adi.

1. pamatelements. Vadibas veiktais novértéjums
Vadibas veiktais novértéjums

Adentiras vadibai ir pietiekama parlieciba, ka kopuma ir ieviesti atbilstosi kontroles pasakumi, kas darbojas, ka
paredzéts, ka riski tiek pienacigi uzraudziti un mazinati un ka tiek veikti vajadzigie uzlabojumi un papildinajumi.

Turklat agentdras vadiba atzist vajadzibu uzturét augstu efektivitates [imeni agentidras iek$&jas kontroles sistéma un
veikt IKS principu un komponentu IstenoSanas uzraudzibu un novértésanu, lai nodrosinatu agentiras dibinasanas regula
un ilgtermina stratégija noteikto mérku sasniegsanu.

Iznémumu registrs

Agentira kops 2013.gada ir ieviesta iznémumu registrésanas procedira. Oficidla iznémumu registrésanas un
parvaldibas procedira ir pienemta 2015. gada sdkuma. Tas galvenais mérkis ir noteikt atbilstosu kartibu, lai nodrosinatu,
ka visi iznémuma apstakli botiskos gadijumos, kad ir apieta kontrole vai konstatétas novirzes no ieviestajiem
reglamentéjosajiem noteikumiem, tiktu pienacigi izskaidroti, registréti un pazinoti saskana ar parredzamibas principu.
Visiem iznémumiem pirms jebkadu darbibu veikSanas ir jabit dokumentétiem, pamatotiem un attieciga liment
apstiprinatiem.

2019. gada tika registréti 25 iznémumi un 8 neatbilstibas gadijumi. Tika veikta iznémumu un neatbilstibas notikumu
registra parskatisana, kuras rezultati tika dariti zinami kreditrikotdjam 2020. gada janvari. Kreditrikotajs atzina, ka par
Siem iznémumiem parvaldibas deklaracija nav jaieklauj oficiala atruna, pamatojoties uz bdtiskuma kritérijiem. Nemot
véra IKS TstenoSanu un par pamatu izmantojot iznémumu redistra parskatisanas secindjumus, standarta darbibas
procedira attieciba uz iznémumiem un neatbilstibas notikumiem tiks atjauninata 2020. gada.

2. pamatelements. Aréjo reviziju rezultati

IAS atzinums

Komisijas leks&jas revizijas dienests (IAS) 2019.gada veica vienu kvalitates reviziju par agentdras darbinieku
pienemsanu darb3, strukturdlo pakalpojumu sniedzéju (SPS) parvaldibu un piesaisti un organizatorisko étiku. IAS
secindja, ka sarezgitaja straujas izaugsmes konteksta agentiras darbinieku darba pienemsanas process kopuma atbilst
speka esoSajiem tiesiskajiem reguléjumiem un ka ieksSéjas kontroles sistémas, lai parvalditu darbinieku atlasi un
pienemsanu darbd un organizatorisko étiku, ir pietiekamas. Agentdra ari parvalda savus strukturalo pakalpojumu
sniedzéjus atbilstoSi nosacijumiem, kas paredzéti attiecigajos pakalpojumu pamatligumos. Tomér joprojam pastav
botiski trokumi saistiba ar cilvékresursu prasibu novértésanas procesiem un nav (valsts limena) juridiskas noteiktibas
saistiba ar strukturalo pakalpojumu sniedzéju piesaisti.

ECA atzinums (sakotnéjie novérojumi attieciba uz zinojumu par 2019. finansu gada parskatiem)
Atzinums par parskatu ticamibu

Revizijas palata uzskata, ka agentdras parskati par 2019. gada 31. decembrislégto gadu visos bitiskajos aspektos patiesi
atspogulo agentiras finansu stavokli 2019. gada 31. decembri, tas darbibu rezultatus, naudas plismas un neto aktivu
parmainas minétaja datuma slégtaja gada saskana ar agentras Finansu noteikumiem un Komisijas gramatveza
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pienemtajiem gramatvedibas noteikumiem. Tie balstds uz starptautiski atzitiem publiska sektora gramatvedibas
standartiem.

Atzinums par parskatiem pakartoto darijumu likumibu un pareizibu

Revizijas palata uzskata, ka 2019. gada 31. decembrislégta finanSu gada parskatiem pakartotie darijumi visos bGtiskajos
aspektos ir likumigi un pareizi.

3. pamatelements. lepriekséjo parskata periodu atrunu pécparbaudes
2018. gada darbibas parskatam pievienotaja kredttrikotaja parvaldibas deklaracija nebija ieklauta neviena atruna.
Secinajums

Pamatojoties uz ieprieks 3. un 4. sadala minéto, var secinat, ka nav batisku iekséjas kontroles nepilnibu, kas varétu
ietekmét parvaldibas deklaraciju.

4.2 Atrunas

Pamatojoties uz ieprieks minéto informaciju, kreditrikotajs nav izteicis atrunas.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
98 KONSOLIDETAIS EU-LISA 2019. GADA DARBIBAS PARSKATS

5 Ticamibas deklaracija

Es, apaksa parakstijies

Eiropas Savienibas Agentiras lielapjoma IT sistému darbibas parvaldibai brivibas, drosibas un tiesiskuma telpa (eu-LISA)
izpilddirektors,

rikojoties ka kreditrikotajs,

apliecinu, ka Saja zinojuma ietverta informacija patiesi un godigi atspogulo stavoklisz.

Turklat man ir pietiekama parlieciba par to, ka Saja parskata aprakstitajam darbibam pieskirtie resursi ir izlietoti tiem
paredzétajam mérkim un saskana ar pareizas finansu parvaldibas principiem un ka ieviestas kontroles procediras sniedz

vajadzigas garantijas attieciba uz pakartoto darijumu likumibu un pareizibu.

Si pietiekama parlieciba pamatojas uz manu vértéjumu un informaciju, kas ir mana riciba, proti, uz pasnovértéjuma
rezultatiem un ex post kontrolém (revizijam, ko veica Eiropas Komisijas lekséjas revizijas dienests, eu-LISA lekséjas
revizijas struktOra, un Eiropas Revizijas palatas revizijam) par gadiem pirms 33 apliecindjuma gada.

Apliecinu, ka man nav zinams nekas tads, kas Seit nav pazinots, bet kas varétu kaitét agentOras vai tas ieintereséto
personu interesem.

Talling, 2020. gada

62 “Patiesi un godigi” Saja konteksta nozimé ticamu, pilnigu un pareizu izpratni par stavokli agentdra.
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| pielikums Korporativie galvenie izpildes raditaji

Faktiskais
KPI | Korporativais galvenais izpildes raditajs Mérkraditajs raditajs
2019. gada
Drosibas testu laika konstatéto bitisko trokumu
1 o 1
skaits
To konstatéto drosibas risku Tpatsvars, kuru
2 Sy e R . 100 % 90 %
novérsanai izmantoti drosibas kontroles pasakumi
Zal$ 2 99,99 % o
3 | Eurodac centralas sistémas pieejamiba 99,99 %> dzeltens > 99,50 % 991557
Sarkans <99,50 % (Dzeltens)
Zal$ 299,45 % o
1
4 Eurodac centralas sistémas reagésanas laiks 99,45 %> dzeltens = 9o % 93,3 y ’
Sarkans < 9o % (Zals)
. _ o Zal5 >= 99,99 %
. Plasa apgabala tikla (WAN) izmantojamiba 99,99 %> dzeltens = 99,50 % 99,9926 %
(attiecas uz SIS Il un VIS) Sarkans <99,50 % (Zals)
Zal$ 299,99 % o
6 | SIS Il centralas sistemas pieejamiba 99,99 %> dzeltens = 99,50 % 99957
Sarkans <99,50 % (Dzeltens)
Zal5 2 99,5 %, o) %
7 | SIS Il centralas sistémas reagédanas laiks 99,5 %> dzeltens = 99 % 93,4 70
Sarkans <99 % (Zals)
Zal$ 2 99,99 % .
8 | VIS centralas sistémas pieejamiba 99,99 %> dzeltens > 99,50 % 99,65 %
Sarkans <99,50 % (Dzeltens)
Zals =100 %
%
9 | VIS centralas sistémas reagésanas laiks 100 %> dzeltens > 90 % 97179 70
Sarkans <go % (Dzeltens)
Parnesto maksajumu apropriaciju anuléSanas
10 i ) <5% 12,7%
Imenis
11 | Budzeta saistibu izpildes [imenis (%) 95—99 % 98,70 %
12 | Maksajumu izpildes Tpatsvars (%) >95% 99,30 %
Administrativie 20 % 16,61 %
14 | Administrativo un operativo resursu ipatsvars (%)
Operativie 70 % 72,38 %
Obligatajos terminos veikto maksajumu ipatsvars
15 %) 90—100 % 92,8%
16 | Videja biroja telpu platiba uz vienu FTE (m?) 10 m? 11,27 m?
eu-LISA apmacibas kursu aréjo dalibnieku
17 o >3 439
apmierinatibas [imenis
lepirkuma atbilstiba agentdras lepirkuma un
18 0,5-1,5 1.12

iegades planam
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lepirkuma projektu parvaldiba — % no galvenajiem
19 | iepirkuma projektiem, kuru istenosana notiek > 60 % 58 %
saskana ar planu

Klientu apmierinatiba — % no dalibvalstu

lietotajiem, kuri kopuma ir apmierinati vai |oti
20 T L oo >80% 93,40 %
apmierinati ar eu-LISA Tehniskas palidzibas

dienesta sniegtajiem pakalpojumiem

To gada darba programma minéto darbibu
21 | . e _ . 90 % 82%
Tpatsvars (%), kuras izpilditas saskana ar grafiku

Dalibvalstu sistému tehniskas palidzibas dienestu

22 >80 % 0%
darbiba ’ 907
Projektu parvaldiba — pabeigto projektu

23 | novértéjums attieciba pret noteiktiem kvalitates / <10% 8,57 %

izmaksu / laika parametriem

Paredzétaja termina izpildito revizijas ieteikumu

24 o 80-100 % 62 %
procentualais Tpatsvars
Neattaisnotu un attaisnotu darba kavéjuma dienu
25 _ _ o <25% 30 %
Tpatsvars (%) parskata perioda
26 | Kadru mainibas ipatsvars gada <5% 3,14 %
Pabeigti novértéjumi: 100 % 99 %
27 | Darbinieku snieguma raditajs Zems vértéjums: < 5% 0%
Augstakais vértéjums: > 10 % 56 %
28 | Darbinieku iesaistes [imenis 280% 88 %
Unikalie apmeklétaji: atvérts 95 570
Vidéjais apmekl&jumu ilgums:
J P _ ) 9 2,24 minUtes
Aréja komunikacija — eu-LISA atpazistamiba atverts
29 | ok Atlécienu raditajs (vienas lapas
timekli 41,75 %
apmekléjumu skaits): atvérts '
Darbibas viena apmekl&juma laika
3,32

(vidéji): atvérts

Piezimes par KPI
[13. KPI] tika svitrots ar valdes [emumu.

Drosiba

[1. KPI] Kritiskie jautajumi ir saistiti ar ielaposanas savlaicigumu un piemérosanu attieciba uz konstatétajiem sistémas
trokumiem, ko rada neatbilstibu un tehnisku problému ietekme uz darbibu. Tiek Tstenoti kompensg&josi kontroles
pasakumi, lai mazinatu So neaizsargatibas veidu ietekmi uz pamatdarbibas sistemam.

[2. KPI] Problémjautajumi, kas identificéti kontroles pasdkumos, kuriTstenoti apzinato risku mazinasanai, ir atspoguloti
konstatéjumos, kas izriet no 1. KPI. Konstatéto problémjautajumu risinasanai ir istenoti korektivi ricibas plani.

Sistému pieejamiba
[3., 6., 8.KPI] Sistému pieejamibas mérkis nav precizi noteikts sistémas reglamentéjosajos tiesibu aktos. Agentira
ir noteikusi zalo 99,99 % mérkraditaju, jo tas parvaldiba esosas sistémas ir definétas ka augstas pieejamibas sistémas.

Reakcijas laiks
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[4. KPI] Sistémam kritiski svarigas darbibas funkcijas ir sadalitas divas kategorijas — augstas prioritates darifjumi un
parastie darijumi. Standarta reakcijas laiks augstas prioritates darbibam ir viena stunda, savukart parastajiem
darijumiem tas ir 24 stundas. Par katru kategoriju tiek veikta raditaja uzraudziba. 4. KPI ir vidéjais raditajs augstas
prioritates darfjumiem un raditajs parastajiem darfjumiem. Raditajs ir zals, ja 99,5 % darjjumu ietilpst standarta reakcijas
laika, dzeltens, ja 9o—99,5 % raditaju ietilpst standarta reakcijas laika, un sarkans, ja mazak neka 9o % darijumu neietilpst
standarta reakcijas laika.

[7. KPI] Standarta vaicajumi ir sadaliti kategorijas. 1. kategorija ir visi atseviSkie un vairakkartéjie vaicajumi, ko klasificé
ka “precizus”, pamatojoties uz meklésanas laukos noraditu precizu informaciju. Neprecizie jeb aptuvenie vaicajumi ir
izslégti no 1. kategorijas. Standarta reakcijas laiks 1. kategorijai ir 1 sekunde. Citiem vaicdjumiem standarta reakcijas
laiks ir 3 sekundes. Reakcijas laiks 1. kategorijas vaicajumiem ir pamatraditajs, lai novértétu veiktspéju, jo tas ir
visreprezentativakais vaicajums. 7. KPI raditajs ir zals, ja vairak neka 99,5 % 1. kategorijas vaicajumiem reagésanas laiks
ir [[dz 1 sekundei, dzeltens, ja 99,5-99 % 1. kategorijas vaicdjumu reagésanas laiks ir [idz 1 sekundei, un sarkans, ja mazak
neka 99 % 1. kategorijas vaicdjumu reagésanas laiks ir [idz 1 sekundei.

[9. KPI] Raditaja vértiba ir kopéja reagésanas laika Tpatsvars, kas ieklaujas ligumiskajas robezas katrai darbibas grupai
(patvérums, robezas, konsularie pakalpojumi, tiesibaizsardziba un teritorija). Attieciba uz VIS pastav tris ligumiskas
robezas: raditajs “maksimums stunda”, SLA lauSanas raditajs un ierakstu raditajs. 9. KPI ir aprékina rezultats par visam
darbibas grupam un ligumiskajam robezam. Sis raditajs ir zal$, ja vértiba ir vienada ar 100 %, dzeltens, ja vértiba ir go—
100 %, un sarkans, ja vértiba ir mazaka par 9o %.
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|l pielikums

Sakotnéjais budzets, parvietojumi un budzeta grozijumi

Finansu parvaldibas statistika

Tabula ir sniegts kopsavilkums nodalu limenT par agentiras veiktajiem finanséjuma avota Ca lidzek|u ieks&jiem budzeta

parvietojumiem 2019. gada miljonos EUR. Valde apstiprinaja vienu budzeta grozijumu.

Saistibu apropriacijas Maksajumu apropriacijas

Budzeta nodala

Sakotnéjais
budzets

Parvietojumi

Budzeta
grozijumi

Galigais
budzets

Sakotnéjais
budzets

Parvietojumi

Budzeta
grozijumi

A-11 Algas un piemaksas 24,4 -2,8 -2,6 19,1 24,4 -2,8 -2,6
Ar pienemsanu darba saistitie

A-12 izdevumi 1,1 -0,7 0,4 1,1 -0,7

A-13 Komandéjumu izdevumi 0,4 0,1 0,6 0,4 0,1

A-14 Sociala un medicinas infrastruktdra 1,7 -0,1 1,5 1,7 -0,1

A-15 Darbinieku apmaciba 0,9 0,9 0,9

1. SADALA — PERSONALA IZDEVUMI 28,5 -3,5 -2,6 22,5 28,5 -3,5 -2,6

A-20 Izdevumi par telpam 2,6 -0,9 1,7 2,6 -0,9

A-21 Korporativas IT un telekomunikacijas 2,0 1,2 3,2 2,0 1,2
Kustamais pasums un saistitas

A-22 izmaksas 0,2 0,6 0,9 0,2 0,6

A-23 Kartéjie administrativie izdevumi 0,8 -0,0 0,8 0,8 -0,0

A-24 Pasta izdevumi 0,0 -0,0 0,0 0,0 -0,0

A-25 Valde 0,6 -0,3 0,4 0,6 -0,3

A-26 Informacija un publikacijas 1,7 -0,5 1,2 1,7 -0,5

A-27 Argjie atbalsta pakalpojumi 3,4 0,1 3,5 3,4 0,1

A-28 Drosiba 2,7 0,2 2,9 2,7 0,2

2. SA[!AI_.A— INFRASTRUKTURAS UN i v 24,6 i o

DARBIBAS IZDEVUMI

B3-0 Infrastruktdra 37,6 -19,0 18,6 49,8 1,7 -21,2

B3-1 Lietojumprogrammas 211,5 19,9 -5,7 225,7 107,1 3,7 -42,3

B3-8 Operativas atbalsta darbibas 4,8 2,1 6,9 WA 1,1

3. SADALA — DARBIBAS IZDEVUMI 254,0 3,1 -5,7 251,3 161,4 3,1 -63,5

KOPA 296,7 0,0 -8,3 288, 4 204,1 0,0 -66,1

Gada budzeta izpilde (finanséjuma avots Ca)

nemot véra ar jaunajiem uzdevumiem saistito saistibu apropriaciju automatisko un neautomatisko parnesanu, saistibu

apropriaciju izlietojuma limenis ir 99,7 %, un maksajumu apropriaciju izlietojuma limenis ir 99,3 %.

SAISTIBAS (Ca) MAKSAJUMI (Ca)

BUDZETA SADALA

1. sadala — Personala

Budzets
(miljonos EUR)

Izlietojums
(miljonos EUR)

Budzets
(miljonos EUR)

Izlietojums
(miljonos

EUR)

izdevumi 22,5 21,5 95,7 % 22,5 21,5 95,7 %
izpilde 21,5 95,7 % 21,1 93,7 %
automatiski pan?_es.t'as i ] o5 20%
apropridacijas
2. sadala — Infrastruktoras
un darbibas izdevumi 14,6 14,6 100,0 % 14,6 14,6 100,0 %
izpilde 14,6 100,0 % 5,4 36,8%
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automatiski parr?_es_t'as i i 62 63,2 %
apropridacijas
3. sadala — Darbibas
izdevumi 251,3 251,3 100,0 % 100,9 100,9 100,0 %
izpilde 92,2 36,7% 100,9 100, 0 %
neautomatiski parnestas o
— %
apropridacijas 591 633 %
KOPA (EUR) 997% | 1381l aya| 993%
izpilde 1284 44,5 % 127,4 92,3 %
automatiski parrlr_es.tlas } ) 97 7,0%
apropridacijas
neautomatiski parnestas 0
o 159,1 552%
apropridacijas

No citiem finans€juma avotiem ieg0ta budzeta izpilde

Papildus gada budzetam (finanséjuma avots C1) agentUra ir izlietojusi apropriacijas:
- no apropriacijam, kas parnestas uz 2019. gadu ar MB |emumu (finanséjuma avots C3);
- noieksgji pieskirtiem ienémumiem (finanséjuma avots Cs);

- parnestas saistibas (diferencétas 3.sadald un nediferencétas 1.un 2.sadald) un atbilstosas maksajumu
apropriacijas (tikai nediferencétas) no iepriekséjiem gadiem (finanséjuma avots C8);

- no aréjiem pieskirtajiem ienémumiem ka asociéto valstu iemaksas saskana ar dibinaSanas regulas 46. panta

3. punkta b) apakspunktu (finanséjuma avots Ro, tikai 3. sadala).

e | wakewm

Finans&iuma Budzets Izlietojums % no Budzets | Izlietojums* % no
Budzeta sadala avois (miljonos (miljonos sais::ibém (miljonos (miljonos makséo'umiem
EUR) EUR) EUR) EUR) J
. . G 22,5 21,5 95,7 % 22,5 211 93,7 %
A-1 Personalaizdevumi
c8 0,4 0,4 81,8 % 0,4 0,4 81,8 %
Starpsumma 22,9 21,9 95,5 % 22,9 21,4 93,5 %
Ca 14,6 14,6 100,0 % 14,6 5,4 36,8 %
A- Infrastruktdras un c 00 00 100.0 % 00
darbibas izdevumi 4 ! ! ! !
cs 51 45 87,8% 51 4,5 87,8 %
Starpsumma 19,8 19,1 96,9 % 19,8 9,9 50,0 %
Ca** 251,3 251,3 100,0 % 100,9 100,9 100,0 %
& 49,2 49,2 100,0 %
C 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 100,0 %
Bo-3 Darbibas izdevumi o ! ! e ! ! 07
cs 229,2 2244 97,9 %
Ro 9,4 0,7 7,8 % 9,4 0,4 4,4 %
Starpsumma 539,1 525,6 97,5 % 110,4 101,4 90,1 %
VISAS SADALAS KOPA 581,8 566,6 97,4 % 97,4 % 132,7 86,7 %

* Attieciba uz 3.sadalu Ca— 13,6 miljoni EUR tika izlietoti maksajumiem par attieciga gada saistibam. Atlikusas apropriacijas 87,4 miljonu EUR
apmeéra tika izlietotas, lai segtu saistibas no ieprieksé&jiem gadiem.

** |zlietotas saistibas ietver neautomatiski parnestas apropriacijas 159,1 miljona EUR apméra.

Budzeta parvietojumi

Saskana ar agentiras Finan3u noteikumu 26. pantu 2019. gada ir veikti $adi iek3&jie budzeta parvietojumi. Parvietojumu
meérkis bija nodrosinat saistibu un maksajumu apropriaciju optimalu sadalifjumu budzeta.

Agentira veica 11 parvietojumus saskana ar agentiras Finansu noteikumu 26. panta 1. punktu. Tabulad ir sniegts
kopsavilkums par 2019. gada veiktajiem budzeta parvietojumiem. Lielaka dala minéto parvietojumu notika vienas un
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tas pasas budzeta sadalas ietvaros (par ko liecina darbibas nulles vértiba). Budzeta parvietojumi starp sadalam ir noraditi

pilnd vértiba, izteikti EUR.

Pilniga informacija par parvietojumiem ir sniegta V pielikuma.

Budzeta o ) 2. sadala — infrastruktdras un o )
sadala 1. sadala — personala izdevumi darbibas izdevomi 3. sadala — darbibas izdevumi
Budzeta Atsauce Saistibu Maksajumu Saistibu Maksajumu Saistibu Maksajumu
parvietojums apropriacijas apropriacijas apropriacijas apropriacijas apropriacijas apropriacijas
1 LIS.2384 o ° ° °
2 LIS.2399 0 o o o
3 LIS.2402 ° °
4 LIS.2407 o ° ° °
5 LIS.2417 -1000 000 -1000 000 1000 000 1000 000 o o
6 LIS.2419 o ° ° °
7 LIS.2421 o o o o o o
8 LIS.2443 0 o o o
9 LIS.2450 0 o o o
10 L1S-2453 -2 498 505 -2 498 505 -551872 -551872 3050377 3050377
11 LIS.2456 ° °
Kopa -3498 505 -3498 505 448 128 448128 3050377 3050377

Netika veikts neviens parvietojums saskana ar agent@ras Finansu regulas 26. panta 2. punktu.
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Il pielikums

<

StruktOrshema

Izpilddirektors

)

Korporativis
parvaldibas
departaments

Vadibas atbalsta
un attiecibu

ar leinteresétajdm

personim nodala

lointeresito
Komunikécijas persony
sektors plirvakdibas un
atbalsta sektors

Pérvaldibas
un spéju
nodala

Plinodanas
un korporativo
lietu sektors

Korporativo
pakalpojumu

Informécijas
pérvaldibas
pakalpojumu
qrupa

KT Vispdréjo
pakalpojumu pakalpojumu
sektors sektors

Korporativo

pakalpojumu
departaments

Juridiskals
sektors

Macibu un Darbé
attistibas plenemianas
sektors grupa

Finandu un
iepirkuma
nodaja
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Operativais
departaments

Planodanas
un standartu
nodala

Darfjumattiecibu
pirvaldibas
sektors

Operativis
planoianas
sektors

Programmu
un projektu

| —) un pirejas
nodala

izpiides nodala

Piegiditdju
un figumu
pérvaidibas
soktors

Infrastruktiras

Testéianas

Testu
péirvaldibas
sektors

_a) pakalpojumu

selctors

Parvaldibas
parvaldibas
sektors

Datu centra
—)) pa

InfrastruktOras

Sistému
darbibu
nodalaa

Pirmd imena Otrélimena ITSM procesu

atbalsta atbalsta sektors pérvaldibas
sektors sektors

plrvaldibas

Listojumpro-
grammu

parvakcit
pakalpojurmu
b




eu-LISA PUBLIC
106 KONSOLIDETAIS EU-LISA 2019. GADA DARBIBAS PARSKATS

IV pielikums  Statu saraksts

2019. gada Statu saraksts

2019. gada Statu saraksta bija 172 pagaidu darbinieku amata vietas.

Kategorija un pakape Pagaidu darbinieki
AD 16 o
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD 6 14
AD g 29

AD kopa 129
AST 11 o
AST 10 o}
ASTg 1
AST 8 2
AST 7 A
AST 6 9
AST 5 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 0
AST 1 0

AST — Kopa 43
Stata darbinieki kopa 172
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Informacija par katra veida amata vietas sakuma pakapi — indikativa tabula

Tabula redzami limeni, kddos eu-LISA ir parstavétas Eiropas Komisijas uzskaititas galvenas funkcijas. Gadijumos, kad
Komisijas un agentiras terminologija atskiras, tabula ir noraditi amata nosaukumi, kurus izmanto agentira. Attieciba
uz sakuma pakapém, kas ir augstakas par tam, kuras minétas Eiropas Savienibas Paréjo darbinieku nodarbinasanas
kartibas 53. pant3, jaievéro, kaiemesls ir darbinieku pienemsanas darba organizésana agentiras darbibas sakumposmg,
kad eu-LISA Statu saraksta tika pieskirtas augstakas pakapes.

Liguma | Funkciju grupa (FG), | Norade par to, vai ta ir
Galvenas funkcijas (pieméri — terminologija | veids darba pienemsanas administrativa atbalsta vai
Jjapielago katras agentiras amata (ierédnis, | pakape (vai zemakais o;_;eratlvafunkcut_z (_saskarJa ar

: . _ L parbaudes metodika

nosaukumiem) TA vai karjeras limenis, ja izmantotajam definicijam)

CA) noraditi karjeras
Departamenta vaditdjs — 2. limenis TA AD 12 Administrativa/operativa
Nodalas vaditajs — 3. limenis TA AD 9, AD 10 Administrativa/operativa
Sektora vaditajs — 4. limenis TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Administrativa/operativa

AD 10, FG IV

Vecakais specialists TA AD 8, AD 9 Administrativa/operativa
Specialists TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Administrativa/operativa
Jaunakais specialists TA, CA AD 5, FG IV Administrativa/operativa
Vecakais asistents Nav Nav attiecinams Nav attiecinams
Jaunakais asistents TA, CA AST 3, FG I Administrativa/operativa
Korporativo pakalpojumu departamenta TA AD 12 Administrativa
vaditajs
Cilvékresursu nodalas vaditajs TA AD 9 Administrativa
Finansu un iepirkuma nodalas vaditajs TA AD 10 Neitrala
IT vaditajs Nav Nav attiecinams Nav attiecinams
Sekretdars®/asistents TA, CA AST 3, FG I Administrativa/operativa
Par pastu atbildigais darbinieks Nav Nav attiecinams Nav attiecinams
Timekla parzinis—redaktors Nav Nav attiecinams Nav attiecinams
Datu aizsardzibas specialists TA AD 8 Administrativa
Gramatvedis TA AD 9 Neitralas amata vietas
lek$éjas revizijas struktdras vaditajs TA AD 9 Administrativa/neitréla
Izpilddirektora personigais asistents® TA AST 5 Administrativa

Salidzinosa novertésana

2019.gada beigas eu-LISA veica salidzinoSo novértéSanu saskana ar metodiku, par kuru Eiropas Agentiru
administracijas vaditaji vienojas 2014. gada. 5Tmetodika tika izstradata, pielagojot, uzlabojot un pilnveidojot Komisijas
parbaudes metodiku. Parbaudé agentiras cilvékresursi tiek sagrupéti kategorijas péc organizatoriskas funkcijas, kada ir

63 eu-LISA Statu saraksta nav ieklautas sekretaru vai administrativo darbinieku amata vietas. Kad 2014. gada 1. janvari stajas speka jaunie Civildienesta noteikumi, eu-
LISA noléma saglabat Statu saraksta apstiprinatas pakapes un palielinat konkrétu jomu (cilvékresursu, IT u. tml.) asistentu amata AST 2 un AST 3 pakapé pienemto
darbinieku un administrativo asistentu pienakumu apjomu. Vienlaikus sekretariata darbu vajadzibas gadijuma veic aréjie pakalpojumu sniedzgji (intra muros).

64 Sisakuma pakape tika izveidota agentiras dibinasanas laika 2012. gada.
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katrai amata vietai. Sis parbaudes galvenais uzdevums ir noteikt raditdjus “administrativajam atbalstam un
koordinésanai”, “operativajam” un “neitralajam” amata vietdm visas organizatoriskajas struktdras, lai salidzinatu
rezultatus ar iepriekSgjiem gadiem. Parbaude aptvéra visas eu-LISA amata vietas. Turpmak tabulas ir sniegti Sis
parbaudes rezultati.

eu-LISA 2019. gada salidzinosas novértésanas rezultati — darbinieki

Amata vietu veids / (apaks)kategorija 2018 (%) 2019 (%)
Administrativais atbalsts un koordinésana 16 16,6
Administrativais 12,5 11,5
Koordinésana 3,5 5,1
Operativas amata vietas 73 72,4
Visparéjas operativas amata vietas 59 62,6
Programmu parvaldiba 6 3,1
Augstaka limena darbibas koordinésana 8 6,7
IzvértéSana un ietekmes novertéjums 0 o
Neitralas amata vietas 11 11
Finansu funkcija 11 11
Kontroles funkcija Nav attiecinams Nav attiecinams

Adentira parbaudija arf amata vietas, ko ienem aréjie pakalpojumu sniedzéji (uz vietas stradajoSo ligumslédzéju
personals), un §is parbaudes rezultati ir paraditi tabula.

eu-LISA 2019. gada salidzinosas novértésanas rezultati — aréjie pakalpojumi (uz vietas stradajosie ligumslédzéji)

Amata vietu veids / (apaks)kategorija 2018 (%) 2019 (%)

Administrativais atbalsts un koordinésana 47,5 51,2
Administrativais atbalsts 44,5 47,8

Koordinésana 3 3,4

Operativas amata vietas 48,5 43,5
Visparéjas operativas amata vietas 41 36,3

Programmu parvaldiba 3 2,9

Augstaka limena darbibas koordinésana 2,5 2,4

IzvertéSana un ietekmes noveértéjums 2 1,8

Neitralas amata vietas 4 5,2
Finansu funkcija 4 5,2

Kontroles funkcija Nav attiecinams Nav attiecinams

Detalizétaks zinojums par cilvékresursu pieskirSanu darbibam bis pieejams nakotné, kad tiks istenota uz darbibam

balstitas zinoSanas sistéma.

eu-LISA PUBLIC




eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDETAIS EU-LISA 2019. GADA DARBIBAS PARSKATS 109

V pielikums  Cilvekresursu un finansu resursu

sadalijums pa darbibas jomam

Cilvékresursi

2019. gada bija pieejami kopuma 223 FTE (pilnslodzes ekvivalenta darbinieki), no tiem 157,85 FTE (70,8 % darbinieku)
tika izmantoti operativajam darbibam un 23,85 FTE (10,7 % darbinieku) tika izmantoti saistitam iepirkuma un finansu
darbibam. 41,3 FTE (18,5 % darbinieku) tika izmantoti horizontalam darbibam (visparéja koordinacija un administrativs
atbalsts). Nemot véra agentiras darbibu — no kuram lielaka dala neatkartojas — struktGru, $a parskata sagatavosanas
bridi sikaku iedaltfjumu sniegt nav iesp&jams.

lzdevumi atbilstosi darbibu izmaksu aprékinasanas metodei

Adentlra 2018. gada izstradaja darbibu izmaksu aprékinasanas metodi, lai varétu noteikt katras eu-LISA parvalditas
sistémas kopéjas izmaksas.

Sistémas kopéjos izdevumus veido:

e tieSieizdevumi, kas ietver uzturéSanas un projekta izmaksas;

e tiklaizdevumi;

e horizontalie izdevumi, tostarp kopigi izmantojamas infrastruktdras ekspluatacijas izmaksas, sistému drosibas
izmaksas, un korporativie un horizontalie izdevumi, ko veido galvenokart personala un darbibas izdevumi.

Korporativo un darbibas horizontalo izdevumu pardale ir balstita uz $adiem izmaksu faktoriem:

e tiesie sistemu izdevumi;

e laiks (darbaspéka izmaksas), kas atvéléts sistemam.
Parskata gada agentiras izpilditais budzets bija 128,4 miljoni EUR, no kuriem:

e 72 %tika izlietoti operativajiem izdevumiem (56 % tieSie izdevumi par sistémam un 16 % darbibas horizontalie
izdevumi);

e 28 % bija korporativas horizontalas izmaksas.

Sistému kopéjo izmaksu kopsavilkums ir sniegts tabula turpmak.

Sistémas Kopéjas izmaksas (miljonos EUR) Ipatsvars kopéjas izmaksas
SISt 54,3 42%
VIS/BMS 40,0 31 %
Eurodac 17,4 14 %
IS 15,2 12%
ETIAS 1,1 0,8%
ECRIS-TCN 0,2 0,2%
KOPA 128,4 100 %

BUtu janorada, ka lielaka dala agentdras pamatdarbibu neatkartojas, bet ir balstitas uz projektiem. Tapéc to izmaksas
nevar standartizét ka uz procesiem balstita standarta darbibas modeli.
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VIS kopéjas izmaksas (EUR)
SIS Il kopéjas izmaksas (EUR)

Projekti,
1.5 miljoni;
3.6%

WAN,
2.2
miljoni;

WAN,
0.02 miljoni;
0.1%

miljoni;
1%

Eurodac kopéjas izmaksas (EUR)

Projekti,
1.2 miljoni; 7%

-

ECRIS-TCN kopéjas izmaksas (EUR)

EES kopéjas izmaksas (EUR) ETIAS kopéjas izmaksas (EUR)

Horizontali,

0.1 miljons;
'

Turpmakajas diagrammas ir sniegts izmaksu sadalijums par katru sistému miljonos EUR un procentos no sistému
kopé&jam izmaksam.

lzdevumi, kas saistiti ar vairakvietu organizaciju

Atbilstosi aréja izvértéjuma ieteikumam (I 4.34) tieSas izmaksas, kas saistitas ar agent@ras vairakvietu organizaciju, ir

apkopotas tabula turpmak.

Ar agentiras vairakvietu organizaciju saistito tieSo izdevumu ipatsvars 2019. gada (miljonos EUR)

Maksajumi, kas saistiti
) Kobaii o i

Budzeta sadala °p_e.Jle . ar afg_ent.uras Ipatsvars (%)

’ maksajumi vairakvietu

organizaciju

Ao1  Personalaizdevumi 21,075 0,264 1,25%
Ao2  InfrastruktOras un darbibas izdevumi 5,392 Nav attiecinams Nav attiecinams
Bo3  Darbibas izdevumi 100,944 0,136 0,14 %
Kopa 127,411 0,400 0,31 %

Tiesas izmaksas, kas saistitas ar agentdras vairakvietu organizaciju, ir komandé&jumu izdevumi par Stata darbiniekiem,
kuri parvietojas starp agentiras galveno mitni Tallind un agentiras tehnisko biroju Strasbira. 2019. gada So izmaksu

Tpatsvars bija 0,31 % no kopégjiem izpilditajiem maksajumiem.

Detalizéts budzeta parvietojumu saraksts

BUDZETA PARVIETOJUMI 2019. gada

Budzeta
parvietojuma
Nr.

Saistibu

Atsauce Datums e e
apropriacijas

Budzeta pozicija
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111
A02000 Izdevumi par telpam -300 000,00 -300 000,00
Ao2210 Mébeles un biroja aprikojums 300 000,00 300 000,00
B03101 SIS Il darbibas uzturésana -1.000 000,00 0,00
LIS.2384 8.2.2019. Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana -1500 000,00 0,00
Bo3121 EURODAC darbibas uzturésana -500 000,00 0,00
Bo3810 Aréjais atbalsts 1500 000,00 0,00
Bo3812 Kvalitates nodrosinasana 1500 000,00 0,00
A02000 Izdevumi par telpam -359 412,50 -359 412,50
Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas -279 412,50 -279 412,50
A02320 Juridiskie izdevumi 143 825,00 143 825,00
A02331 HR maksas un atlidziba 80 000,00 80 000,00
Ao2700 Aréjie atbalsta pakalpojumi 615 000,00 615 000,00
LIS.2399 5.4.2019. A02800 Korporativa drosiba -200 000,00 -200 000,00
Bo03100 SIS Il projekti 0,00 -1.000 000,00
B03101 SIS Il darbibas uzturésana 0,00 -2 000 000,00
Bo3121 EURODAC darbibas uzturésana 0,00 3000 000,00
B03810 Aréjais atbalsts -200 000,00 -200 000,00
Bo3820 Padomdevéju grupas 200 000,00 200 000,00
LIS 2402 23.4.2010. Bo3001 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba 0,00 2 256 000,00
Bo3120 EURODAC projekti 0,00 -2 256 000,00
Ao02300 Biroja piederumi 21370,26 21370,26
A02400 Pasta izdevumi 20 000,00 20 000,00
Ao2700 Argjie atbalsta pakalpojumi -41370,26 -41370,26
Bo3000 Kopéja sistémas infrastruktira 0,00 -431070,24
Bo3010 Plasa apgabala tikli 0,00 -3350 000,00
Bo3100 SIS Il projekti 0,00 -1000 000,00
LIS.2407 19.7.2019. Bo3110 VIS/BMS projekti 0,00 3350 000,00
Bo3810 Aréjais atbalsts -57106,33 1000 000,00
Bo3811 Konsultacijas un pétijumi 500 000,00 0,00
Bo3812 Kvalitates nodrosinasana -773 963,91 0,00
Bo3820 Padomdevéju grupas 281070,24 281070,24
Bo3821 Citas sanaksmes un komandé&jumi 50 000,00 50 000,00
Bo3830 Operativas macibas un attistiba 0,00 100 000,00
Ao1100 TA algas un pabalsti -1.000 000,00 -1.000 000,00
Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas 1000 000,00 1000 000,00
Ao2220 Dokumentacijas un bibliotékas izdevumi -9000,00 -9000,00
Ao2500 Valdes sanaksmes -140 000,00 -140 000,00
Ao2600 Informacija un publikacijas -300 000,00 -300 000,00
Ao2700 Argjie atbalsta pakalpojumi -104 715,36 -104 715,36
Ao02800 Korporativa drosiba 553 715,36 553 715,36
LIS.2417 13.9.2019. Bo3000 Kopéja sistémas infrastruktira 0,00 -1.000 000,00
Bo03100 SIS Il projekti 0,00 -500 000,00
Bo03101 SIS Il darbibas uzturésana 0,00 1000 000,00
Bo3110 VIS/BMS projekti 0,00 600 000,00
Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana 726 036,09 0,00
Bo3120 EURODAC projekti 0,00 -600 000,00
B03810 Aréjais atbalsts 0,00 500 000,00
Bo3812 Kvalitates nodrosinasana -726 036,09 0,00
Ao02320 Juridiskie izdevumi 52 650,00 52 650,00
Ao02330 Citas darbibas izmaksas -52 650,00 -52 650,00
Bo3001 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba 0,00 -300 000,00
Bo3010 Plasa apgabala tikli 0,00 -2 000 000,00
LIS 2419 25.10.2016. B03100 SIS Il projekti 0,00 -1300 000,00
Bo3110 VIS/BMS projekti 0,00 1300 000,00
Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana 0,00 2 000 000,00
Bo3120 EURODAC projekti 0,00 -300 000,00
Bo3130 IIS projekti -116 000,00 600 000,00
Bo3820 Padomdevéju grupas 116 000,00 0,00
Ao1301 Komandéjumu izdevumi 130 000,00 130 000,00
Ao1401 Bérnudarza pabalsts -130 000,00 -130 000,00
A02000 Izdevumi par telpam -329 000,00 -329 000,00
Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas 498 602,46 498 602,46
Ao02200 Cits tehniskais aprikojums un iekartas -64 500,00 -64 500,00
Ao2210 Mébeles un biroja aprikojums 393 500,00 393 500,00
Ao2330 Citas darbibas izmaksas -192 452,52 -192 452,52
Ao2700 Argjie atbalsta pakalpojumi -206 149,94 -206 149,94
A02800 Korporativa drosiba -100 000,00 -100 000,00
LIS.2421 22.11.2019 Bo3001 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba 0,00 -92 000,00
Bo3010 Plasa apgabala tikli -2 604 522,24 0,00
Bo3102 SIS Il parstradasana 0,00 60 000,00
Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana 0,00 1000 000,00
Bo3120 EURODAC projekti 0,00 -300 000,00
Bo3121 EURODAC darbibas uzturésana 2 571.000,00 0,00
Bo3130 IIS projekti 0,00 1767 000,00
Bo3140 ETIAS projekti 0,00 -1827 000,00
B03810 Aréjais atbalsts 0,00 -447 000,00
Bo3811 Konsultacijas un pétijumi 18 022,24 0,00
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10

11

LIS.2443

LIS.2450

LIS.2453

LIS.2456

11.12.2019.

18.12.2019.

20.12.2019.

23.12.2019.

Bo3820 Padomdevéju grupas

Bo3821 Citas sanaksmes un komandé&jumi
Bo3830 Operativas macibas un attistiba
B03831 Apmaciba dalibvalstim

Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas
Ao2210 Mébeles un biroja aprikojums

Ao02400 Pasta izdevumi

Bo3000 Kopéja sistémas infrastruktira
Bo3001 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba
Bo3002 Dublé&juma birojs — darbibas izmaksas
Bo3010 Plasa apgabala tikli

Bo3100 SIS Il projekti

B03101 SIS Il darbibas uzturésana

Bo3102 SIS Il parstradasana

Bo3110 VIS/BMS projekti

Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana

Bo3120 EURODAC projekti

Bo3121 EURODAC darbibas uzturésana
Bo3130 IIS projekti

Bo3140 ETIAS projekti

B03810 Aréjais atbalsts

Bo3811 Konsultacijas un pétijumi

A02000 Izdevumi par telpam

Ao2200 Cits tehniskais aprikojums un iekartas
Ao02220 Dokumentacijas un bibliotékas izdevumi
Ao2400 Pasta izdevumi

Ao2510 Citas sanaksmes

Ao2700 Aréjie atbalsta pakalpojumi

Bo3000 Kopéja sistémas infrastruktira
Bo3o01 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba
Bo3002 Dubl&juma birojs — darbibas izmaksas
Bo3010 Plasa apgabala tikli

B03100 SIS Il projekti

Bo3101 SIS Il darbibas uzturésana

Bo03102 SIS Il parstradasana

Bo3110 VIS/BMS projekti

Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana

Bo3120 EURODAC projekti

Bo3121 EURODAC darbibas uzturésana
Bo3130 IIS projekti

Bo3140 ETIAS projekti

Bo3810 Aré&jais atbalsts

Bo3811 Konsultacijas un pétijumi

Ao1100 TA algas un pabalsti

Ao1110 CA algas un pabalsti

Ao1120 SNE un stazieru pabalsti

Ao1200 lzdevumi saistiba ar pienemsanu darba un parcelsanu amata

Ao02000 Izdevumi par telpam

Ao2100 Korporativas IT un telekomunikacijas
Ao2300 Biroja piederumi

Ao02330 Citas darbibas izmaksas

A02331 HR maksas un atlidziba

Ao02500 Valdes sanaksmes

Ao2510 Citas sanaksmes

Ao02600 Informacija un publikacijas

Ao2700 Argjie atbalsta pakalpojumi

A02800 Korporativa drosiba

Bo3000 Kopéja sistémas infrastruktira
Bo3001 Sistému drosiba un darbibas nepartrauktiba
Bo3002 Dublé&juma birojs — darbibas izmaksas
Bo3010 Plasa apgabala tikli

Bo3100 SIS Il projekti

B03102 SIS Il parstradasana

Bo3110 VIS/BMS projekti

Bo3111 VIS/BMS darbibas uzturésana

Bo3121 EURODAC darbibas uzturésana
Bo3130 IIS projekti

Bo3150 ECRIS projekti

Bo3810 Aréjais atbalsts

Bo3820 Padomdevéju grupas

Bo3821 Citas sanaksmes un komandé&jumi
Bo3822 Sengenas izvért&jumi

B03830 Operativas macibas un attistiba
Bo3831 Apmaciba dalibvalstim

Bo3000 Kopéja sistémas infrastruktora
Bo3010 Plasa apgabala tikli

Bo03102 SIS Il parstradasana
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Bo3110 VIS/BMS projekti -640 117,89 0,00
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VI pielikums Dalibvalstim nodrosinato
apmacibas sesiju saraksts

2019. gada tika nodrosinatas turpmak uzskaititas apmacibas sesijas (hronologiska seciba).

1. VIS operativa apmaciba — vidéjais limenis (L2)

2. Timek|seminars par Sengenas izvértéjumu (CZ)

3. Timek|seminars par Sengenas izvértéjumu (PL)

4. VIS operativa apmaciba — augstakais limenis (L3)

5. Eurodac operativa apmaciba — sakuma limenis (L1)

6. Eurodac operativa apmaciba — vidéjais limenis (L2)

7. Timekl|seminars par Sengenas izvértéjumu (SL)

8. SIS Il mérkgrupas kurss — SPoC tehniskais profils

9. SIS jaunpienacéju apmacibas programma — IE (eu-LISA apmeklgjums)

10. Timek|seminars par Sengenas izvértéjumu (FR — atkartots apmekléjums)

11. Eurodac operativa apmaciba — augstakais [imenis (L3)

12, SIS Il SIRENE vajadzibam (kopigs kurss ar CEPOL)

13. Pasniedz&ju apmaciba — SIS II, VIS un Eurodac IT operatoriem (kopigs kurss ar CEPOL)

14. SIS Il mérkgrupas kurss — SIS Il tehniskais profils

15. Timek|seminars par Sengenas izvértéjumu (HU)

16. SIS Il mérkgrupas kurss — SIRENE tehniskais profils

17. Timek|seminars par Sengenas izvértéjumu (SK)

18. Starptautiska tiesibaizsardzibas iestazu sadarbiba un informacijas apmaina (ieguldijums CEPOL kursa)
19. Sengenas izvértéjums — SIS un SIRENE (ieguldijums CEPOL kursa)

20. SIRENE amatpersonas — 1. limenis (ieguldijums CEPOL kursa)

21. VIS jaunpienacéju apmacibas programma (eu-LISA apmekléjums) —BG /RO [/ HR / Eiropols

22. Eurodac un SIS Il — lielapjoma IT sistému nozime nelikumigas ieceloSanas un uzturéSanas nodrosinasanas
apkarosana

23. SIS Il mérkgrupas kurss — SPoC tehniskais profils

24. SIS jaunpienacéju apmacibas programma — Frontex un Eiropols

25. IS timek|seminars — iece|oSanas/izce|oSanas sistémas augsta limena arhitektira un istenosSanas ce|vedis
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VIl pielikums Finansu parskati

Bilance (EUR)

ILGTERMINA AKTIVI 2019 2018 Izmainas
Datoru programmatira 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Nepabeigtie nematerialie procesi 20154 328 9879120 10 275 208

Nematerialie aktivi 35 866 599 32298 751 3567 848
Zeme un €kas 32 105 388 33291494 (1286 106)
Aprikojums un iekartas 542320 856 541 464
Mébeles un transportlidzekli 141 620 127 473 14 147
Datortehnika 16 439 276 11020 577 5418 699
Citas iekartas un aprikojums 377 108 447 069 (69 961)

Materialie pamatlidzekli 49 605 712 44 887 469 4718 243

ligtermina prieksfinanséjums 2546 822 - 2546 822

ILGTERMINA AKTIVI KOPA 88 019133 77 186 220 10 832 914

APGROZAMIE LIDZEKLI

Istermina prieksfinanséjums - 2546 822 (2 546 822)
Nakamo periodu maksas 3134 058 1631816 1502 242
Dazadi paradi 19 364 524 12 528 534 6 835989
Citi esoSie debitoru paradi 7193 665 6528

Esosie ar valitas mainu saistitie paradi 22 505 775 14 161 015 8 344 760
Debitoru paradi no dalibvalstim (PVN) 348 861 466 023 (1127 161)
Asociéto valstu iemaksas 3726733 2242936 1483797

Ar valUtas mainu nesaistitie debitoru paradi 4 075 594 2708 959 1366 636

APGROZAMIE LIDZEKLI KOPA 26 581 369 19 416 796 7164 573

AKTIVI KOPA 114 600 503 96 603 016 17 997 487

NETO AKTIVI 2019 2018 Izmainas
Uzkratas rezerves 77 119 6381 65085 597 12 034 041
Gada saimnieciskais rezultats (+pelna) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

NETO AKTIVI 84 635 727 77 119 638 7 516 088

ISTERMINA SAISTIBAS
Istermina kreditoru paradi 4722680 2810192 1912 488
Ar konsolidétajam iestadém saistiti kreditoru paradi 1657575 920 267 737 308

Kreditoru paradi 6 380 255 3730459 2649796

15752918 7 831 603

ISTERMINA SAISTIBAS KOPA 29 964 776 19 483 377 10 481 399

SAISTIBAS KOPA 114 600 503 96 603 016 17 997 487
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Finansu rezultatu parskats (EUR)

IENEMUMI 2019 2018 Izmainas
Komisijas subsidija 136 405 325 92718 169 43 687156
EBTA valstu iemaksas 3726733 2242936 1483797
Ar valUtas mainu nesaistiti ienémumi — aktivu - 12 868 730 (12 868 730)
parvietosana
Ar valUtas mainu nesaistitie ienémumi 140 132 058 107 829 835 32302223
Ar pamatlidzekliem saistitie ienémumi - 146 (146)
Dazadi ienémumi 52 475 35158 17316
Administrativi ien@mumi no konsolidétajam iestadém - 22 664 (22 664)
Pelna valUtas mainas rezultata 46 22 24
len@mumi no valUtas mainas 52521 57 990 (5469)
lenémumi kopa 140 184 579 107 887 826 32296 754
IZDEVUMI
Operativie izdevumi (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Personala izdevumi (19389 591) (26 230 091) (3159 500)
FinanSu izmaksas par nokavétiem maksajumiem (5075) (5695) 620
Administrativie un IT izdevumi (26 296 919) (5538 753) (20758 165)
Citi ar arejiem pakalpojumu sniedzéjiem saistiti (3 015 030) (2 986 458) (28 572)
izdevumi
Ar konsolidétajam iestadém saistitie izdevumi (1939 934) (1747 654) (192 280)
Ar pamatlidzekliem saistiti izdevumi (24 720 218) (22 847 458) (1 872 760)
Operativas nomas izdevumi (223 473) (205 937) (27 535)
Zaudéjumi valUtas mainas rezultata (668) (17) (651)
Administrativie izdevumi (65 490 907) (49 462 063) (16 028 844)
Izdevumi kopa (132 668 491) (95 853 784) (36 814 707)
GADA SAIMNIECISKAIS REZULTATS 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)
Naudas plismas parskats — netiesa metode (EUR)
Naudas plismas no pamatdarbibas 2019 2018
Parpalikums/(deficits) no pamatdarbibas 7516 088 12034 041
Pamatdarbibas
Nematerialo pamatlidzeklu amortizacija 13258 514 15258 740
Materialo pamatlidzek|u nolietojums 8 550 030 5 513 004
llgtermina prieksfinans&juma (palielinajums)/samazinajums (2 546 822) -
Istermina debitoru paradu (palielindgjums)/samazinajums (7164 573) 3 449 809
Kreditoru paradu un uzkrato izdevumu pieaugums/(samazindjums) 9 744 091 2 546 494
Ar konsolidétajam ES iestadém saistito pasivu
pieaugums/(samazinajums) 737308 (421224)
Neto naudas pldsma no pamatdarbibas 30094 635 38380 864
Naudas plismas no investicijam
Materialie un nematerialie pamatlidzekli (to pieaugums) (30 844 635) (38380 864)
Neto naudas pldsma no investicijam (30 844 635) (38380 864)
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Naudas un tas ekvivalentu neto pieaugums/ (samazindjums) - -
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VIl pielikums Gada darbibas un raditaji

Piezime par projektu izpildes raditajiem: projektu izpilde tiek uzraudzita un pazinota saskana ar agentdras projektu parvaldibas metodiku. Saskana ar So metodiku projektu

izpildes raditaji, kas saglabati attieciba uz agentiras korporativo zinoSanu, ir izmaksas, grafiks un tvérums. ZinoSanai par izpildes raditajiem agentira izmanto "RAG”

luksofora krasu (red (“sarkans”), amber/yellow (“dzeltens”), green (“zal$”)) novértédanas skalu. ST skala parada, vai izmaksu, grafika un tvéruma novirzes atbilst

saskanotajam pielaidém (“zals"), var parsniegt saskanotas pielaides (“dzeltens”) vai ir parsniegusas saskanotas pielaides (“sarkans"”).

Gada darbiba

SIS Il uzturésana

SIS Il AFIS uzturésana

VIS/BMS uzturé$ana

Eurodac uzturésana

DubliNet uzturésana

Pirma limena diennakts
atbalsts sistemu darbibas
parvaldibai

Otra limena diennakts
lietojumprogrammu atbalsts
sistému darbibas parvaldibai
Vienots integréts uzraudzibas
risinajums

Jaunais SIS tiesiskais
reguléjums

SIS atgriesanas lemums

Rezultats

SIS Il ir pieejama un darbojas atbilstigi
noslégtajiem SLA 2019. gada.

SIS Il AFIS ir pieejama un atbilst
noslégtajiem SLA 2019. gada.

VIS/BMS darbojas atbilstosi prasibam.

Dalibvalstis sanem uzticamus un
nepartrauktus Eurodac pakalpojumus.

Dalibvalstis sanem uzticamus un
nepartrauktus DubliNet pakalpojumus.

Dalibvalstu lietotaji sanemt efektivus un
uzticamus pakalpojumus pirmaja atbalsta
liment

Dalibvalstis sanem uzticamu
lietojumprogrammu pakalpojumu,
ietverot datubazes.

Uzlabota sistému uzraudziba ar augstaku
automatizacijas limeni, kas ievérojami
samazina risku, ka iespéjamas problémas
netiks pietiekami novértétas.

Jauni SIS centralas sistémas laidieni,
tostarp jaunas SIS pamatfunkcijas, kas
noteiktas parstradataja tiesibu
instrumenta (atgrieSanas Iemums nav
ieklauts).

Jauns SIS centralas sistémas laidiens, kura
ietvertas atgrieSanas Iémuma funkcijas.

Rezultata
statuss

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Procesa

Procesa

Papildu komentars par
rezultatu

Daudzgadu projekts

Sis ir daudzgadu projekts;
ICD/DTS atjauninajumi
notiek
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Izpildes raditajs (IR)

Atbilstiba SIS Il SLA un
korporativajiem KPI

Atbilstiba AFIS SLA

Atbilstiba VIS/BMS SLA un
korporativajiem KPI

Ir izpilditi Eurodac SLA un ar
Eurodac saistitie korporativie
KPI

Atbilstiba DubliNet darbibas
SLA

Klientu apmierinatiba (20. KPI)
Palidzibas dienesta darbiba
(22. KPI)

Atbilstiba sistému KPI un SLA

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

IR statuss

6. KPI: 99,95 % (dzeltens)
7. KPI: 99,84 % (zals)

Sasniegts

8. KPI: 99,65 % (dzeltens)
9. KPI: 97,79 % (zals)
3. KPI: 99,55 % (dzeltens)
4.KPI: 99,91 % (zal3)

Sasniegts

20. KPI: 93,40 % (sasniegts)
22. KPI: 90 % (sasniegts)

Sasniegts

Zal3, dzeltens, zals

Zals, zals, zals

Zals, zals, zal$

Papildu piezimes

Sk. 3.-9. KPI

PD2019-
2021
atsauce

2.2.1.6

2217

2215

2213

2214

2211

2212

2314

23.15

23.1.6
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SIS Il AFIS 2. posma
istenosana

Jauna meklétajprogramma
un Oracle atjauninasana SIS I
vajadzibam, uzlabojot
pieejamibu un ietverot
transkripcijas aspektus

Automatizéto partiju procesu
izvérsana esoso CS-SIS
bridinajumu pielagosanai

SIS Il atbalsts dalibvalstim
(ietverot jaunu lietotaju
integraciju)

VIS jaudas palielinasana lidz
100 miljoniem vizu
pieteikumu

BMS datubazes
paplasinasana (1. posms)

VIS-BMS pamata datubaze un
testésanas atrie ieguvumi

VIS/BMS pilnigas (end-to-
end) testésanas platformas
ievieSana

Testésanas vides izvér§ana
lidz 100 % no pirmsraZo$anas
vides (1. posms)

VIS darijumu caurlaidspéjas
noskanosana

BMS darfjumu caurlaidspéjas
noskanosana

VIS jauno lietotaju
integracija — Eiropols

Pasivas piekluves VIS
pieskirSana Bulgarijai un
Rumanijai

Sis projekts nodrosinas dalibvalstim
papildu biometriskas iespéjas.

Jaunas, rentablas un masdienigas
meklésanas funkcijas, papildu vaicajumu
un bridinajumu spéja; tiek sagatavots
meklétajprogrammas modulis
nacionalajam sistémam

SIS piemérosana nodrosinas labaku
precizitati vaicajumiem, izmantojot
masinlasamo zonu (MRZ).

Pareizi nodrosinats atbalsts valsts
sistemam.

VIS sistéma spéj parvaldit [idz
100 miljoniem vizu pieteikumu.

Tiek pienacigi turpinats esosais
pakalpojums, ko eu-LISA sniedz
dalibvalstim

Ir pieejama jauna, atjauninata VIS pamata
datubaze un jauna BMS troksna datubaze.

VIS un BMS ir uzlabotas ar pilnigas
testésanas riku kopumu, kas nodrosina
konsekventas, adaptivas un parredzamas
testa kampanas.

Jaunajai testésanas videi ir tada pati jauda
ka pirmsraZzosanas videi.

VIS ir uzlabota un atjauninata, lai to
pielagotu darbibas vajadzibam un
izmainam tiesibu aktos.

BMS ir uzlabota un atjauninata, lai to
pielagotu darbibas vajadzibam un
izmainam tiesibu aktos.

Eiropols var pieslégties VIS un to izmantot
saskana ar juridisko pamatu.

Bulgarija un Rumanija var izmantot VIS
saskana ar juridisko pamatu.

Procesa

Procesa

Nodots

Nodots

Procesa

Procesa

Nodots

Nodots

Atlikts

Nodots

Nodots

Procesa

Procesa

WebLogic/Java
atjauninajums tika
parcelts no 2019. gada
beigam uz 2020. gada
janvari, jo tika
konstatétas problémas

Sis projekts tika parcelts
uz 2020. gadu, lai
pieskirtu prioritati VIS un
11S starpsavienojumam
Zinojums ir iesniegts, bet
IstenoSana nenotiek

Zinojums ir iesniegts, bet
IstenoSana nenotiek

Projekta rezultats ir
aizkavéts, jo ir vajadzigas
papildu testésanas
kampanas
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Izmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Dalibvalstu integracijas
kvalitate un laiks

Dalibvalstis izmégina plana
ievérosanu

Izmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Zals, dzeltens, zal$

Zals, dzeltens, zal$

Zals, zals, zals

Sasniegts

Zals, dzeltens, dzeltens

Zals, dzeltens, zal$

Zals, dzeltens, zal$

Za[s, dzeltens, zal$

Projekts parcelts

Zals, dzeltens, zal$

Zals, dzeltens, zal$

Zals, dzeltens, zal$

Zals, dzeltens, zal$

Neliela kavésanas, izstrades
posmu planots slégts

2020. gada 2. ceturksnt
Atjauninajums izversts
2020. gada janvari, nevis
2019. gada beigas

Statuss aprakstits 1.1.2.sadala

Projekta radas tvéruma
samazinajums, un slégsana tika
atlikta ligumisku problému dé|
1zlai$ana tika atlikta, lai
vispirms stabilizétu raZzosanas
vidi

Projekts tika pagarinats par

6 ménesiem, jo bija nodevumu
kvalitates problémas

Kopéjais ilgums tika pagarinats
par 4 ménesiem, jo Sis
pasakums bija atkarigs no cita
projekta, kura izmanto
testésanas vidi.

Kavésanas projekta noslégsana

Kavésanas projekta noslégsana

Kavésanas valstu saskarnu

gatavibas zina

Galigais laidiens ir planots

2.3.1.22

2.3.1.11

2.3.1.12

2.2.1.8

2.3.1.13

2.3.1.9

(2018)
24.15

23.1.7

2.3.1.10

(2018)
2.4.1.11

(2018)
2.4.1.12

23.1.14

2.3.1.15
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USK atjaunosana

Eurodac regulas
parstradasanas 1. posms —
CAT 1, 2, 3 meklésana un
saglabasana, jauni
biografiskie/biometriskie
dati, jaudas kapinasana, sejas
atpaziSanas pétijums
Eurodac regulas
parstradasanas 2.1. posms —
pases un personas apliecibu
kopiju ieklausana

Eurodac regulas
parstradasanas 2.2. posms —
parmitinasanas parvaldiba

Eurodac regulas
parstradasanas 2.3. posms —
burtciparu meklésana

Eurodac regulas
parstradasanas 3. posms —
sejas atpazisanas ievieSana

Dublinas automatizacijas
sistéma

Eurodac komunikacijas
modela maina uz timek|a
pakalpojumiem

letekmes novértéjums un
izmaksu un ieguvumu analize
konfiguracijai “aktivs—aktivs”

Tada pirkstu nospiedumu kvalitates
standartu dokumenta izstrade, kas bas

jaievéro visam dalibvalstim, kuras izmanto

tradicionalos pirkstu nospiedumu
iegisanas rikus, un pielagotas rikkopas
nodrosinasana ar vajadzigo centralo
atbalstu tas izlaiSanai valstis.

Eurodac sistéma atbilst parstradatas
regulas noteikumiem, un tas lielums ir
pietiekams, lai dalibvalstis varétu izpildit
jauno juridisko pamatu.

Eurodac atbalsta dalibvalstis neatbilstigo
migrantu identitates noteikSana un
atbilstibas Eiropas atgrie$anas politikai
nodrosinasana.

Dalibvalstis var parvaldit parmitinasanu

(atbilstigi ES shémai un valstu shemam) ar

Eurodac starpniecibu un rikoties saskana
ar juridisko pamatu (2014. gada
priekslikumu par Eurodac regulas
parstradasanu attieciba uz
parmitinasanu).

Eurodac atbilst jaunajiem tiesibu aktu
noteikumiem, sniedzot dalibvalstim
iespéju veikt meklésanu burtciparu
formata un efektivak izmantot Eurodac
registrétos datus tiesibaizsardzibas
noltkiem.

Eurodac atbilst jaunajiem tiesibu aktu
noteikumiem un, izmantojot
multimodalas biometriskas iespéjas,
nodrosina lielaku salidzinasanas
precizitati.

Darbojas jauna sistéma, kas atbilst
jaunajiem tiesibu aktu noteikumiem,
Jaujot daltbvalstim 1stenot Eiropas
patvéruma politiku.

Centrala Eurodac sistéma un valsts
sistémas ir tehnologiski pielagotas.
Dalibvalstis efektivi var sazinaties ar
Eurodac un izpildit jaunas tiesibu aktu
prasibas un jaunos darfjumu veidus.
Sistému un CSI spéja sasniegt augstas
pieejamibas mérki, kas noteikts tiestbu
aktos.

Atcelts

Projekts
neaktivs

Projekts
neaktivs

Projekts
neaktivs

Projekts
neaktivs

Projekts
neaktivs

Projekts

neaktivs

Atlikts

Procesa

Projekts apturéts, lai Sim
jautajumam pievérstos
sBMS izstrades ietvaros

Darbiba atlikta, l1dz tiks
pienemti parstradatie
Eurodac tiesibu akti

Darbiba atlikta, idz tiks
pienemti parstradatie
Eurodac tiesibu akti

Darbiba atlikta, l1dz tiks
pienemti parstradatie
Eurodac tiesibu akti

Darbiba atlikta, l1dz tiks
pienemti parstradatie
Eurodac tiesibu akti

Darbiba atlikta, idz tiks
pienemti parstradatie
Eurodac tiesibu akti

Darbiba atlikta, l1dz tiks
pienemti parstradatie
Dublinas tiesibu akti

Projekts atlikts, lidz tiks

pienemti parstradatie
Eurodac tiesibu akti

PétTjuma pirma dala
nodota, ka planots
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Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Projekts ieklauts sBMS
izstradé

Projekts neaktivs

Projekts neaktivs

Projekts neaktivs

Projekts neaktivs

Projekts neaktivs

Projekts neaktivs

Projekts parcelts

Zals, zals, zals

23.1.8

2.3.1.16

2.3.1.17

2.3.1.18

2.3.1.19

2.3.1.20

2.3.1.33

2.3.1.21

23.1.24
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11S istenosana

ETIAS istenosana

ECRIS-TCN istenoSana

Sadarbspéjas regulu
istenosana

CRRS istenosana, lai uzlabotu
automatizéto zinosanu un
statistikas generésanu,

2. posms — visu sistému
zinoSanas apvienosana

Sakaru infrastruktiras un
saistito sakaru sistému
darbibas parvaldiba
Uzlabotas tikla statistikas
ieviesana

To darbibu nodosana, kas
saistitas ar VIS un SIS 11
sakaru infrastruktiras
budzeta izpildi, iegadi,
atjaunosanu un ligumiskiem
jautajumiem

Sakaru infrastruktiiras
ligumu regulara operativa
parvaldiba

Eurodac tikla joslas platuma
palielinasana

1IS ir attistita saskana ar tiestbu aktiem.

ETIAS ir attistita saskana ar tiestbu aktiem.

ECRIS-TCN ir attistita saskana ar tiesibu
aktiem.

Samazinatas sistemu Tpasumtiesibu
kopéjas izmaksas, labaks pakalpojums
ieinteresétajam personam, palielinata
izmantojamiba, uzlabota piek|uves
kontrole un jaunas iespéjas attieciba uz
sistémam

Dalibvalstim, Komisijai, eu-LISA vadibai un
eu-LISA darba grupam ir vairak
informacijas par lietojumprogrammas
izmantoSanu un darbibu, ko var ieglt ar
vienkarsi izmantojamas saskarnes
starpniecibu. Efektivs risinajums jaunu
zinoSanas risinajumu atrai izstradei.
Sakaru infrastruktdra un saistitas sakaru
sistémas starp pamatdarbibas sistemam
un dalibvalstim ir uzticamas.

Palielinata sakaru infrastruktdras
uzraudzibas efektivitate

Tas informacijas sniegsana, kas vajadziga,
lai pienemtu IlEmumus, pamatojoties uz
sakaru infrastruktdras veiktsp&ju.
Agentira var veikt llgumu parvaldibu
sakaru infrastruktadrai.

Sakaru infrastruktdra darbojas saskana ar
prasibam.

Eurodac sakaru infrastruktdra nodrosina
vienmeérigu un nepartrauktu darijumu
plismu saskana ar SLA, sniedzot
dalibvalstim iespéju izpildit to
pienakumus, kas noteikti tiesitbu aktos.

Procesa Programma norisinas

Procesa Sk. 1.1.3. sadalu.

Procesa Sk. 1.1.3. sadalu.

Procesa Programma norisinas

Procesa Ir nodots vienots
zinoSanas pétijumu
projekts par
pamatdarbibas sistémam

Nodots

Procesa

Nodots

Nodots

Projekts Darbiba atlikta, l1dz tiks

neaktivs pienemti parstradatie

Eurodac tiesibu akti
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Izmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Izmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Atbilstiba sakaru
infrastruktdras 5. KPI

Izmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Sakaru SLA un KPI ievérosana

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Zals, zals, zals

Zals, zals, zals

Zals, dzeltens, zal$

Zals, zals, zals

Zals, sarkans, zal$

5. KPI: 99,9926 %
Sasniegts

Zals, dzeltens, zal$

Zals, zals, zals

Sasniegts

Projekts neaktivs

Grafiks ir atlikts lidz
Istenosanas regulu
pienemsanai.

Grafika nobide par 31 %
organizatoriskas
parstrukturésanas radito
izmainu dé|

Neliela kavésanas, jo Sis
pasakums ir atkarigs no cita
projekta

Sk. 3.-9. KPI

2.3.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23

2.3.1.37

22111

2.3.1.30

2.3.1.31

2.2.1.12

2.3.1.28
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TESTA-ng VIS otra SifréSanas
slana ievieSana

Vienota tikla testésanas
posma istenosana

Vienota plasa apgabala tikla
perimetrs — izpéte un
projektésana

Darbibas parvaldiba /
sistému ikdienas parvaldibas
darbibas

Dubléjuma datu centra un
operativa dubléjuma biroja
darbiba, parvaldiba un
uzturésana

CSl otra posma istenosanas
uzturésana, tostarp datu
centru reorganizacija

CSl otra posma istenosana

Fiziskas drosibas uzlabosana
agentara (Strasbara, Tallina)

Otrais SifréSanas slanis ir ieviests TESTA-
ng VIS tikla. VIS un SIS Il pasta
pakalpojumu atbalsts ir noorganizéts un
nodots no sTESTA nodrosinataja.

Sniegt agentilras vadibai izpratni par
iespéjamiem uzlabojumiem un
iespéjamam izmainam reguléjuma.
Sakaru infrastruktdra un saistitas sakaru
infrastruktdras ir uzticamakas.

Jauno sistému integracija ir atraka un
vienkarsaka.

Ir pieejama uzticama infrastruktdra
sistemu un pakalpojumu darbibai saskana
ar SLA.

Ir pieejama uzticama infrastruktira
sistemu un pakalpojumu darbibai saskana
ar SLA.

Obligata uzturésana CSI pamatliguma
ietvaros, tostarp programmu parvaldiba.
Obligata datu centru reorganizacija, lai
tajos izvietotu jaunu infrastruktdru. CSI
uzturésana 24 stundas diennakti un

7 dienas nedé|a atbilstigi ar eu-LISA
saskanotajiem SLA.

Kopéji pakalpojumi papildus kopigi
izmantotai infrastruktdrai ar virtualizacijas
pamatiem, kas ietekmé pamatdarbibas
sistémas, Jaujot efektivak un lietpratigak
parvaldit darbibu, atsakoties no
pasreizéjas “silosa pieejas”.

Agentira garanté tas telpas Tallina esoso
cilvéku un aktivu drosibu.

Nodots

Nodots

Atlikts

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Procesa

Sirenemail un VISmail
sistémas tika nodotas eu-
LISA 2017. gada

Tris dalibvalstis tika
veiksmigi izvérsts VIS otra
sifréSanas slana
izméginajuma projekts

Projekts ir atlikts [1dz
laikam, kad bds zinama IS
bazkonfiguracija attieciba
uz perimetra
projektéjumu.

Dazu uzlabojumu pilniga
Tstenosana tika parcelta
uz 2020. gada

1./2. ceturksni, jo ir
aizkavéta pamatliguma
parakstisana

eu-LISA PUBLIC

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Atbilstiba sistému KPI un CSI
SLA

Atbilstiba sistému KPI un CSI
SLA

Izpilditi uzturésanas SLA
Sistemu veiktspé&jas raditaji

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Fiziskas drosibas pasakumu
atbilstiba riska novértéjuma
rezultatiem un eu-LISA
drosibas noteikumiem

Zals, dzeltens, zal$

Zals, zals, zals

Projekts parcelts

Sasniegts

Sasniegts

Sasniegts

Zals, zals, zals

Dalg&ji sasniegts

VIS otra SifréSanas slana
izméginajuma projekts
joprojam notiek, lidz bas
lielaka skaidriba par IIS otra
SifréSanas slana risinajumu

Sk. 3.-9. KPI

Sk. 3.-9. KPI

Sk. 3.-9. KPI

Pilniga istenosana aizkavéta

2.3.1.32

2.3.1.29

2.3.1.27

2.2.1.9

2.2.1.10

23.1.1

2.3.1.2

2.1.6
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Drosibas un nepartrauktibas
parvaldibas sistéemas
darbibas nepartrauktibas /
negadijumu seku
likvidésanas / arkartas
reagésanas daju
ekspluatacija, planosana un
attistisana

Drosibas un nepartrauktibas
parvaldibas sistémas
aizsardzibas elementu
ekspluatacija, planosana un
attistiSana

Informacijas drosibas un
nodrosinasanas pakalpojuma
sniegsana

Drosibas CSI 3. posma
Istenosana — identitates un
piekluves parvaldiba
attieciba uz pamatdarbibas
sistémam

Eurodac drosibas un darbibas
nepartrauktibas parbaude

No drosibas un darbibas
nepartrauktibas parbaudem
izrietoSo ieteikumu
istenosana

2018. gada darba zinojuma
sagatavosana un atskaites
iesniegSana valdei par
faktisko situaciju DA prasibu
izpildé

Agentira uzlabo savu noturibu
horizontalajas darbibas.

Agentira garanté tas telpas esoso cilveku
un aktivu atbilstosa llmena drosibu.

Pasakumi, lai nodrosinatu, ka informacijas
drosibas riski ir samazinati lidz
pienemamam [imenim.

Uzlabota lietotaju parvaldiba saskana ar
Eiropas Komisijas informacijas drosibas
standartiem attieciba uz lietotaju
piekluves parvaldibu.

Agentira nodrosina, ka ieviestie darbibas
nepartrauktibas un drosibas kontroles
pasakumi atbilst riska novértéjuma
rezultatiem, darbibas nepartrauktibas un
negadijumu seku likvidésanas planiem un
drosibas planiem.

Tiek nodrosinata sistemu drosibas
pastaviga uzlabosana un darbibas
nepartrauktiba.

MB ir informéta par datu aizsardzibas
prasibu izpildes limeni.

Nodots

Nodots

Nodots

Atlikts CSI ligumisko griestu dé|
projekts tika atlikts un tiks
Tstenots IIS Tstenosanas
programma

Nodots

Nodots

Nodots

eu-LISA PUBLIC

BC kontrolé visas eu-LISA
darbibas jomas

BC plani tiek testéti, un testi
apliecina ieviesto BC kontrolu
efektivitati

Agentiras personalam
vajadzibas gadijuma tiek
nodrosinatas Tpasas apmacibas
un informétibas sesijas
Aizsardzibas un drosibas
pasakumi pilniba atbilst riska
novértéjumam, eu-LISA
noteikumiem un ISO
standartiem

To darbibas procesu un to
pakalpojumu ipatsvars, uz
kuriem attiecas riska
parvaldibas process

To darbinieku 1patsvars, kuri
apguvusi e-apmacibu par
drosibu

To drosibas kontro|u ipatsvars,
kas Tstenotas katra informacijas
sistémas drosibas plana
Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Dalg&ji sasniegts

Dalg&ji sasniegts

Sasniegts

Zas, sarkans, zal$

Pasakuma rezultati un mérki 100 % (sasniegts)

Ricibas plana izpilde
(procentos).

Dalg&ji sasniegts

Nodevumi iesniegti atbilstosi
saskanotajiem terminiem

Sasniegts

Projekts tika atlikts un tiks
Istenots IIS TstenoSanas
programma

Istenosanas statusu sk.
1.1.6. sadala

Zinojumu saraksts un datumi
noraditi 1.1.7. sadala

2.1.6

2.1.6

22.1.14

2.3.1.38

2.3.1.39

2.2.1.13

2.1.4
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Izpratnes par datu
aizsardzibu palielinasana

Jaunas regulas, ar kuru atce|
Regulu (EK) Nr. 45/2001,
transponésana

Datu aizsardzibas gada
apsekojuma veiksana

Tehnisko zinojumu izstrade
un statistikas apkoposana
Apmacibas nodrosinasana
dalibvalstim par sistému
tehnisko izmantosanu

To ieks&ji parvaldito darbibu
izpilde, kuras izklastitas gada
pétniecibas un tehnologiju
uzraudzibas cejvedi

2019. gadam un pétniecibas
un tehnologiju uzraudzibas
stratégija 2019.-2021. gadam

NoriSu uzraudziba
pétniecibas un tehnologiju
joma un macibas apguta
ieguldisana iekséjos
projektos, kas vérsti uz
sistému talakattistiSanu,
jaunu sistému ieviesanu,
agentiras spéju uzlabosanu
un jaunu pakalpojumu
sniegSanu

Darbinieki ievéro datu aizsardzibas
prasibas.

Nodrosinat iek$éjo noteikumu atbilstibu
piemérojamam tiesiskajam reguléjumam.

leteikumi par datu aizsardzibas prasibu
izpildi, kas 1stenojami, lai agentara
uzlabotu datu aizsardzibas prasibu izpildi.

Izpilditi visi zinoSanas pienakumi, ka
noteikts juridiskaja pamata.

Ir Tpasi pielagota apmacibu programma
par sisttmam, kas pilniba apmierina
ieintereséto pusu vajadzibas.

Batisko uzkrato zinasanu izplatisana
veicina ieintereséto personu izpratni par
tehniskiem jautajumiem, tadéjadi
uzlabojot sadarbibas iespé&jas

Tiek veicinats agentlras ka zinasanu
centra téls un uzlabota tas reputacija.

eu-LISA lielapjoma IT sistemas tiek
uzturétas un talakattistitas, izmantojot
vislabakas pieejamas tehnologijas.

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Sis darbibas saturs tika
atjauninats, lai sasniegtu
paredzéto rezultatu,
nemot véra izmainas
tiesiskaja reguléjuma
Tika veikta analize par
trkumiem jaunaja regula

eu-LISA PUBLIC

Par datu aizsardzibu un
persondatu aizsardzibas
parkapumiem nodrosinato
sesiju skaits

lzdoto datu aizsardzibas
jautajumiem veltito
informativo izdevumu skaits

Jauns [émums par istenosanas
noteikumiem, ko pienémusi
eu-LISA MB

Trakumu analize un ricibas
plans atbilst jaunajai Datu
aizsardzibas regulai, kas
sagatavota un iesniegta ED un
MB

Visi zinojumi publicéti

17. KPI: apmierinatibas raditajs
(skala no 1 1idz 5, kur 1 atbilst
viszemakajam un 5 atbilst
visaugstakajam)

Publicéts viens pétniecibas un
tehnologiju uzraudzibas
zinojums

Kalendara gada laika notiek divi
nozares pasakumi un viena
gada konference, kurus liela
skaita apmeklé dazadas
ieinteresétas personas

lekséjo tehnologiju aprakstu
iesniegsana péc pieprasijuma.
Sadarbiba ar sistemu AG, lai
precizétu prioritates un ieguto
informaciju izmantotu sistému
talakattistisanas darba.
Pétniecibas un tehnologiju
uzraudzibas darbinieki ir daja
no projektu komandam
tehnologiski visintensivakajiem
projektiem.

Divas visparigas sesijas un
vairakas specialas grupu
un apmacibas sesijas
(sasniegts)

Datu aizsardzibas
jautajumiem veltita sadala
44 iknedélas
informativajos izdevumos
(sasniegts)

Sasniegts

Sasniegts

Sasniegts

17. KPI: 4,39 (sasniegts)

Sasniegts

Sasniegts

2019. gada 9. oktobra Lemums
Nr.2019-185 REV 1

Trakumu analizes galvenie
konstatéjumi un ieteicamas
darbibas daritas zinamas MB
sanaksmé 2019. gada
novembri.

Publikaciju saraksts un datumi
noraditi 1.1.8. sadala

Publikaciju un pasakumu
saraksts un datumi noraditi
1.1.10. sadala

214

2.1.4

2.1.4

211

2.1.1

211

211
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1.2.1

121

121

1.2.1

1.2.2

1.2.2

13.1

1.3.2

1.3.2.un
1.3.3. sadala
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Procesu un apmacibas
programmu izstrade un
izvérsana, projektu
izvértésana, projekta
kvalitates nodrosinasanas
parskatu veikSana, procesu
novértésana un zinosana par
projektu izpildes rezultatiem
Oficials novértéjums,
pamatojoties uz spéju
brieduma mode]a integraciju
(cmMmmi)

Projektu portfe]a parvaldibas
spéja

Korporativa riska parvaldibas
talakattistisana

Izstradat kvalitates
parvaldibas sistému
viedrobeZu programmai (EEE
isteno$anas programma)
eu-LISA ITSM sistémas
uzturéSana un attistisana

Aktivu parvaldibas
integrésana konfiguracijas
parvaldiba

Uznémuma arhitektaras
talakattistisana

leintereséto personu iesaiste
un politikas koordinacija

leintereséto personu iesaiste
un politikas koordinacija

Uzlabota saskanotiba starp agentiras
stratégiju un projektu izpildi, integréjot
galvenos procesus — projektu vadibu,
programmu parvaldibu un portfelu
parvaldibu.

Agentira oficiali novértéta attieciba pret
CMMI modeli.

$3 projekta galveno rezultatu veido divi
komponenti: 1. procesa modelis portfe|u
parvaldibai; 2. IT celvedis PPM (projektu
portfela parvaldiba) procesa modela
Istenosanai.

1. Procesa modelis korporativa riska
parvaldibai 2. IT ce]vedis korporativa riska
parvaldibas procesa modea istenosanai.

ViedrobeZu programma atbilst tas
kvalitates mérkiem.

eu-LISA procesu un pakalpojumu modela
efektiva parskatisana, atbalstisana un
talakattistisana.

Vienots, centralizéts relaciju repozitorijs
attieciba uz IT komponentu un aktivu
ligumisko, finansialo un darbibas statusu.

Uznémuma liment ir noteikts holistisks
skatljums uz IT un darbibas savstarpéjo
saistibu.

Uzlabota sadarbiba ar eu-LISA aréjam
ieinteresétajam personam un ieks$gja
iesaiste agentara.

Sistematiska un dinamiska sadarbiba ar
eu-LISA ieinteresétajam personam,
Tstenojot politikas analizi, iekséjo
koordinaciju un pienacigu komunikaciju ar
attiecigajam ieinteresétajam personam.

Nodots

Atlikts Agentirai nebija
pietiekamu resursu CMMI
modela Tstenosanai

Nodots

Procesa Korporativie riski un
problémas tika apkopotas
un klasificétas péc
prioritatém 2019. gada
tresaja ceturksni.

Nodots

Nodots

Atlikts Resursu trikuma dé| Sis
projekts tika parcelts uz
2020. gadu

Nodots

Nodots

Nodots

eu-LISA PUBLIC

EPMO celvedi saskanoto mérku
sasniegSana

lepirkuma dokumentacijas
gataviba

Jauns process un IT celvedis
apstiprinati laika, tvéruma un
budZeta ietvaros

Korporativa riska parvaldibas
procesa modelis un IT ce|vedis
nodoti

QMS gataviba lidz viedrobezu
programmas liguma
parakstisanai

ITSM KPI, jauna procesu
dokumentacija

To aktivu un konfiguracijas
poziciju Tpatsvars, uz kuriem
attiecas integracijas modelis
Pazinoto incidentu skaits
Automatiski atklato neatlauto
izmainu skaits

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Kvalitativas ieintereséto
personu attiecibas un
visaptverosa politikas
koordinacija
Kvalitativas ieintereséto
personu attiecibas un
visaptverosa politikas
koordinacija

Sasniegts

Darbiba atlikta

Sasniegts

Nav sasniegts

Sasniegts

Sasniegts

Projekts parcelts

Zals, zals, zals

Sasniegts

Sasniegts

Korporativa riska parvaldibas
politikas atkartota definésana
un korporativa riska
parvaldibas procesa modela
izstrade tiks veikta 2020. gada
Kvalitates parvaldibas sistéma
projektiem un programmam
bija gatava lidz IIS liguma
parakstisanai

Statuss aprakstits 131. un
132. sadala

Darbibu uzskaitljums sniegts
132.un 133. sadala

Nav
ieklauts

Nav
ieklauts

Nav
ieklauts

Nav
ieklauts

Nav
ieklauts

2221

2.3.13

2.15

211

211
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1.4.2

143

143

143

1.4.4.—-
2.3. sadala

1.4.4.—-
2.3. sadala
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leguldijuma sniegSana
novérotaja statusa Sengenas
izvértésana SIS/SIRENE un
kopéjas vizu politikas joma
un SIS 1l un VIS labakas
izmantosanas nodrosinasana
dalibvalstis

Planosana un zinosana

Parvaldes un atbilstibas
parvaldibas spéju
nodrosinasana

Savlaicigs administrativs
atbalsts valdei

Savlaicigs administrativais
atbalsts AG

lekséja kontrole, procediras
un revizijas saistiba ar
finansém un iepirkumu

Ar budzeta, iepirkuma,
finansu un aktivu parvaldibu
saistito pakalpojumu
savlaiciga nodrosinasana

ES dalibvalstis pareizi pieméro Sengenas
tiestbu aktus SIS/SIRENE un kopéjas vizu
politikas joma un nodrosina SIS Il un VIS
labaku izmantosanu.

eu-LISA sniedz savam ieinteresétajam
personam pietiekamu informaciju par
savu uzdevumu planosanu un izpildi un
savu darbibu.

Agentira pietiekami izmanto labas
parvaldibas elementus sava atbilstibas
parvaldibas prakseé.

MB tiek pietiekami atbalstita, lai ta varétu
efektivi veikt savus uzdevumus.

AG tiek pietiekami atbalstitas, lai tas
varétu efektivi veikt savus uzdevumus.

Agentira izmanto visaptverosu procediru
un parbauzu kopumu, kas ir piemérots
paredzétajam mérkim, lai veicinatu
pareizu finansu parvaldibu un ieks$éjo
kontroli.

Visu gadu tiek sniegti augstas kvalitates
un savlaicigi budzZeta, iepirkuma un
finansu pakalpojumi

Procesi tiek pastavigi parskatiti, lai
uzlabotu efektivitati un lietpratibu, kad
vien iesp€jams, istenojot
dematerializaciju.

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots
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Piedalisanas izvértéjuma péc
vajadzibas

VPD 2020.-2022. gadam
pienemts laikus un bez
batiskiem MB ieteiktiem
grozijumiem

Starpposma zinojuma
savlaiciga iesniegSana

2018. gada CAAR pienemts
laikus un bez batiskiem MB
ieteiktiem grozijumiem
lekséjas kontroles registrs un
uzraudzibas zinojumi
sagatavoti atbilstosi terminam,
tvérumam un kvalitatei
Sanaksmes notiek atbilstosi
planam

20. KPI: leintereséto personu
visparéjais apmierinatibas
[imenis, kas noteikts
apmierinatibas aptauja
Sanaksmes notiek atbilstosi
planam.

20. KPI

Visaptveross un saskanots
procediru kopums aptver
galvenos darbibas procesus
finansu un iepirkuma joma

Uz iekséjiem organizatoriskiem
jautajumiem attiecinatajos
pakalpojumos nav batisku
traucéjumu

10. KPI: Maksajumu
apropriaciju atcel$anas raditajs
11. KPI: BudzZeta saistibu
izpildes Tpatsvars (%)

12. KPI: Maksajumu izpildes
Tpatsvars (%)

15. KPI: Obligatajos terminos
veikto maksajumu Tpatsvars (%)

Sasniegts Izvértéjumi, kuros nemta
daliba, uzskaititi 1.3.3. sadala

Sasniegts Pienemto zinojumu saraksts un
datumi noraditi 1.4.2. sadala

Sasniegts Statuss aprakstits 3. nodala

Organizétas tris MB
sanaksmes (sasniegts)
20. KPI: 93,4 % (sasniegts)

Visas AG sanaksmes
organizétas, ka planots
20. KPI sasniegts
Sasniegts

Sasniegts

10. KPI: 12,7 % (mérkis
parsniegts)

11. KPI: 98,7 % (sasniegts)
12. KPI: 99,30 % (sasniegts)
15. KPI: 92,8 % (sasniegts)

211

211

211

211

211

2.1.2

2.1.2



1.4.4.-
2.3. sadala

1.4.4. sadala—
V pielikums

1.4.5-
2.4. sadala

145

1.4.5

1.4.6

1.4.6
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lepirkumu un iegades plana
izpilde

Uz pasakumiem balstitas
parvaldibas modela ieviesana
pirmajam pilnajam finansu
gadam (ietverot izmaksu
noteikSanu, budzeta
planosanu, zinosanu)
Cilvékresursu optimizacija un
pareiza parvaldiba
organizatoriskas struktaras,
procesu un prakses zina,
ievérojot attiecigos
noteikumus un [émumus

HR IT riku izstrade un
ievieSana

Ar darbibu saistita apmaciba
personalam

Darbibas ar telpam, lai
varétu pilnveértigi un efektivi
izmantot jauno HQ éku
Tallina

Logistikas un piegades
pakalpojumu ieviesana
jaunaja HQ

Agentiras iepirkuma vajadzibas tiek
apmierinatas atbilstigi likuma
noteiktajiem pienakumiem un budZeta
ietvaros.

Agentira spéj precizi novértét savu
pamatdarbibas procesu rezultatus
atbilstigi uz pasakumiem balstitas
parvaldibas modelim.

Agentlras un HRU organizatoriska
struktlra atspogulo organizatorisko
attistibu un ir pielagota nakotnes
izaugsmei.

eu-LISA izpilda savus pienakumus
attieciba pret darbiniekiem atbilstigi
tiesiskajam reguléjumam.

eu-LISA cilvékresursu parvaldiba tiks
optimizéta darbibas efektivitates, resursu
sadalifjuma un datu struktiras
sistematizacijas, ka ari revidéjamo
ierakstu zina.

Darbinieku darba rezultati ir labaki, un
darbinieki iepazistas ar paraugpraksi
tehnologijas joma.

Uzlaboti darba apstak|i darbiniekiem un

spéja efektivi izmantot jauno HQ.

Uzlaboti darba apstakli darbiniekiem un
spéja efektivi izmantot jauno HQ.

Nodots

Nodots

Procesa

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Notiek darba
pienemsanas
pamatnostadnu
parskatisana

Notiek riska novértéjuma
iepirkums veselibas un
drosibas joma

Tika pabeigts medicinisko
pakalpojumu iepirkums
Tallina; attieciba uz
Strasbdru netika iesniegts
neviens piedavajums

eu-LISA PUBLIC

18. KPI: lepirkuma atbilstiba
agentaras lepirkuma un
iegades planam (PAP)

19. KPI: % no galvenajiem
iepirkuma projektiem, kuru
Istenosana notiek saskana ar
planu

Agentira spéj istenot ABB
sistemu

14. KPI: Administrativo un
operativo resursu patsvars
25. KPI: Neattaisnotu un
attaisnotu darba kavéjuma
dienu ipatsvars

26. KPI: Kadru mainibas
Tpatsvars gada

27. KPI: Darbinieku snieguma
raditajs

28. KPI: Darbinieku iesaistes
[imenis

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Apmacibas dienu skaits gada

Visparéjais apmierinatibas
[imenis

Atbilstiba piemérojamiem
standartiem

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

18.KPI: 1,12
19. KPI: 58 %

Sasniegts

14.KPI: 16,61 % / 72,38 %
(sasniegts)

25. KPI: 30 % (mérkis
parsniegts)

26. KPI: 3,14 % (sasniegts)
27.KPI1: 9%, 0 %, 56 %
(gandriz sasniegts)

28. KPI: 88 % (sasniegts)

Zals, zal$, zals

40 apmacibas pasakumi,
kuros piedalijas vairak
neka 600 dalibnieku
(sasniegts)

Vidéjais visparéjais
apmierinatibas raditajs
80 % (sasniegts)
Sasniegts

Zals, zals, zals

25. KPI parsniedz mérki

(< 25 %), jo bija gratibas
steidzami sazinaties ar arstu,
tapéc neattaisnotu dienu skaits
palielinas

27. KPI ir nedaudz mazaks neka
meérkis attieciba uz pirmo
elementu (100 %)

28. KPI Darbinieku iesaiste tika
noteikta, novértéjot to
darbinieku Tpatsvaru, kuri
atsaucas visaptverosajai
izvértésanas aptaujai

2.1.2

2.1.2

2,13

2,13

2241

2.15

2.15
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1.4.6

1.4.6

1.4.6

1.4.6
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Visa aprikojuma un aktivu
uzturésanas darbibas
tehniskaja biroja

Operativo telpu
paplasinasana, lai tajas
varétu uznemt gan
pasreizéjos, gan nakotnes
projektus

lzveidots komandéjumu
portfelis un ieksé&jais
komandéjumu celvedis

Agentdras arhivu ilgtermina
glabasanas stratégija

Korporativa tikla arhitektdras
uzturé$ana un
talakattistisana

Korporativas sistémas un
uzglabasanas arhitekturas
uzturésana un
talakattistiSana
Korporativo
lietojumprogrammu
uzlabosana

Telpas nodrosinati visi vajadzigie apstakli.

Pienacigi darba un operativie apstakli, ka
art tehniskas, logistikas un darbibas
paraugprakses istenosana.

Uzlabota komandéjumu portfela
efektivitate.

Sniegt pakalpojumus efektivas dokumentu
un arhivu parvaldibas joma
Uzlaboti darba apstak|i darbiniekiem.

Pietiekams atbalsts korporativo IT
parvaldibas joma, uzlaboti darba apstakli
darbiniekiem, uzlabotas komunikacijas
spéjas.

Pakalpojumi, ko sniedz korporativas IT
parvaldibas joma
Uzlabotas komunikacijas spéjas.

Uzlabotas SharePoint, dokumentu
parvaldibas un HR platformu iespéjas.

Nodots

Procesa

Dalgji
nodots

Nodots

Procesa

Procesa

Nodots

Korektivo pasakumu skaits
Profilaktisko pasakumu skaits
Tehnologisko vai citu attistibas
pasakumu skaits
Atteicu skaits
Projekta pienemsana Izmaksas, grafiks un tvérums
planota 2026. gada
1. ceturksnt

ALEGRO Tstenosana tika Laikus 1stenoto komandé&jumu

atcelta. eu-LISA izmantos skaits, ja pieprasijumi iesniegti

EK komandé&jumu laikus.

parvaldibas riku MIPS.

Tsteno$ana notiks péc

SYSPER Il izvérsanas

agentara. Planots, ka Sis

riks tiks laists klaja

2020. gada 4. ceturksn.

Taja pasa laika ir ieviestas

divas ARES darbplasmas

attieciba uz

komandéjumu

rikojumiem un

komandéjumu izmaksu

kompensaciju, tadéjadi

veicinot komandéjumu

portfe|a efektivitates

uzlabo$anos.
Tiesibu aktos noteikto
pienakumu izpilde

Starpniekservera
modernizacija: procesa;
kavésanas, jo notiek
prioritasu parplanosana
Konferencu telpa
Strasbara: parcelts uz
2020. gadu

Neliela kavésanas
attieciba uz dazam
darbibam

Izmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums

Ilzmaksas, grafiks un tvérums
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Sasniegts

Zals, zals, zals

Sasniegts

Sasniegts ar nelielu
kavésanos

Zals, dzeltens, zal$

Zals, dzeltens, zal$

Zals, zals, zals

Apstiprinatie iek$éjie ménesa
zinojumi

lek$éjais zinojums

eu-LISA ilgtermina
saglabasanas stratégija un
ilgtermina saglabasanas
proceddras tika pienemtas ar
ED lemumu 2020. gada marta
Istenosana tiks pabeigta I1dz
2020. gada 2. ceturksnim

Aizkavetas darbibas planots
pabeigt [1dz 2020. gada
2. ceturksnim

2.15

2.1.5

2.15

2.15

2.15

2.15

2.15
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1.4.7

1.4.7
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eu-LISA e-macibu vides
talakattistisana

Aréjas komunikacijas un
informacijas ricibas plana
istenosana

Timekla vietnes mitinasana
un pilnveidosana

eu-LISA iekséejas
komunikacijas ricibas plana
istenosana

Ikgadéja iekséjas revizijas
plana izpilde

Agentiras parskatu
uzturésana

Juridisku konsultaciju
sniegSana eu-LISA

Uzlaboti e-macibu un informacijas apstakli
darbiniekiem un dalibvalstim

Uzlabotas komunikacijas spé&jas
Galvenajam ieinteresétajam personam ir
labakas zinasanas un izpratne par
agentdras lomu un uzdevumiem.

Pakalpojumu sniegsana timekla
mitinasanas un satura parskatisanas joma.

Darbinieki visos agentaras birojos ir
informéti un iesaistiti korporativa liment
un tadéjadi var pienemt ar informaciju
pamatotus [Emumus par saviem
profesionalajiem uzdevumiem, un viniem
ir piekJuve iek$&jas komunikacijas rikiem,
ar kuru starpniecibu var apmaintties ar
informaciju un sniegt atgriezenisko saiti.
leviesti efektivi un rezultativi risku
parvaldibas, kontroles un parvaldibas
procesi un proceddras, lai eu-LISA varétu
izpildit savus uzdevumus.

Noformét gada parskatus ta, lai tie patiesi
un parredzami atspogulotu agentiras
finansialo stavokli, atvieglojot budzZeta
izpildes procedaru.

Piemérojamo noteikumu ievérosana eu-
LISA.

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots

Nodots
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Izmaksas, grafiks un tvérums

29. KPI: argja timeklt balstita
pamanamiba

Dalibnieku apmierinatiba ar
notikumu parvaldibu tiek
noteikta, izmantojot
novértéjuma lapas
Izmaksas, grafiks un tvérums

Gada iekséjas komunikacijas
ricibas plana atbilstiba
noteiktajiem starpposma
mérkraditajiem un laika
grafikam

Gada iekséjas revizijas plana
Istenosanas Tpatsvars.

Pagaidu, konsolidéto un galigo
parskatu savlaiciga iesniegSana

budZeta Iéméjinstitlcijai un
ECA

To gadijumu Tpatsvars, kuros
notiek tiesvediba tiesa vai

pirmstiesas procesa un kuros

sniegta savlaiciga atbilde

Zals, zals, zals

29. KPI: Sasniegtais
apmierinatibas limenis:
96,6 % (sasniegts)

Zals, zals, zals

Sasniegts

89 % (sasniegts)

Sasniegts

100 % (sasniegts)

Sekotaju skaits socialo
plassazinas tiklu platformas
palielinajies pusotru reizi

2.1.5

2.1.1

2.1.5

211

2.1.7

2.1.2

2.15
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IX pielikums Zinojums par publisku piekluvi
dokumentiem

Saskana ar MB 2012. gada 28. jinija Iémuma 17. pantu, kurd atspogulots Regulas (EK) Nr.1049/2001 par piekluvi
dokumentiem 17. panta formul&jums, un ievérojot agentdras dibinasanas regulas 34. pantu, eu-LISA savam gada
parskatam pievieno zinojumu par piek|uvi dokumentiem. Zinojuma norada to gadijumu skaitu, kad iestade ir atteikusies
pieskirt piekluvi dokumentiem, un $adu atteikumu iemeslus.

Zinojums par piekluvi dokumentiem 2019. gada

Adentira savos procesos, tostarp procedira, kas saistita ar piekluvi dokumentiem, tiecas garantét parredzamibu.
Adentira 2019. gada uzturéja maksimali augstu labas administrativas ricibas limeni un ievéroja visus terminus, kas
noteikti Reqgula (EK) Nr. 1049/2001.
. . . AdentUra 2019.gada sanéma astonus pieprasijumus
P'ep"as'lumu skaits par piekluvi dokumentiem — tas ir vairak neka
2018. gada (viens pieprasijums) un 2017.gada (divi
pieprasijumi). Turklat agentdra sanéma vienu atkartotu
pieteikumu, kura bija prasits, lai eu-LISA parskata tas
iepriekséjo lEmumu.
Adentlras |émumi par piekluvi dokumentiem nav
apstridéti ES tiesds. Turklat agentira nesanéma

2 nevienu sidzibu par piek|uvi dokumentiem, kas bitu

. * iesniegta Eiropas Ombudam.

2017 2018 2019

O B N W & U1 ON 0 0L

eu-LISA 2019. gada izanalizéja 57 dokumentus, no kuriem 51 tika izpausts pilniba, un 630 lappuses, no kuram pilniba
izpaustas tika 604.

Dokumentu skaits Lappusu skaits

700

60 601,
600

50
500

“ 400

¥ 300

20 200

10 A . 100 - .

I o
° . . Pilniga Daléja Atteikums
Pilniga izpausana Daléjaizpausana  Atteikums izpauana izpaviana
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Viens no pieprasijumiem par piekluvi dokumentiem attiecas uz izpilddirektora |Emumu mainit atlases komitejas sastavu
viena no darbd pienemsanas procediram. P&c minéta pieprasijuma novértésanas, nemot vérd Regquld (EK)
Nr. 1049/2001 paredzétos principus un nosacijumus, agentira atteicas pieskirt piekluvi prasitajiem dokumentiem, jo
I[Emuma pienemsSanas process joprojam norisinajas (darba pienemsanas process). Tadéjadi agentlra atteicas pieskirt
piek|uvi diviem dokumentiem, kopuma uz Cetram lappusém. Pieteikuma iesniedzéjs neiesniedza atkartotu pieteikumu.

Cits pieteikums attiecas uz informaciju, ko eu-LISA bija iesniegusi Padomes darba grupai DAPIX ES informacijas sistému
sadarbspéjas jautajumos 2018.gada 17.aprili. Sakotnéji agentira noléma pieskirt dalgju piekluvi prasitajam
dokumentam, jo ta uzskatija, ka pilniga ta izpausana kaitétu sabiedriskas droSibas aizsardzibai, pamatojoties uz Regulas
(EK) Nr.1049/2001 4. panta 1.punkta a)apakSpunkta paredzéto iznémumu un nemot véra faktu, ka Iémuma
pienemsanas process $aja jautajuma joprojam norisindjas saskana ar minétas regulas 4. panta 3. punktu. Tomér péc
atkartota pieteikuma sanemsanas agentira noléma pieskirt pilnigu piek|uvi prasitajam dokumentam, pirms tam
apspriezoties ar attiecigajam treSam personam.

Dokumentu dal€ja parstrade, ko veica LISA, bija balstita uz iznémumiem, kas noteikti Regulas (EK) Nr. 1049/2001
4. panta, jo 1pasi attiecibd uz privatpersonas privatuma un integritates aizsardzibu (saskana ar ES tiesibu aktiem par
personas datu aizsardzibu)®, sabiedribas intereSu aizsardzibu attieciba uz sabiedrisko drosibu un agentiras lémumu
pienemsanas procesa aizsardzibu.

Citas darbibas, kas veiktas 2019. gada saistiba ar dokumentiem

Kops 2019. gada sakuma Juridiska nodala ir tiekusies garantét pilnigu atbilstibu tiesibu aktu prasibam un uzlabot praksi
attieciba uz to pieprasijumu apstradi, kuri attiecas uz piek|uvi dokumentiem.

Juridiska nodala 2019. gada maija izveidoja funkcionalu pastkasti, uz kuru adreséjami pieprasijumi par publisku piekluvi
dokumentiem, — PAD@EULISA.EUROPA.EU.

Turklat péc dialoga starp Juridisko nodalu un ieintereséto personu agentlra 2019. gada 8. j0lija savu timekla vietni
papildinaja ar sadalu par publisku piekluvi dokumentiem, kura pieejama visa nepiecieSama informacija par pieteikumu
iesniedzgéju tiesibam, ievérojot tiesibu aktu prasibas un citu agentdru (pieméram, Frontex un FRA) praksi. Minétajai
sadalai var piekl|Gt, izmantojot Sadu saiti: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

Turklat 2019. gada péc apspriedém ar ieintereséto personu Juridiskd nodala uznémas iniciativu izveidot publisku
dokumentu registru saskana ar eu-LISA dibinasanas regulas un Regulas (EK) Nr. 1049/2001 noteikumiem. 2020. gada

februari dokumentu registrs tika galigi publicéts Sada saité: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-
documents/public-register. Minétaja dokumentu registra ir noraditi visi eu-LISA publiski pieejamie dokumenti, un to

requlari atjaunina.

Kops 2019. gada sakuma Juridiska nodala sagatavo jaunu valdes Iémumu par praktisko kartibu attieciba uz publisku
piekluvi agentlras turéjuma esoSajiem dokumentiem. Valdes lémums paredz lieldku Juridiskas nodalas lomu
pieprasijumu par publisku piekluvi dokumentiem koordinésana, ka ari paredz ieviest agentdra kontaktpersonu funkciju
attieciba uz piekluvi dokumentiem.

65 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2018/1725 (2018. gada 23. oktobris) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Savienibas
iestadés, struktiras, birojos un agentdras un par $adu datu brivu apriti un ar ko atce| Regulu (EK) Nr. 45/2001 un Lémumu Nr. 1247/2002/EK (OV L 295, 21.11.2018.,
39.-98. Ipp.).
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