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Santrumpos ir akronimai

,DubliNet" sistemos EURODAC rysiy tinklas

~SBMS" bendra biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslauga

»SIMS*" bendras integruotos stebésenos sprendimas

~TESTA-ng" naujos kartos telematikos paslaugy tarp Europos administracijy tinklas

AFIS automatiné pirsty atspaudy identifikavimo sistema

AlS atvykimo ir iSvykimo sistema

ARES pazangiyjy jrasy sistema

Audito RUmai Europos Audito ROmai

BCU Centrinis atsarginiy duomeny padalinys (atsarginiy duomeny centras, esantis
Sankt Johane prie Pongau)

BMS biometriniy duomeny atitikties tikrinimo sistema

BMVA bendroji metiné veiklos ataskaita

CA sutartininkas

CASS centriné ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla

CEPOL Europos Sajungos teisésaugos mokymo agentdra

CIR bendra tapatybés duomeny saugykla

csl bendra infrastruktora

CS-SIS SIS Il centriné sistema

DAP duomeny apsaugos pareiginas

DAPIX darbo grupé keitimosi informacija ir duomeny apsaugos darbo grupé

DFP daugiameté finansiné programa

DIGIT GD Informatikos generalinis direktoratas

DNE deleguotasis nacionalinis ekspertas

DP darbo paketas

DTD daugybiniy tapatybiy detektorius

EASO Europos prieglobscio paramos biuras

ECRIS-TCN E-U-I’Ov[.'-)OS nuosprendziy registry informaciné sistema, skirta treciyjy Saliy
pilie¢iams

EDAPP Europos duomeny apsaugos priezidros pareiginas

EMPACT Europos kovos su nusikalstamumo grésmémis tarpdisciplininé platforma

ENISA Europos Sajungos kibernetinio saugumo agentira

ES Europos Sajunga

ESP Europos paieskos portalas

ETIAS Europos kelioniy informacijos ir leidimy sistema

eU-LISA Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo agentira

Eurojustas Europos Sajungos bendradarbiavimo baudziamosios teisenos srityje agentdra

Europolas Europos Sajungos teisésaugos bendradarbiavimo agentira

FG pareigy grupé

FRONTEX Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentira

FTE etato ekvivalentas

HOME GD Migracijos ir vidaus reikaly generalinis direktoratas

ICAO Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija
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10 sgveikumas

|PVB Jmoniy projekty valdymo biuras

IRT informacinés ir rysiy technologijos

IT informacinés technologijos

ITIL IT infrastruktdros biblioteka

ITSM IT paslaugy valdymas

JUST GD Teisingumo ir vartotojy reikaly generalinis direktoratas

MB valdyba

MRMIC vadovas, atsakingas uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole
NUI vienoda nacionaliné sgsaja

oL Europos Sajungos oficialusis leidinys

PD (taip pat BPD) programavimo dokumentas (taip pat bendrasis programavimo dokumentas)
PG patariamoji grupé

PMB programos valdyba

PV poveikio vertinimas

PVRR pagrindinis veiklos rezultaty rodiklis

SIRENE papildomos informacijos prasymas atvykstant prie nacionaliniy sieny
SIS Sengeno informaciné sistema

SIS antrosios kartos Sengeno informaciné sistema

Sistema EURODAC Europos pirsty atspaudy duomeny bazé prieglobscio srityje
SKD sgsajos kontrolés dokumentas

SPL susitarimas dél paslaugy lygio

TA laikinai priimtas tarnautojas

TAP visiSkai parengtas prieigos punktas

TEF horizontalioji inZineriné sistema

TPS techniné priezidra

TTS techninés konkurso specifikacijos

TVR teisingumas ir vidaus reikalai

VAS vidaus audito struktdra

VAT Europos Komisijos vidaus audito tarnyba

Vykdomasis direktorius

eu-LISA vykdomasis direktorius

VIS

Vizy informaciné sistema

VKC vienas kontaktinis centras
VKS vidaus kontrolés sistema
VN valstybés narés

WAN platusis tinklas

Z zmogiskieji istekliai
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Valdybos atliktas vertinimas

Europos

valdymo agentiros valdyba iSnagrinéjo ir jvertino Agentiros bendraja metine veiklos
ataskaitg dél 2019 m. laiméjimy ir rezultaty. Valdyba pripazjsta Agentiros veiklos
rezultatus ir pateikia Sias pastabas.

Bendr

Valdyba:

didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy

osios pastabos

mano, kad 2019 m. eu-LISA pasieké savo tikslus, nustatytus Agentiros steigimo
reglamente, padaré pazanga siekdama tiksly ir uzdaviniy, nustatyty Agentdros
ilgalaikéje 2018-2022 m. strategijoje, ir pasieké 2019 m. metinéje darbo programoje, Zsolt Szolnoki, valdybos
jtrauktoje j Agentlros 2019-2021m. programavimo dokumenta, nustatytus pirmininkas

rezultatus ir veiklos rodiklius;

pripazjsta, kad eu-LISA svariai prisideda prie Sengeno erdvés veikimo, judéjimo laisvés ir ES politikos laisvés,
saugumo ir teisingumo erdvéje jgyvendinimo;

atkreipia démesj j sunkumus, su kuriais Agentdra susidiré 2019 m. jgyvendindama nauja steigimo reglamentg,
pertvarkydama savo organizacine struktdra ir tuo pat metu kurdama AIS, ETIAS, ECRIS-TCN ir sgveikumo
komponentus; valdyba su pasitenkinimu pazymi, kad Agentdra vis délto islaiké reikiama valstybéms naréms
teikiamy paslaugy, susijusiy su SIS, VIS [ BMS ir sistemos EURODAC operacijy valdymu, lygj ir tuo pat metu
padareé didele pazanga jgyvendindama jai patikétas naujas iniciatyvas;

pripazjsta, kad 2019 m. AgentGros darbuotojy skaicius, biudzetas ir veiklos mastas labai iSaugo, palankiai
vertina sékminga eu-LISA 2.0 pertvarkymo programos jgyvendinima ir pazymi, kad Agentira aktyviai vykdo Sia
pertvarka uztikrindama auksta valdymo ir darbuotojy kontrolés lygj;

pripazjsta, kad Agentlra ne tik sékmingai vykdé savo veiklg 2019 m., bet ir visus metus jrodé esanti gyvybinga
ir lanksti susiddrus su dideliais sunkumais, nes tuo pat metu jgyvendino daug svarbiy naujy iniciatyvy (AIS,
ETIAS, sgveikumas, naujos redakcijos SIS, ECRIS-TCN) ir vykdé organizacine pertvarka, susijusia su optimaliu
turimy zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy panaudojimuy;

pripazjsta maza Agentdros darbuotojy kaitg ir pazymi, kad eu-LISA turi testi savo pagirtinas pastangas
uztikrinti darbuotojy islaikyma ir profesinj augima Agentdroje;

pazymi, kad Agentdra turi iSplésti savo patalpas Strasbire, kad galéty prisitaikyti prie papildomy zmogiskyjy ir
techniniy istekliy, kuriy prireiks artimiausiais metais;

atsizvelgdama | derybas dél naujos 2021-2027 m. daugiametés finansinés programos (DFP), reiskia
susiripinima dél rizikos, kad Agentdra gali nesugebéti uztikrinti nepertraukiamo jos valdomy sistemy
prieinamumo ir jai patikéty naujy uzduodiy jgyvendinimo laiku, jei skirty finansiniy istekliy nepakaks;

pripazjsta, kad Agentira padaré pazanga jgyvendindama savo nauja vidaus kontrolés sistema ir didindama
savo rizikos valdymo, kokybés valdymo, sutardiy ir tiekéjy valdymo, taip pat programy ir portfelio valdymo
pajégumus;

pripazjsta Agentdros pastangas sistemingai ir nuolat stebéti audito rekomendacijas ir imtis tolesniy veiksmy,
taip pat pazanga, padaryta jas jgyvendinant;

su pasitenkinimu pazymi, kad Europos Parlamentas patvirtino 2018 m. biudzeto jvykdyma.

eu-LISA PUBLIC
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Pastabos dél AgentUros pasiekty veiklos rezultaty

Valdyba:

Agent

pripazjsta, kad Agentdra sékmingai uztikrino nepertraukiama prieigg prie SIS, VIS /| BMS ir sistemos EURODAC;

mano, kad Agentidros veiksmai, susije su SIS, VIS | BMS ir sistemos EURODAC valdymu, atitinka jos jgaliojimus
ir sékmingai padéjo vykdyti sistemas reglamentuojancivose teisiniuose dokumentuose nustatytas uzduotis;

dziaugiasi, kad Agentdra sugebéjo nuolat tobulinti savo operacijas, kaip tai matyti i$ teigiamy suinteresuotyjy
subjekty nuomonés tyrimo rezultaty;

su pasitenkinimu pazymi, kad eu-LISA laiku daré pazangg jgyvendindama naujos redakcijos SIS reglamentg;

pazymi automatinés pirsty atspaudy identifikavimo sistemos (AFIS) svarba SIS ir atkreipia démesj j pazanga,
kurig Agentira padareé jgyvendindama antrajj projekto etapg;

palankiai vertina sékminga naujausiy sistemy, ypac skirty SIS, diegima, suteikiant Europolui, Eurojustui ir
FRONTEX prieiga prie SIS perspéjimy, taip pat VIS duomeny bazés pajégumy padidinima iki 100 min. jrasy;

apgailestaudama pazymi, kad stipriai véluojama priimti naujos redakcijos EURODAC reglamenty, todél
Agentira negaléjo jgyvendinti esminiy sistemos pakeitimy, kuriy reikia siekiant padidinti jos veiksmingumg, ir
dél to visiSkai neskirta asignavimy naujos redakcijos biudzeto jgyvendinimui;

pripazjsta, kad eu-LISA visiSkai patenkino savo suinteresuotyjy subjekty I0kescius, susijusius su tvirtu ir
nuosekliv vadovavimu jgyvendinant AIS ir ETIAS;

atkreipia démesj j didele AIS ir ETIAS svarbga stiprinant sieny valdyma ir vidaus sauguma ES, reiskia didelj
pasitenkinima tuo, kad 2019 m. padaryta didelé pazanga jas jgyvendinant, ir ragina Agentdrg toliau déti
pastangas siekiant visapusiskai jgyvendinti sistemas Siuo tikslu glaudziai bendradarbiaujant su AIS ir ETIAS
valdymo organais, valstybémis narémis ir ES institucijomis bei agentiromis;

pazymi, kad labai svarbu laiku jgyvendinti saveikos reglamentus ir ECRIS-TCN reglaments, ir pripazjsta, kad
Agentira padaré didele pazanga kurdama reikiamas sistemas ir komponentus, visy pirma jsteigdama reikiamus
valdymo organus;

palankiai vertina tolesnj Agentdros vidaus pajégumy plétojima biudzeto planavimo ir aktyvaus jo vykdymo
valdymo srityje, siekiant uZztikrinti patikima Agentdros finansiniy iStekliy valdyma, ir pazymi, kad bendras
jsipareigojimy jgyvendinimo ir mokéjimy lygis buvo atitinkamai 99,7, % ir 99,3 %, nors tikslas buvo 95 %;

su pasitenkinimu atkreipia démesj j struktdrinj pozidrj, kurio Agentdra laikosi jgyvendindama savo vidaus
pertvarkos programg, ir j sékmingo jo jgyvendinimo svarba ilgalaikei Agentdros sékmei;

reiskia pasitenkinima veiksmingu Agentiros vidaus kontrolés sistemos veikimu, kaip pripazjstama

nuolatinivose isorés ir vidaus audituose.

uros valdymo vertinimas

Pripazindama Agentdros 2019 m. pasiektus teigiamus rezultatus ir atsizvelgdama j per visus metus atlikty vidaus ir iSorés

audity rezultatus, valdyba reiskia pasitenkinima Agentiros valdymo 2019 m. kokybe.

Nukry

pimai nuo zmogiskyjy ir finansiniy istekliy naudojimo plano, palyginti su

metiniu darbo planu

Valdyba:
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mano, kad Sioje ataskaitoje pateikiamas pakankamas patikinimas, jog Agentira iSteklius (personalg ir biudzetg)
naudoja pagal paskirtj, kaip nustatyta 2019 m. metinéje darbo programoje, jtrauktoje | 2019—2021m.
programavimo dokumentg;

mano, kad nukrypimai nuo istekliy naudojimo plano, atsizvelgiant j Agentdros pasiektus rezultatus ir per visus
metus atlikty audity iSvadas, yra nereikSmingi ir pagrjsti;

pazymi, kad svarbu pasiekti tinkama zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy, skirty Agentorai kitu 2021-2027 m.
programavimo laikotarpiu, ir jai pavesty uzduociy pusiausvyra.

Veiklos rezultaty rodikliai

Valdyba
Rizika
Valdyba:

pripazjsta Agentiros 2019 m. pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy lygius.

ir kontrolés aplinka

pripazjsta, kad, atsizvelgiant j AgentOros pasiektus rezultatus ir atlikty vidaus bei iSorés audity rezultatus,
vidaus kontrolés priemonés buvo veiksmingos;

palankiai vertina naujos vidaus kontrolés sistemos jgyvendinima, atkreipia démesj j pirmaja jos jgyvendinimo
ataskaita ir ragina AgentOra testi VKS jgyvendinima ir stebéseng;

palankiai vertina tai, kad paskirtas vadovas, atsakingas uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole;

pripazjsta, kad buvo tinkamai nustatyti pagrindiniai organizacijos rizikos veiksniai, kurie galéjo trukdyti

jgyvendinti 2019—2021 m. programavimo dokumente numatytas uzduotis, ir kad buvo nustatyti ir jvertinti
tinkami reagavimo planai;

mano, kad Agentdra émeési tinkamy priemoniy, siekdama valdyti Siuos rizikos veiksnius ir uzkirsti kelig tam, kad
jie nevirsty problemomis, kurios galéty daryti neigiama poveikj Agentdros veiklai.

Rekomendacijos

Valdyba,

atsizvelgdama j Sioje ataskaitoje pateikta informacija, ragina Agentdrg 2020 m.:
vykdyti visus su jos jgaliojimais susijusius jsipareigojimus, kartu uztikrinant tvary veiksminguma ir efektyvumsg;

toliau nedelsiant jgyvendinti AIS, ETIAS ir sgveikumo komponentus, kai jmanoma, sukuriant saveika paskirty
zmogiskyjy ir finansiniy istekliy naudojimo srityje;

testi Agentiros techninés stoties Strasbire iSplétimo projekty, kuriuo iSpleciamos biuro patalpos ir duomeny
centras;

toliau jgyvendinti naujos redakcijos SIS reglamentus;
toliau jgyvendinti ECRIS-TCN;

toliau glaudziai bendradarbiauti su valstybémis narémis, Europos Komisija ir atitinkamomis ES agentdromis,
kad bty uztikrintas naujy sistemy ir sgveikumo komponenty jgyvendinimas laiky;

nedelsiant uzbaigti jdarbinimo j visas Agentiros etaty plane numatytas pareigybes procediras;

toliau plétoti ir stiprinti Agentdros valdymo sistemga, ypatingg démesj skiriant portfelio ir programy valdymui,
sutardiy ir pardaveéjy valdymui bei veikla grindziamam biudzeto sudarymui;

nedelsiant baigti rengti Agentiros uzsakomyjy paslaugy strategija;

eu-LISA PUBLIC
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e jgyvendintiatnaujinta pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy rinkinj, kad bty atsizvelgta j eu-LISA organizacinés
struktdros pokycius.

Leidimus suteikiancio pareiguno pateikty uztikrinimo pareiskimy ir islygy vertinimas
Valdyba mano, kad taikomos pakankamos ir tinkamos nustatyty valdymo ir kontrolés trikumy Salinimo priemonés.
ISvada

Valdyba yra labai patenkinta bendrais eu-LISA veiklos rezultatais 2019 m. ir Agentros laiméjimais per visus metus. Jie
atitinka jos 2019 m. metinéje darbo programoje nustatytus tikslus ir uzdavinius. Valdyba taip pat tenkina turimy
zmogiskyjy ir finansiniy istekliy lygis ir tinkamas panaudojimas. Valdyba pazymi, kad didelis darbo krivis tebekelia
susiripinima, ypac horizontaliyjy ir tarpzinybiniy funkcijy srityje.

Valdyba ragina Agentira toliau déti pagirtinas pastangas jgyvendinant jai patikétas naujas iniciatyvas, susijusias bitent
su AlS, ETIAS, saveikumu ir ECRIS-TCN, taip pat su esamy sistemy reglamentuojandiy teisiniy priemoniy iSdéstymu
nauja redakcija. Kartu valdyba pripazjsta AgentGros veiklos centriniu lygmeniu ir valstybiy nariy veiklos nacionaliniu
lygmeniu tarpusavio priklausomybe ir praso eu-LISA toliau glaudZiai ir veiksmingai bendradarbiauti su jomis bei Europos
Komisija, kad bty uztikrinta galutiné naujy sistemy jgyvendinimo sékmeé.

Valdyba pripazjsta strategine antrojo Agentlros techninés stoties Strasbire plétros etapo svarba siekiant uztikrinti
tinkamas Agentdros darbuotojy ir vietoje dirbanciy rangovy darbo salygas. Taip pat bGtina uztikrinti, kad duomeny
centrai turéty pakankamai pajégumy veiksmingai ir tvariai diegti ir valdyti naujas ir esamas sistemas, kartu toliau
uztikrinant nepertraukiama esamy sistemy prieinamuma ir savalaike plétrg. Valdyba ragina Agentira nedelsiant testi §j
projekta.

Valdyba dékoja vykdomajam direktoriui ir Agentiros vadovybei bei darbuotojams uz pasiSventima bei per metus
pasiektus rezultatus ir noréty jiems padékoti uz profesionaly ir aktyvy bendradarbiavima.

Zsolt Szolnoki, valdybos pirmininkas

eu-LISA PUBLIC
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Pratarme

Laisvas asmeny judéjimas yra vienas i$ konkreciy Europos integracijos zenkly.
Taciau tuo metu, kai buvo raSoma Si ataskaita, 2020 m. balandZio mén. Siam
laisvam judéjimui kilo tikras iSbandymas. Po COVID-19 pandemijos ES, kaip ir
kitos pasaulio Salys, beveik atsiduré aklavietéje. Nustatyti laikini apribojimai ir
apsaugos priemonés, kuriais apribotas laisvas asmeny judéjimas Sengeno

erdvéje ir prie ES iorés sieny. Si krizé paveiké visus ES piliecius ir
organizacijas, jskaitant eu-LISA. Vis délto Agentira, visapusiskai suprasdama
savo paslaugy svarba Sengeno erdvéje, jrodé esanti labai lanksti ir atspari, nes
sugeba palaikyti savo veiklg. eu-LISA tapo neatsiejama Sengeno struktiros
dalimiir prie to daugiausia prisidéjo tvirta ir ryztinga eu-LISA komanda. Krizés
metu AgentUros paslaugos yra labai svarbios, kad ES galéty normaliai veikti ir
toliau uztikrinti reikiama savo pilieciy apsaugos ir saugumo lyg;.

Krum Garkov, eu-LISA vykdomasis Taciau tikrieji laiméjimai vertinami atsizvelgiant | ilgalaike perspektyva.

direktorius Mokymasis i$ praeityje padarytos pazangos siekiant ateities tiksly padeda

organizacijoms islaikyti savo veiklos orientacija ir kryptj, ypa¢ neuztikrintu

laikmeciu. Butent Siuo pozidriu Agentdra pristato savo 2019 m. laiméjimus ir pazangg, padaryta jgyvendinant metine
veikla ir ilgalaikius tikslus.

2019 m. eu-LISA buvo svarbis ir sékmingi metai. Visy pirma tai buvo pirmieji istisi naujy Agentlros jgaliojimy
jgyvendinimo metai, kai jai buvo suteikta naujy pareigy ir papildomy istekliy. Metiné eu-LISA veikla grindziama trimis
prioritetais:

1) atsizvelgiant j AgentOrai patikéty vidaus saugumo, sieny ir migracijos valdymo sistemy svarba ES, daugiausia
démesio skirti savo pagrindinéms operacijoms;

2) daryti pazanga jgyvendinant naujas Agentirai pavestas uzduotis (t. y. kurti AIS, ETIAS, uztikrinti sgveikuma
ir ECRIS-TCN);

3) testi organizacine pertvarka, kuri padeda Agentirai sekmingai vykdyti veikla ilguoju laikotarpiu.

Visus metus plétojant politinius prioritetus teisingumo ir vidaus reikaly srityje kartu su daugybe tuo pat metu vykdomy
veiksmy ir dideliais Agentiros suinteresuotyjy subjekty [Okesciais, eu-LISA atsiduré labai sudétingoje ir kupinoje iSSukiy
aplinkoje. Vis délto esu jsitikines, kad Sioje ataskaitoje pateikiama svariy jrodymy, kad eu-LISA sékmingai susidorojo su
Siais isS0kiais. Galima paminéti keletg sekmeés istorijy:
e Agentira uztikrino nepertraukiama jai patikéty sistemy prieinamuma valstybéms naréms ir atitinkamoms ES
agentiroms;
e didelé pazanga padaryta vykdant naujas Agentirai pavestas uzduotis; geguzés mén. pradéta kurti AlS ir
padaryta didelé pazanga rengiantis jgyvendinti ETIAS, sgveikuma ir ECRIS-TCN;
e vykdydama pertvarkymo programa, Agentira jgyvendino pagrindinius 2019 m. numatytus veiksmus;
e eu-LISA jrodé esanti patikima ES institucijy partneré ir pataréja, dalyvavusi daugelyje jvairiais lygmenimis
surengty susitikimy;
e toliau plétojamas bendradarbiavimas su kitomis TVR agentdromis jgyvendinant AlS ir ETIAS.
Sie laiméjimai suteikia Agentdros suinteresuotiesiems subjektams patikinima dél jos gebéjimo pasiekti savo tikslus ir
yra tvirtas pagrindas jos bUsimai sékmei. Taciau visi Sie rezultatai nebuvo pasiekti pavieniui. Todél, pasinaudodamas
proga, noréciau padékoti valstybéms naréms, visy pirma saliy, kuriose yra Agentdros bdstinés, vyriausybéms, Europos
Komisijai, Europos Parlamentui ir Europos Sajungos Tarybai, taip pat misy ES agentGroms partneréms uz nuolatine
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parama ir konstruktyvy bendradarbiavimg visus metus. Taip pat noréciau padékoti visiems eu-LISA komandos nariams
uZ jy atsidavima ir sunky darbg 2019 m. siekiant Agentaros tiksly ir patenkinant suinteresuotyjy subjekty lTkescius.

Kiti (2020 m.) ir artimiausi metai bus ne k3 maziau sudétingi nei 2019 m. Agentira toliau veiks labai sudétingoje ir

Vv —

pasitelkdama savo tarnybas prisidéti prie valstybiy nariy pastangy padaryti Europa saugesne ir stipresne. Kad Sios
pastangos buty sékmingos, Agentira savo veikloje toliau daugiausiai démesio skirs savo suinteresuotiesiems
subjektams ir jy poreikiams uztikrindama, kad jos paslaugos suinteresuotiesiems subjektams bty teikiamos
veiksmingai, kokybiskai, aktyviai, lanksciai ir pareigingai.

Krum GARKOV, vykdomasis direktorius
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Santrauka

2019 m. bendrojoje metinéje veiklos ataskaitoje (BMVA) pateikiama struktdriné eu-LISA 2019 m. vykdytos veiklos ir
pasiekty tiksly apzvalga. Pagal eu-LISA steigimo reglamenta BMVA jvertina valdyba, pasikonsultavusi su
patariamosiomis grupémis, visy pirma palygindama pasiektus rezultatus su 2019 m. metinéje darbo programoje
nustatytais tikslais, jtrauktais j 2019—2021m. programavimo dokumentg. BMVA turi patvirtinti valdyba, kuri iki
kiekvieny mety liepos 1 d. turi nusiysti BMVA Europos Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir Audito Rmams ir jg paskelbti.

2019 m. eu-LISA laiméjimai dar karta parodé, kad Agentdra yra stipri ir patikima partneré teisingumo ir vidaus reikaly
srityje, turinti tvirta struktorg ir operacijas bei aukstos kvalifikacijos darbuotojus. Visus metus eu-LISA buvo neatsiejama
Sengeno struktoros dalis ir sudaré salygas naudotis viena i$ pagrindiniy ES pilieciy teisiy — judéjimo laisve. Agentdros
veiklos rezultatai buvo geri visus metus ir, nepaisant sunkumy, su kuriais ji susiddré, jai pavyko pasiekti savo tiksly.

Sparciai kintancioje aplinkoje nestabili padétis uz ES sieny, tarptautinis terorizmas ir tarpvalstybinis nusikalstamumas ir
toliau kelia dideliy problemy ES vidaus saugumui, teisésaugai ir sieny valdymui. eu-LISA teikia paslaugas Europos
pilie¢iams, o jos darbas 2019 m. pasirodé esas itin svarbus ES reaguojant j Sias problemas.

Teisinés sistemos plétojimas
2019 m. gerokai pasikeité teisiné aplinka, kurioje veikia eu-LISA.

2018 m. gruodzio 11 d. jsigaliojo naujas eu-LISA steigimo reglamentas®. Sustiprinus Agentiros jgaliojimus, dabar jai
tenka daugiau atsakomybés dél esamy ir naujy sistemy, naudojamy saugumo, sieny valdymo, migracijos ir prieglobscio
srityse, projektavimo, plétojimo, sgveikumo ir operacijy valdymo. Naujais jgaliojimais iSpleciama Agentiros veiklos
sritis, suteikiant jai didesnj vaidmenj moksliniy tyrimy, duomeny kokybés sistemose uztikrinimo, taip pat bandomyjy
projekty, koncepcijy jrodymo ir testavimo veiklos, tiesiogiai susijusios su AgentGros jgaliojimais, srityse.

2018 m. gruodzio 28 d. jsigaliojo trys nauji reglamentai, kuriais siekiama toliau stiprinti SIS. Persvarstyta teisine sistema
taip pat siekiama uztikrinti visiSka SIS sgveikuma su kitomis ES sistemomis migracijos, sieny valdymo ir saugumo srityse.

2019 m. birzelio 11d. jsigaliojo ECRIS-TCN reglamentas. eu-LISA yra atsakinga uz ECRIS-TCN — pirmosios didelés
apimties IT sistemos, kurig eu-LISA sukdré ir plétojo visy pirma teisingumo tikslais — kdrima ir operacijy valdyma.

Ta padia diena jsigaliojo du reglamentai, kuriais sukuriama ES informaciniy sistemy sgveikumo sistema (1) policijos ir
teisminio bendradarbiavimo, prieglobscio ir migracijos srityse, ir (2) sieny ir vizy srityje. Saveikumo techniniy
komponenty, t.y. bendros tapatybés duomeny saugyklos (bendros TDS), Europos paieskos portalo (EPP), bendros
biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslaugos (sBMS), daugybiniy tapatybiy detektoriaus (DTD) ir centrinés
ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos (CASS) kirimas yra kartotinis procesas, kuris gali bUti taikomas pirmiausia
jgyvendinus AlS ir ETIAS.

Esamy sistemy operacijy valdymas

eu-LISA visus metus nepertraukiamai vykdé SIS, VIS/BMS ir sistemos EURODAC veiklg laikydamasi teisiniy
reikalavimy ir sutarto paslaugy lygio. SIS prieinamumo lygis buvo 99,95 %, VIS — 99,65 %, o sistemos EURODAC —
99,55 %. Remiantis 2019 m. metinio eu-LISA suinteresuotyjy subjekty nuomonés tyrimo duomenimis, daugiau kaip
93,4 % valstybiy nariy buvo patenkintos arba labai patenkintos eu-LISA paslaugomis.

Laikantis naujy teisiniy priemoniy, 2020 m. sausio mén. sékmingai jdiegta SIS Il 9.3.0 versija. Sioje versijoje buvo
numatytos naujos prieigos kontrolés priemonés, kurios sudaré salygas Europolui, Eurojustui ir FRONTEX pateikti
uzklausas dél visy atitinkamy perspéjimy rosiy sistemoje, taip pat dél pirSty atspaudy atitikties. Pradétas SIS AFIS 2
etapas. Jo tikslas — jgyvendinti papildomus biometrinius reikalavimus, susijusius su nauja SIS redakcija. Siekdama

1 Reglamentas (EU) 2018/1726, OL L 295, 2018 11 21, p. 99-137.
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patenkinti valstybiy nariy poreikius ir atsizvelgdama j nuolat didéjantj paiesky skaiciy, Agentlra pradéjo vykdyti
paieSkos pajégumy didinimo projekts. 2019 m. spalio mén. buvo uzbaigti svarbis plétojimo darbai ir jgyvendintos
naujos ICAO transliteracijos taisyklés. AgentUra padéjo integruotis naujiems naudotojams (Airijai, FRONTEX ir Kiprui).

2019 m. plétojant VIS [BMS buvo siekiama uztikrinti, kad ji turéty pakankamai pajégumy patenkinti didéjancius
valstybiy nariy poreikius, susijusius su ES bendros vizy politikos jgyvendinimu. VIS pajégumai sékmingai padidinti iki
100 mlIn. prasymy, taip uztikrinant pakankamus valstybiy nariy pajégumus. Uzbaigus kelis projektus, buvo pagerinta
VIS | BMS testavimo aplinka. AgentUra taip pat dirbo integruodama naujus naudotojus (kaip ant Europoly, ir
suteikdama pasyviaja prieigg Bulgarijai ir Rumunijai). VIS /BMS plétojimui didelés jtakos turéjo bisimas VIS ir AIS
sujungimas.

Funkciniai sistemos EURODAC plétojimo darbai buvo sustabdyti iki bus priimtas naujas EURODAC reglamentas. Buvo
jdiegta viena nauja versija, jskaitant pritaikomuosius ir korekcinius pakeitimus.

2019 m. Agentira jdiegé nauja sistemy valdymo stebésenos sprendimo bdda. Agentiros darbuotojy kasdienés
uzduotys tapo veiksmingesnés ir pageréjo jy darbo aplinka.

Naujy sistemy jgyvendinimas

2019 m. eu-LISA tesé jai patikéty naujy sistemy (AIS, ETIAS, saveikumo ir ECRIS-TCN) jgyvendinimo darbg.
Atsizvelgiant j Siy iniciatyvy mastg, jos buvo jgyvendinamos vidaus programy forma, siekiant uztikrinti sinergijg ir
veiksminguma naudojant turimus Zmogiskuosius ir finansinius isteklius.

2019 m. geguzés 17 d. eu-LISA pradéjo vykdyti preliminariagja sutartj dél AlS sistemos plétojimo. 2019 m. pabaigoje
programos rengimo etapas buvo beveik baigtas. Reikalavimy ir specifikacijy etapas, per kurj rengiamiiSsamas techniniai
reikalavimai sistemai ir jos architektdrai, buvo vykdomas visu tempu. Kirimo etapas pradétas 2019 m. gruodzio 23 d.
pasirasius dvi konkrecias sutartis, apimancias VNS pristatyma ir jrengima centriniu ir nacionaliniu lygmenimis, taip pat
botiny licencijy, reikalingy isleidimo diegimo automatizavimui, jsigijima. AIS BMS (jskaitant ,sBMS") konkurso 2 etapas
pradétas 2019 m. rugpjicio 15 d. ir baigtas 2019 m. gruodzio 20 d.? Laikydamasi preliminaraus plano, eu-LISA taip pat
pradéjo dirbti VIS ir AIS saveikumo srityje. Buvo priimtas sprendimas, kad VIS biometriniai duomenys bus tiesiogiai
naudojami BMS, o AIS nebus perkelta j tarpine sistema, todél i$ viso bus sutaupyta mazdaug 30 min. EUR.

Agentira jsteigé reikiamas ETIAS valdymo jstaigas, ETIAS projekto valdybg ir jungtine AIS ir ETIAS patariamaja grupe.
ETIAS programos rengimo etapas vyko pagal plang, t. y. jdarbinant grupe, prisidedant prie deleguotyjy ir jgyvendinimo
akty rengimo ir techniniy konkurso specifikacijy rengimo. Buvo parengtas naujas vieSyjy pirkimy metodas —
horizontalioji inZineriné sistema (TEF), kuria siekiama sukurti sutartinj pagrindg naujoms sistemoms, pradedant nuo
ETIAS, projektuoti, kurti, bandyti ir diegti3.

Jsigaliojus sgveikumo reglamentams, Agentira nedelsdama nustaté bdting vidaus tvarka ir pradéjo parengiamajj
darbg, susijusj su ty reglamenty jgyvendinimu. Sis darbas buvo vykdomas trimis kryptimis: naujy darbuotojy
jdarbinimas, viesyjy pirkimy procedGros rengimas ir parama Europos Komisijai bei valstybéms naréms rengiant
reikiamus deleguotuosius ir jgyvendinimo aktus. Agentira numaté, kad sgveikumo komponentai bus kuriami
atsizvelgiant j kitus naujus pakeitimus. Visy pirma, ,sBMS" ir CASS bus parengtos kaip AIS programos dalis, EPP ir
bendra TDS bus parengtos kaip ETIAS programos dalis, o DTD bus parengta atskirai.

Be to, jsigaliojus ECRIS-TCN reglamentui, Agentira toliau darbino naujus darbuotojus, kurie buvo paskirti dirbti
plétojimo darbus, pradéjo rengti viesyjy pirkimy procedira ir émési glaudziai bendradarbiauti su Teisingumo ir vartotojy
reikaly generaliniu direktoratu, kad padéty rengti jgyvendinimo ir deleguotuosius aktus.

2 PasiGlymai pradéti vertinti 2020 m. sausio mén., o preliminarioji sutartis buvo pasirasyta 2020 m. balandzio mén.
3 TEF pradéjo veikti 2020 m. sausio 29 d.
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InfrastruktOros ir tinkly plétojimas

Ataskaitiniu laikotarpiu SIS ir VIS komunikacijos infrastruktdra, naudojant , TESTA-ng" paslaugy preliminariaja sutartj,
veiké laikantis teisiniy ir veiklos reikalavimy. SIS Il antrasis Sifravimo lygmuo padéjo uztikrinti SIS Il ir ,SireneMail*
veiklos duomeny sauguma ir ataskaitiniu laikotarpiu pasieké 100 %.

Padaryta pazanga atnaujinant VIS komunikacijos infrastruktGra ir planuojama, kad ji bus baigta 2020 m. liepos mén.
Patobulinus VIS komunikacijos infrastruktdra, jos pajégumai bus beveik septynis kartus didesni nei anksciau ir ji bus
naudojama kaip pagalbiné priemoné uztikrinant AIS ir ETIAS veikimo pradzig. Ataskaitiniu laikotarpiu buvo atliktas
antras Sifravimo lygmens bandomasis projektas, susijes su VIS komunikacijos infrastruktira. Taciau VIS antrojo
Sifravimo sluoksnio visapusiSkas diegimas visose valstybése narése buvo sustabdytas, kol bus sukurtas AIS antrasis
Sifravimo sluoksnis, nes abi valstybés narés turi naudotis ta pacia komunikacijos infrastruktora.

+TESTA-ng" SIS komunikacijos infrastruktiros modernizavimas pradétas 2018 m. ir buvo tesiamas ataskaitiniu
laikotarpiu. Nuo 2019 m. lapkri¢io mén. modernizavimo darbai vykdomi trijose vietose. Uzbaigus modernizavima, visos
valstybés narés padidins savo dazniy juostos plotj nuo 10 Mbps iki 5o Mbps, numatant galimybe jj atnaujinti iki 200 Mbps.

Ataskaitiniu laikotarpiu Agentira uztikrino savo infrastruktdros operacijy valdyma ir kasdienj veikima tiek pagrindinéje
techninéje stotyje Strasbire, tiek atsarginéje stotyje Sankt Johane prie Pongau (Austrija).

Bendradarbiavimas su suinteresuotaisiais subjektais

eu-LISA islaiké savo jsipareigojima glaudziai, skaidriai ir konstruktyviai bendradarbiauti su savo valdyba ir
patariamosiomis grupémis (SIS, VIS, sistemos EURODAC, AlS ir ETIAS, sgveikumo ir ECRIS-TCN). Po to, kai jsigaliojo
ETIAS reglamentai, Agentidra inicijavo ETIAS PMBiriSplété AlS patariamosios grupés kompetencija, kad jiapimty ETIAS
(bendra AIS ir ETIAS patariamoji grupé). Pirmieji posédziai jvyko 2019 m. vasario 1 d. (ETIAS PMB) ir 2019 m. kovo 13 d.
(AIS ir ETIAS patariamoji grupé). AlS ir ETIAS patariamoji grupé koordinavo trijy darbo grupiy — valstybiy nariy, turinciy
iSorés sausumos ir jory sienas, IRT sprendimy darbo grupés, vezéjy darbo grupés (organizuojama kartu su Europos
Komisija) ir biometrijos darbo grupés — veikla. Be to, jsigaliojus saveikumo ir ECRIS-TCN reglamentams, buvo baigtas
parengiamasis darbas, susijes su jy pirmyjy patariamosios grupés ir PSB posédziy organizavimu: pirmasis sgveikumo
PMB susitikimas jvyko 2019 m. spalio 30 d., o pirmasis saveikumo patariamosios grupés susitikimas jvyko 2020 m. sausio
21d., pirmieji ECRIS-TCN AG ir PMB susitikimai jvyko atitinkamai 2020 m. sausio 24 d. ir 30 d.

eu-LISA toliau dalyvavo Sengeno vertinimo mechanizme, padédama stebéti Sengeno acquis taikyma. 2019 m.
Agentira, gavusi Europos Komisijos prasymus, parémé de$imt Sengeno vertinimo misijy ir keturis bendros vizy politikos

vertinimus.

2019 m. spalio mén., remiant ES Tarybai pirmininkaujanciai Suomijai, buvo surengta metiné konferencija ,Nauja
informacijos struktira— vidaus saugumo veiksmingumo ir veiksmingumo variklis®, kurioje dalyvavo beveik 200
delegaty, atstovaujandiy valstybéms naréms, ES institucijoms ir kitoms agentiroms, taip pat pramonés ir akademinés
bendruomenés specialistai. Dvi pramonés apskritojo stalo diskusijos, kuriose dalyvavo daugiau kaip 190 dalyviy, buvo
naudojamos kaip forumai rengiant tikslines diskusijas apie Agentdrai patikéty bdsimy didelés apimties IT sistemy
architektdrinio projektavimo ir plétojimo praktinius aspektus ir sprendimus.

Organizaciné pertvarka

2019 m. Agentira pradéjo vykdyti organizacijos pertvarkos programa, kurios tikslas — suderinti Agentdros organizacine
struktOra su naujais jgaliojimais ir atsakomybe. Programos eu-LISA 2.0 tikslas — uztikrinti, kad reorganizavimo procesas
bUty vykdomas atvirai ir skaidriai, ir aktyviai jtraukti Agenturos darbuotojus. Pagrindinis programos aspektas buvo nauja
Agentiros organizaciné struktdra. Ji buvo pradéta jgyvendinti 2019 m. rugséjo 1 d. Sukurta ir jgyvendinta visiSkai nauja
organizaciné matricos struktdra, skirta Operacijy departamentui. Taip pat buvo reorganizuotos Agentdros funkcijos.
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Techninés stotys

Agentira pradéjo projekta, kurivo siekia iSplésti savo techninés jrangos infrastruktirg Strasbire. Kartu su Europos
Komisija ir Prancizijos atstovu valdyboje atlikus ex ante patikrinima, buvo sutarta, kad Prancizijos vidaus reikaly
ministerija padés AgentOrai parengti ir jgyvendinti projekta. 2019 m pabaigoje Agentira pasirasé sutartj dél
programuotojy paslaugy, kad parengty techninés projektavimo paslaugos, kuri turéty bioti pradéta teikti 2020 m.
pabaigoje, preliminary projekta ir technines salygas.

Biudzeto vykdymas

2019 m. eu-LISA valdé ES bendrojo biudzeto léSomis finansuotg 288,4 min. EUR jsipareigojimy asignavimy ir
138,12 mIn. EUR mokeéjimy asignavimy biudZeta. Agentdra iSlaiké auksta biudzeto jvykdymo lygj, visy pirma:

e panaudojo 99,7 % jsipareigojimy asignavimy, atsizvelgiant j neautomatinj jsipareigojimy asignavimy perkélima
j kita laikotarpj, atlikta gavus valdybos leidimg 2020 m. vasario mén.;

e panaudojo 99,3 % mokéjimy asignavimy, jskaitant administraciniy islaidy asignavimy perkélimg j 2020 m.
biudzeta.

Valdybos informavimas apie pagrindinius rizikos veiksnius ir problemas

Pagrindiniai rizikos veiksniai ir problemos, apie kurias per metus pranesta valdybai, buvo susijusios su Agentdrai pavesty
naujy uzduodiy vykdymu, biudzeto vykdymu ir kitos 2021-2027 m. daugiametés finansinés programos planavimu.

Agentira valdybai nuolat kas ménesj teiké AIS ir ETIAS jgyvendinimo pazangos ataskaitas. Jose buvo iSsamiai aprasyta
darbo biUsena ir nustatyta rizika bei problemos. Taip pat buvo teikiamos nuolatinés AlS ir ETIAS patariamosios grupés
ataskaitos.

Valdyba Siomis ataskaitomis naudojosi parengdama 15 sprendimy ir rekomendacijy, susijusiy su AIS ir ETIAS
jgyvendinimu centriniu ir nacionaliniu lygmenimis. Valdyba taip pat buvo nuolat informuojama apie pagrindiniy
Agentiros pradéty viesyjy pirkimy proceddry eiga.

Agentira nuolat teiké informacija apie savo naujg 2021—-2027 m. DFP laikotarpj ir susijusius rizikos veiksnius. 2019 m.
birzelio mén. valdyba isreiské savo susirGpinima dél praSomy ir Agentdrai skirty finansiniy iStekliy skirtumo ir atkreipé
démesj j neigiama poveikj ir rizikos veiksnius, kurie atsirasty nepanaikinus Sio skirtumo.

Valdyba taip pat buvo nuolat informuojama ir kartu su AgentOra atidzZiai stebéjo antrojo Strasbiro techninés stoties
iSplétimo projekta ir rizika, susijusia su patalpy, skirty naujoms sistemoms, darbuotojams ir vietoje dirbantiems
rangovams, trokumu*. Siekdama ekonomiskai efektyviai mazinti rizikg, Agentdra iSnagrinéjo galimybe iSsinuomoti
laikinas biuro patalpas ir vietoje sukurti laiking infrastruktora, kad boty galima isplésti pirminiy duomeny centra.

Valdyba buvo nuolat informuojama apie Agentdros pertvarkymo programos (eu-LISA 2.0), kuri yra glaudziai susijusi su
nustatyta organizacijos rizika (organizaciniu nestabilumu), jgyvendinimo bdkle.

Vadovybés atliekamas vidaus kontrolés vertinimas

Agentiros vadovybé pateiké pagrjsta patikinimg, kad vidaus kontrolés priemonés yra nustatytos ir kad jos veikia kaip
numatyta. Visus metus svarbiausi rizikos veiksniai buvo tinkamai nustatomi ir valdomi. Sj patikinima dar karta patvirtino
atlikty vidaus ir iSorés audity rezultatai.

4 Preliminari informacija apie projektg biudzeto valdymo institucijoms buvo pateikta 2019 m. balandzio 2 d.
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Audito rezultatai

2019 m. Europos Audito RUmams, nepriklausomiems iSorés auditoriams, Komisijos vidaus audito tarnybai ir Agentdros
vidaus audito struktOrai atliekant auditus Agentirai nepateikta jokiy itin svarbiy rekomendacijy. | visas kitas
rekomendacijas buvo atsizvelgta atitinkamuose veiksmy planuose, o 2019 m. Agentira daré tolesne pazanga
jgyvendindama rekomendacijas.

Rizika

2019 m. buvo nustatyti trys pagrindiniai Agentdros rizikos veiksniai. Jiems valdyti buvo parengtas bendras reagavimo |
rizikg planas. Per metus nepasireiSké né vienas rizikos veiksnys.
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Jzanga

Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros bendrojoje
metinéje veiklos ataskaitoje siekiama pateikti struktriskai apibrézty apzvalgg, kurioje aptariama 2019 m. vykdyta veikla
ir pasiekti tikslai.

Bendroji informacija

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentira,
jsteigta 20112 m. Reglamentu (ES) Nr. 1077/2011, pradéjo veikti 2012 m. gruodzio 1 d. Agentira jsteigta siekiant ES
lygmeniu sukurti ilgalaike didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo dabar
ir ateityje priemone. 2018 m. gruodzio 11d. jsigaliojo Reglamentas (ES) 2018/1726 dél Europos Sajungos didelés
apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentdros (eu-LISA)S, kuriuo pakeistas ir
panaikintas ankstesnis eu-LISA steigimo reglamentas. Reglamentu (ES) 2018/1726 buvo iSplésti Agentiros jgaliojimai.
Siais naujais jgaliojimais sustiprinami Agentiros pajégumai tobulinti ir plétoti Europos saugumui, sieny valdymui ir
migracijai skirtas informacines sistemas, taip pat prapleciama Agentdros kompetencija numatant, kad ji taip pat pradés
dirbti moksliniy tyrimy ir inovacijy srityje.

Dabar eu-LISA valdo Sengeno informacine sistema (SIS)¢, Vizy informacine sistema (VIS)7 ir Europos prieglobs¢io srities
duomeny baze (sistema EURODAC)2. Sios sistemos yra labai svarbios uztikrinant sklandy Sengeno erdvés veikima. Prie
Sengeno iSorés sieny $ios IT sistemos padeda uztikrinti ypac svarby veiksminga sieny valdyma ir bendros ES prieglobs¢io
bei vizy politikos jgyvendinima. Galimybé naudotis Siomis sistemomis turi lemiama reikSme siekiant uZztikrinti laisva ES
pilie¢iy judéjima Sengeno erdvéje.

Tuo pat metu Agentdra taip pat plétoja atvykimo ir iSvykimo sistema (AIS)9, Europos kelioniy informacijos ir leidimy
sistema (ETIAS)», centralizuota valstybiy nariy, turinciy informacijos apie priimtus treciyjy Saliy pilieciy ir asmeny be
pilietybés apkaltinamuosius nuosprendzius, nustatymo sistema (ECRIS-TCN)* ir naujus komponentus, kurie padés
sukurti struktOra, bUting Agentirai patikéty sistemy sgveikumui uZztikrinti, kaip nustatyta reglamentuose dél
sgveikumo®.

MUsy misija, vizija ir pagrindinés vertybés

Agentiros misijos pagrindas yra jos teisiniai jgaliojimai, nustatyti Reglamente (ES) 2018/1726. Vykdant Sig misija
daugiausia démesio skiriama nuolatiniam pridétinés vertés valstybéms naréms kdrimui Sivo tikslu suteikiant
technologijas, padedancias joms kurti saugesne Europg.

Si misija jgyvendinama pagal Agentiros vizija teikiant suinteresuotiesiems subjektams kokybiskas ir veiksmingas
paslaugas ir sprendimy bddus, uZsitarnaujant suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimg nuolat derinant technologijy
pajégumus prie kintanciy valstybiy nariy poreikiy ir Agentdrai tobuléjant kaip kompetencijos centrui teisingumo ir
vidaus reikaly (TVR) srityje.

5 2018 m. lapkri¢io 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos Reglamentas (ES) 2018/1726 dél Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo
erdvéje operacijy valdymo agentdros (eu-LISA), kuriuo i$ dalies keiciamas Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006 ir Tarybos sprendimas 2007/533/JHA bei panaikinamas
Reglamentas (ES) Nr. 1077/2011, OL L 295, 2018 11 21, p. 99-137.

6 Reglamentas (ES) 2018/1860, Reglamentas (ES) 2018/1861 ir Reglamentas (ES) 2018/1862, OL L 312, 2018127, p.1-106; Reglamentas (EB) Nr.1986/2006 ir
Reglamentas (EB) Nr. 1987/2006, OL L 381, 2006 12 28, p. 1—-23; Tarybos sprendimas 2007/533/TVR, OL L 205, 2007 8 7, p. 63-84.

7  Reglamentas (ES) Nr. 767/2008, OL L 218, 2008 8 13, p. 60-81.

8  Reglamentas (ES) Nr. 604/2013, OL L 180, 2013 6 29, p. 31-59.

9  Reglamentas (EU) 2017/2226, OL L 327, 2017129, p. 20-82.

iy
o

Reglamentas (ES) 2018/1240, OL L 236, 2018 g 19, p. 171, ir Reglamentas (ES) 2018/1241, OL L 236, 2018 9 19, p. 1-73.
11 Reglamentas (EU) 2019/816, OL L 135, 2019 5 25, p. 1-26.
12 Reglamentas (ES) 2019/817 ir Reglamentas (ES) 2019/818, OL L 135, 2019 5 22, p. 27-135.
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Agenturos misija ir vizija jgyvendinamos vykdant su operacijomis susijusig veiklg, laikantis pagrindiniy eu-LISA vertybiy.
Siomis vertybémis skatinama ir grindziama visa su operacijomis susijusi Agentiros veikla ir strateginé plétra. Tai yra Sios
vertybés:

e atskaitomybé — patikimos valdymo sistemos naudojimas, patikimas finansy valdymas ir ekonomiskai

efektyvios operacijos;

e skaidrumas — nuolatinis ir atviras rysiy su pagrindiniais Agentdros suinteresuotaisiais subjektais palaikymas ir
jy dalyvavimas palaikant nuolatinj dialoga siekiant nustatyti ilgalaike Agentdros plétros strategijg;

e kompetencija — tinkamos organizacijos struktdros sukdrimas, tinkamy Zmoniy jdarbinimas ir tinkamy procesy
nustatymas siekiant uztikrinti valstybéms naréms teikiamy paslaugy testinuma;

e testinumas —kuo veiksmingesnis valstybiy nariy patirties, Ziniy ir investicijy iSnaudojimas Agentdroje ir tolesnis
patirties bei ziniy kaupimas;

e kolektyvinis darbas — siekiama sudaryti tinkamas salygas kiekvienam atskiram darbuotojy grupés nariui kuo
geriau iSnaudoti savo zinias ir patirtj, ir taip prisidéti prie Agentiros sékmeés;

o démesys klientams— siekiama uZztikrinti, kad Agentdra visada sugebéty patenkinti savo suinteresuotyjy
subjekty poreikius ir reikalavimus.

Kur mes jsikure?

Agenturos bistiné yra Taline (Estija), o jai patikétas sistemy operacijy valdymas vykdomas Strasbidre (Prancdzija). eu-
LISA taip pat turi atsargine operacijy vieta Pongau Sankt Johane (Austrija) ir rysiy palaikymo biurg Briuselyje (Belgija).

Teisinis pagrindas

Pagal Reglamento (ES) 2018/1726 24 straipsnio 3 dalies g punkta reikalaujama, kad vykdomasis direktorius, is anksto
pasikonsultaves su patariamosiomis grupémis, parengty ir pateikty valdybai jvertinti ir priimti AgentGros bendrosios
metinés veiklos ataskaitos projekta. Pagal to paties reglamento 19 straipsnio 1 dalies t punktg reikalaujama, kad valdyba
jvertinty ir patvirtinty AgentGros ankstesniy mety metine veiklos ataskaity, visy pirma, palygindama pasiektus
rezultatus su metinés darbo programos tikslais. Reikalaujama, kad valdyba iki kiekvieny mety liepos 1 d. ataskaita ir jos
vertinima perduoty Europos Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir Audito RUmames ir uztikrinty, kad metiné veiklos ataskaita
bUty paskelbta.
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1 Per metus pasiekti laiméjimai

Agenturos strateginiai tikslai kartu su valstybémis narémis ir Europos Komisija nustatyti eu-LISA ilgalaikéje 2018-
2022 m. strategijoje®. Strateginiai tikslai atspindi Agentdros jgaliojimus ir suteikia struktdrinj pagrinda, kuriuo
remdamasi Agentira nustato savo daugiamedius strateginius tikslus. Agentdros vykdoma veikla padedama siekti
keturiy strateginiy tiksly.

1 strateginis tikslas. Toliau tobuléti kaip partneriui siekiant prisidéti prie atitinkamy ES politikos sri¢iy jgyvendinimo.
2 strateginis tikslas. ISlaikyti ir plésti agentdros, kaip ES informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) kompetencijos centro
ir paslaugy teikéjo, vaidmen;.

3 strateginis tikslas. Toliau tobuléti siekiant iSlikti pagrindiniu ES IRT technologijy centru.

4 strateginis tikslas. Toliau plétoti veiksminga ir paslankig organizacine struktirg, atitinkancia ES reguliavimo
sistema.

1.1 1 strateginis tikslas
TOLIAU AUGTI KAIP PARTNERIUI SIEKIANT PRISIDETI PRIE ATITINKAMY ES POLITIKOS SRICIY JGYVENDINIMO

1.1.1 Sistemy operacijy valdymas

Pagrindinés Agentiros operacijos 2019 m. buvo skirtos nuolatinéms visg para kasdien vykdomoms didelés apimties IT
sistemy operacijoms pagal jos jgaliojimus palaikyti: SIS Il / AFIS, VIS | BMS ir sistema EURODAC. Todél tai buvo vienas
pagrindiniy eu-LISA laiméjimy, t. y. pasiekti §j tikslg uztikrinant atitiktj teisiniams reikalavimams ir sutartiems paslaugy
lygiams ir auksta klienty pasitenkinimo lygj.

Bendri sistemy veiklos rezultatai 2019 m. buvo geri ir palyginami su 2018 m. veiklos rezultatais. Konkreciau:

e SISl centrinés sistemos prieinamumas buvo 99,95 % (6 PVRR), o SIS Il centrinés sistemos atsako laikas buvo
99,84 % (7 PVRR);

e VIS centrinés sistemos prieinamumas buvo 99,65 % (8 PVRR), o VIS centrinés sistemos atsako laikas buvo
97,79 % (9 PVRR);

e sistemos EURODAC centrinés sistemos prieinamumas buvo 99,55 % (3 PVRR), o sistemos EURODAC centrinés
sistemos atsako laikas buvo 99,91 % (4 PVRR).

2019 m. eu-LISA suinteresuotyjy subjekty nuomonés tyrimo rezultatai taip pat buvo labai teigiami — bendras rezultatas
- 93,4 % patenkinty arba labai patenkinty naudotojy (20 PVRR). Be to, valstybiy nariy sistemy pagalbos tarnybos (22
PVRR) veiklos rezultatai pasieké 9o % ir virsijo tikslg (8o %). eu-LISA suinteresuotyjy subjekty pasitenkinimo tyrimas yra
nuolatinis grjztamosios informacijos teikimo mechanizmas, sukurtas siekiant gauti naudotojy atsiliepimus i$ valstybiy
nariy apie Agenturos teikiama parama. Suinteresuotyjy subjekty pasitenkinimo vertinimas padeda Agentdrai nustatyti,
ar jos veikla atitinka valstybiy nariy poreikius ir lokes¢ius. Si grjztamoiji informacija apie SIS, VIS ir sistema EURODAC
renkama atliekant metine apklausa dél pasitenkinimo. Tyrimas apima bendra eu-LISA pagalbos centro veikla, incidenty
ir problemy valdyma, operatyvinius rysius, technine pagalba nacionalinei veiklai ir naujy programinés jrangos versijy
valdyma. Atsakymus i valstybiy nariy surenka, apibendrina ir perzitri kiekvienas uz procesg atsakingas dalyvis.

SIS
Operacijos

Ataskaitiniu laikotarpiu bendri SIS centrinés sistemos veiklos rezultatai atitiko sutartg susitarima dél paslaugy
lygio. Uzbaigtas pereinamojo laikotarpio procesas dél techninés priezidros sutarties (TPS). Parama valstybéms

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf.
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naréms buvo teikiama nuolat pagal Agentaros IT paslaugy valdymo (ITSM) sistema. Ménesinés ataskaitos buvo
pateiktos laiku ir priimtos. SIS Il centrinés sistemos prieinamumas buvo 99,95 % (6 PVRR, Siek tiek mazesnis uz
99,99 % Zzalio signalo tiksla, pasiektas 99,5 % geltono signalo tikslas*), o SIS Il centrinés sistemos atsako
trukmé buvo 99,84 % (7 PVRR, pasiektas 99,5 % zalio signalo tikslas). Jvykiai, dél kuriy sistema neveiké
tinkamai, buvo valdomi laiku, kad veiklos rezultatai ir toliau atitikty su galutiniais naudotojais sudarytus
susitarimus dél paslaugy lygio. Tam tikslui pasiekti Agentira atliko taisomosios, pritaikomosios,
tobulinamosios ir prevencinés techninés priezioros uzduotis ir jdiegé i$ viso dvi versijas.

Liepos mén. pabaigoje, peréjus prie BCU, valstybés narés ir eu-LISA nustaté, kad uzklausy kokybé gerokai
pablogéjo, todél nemazai centralizuoty uzklausy buvo atmesta. Agentira nedelsdama priémé sprendima grjzti
prie CU. Tai buvo padaryta ir CU pradéjo veikti tg pacia diena. Nustatyta, kad pagrindiné priezastis buvo susijusi
su dideliu skai¢iumi pagrindiniy uzklausy, pateikty atostogy laikotarpiu. Kartu su TPS rangovu eu-LISA
nusprendé padidinti atmintj BCU serverivose. 2019 m. lllir IV ketv. atlikus perkélimus, paaiskéjo, kad BCU gali
atlaikyti padidéjusia pagrindiniy uzklausy apkrova. Si veikla taip pat parodé, kad reikia didinti SIS pajégumus.

2019 m. taip pat buvo pladiai naudojami SIS, SIS-AFIS biometriniy duomeny paieskos pajégumai ir tai jrodo jy
verte Europos teisésaugos bendruomenei. Kai biometriné informacija apie pirSty atspaudus jtraukiama j
Europos aresto orderj, SIS AFIS suteikia galimybe daug greiciau nustatyti ieSkomo asmens tapatybe. SIS AFIS
taip pat veiké ir buvo sékmingai prizidrima be jokiy dideliy incidenty. Dabar AFIS naudojasi 19 valstybiy nariy.

eu-LISA toliau kiré pridétine verte teikdama parama valstybéms naréms ir TVR agentdroms (Europolui,
Eurojustui ir FRONTEX) suteikdama prieigg prie SIS. Speciali eu-LISA paramos grupé padéjo Siems 35
suinteresuotiesiems subjektams atlikti naujy nacionaliniy sistemy, SIRENE darbo srauto sistemy atitikties
testavima ir nustatant naujos pranesimy siuntimui skirtos tarpinés programinés jrangos kokybinius parametrus.

Statistiniai duomenys

2019 m. statistiniai duomenys patvirtina, kad SIS Il islieka didziausia keitimosi informacija apie sauguma ir sieny
valdyma sistema valstybése narése ir ja naudojamasi vis dazniau (1 diagrama).
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1 diagrama. Vidutinis SIS Il paiesky ir atitikciy skaicius per dieng (2014-2019 m.)

Nuo 2014 m., pirma karta paskelbus metinius statistinius duomenis, sistemoje pastebima laipsniSko didéjimo
tendencija. 2014 m. SIS Il paieSka buvo atliekama vidutiniSkai 6 min. karty per dieng, o 2019 m. visos Europos
kompetentingos institucijos informacijos SIS Il vidutiniskai ieSkojo 18 mln. karty per diena. Svarbds veiksniai,

14 Pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai apibendrinti ol priede.
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nuléme padaznéjusj naudojimg, yra nauji naudotojai, t. y. Jungtiné Karalysté (nuo 2015 m.) ir Kroatija (nuo
2017 m.), taip pat nauji naudojimo atvejai (pvz., sistemingos patikros).

2019 m. valstybés narés ir asocijuotosios salys buvo prisijungusios prie SIS Il daugiau kaip 6,6 mlrd. karty — 8 %
daugiau nei 2018 m.(3 diagrama).

7

6 6,6 mird. paiesky,
kurias atliko valstybés narés

5

4 91 min. perspéjimy

. 2019 m. pabaigoje

2

1 j Daugiau nei 283 ooo atitikciy

0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Milijardai

2 diagrama. SIS Il paiesky skai¢ius per metus 3 diagrama. SIS Il 2019 pagrindiniai statistiniai
(mlrd., 2014-2019 m.) duomenys

2019 m. gruodzio 31 d. SIS Il buvo daugiau kaip 91 min. perspéjimy (2 paveikslas), t. y. 11 % daugiau nei 2018 m.

Didziausia perspéjimy kategorija buvo ,ISduotas dokumentas", sudaranti 75,5 % visy perspéjimy. SIRENE biurai
nagrinéjo 283 713 atitikties atvejy, t. y. 6 % daugiau, palyginti su 2018 m. IS viso 983 124 perspéjimai dél asmeny
sudaro daugiau nei 1% bendro perspéjimy skaiciaus ir dél Siy perspéjimy uzregistruota daugiau kaip trys
ketvirtadaliai visy atitikciy.

VIS [ BMS

Operacijos

Ataskaitiniu laikotarpiu Agentdra nuolat vykdé visapusiska VIS ir BMS prieziira. Valstybéms naréms buvo
teikiamos ataskaitos su iSsamia informacija apie incidenty sprendimo laika. Apskritai VIS veiké gerai ir atitiko
susitarimus dél paslaugy lygio. Kilo tam tikry su BMS susijusiy problemy, taciau sistemy veikimo lygis isliko
patenkinamas. Centrinés VIS sistemos prieinamumas buvo 99,65 % (8 PVRR, pasiektas 99,5 % geltono signalo
tikslas®), o centrinés VIS sistemos atsakas buvo 97,79 % (9 PVRR, pasiektas 9o % geltono signalo tikslas). Kad
bUty pasiektas didelio prieinamumo Zalio signalo tikslas (99,99 %), reikés is esmés perzidréti sistema (tai turi
bUti padaryta rengiant nauja VIS redakcijg) arba sukurti aktyviaja sistema, nes esama struktdra su aktyvigja ir
pasyvigja vieta nesudaro salygy iki galo pasiekti auksto prieinamumo tikslo.

BMS virtualizacija buvo jgyvendinta 2018 m. iSleidus 3-ig versijg, 0 2019 m. balandzio mén. virtualizacija jdiegta
j gamybos procesg CU ir BCU. Sios versijos paskirtis buvo suderinti BMS su nauja testavimo aplinka. Tacdiau dél
Sios iSleistos versijos birzelio mén. jvyko incidentas BMS, kai pablogéjo veiklos rezultatai ir prasidéjo daug
asinchroniniy operacijy, dél kuriy buvo gauti pranesimai apie klaidas. PaaiSkéjo, kad Siai problemai jtakos turi
laikas ir srauto intensyvumas. Buvo pradétas iSsamus tyrimas. Agentira ir techninés priezidros rangovas
naudojo daug istekliy Siai problemai nagrinéti ir spresti, kad bty rasta ir pasalinta pagrindiné priezastis. Tokia
elgsena niekada nebuvo pastebéta atliekant apkrovos ir pajégumo testavimus ir testavima nepalankiausiomis
salygomis, todél jj kartoti testavimo aplinkoje buvo sudétinga. Per $j laikotarpj valstybés narés buvo nuolat
informuojamos apie tai, kaip klostési situacija. Taisomieji veiksmai, kuriy buvo imtasi, padéjo susvelninti bendra

15 Pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai apibendrinti | priede.
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situacija, kol nebuvo rastas sprendimo bidas. Si problema sékmingai iSspresta su rangovu. Siai problemai
iSspresti i pradziy buvo naudojama taisomoji priemoné. Rugséjo mén. jdiegtos tarpinés programinés jrangos
sudedamosios dalys. Vidutinés trukmés laikotarpiu sprendziant 3j klausimg reikés pertvarkyti tarpinés
programinés jrangos duomeny baze ir taikomaja programa, kuri bus jgyvendinta 2020 m. iSleidziant 1-3jg ir 2-
3ja versijas.

Atsizvelgiant j Sig problema, susijusig su BMS, 2019 m. nebuvo jgyvendinta né viena kita versija. Suplanuotas
BMS virtualizavimo 2 etapas, kurj i$ pradziy numatyta jgyvendinti 2019 m. IV ketv., buvo nukeltas j 2020 m.
I ketv.*

Statistiniai duomenys

2019 m. buvo iSnagrinéta daugiau kaip 294 min. VIS operacijy ir 177 min. prasymy isduoti viza, t. y. atitinkamai
7,3 % ir 6,6 % daugiau nei 2018 m. (6 ir Error! Reference source not found. diagramos).

300 000 000
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10 000 000
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5 000000
o} o]
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
5 diagrama. VIS operacijy skaicius per metus (2012— 4 diagrama. Prasymy iSduoti viza skaicius per metus
2019 m.) (2012-2019 m.)

2019 m. birzelio mén. pasiektas auksciausias taskas — 139 ooo operacijy per valanda. Dabar didZiausia VIS
pralaida, nedaranti neigiamo poveikio veiklos rezultatams, yra 450 0ooo pranesimy per valanda.

2020 m. sausio 1 d. VIS duomeny bazéje buvo saugoma 77,07 min.

prasymy iSduoti viza, 77,04 min. veido atvaizdy ir 68,74 mlin. pirsty Saugoma 77 min.
prasymy iSduoti viza

atspaudy rinkiniy (6 diagrama). Pavyzdziui, 2014 m. VIS duomeny
bazéje buvo saugoma 11,6 min. prasymy isduoti vizg ir g min. pirsty
atspaudy rinkiniy. Penkios aktyviausios VIS naudotojos yra Saugomi 68 min.

Prancizija, Vokietija, Italija, Ispanija ir Graikija. Penki aktyviausi VIS pirsty atspaudy rinkiniy
regionai yra Rusijos Federacija, Ryty Azija, Siaurés Afrika, Indija ir

Pakistanas ir Persijos jlankos regionas. Vidutiné trukmé nuo 7 diagrama. VIS | BMS 2019 m. pagrindiniai

prasymo isduoti vizg pateikimo iki vizos iSdavimo yra 8,9 dienos. statistiniai duomenys
Sistema EURODAC
Operacijos

Ataskaitiniu laikotarpiu sistema EURODAC sistema veiké taip, kaip nustatyta susitarime dél paslaugy lygio.
Apskritai buvo uztikrintas tolesnis sistemos prieinamumas ir visos paslaugos, kuriy reikia jprastam sistemos
veikimui uztikrinti. EURODAC centrinés sistemos prieinamumas buvo 99,55 % (3 PVRR, pasiekta 99,5 %

16 Nuo 2020 m. kovo mén. BCU gamyba vykdoma, taciau CU jrengimas buvo dar labiau pavélintas dél COVID-19 pandemijos nustatyty apribojimy.
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geltono signalo tikslo*), o sistemos EURODAC centrinés sistemos atsako lygis buvo— 99,91 % (4 PVRR,
pasiekta 99,45 % zalio signalo tikslo).

Kovo mén., jdiegus nauja sertifikatg, jvyko incidentas, o sistemos EURODAC centriné sistema nakties metu
buvo neprieinama. Siekiant pasalinti incidentg buvo atlikta grjzZimo j ankstesne padétj operacija, o véliau i$
naujo jdiegtas sertifikatas.

Geguzés — liepos mén. laikotarpiu sistemos EURODAC veikimas, sutrikus vienam komponentui, buvo laikinai

sustabdytas. eu-LISA ir techninés priezioros rangovui atlikus iSsamig analize, buvo rastas ir iki liepos mén.
vidurio jgyvendintas techninis sprendimo budas.

Integruojant ITSM sistema visos valstybés narés (iSskyrus Jungtine Karalyste) peréjo prie naujojo vieno bendro
informacinio punkto, o dauguma valstybiy nariy pradéjo naudoti priemone ,Service Manager 9" (SMg),
racionalizuodamos ir derindamos sistemy sgveika su visomis valstybémis narémis.

Sistemos EURODAC operatoriaus vadovo atnaujinimas (1.35 versija), kuriame iSsamiai iSdéstytos valstybiy
nariy ir eu-LISA veiklos proceddros, buvo iSplatintas SPoC iki gruodzio mén. vidurio po to, kai buvo pristatyti
sistemos EURODAC patariamosios grupés pakeitimai.

Lapkri¢io mén. surengtos sistemos EURODAC saugumo pratybos. Pagrindinis tikslas buvo iSbandyti sistemos
EURODAC saugumag, veiklos testinuma ir veiklos atkdrimo po nelaimiy pajégumus. Pratybose dalyvavo SeSios
Salys: Suomija, ltalija, Latvija, Nyderlandai, Portugalija ir Sveicarija. ENISA ir Komisija padéjo atlikti
parengiamuosius ir vykdymo darbus®®. Sios pratybos suteiké vertingos informacijos apie tai, kaip toliau
optimizuoti vidaus ir iSorés procesus ir politika, kad sistema galéty nuolat veikti.

Gruodzio 2—4 d. EDAPP atliko sistemos EURODAC audita. Pagal teisés aktus EDAPP kas trejus metus atlieka
sistemos EURODAC centrinés sistemos duomeny apsaugos audity. Audito metu eu-LISA atsaké | visus
auditoriy klausimus, pateiké praSomus jrodymus ir per praktinius posédzius pristaté aktualius pavyzdzius.

Statistiniai duomenys

2019 m. valstybés narés sistemos EURODAC centrinei sistemai sékmingai perdavé 916 536 pirsty atspaudy
rinkinius (7 diagrama).Kitaip nei 2018 m., bendras duomeny perdavimo j sistema EURODAC skaicius 2019 m.
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8 diagrama. Per metus perduoti sistemos EURODAC duomenys (2012-2019 m.)

17  Pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai apibendrinti o priede.
18 Galutine ataskaitg 2020 m. vasario mén. priémé sistemos EURODAC patariamoji grupe.
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padidéjo keturiais procentais. Paskutinj kartg pikas buvo pasiektas 2015 m., kai rekordinis srautas sudaré beveik
du milijonus operacijy. 2019 m. gruodzio mén. pabaigoje sistemos EURODAC centrinéje sistemoje buvo
saugoma 5,69 min. pirsty atspaudy rinkiniy (6 % daugiau,

palyginti su 2018 m.). ] centring sistema nusiysti 916 536
pirsty atspaudy duomeny rinkiniai

Konkreciau, sistemos EURODAC centrinéje sistemoje buvo
apdorota 592 691 14 mety ir vyresniy tarptautinés apsaugos

prasytojy (8 diagrama) (1 kategorija) piréty atspaudy rinkinys 592 691 tarptautinés apsaugos
rasyto
ir 111 761 neteisétai pereinant valstybés narés iSorés sienas pirty aI:spa)llJtdLngrinkinys

sulaikyty 14 mety ir vyresniy asmeny (2 kategorija) pirsty
atspaudy rinkinys. Pagal 3 kategorijg buvo iSsiysta daugiau kaip 211 635 neteisétai valstybés narés teritorijoje

esanciy 14 mety ir vyresniy asmeny pirsty atspaudy rinkiniy.
9 diagrama. Sistemos EURODAC 2019 m.

Paskirtosios valstybés narés teisésaugos institucijos nusiunté Lo oo
pagrindiniai statistiniai duomenys

449 pirSty atspaudy rinkinius teroristiniy nusikaltimy ir kitos
sunkios nusikalstamos veikos prevencijos, iSaiSkinimo ar tyrimo tikslais (4 kategorija). 2019 m. Europolas
nesiunteé jokiy rinkiniy (5 kategorija). Duomeny rinkiniy skaicius pagal kategorijas parodytas 10 diagramoje.

5 kategorija
)

3 kategorija

211635 4 kategorija

449

2 kategorija

111761 1 kategorija

592 691

10 diagrama. Duomeny rinkiniy, 2019 m. issiysty j sistemos EURODAC centrine sistemg, suskirstymas
pagal kategorijas

»DubliNet" operacijos

Ataskaitiniu laikotarpiu ,DubliNet" buvo priziGrima uZztikrinant, kad valstybés narés galéty nuolat naudotis
tinklo ir sertifikaty paslaugomis.

Birzelio mén. Kiprui kilo problemy palaikant rysj su kitomis valstybémis narémis ir tai turéjo jtakos apsikeitimui
~DubliNet" elektroniniais laiSkais. Rysio stabilumo sutrikimai tesési keturias savaites iki to laiko, kai Kipro
komanda rado sprendimo bdda ir jj jgyvendino vietoje.

Rugséjo 28 d. - spalio 5d. ,TESTA-ng" operatorius savo pasto perdavimo paslauga teiké netinkamai. Visas
pirminio ,TESTA-ng" pasto perdavimo centro tvarkomas e. pasto srautas buvo perkeltas j antrinj e. pasto
perdavimo centra. Todél kelios valstybés narés (naudojancios sistemg EURODAC ir ,DubliNet") negaléjo siysti
ar gauti jokiy e. laiSky. Nustatyta, kad pagrindiné priezastis nukentéjusiose valstybése narése buvo susijusi su
neteisinga konfigoracija. Nustacius ,TESTA-ng" pradine konfigracija, srautas visose valstybése narése vél
tapo jprastas.
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IT paslaugy valdymas
Sistemy operacijy palaikymas

Siekdama uztikrinti nuolatinj savo sistemy prieinamumg, eu-LISA visus metus kiekviena diena
nepertraukiamai, pasitelkdama pamainomis dirbancius darbuotojus, uZztikrina sistemy palaikyma. 2019 m.
sistemy aptarnavimo tarnybos veiklos rezultatai buvo labai geri ir pasieké go %, t.y. virsijo tiksla (8o %). Jis
vertinamas pagal Agentiros 22 PVRR ,valstybiy nariy sistemy aptarnavimo tarnybos veiksmingumas". Siuo
rodikliu jvertinamas Agentdros gebéjimas teikti galutiniams vartotojams paramga, susijusig su pagalbos
prasymais ir incidenty sprendimu. Pagal §j rodiklj vertinama galimybé gauti parama (laikas reaguoti) ir paramos
veiksmingumas (laikas sprendimui priimti). Todél Sis rodiklis parodo, kokia procentiné dalis prasymy
patenkinama laikantis eu-LISA ir valstybiy nariy susitarime dél paslaugy lygio nustatyty kriterijy. 2019 m.
Agentidra nagrinéjo daugiau kaip 5100 uzklausy talony: 3 854 incidentus ir 1329 uzklausas dél paslaugy (2
lentelé). Valstybés narés pateiké daugiau kaip 1168 uzklausy talonus, o 4 015- buvo pateikta viduje per

stebésenos renginius arba i$ techninés priezigros rangovy.

1 lentelé. 2019 m. nagrinéty incidenty ir uzklausy dél paslaugy skaicius

Sistema L.
SIS VIS IS viso
EURODAC
Incidentai 869 1719 481 3069
Pradéjo valstybés narés 384 258 190 832
Pradéta viduje 485 1461 291 2237
Uzklausos dél paslaugy 789 270 270 1329
Pradéjo valstybés narés 241 85 57 383
Pradéta viduje 548 185 213 946

I$ 3 069 incidenty, kurie buvo iSspresti 2019 m., 40 buvo itin svarbis: 14 buvo susije suSIS Il, 8 —su VIS, 0 18 —su
sistema EURODAC (2 lentelé).

2 lentelé. Incidenty suskirstymas pagal prioritetus ir sistemas

L. Sistema ..
Prioritetas SIS VIS IS viso
EURODAC
Mazas 122 455 86 663
Vidutinis 386 676 147 1209
Didelis 347 580 230 1157
Itin svarbus 14 8 18 40
IS viso 869 1719 481 3069

Bendro integruoto stebésenos sprendimo bido diegimas

2019 m. Agentdra intensyviai dirbo kurdama ir jgyvendindama naujos kartos sprendimo bddg, kurj jos pirmojo
ir antrojo lygmens paramos tarnybos naudoja didelés apimties IT sistemy stebésenai. Sis sprendimo badas,
pavadintas ,Bendras integruotos stebésenos sprendimo bddas (,SiMS")", buvo panaudotas naujai sukurtoje
visus metus kiekvieng dieng nepertraukiamai veikiancioje stebésenos patalpoje, esancioje atnaujintame
Agentiros techninés stoties Strasbire duomeny centro pastate (10 diagrama). Jdiegus sprendimo bidga, galima
lygiai taip pat stebéti esamas ir bisimas didelés apimties IT sistemas, taip uztikrinant gerokai didesn]
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veiksminguma ir efektyvuma. Sis sprendimo bidas sudaro salygas apzvelgti visy sistemy veikima ir padeda
lengviau i$ anksto nustatyti ir tirti pazeidimus.

,SIMS" yra penki visiskai jrengti visa parg
kasdien veikiantys stebésenos stalai su 5 milgio
vaizdo sienele, kurioje integruoti 46 coliy
jstrizainés ekranai, kurivos galima tarpusavyje
sujungti j viena didelj ekrang (10 diagrama).
Visos 9o darbo stociy is trijy skirtingy sistemy
aplinkos integruojamos | viena centrine
priemone jy tarpusavyje nesujungiant, taip
sudarant salygas pirmo arba antro lygio
pareiginui lengvai pasirinkti Saltinj (aplinka),
kurio (kurios) jam reikia darbui i$ savo darbo

Autorius: Dominik Schubert, eu-LISA.

vietos. Kiekvienoje darbo stotyje yra tik
vaizduokliai, pelé ir klaviatora; visa kita

11 diagrama. Strasbire jdiegtas bendras integruotas
stebésenos sprendimo bddas

aparatiné jranga saugiai ir patikimai montuojama
duomeny  centre  esanciose  lentynose.
Ergonomikos poziuriu patalpa jrengta visapusiskai atsizvelgiant j visg para kasdien veikiantj sprendimo boda.
Tai apima automatinj visy ekrany naktinio ir (arba) apsvietimo valdyma ir prie asmens poreikiy pritaikomus
baldus. Jutikliniai pultai suteikia galimybe greitai ir lengvai pasirinkti reikiama aplinka ir gali bGti perkelti j kitus
biurus arba net j tarpusavyje sujungta posédziy sale.

Per antrajj etapa ,SiMS" bus perkelta j atsargine technine stotj, ta¢iau mazesniu mastu. Planavimo etapas jau
prasidéjo, o diegimo ir jgyvendinimo darbus planuojama atlikti 2020 m.

Pakeitimy valdymas

eu-LISA valdomy didelés apimties IT sistemy pakeitimy valdymo procesas pradétas 2013 m. gavus patariamyjy
grupiy ir valdybos pritarimg. Po beveik septyneriy mety pakeitimy valdymo procesas pasieké visy
suinteresuotyjy subjekty pripazinta pazanga. eu-LISA patikétos sistemos taip pat pasieké auksty stabilumo
lygj. Todél valstybés narés arba Komisija pateiké maziau prasymy dél pakeitimy. Vis délto teikiami prasymai
dél pakeitimy tapo sudétingesni, todél jiems jvertinti reikia dideliy pastangy. Siame procese pakeitimy valdymo
grupé yra atsakinga uz prasomy pakeitimy jgyvendinimo bddy nustatyma ir sutarima dél jy. Pakeitimus turi
patvirtinti atitinkamos patariamosios grupés ir atitinkami komitetai. Kai tik buvo jmanoma, pakeitimai buvo
atlikti parengiant planuotas versijas. Kai dél Siy pakeitimy reikéjo atlikti sudétingesne testavimo veiklg arba jie
buvo priklausomi nuo kity pakeitimy, juos buvo planuojama jgyvendinti bisimoje kiekvienos taikomosios
programos naujoje redakcijoje. Taikant §j metoda sumazéja Siy pakeitimy jgyvendinimo, testavimo ir
patvirtinimo poveikis valstybéms naréms ir Agentirai.

SIS atveju buvo narinéjami astuoni nauji prasymai dél pakeitimy, siekiant patobulinti ir atnaujinti esamas
funkcijas. Trys prasymai buvo priskirti svarbiy, o penki— smulkiy prasymy kategorijai. Daugiausia démesio
skirta klausimui, susijusiam su ICAO 2015 m. transliteracijos taisykliy jgyvendinimu, spresti. Buvo sudaryta
darbo grupé, kurios uzduotis — rasti sprendimo bidda, susitarti, kaip jgyvendinti s pakeitima, ir galiausiai
koordinuoti bei derinti veiklg su valstybémis narémis, kad bty uzpildyta taikomojoje programoje nustatyta
spraga. Pakeitimas jgyvendintas 2019 m. kartu su pirmaja SIS versija. 2020 m. planuojama jgyvendinti keturis
pakeitimus, taip pat planuojami trys su naujos redakcijos SIS susije pakeitimai.

VIS atveju pakeitimy valdymo grupé daugiausia démesio skyré VIS ir AlS poveikio jvertinimui. Tai buvo labai
svarbi uzduotis, kurig vykdant turéjo aktyviai dalyvauti Agentdra ir valstybés narés. Buvo sudaryta darbo grupé;
surengti trys specialOs posédziai ir keturi nuotoliniai posédziai, siekiant atlikti iSsamy VIS pakeitimy, susijusiy
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su AlS reglamentu, vertinima ir nustatyti, kaip juos jgyvendinti. ] sarasa jtraukta daugiau kaip 30 pakeitimy,
kurie turés bati jgyvendinti VIS SKD, kad buty uZztikrinta sgsaja su AIS. Be to, buvo nagrinéjami trys prasymai
dél pakeitimy, kurie priskirti svarbiy prasymy kategorijai. Vienas pakeitimas buvo skubus ir du pakeitimus
planuojama atlikti kartu su naujos redakcijos VIS.

Sistemos EURODAC atveju buvo nagrinéjami Sesi nauji praSymai dél pakeitimy. Visi praSymai dél pakeitimy
buvo susije su naudojimo galimybiy patobulinimais ir jie buvo priskiriami smulkiy, taciau labai svarbiy
valstybéms naréms prasymy kategorijai. Pagrindinis praSymas atlikti pakeitimus buvo susijes su platformos
pajégumy didinimu, nes to reikéjo siekiant iSspresti su papildomu darbo krdviu, kurjlémé padidéjes prieglobscio
prasytojy skaicius, susijusias problemas. Kiti patobulinimai buvo susije su valstybiy nariy veiklos ir naudojimo
poreikiais.

Dél nuolatinio darbo ir bendradarbiavimo su valstybiy nariy ekspertais dauguma prasymy dél pakeitimy buvo
greitai patenkinti. Iki Siol visus atliktus arba planuojamus atlikti pakeitimus rémé visos valstybés narés. Tai yra
svarbus pakeitimy valdymo proceso laiméjimas, parodantis Agentdros gebéjima suvienyti valstybiy nariy
ekspertus vertinant ir rengiant sidlomus patobulinimus.

Testavimas, versijos ir diegimo valdymas

Pries diegiant versijas buvo atlikti iSsam0s testavimai. eu-LISA padaré pazanga kurdama didelés apimties IT
sistemy visapusisko testavimo platforma. Pasirinkus sprendimo bddg, buvo uzbaigti jgyvendinimo ir mokymo
etapai. Dabar §j sprendimo bdda galima naudoti kuriant AIS ir, atlikus sgnaudy ir naudos analize, jis bus
palaipsniui taikomas visoms kitoms sistemoms.

SIS I, VIS ir sistemos EURODAC versijy diegimas apibréZztas versijy diegimo valdymo politikoje. Su versijy
diegimu susijusi veikla planuojama ir vykdoma siekiant daryti kuo mazesnj poveikj sistemy operacinei veiklai,
ypatinga démes;j skiriant jy veikimui ir prieinamumui. 2019 m. buvo jdiegtos toliau iSvardytos versijos.

SIS 1l: viena versija buvo jdiegta gamybos aplinkoje. Be pritaikomyjy ir korekciniy klausimy, Sioje versijoje buvo
numatyta jgyvendinti ICAO 2015 specifikacijas, o tai buvo veiklos pokytis, turéjes jtakos valstybiy nariy
duomenims. Antroji versija buvo uzbaigta 2020 m. sausio 8 d. ir joje iS esmés buvo numatyti pokyciai, kurie
sudaro salygas integruoti FRONTEX kaip nauja SIS naudotoja ir jdiegti Europolo ir Eurojusto prieigai uztikrinti
skirti plétiniai.

VIS: gamybos aplinkoje buvo jdiegtos trys versijos. Pirmojoje 2019 m. versijoje, kuri buvo atidéta nuo 2018 m.,
buvo atlikta BMS virtualizacija. Antrojoje versijoje buvo jgyvendinti pritaikomieji ir korekciniai aspektai, be to,
VIS pajégumas padidintas iki 100 min. jrasy. Galiausiai paskutinéje 2019 m. versijoje Europolas buvo
integruotas kaip naujas naudotojas.

Sistema EURODAC: viena versija buvo jdiegta gamybos aplinkoje. Sioje versijoje daugiausia démesio skirta
korekciniams ir pritaikomiesiems techniniams pakeitimams. Antrosios planuotos techninés versijos iSleidimas

atidétas iki 2020 m.*

Agentira pradéjo taikyti holistinj poziUrj j taikomyjy programy gyvavimo ciklo valdymg, kad IT komponentai ir
taikomosios programos bty diegiamos greiciau ir aktyviau. Dél pakartotinio bendryjy komponenty naudojimo
ir naujy sistemy sujungiamumo bei sgveikumo taikomyjy programy gyvavimo ciklas tampa dar sudétingesnis.
Taikant taikomyjy programy valdymo metodag galima automatizuoti gyvavimo ciklo valdymo procesg ir
uztikrinti geresnj atsekamuma ataskaity teikimo, analizés, kirimo, testavimo, diegimo ir kokybés uztikrinimo
etapais, sudarant salygas nuosekliam ir visapusiskam taikymo ciklo valdymui. Pirmasis Zingsnis— 2019 m.
gruodzio mén. pradétas tyrimas siekiant nustatyti esamus pajégumus bei spragas ir nustatyti taikymo ciklo
valdymo jgyvendinimo veiksmy plana. Tyrima planuojama atlikti per pirmajj 2020 m. pusmet;.

19 Jibuvo jdiegta 2020 m. vasario mén.
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1.1.2 Sistemy plétojimas

SIS

2019 m. eu-LISA pagrindinés pastangos, susijusios su SIS, buvo sutelktos j tai, kad buty laiku jgyvendintas naujos
redakcijos SIS reglamentas kartu toliau plétojant SIS AFIS. Siekdama patenkinti valstybiy nariy poreikius ir
atsizvelgdama j nuolat didéjantj paiesky skaiciy, Agentira pradéjo vykdyti uzklausy pajégumy didinimo projekta. Buvo
jgyvendintos 2015 m. ICAO transliteracijos taisyklés ir Agentira rémé naujy naudotojy (Kipro, Airijos ir FRONTEX)
integracija.

Naujos redakcijos SIS

2018 m. gruodzio 28 d. jsigaliojus naujos redakcijos SIS reglamentams, pradéta vykdyti jvairi veikla. Sieny ir
saugumo informaciniy sistemy eksperty grupés (toliau — SIS eksperty grupé) SIS pogrupis sausio 29-30 d. pagal
naujaja SIS teisine sistema pradéjo posédj. Taip buvo pradétas pirmasis diskusijy dél centrinés sistemos naujy
funkcijy ir techniniy reikalavimy aprasymo, galimy ir pageidautiny jgyvendinimo galimybiy ir jy techniniy ir
veiklos pasekmiy etapas. 2019 m. SIS eksperty grupé nuolat posédziavo, kad aptarty tokias temas, kaip nauji
reikalavimai, susije su perspéjimais dél objekto, nauji statistiniai reikalavimai ir SIS naudojimas siekiant grazinti
neteisétai esancius treciyjy Saliy piliecius. Pagal naujos redakcijos SIS iki 2019 m. pabaigos jvyko keletas sgsajos
kontrolés dokumento (SKD) ir iSsamiy techniniy specifikacijy (DTS) perzitros cikly.

2020 m. sausio mén. sékmingai jdiegta SIS Il 9.3.0 versija. Pagal nauja teisinj pagrinda j Sig versija buvo
integruotos naujos prieigos kontrolés funkcijos, kurios sudaré salygas Europolui, Eurojustui ir FRONTEX
pateikti uzklausas dél visy susijusiy rdsiy perspéjimy sistemoje ir pagal uzklausas atlikti pirsty atspaudy ir
iSpléstines paieskas. Be to, AFIS funkcija buvo papildyta galimybe atlikti paslépty pirsty atspaudy paieska.
Patvirtinus Eurojusto ir FRONTEX sistemas ir jas sujungus bus galima naudotis visomis jy funkcijomis.

2-asis AFIS etapas

Keletas valstybiy nariy (Belgija, Cekija, Ispanija, Islandija ir Lietuva) daré pazanga patvirtindamos ir
prijungdamos AFIS per 1-3jj etapa.

Balandzio 16 d. Strasbire Agentira oficialiai pradéjo AFIS 2-3jj etapa. SIS AFIS PMF metu eu-LISA pasiGlé j AFIS
2-3jj etapa jtraukti papildomus biometrinius reikalavimus, nustatytus naujos redakcijos SIS, atsizvelgiant |
jtempta AFIS 2-ojo etapo projektavimo etapo tvarkarastj. AFIS 2-ojo etapo projekto tikslas— nustatyti
reikalavimus ir sukurti atitinkama dizaing, kad bUty pagerintas sistemos veikimas ir iSpléstos biometrinés
paieskos su daktiloskopiniais duomenimis apie delnus ir latentinius pirsty atspaudus galimybés. Siomis
iSpléstomis biometrinés sistemos galimybémis bus galima naudotis atliekant patikrinimus kertant siena
(pirmos linijos patikrinimas) ir policijos nuovadose (antros linijos patikrinimas). Si nauja funkcija taip pat bus
naudojama atliekant policijos tyrimus. Po AFIS 2-ojo projektavimo etapo (rugséjo — gruodzio mén.) jvairds
suinteresuotieji subjektai patvirtino naudotojo reikalavimo dokumentus.

ICAO transliteracijos taisyklés

ICAO transliteracijos taisykles j SIS Il Agentira baigé diegti 2019 m. spalio 9 d., t. y. praéjus 6 ménesiams nuo

vy —

patobulinimas nuo jos veikimo pradzios 2013 m. geguzés mén.

Specialiy nacionaliniy zenkly transliteracija yra pagrindiné SIS Il funkcija, padedanti parengti perspéjimus ir
atlikti jy paieska, kai sistemoje pateikiama uzklausa. 2018 m. Agentira, atsizvelgdama j kai kuriy valstybiy nariy
pranesimus apie incidentus, iSsiaiskino, kad j SIS Il nebuvo jtrauktos naujausiose ICAO specifikacijose nurodytos
vertés. 2015 m. ICAO atnaujino masininio nuskaitymo kelionés dokumenty specifikacijas ir pateiké naujas

20 |gyvendinimo etapas prasidéjo 2020 m. sausio meén.
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transliteracijos lenteles. Sis sékmingas SIS Il plétojimo aspektas rodo, kad Agentira puikiai bendradarbiavo su
valstybiy nariy ekspertais, kurie padéjo jvertinti problema ir nustatyti sprendimo buda.

Uzklausy pajégumy didinimas

Balandzio 1 d. pradétas paieskos SIS pajégumy didinimo projektas. Uzklausy pajégumy didinimas yra svarbus
SIS centrinés sistemos plétojimo aspektas, be to, jis reikalingas siekiant patenkinti padidéjusius valstybiy nariy
naudojimo poreikius ir atsizvelgti j eksponentinj perspéjimy skaiciaus augima. Perspéjimy pajégumai galiausiai
pasieks 130 mIn. Projektas buvo suskirstytas j tris pagrindinius etapus: pirmosios versijos diegimas ir
+WebLogic" taikomosios programinés jrangos atnaujinimas®*. Antrojoje versijoje bus sprendziami su paieSkos
sistema susije klausimai. Galiausiai treciojoje versijoje bus jdiegtas duomeny bazés atnaujinimas.

Naujy naudotojy integravimas

eu-LISA toliau rémé SIS bendruomenés dalj, kuri dar nebuvo prijungta prie gamybos sistemos. 2019 m. Il ketv.
buvo pradétas Kipro Respublikos prijungimo projektas. eu-LISA dirbo kartu su Vidaus reikaly ministerijos
atstovais ir jos policijos pajégomis, kad pradéty projekta ir surengty mokymo sesijg. Didelé pazanga padaryta
integruojant Airijos Respublika: 2019 m. gruodzio mén. buvo priimta galutiné testavimo suvestiné ataskaita,
kurios rezultatas — techniné parengtis integruotis j SIS 2020 m. 2019 m. IV ketv. FRONTEX prijungimas prie SIS
buvo nustatytas kaip vienas i$ pagrindiniy SIS iSdéstymo nauja redakcija aspekty.

VIS [ BMS

2019 m. plétojant sistema buvo siekiama uztikrinti, kad ji turéty pakankamai pajégumy patenkinti didéjancius valstybiy
nariy poreikius, susijusius su ES bendros vizy politikos jgyvendinimu. Sie poky¢iai apémé VIS ir BMS, taip pat testavimo
aplinka, kuria galéjo naudotis valstybés narés. Agentira taip pat dirbo naujy naudotojy integracijos srityje (Europolas,
pasyviosios prieigos suteikimas Bulgarijai ir Rumunijai). VIS / BMS plétojimui didelés jtakos turéjo busimas VIS ir AIS
tarpusavio sujungimas.

Pajégumy didinimas

eu-LISA, valdydama pajégumus, nuolat rengia kompiuterines prognozes, kad bty galima numatyti tinkamus
veiksmus, kurie padéty uzkirsti kelig bet kokiam trikumui ir kritiniam poveikiui operacijoms. Pirmojoje VIS
versijoje, kuri pradéjo veikti 2011 m., buvo planuojama valdyti iki 100 mIn. praSymy. 2015 m. atlikta iSsami
analizé parodé, kad vidutinis prasymy iSduoti viza dydis gerokai virSijo lGkescius, todél saugojimo pajégumai
buvo mazesni, palyginti su tiksliniu prasymy skaiciumi. Nuo to laiko imtasi veiksmy, kad saugojimo
infrastruktdra boty padidinta iki reikiamo lygio. Todél 2019 m. birzelio mén. buvo jdiegta nauja versija, kuria
VIS saugojimo pajégumas padidintas iki 200 min. jrasy. Tikimasi, kad Sis pajégumy lygis atitiks ilgalaikius
veiklos poreikius, kartu bus sudarytas Sioks toks rezervas, padésiantis ateityje priimti potencialius sprendimus
ir reaguotij jvykius, dél kuriy VIS bus naudojama vis dazniau ir reikés papildomy pajégumy.

Taip pat buvo didinami BMS duomeny bazés pajégumai, jskaitant iSsamy techninio sprendimo bddo
projektavima, aplinkos konfigiravima ir projekto testavimo kampanijos vykdyma. Projekta techniniu pozidriu
buvo galima uzbaigti, o versija buvo parengta diegimui 2019 m. IV ketv. Taciau po incidento, jvykusio Il ketv.,
per 2019 m. antrgjj pusmet;j reikéjo atlikti papildoma BMS gamybos sistemos testavima. Tuo metu pastebéta,
kad sumazéjo naujy prasymy isduoti viza skaicius, todél sumazéjo trumpalaikio Sio pajéegumy didinimo
prioriteto svarba. Paskui nuspresta, kad Sios versijos diegima veiklos pozidriu buvo galima atidéti. Todél versijos
diegimas buvo atidétas iki 2020 m. pirmojo pusmecio.

Testavimo aplinka

21 Pirmoji versija buvo jdiegta 2020 m. | ketv.
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Atsizvelgiant j VIS / BMS sistemy plétojima ir jy pajégumy didinima, testavimo tikslais buvo sékmingai sukurtos
naujos pagrindinés duomeny bazés. Naujos pagrindinés duomeny bazés turi biti didesnés, kad atitikty naujus
VIS ir BMS pajégumus. Be to, jose pateikiami duomenys turi biti reprezentatyvesni, kad bty pagerinta
testavimo kokybé, ir jos turi biti sujungtos, kad bty galima atlikti visapusiska testavima. ] uzbaigta projekta
taip pat jtraukti kai kurie greiti testavimai, pvz., kai kuriy testavimo etapy automatizavimas arba veiksmingumo
testavimams naudojamy priemoniy dokumentavimas.

VIS | BMS visapusisko testavimo platformos diegimo projektas buvo uzbaigtas 2019 m. | ketv. Sio projekto
tikslas buvo sukurti nepatentuotg visapusisko testavimo sprendimo bddg, kuriame bGty integruotos pramonés
standartus atitinkancios VIS ir BMS skirtos priemonés (apimancios funkcinius ir nefunkcinius aspektus).
Jgyvendinant projekta taip pat buvo jrodyta testavimo vykdymo stebésenos priemonés koncepcijos atitiktis.
Nauja testavimo valdymo platforma sukurta ir veikia.

Siekiant suderinti testavimo salygas su gamybos salygomis, buvo suplanuota, kad testavimo aplinka bdty
padidinta iki 100 % pasirengimo gamybai pajégumy, kad bity galima atlikti tikslesnius veikimo ir patvarumo
testavimus. Taciau tuo metu, siekiant pradéti VIS ir AIS sujungimo projekta, kuriam teikiamas didesnis
prioritetas ir taikomi grieztesni planavimo apribojimai, reikéjo i$ naujo nustatyti skiriamo biudzeto ir iStekliy
prioritetus.

Po 2019 m. jvykusio kritinio incidento visose testavimo platformose, kuris truko daugiau nei dvi savaites,
valstybés narés pareiské, kad reikia parengti specialy susitarima dél paslaugy lygio ir sukurti testavimo aplinka,
kuri nebity tokia paveiki gedimams. Siuo tikslu pradétas specialus projektas, kuriuo buvo siekiama sukurti
atsparesne VIS testavimo infrastruktirg, kurioje bdty uztikrinta geresné stebésena ir reagavimas gedimo
atveju®?.

VIS | BMS istekliy optimizavimas

Siekdama veiksmingai panaudoti VIS /BMS kompiuterinius iSteklius, Agentdra planavo patobulinti VIS / BMS
sgsajos konfigiracija, kad operacijy paskirstyma suderinty su valstybiy nariy faktinio naudojimo poreikiais.
2019 m. buvo pateikta ir patvirtinta analizés ataskaita dél VIS / BMS operacijy nasumo derinimo. Taciau tuo
metu buvo nustatyta, kad VIS ir AIS sasajos diegimas turéty reikSminga poveikj VIS / BMS operacijy naudojimui
ir paskirstymui. Todél nebuvo galima planuoti jgyvendinimo, susijusio su operacijy nasumo reguliavimu. Kai tik
bus paskelbtos galutinés AlS naudojimo prognozés, remiantis tuo paciu modeliu, bus dar kartg atlikta analizé ir
pradétas jgyvendinimas. Kita vertus, BMS virtualizacija, t.y. bGtina techniné salyga, reikalinga sandoriy
nasumui suderinti, buvo jgyvendinta ir pradéjo veikti gamybos ir ne gamybos aplinkoje.

Sio VIS jtraukimo j lanksty operacijy suderinimo projekta, kuris buvo pradétas 2017 m., tikslas - jrodyti
koncepcijos atitiktj siekiant padidinti VIS pajégumy lankstuma ir naSuma naudojant dinamiska paslaugomis
grindziama modelj. Taciau jgyvendinant VIS ir AIS sujungimo projekta nustatyti nauji reikalavimai ir techniniai
apribojimai, kurie nebuvo suderinti su Siuo projektu. Be to, nebuvo jvykdytas kritinis nulinés prastovos
reikalavimas. Todél buvo manoma, kad Sio koncepcijos atitikties jrodymo rezultato nebuvo galima naudoti
tolesniam VIS plétojimui.

Naujy naudotojy integravimas

2019 m. rugpjocio mén. pasirasyta speciali sutartis dél pasirengimo suteikti pasyvig prieigg Bulgarijai ir
Rumunijai, taip pat galbit Kroatijai, jei sprendimas bty priimtas Europos Vadovy Taryboje. Si pasyvi prieiga
(teisé pateikti uzklausa VIS) yra bitina salyga, kad valstybés narés galéty jgyvendintiir naudoti AlS. Visose tose
valstybése narése eu-LISA toliau teiké parama testavimo ir mokymo srityje. Jgyvendinimo veiksmus buvo Siek

22 Projektas dabar perzigrimas ir jj planuojama jgyvendinti iki 2020 m. Il ketv.
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tiek véluojama atlikti dél papildomo testavimo, kuris buvo reikalingas norint visiskai patvirtinti funkcionaluma.
Atitinkama VIS versijg planuojama jdiegti 2020 m. birzelio mén.

Dalyvaudama Kipre jvykusiame prisijungimo prie SIS posédyje, eu-LISA delegacija taip pat apsilanké Kipro
uzsienio reikaly ministerijoje, kad aptarty su jos pagrindinémis operacijomis susijusias mokymo gaires.

Toliau buvo jgyvendinamas Europolo integravimo projektas: pasiraSyta sutartis dél praSymo atlikti pakeitima,
o birzelio mén. pabaigoje pradéta atitikties testavimo kampanija. Funkcija pradéjo veikti 2019 m. spalio mén.
Taciau kadangi nacionaliné sasaja dar néra visiskai parengta, Europolas iki 2020 m. | ketv. negaléjo naudotis
jam suteikta prieiga.

Sistemma EURODAC

2019 m. visi sistemai EURODAC suplanuoti projektai buvo susije su konkreciais techninio plétojimo darbais. Deja, teisés
akty leidéjai dar nepriémé naujos redakcijos sistemos EURODAC reglamento, o visi sistemos funkcinio plétojimo darbai
buvo sustabdyti.

Komunikacijos modelis

Agentira 2019 m. planavo pakeisti sistemos EURODAC komunikacijos modelj j Ziniatinklio paslaugas. Projekto
tikslas ir taikymo sritis buvo pristatyti sistemos EURODAC patariamajai grupei, kuri pateiké neigiama nuomone
deél Sio pakeitimo jgyvendinimo anksciau nei jsigalios naujos redakcijos sistema EURODAC. Pasak sistemos
EURODAC patariamosios grupés, brangiai kainuojantis nacionalinio prieigos punkto (NPP) pakeitimas veiklai
neduoty jokios pridétinés vertés. Ziniatinklio paslaugos bity reikalingos jsigaliojus naujai redakcijai, nes
tuomet tarp valstybiy nariy ir sistemos EURODAC centrinés sistemos bus keic¢iamasi didesniu duomeny kiekiu.
Be to, sistemos EURODAC infrastruktiros modelis nebeatitinka naujausiy tendencijy ir saveikumo
reglamentuose nustatyty reikalavimy. Todél jgyvendinant naujas funkcijas, numatytas naujose sistemos
EURODAC teisinése priemonése, planuojama visiskai rekonstruoti sistemga EURODAC, jskaitant jos
komunikacijos modelj, grindziama Ziniatinklio paslaugomis.

Kovo meén. jvyko pirmasis sistemos EURODAC eksperty grupés UMF (universalaus pranesimo formatas)
posédis. Sios grupés sudaryma inicijavo Agentira atsizvelgdama j pokycius, atliktus kei¢iant komunikacijos
modelj j Ziniatinklio paslaugas, taip pat j bisima keitimosi duomenimis pagal sgveikos principa formata. Sios
grupés tikslas— koordinuojant eu-LISA imtis parengiamojo darbo, susijusio su UMF [ prieglobscio srities
iSplétimu, ir uztikrinti sistemos EURODAC patariamosios grupés ir nustatyto UMF projekto valdymo sasaja.
Grupé taip pat prisidés prie bOsimy ,DubliNet" plétojimo darby, pvz., nuo PDF (neSiojamojo dokumento
formato) formy bus pereita prie UMF reikalavimus atitinkanciy internetiniy formy. Siame procese taip pat
dalyvavo kiti suinteresuotieji subjektai, pvz., EASO. Rugséjo mén. jvyko antras eksperty grupés posédis. Visi
sistemos EURODAC naudojimo atvejai (remiantis pirminiu sistemos EURODAC naujos redakcijos pasiolymu)
buvo atrinkti ir iSnagrinéti.

Integravimas j bendra atsargine infrastruktora

Siekiant didesnio veiksmingumo, ataskaitiniu laikotarpiu toliau buvo integruojama sistema EURODAC ir
bendra atsarginé infrastruktOra. Pirmasis etapas — peréjimas prie fizinio atsarginiy duomeny saugojimo CSlI
infrastruktdroje — jvyko birzelio mén. Antrasis etapas, t.y. atsarginio taikomosios programos mechanizmo
atnaujinimas, buvo atSauktas dél esamos sistemos EURODAC infrastruktdros techniniy apribojimy. Dél Sios
priezasties buvo priimtas sprendimas pereiti prie CSl atsarginés paslaugos, kuri bus prieinama 2020 m.

Daugiaspektris vizualizavimo tyrimas

Balandzio ir geguzés mén. eu-LISA atliko tyrimg, siekdama jvertinti, ar daugiaspektrio vaizdavimo (MSI)
prietaisai, skirti pirsty atspaudy nuskaitymui, turéty jtakos sistemos EURODAC centrinés sistemos veikimui. Sis
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tyrimas, remiantis sistemos EURODAC patariamosios grupés suteiktais jgaliojimais, buvo atliktas padedant
Svedijai ir Norvegijai. Tyrime prieita prie iSvados, kad MSI naudojimas nekenkia sistemos EURODAC veikimui.
Be to, sistemoje EURODAC pirsty atspaudy atvaizdai, uzfiksuoti MSI skaitytuvais, gali biti apdorojami greiciau,
palyginti su tiesioginiais optiniais skaitytuvais. Tai reiskia, kad, esant dideliam operacijy skaiciui, dél MSI
naudojimo gali sutrumpéti atsakymy j uzklausas dél atitikties laukimo laikas. Be to, naudojant MSI
technologijas nesumazéty esamas sistemos EURODAC centrinés sistemos tikslumo lygis. Remdamasi tyrimo
rezultatais, eu-LISA priéjo prie iSvados, kad MSI nuskaitymo technologijos gali biti jgyvendinamos lygiagreciai
su kitomis technologijomis, atsizvelgiant j kiekvienos valstybés narés poreikius ir biudzetg. Ataskaita, kurioje
apibendrintos Sio tyrimo iSvados, paskelbta eu-LISA svetainéje?s.

Didelés apimties IT sistemy prieinamumas

Agenturai patikétos sistemos yra itin svarbios vykdant sieny kontrole, uztikrinant vidaus sauguma ir valdant migracija
ES. Todél Agentlra privalo uztikrinti, kad valstybés narés ir atitinkamos ES agentiros galéty jomis naudotis
nepertraukiamai. Taciau SIS, VIS ir sistema EURODAC buvo sukurtos skirtingu metu ir yra grindziamos skirtingomis
struktromis, kuriomis negalima uztikrinti auksto lygio prieinamumo prie Siy sistemy.

AgentUros steigimo reglamento 10 straipsnyje nustatyta, kad ,[k]ai Sajungos teisés aktuose, kuriais reglamentuojamos
sistemos, reikalaujama, kad Agentira laikyty Sias sistemas veikiancias kasdien visg parg, nedarant poveikio ty Sajungos
teisés akty taikymui, Agentira jgyvendina techninius sprendimus, kad jvykdyty tuos reikalavimus. Kai dél tokiy
techniniy sprendimy reikia dublivoti sistema arba sistemos komponentus, jie jgyvendinami jeigu buvo atliktas
Agentiros uzsakytas nepriklausomas poveikio vertinimas ir sgnaudy ir naudos analizé, pasikonsultavus su Komisija ir
[valdybai] priémus teigiama sprendima".

Be to, 2018 m. lapkri¢io mén. priimto naujo SIS reglamento 4 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad ,eu-LISA jgyvendina
techninius sprendimus, kuriais veiksmingiau uztikrinama nepertraukiama prieiga prie SIS arba tuo paciu metu veikiant
CS-SIS ir atsarginei CS-SIS kopijai su salyga, kad atsarginé CS-SIS kopija islieka pajégi uztikrinti SIS veikima CS-SIS
gedimo atveju, arba dubliuojant sistemg ar jos komponentus. Nepaisant proceddriniy reikalavimy, nustatyty
Reglamento (ES) 2018/1726 10 straipsnyje, eu-LISA ne véliau kaip 2019 m. gruodzio 28 d. parengia su techniniais
sprendimais susijusiy galimybiy studija, kurioje boty pateikiamas nepriklausomas poveikio vertinimas bei sgnaudy ir
naudos analizé".

2019 m. eu-LISA pradéjo darba, susijusj su poveikio vertinimu. Tadiau siekiant uztikrinti jos rezultaty nuosekluma visose
sistemose ir kuo labiau padidinti veiklos nauda, VAT buvo kuriama dviem etapais. Per pirmajj etapa buvo siekiama atlikti
visaapimantj nepriklausoma jvairiy j pajégumus orientuoty galimybiy poveikio vertinima ir sgnaudy ir naudos analize,
kad boty galima nepertraukiamai naudotis visomis Agentlrai patikétomis sistemomis. Daugiausia démesio buvo
skiriama sistemy veikimui ir aukSto lygio prieinamumui, iSsamiai iSnagrinéjant esamus ir bUsimus poreikius, kurie
atsirasty del techniniy sprendimo bddy, susijusiy su prieglobos pajégumais techninése stotyse, ir rizika, susijusig su
esama veiklos struktira, taip pat vertinant ir lyginant auksto lygmens galimybes praplésti pajéegumus ir mazinti etaty
skaiciy vietoje. Pirmasis poveikio vertinimo etapas baigtas 2020 m. kovo mén.

Siekdama jvykdyti teisinj reikalavima atlikti nepriklausoma techniniy galimybiy poveikio vertinima ir sagnaudy ir naudos
analize, kad bUty pagerintas nepertraukiamas prieinamumas, 2020 m. Agentira tes antrajj poveikio vertinimo etapa.
Juo siekiama pateikti iSsamig informacija apie techninius ir struktdrinius sprendimo bddus, kuriais uztikrinamas
nepertraukiamas Agentirai patikéty sistemy prieinamumas, jskaitant iSsamesne technine analize ir sgnaudy ir naudos
analize. Remdamasi antrojo poveikio vertinimo etapo rezultatais, Agentira galés iSsamiai palyginti nustatytus
techninius sprendimo bidus, kurie padés lengviau nustatyti pageidautinus tolesnius veiksmus atsizvelgiant j naujy
sistemy architektdrg (AIS, ETIAS, sgveikumo komponentai), kuri de facto pritaikyta prie nepertraukiamo prieinamumo

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf.
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palaikymo (aktyviuoju / aktyviuoju rezimu) ir Siy sistemy poveikj. Galutiniai poveikio vertinimo rezultatai valdybai bus

pateikti 2020 m. lapkric¢io mén.

Taciau praktinis naujos Siy sistemy auksto lygio prieinamumo architektdros jgyvendinimas gali bOti pradétas tik 2022 m.

ir priklauso nuo to, ar pagal naujaja 2021-2027 m. DFP bus prieinamas bitinas biudzetas.

1.1.3 Naujy sistemy plétojimas ir jgyvendinimas

AlS

2019 m. Agentira, glaudziai bendradarbiaudama su valstybémis narémis ir Europos Komisija, toliau jgyvendino AlS.

Vykdoma veikla buvo sudétinga, todél darbas buvo organizuojamas parengiant programa, kurig sudaré Sie projektai:

AlS centriné sistema.

AIS BMS ir ,sBMS™.

AIS Ziniatinklio paslauga.

AlS s3saja su bendra ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla.
VIS ir AIS sgveikumas.

Tinklas (jskaitant VIS komunikacijos infrastruktdra).

2019 m. pabaigoje jgyvendinimo veiksmai buvo atliekami kaip suplanuota, su nedideliais nuokrypiais, kurie neturéjo

jtakos bendram tvarkarascivi ir pagrindiniams orientyrams. ISsami informacija apie atskiry projekty bukle pateikiama

toliau.

AIS centriné sistema

2019 m. geguzés 17 d. eu-LISA paskelbé konkursa dél preliminariosios sutarties dél AIS sistemos plétojimo
sudarymo. Sutartis buvo skirta trijy bendroviy konsorciumui: ,IBM Belgium", , Atos Belgium" ir ,Leonardo".
Bendra AIS preliminariosios sutarties virSutiné riba yra Siek tiek didesné nei 142 min. EUR ne ilgesniam kaip
SeSeriy mety laikotarpiui. Pirmosios specialiosios sutartys dél 1 DP ir 2 DP jgyvendinimo buvo pasirasytos
2019 M. birzelio 3 d.

Nuo 2019 m. gruodZio mén. pabaigos buvo uzbaigtas programos rengimo etapas (1 DP). Agentira pagal
tvarkarastj pateiké ir perzidréjo visus rezultatus. Reikalavimy ir specifikacijy etape (2 DP) turi buti pasiekti kel
sudétingi rezultatai, susije su iSsamiais sistemos ir jos architektdros reikalavimais. Sie rezultatai apima sistemos
funkcines specifikacijas, jos iSsamy techninj projekta ir s3saja tarp centrinés sistemos ir valstybiy nariy ir
Europolo sistemy, taip pat sgsaja su VIS. Nuo 2019 m. gruodZio mén. pabaigos darbas vyksta visu tempu, nors
pastebéta tam tikry vélavimy. Vis délto tai neturi poveikio planuojamam centrinés sistemos prieinamumui,
siekiant 2020 m. pabaigoje pradéti testavima valstybése narése, arba planuojamai veikimo pradziai 2022 m.
vasario meén. Kdrimo etapas (3 DP) taip pat pradétas gruodzio 23 d. pasirasius dvi specialigsias sutartis,
apimancias VNS pristatyma ir diegima ir versijos diegimo automatizavimo licencijy viesajj pirkima.

AIS BMS ir ,,sBMS"

2018 m. birzelio 20 d. paskelbtas ribotas konkursas dél AIS BMS 1 etapo. Konkurso pasiGlymy pateikimo data
buvo 2018 m. spalio 3d., o paskui buvo atliekamas ir uzbaigiamas vertinimas. Agentdra buvo pasirengusi
parengti technines specifikacijas iki 2019 m. vasario mén. vidurio. Atsizvelgdamos j iki to laiko padaryta didele
pazanga, susijusig su saveikumo reglamentais (kurie galiausiai jsigaliojo 2019 m. birzelio 11d.), eu-LISA ir
Komisija mané, kad bity naudinga aptarti esamas galimybes, kad bdty atsizvelgta j t3 pazanga AIS BMS
konkurse. Po keliy dvisaliy diskusijy etapy eu-LISA ir Komisija bendrame pranesime padaré iSvada, kad
pasitlymo taikymo sritis turéty bti iSplésta, kad apimty peréjima prie VIS, SIS II, sistemos EURODAC ir ECRIS-
TCN. Pagal Sig galimybe reikalaujama panaikinta AIS BAP LISA/2018/RP/o2 procedirg ir tai buvo padaryta
2019 m. balandzio 8 d. Laikydamasi Sio pozitrio ir pratesdama AIS BMS /,,sBMS" viesyjy pirkimy proceddrg,

eu-LISA PUBLIC



36

eu-LISA PUBLIC
EU-LISA BENDROJI 2019 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA

Agentira apskaiciavo, kad saveikumo reglamentams jgyvendinti bus sutaupyta 9—12 ménesiy. Atsizvelgiant
iSpléstg konkurso apimtj, buvo priimtas sprendimas, kad VIS biometriniai duomenys taip pat nedelsiant bus
naudojami pagal ,sBMS" neperkeliant AIS biometriniy duomeny j tarpine sistema, todél numatoma sutaupyti
30 min. EUR. Naujas kvietimas dalyvauti konkurse (1 etapas) buvo paskelbtas 2019 m. geguzés 7 d., pasiolymy
pateikimo data — 2019 m. birzelio 26 d. Konkurso 2 etapas pradétas 2019 m. rugpjicio 15 d. ir baigtas 2019 m.
gruodzio 20 d.?

AIS naudotojy programinés jrangos rinkinys (USK) — biometriniy duomeny kokybei uztikrinti reikalinga
priemoné — taip pat patenka j ,sBMS" konkurso apimtj. Vidaus reikalavimy dél USK konsolidavimas uzbaigtas
dalyvaujant sistemy AlS, VIS, SIS ir sistemos EURODAC grupéms.

AlIS ziniatinklio paslauga vezéjams ir treciyjy Saliy pilieCiams (daugkartinis naudojimas ETIAS kontekste)

Kartu su FRONTEX eu-LISA padéjo Komisijai parengti jgyvendinimo reglamenta dél vezéjy, kuris apima vezéjy
prievoles, susijusias su vezéjy sasajos (AIS Ziniatinklio paslaugos ir ETIAS vezéjy sasajos) naudojimu, taip pat
parengti jgyvendinimo akta dél vieSos interneto svetainés ir mobiliyjy interneto svetainiy programos.

Pirmasis neoficialus vezéjy darbo grupés posédis, kurj kartu surengé eu-LISA ir Komisija, jvyko 2019 m. birzelio
4 d. Briuselyje. Vezéjy reikaly darbo grupé siekia didinti vezéjy asociacijy informuotuma apie jy pareigas,
kylancias i AIS ir ETIAS reglamenty, taip pat Sengeno konvencijos. Ji taip pat stebi ir aptaria vezéjy
pasirengimo jgyvendinti pirmiau minétus teisés aktus padétj, jskaitant visus susijusius veiklos ir (arba)
techninius aspektus. Pirmajame posédyje dalyvavo keturiasdeSimt dalyviy iS 17 vezéjy atstovy, jie buvo
pakviesti pateikti atsiliepimus ir savo pirmine grjztamaja informacija. Antrasis darbo grupés posédis jvyko
rugsejo 20 d., o treciasis — gruodzio 19 d. Ad hoc vezéjy techniné grupé buvo sudaryta kaip vezéjy darbo grupé
ir lapkricio 6 d. surengé pirmajj posédj, kuriame daugiausia démesio skirta techniniams elementams, kuriy
reikia AIS ir ETIAS Ziniatinklio paslaugoms jgyvendinti.

Tuo pat metu eu-LISA vykdo keletg veiksmy, bdtiny siekiant parengti visg techniniy specifikacijy rinkinj,
apimantj prognozuojama AlS ir ETIAS Ziniatinklio paslaugy plétojima, kad buty galima pradéti atitinkama
darbo paketa pagal galiojancia AlIS jgyvendinimo preliminariaja sutart;.

Visa Si veikla padés baigti rengti AIS ir ETIAS Ziniatinklio paslaugy technines specifikacijas.
Sasaja su bendra ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla

AIS turi biti rengiamos ataskaitos ir statistiniai duomenys valstybéms naréms pagal AIS reglamento 63
straipsnyje nustatytus reikalavimus. Tuo pat metu jgyvendinama j sgveikuma orientuota platesnio masto
iniciatyva, kuria siekiama sukurti bendra visy eu-LISA sistemy ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklg, o
2019 m. gruodzio mén. atliktas techninis tyrimas (zr. sgveikumo skirsnj, p. 39). Tyrime apibréziamos techninés
specifikacijos ir sitlomas eu-LISA informaciniy sistemy s3gsajos su bendra saugykla, jskaitant AIS, biudzetas ir
tvarkarastis. Remiantis specifikacijomis, 2020 m. Il ketv. pagal AIS preliminarigja sutartj bus pradétas projektas
AlS sasajai su saugykla sukurti.

VIS ir AIS sgveikumas

Laikydamasi preliminaraus plano, eu-LISA pradéjo dirbti VIS ir AIS sgveikumo srityje. Agentira,
bendradarbiaudama su VIS rangovu, jvertino AIS reglamento poveikj VIS. Funkciniy specifikacijy apibréztis
buvo pradéta formuluoti 2019 m. balandzZio mén. ir valstybiy nariy paprasyta dalyvauti atliekant SKD perzidra.
Siekiant uztikrinti, kad pazanga b0ty daroma laiku, 2019 m. birzelio, geguzés ir birzelio mén. buvo surengti trys
pakeitimy valdymo grupés posédziai. Dokumentui 2019 m. rugséjo mén. oficialiai pritaré SIS / VIS komiteto VIS
grupé ir iki to paties ménesio pabaigos jis buvo pateiktas valstybéms naréms. Kad nebdty daromas poveikis

24 PasiGlymy vertinimas pradétas 2020 m. sausio meén., kovo mén. priimtas sprendimas dél sutarties sudarymo, o 2020 m. balandzio mén. pasirasyta preliminarioji

sutartis.
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ETIAS

.SBMS" konkurso procedirai, su BMS susije pakeitimai bus nagrinéjami is karto, kai tik bus sudaryta sutartis dél
~SBMS™.

Tinklas (jskaitant VIS komunikacijos infrastruktiorg)

Tinklo projektas vykdomas trimis etapais: pirmasis etapas apima galimybiy studijg, kuria siekiama nustatyti
techninj ir finansinj modernizavimo jgyvendinamumg, o antrasis etapas apima naujai sukurty techniniy
elementy testavima bandomojoje aplinkoje kartu su bandomosiomis valstybémis narémis. Treciajj etapa
sudaro esamos VIS komunikacijos infrastruktiros btiny pakeitimy diegimas, kad boty galima pritaikyti AlS.

Pirmasis projekto etapas sékmingai uzbaigtas. Antrasis ir treliasis etapai jgyvendinami toliau. VIS
komunikacijos infrastruktdros atnaujinimas iSsamiau aptariamas skirsnyje , Infrastruktdra ir tinklai® (zr. p. 41).

Jsigaliojus ETIAS reglamentui, eu-LISA pradéjo jj jgyvendinti, visy pirma sukurdama bdtinas valdymo struktdras ir

organizuodama su sistemos kdrimu susijusj darba.

Per pirmajj 2019 m. pusmetj Agentdra jsteigé reikiamas ETIAS valdymo jstaigas. 2019 m. vasario 1 d. ETIAS programos

valdyba (PMB) Strasbire susirinko j pirmajj savo ménesinj poséd;j. Pagal ETIAS reglamentg AIS patariamosios grupés

jgaliojimai buvo isSplésti, kad apimty ETIAS, o pirmasis bendras AIS ir ETIAS patariamasis posédis jvyko kovo 13-14 d.

Agentiros bUstinéje Taline. Tuo pat metu buvo surengti specialds eu-LISA, FRONTEX ir Europolo trisaliai techniniai

susitikimai, siekiant uztikrinti veiksminga Siy trijy agentdry techninj bendradarbiavima ir veiklos koordinavima.

ETIAS kdrimo ir jgyvendinimo darbas suskirstytas j programa, kurig sudaro trys atskiri etapai.

Pasirengimo etapas prasidéjo 2018 m. ir turéty testis iki 2020 m. Il ketv. pabaigos; Siuo metu Agentira rengia
techniniy konkurso specifikacijy (TTS) patvirtinimo projekta.

Viesyjy pirkimy etapas pradétas 2019 m. Ill ketv., kai buvo nustatyta horizontalioji inzineriné viesyjy pirkimy
pagrindy proceddra, ir baigsis 2020 m. Il ketv. pasirasius sutartis ir pradéjus kurti ir plétoti ETIAS.

Jgyvendinimo metu reikés jvykdyti tris pagrindines uzduotis, susijusias su, pirma, iSsamia ETIAS reikalavimy
analize ir struktdra, antra, jo plétojimu ir, trecia, sistemos testavimu ir veikimo pradzia.

Dabar vyksta pasirengimo etapas, kurj sudaro keturios lygiagrecios darbo kryptys: jdarbinimas, teisiniy klausimy

sprendimas, techniniy klausimy sprendimas ir horizontalieji vieSieji pirkimai.

Su jdarbinimu susijusio darbo kryptis

Vykdydama darbuotojy jdarbinimo veikly, Agentira, remdamasi pajégumy trGkumo vertinimu, nustaté
tinkamus ETIAS rengimo, jgyvendinimo ir veikimo profilius. Nustatyti profiliai sugrupuoti siekiant paspartinti
jdarbinimo procesa ir suderinti su nauja Agentdros organizacine struktdra. 2019 m. pabaigoje buvo uzpildytos
10 i 19 pozicijy.

Teisinio darbo kryptis

Agentira padeda Europos Komisijai ir valstybéms naréms Pazangiai valdomy sieny komiteto ir eksperty grupés
posédziuose rengti atitinkamus teisés aktus, kurie yra bGtini ETIAS TTS projektui parengti. Kartu su ETIAS
paskesniais pakeitimais bUtina parengti stabilias teisés akty versijas, kad buty galima parengti galutine TTS
versijg. Sesi jgyvendinimo aktai ir $esi deleguotieji aktai laikomi stabiliais. Tuo pat metu nedidelé pazanga
padaryta jgyvendinant ETIAS stebéjimo saraso Sifravimo jgyvendinimo akta. Nustatyta, kad keturi
jgyvendinimo ir deleguotieji aktai, priimti pagal saveikos reglamentus, daro poveikj ETIAS. Todél su Siais aktais
susijusiam darbui suteiktas prioritetas Pazangiai valdomy sieny (sgveikumo formatas) komitete ir suderintas jy
stabilizavimo tvarkarastis (numatomas 2020 m. | ketv.). Su tuo susijusiy ETIAS pakeitimy poveikio vertinimas
pradétas spalio mén. pabaigoje. Nuo 2019 m. pabaigos atitinkami pakeitimai dar nepatvirtinti. Nepaisant to,
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tiek AIS, tiek ETIAS atveju Agentira numaté dokumentuose nurodytus reikalavimus ir j juos jau atsizvelgé. Be
to, eu-LISA aktyviai padeda Komisijai rengti vezéjy jgyvendinimo reglamentg, kuris yra ETIAS plétojimo
sudedamoji dalis.

Techninio darbo kryptis

Techninio darbo srityje Agentira toliau rengé TTS. Buvo parengtas atkirimo planas, siekiant pagerinti TTS
kokybe ir iSsamuma po to, kai buvo iSkelta daugybé susiripinima kelianciy klausimy. Iki 2020 m. Il ketv.
pabaigos buvo naudojamasi papildomomis ekspertinémis Ziniomis, siekiant pasalinti nustatytas spragas,
vykdoma likusi ETIAS TT rengimo veikla. ETIAS programos valdybai suteikti jgaliojimai perzigréti ETIAS TTS ir
patvirtinti ETIAS reglamento straipsniy ir atitinkamy ETIAS TTS dokumenty skirsniy taikymo srities s3gsaja.
Agentira parengé ir pateiké ETIAS struktOros apzvalga, kuri yra sudedamoji TTS dokumentacijos dalis.

Agentira parengé ETIAS testavimo strategijq ir j jg atsizvelgé ir aptareé jg patariamojoje grupéje. Taip siekiama
dvejopo tikslo: planavimo pozidriu —tobulinti visg atitinkama veiklg, visy pirma susijusig su valstybémis narémis
ir agentOromis; taikymo srities pozidriu — uztikrinti, kad bUty tinkamai atsizvelgta j parengiamuosius darbus,
susijusius su veikimo pradzia. Pastarieji taip pat apima visapusiska veiklos testavima Agentirai pasidalijant su
patariamosios grupés nariais jvairiais testavimo scenarijais. Tikimasi, kad valstybés narés, FRONTEX ir
Europolas laiku pateiks grjztamaja informacija, kad veikla bty galima uZzbaigti iki 2020 m. pabaigos. Si veikla
taip pat padés valstybéms naréms pertvarkyti savo veiklos procesus pagal veiklos sritis (vizy, imigracijos,
teisésaugos ir pasienio) ir juos iSbandyti kartu su naujais nacionaliniais IRT sprendimo budais pries ETIAS
veikimo pradzia. Ji taip pat padés valstybéms naréms stiprinti gebéjimus ir atitinkamai mokyti galutinius
naudotojus pries ETIAS veikimo pradzia.

Horizontalieji viesieji pirkimai

Parengiamajame etape jvesta ketvirtoji horizontaliyjy viesyjy pirkimy darbo kryptis, kuria papildoma pradiné
ETIAS parengiamosios veiklos sritis, kad bty sprendziamos didéjancios saveikios sistemos problemos ir
prisitaikoma prie naujos eu-LISA horizontaliosios organizacijos. Jos tikslas — nustatyti sutartinj pagrinda naujy
sistemy korimui, plétojimui, testavimui ir jgyvendinimui, pradedant nuo ETIAS. Po Sio sprendimo 2020 m.
sausio mén. pradétos rengti specifikacijos ir kvietimas dalyvauti konkurse dél horizontaliosios inZinerijos
sistemos (TEF)25. Tikimasi, kad pasirengimas bus baigtas 2020 m. liepos mén., siekiant skirti sutartis kiekvienai
TEF daliai: projektavimui, koordinavimui, kokybés uztikrinimui ir integravimo paramai (1 dalis); plétojimui (2
dalis); infrastruktOrai— aparatiné jranga, programiné jranga, susijusios paslaugos (3 dalis); testavimui ir
kvalifikacijai (4 dalis).

ECRIS-TCN

2019 m. birzelio 11d. jsigaliojo Reglamentas, kuriuo Europos nuosprendziy registry informacinei sistemai papildyti
sukuriama centralizuota valstybiy nariy, turinciy informacijos apie priimtus treciyjy Saliy pilieciy ir asmeny be pilietybés
apkaltinamuosius nuosprendzius, nustatymo sistema (ECRIS-TCN). Pagal $j reglamenta 2019 m. birzelio 11 d. eu-LISA
atsako uz ECRIS-TCN — pirmosios didelés apimties IT sistemos, kurig eu-LISA turi sukurti ir plétoti visy pirma teisingumo
tikslais — korimg ir operacijy valdyma. Siuo poziGriu Agentira jgyvendindama & projektg pirma kartg oficialiai
bendradarbiauja su ES teisingumo bendruomene ir naujais AgentGros suinteresuotaisiais subjektais, pvz., JUST GD ir
Europos prokuratira. Panasiai kaip ir kuriant kitas naujas sistemas, eu-LISA pradéjo su ECRIS-TCN susijusj darba trijose
srityse: pasirengimas vieSiesiems pirkimams, naujy darbuotojy jdarbinimas ir parama rengiant jgyvendinimo aktus ir
deleguotajj akty. Kalbant apie jdarbinima, pazymétina, kad 2019 m. prie ECRIS-TCN grupés prisijungé vienas
sutartininkas, 0 2020 m. bus jdarbinti keturi papildomi sutartininkai. Kalbant apie teisinio darbo kryptj, pazymétina, kad
eu-LISA glaudziai bendradarbiavo su Komisija (JUST GD) ir valstybémis narémis pasirengdama atlikti bGtinus poveikio

25 Procedira buvo pradéta 2020 m. sausio 29 d.
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vertinimus ir priimti deleguotuosius aktus. Be to, AgentUra teiké parama ECRIS-TCN komiteto ir eksperty grupés
susitikimuose. Agentira taip pat pradéjo parengiamuosius darbus, kad iS JUST GD perduoty ECRIS nuorody
jgyvendinimo (RI) sistema. Kai Si veikla bus baigta, eu-LISA bus atsakinga uz ECRIS Ir sistemos prieziOrg ir tolesnj jos
plétojimg. 2020 m. sausio mén. buvo vykdomi parengiamieji darbai, siekiant surengti pirmuosius ECRIS-TCN
patariamosios grupés ir PMB posédzius.

1.1.4 Saveikumas

2019 m. birzelio 11 d. jsigaliojo Reglamentas (ES) 2019/817, kuriuo sukuriama ES sieny ir vizy srities informaciniy sistemy
sgveikumo sistema, ir Reglamentas (ES) 2019/818, kuriuo sukuriama ES policijos ir teisminio bendradarbiavimo,
prieglobscio ir migracijos srities informaciniy sistemy saveikumo sistema.

Jsigaliojus reglamentams, Agentlra émeési botiny veiksmy, kad jgyvendinty saveikumo architektirg parengdama trijy
atskiry etapy programa.

i. Parengiamasis etapas buvo pradétas is karto po to, kai buvo priimti saveikumo reglamentai. Planuojama, kad
jis truks iki 2020 m. Il ketv. pabaigos, kai bus patvirtintos techninés konkurso specifikacijos.

ii.  VieSyjy pirkimy etapas pradétas paraleliai 2019 m. Il ketv., kai buvo nustatyta horizontalioji inzineriné vieSyjy
pirkimy pagrindy procedira, ir baigsis 2020 m. lll ketv. pasirasius sutartis ir pradéjus kurti ir plétoti saveikumo
komponentus.

iii. |gyvendinimo etapg sudarys trys pagrindinés kryptys: 1) iSsami saveikumo komponenty reikalavimy analizé ir
projektavimas, 2) jy plétojimas ir 3) jgyvendinimas bei integravimas j didelés apimties IT sistemas.

2019 m. pabaigoje parengiamasis etapas buvo tesiamas ir jj sudaré keturios paralelinés darbo kryptys: jdarbinimas,
teisiniy klausimy sprendimas, techniniy klausimy sprendimas ir horizontalieji viesieji pirkimai. Toliau apibddinama jy
bUsena 2019 m. pabaigoje.

Siekdama palengvinti esamy ir naujy didelés apimties IT sistemy integravima j naujg saveikumo architektdrg, Agentira
baigé galimybiy studijg ,Ateities architektiros sistemos, skirtos saveikioms IT sistemoms, kirimas eu-LISA: poveikio
vertinimas ir migracijos ir migracijos bei integracijos planas". Jo rezultatai jtraukti j atskiry saveikumo komponenty
reikalavimus.

Be to, eu-LISA sukiré reikalingas valdymo jstaigas: saveikumo programos valdyba ir sgveikumo patariamaja grupe
jgyvendinimo veiklai prizioréti ir koordinuoti. Pirmasis sgveikumo programos valdybos posédis jvyko 2019 m. spalio
meén. Pirmasis sgveikumo patariamosios grupés posédis jvyko 2020 m. sausio mén.

Su jdarbinimu susijusio darbo kryptis
2019 m. pabaigoje buvo uzpildyta 11 i$ 27 pozicijy.
Teisinio darbo kryptis

AgentUra padeda Europos Komisijai ir valstybéms naréms rengti atitinkamus teisés aktus saveikumo komiteto
ir eksperty grupés posédziuose. Komisija kartu su AgentOra nustaté, kad jgyvendinimo ir deleguotuosius aktus
reikéjo priimti prioritetine tvarka, siekiant pradéti boting vieSyjy pirkimy veiklg laikantis jgyvendinimo
tvarkarascio. Todél buvo nuspresta iki 2019 m. pabaigos parengti SeSis aktus, dar penkis — per pirmajj 2020 m.
pusmetj ir du per pirmajj 20212 m. | ketv. Su jsigaliojimu susije aktai bus parengti, kai bus aiski informacija, kad
atitinkama sistema gali pradéti veikti. Du aktai, kuriais pratesiamas atitinkamai EPP ir DTD taikomas
pereinamasis laikotarpis, bus parengti tik jeigu to prireiks.

Kaip planuota, iki 2019 m. pabaigos buvo parengti konkretds SeSiy akty projektai po diskusijy saveikumo
eksperty grupéje ir komitologijos komitete, kuriame buvo pasiektas bendras sutarimas. Tai yra Sie aktai:

e deleguotasis aktas, kuriuo nustatomos iSsamios CASS veikimo taisyklés;
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e deleguotasis aktas, kuriame nustatomos procediros, kurias taikant iSsiaiSkinama, kad tapatybés
duomenys gali boti laikomi tokiais paciais ar panasiais;

e jgyvendinimo aktas dél EPP paieSkos informacinése sistemose procediros ir atsakymy formato;

e jgyvendinimo aktas dél EPP profiliy techniniy duomeny;

e |gyvendinimo aktas dél bendros biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslaugos veiklos
rezultaty stebésenos ir jgyvendinimo aktas dél skirtingy informaciniy sistemy duomeny susiejimo
techniniy taisykliy.

Techninio darbo kryptis

Sios darbo krypties tikslas — pagerinti saveikumo komponenty technines pirkimo specifikacijas. Pazanga,
padaryta jgyvendinant kiekviena i Siy komponenty aprasyta toliau.

Europos paieskos portalas (EPP)

2019 m. pabaigoje buvo rengiamos konkursinés EPP techninés specifikacijos. Remiantis Agentiros planais,
specifikacijos bus baigtos rengti iki 2020 m. birzelio mén. pabaigos. Valdybai atlikus perzidra pagal Reglamento
(ES) 2019/818 54 straipsnj, tikimasi, kad plétojimo darbai bus pradéti 2020 m. antrajj pusmet;.

Bendra biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslauga (,,sBMS")
2019 m. pabaigoje ,sBMS" plétojimo viedyjy pirkimy procedira dar vyko?¢. ,sBMS" plétojimo darbai bus
atliekami paraleliai su AIS plétojimo darbais ir tai padés sutaupyti nemazai laiko ir pastangy.

Centriné ataskaity ir statistiniy duomeny saugykla (CASS)

2019 m. pabaigoje buvo plétojamos konkursinés CASS techninés specifikacijos. Jos grindZziamos galimybiy
studija dél ,pagrindiniy veiklos sistemy bendro ataskaitos teikimo sprendimo budo". Specifikacijos buvo
parengtos 2019 m. pabaigoje ir jose apibrézta techninio sprendimo budo, kuriuo bus grindziama CASS,
strukt@ra. Jose bus numatyta visapusiska statistinés atskaitomybés ir analizés priemoné.

Rengiant Sig ataskaita buvo perziGrimos techninés specifikacijos pagal Reglamento (ES) 2019/818 54 straipsnj.
Tikimasi, kad CASS plétojimo darbai bus pradéti 2020 m. antrajj pusmet;.

Bendra tapatybés duomeny saugykla (TDS)

2019 m. pabaigoje buvo rengiamos konkursinés TDS techninés specifikacijos. Remiantis Agentdros planais,
specifikacijos bus baigtos rengti iki 2020 m. birzelio mén. pabaigos. Valdybai atlikus jy perziora pagal
Reglamento (ES) 2019/818 54 straipsnj, tikimasi, kad TDS plétojimo darbai bus pradéti 2020 m. antrgjj pusmet;.

Daugybiniy tapatybiy detektorius (DTD)

2019 m. pabaigoje buvo rengiamos konkursinés DTD techninés specifikacijos. Remiantis Agentdros planais,
specifikacijos bus baigtos rengti iki 2020 m. birzelio mén. pabaigos. Valdybai atlikus jy perzidra pagal
Reglamento (ES) 2019/818 54 straipsnj, tikimasi, kad DTD plétojimo darbai bus pradéti 2020 m. antrajj pusmet;.

Infrastruktora ir tinklai

Komunikacijos infrastruktiros operacijy valdymas

Ataskaitiniu laikotarpiu SIS ir VIS komunikacijos infrastruktdra, naudojantis ,TESTA-ng" paslaugy preliminariaja

sutartimi, veiké laikantis teisiniy ir veiklos reikalavimy. Komunikacijos infrastruktdros veiklos rezultatai virsijo jos zalios

spalvos tikslg (5 PVRR). Bendra prieiga prie VIS komunikacijos infrastruktiros sudaré 99,990 %, o bendra prieiga prie SIS

komunikacijos infrastruktiros — 99,995 %.

SIS Il antrasis Sifravimo lygmuo padéjo uztikrinti SIS Il ir ,SireneMail* veiklos duomeny sauguma ir ataskaitiniu

laikotarpiu pasieké 100 %.

26 Jibuvo baigta 2020 m. balandzio mén., o sudaryta sutartis pradéta vykdyti geguzés men.
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Siekiant gerinti komunikacijos infrastruktdros operacijy valdyma, CU buvo sékmingai jdiegta tinklo statistiniy duomeny
matavimo sistema (gamybos ir parengiamosios veiklos aplinkoje). Ji sudaro sglygas Agentirai teikti ataskaitas ir geriau
analizuoti jvairias tinklo srauto sritis. Ji taip pat padeda gerinti Agentiros pajégumus vykdant problemy sprendimo
veikla.

Komunikacijos infrastruktiros tinkly sutartiniai aspektai

Ataskaitiniu laikotarpiu buvo uzbaigtas uzduodiy, susijusiy su SIS ir VIS komunikacijos infrastruktiros biudzeto
vykdymu, jsigijimu, atnaujinimu ir sutartiniais klausimais, perdavimas. Perdavimo i$ Komisijos Agentirai procesas
prasidéjo 2018 m. ir veikla sékmingai uzbaigta 2019 m. kovo mén. paskutinj kartg perkélus SIS biudzeto eilute.

Uzbaigus perdavimo procesg, buvo jvykdytos SIS ir VIS komunikacijos infrastruktiros techninés priezitros ir veikimo
sutartys, be to, pradétos derybos ir inicijuotos naujos sutartys siekiant padidinti tinklo dazniy juostos plotj. Siekiant
jdiegti AIS ir ETIAS sistemas VIS komunikacijos infrastruktdroje, reikia atnaujinti dazniy juostos plotj. SIS komunikacijos
infrastruktdros juostos plocio atnaujinimai reikalingi SIS Il sistemos AFIS savybéms pritaikyti.

CU ir BCU buvo sékmingai atnaujintos ,EuroDomain" sutartys, susijusios su EURODAC taikomaja programa.

Galiausiai AgentUra padéjo pasirengti TESTA preliminariosios sutarties atnaujinimui, kuriam vadovavo Komisija (DIGIT
GD) kaip pagrindiné sutarties Salis.

Komunikacijos infrastruktaros plétojimas
Ataskaitiniu laikotarpiu komunikacijos infrastruktdra buvo plétojama keliose srityse.

VIS komunikacijos infrastruktdros atnaujinimas

Galimybiy studija dél VIS komunikacijos infrastruktiros modernizavimo siekiant patenkinti papildomus AIS ir ETIAS
pladiajuoscio rysio poreikius, buvo pradéta 2019 m. kovo meén. ir baigta birzelio mén. Liepos mén. prasidéjo pradinis
atnaujinimo etapas. Atnaujinimo darbai bus atliekami derinant linijos atnaujinimus ir visiSkai parengty prieigos punkty
(TAP) pakeitima naujais modeliais tose vietose, kuriose linijos atnaujinimo nepakakty. 2019 m. Ill ketv. buvo atliktas
padéties valstybése narése tyrimas, jskaitant tai, ar linijos atnaujinimui reikés naujos jrangos. 2019 m. gruodzio mén. po
dviejy bandomyjy projekty diegimo, pradétas naujy TAP bandomosios aplinkos diegimas. ki 2020 m. liepos mén.
pabaigos VIS komunikacijos infrastruktiros pajégumai bus beveik septynis kartus didesni nei anksciau ir ji bus parengta,
kad prisidéty prie AIS ir ETIAS veikimo.

SIS komunikacijos infrastruktdros atnaujinimas

+TESTA-ng" SIS komunikacijos infrastruktiros modernizavimas pradétas 2018 m. ir buvo tesiamas ataskaitiniu
laikotarpiu. Pagrindinés vietos Sveicarijoje, Lenkijoje ir Portugalijoje 2018 m. jau buvo atnaujintos, kad jose bty
pasiektas 100 Mbps dazniy juostos plotis. Pagrindinése vietose Austrijoje, Vokietijoje ir Nyderlanduose atnaujinimo
darbai buvo atlikti 2019 m. Uzbaigus $j pirmajj etapg, pradéti bendri atnaujinimo darbai likusiose valstybése narése, kad
jos galéty patenkinti SIS I AFIS reikalavimus. Centrinés SIS 1l CU ir BCU TAP ir linijos buvo atnaujintos, kad dazniy juostos
plotis padidéty nuo 1 Gbps iki 2 Gbps. 2 TAP modelio testavimas bandomojoje aplinkoje sékmingai uzbaigtas siekiant jj
jdiegti valstybéje naréje. Paskui 2 TAP modelis buvo jdiegtas dviejose valstybése narése tolesniems testavimams ir
véliau patvirtinta, kad jis diegiamas visose valstybése narése. Nuo 2019 m. lapkri¢io mén. modernizavimo darbai
vykdomi trijose vietose. Komisija ir eu-LISA dél su biudzetu susijusiy priezasciy pasirinko létg jgyvendinimo procesa.
Pagal sutartj visose valstybése narése turi biti atliekamas pirminis naujinimas iki 50 Mbps dazniy juostos plocio, o
vélesniame etape, atsizvelgiant j poreikius, jy dazniy juostos plotj galima padidinti iki 200 Mbps. Uzbaigus atnaujinima,
visos valstybés narés padidins savo dazniy juostos plotj nuo 10 Mbps iki 50 Mbps, numatant galimybe jj padidinti iki
100 Mbps.

~EuroDomain" komunikacijos infrastruktdros atnaujinimas
Sistemos EURODAC taikomojoje programoje naudojama ,EuroDomain" komunikacijos infrastruktdra, kuria siekiama
uztikrinti sistemos EURODAC centrinés sistemos ir nacionaliniy sistemy sujungiamuma. Su ,EuroDomain" biudzeto
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vykdymu ir sutardiy klausimais susijusios uzduotys priklauso Komisijos (DIGIT GD) kompetencijai, taciau ,EuroDomain*
TAP, naudojamy CU ir BCU, biudzeto vykdymo ir sutarciy sudarymo klausimus sprendzia Agentdra. ,EuroDomain* CU
ir BCU TAP atnaujinimas buvo atidétas iki to laiko, kai bus patvirtintas naujos redakcijos sistemos EURODAC
reglamentas. Sistemos EURODAC dazniy juostos plocio atnaujinimas bty reikalingas tik tuo atveju, jeigu pagal naujos
redakcijos sistemos EURODAC reglamentg reikéty atnaujinti tinkla.

Antrojo Sifravimo sluoksnio plétojimas

Nors SIS komunikacijos infrastruktdra turi antrajj Sifravimo lygmenj, kuriuo uZztikrinama, kad trecioji Salis negaléty gauti
prieigos prie aktyviojo teksto duomeny, VIS komunikacijos infrastruktdra neturi antrojo Sifravimo lygmens. Ataskaitiniu
laikotarpiu buvo jgyvendintas antrasis Sifravimo lygmens bandomasis VIS komunikacijos infrastruktiros projektas.
Bandomasis projektas buvo sékmingai jgyvendintas pasirengimo gamybai aplinkoje panaudojant trims valstybéms
naréms skirtg sprendimo buda.

Taciau VIS antrojo Sifravimo lygmens visapusiskas diegimas visose valstybése narése buvo sustabdytas. Antrasis VIS ir
AlS Sifravimo lygmuo turi egzistuoti kartu, nes jame naudojama ta pati komunikacijos infrastruktdra, tadiau kartu jame
botina laikytis teisiniy nuostaty reikalavimy (t.y. loginio duomeny atskyrimo). Todél prie$ pradedant VIS antrajj
Sifravimo lygmenj taikyti visoms valstybéms naréms reikia pateikti geresnius paaiskinimus dél AIS antrojo Sifravimo
sluoksnio modelio, kad bty iSvengta papildomy islaidy ir neprieinamumo rizikos, jei abu antrojo Sifravimo sluoksnio
sprendimo budai nebdty kuriami lygiagrediai.

UWAN plétojimas

2017 m. pradétas koncepcijos atitikties jrodymo projektas buvo jgyvendinamas siekiant parengti Agentirai patikéty
didelés apimties IT sistemy bendro placiojo tinklo (UWAN) reikalavimus. Per antrajj darby etapa, kuris vyko 2018 m.,
buvo pateikta rekomendacija atlikti SD-WAN (programine jranga apibréztas platusis tinklas) testavima. 2019 m.
geguzés meén. uzbaigto galutinio etapo tikslas buvo atlikti nustatyty sprendimo bidy testavima. Tyrimo rezultatai
parodé, kad sprendimo bidus galima suderinti su Agentdros poreikiais. Tyrimo rezultatais bus naudojamasi ateityje
plétojant ir tobulinant WAN didelés apimties IT sistemas.

2019 m. buvo planuojama pradéti bendro placiojo tinklo perimetro tyrima. Sio tyrimo tikslas — pagerinti didelés apimties
IT sistemy prijungima prie komunikacijos infrastruktdros, ypatingg démes;j skiriant saugumui, kintamumui, lankstumui,
prieinamumui ir nasumui. Tyrimas buvo atidétas iki bus Zinomas AIS atskaitos taskas, kiek tai susije su perimetro
projektavimu. Tuomet Sis bazinis scenarijus bus naudojamas siekiant suderinti jj su kitomis esamomis sistemomis.

Bendra infrastruktira

Siekdama pagerinti infrastruktdros gyvavimo ciklo valdyma, Agentdra vykdo bendros infrastruktoros (CSI) programa.
Programos tikslai — centralizuoti ir supaprastinti technines paslaugas ir priziUréti bei toliau pagal teisiniy priemoniy
nuostatas plétoti bendra infrastruktirg, kurig naudoja Agentirai patikétos didelés apimties IT sistemos.

Ataskaitiniu laikotarpiu Agentdra uztikrino sistemy infrastruktiros operacijy valdyma ir kasdienj veikima — incidenty
valdyma, praSymy jvykdyma, problemy valdyma, pakeitimus ir paleidima. Infrastruktdros operacijy valdymo ir kasdienio
eksploatavimo veikla taip pat buvo vykdoma atsarginéje stotyje Sankt Johane prie Pongau.

2019 m. vienas i$ svarbiausiy pagal CSI programg sukurty artefakty buvo suderinto ,technologijy standarto ir
technologijy portfelio katalogo", kuris yra bendros infrastruktdros, visy pirma saveikumo, pagrindas, uzbaigimas.
Remiantis Sivo standartu sukurtos kelios techninés paslaugos: ,Storage as a Service" buvo uzbaigtas, o ,Database-as a
service" ir ,Backup-as a service" pradétos teikti.

Pagal CSl programa, 2019 m. buvo jgyvendinta didelé dalis projekto , Testavimo infrastruktdra® taikymo srities, jskaitant
iSsamy testavimy komplektg, kuris buvo jdiegtas ir prieinamas nuo 2019 m. lapkric¢io mén. Testavimo rinkinj sudaro visas
integruoty priemoniy rinkinys, kuris gali padéti visiSkai uzbaigti eu-LISA testavimy procesa, pradedant reikalavimy
valdymu ir baigiant testavimy planavimu, projektavimu, vykdymu ir ataskaity teikimu. Projektas bus tesiamas 2020 m.
pradzioje, siekiant jj taikyti visa apimtimi ir jgyvendinti papildomus modulius, kurivos naudojant bus galima beveik
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tikruoju laiku stebéti taikomaja programa ir jos infrastruktira tuo metu, kai atliekamas veiklos rezultaty testavimas ir
testavimas nepalankiausiomis sglygomis.

Kitas CSI programos projektas buvo susijes su bendros techninés infrastruktdros platformy kdrimu jvairiose aplinkose,
kurios ateityje bus naudojamos perkeliant esamas sistemas. Naujos taikomosios programos bus tvarkomos Sioje naujai
sukurtoje CSl aplinkoje.

1.1.6 Saugumas

Saugumas yra pagrindinis aspektas visose tokiose IT srityje veikianciose organizacijose, kaip eu-LISA, veiklos srityse ne
tik dél teisiniy priezasciy, bet ir todél, kad eu-LISA atlieka IT paslaugy teikimo kompetencijos centro vaidmenj, daug
démesio skirdama sistemy ir informacijos saugumo uztikrinimui.

2019 m. Agentiros saugumo tarnyba toliau prizioréjo ir atnaujino priemones, susijusias su fiziniu ir personalo saugumu,
siekdama sukurti saugia ir apsaugota darbo aplinkg, visy pirma tai pasakytina apie jos patalpas ir galimybe j jas patekti.

1 PVRR - tai per saugumo testavima nustatyty kritiniy trokumy skaicius, kurio tiksliné reikSmé yra nulis. 1 PVRR verté
2019 m. yra vienas. Atlikdama saugumo testavima, Agentlra nustaté viena pazeidziamumo kategorija, kuri buvo
iSnagrinéta taikant rizikos valdymo procesg. 2 PVRR — tai nustatyty saugumo rizikos veiksniy, kurie pasalinti taikant
garantuotos kontrolés priemones, procentiné dalis, kurios verté 2019 m. buvo go %. Saugumo tarnyba imasi tolesniy
taisomyjy veiksmy, kad veiksmingai valdyty faktinj poveikj sistemoms atsizvelgiant j likusias pazeidziamumo klases,
kuriy procentiné iSraiska yra 10 %.

Siekdama palaikyti pagrindinj savo informacijos saugumo valdymo struktiros elementa, Agentdra sukdre, valdé ir
nuolat plétojo savo informacijos saugumo valdymo sistema laikydamasi atitinkamy standarty ir tarptautinés gerosios
patirties. Saugumo politika ir procediros buvo toliau plétojamos ir tobulinamos, jtraukiant atitinkamas Europos
Komisijos politikos nuostatas, visy pirma susijusias su neskelbtinos jslaptintos ir nejslaptintos informacijos apsauga,
laikantis Reglamento (ES) 2018/1726. Kuriant AIS buvo parengti atitinkami dokumentai, susije su sistemos saugumo ir
veiklos testinumo aspektais.

Laikydamasi teisiniy reikalavimy, Agentira émeési perzidrétiir atnaujinti SIS, VIS ir sistemos EURODAC saugumo planus.

Siekdama uztikrinti, kad sistemos EURODAC, VIS ir SIS Il centrinés sistemos toliau grieztai atitikty joms taikomy teisiniy
priemoniy reikalavimus duomeny apsaugos ir saugumo srityje, Agentdra toliau stiprino ir naujino pacios organizacijos
saugumo sistema ir proceddras, sistemas ir atitinkamus komunikacijos tinklus. Siekiant jsitikinti tuo, kad tinkamai
jgyvendinamos ir valdomos IT sistemy saugumo kontrolés priemoneés, visus metus buvo vykdoma nuolatiné likutinés
rizikos stebésena ir valdymas. Visos nustatytos kritinés problemos buvo sprendziamos derinant taisomuosius veiksmus
ir kompensacines kontrolés priemones. Dél VIS ir SIS Il Agentira dabar jgyvendina 2017 ir 2018 m. atlikty saugumo
pratyby rekomendacijas (3 lentelé).

3 lentelé. Saugumo pratyby jgyvendinimo busena. Rekomendacijos

| Uzbaigta ‘ IS dalies uzbaigta ‘ Nepradéta ‘ Netaikoma
VIS pratyby rekomendacijos 36 28 5 —
SIS Il pratyby rekomendacijos 24 30 7 1

Kalbant apie sistemga EURODAC, pazymétina, kad 2019 m., dalyvaujant eu-LISA ir SeSioms valstybéms naréms, buvo
surengtos panasios veiklos pratybos, susijusios su saugumo, veiklos testinumo, atsigavimo po gaivaliniy nelaimiy,
incidenty valdymo ir kity su IT veiklai svarbiy aspekty testavimu. 2020 m. valdybai bus pateikta tvirtinti pratyby
ataskaita. 2020 m. planuojama atlikti jvairiy sistemy saugumo ir veiklos testinumo pratybas.
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Informacijos saugumo srityje 2019 m. pradétas taikyti trijy krypciy poziGris j sistemy saugumo padéties gerinima: 1)
toliau déti pastangas, kad bUty atnaujinta ir patobulinta Agentiros saugumo politikos sistema; 2) plétoti saugumo
rizikos valdymo metoda ir 3) konsoliduoti techninio saugumo architektdros plétra.

Remdamasi savo technologijy strategija, kuria siekiama konsoliduoti saugumo kontrolés priemoniy plétojima CSI
lygmeniu, Agentidra pradéjo jvairius projektus, jskaitant saugumo informacijos ir jvykiy valdymo sistemos (SIEM) ir
naujos viesojo rakto infrastruktdros jgyvendinima, kuris buvo pradétas 2019 m. ir pagal plana turi bti uzbaigtas 2020 m.
2019 m. Agentdra, jgyvendindama tapatybés ir prieigos valdymo projektg, taip pat planavo sustiprinti privilegijuotos
prieigos valdymo pajégumus. Taciau Sis projektas nebuvo pradétas dél ribotos CSI sutartyje numatytos virsutinés
biudzeto ribos. Vietoj to buvo priimtas bendras sprendimas atSaukti paslaugos prasyma ir ieskoti alternatyvaus bodo
Siam projektui jgyvendinti. leSkant sprendimo bido, nuspresta, kad Si paslauga bus diegiama ir teikiama pagal AIS
jgyvendinimo programa.

Tolesnis konkreciy veiklos testinumo valdymo sistemos kontrolés priemoniy jgyvendinimas buvo suderintas su
planavimu. Tai apima Agentdros veiklos testinumo procediry rengima, veiklos testinumo taisykliy jgyvendinima ir
veiklos testinumo pratyby rekomendacijy jgyvendinima.

Bendradarbiavimas su valstybémis narémis ir kitomis ES agentdromis buvo palaikomas keiciantis Ziniomis ir geriausia
patirtimi per kas dvejus metus rengiama saugumo pareiginy tinklo susitikima. Eksperty grupé, kuriai pirmininkauja
eu-LISA, nagrinéjo tokias temas kaip sistemos saugumas, duomeny apsauga, incidenty valdymas ir esamy ir bdsimy
didelés apimties IT sistemy atsparumas. Pasirengiant AIS, saugumo pareiginy tinklas dalyvavo rengiant
rekomendacijas dél saugumo ir veiklos testinumo plany, kurivos valstybés narés turi naudoti kaip savo kontrolés

pagrinda.

Keiciantis geriausios patirties pavyzdziais, 2019 m. geguzés mén. eu-LISA taip pat jkdré veiklos testinumo tinkla, j kurj
susirinko ES institucijy ir agentdry veiklos testinumo ekspertai. Sis forumas skirtas sprendimo bodams, kaip pagerinti
pasirengima sutrikimams, rengiant pratybas, informuojant apie veiklos testinumg ir rengiant mokymus. Be to, jame
nagrinéjamos naujos technologijos, kuriomis bty galima remti ir didinti ES agentdry ir institucijy atsparuma.

1.1.7 Duomeny apsauga

Agentira privalo uztikrinti auksta duomeny apsaugos lygj pagal ES duomeny apsaugos teisés aktus ir konkredcias
kiekvienai didelés apimties IT sistemai apibréztas nuostatas (eu-LISA steigimo reglamento 2 straipsnis). Nuo 2018 m.
gruodzio mén. Agentira privalo vadovautis Reglamentu (EU) 2018/1725,2 kuriame nustatytos taisyklés, kaip ES
agentiros turéty tvarkyti asmens duomenis, visy pirma, kaip jgyvendinti teise j asmens duomeny apsaugg ir teise j
privatuma. Siuo nauju reglamentu ES agentiroms taikomos taisyklés suderinamos su 2018 m. geguzés mén.
jsigaliojusiu Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu (BDAR).

Agentira suplanavo ir pradéjo jgyvendinti Siame naujame reglamente nustatytus naujus reikalavimus ir jsipareigojimus.
Atlikus trOkumy analize, imtasi tam tikry veiksmy, pradedant nuo naujy eu-LISA DAP jgyvendinimo taisykliy, kurias
valdyba véliau priémé spalio 9 d., rengimo. 2019 m. lapkri¢io mén. surengtame valdybos posédyje taip pat buvo
pateiktos pagrindinés Sios trokumy analizés iSvados ir pristatyti rekomenduojami veiksmai.

Naujos duomeny apsaugos salygos buvo jtrauktos j naujas ir esamas sutartis. Agentira parengé naujus duomeny
tvarkymo veiklos jrasy, atitikties patikry, rizikos tikrinimo, riby vertinimo ir duomeny saugumo pazeidimy Sablonus. Taip
pat parengtas iSsamus poveikio duomeny apsaugai vertinimo (PDAV) ataskaity Sablonas. Siekdamas didesnio
informavimo apie naujajj reglamenta, DAP surengé informacinius susitikimus eu-LISA darbuotojams ir vietoje
dirbantiems rangovams ir nuolat palaiké rysius su Agentlra naudodamas jvairias vidaus komunikacijos priemones.
Darbuotojams, kuriems reikéjo konkreciy patarimy ir gairiy, kad jie galéty vykdyti savo, kaip duomeny valdytojy,
pareigas pagal naujajj reglamenty, buvo pasiGlytos individualios instruktavimo sesijos. Siekiant padéti duomeny

27 Reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir agentdroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, OL L 295, 2018 11 21, p. 39-98.
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valdytojams dokumentuoti duomeny tvarkymo operacijas, buvo parengti Sablonai ir nuoseklds nurodymai. Taip pat
buvo sukurtas batiny veiksmy, kurivos reikia atlikti duomeny saugumo pazeidimo atveju, sarasas. Jame iSsamiai
paaiskinami etapai ir veiksmai, kuriy reikia imtis duomeny saugumo pazeidimo atveju.

Agentira nusprendé ne tik jgyvendinti naujajj reglamentg, bet ir sutelkti turimus iSteklius j duomeny apsaugos gairiy
teikima ir parama grupéms, kad jos pasirengty plétoti esamas sistemas ir kurty naujas sistemas. Kitas prioritetas buvo
Europos duomeny apsaugos prieziiros pareigino (EDAPP) per antrajj pusmet;j atliekama sistemos EURODAC centrinés
sistemos patikra. Persvarscius prioritetus, planuotas metinis duomeny apsaugos tyrimas buvo sustabdytas.

Valdyba nuolat buvo informuojama apie duomeny apsaugos atitiktj ir veiklg Agentdroje ir tai buvo daroma per tarpines
ataskaitas, kurias teiké tuometinis DAP, o lapkri¢io mén. — naujai paskirtas DAP. Reikalaujama, kad DAP parengty ir
valdybai pateikty metine ataskaitg apie tai, kaip eu-LISA laikosi taikytiny duomeny apsaugos reglamenty. 2018 m. DAP
metinéje darbo ataskaitoje aprasomas darbas, kurj tais metais atliko DAP. ISimties tvarka dél buvusio DAP
atsistatydinimo Si ataskaita buvo uzbaigta ir pateikta valdybai iki 2018 m. pabaigos. Paskui ji buvo paskelbta Agentiros
svetainéje.

2019 m. sausio mén. pareigas einantis DAP surengé informacine sesija, skirta duomeny apsaugos dienai paminéti. Sios
sesijos metu visiems Agentiros darbuotojams pateikta duomeny subjekty teisiy, duomeny tvarkymo veiklos jrasy,
poveikio duomeny apsaugai vertinimy, duomeny saugumo pazeidimy ir duomeny apsaugos pareigino bei Europos
duomeny apsaugos prieziiros pareigino vaidmens apzvalga.

Geguzés 24 d. buvo surengta nauja mokymo sesija, kurioje aptarti vaizdo stebéjimo ir duomeny apsaugos aspektai. eu-
LISA DAP taip pat reklamavo EDAPP rengtus mokymo kursus, kurivose galéjo dalyvauti visi Agentiros darbuotojai.
2019 m. surengtos keturios mokymo sesijos, skirtos skyriy vadovams ir (arba) sektoriy vadovams.

Be to, informacija apie duomeny apsauga dalijamasi Agentiros savaitiniame vidiniame informaciniame biuletenyje,
kuris siun¢iamas visiems darbuotojams ir vietoje dirbantiems rangovams. Savaitiniame informaciniame biuletenyje yra
duomeny apsaugai skirtas skyrius, kurj rengia DAP. Sio skirsnio tikslas — supazindinti darbuotojus su naujausiomis
gairémis, prieinamomis mokymo sesijomis ir naujausiomis Sios srities tendencijomis.

1.1.8 Ataskaity teikimas ir statistiniai duomenys

2019 m. eu-LISA parengé ir paskelbé keleta ataskaity dél sistemos EURODAC, SIS Il ir VIS, atsizvelgdama j Sias sistemas
reglamentuojandius teisés aktus. Siekdama didesnio sistemy naudojimo skaidrumo ir matomumo, Agentara kiekvienai
paskelbtai ataskaitai parengé informacijos suvestine, kurioje apzvelgiami pagrindiniai faktai ir skaiciai. Ataskaitos ir
informacijos suvestinés skelbiamos viesai Agentdros svetainéje2.

Sistemos EURODAC 2018 m. statistiniai duomenys?®

2019 m. kovo mén. ES institucijoms buvo pateikta ir AgentUros interneto svetainéje paskelbta ataskaita ,Sistemos
EURODAC 2018 m. statistiniai duomenys". Prie$ tai ataskaitg patvirtino sistemos EURODAC patariamoji grupé. Sioje
ataskaitoje pateikiami statistiniai duomenys apie sistemos EURODAC centrinés sistemos veikima, konkreciau, perduoty
duomeny rinkiniy skaicius ir atitikciy skaicius, suskirstyti pagal kategorijas ir valstybes nares bei asocijuotasias Salis.

Su sistemos EURODAC centrine sistema susijusios veiklos, jskaitant jos techninj veikima ir sauguma, metiné
ataskaita3®

Si ataskaita ES institucijoms buvo pateikta 2019 m. birzelio mén. ir buvo paskelbta Agentdros interneto svetainéje po
to, kai ja birzelio 14 d. priémé valdyba. Ataskaitoje pateikiamos su pagrindiniais sistemos plétojimo darbais susijusios
jzvalgos ir apzvelgiami metiniai statistiniai duomenys, kurie palyginami su ankstesniy mety duomenimis.

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%20statistics%20-%2oreport.pdf.
30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%20oReport.pdf.
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Atnaujintas paskirtyjy institucijy, kurios turi prieigg prie sistemos EURODAC centrinéje sistemoje jrasyty
duomeny, sarasas3*
Dokumentg valdyba priémé balandzio 17 d. ir paskui jis buvo paskelbtas Agentiros svetainéje.

SIS 11 2018 m. statistiniai duomenys3?

Ataskaita ,SIS Il 2018 m. statistiniai duomenys" ES institucijoms buvo pateikta 2019 m. kovo mén. ir paskelbta
Agentiros svetainéje. Prie$ tai ataskaita patvirtino SIS patariamoji grupé. Sioje ataskaitoje pateikiami SIS Il statistiniai
duomenys apie jrasy skaiciy pagal perspéjimy kategorijas, atitikiy skaiciy pagal perspéjimy kategorijas ir naudojimosi
SIS Il daznuma.

Trecioji centrinés SIS Il ir jos komunikacijos infrastruktdros techninio veikimo ataskaita33

Spalio 24 d. ataskaitg patvirtino valdyba. Paskui ji buvo pateikta ES institucijoms ir paskelbta Agentdros svetainéje.
Ataskaitoje apzvelgiamas 2017 m. sausio 1 d. — 2018 m. gruodzio 31 d. laikotarpis ir apraSoma veikla, vykdyta siekiant
uztikrinti SIS Il centrinés sistemos operacijy valdyma, jskaitant jos sauguma, kartu su kasmet renkamais statistiniais
duomenimis.

Atnaujintas SIS Il kompetentingy institucijy sarasas, atnaujintas nacionaliniy SIS Il tarnyby ir nacionaliniy SIRENE
biury sarasas
Abu dokumentai buvo paskelbti 2019 m. liepos 2 d. Europos Sgjungos oficialiajame leidinyje, C 222.

Ketvirtoji techninio VIS veikimo ataskaita
Mety pabaigoje Agentira pradéjo rengti naujg 2017 m. spalio mén. — 2019 m. rugséjo mén. laikotarpio ataskaita.

1.1.9 Mokymo veikla valstybése narése

Ataskaitiniu laikotarpiu eu-LISA pradéjo vykdyti 2019 m. suplanuotg mokymo veiklg. Surengti dvidesimt penki skirtingo
masto ir formato mokymo kursai. Individualios sesijos sudaro didZigja dalj eu-LISA mokymo kursy (64 %), po jy eina
internetiniai seminarai (36 %) ir e. mokymosi kursai. Dauguma surengty kursy buvo surengti SIS (60 %), VIS (12 %) ir
sistemos EURODAC (12 %) klausimais, taip pat surengti horizontaliojo mokymo kursai (12 %).

Antrasis VIS plétojimo mokymo programos IT operatoriams ciklas buvo tesiamas kovo 6 d. Strasbire surengus tarpinio
lygio (L2) mokymo sesija. Kurso tikslas buvo supazindinti su VIS veikimo sistemos principais ir techniniais aspektais ir
pateiktiiSsamia operacijy apzvalga vieno kontaktinio centro (VKC) vadovy ir vyresniyjy operatyviniy darbuotojy tikslinei
auditorijai. VIS plétojimo programos, skirtos IT operatoriams, pabaigoje, balandzio 3-4d., Taline buvo surengta
aukstesnio lygio (L3) mokymo sesija. Taip pat buvo surengti mokymai VIS naujokams i$ Bulgarijos, Rumunijos, Kroatijos
ir Europolo.

Sistemos EURODAC plétojimo mokymo programa, skirta IT operatoriams, 2019 m. buvo pradéta balandzio 9 d.
Strasbire surengus atvykimo lygio (L1) mokymo veikla, kurioje nustatyti sistemos EURODAC veikimo sistemos
principai, techniniai aspektai ir pateikta jos operacijy apzvalga. Geguzés 6 d. Strasbire surengtas tarpinio lygmens (L2)
mokymas, kuriame iSsamiai apzvelgti VKC rysiy su eu-LISA paslaugy biuru kanalai; jame pristatyta susijusi VKC pareigy
vykdymo geriausia praktika ir apzvelgti atitinkamy subjekty vaidmenys. 2019 m. birzelio 12 d. Taline surengti aukstesnio
lygio (L3) mokymo kursai, kuriy tikslas— pagerinti bendrg sistemos EURODAC naudojima teikiant naujausig ir
iSsamiausia informacijg ir patirtj sistemos EURODAC techniniais ir (arba) veiklos klausimais.

Kalbant apie SIS, pazymétina, kad per metus surengti jvair0s internetiniai seminarai, kuriuose buvo pristatyti atnaujinti
statistiniai duomenys ir 3aliy, kuriose atliekami Sengeno vertinimai, duomeny nuoseklumo patikros rezultatai. SIS 1l VKC
profiliy kursas buvo surengtas birzelio 4—5 d. StrasbUre ir buvo parengtas siekiant iSsamiai paaiskinti veiklos koncepcijas,
kurios yra biotinos VKC vaidmeniui nacionaliniu lygmeniu vykdant kasdienes uzduotis atlikti. Taip pat surengti kel
SIRENE skirti SIS Il kursai (kartu su CEPOL parengti j veiklg orientuoti kursai ir techniniai kursai). Galiausiai per metus

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac¥%2oupdated%:2olist¥%200f%20authorities¥%20-%20asylum.pdf.
32 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%:2o0statistics.pdf.
33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20SI5%20l1%20Report%:2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf.
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taip pat buvo jgyvendinta keletas naujy Airijai, FROTNEX ir Europolui skirty su SIS susijusiy naujiems darbuotojams
skirty programy.

E. mokymosi srityje eu-LISA padaré pazanga stiprindama savo mokymosi valdymo sistemga ir eu-LISA mokymo portfelio
e. mokymosi komponentg. Parengta dvylika e.kursy ir atnaujinta 11 e. kursy. Svarbus Zingsnis buvo visiskai
savarankisko elektroninio mokymosi modulio — SIS ir SIRENE pagrindiniy elementy — sukdrimas ir jgyvendinimas.

2019 m. Agentira toliau sékmingai bendradarbiavo su valstybémis narémis per nacionaliniy informacijos centry tinkla,
Europos Komisija ir ES TVR agentiry partnerius (visy pirma CEPOL, FRONTEX ir Europol3). 2019 m. buvo toliau
rengiami bendri mokymo kursai, daugiausia bendradarbiaujant su CEPOL ir FRONTEX. Dalyvaudama EMPACT
veikloje34, eu-LISA surengé keleta informaciniy apie atitinkamus sistemos EURODAC ir SIS Il vaidmenis sesijy. eu-LISA
taip pat dalyvavo TVR agentiry mokymo kontaktinés grupés, koordinuojancios bisimy saveikumo mokymo sesijy
nustatyma ir valdyma, darbe. 2020 m. pasidlyti veiksmai bus jgyvendinami toliau.

Galiausiai AlS srityje Agentira toliau rengési valstybiy nariy mokymui, visy pirma ji dirbo kurdama mokymo apie techninj
AIS naudojima struktirg iki diegimo. 2019 m. kovo mén. buvo baigta mokymo poreikiy analizé, kurioje daugiausia
démesio skirta tikslinés auditorijos grupiy, mokymo temy ir tikéting mokymo rezultaty apibrézdiai. Paskui buvo
nustatytos tikslinés AIS grupés ir parengtos atitinkamos mokymo programos. 2019 m. taip pat pradéti pradiniai ETIAS
mokymo programy rengimo etapai. 2019 m. gruodzio mén. surengta pirmoji internetiné mokymo apie AlS sesija, kurioje
daugiausia démesio skirta auksto lygio struktdrai ir jgyvendinimo veiksmy planui.

1.1.120 Moksliniai tyrimai ir technologijy stebésena

Laikydamasi steigimo reglamento, 2019 m. Agentira vykdé moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos veikla.
Agentira ne tik paskelbé moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos ataskaity, bet ir toliau rengé veiksmy plang,
jskaitant moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos prioritety nustatymo metodikos rengima.

Vykdant moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos funkcijg ir atsizvelgiant j jgaliojimus, toliau buvo nagrinéjami
atitinkami moksliniy tyrimy ir technologijy pokyciai 2019 m. Kai kurie moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos
prioritetai buvo perkelti iS ankstesniy mety dél jy nuolatinio aktualumo, pavyzdziui, biometriniai duomenys,
paskirstytojo registro technologijos, nauja architektdra ir dirbtinis intelektas.

Pagrindinis 2019 m. moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos veiklos rezultatas — gruodZio mén. paskelbta ataskaita
.Didelés apimties IT issklaidytosios operacijy knygos technologijos ir bloky grandiné. eu-LISA perspektyvos"3. Nors
ataskaita buvo inicijuota 2018 m., didzioji darbo dalis, jskaitant duomeny rinkima, analize ir rengima, buvo atlikta
2019 m.

Dél didéjancios dirbtinio intelekto svarbos teisingumo ir vidaus reikaly srityje taip pat vykdyta nemazai veiklos dirbtinio
intelekto srityje. Visy pirma Agentdra 2019 m. lapkri¢io mén. jvykusiame Operatyvinio bendradarbiavimo vidaus
saugumo srityje nuolatinio komiteto (COSI) posédyje pateiké auksto lygio koncepcinj dokumenta , Dirbtinis intelektas
valdant didelés apimties IT sistemy operacijas. eu-LISA perspektyvos".

Beto, 2019 m. IV ketv. buvo pradéta moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos ataskaita dél dirbtinio intelekto didelés
apimties IT sistemy operacijy valdymo srityje, siekiant ja paskelbti 2020 m. Il ketv. Rengiant ataskaita taip pat buvo
teikiama parama HOME GD atliekamam specialiam tyrimui dél dirbtinio intelekto sieny, migracijos ir saugumo srityse.
Agentira prisidéjo prie pirmiau minéto tyrimo dalyvaudama diskusijose, teikdama informacija apie atitinkamus
naudojimo atvejus ir perziorédama rezultatus. Be to, nuo 2019 m. pavasario Agentira HOME GD koordinuojamuose
praktiniuose seminaruose remé diskusijg del dirbtinio intelekto saugumo ir teisésaugos srityje.

Kita svarbi veiklos kryptis buvo eu-LISA suinteresuotyjy subjekty informavimas apie technologijy raida, taip pat
veiksmingo keitimosi informacija, kuri bGtina gebéjimams stiprinti, uZtikrinimas. Sivo tikslu moksliniy tyrimy ir

34 Europos kovos su nusikalstamumo grésmeémis daugiadalyké platforma.
35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%20blockchain%2oreport.%20Dec%202019.%20Key%2ofindings.pdf.
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technologijy stebésenos funkcija prisidéjo prie daugelio atitinkamiems suinteresuotiesiems subjektams skirty renginiy,
jskaitant

e dupramonés apskritojo stalo renginius: pirmasis surengtas Bukareste padedant ES Tarybai pirmininkaujanciai
Rumunijai, o antrasis — Taline.

e Taline, padedant ES Tarybai pirmininkaujanciai Suomijai, surengta metiné Agentiros konferencija.

Be to, moksliniy tyrimy ir technologijy stebésenos funkcija prisidéjo prie daugelio eu-LISA suinteresuotyjy subjekty
organizuojamy renginiy, jskaitant: 2019 m. vasario mén. Milane jvykusig Sieny saugumo konferencija; 2019 m. vasario
meén. Berlyne jvykusj Europos policijos kongresg; 2019 m. kovo mén. Londone surengtg Keleiviy terminalo konferencijg;
2019 m. balandzio mén. Vasingtone (Kolumbijos apygarda) surengta ,Connect:ID" konferencijg; 2019 m. birzelio mén.
Londone jvykusig Tapatybés savaités planetos biometriniy duomeny renginj ir 2019 m. birzelio mén. Vasingtone
(Kolumbijos apygarda) surengta tarptautinj auksciausiojo lygio susitikima sieny klausimais.

2018 m. lapkri¢io mén. patvirtinus persvarstytg eu-LISA steigimo reglamenta, gerokai iSplésti jgaliojimai moksliniy
tyrimy srityje. Nauji jgaliojimai, be technologijy stebésenos, apima atsakomybe uz ES bendrosios moksliniy tyrimy ir
inovacijy programos (BP) daliy jgyvendinima. Agentidra pradéjo dialoga su Komisijos skyriumi (HOME GD), atsakingu uz
atitinkamos ES bendrosios programos dalies koordinavima. Dialogas bus tesiamas 2020 m. siekiant iSnagrinéti pradines
galimybes AgentUrai dalyvauti atitinkamuose projektuose ir apsvarstyti, kaip prisidéti prie bisimy teminiy prioritety
nustatymo.

Sios diskusijos vyks tuo padiu metu, kai bus rengiama nauja Agentiros strateginé moksliniy tyrimy ir inovacijy vizija
2020 m., atsizvelgiant j pratestus jgaliojimus ir suinteresuotyjy subjekty lTkescius.

1.2 2 strateginis tikslas

ISLAIKYTI IR ISPLESTI AGENTUROS, KAIP ES IRT KOMPETENCIJOS CENTRO IR PASLAUGY TEIKEJO, VAIDMEN]

1.2.1 Jmoniy projekty valdymas

eu-LISA steigimo reglamento 2 straipsnio a punkte nustatyta, kad eu-LISA uztikrina ,didelés apimties IT sistemy kdrima
naudodama tinkama projekty valdymo struktdra, kad tokios sistemos bity veiksmingai plétojamos". eu-LISA Jmoniy
projekty valdymo biuras (EPMO) buvo jsteigtas 2017 m. Jo misija — integruoti ir stebéti visus Agentiros vykdomus
projektus ir prisidéti prie jos vidaus valdymo, kad bty uZtikrintas skaidrumas ir atskaitomybeé.

2019 m. EPMO toliau jgyvendino savo veiksmy plang, spresdamas klausimus keliose pagrindinése srityse ir stiprindamas
Agentiros projekty valdymo metodikos jgyvendinimo vidaus kontrole.

Remiamy projekty sgrasas

2019 m. Agentira oficialiai patvirtino savo poziGrj j naujy projekty rémimo procesa. Vykdomajam direktoriui priémus
sprendima patvirtinti remiamy projekty sarasa, buvo sudarytas pradinis projekty, kurivos eu-LISA turi jgyvendinti
2019 m., sgrasas. Bazinis remiamy projekty sarasas buvo patvirtintas iki 2019 m. balandZzio mén. pabaigos.

Remiamy projekty sarasu uztikrinama, kad kiekvienas projektas bity susietas su tinkamu finansavimo sprendimu.
Remiamy projekty saraso pakeitimus galima atlikti tik pritarus Agentdros iniciatyviniam komitetui.

Agenturos iniciatyvinis komitetas

Agentiros iniciatyvinis komitetas (AIK) spalio 17 d. sudarytas vykdomojo direktoriaus sprendimu ir Sis komitetas pakeité
programy iniciatyvinj komiteta (PIK). AIK kompetencijai priklauso portfeliy, programy ir projekty valdymas ir priezidra,
o PIK uztikrino eu-LISA programy ir projekty valdyma ir priezidra.
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Plétojimo programy paZangos ataskaitos

Ataskaitiniu laikotarpiu Agentira parengé ataskaitas apie naujy sistemy kdrimo padétj, kaip reikalaujama
atitinkamuose teisés aktuose. Sios ataskaitos rengiamos kas $esis ménesius ir siun¢iamos Europos Parlamentui ir
Tarybai. Agentira taip pat parengé meénesines ataskaitas, kurias PMB naudoja teikdama valdybai ataskaitas apie
atitinkamy plétros programy pazanga.

Projekto valdymas

Projekto rezultatai nuolat stebimi analizuojant ataskaity lenteles ir pateikiant projekto pabaigos ataskaitg, kuria
uzbaigdami projekta privalo pateikti projekto vadovai.

Kiekvienais metais organizuojamos projekty atitikties patikros —tai dalis AgentGros pastangy nuolat stebéti, ar jos veikla
atitinka nustatyta projekty valdymo metodika. 2018 m. pabaigoje atlikus projekty valdymo produkty atitikties patikra,
imtasi tobulinimo veiksmy, vienas i$ jy —konsultuojamasis ugdomasis vadovavimas irinformavimo apie jmoniy projekty
valdymo priemone sesijos.

2019 m. atitikties patikra buvo pradéta lapkricio mén. Projekty atitikties patikra buvo atlikta remiantis jmoniy projekty
valdymo priemonéje pateikta informacija apie projektus, 2019 m. remiamy projekty sarasu ir finansy pareiginy sarasu.
Patikros apimtis apémé ir jgyvendinamus, ir uzbaigtus projektus. Rezultaty duomenys buvo apibendrinti, o 2020 m.
pradzioje rezultatai buvo pateikti kartu su veiksmy planu.

Programos ir portfelio valdymas

EPMO vaidmuo — sudaryti ir palaikyti organizacine projekty valdymo aplinka organizacijos lygmeniu. Remdama 3j tiksla
Agentira nusprendé sukurti projekty ir portfelio valdymo pajégumus. 2019 m., siekiant nustatyti galimus projekty
portfelio valdymo sprendimo bddus, buvo atliktas rinkos tyrimas. Todél ,Planview Enterprise One" buvo jvardytas kaip
tinkamiausias iSorés programinés jrangos sprendimo budas, kuriuo siekiama valdyti portfelius, programas ir tarpusavio
priklausomybe su kitais projektais. Sutartis buvo pasiraSyta 2019 m. IV ketv. ir buvo pradétas jgyvendinimo projektas,
kuris buvo uzbaigtas iki 2020 m. pabaigos.

Ex ante vertinimai

eu-LISA finansinése taisyklése nustatyta, kad visoms programoms ir veiklai, kuriai jgyvendinti reikia dideliy islaidy,
taikomas ex ante vertinimas, atliekamas pries patvirtinant ir jtraukiant juos j Agentdros metine darbo programa. 2019 m.
Agentiros EPMO, kaip nepriklausomas organizacinis vienetas, atliko exante vertinimus. Be to, laikantis 2017 m.
nustatytos ex ante politikos, ex ante procedira buvo perziGréta, kad bty pradétas taikyti dviejy etapy metodas.

Galimybiy vertinimas (2 etapas). Sis vertinimas turi biti baigtas likus dvejiems metams iki projekto pradzios.
Vertinimo metu nagrinéjami metodikos dokumentai, pradinis veiklos pagrindimas ir patvirtinamieji projekto
dokumentai, jei jie yra.

Galimybiy vertinimas (2 etapas). Sis vertinimas turi bGti baigtas likus vieniems metams iki projekto pradzios.
Vertinimo metu vertinami pagrindiniai projekto metodikos dokumentai, galutinis verslo scenarijus, per pokalbius su
pagrindiniais suinteresuotaisiais subjektais surinkti jrodymai ir didelés apimties projekty pasidlymy patvirtinamieji
dokumentai. Projekty kategorija (mazi, vidutiniai, dideli) nustatoma pagal sutartus klasifikavimo kriterijus.

Laikantis Sio naujo pozidrio, buvo atliktas dviejy dideliy projekty, kurivos buvo numatyta pradéti 2020 m., exante
jgyvendinimo galimybiy vertinimas ir 14 projekty, kuriuos buvo numatyta pradéti 2021 m., ex ante galimybiy vertinimas.
2019 m. lapkri¢io mén. valdybai buvo pateiktos dvi suvestinés ataskaitos.

AlIS rangovo auditas

Po rugpjicio mén. surengto seminaro dél kokybés uztikrinimo, skirto AIS LIA konsorciumo (,Leonardo", ,,IBM Belgium",
~Atos Belgium") atstovams, Agentira nustaté, kad reikia patikrinti, ar LIA konsorciumas tinkamai taiko projekty
valdymo procesus. Todél 2019 m. tredigjj ketvirtj EPMO atliko AIS jgyvendinimo projekto 1 ir 2 darbo pakety atitikties
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patikrg, kurios tikslas — patikrinti, kaip vykdomi sutartiniai jsipareigojimai, susije su trimis pagrindiniais horizontaliaisiais
procesais: projekty valdymu, kokybés valdymu ir reikalavimy valdymu. Atitikties patikra buvo pagrjsta LIA konsorciumo
pateiktais jrodymais ir jg atlikus buvo nustatyti 36 pazeidimai, i$ kuriy 22 buvo priskirti itin kritiSky pazeidimy kategorijai.
Rezultatai paskelbti 2020 m. sausio mén. ir pateikti eu-LISA vidaus suinteresuotiesiems subjektams.

1.2.2 ITSM techninés prieziuros ir plétros sistema

ITSM sistema ir tolesné plétra siekiant tapti IRT paslaugy ir bendrojo valdymo kompetencijos centru

Kad galéty toliau stiprinti savo operacijas laikydamasi tarptautinés gerosios patirties, Agentira toliau plétojo savo
paslaugy teikimo ir procesy modelj, grindziama informaciniy technologijy infrastruktdros bibliotekos (ITIL)/ ITSM
jgyvendinimu. 2016 m. sukurtas eu-LISA ITSM proceso modelis apima 12 jau taikomy procesy. Plétodama naujas
sistemas, Agentira iSsaugojo savo paslaugy katalogg, perziGrédama ir atnaujindama esamas paslaugas ir prireikus
apibrézdama naujas.

ITSM 2 etapo projektas buvo baigtas 2019 m. ir sékmingai apibrézti Sie procesai: prieinamumo valdymas, pajégumy
valdymas, Ziniy valdymas ir nuolatinis paslaugy tobulinimo valdymas. Jie buvo laipsniskai jgyvendinami visus metus.
Jgyvendinti procesai gerokai sustiprins eu-LISA proceso modelj ir taip pagerins teikiamy paslaugy kokybe. Kartu su
naujomis proceso apibréztimis ir jgyvendinimu toliau buvo automatizuojami irintegruojami procesai, siekiant sustiprinti
kontrole, uztikrinti didesnj veiksminguma ir nuolat gerinti paslaugy teikima.

Nuolatinio paslaugy gerinimo valdymo procesas yra labai svarbus veiksmingam kokybés valdymui. Jame numatytos
praktinés priemonés, skirtos patobulinimams nustatyti. lki 2019 m. pabaigos pradéjo veikti nuolatinis paslaugy
tobulinimo registras (CSI). Jis bus naudojamas registruojant visas tobulinimo iniciatyvas, susijusias su paslaugomis ir
procesais, jy vertinimo rezultatus, prioriteto lygmenj ir atitinkamus sutartus rezultatus. eu-LISA matavimo struktdra yra
kita Sio proceso dalis. Taip bus uztikrinta, kad visi rodikliai ir tikslai, susije su Agentdros tikslais ir uzdaviniais, boty
suderinti, ir bus lengviau vertinti ir stebéti laiméjimus.

Ziniy valdymo procesas naudojamas siekiant susisteminti Ziniy artefaktus, susijusius su pirmo lygmens parama, antro
lygmens parama, taip pat valstybiy nariy Ziniy artefaktus. Procesas buvo jgyvendintas 2019 m. naudojantis paslaugy
valdytojo priemonés funkcijomis. Taip bus uztikrintas veiksmingas turimy ziniy pakartotinis naudojimas ir laipsniskas jy
kokybés gerinimas. Tai taip pat sumazins priklausomybe nuo pagrindiniy darbuotojy.

2019 m. atlikti btini integruotos ITSM priemonés patobulinimai, susije su naujais ir atnaujintais proceso reikalavimais.
Priemoné taip pat buvo atnaujinta, kad Agentiros rangovams b0ty lengviau ja naudotis, siekiant uztikrinti
veiksmingesnj ataskaity apie jy veiklos rezultatus teikimg ir apskritai supaprastinti kasdienj darba.

IS pradziy 2019 m. suplanuotas pazangus ataskaity teikimo sprendimo bddo projektas ir jo integravimas j turto ir
konfigGracijos valdyma buvo isbrauktas is prioritety saraso ir nukeltas j 2020 m.

1.2.3 Pardavéjy ir sutarciy valdymas

Savo ilgalaikéje strategijoje Agentira nustaté, kad pardavéjo ir sutarciy valdymo pajégumai yra ypatinga plétros sritis.
Tam reikia jgyvendinti tiekimo strategija, kuria uztikrinamas reikiamas lankstumas ir nuolatinis procesy bei priemoniy
tobulinimas. Tai taip pat apima Agentiros operacijy veiksmingumo stebéseng ir bendry eksploatavimo sanaudy
optimizavima.

Jgyvendinant eu-LISA 2.0 pertvarkymo programa, buvo sukurta speciali pardavéjy ir sutarciy valdymo tarnyba, kuri
2019 m. spalio mén. pradéjo vykdyti savo pareigas. Pirmaisiais veiksmais buvo siekiama nustatyti tinkama sektoriaus
dydj ir jo uzduotis, taip pat apibrézti procesus ir sgsajas su kitais pagrindiniais naujosios organizacijos vidaus
suinteresuotaisiais subjektais. Pradétas atitinkamy darbuotojy jdarbinimas, kuris turéty boti baigtas iki 2020 m. Il ketv.
Naujoji grupé padéjo apibrézti horizontaliyjy inzineriniy viesyjy pirkimy konkurso technines specifikacijas (zr. ETIAS
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skirsnj apie universalivosius vieSuosius pirkimus, p. 38) ir teiké parama operacijy departamenty skyriams konkreciais
sutarciy valdymo klausimais.

1.2.4 Organizacijos struktira

2019 m. pradéjus veikti naujai eu-LISA 2.0 organizacijai, Agentira pradéjo pasirengima pirmajam organizacijos
strukt@ros kdrimo etapui.

Buvo parengtas organizacijos struktdros (OS) apibrézties dokumentas, kuriame aprasomi procesai, kurie bus nustatyti
siekiant apibrézti ir plétoti eu-LISA OS. OS sistema aprasyta remiantis eu-LISA OS valdymo sistema. Joje apibddintas
integruotas pozidris j OS plétojima ir bendrus proceso komponentus, be to, skatinamas pakartotinis sistemos artefakty
panaudojimas. Joje taip pat numatytas ,prasymo dél struktiros" nagrinéjimo procesas. OS plétojimo veiksmy gairés
buvo parengtos ir jos apima steigima, tobuléjima ir jmonés veiklos testinuma. Jose taip pat numatytas OS jgyvendinimo
pozidris (planas, kirimas ir valdymas) ir OS nauda bei sékmés veiksniai. Be to, parengtijgaliojimai sukurti eu-LISA vidaus
struktOros perzidros valdyba.

Padaryta pazanga kuriant AIS ir ETIAS struktOra, nustatyti ir pasiOlyti pakartotiniam naudojimui ir standartizavimui skirti
komponentai, dél kuriy laukiama vadovy sprendimo. Agentira dabar steigia struktlros perziGros valdybg ir viena is
pagrindiniy jos veiklos sriciy bus priimti sprendimus dél standarty ir pakartotinai naudojamy bei bendry komponenty.

1.3 3 strateginis tikslas
TOLIAU AUGTI SIEKIANT ISLIKTI PAGRINDINIU ES IRT CENTRU

1.3.1 Partnerysteé su valstybémis narémis ir ES institucijomis

Visus metus eu-LISA svariai prisidéjo prie diskusijy atitinkamose Tarybos darbo grupése ir dalyvavo Teisingumo ir vidaus
reikaly tarybos posédziuose vykusiose diskusijose. Be to, Agentira glaudziai bendradarbiavo su ES Tarybai
pirmininkaujanc¢iomis Rumunija ir Suomija ir jy prasymu teiké savo ekspertines Zinias ir dalyvavo jvairiose konferencijose
ir seminaruose, kuriuos organizavo Tarybai pirmininkavusios valstybés.

Agentira taip pat svariai prisidéjo atliekant parengiamuosius darbus, susijusius su jvairiais Europos Komisijos
komitetais, eksperty susitikimais, praktiniais seminarais ir auksto lygio forumu, visy pirma atsizvelgiantjtai, kad 2019 m.
buvo jgyvendintos jvairios 2018 m. jsigaliojusios teisékdros iniciatyvos (pvz., naujos redakcijos SIS ir ETIAS
reglamentas).

Agentira glaudziai bendradarbiavo su ES tarybai pirmininkavusiomis Rumunija ir Suomija ir jy prasymu teiké
ekspertines Zinias. Agentira sustiprino savo, kaip svarbios Europos Parlamento pataréjos techniniais klausimais,
tiesiogiai susijusiais su vykstanciomis derybomis dél jvairiy pasidlymy dél teisékdros proceddra priimamy akty, vaidmenj
atsizvelgiant j Agentdros jgaliojimus, pvz., teikdama savo ekspertines Zinias teisés akty leidéjams per technines triSales
diskusijas. eu-LISA taip pat dalyvavo oficialivose komitety posédziuose ir jnesé juose savo indélj, pvz., nuolat teikdama
ataskaitas apie pazangg, padarytg jgyvendinant AIS ir ETIAS, taip pat neoficialiai rengdama techninius susitikimus su
praneséjais ir Seséliniais praneséjais.

Jgyvendindama naujos redakcijos SIS, AlS, ETIAS ir sgveikumg, Agentira nuolat teiké parama Europos Komisijai ir
valstybéms naréms parengdama jgyvendinimo ir deleguotuosius aktus, rémé sudétingas technines diskusijas operacijy
ir veiklos lygmeniu ir aktyviai dalyvavo Pazangiai valdomy sieny komiteto, Saveikos komiteto, SIS-SIRENE komiteto ir
visy atitinkamy eksperty pogrupiy posédziuose.

Bendra AlS ir ETIAS patariamoji grupé pradéjo posédzius 2019 m. kovo 13—14 d. Ad hoc darbo grupé IRT sprendimo
body, skirty valstybéms naréms, turin¢ioms iSorés sausumos ir jory sienas, klausimais baigé savo veiklg 2019 m. kovo
26 d. priimdama rekomendacijas. Darbo grupé buvo susaukta vadovaujant AIS-ETIAS patariamajai grupei. 2018 m.
lapkri¢io mén. — 2019 m. kovo mén. ji posédziavo penkis kartus, siekdama rasti perspektyvy AIS jgyvendinimo prie iSorés
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sausumos ir jory sieny sprendimo bdda ir bendra struktdra. Uzbaigus Sios darbo grupés uzduotis, prie AIS-ETIAS
patariamosios grupés buvo jsteigtos dar dvi darbo grupés: viena — vezéjy, kita — biometriniy duomeny. Vezéjy reikaly
darbo grupé siekia informuoti vezéjy bendruomenes apie jy pareigas, kylancias is AIS ir ETIAS reglamenty, taip pat
Sengeno konvencijos. Ji taip pat stebi ir aptaria vezéjy pasirengimo jgyvendinti pirmiau minétus teisés aktus padéties
lygj, jskaitant visus susijusius veiklos ir (arba) techninius aspektus. Pirmasis darbo grupés posédis jvyko birzelio 4 d.
Briuselyje, paskui— rugséjo 20 d. ir gruodzio 19 d. buvo surengti dar du posédziai. Darbo grupé biometriniy duomeny
klausimais veikia kaip eu-LISA, Europos Komisijos ir valstybiy nariy biometriniy duomeny eksperty techniniy diskusijy
platforma, kurioje dalijamasi geriausia patirtimi ir ieSkoma tinkamy techniniy sprendimo bddy bei standarty, susijusiy
su atitinkamomis biometriniy duomeny atitikties sistemomis ir bisima visa apimancia bendra BMS. Darbo grupé
surengé du posédzius — spalio 15 d. ir gruodzio 13 d.

Sistemos EURODAC, SIS ir VIS patariamosios grupés nuolat sudareé salygas valstybiy nariy ekspertams ir TVR agentiry
bei Europos Komisijos atstovams keistis techninémis Ziniomis ir teikti parama jvairiais techniniais klausimais, susijusiais
su Siy sistemy plétojimu. Agentira toliau laikési savo nusistovéjusios praktikos rengti patariamosios grupés susitikimy
santraukas ir jas platinti savo suinteresuotiesiems subjektams. Nuo liepos mén. santraukas Taryba taip pat skelbia
delegaty portale. Siose suvestinése laiku pateikiama aktuali informacija apie didelés apimties IT sistemy veikima
valstybiy nariy atstovams, kurie néra patariamyjy grupiy nariai, ir prisidedama prie informuotumo apie esminj
patariamyjy grupiy darba didinimo.

Agentira toliau padéjo Komisijai rengti atitinkamus pranesimus ir dalyvauti lapkricio 15 d. ir kovo 5 d. Briuselyje jvykusio
auksto lygio forumo saveikumo klausimais posédziuose, taip pat parengiamuosiuose pazintiniuose vizituose j valstybiy
nariy sostines. 2019 m. surengti pasirengimo pazintiniai vizitai j Danija, Latvijg, Lietuva, Kipra, Malta, Rumunija, Cekija,
Slovakijg, Portugalijg, Sveicarija, Slovénija ir Kroatija. Siy vizity tikslas buvo aptarti pasirengimo ir parengties jgyvendinti
AlS, ETIAS, naujos redakcijos SIS ir saveikuma padétj nacionaliniu lygmeniu.

Balandzio mén. Kroatijos valdZios institucijy kvietimu eu-LISA ir FRONTEX atstovai dalyvavo vizite j Kroatija Bajakovo
ir Tovarniko sienos peréjimo punktuose. Vizito tikslas buvo jvertinti esamus sunkumus, su kuriais susiduriama sienos
peréjimo punktuose, iSnagrinéti galimus sprendimo budus siekiant palengvinti darbo krdvj ir tuo pat metu pasirengti
naujy sistemy veikimui. Bajakovo sienos peréjimo punktas yra pagrindiniame greitkelyje tarp Zagrebo (Kroatija) ir
Belgrado (Serbija), t. y. koridoriuje, jungian¢iame Vidurio Europa su Vakary Balkanais ir Pietry¢iy Europa. Siuo sienos
peréjimo punktu per metus naudojasi daugiau kaip 6 min. keleiviy ir 2 min. transporto priemoniy. 2019 m. lapkricio 3—
8 d. eu-LISA ir valstybiy nariy atstovai taip pat surengé pazintinj vizitg j Vasingtona (Kolumbijos apygarda, JAV). Vizito
tikslas buvo pasimokyti iS JAV valdzios institucijy patirties diegiant sistemas, panasias j AIS ir ETIAS. Dalyviai apsilanké
Muitinés ir sienos apsaugos institucijoje Vasingtone (Kolumbijos apygarda), prie jiros sienos Majamio jiry uoste ir prie
oro sienos Vasingtono Dulio oro uoste.

Laikydamasi nuostaty, susijusiy su teisiniu pagrinduy, ir atsizvelgdama j savo suinteresuotyjy subjekty [0kescius, eu-LISA
toliau prisidéjo prie ES vidaus saugumo strategijos plétojimo ir stiprinimo. Tai apémé aktyvy dalyvavima vykstanciose
diskusijose dél Priumo sutarties ateities. Agentidra dalyvavo Priumo praktiniuose seminaruose, kuriuos Europos Komisija
surengé kovo 27 d., birzelio 25 d ir gruodzio 12 d. ir juose jnesé savo indélj. eu-LISA taip pat aktyviai prisidéjo diskusijose
dél Pazangiosios informacijos apie keleivius (API) ir keleivio duomeny jraSo (PNR) direktyvy perzidros, dalyvaudama
atitinkamose Tarybos darbo grupése (DAPIX) ir vykdydama tolesne su jomis susijusig veikla, taip pat stebédama birzelio
18-19 d. ir rugséjo 3—4 d. surengty 3-iojo EBPO seminaro dél keitimosi keleiviy duomenimis ir neoficialios darbo grupés
(IWG) PNR klausimais posédzius.

Agentira toliau aktyviai dalyvavo jgyvendinant tris EMPACT prioritetus Saunamuyjy ginkly, ataky pries informacines
sistemas ir nelegalios imigracijos palengvinimo srityse. Agentira dalyvavo kelivose susitikimuose, daugiausia dél
Saunamyjy ginkly ir palankesniy salygy neteisétai imigracijai sudarymo (pvz., vasario 19—20 d. surengtas kasmetinis
EMPACT jvadinis poseédis, liepos 19 d. surengtas EMPACT strateginis posédis dél Saunamyjy ginkly ir rugséjo 11—12 d.
surengtas EMPACT posédis dél palankesniy salygy neteisétai imigracijai sudarymo (OVP projekto rengimas) ir aktyviai
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prisidéjo prie atitinkamy diskusijy. Siekdama palengvinti su neteiséta migracija susijusio prioriteto jgyvendinimg, eu-
LISA, organizuodama mokymo veiklg, prisidéjo prie operatyviniy veiksmy.

Atsizvelgdama j svarby bendradarbiavimo su suinteresuotaisiais subjektais aspekta, eu-LISA, padedama ES Tarybai
pirmininkaujancios Suomijos ir jai dalyvaujant, surengé 6-3jg metine konferencija ,Nauja informacijos struktdra — vidaus
saugumo veiksmingumo ir efektyvumo variklis". Konferencijoje daugiausia démesio buvo skiriama bdsimam vidaus
saugumui, taip pat galimybéms, kurias suteikia nauja teisésaugos ir sieny valdymo bendruomenéms skirtos informacijos
struktdra (taip pat zr. p. 60, kuriame pateikiama daugiau informacijos apie metine konferencija).

Kituose suinteresuotiesiems subjektams skirtuose renginiuose, surengtuose bendradarbiaujant su partneriais, buvo
siekiama pateikti informacija apie Agentiros jgaliojimus, nusviesti veiklos procesus ir apsikeisti nuomonémis apie
Agentiros veikla ir planus. Siy renginiy metu visy pirma buvo organizuojami susitikimai su diplomatiniy atstovybiy
vadovais (kovo 18 d. Taline), pataréjais TVR klausimais (balandzio 2 d. Briuselyje) ir PilieCiy laisviy, teisingumo ir vidaus
reikaly komiteto (LIBE) nariais (rugséjo 18 d. Strasbire ir spalio 29—30 d. Taline). Be planuojamy vizity ir informaciniy
susitikimy, eu-LISA taip pat surengé keletg auksto lygio susitikimy, pvz., susitikima su NATO bendros kibernetinés
gynybos kompetencijos centro direktoriumi, NATO parlamentinés asambléjos saugumo civiliniy aspekty komitetu,
Rumunijos vidaus reikaly ministerijos generaliniu valstybés sekretoriumi, Vokietijos Federalinés vidaus reikaly
ministerijos parlamentiniu valstybés sekretoriumi, Estijos vidaus reikaly ministru, Estijos parlamento delegacija,
Vengrijos generalinio sekretoriato teisingumo ir vidaus reikaly generaliniu direktoriumi ir Vengrijos vidaus reikaly
ministru.

Sengeno vertinimai
2019 m. eu-LISA dalyvavo atliekant 10 Sengeno vertinimy:

e 3e3is SIS/ SIRENE Sengeno vertinimus;

e Sengeno vertinimus, susijusius su bendra vizy politika, jskaitant VIS;

e viena tikslingg bendros vizy politikos, jskaitant VIS, Sengeno vertinima, keturiose valstybése narése, apie kurj
iS anksto nepranesta.

Agentira padéjo Komisijai ir valstybéms naréms kovo mén. rengiant SIS / SIRENE vertinimo misijas Cekijoje, balandZio
meén. atliekant Lenkijos vertinima, birzelio mén. atliekant Slovakijos vertinima, birzelio mén. rengiant pakartotinj
Prancizijos vertinimo vizity, spalio mén. atliekant Vengrijos vertinima ir lapkricio mén. atliekant Slovakijos vertinima.

Kalbant apie bendra vizy politika, jskaitant VIS vertinimus, AgentGra dalyvavo atliekant toliau iSvardytus vertinimus.

e Sausio mén. Cekijos vertinimas buvo atliktas Abu Dabyje ir Chengdu (Kinija).
e Rugséjo mén. Maroke i$ anksto nepranesus atlikti Ispanijos, Nyderlandy, Prancizijos ir Sveicarijos vertinimai.
e Spalio mén. Almatoje (Kazachstanas) ir Mumbajuje (Indija) atliktas Vengrijos vertinimas.

e 2019 m. gruodzio mén. Minske (Baltarusija) ir Stambule (Turkija) atliktas Slovakijos vertinimas.
1.3.2 Partnerystés su kitomis ES agentdromis

2019 m. toliau buvo glaudziai bendradarbiaujama su agentdromis partnerémis, visy pirma TVR bendruomenéje. Buvo
parengti 2019—2021m. dvisalio bendradarbiavimo su Europolu ir CEPOL planai. Buvo parengti 2020-2022m.
bendradarbiavimo su FRA ir EASO plany projektai, kurie bus baigti 2020 m. Planuose pateikiama esamo dvisalio
bendradarbiavimo ir bisimy iniciatyvy apzvalga.

Siekiant uztikrinti AIS ir ETIAS reglamenty jgyvendinima, operatyviniu lygmeniu buvo glaudziai bendradarbiaujama su
Europolu ir FRONTEX, taip sudarant salygas sékmingai jgyvendinti saveikumo reglamentus. Pradétas
bendradarbiavimas mokymo srityje su FRONTEX, Europolu, CEPOL ir FRA, siekiant uztikrinti jvairiy nacionalinio
lygmens suinteresuotyjy subjekty mokyma. Prireikus dalyvaus ir kitos agentiros.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
54 EU-LISA BENDROJI 2019 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA

|steigus Europolo SIRENE biura, eu-LISA iSplété savo paramg Europolui ir suteiké prieigg prie SIS ir atitinkamy
perspéjimy. eu-LISA taip pat padéjo Europolui pasirengti prisijungti prie VIS. Be to, eu-LISA bendradarbiavo su
FRONTEX, kurdama savo jungtj su SIS ir uztikrindama, kad vykdant operacijas paskirti atitinkami bariai ir grupés galéty
naudotis SIS.

Liepos 9—10 d. TVR agentiros, Europos Komisija ir Eurostatas eu-LISA buveinéje Taline surengé posédj dél saveikumo
reglamenty jgyvendinimo, kuriame aptaré jvairiy saveikumo struktiros komponenty kirimo padétj ir daugiausia
démesio skyré CASS sukGrimui.

eu-LISA ir FRONTEX susitarimas dél paslaugy lygio, susijes su FRONTEX veiklos atkGrimu po nelaimiy vietoje, jsigaliojo
2019 m. spalio 10d. Dabar eu-LISA savo duomeny centre, esanCiame Strasbire, vykdo dviejy agentdry — EASO ir
FRONTEX — veiklos atkdrimo viety priegloba ir taip siekia sukurti sinergijg bei sumazinti TVR agentary iSlaidas.

2019 m. eu-LISA nuolat dalyvavo FRONTEX valdybos posédziuose. eu-LISA taip pat dalyvavo kasmetiniame 2019 m.
Europos sieny ir pakrandiy apsaugos dienos renginyje, kurj Lenkijoje surengé FRONTEX. Europolas prase, kad eu-LISA
jo valdybos sudarytai darbo grupei informacijos valdymo klausimais nuolat teikty atnaujinta informacija apie saveikumo
reglamenty jgyvendinima. 2019 m. birzelio 25—-26 d. eu-LISA dalyvavo metiniame TVR agentiry kontaktiniy asmeny
mokymo klausimais susitikime, kurj organizavo CEPOL, ir metiniame CEPOL suinteresuotyjy subjekty susitikime
Budapeste. Susitikimuose buvo pateikta naujausia informacija apie TVR agentiry dvisalio ir daugiasalio
bendradarbiavimo iniciatyvas ir prisidéta prie valstybéms naréms skirty mokymo sesijy AlS, ETIAS ir saveikumo
klausimais bendro planavimo.

Agentira toliau bendradarbiavo su ENISA po to, kai 2018 m. buvo pasirasytas darbo susitarimas, o 2019 m. balandzio
meén. buvo sudarytas susitarimas dél paslaugy lygio, kuriame iSdéstytos nuostatos dél ENISA paramos 2019 m. lapkricio
meén. eu-LISA surengtoms pratyboms, susijusioms su sistemos EURODAC saugumu ir veiklos testinumu.

Dél naujy sistemy, technologijy ir teisés akty pazymétina, kad lapkricio 20 d. jvyko bendras eu-LISA saugumo pareiginy
tinklo ir Europolo saugumo komiteto posédis, kuriame aptarti saugumo ir veiklos testinumo aspektai. Saugumo
ekspertai keitési geriausia patirtimi ir Ziniomis.

eu-LISA aktyviai prisidéjo prie TVR agentdry tinklo, kuriam 2019 m. pirmininkavo Europolas, veiklos. Agentira prisidéjo
prie tarpzinybiniy diskusijy jvairiomis temomis, pvz., saveikumo, inovacijy ir IRT saugumo. Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijos 10-yjy metiniy proga TVR agentdry vadovai auksto lygio konferencijoje , ES pagrindiniy teisiy
chartijos jgyvendinimas visiems. Teisiska privalomos Chartijos 10-o0sios metinés", kurig lapkricio 12 d. Briuselyje surengé
FRA, patvirtino bendrg pareiskima. Lapkri¢io 22d. Hagoje TVR agentlry vadovai aptaré esama ir bUsima
bendradarbiavimg, daugiausia démesio skirdami naujos 2019—2024 m. ES strateginés darbotvarkés, 2021-2027 m. DFP
jgyvendinimui ir IT sistemy bei inovacijy sgveikumui. Jis taip pat priemé bendra pareiskima dél jvairovés ir jtraukties.

2019 m. eu-LISA taip pat aktyviai prisidéjo prie ES agentdry tinklo veiklos ir dalyvavo teminivose susitikimuose
komunikacijos, teisés reikaly, strateginio planavimo, zmogiskyjy istekliy ir IRT srityse. Du auksto lygio administracijy
vadovy ir agentdry vadovy susitikimai buvo surengti atitinkamai vasario mén. Briuselyje ir spalio mén. Stokholme.

1.3.3 Partneryste su pramonés sektoriumi

Pramonés sektorius yra vienas pagrindiniy Agentdros suinteresuotyjy subjekty, kuris remia jos darba teikiant aukstos
kokybés techninius sprendimus. Be to, pagal steigimo reglamentg vykdoma pramonés sektoriaus pastangy moksliniy
tyrimy srityje stebésena yra svarbus Agentiros bendry moksliniy tyrimy stebésenos veiksmy aspektas. Kaip ir
ankstesniais metais, 2019 m. buvo stengiamasi jtraukti Sig grupe j bendrystés, skaidrumo ir konstruktyvumo principais
grindziama darba.

Kaip ir ankstesniais metais, Agentira 2019 m. surengé du pramonés sektoriui skirtus apskritojo stalo renginius.
Balandzio 24 d. Bukareste (Rumunija) surengtame 10-ajame eu-LISA apskritojo stalo susitikime, kuriam tvirtai pritaré
ES Tarybai pirmininkaujanti Rumunija, daugiausia démesio skirta reikalavimams dél integruoty pasienio sprendimo
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budy, susijusiy su sausumos ir jiry sienomis. Paskelbusi darbo grupés ataskaitg dél IRT sprendimo budy, susijusiy su
iSorés sausumos ir jory sienomis, Agentdra paragino pramone prisidéti nustatant perspektyvius sprendimo budus ir
bendra AlIS jgyvendinimo struktdrg prie ES iSorés jory ir sausumos sieny. Renginyje dalyvavo beveik 100 pasaulio sieny
valdymo ir saugumo pramonés atstovy, kurie aptaré teisés akty reikalavimus, procesg ir technologijas.

Spalio 17 d. Taline surengtas 11-asis pramonés sektoriaus apskritojo stalo susitikimas, kuriame daugiausia démesio
skirta praktiniams naujos TVR informacinés struktiros jgyvendinimo aspektams. Pagrindinis renginio tikslas buvo
bendradarbiauti su pramonés atstovais aptariant konkrecius pasiolymus dél naujos saveikumo struktdros, suderintos su
teisiniais, funkciniais ir techniniais reikalavimais, jgyvendinimo. Paskelbusi galimybiy studijos ,Busimos saveikiy IT
sistemy struktOros kdrimas eu-LISA" iStrauka, Agentira paprasé sektoriaus atstovy prisidéti savo indéliu. Renginyje
dalyvavo daugiau kaip 100 dalyviy i 51 skirtingy organizacijy, veikianciy 19 Saliy, atstovaujanciy pasaulio sieny valdymo
ir saugumo pramonei, ES valstybéms naréms, Jungtinéms Amerikos Valstijoms, Kanadai, ES institucijoms ir TVR
agentdroms, taip pat akademinei bendruomenei.

1.4 4 strateginis tikslas
KURTI SIUOLAIKISKA, EFEKTYVIAI IR VEIKSMINGAI DIRBANCIA ORGANIZACIJA

1.4.1 Organizacinés pertvarkos programa: eu-LISA 2.0

2019 m. Agentira pradéjo pertvarkos programa, kad sukurty nauja organizacine struktdra, pritaikyta naujiems eu-LISA
jgaliojimams. Si programa, eu-LISA 2.0, skirta uZztikrinti, kad reorganizacijos procesas bity atviras, skaidrus ir
jgyvendinamas dalyvaujant Agentdros darbuotojams.

Vykdydama Sig organizacine pertvarka, Agentra siekia:

e sklandesnio ir greitesnio sprendimy priémimo proceso;
e didesnio lankstumo darbo vietoje, jskaitant daugiau galimybiy diegti inovacijas;
e suteikti daugiau galiy ir prisiimti atsakomybe taikant naujas centralizuotas funkcijas ir suderintus profilius;

e uztikrinti geresne Agentiros padétj, kurioje organizacija nuolat sékmingai veikty.

Siekdama uztikrinti Sios pertvarkos sékme, Agentira parengé pokyciy valdymo plang. Ataskaitiniu laikotarpiu Sioje
programoje padaryta didelé pazanga. Baigta rengti Agentdros nauja organizaciné struktdra. Ji visy pirma apima visiskai
naujg struktdry, skirta Operacijy departamentui ir Jmoniy valdymo departamentui (buves Bendrasis koordinavimo
skyrius), jskaitant aiSkios struktdros pagal sektoriy funkcijas nurodyma.

Organizacinés pertvarkos darbai buvo suskirstyti j keturias darbo kryptis:

e esamy darbuotojy perkélimas j nauja organizacine struktirg;
e naujy darbuotojy jdarbinimas;
e naujo eu-LISA kompetencijos modelio jgyvendinimas;

e funkciniy padaliniy ir departamenty aprasymy ir Agentdros veiklos modelio perziira.
Daugiau informacijos apie organizacinés pertvarkos programa pateikiama 2.2.1 skirsnyje.
1.4.2 Strateginis ir operatyvinis planavimas ir ataskaity teikimas

Agentira deda nemazai pastangy, siekdama nuolat tobulinti savo vidaus planavimo ir programavimo procesus, jskaitant
strateginj planavima, daugiametj ir metinj programavima ir ataskaity teikima. Ji nuolat tobulina savo bendras IT
planavimo priemones ir rengia atitinkamas mokymo sesijas. 2019 m. visi Agentiros ataskaity teikimo dokumentai ir

programavimo dokumentai buvo priimti ir paskelbti per teisés aktuose nustatytus terminus.
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2019 m. birzelio 26 d. valdyba, iS anksto pasikonsultavusi su patariamosiomis grupémis, patvirtino 2018 m. bendraja
metine veiklos ataskaitg, kuri paskui buvo nusiysta Europos Parlamentui, Tarybai, Komisijai ir Audito Romams. Ji taip
pat buvo paskelbta Agentdros svetainéje ir iSversta j 22 oficialigsias kalbas (be patvirtintos versijos angly kalba).

Rugpjddio 30 d. valdyba, pasikonsultavusi su patariamosiomis grupémis, priémé eu-LISA 2019—2021 m. programavimo
dokumento jgyvendinimo tarpine ataskaitg, kuri véliau buvo nusiysta Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijai.

Vadovaudamasis valdybos sprendimu dél jgaliojimy atlikti neesminius metinés darbo programos pakeitimus
delegavimo vykdomajam direktoriui, kovo 29 d. vykdomasis direktorius nusprendé j 2019—2021 m. PD 2019 m. metine
darbo programa jtraukti nauja veiklg, susijusig su 2015 m. ICAO SIS Il transliteracijos taisykliy jgyvendinimu. Sprendimas
priimtas po SIS Il pakeitimy valdymo grupés rekomendacijos, kurig véliau patvirtino SIS VIS komitetas. Dél Sios
rekomendacijos teigiama nuomone taip pat pateiké SIS patariamoji grupé ir ja valdyba patvirtino 2018 m. gruodzio 12 d.

2019 m. lapkri¢io 19 d. valdyba patvirtino pakeitima, kurivo j 2019—2021m. PD 2019 m. metine darbo programa
jtraukiamas taikomyjy programy gyvavimo ciklo proceso jgyvendinimo tyrimas.

eu-LISA 2020-2022 m. bendrojo programavimo dokumento projekta valdyba patvirtino 2019 m. sausio 30 d. ir nusiunté
ji Europos Parlamentui, Tarybai ir Komisijai, kad jie pateikty oficialia nuomone. Paskui 2019 m. lapkri¢io 19 d. galutine
versija patvirtino valdyba.

Agentira pirmajj savo 2021-2023 m. bendrojo programavimo dokumento projektg patariamosioms grupéms pateiké
spalio mén., o 2019 m. lapkri¢io mén. pateiké jj valdybai, kad pastaroji atlikty perziorg. 2021—2023 m. bendrojo
programavimo dokumento projekta valdyba patvirtino 2020 m. sausio 31 d. ir pasidalijo juo su Europos Parlamentu,
Taryba ir Komisija.

Atlikus organizacijos pertvarka (eu-LISA 2.0), Agentira pradéjo savo planavimo procesy perziirg3.

2019 m. birzelio mén. valdybos prasymu Agentlra pradéjo savo pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy perziorg, o
lapkri¢io mén. valdybai buvo pateiktas atnaujintas pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy rinkinys. Agentdra paskui
naudodama 2019 m. duomenis atliko naujo PVRR rinkinio testavima ir pateiké naujus PVRR kartu su duomenimis, kad
jie 2020 m. bUty patvirtinti¥.

2019 m. Agentdra atliko esmine savo daugiametés finansinés programos samaty perzidrg atsizvelgdama j pasikeitusj
bendra naujy sistemy jgyvendinimo tvarkarastj ir jy veiklos poreikius. Bendra Agentdros prasoma bsimos 2021—
2027 m. DFP suma yra 1955 mIn. EUR. Sie asignavimai bus reikalingi siekiant uzbaigti AIS, ETIAS jgyvendinima,
sgveikuma ir esamy sistemy isdéstyma nauja redakcija; plétoti esamy sistemy struktdrg, kad bty uZtikrintas didelis jy
prieinamumas; praplésti Agentiros veiklos pajégumus; perkelti ir integruoti esamas sistemas j naujg saveikumo
struktdrg; jgyvendinti naujg saugy tinkla ir uztikrinti stabily Agentdros veikima.

1.4.3 Valdymo sistema

Vidaus kontrolés sistema

2019 m. kovo 19 d. valdyba patvirtino perZiorétg eu-LISA vidaus kontrolés sistema3®. Savo sprendime valdyba pavedé
vykdomajam direktorivi jgyvendinti vidaus kontrolés principus bei charakteristikas ir apibrézti vidaus kontrolés
stebésenos kriterijus. Valdyba taip pat pavedé vykdomajam direktoriui paskirti vadova, atsakinga uz rizikos valdyma ir
vidaus kontrole. Priémus 3j sprendima, Agentidros vadovybé parengé vidaus kontrolés stebésenos kriterijus, kurie buvo
priimti vykdomojo direktoriaus sprendimu ir jsigaliojo 2020 m. sausio 1d., ir paskyré vadova, atsakingg uz rizikos
valdyma ir vidaus kontrole. VKS jgyvendinimas, stebésena ir pirmasis vertinimas aprasyti 3 skirsnyje (p. 88).

Valdymo organai

36 Naujasis Agentdros 2022-2024 m. bendrojo programavimo dokumento rengimo metodas buvo iSbandytas 2020 m.
37 Atnaujintg pagrindiniy veiklos rezultaty rodikliy rinkinj valdyba priémé 2020 m. balandzio mén.
38 2019 m. kovo 19 d. sprendimas Nr. 2019-042, skelbiamas adresu https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.

eu-LISA PUBLIC


https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register

eu-LISA PUBLIC
EU-LISA BENDROJI 2019 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA 57

Dél valdymo organy pazymétina, kad Agentira toliau teiké kokybiska administracine ir logistine parama, reikalinga
sekmingai valdybos, programy valdybos ir patariamyjy grupiy veiklai.

Agentira turi komanda, kuri visapusiskai atsako uz valdymo organy veikla (valdybos sekretoriatas). Sis sekretoriatas
padeda pirmininkams uztikrinti sklandy grupiy veikima. Jy pagrindinés pareigos yra uztikrinti, kad posédziai buty
organizuojami veiksmingai ir dokumentuojami, taip pat, kad b0ty registruojami ir sekami ir stebimi visi grupiy
sprendimai ir svarstymai, tikrinama sprendimy teisiné atitiktis ir stebimas teisiniy jsipareigojimy laikymasis, bei
uztikrinti nuolatine komunikacijg ir susirasinéjima su grupiy nariais.

Agentira visapusiskai rémé su naujy sistemy valdymu susijusiy jstaigy steigima ir veiklg. Nuo 2019 m. pradzios pradéjo
veikti ETIAS projekto valdyba. 2019 m. kovo mén. AlS patariamosios grupés jgaliojimai buvo iSplésti, kad apimty ETIAS
(AIS ir ETIAS patariamaja grupe).

Laikydamasi AIS reglamenty, eu-LISA valdyba jgaliojo AIS PMB atlikti AIS centrinés sistemos KTS (konkursy techniniy
specifikacijy) vertinima (jskaitant VNS fizine architektdra ir infrastruktdra). AIS PMB patvirtino, kad AIS KTS atitinka
teisines nuostatas, kurios padéjo sumazinti su viesyjy pirkimy procedira susijusig rizika.

Be to, Agentlra gerokai i$ anksto parengé valdymo strukt@ras ir procesus, susijusius su naujomis struktGromis, kad
galéty pradéti savo veikly, t.y. Saveikos programos valdyba, ECRIS-TCN programos valdyba, Saveikos patariamoji
grupé ir ECRIS-TCN patariamoji grupé.

Tuo pat metu AgentUra toliau stiprino santykius su esamomis patariamosiomis grupémis (sistema EURODAC, SIS ir VIS),
jtraukdama jas j planavimo ir veiklos procesus, kad buty padidintas skaidrumas ir pasinaudota jy didele patirtimi ir
Ziniomis.

Bendras kokybés valdymas

Pirma karta jgyvendinus bendros vertinimo sistemos (CAF) savarankiska vertinima, 2017 m. buvo parengtas veiksmy
planas. Siy veiksmy jgyvendinimo bisena buvo perzidréta 2019 m., 0 2019 m. IV ketv. buvo parengta ciklo pabaigos
ataskaita, kurig véliau patvirtino Agentdros valdymo komitetas IS 12 iSvardyty veiksmy 6 veiksmai uzbaigti arba iS dalies
uzbaigti, 5 vykdomi, o 1 atidétas. Ataskaitoje taip pat patvirtinta, kaip toliau jgyvendinti CAF.

1.4.4 Finansai ir viesieji pirkimai
Agentira nuolat plétojo ir stiprino savo vidaus finansy procesus ir proced@ras siekdama uztikrinti skaidry ir veiksminga
savo turimy finansiniy istekliy valdyma.

Daug pastangy taip pat déta siekiant suskaitmeninti tam tikrus svarbius viesyjy pirkimy procesus naudojantis
e. pasiolymy teikimo platforma. Komisijai padedant, Agentlra galés visapusiskai naudotis e. pasidlymy teikimo
platforma, todél viesyjy pirkimy procesuose bus galutinai pereita nuo popieriniy prie elektroniniy darbo srauty.

eu-LISA atnaujino pastangas planuoti ateitj, ypac biudzeto ir vieSyjy pirkimy srityse, ir j savo procesus jtraukti pokycius:
2019 m. laipsniskai pereita nuo popieriniy prie elektroniniy darbo srauty sistemoje ARES (pazangiyjy jrasy sistemoje)
daugumoje finansiniy, biudzeto, su turtu susijusiy ir vieSyjy pirkimy proceddry sriciy. Procesy pertvarkymas yra svarbus
nuolatinés Agentiros sékmés uztikrinimo veiksnys, nes aiSkéja, kad, didéjant krdviui, ne visada didinamas naujoms
uzduotims vykdyti reikiamy darbuotojy skaicius, ypac kalbant apie bendrasias funkcijas.

Nustatyti bGsimam veikla grindziamo biudzeto sudarymo jgyvendinimui reikiami elementai, taip pat nuolatiné
Agenturos finansiniy ir vieSyjy pirkimy proceddry stebésena ir plétojimas.

1.4.5 Zmogiskieji istekliai
2019 m. vykdant zmogiskyjy istekliy valdymo veikla daugiausia démesio skirta trims sritims: zmogiskyjy istekliy

optimizavimui ir patikimam valdymui, zmogiskyjy istekliy IT priemoniy plétojimui ir planavimui ir darbuotojy mokymui,
susijusiam su operacijomis.
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Zmogiskyjy istekliy optimizavimas ir patikimas valdymas

Svarbiausias Zmogiskyjy istekliy skyriaus prioritetas 2019 m. buvo remti organizacija jgyvendinant eu-LISA 2.0
organizacinés pertvarkos programa. Trys iS keturiy programos krypciy buvo tiesiogiai susijusios su zmogiskaisiais
iStekliais. 2019 m. Agentdra pradéjo jgyvendinti pertvarkymo programa, kurios tikslas — sukurti nauja organizacine
struktdrg, atitinkancig naujus eu-LISA jgaliojimus, ir uztikrinti, kad reikiami asmenys bty tinkamoje vietoje.

Zmogiskyjy istekliy skyrius uztikrino, kad vykdant pertvarkymo programa bty rengiamos konsultacijos su darbuotojais,
o apie padaryta pazanga b0ty reguliariai pranesama jvairiais kanalais, jskaitant tam skirtg erdve. Be to, buvo skirta daug
laiko ir pastangy iSklausyti galimus susiropinima keliancius klausimus ir juos spresti. Tai paskatino darbuotojus jsitraukti
j pertvarkos procesa ir prisidéjo prie sékmingo naujos struktdros jgyvendinimo. Visi darbuotojai, kuriems pertvarka
turéjo tiesioginj poveikj, taip pat gavo atnaujintus pareigybiy apraSymus, kuriais jiems buvo pranesta apie naujas jy
uzduotis ir pareigas.

Zmogiskyjy istekliy IT priemoniy kdrimas ir jy jgyvendinimas

2019 m. baigus kurti projekta, kurivo ES agentiros sujungiamos su ,Sysper", ir iSanalizavus naudotojy poreikius, buvo
pereita prie jgyvendinimo etapo. 2019 m. birzelio mén. pradétas taikyti pirmasis pagrindinis organizacinés struktoros
modulis (ORG), o spalio mén. pradétas taikyti antrasis su darbuotojais ir jy karjera susijusiy duomeny modulis (CAR).
Uzbaigtas darbuotojy duomeny perdavimas, taip pat pakeista eu-LISA organizaciné struktdra.

Sistema ,Allegro" pagrjsta e. jdarbinimo priemoné buvo visiskai jgyvendinta ir atnaujinta teikiant ir registruojant
kandidaty paraiskas. Tai prisidéjo prie jdarbinimo grupés veiksmingumo ir ataskaity apie gautas paraiskas teikimo. Dél
itin didelio darbo krovio, susijusio su jdarbinimu, bet kokiems bUsimiems sistemos pakeitimams reikéty papildomy
iStekliy. Taciau jdarbinimo grupei pavyko modernizuoti atrankos procesa naudojantis internetinémis pokalbio
priemonémis ir internetinémis testavimo galimybémis. Si sritis bus toliau plétojama ateityje.

eu-LISA mokymosi valdymo sistema (,i-Learn") toliau buvo plétojama, be to, pasitelkiant priemone, buvo labiau
supaprastinti su mokymusi ir veiklos rezultatais susije procesai. Be to, prasymai dél skaitmeninimo mokymo pasieké
brandy lygj ir juos ketinama pradéti jgyvendinti 2020 m. pradzioje. Sukurtas naujas e. mokymosi priekabiavimo
prevencijos klausimais modulis, kuris yra prieinamas visiems AgentGros darbuotojams.

Su operacijomis susijes darbuotojy mokymas

Nuo rugséjo mén. visiems naujai atvykusiems asmenims surengta daug integravimo sesijy, kuriose aptartos visos
AgentUrai svarbios temos (pvz., sistemos, verslo santykiai, etika ir elgesio kodeksas).

ISsamesné informacija apie veikly, laiméjimus ir rodiklius zmogiskyjy istekliy valdymo srityje pateikiama 2.4 skirsnyje.
1.4.6 Agenturos paslaugos ir infrastruktira
Bendrosios paslaugos

AgentUros bUstiné yra Taline (Estija), jos pagrindiné techniné stotis yra Strasbure (Prancizija), atsarginé techniné stotis
jkurta Sankt Johane prie Pongau (Austrija), o rysSiy palaikymo biuras — Briuselyje (Belgija). SusidGrusi su dideliu
darbuotojy ir vietoje dirbanciy rangovy skaiciaus padidéjimu, kuris jau prasidéjo 2019 m. ir tesis bent iki 2021 m.,
Agentira jau keleta mety vykdo svarbius projektus, kuriais siekia iSplésti savo patalpas. Pagrindinis eu-LISA tikslas —
uztikrinti, kad visus Agentorai dirbancius ir su ja dirbancius asmenis supty veikianti, veiksminga ir maloni darbo aplinka.

Bendryjy paslaugy grupé veiksmingai patenkina funkcinio apgyvendinimo ir susijusiy pagalbiniy paslaugy paklausa ir
pasitly, kad buty jvykdyti veiklos reikalavimai. Be to, ji nuosekliai ir nuolat domisi darbuotojy saugos ir sveikatos (DSS)
rodikliy gerinimu ir DSS plano struktira, jgyvendinimu ir priezidra. Siekiant remti patikima energijos valdyma ir stebéti
AgentUros anglies pédsaka, nustatytas naujas su aplinka susijes PVRR.
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Be to, Agentira uzsako logistikos ir tiekimo paslaugas kvalifikuotiems, veiksmingiems ir kompetentingiems paslaugy
teikéjams. Visos paslaugos, kaip veiklos Saltinis, teikiamos laiku ir tai padeda jgyvendinti veiklos uzdavinius.

Sudaryta nauja techninés priezidros sutartis dél veiklos vietos Strasbre, kuria siekiama uztikrinti saugig, veiksmingg ir
veikiancia pastaty infrastruktirg, atitinkancig veiklos reikalavimus. Visa jranga ir turtas priziorimi pagal nuolat
optimizuojama techninés priezidros programa.

Be to, Agentira nusprendé iSplésti savo dabartine bTstine Strasbire. Kartu su Europos Komisija ir Prancizijos atstovu
valdyboje atlikus ex ante patikrinima, buvo sutarta, kad Pranc0zija, kaip priimancioji Salis, padés Agentirai parengti ir
jgyvendinti projekta. 2019 m pabaigoje Agentlra pasirasé sutartj dél programuotojy paslaugos, kad parengty
projektavimo paslaugos, kuri turéty biti pradéta teikti 2020 m. pabaigoje, reikalavimus ir technines saglygas. Valdyba
taip pat buvo nuolat informuojama ir kartu su Agentdra atidziai stebéjo antrojo Strasbiro techninés stoties iSplétimo
projekta ir rizika, susijusia su patalpy, skirty naujoms sistemoms, darbuotojams ir vietoje dirbantiems rangovams,
trokumu. Preliminari informacija apie projekta biudZeto valdymo institucijoms buvo pateikta 2019 m. balandzio 2 d. Tuo
tarpu Agentra sieké iSsinuomoti laikinas biuro patalpas ir sukurti laiking infrastruktrg vietoje, kad bty galima iSplésti
pirminiy duomeny centrg, siekiant ekonomiskai efektyviu bddu sumazinti rizika, susijusia su patalpy, skirty naujoms
sistemoms, darbuotojams ir vietoje dirbantiems rangovams, trokumu. | laikinasias biuro patalpas tikimasi persikelti
2020 m. IV ketv.

Komandiruociy valdymo paslauga buvo patobulinta nustacius dvi ARES darbo procediras: vieng dél kelionés prasymy ir
antra dél kelionés islaidy kompensavimo, o tai padéjo AgentUrai pereiti prie kompiuterizuotos aplinkos.

Dokumenty tvarkymo paslaugos

Laikydamasi reikalavimo sukurti ilgalaike archyvy saugojimo strategija, 2019 m. rugpjucio mén. Agentidra jdarbino
dokumenty tvarkymo pareiging. Tai padéjo parengti eu-LISA ilgalaikio iSsaugojimo politika ir eu-LISA ilgalaikio
saugojimo procediras. Sios politikos ir procediry jgyvendinimas padeda uztikrinti, kad Agentira laikytysi teisiniy ir
reguliavimo jsipareigojimy ir kad eu-LISA jrasai bty laikomi ir saugomi per visa jy gyvavimo cikla.

Informacinés ir rysiy technologijy (IRT) paslaugos

Agenturos IRT paslaugos padeda uztikrinti, kad visos IRT sistemos ir taikomosios programos veikty pagal optimalius
parametrus, buty patikimos ir prireikus prieinamos Agentiros naudotojams, taip pat kad jomis buty teikiama parama
galutiniams naudotojams ir valdomi visi IRT projektai atsizvelgiant j Agentdros poreikius.

2019 m. siekiant patenkinti Agentiros vidaus poreikius, teikiant IRT paslaugas buvo patobulintos Agentiros IT
taikomosios programos ir plétojami infrastruktdros tinklai, sistemos, virtualizacija ir naujos saugojimo technologijos.

Visy pirma pagrindiniai laiméjimai IRT sistemy srityje buvo nebetinkamy naudoti vaizdo konferencijy ir (arba)
telekonferencijy programinés jrangos pakeitimas, geresnés naudotojy patirties uztikrinimas, peréjimas prie ,Windows
10" ir ,Office 2016", nuoseklaus veikimo ir saugumo masy aplinkoje uztikrinimas, naujos saugojimo sistemos diegimas
siekiant patenkinti padidéjusius eu-LISA naudotojy poreikius, CERT-EU paslaugy teikimas siekiant padidinti eu-LISA
tinkly sauguma, ir naujos atsarginés programinés jrangos, skirtos visy IRT komponenty atsarginéms kopijoms sukurti,
diegimas kartu nustatant papildomas, veiksmingas ir lankscias Agentidros atsarginiy operacijy funkcijas.

Be to, Agentlros taikomosios programos buvo patobulintos nustatant darbo srautus, susijusius su ,SharePoint"
platformos vidaus proceddromis, patobulinimais ir papildomomis funkcijomis, remiant Agentdros planavimo ir
ataskaity teikimo veiklg ir sukuriant sutarciy stebésenos priemone. Be to, visus metus buvo uztikrintas e. mokymosi
paslaugos testinumas darbuotojams ir valstybéms naréms, iSsaugant e. mokymosi infrastruktirg pagal eu-LISA IT
saugumo politika.

Galiausiai 2019 m. IRT paslaugy tarnyba gavo 7 824 bilietus ir veiké kaip bendras informacinis centras, kuriuo galéjo
naudotis visi Agentdros naudotojai kreipdamiesi visais su technologijomis susijusiais klausimais ir teikdami prasymus.
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1.4.7 Komunikacija
ISorés komunikacija

eu-LISA 2019 m. tikslai, susije su institucine komunikacija, buvo padidinti matomuma, uztikrinti patikimuma ir skatinti
abipusiai naudingus Agentiros ir jos suinteresuotyjy subjekty santykius. Agentdra émési keliy veiksmy, kad patobulinty
savo visuomenés informavimo priemones, jskaitant iSsamia interneto svetainiy poreikiy analize, jskaitant priemones,
kuriomis siekiama uztikrinti, kad ateityje interneto svetainiy kdrimas atitikty patikimumo ir saugumo reikalavimus, kurie
bus nustatyti AIS ir ETIAS teisinése priemonése. 2019 m. pradétas Agentdros vaizdinés tapatybés atnaujinimo projektas,
kuriuo siekiama atnaujinti ir racionalizuoti visus su dizainu susijusius elementus, taip pat apsvarstyti galimybe, ateityje
pradéjus veikti AIS ir ETIAS, suteikti eu-LISA valdomoms didelés apimties IT sistemoms papildoma prekiy Zenkly, nes
tai AgentUrai suteiks kur kas daugiau informacijos nei anksciau. Taip pat kuriama atskira infografiné mikrosvetaineé,
kurioje pristatomos sistemos, saveikumo programa ir sritys, kuriose iSsiplété Agentiros jgaliojimai— mokymas,
moksliniai tyrimai, ataskaity teikimas ir statistika. Numatoma, kad svetainé pradés veikti 2020 m. Il ketv. 2019 m.
Agentiros vieSoje svetainéje vidutiniskai per metus apsilanké apytiksliai 100 ooo lankytojy, o vidutiné apsilankymo
trukmé buvo daugiau nei 2 minutés. Dél labai specifinio Agentdros veiklos pobddzio Sis rodiklis sieké apie 41 %, taciau
tai rodo aiSkig augimo tendencijg. Daugiausia buvo domimasi su darbo galimybémis susijusiais puslapiais. Buvo
pateiktas naujausias turinys apie neseniai sukurtas patariamasias grupes, vezéjy darbo grupe ir galimybe susipazinti su
vieSais dokumentais. Si nauja papildoma informacija sulauké visuomenés susidoméjimo ir padéjo atkreipti démesj j
Agentiros pasiryzima uztikrinti skaidruma. Agentlra émeési aktyviy veiksmy, kad dalytysi svarbiais klausimais ir
uztikrinty skaidruma per socialiniy tinkly kanalus ir visuose Siuose kanaluose gerokai padaugéjo sekéjy skaicius (+ 33 %
tinkle , Twitter", + 58 % tinkle ,Facebook" ir + 99 % tinkle ,LinkedIn"). Tai susije su reikalingy istekliy ir priemoniy, butiny
planuojamiems ir tiksliniams veiksmams, kurie gali biti naudojami reguliariai komunikacijos veiklai, jsigijimu.

eu-LISA pranesimuose buvo ypac stengiamasi didinti eu-LISA matomuma, didinti informuotuma ir dalytis atitinkama
informacija su suinteresuotyjy subjekty grupémis. Svarbds jvykiai buvo 6-0ji eu-LISA metiné konferencija ir dvi
pramonés atstovy apskritojo stalo diskusijos. Padedant ES Tarybai pirmininkaujanciai Suomijai buvo surengta metiné
konferencija ,Naujoji informacijos struktira — vidaus saugumo veiksmingumo ir veiksmingumo variklis*, kurioje
dalyvavo beveik 200 delegaty, atstovaujanciy valstybéms naréms, ES institucijoms ir agentGroms, taip pat pramonés ir
akademinés bendruomenés specialistai. IS didelio pasitenkinimo lygio (96,6 %), kurj nurodé dalyviai, matyti, kad
renginys buvo sékmingas. Abi pramonés atstovy apskritojo stalo diskusijos, surengtos pavasarj ir rudenj, kuriose i viso
dalyvavo daugiau kaip 190 dalyviy, suteiké vertingy forumy tikslinéms diskusijoms (daugiau informacijos apie pirmiau
pateiktas apskritojo stalo diskusijas Zr. p 54). AgentUra taip pat aktyviai dalyvavo daugiau nei deSimtyje konferencijy ir
seminary, pvz., Europos policijos kongrese, Keleiviy terminalo parodoje ir konferencijoje bei Tarptautinéje sieny ir
saugumo konferencijoje.

Vidaus komunikacija

2019 m. svarbiausias vidaus komunikacijos prioritetas buvo susijes su organizacine pertvarka eu-LISA 2.0. Visus metus
buvo reguliariai kei¢iamasi naujausia informacija apie pertvarkos procesa. Tarp jy — darbuotojy susirinkimai, kuriuose
siekiama stiprinti abipusj bendravima ir sudaryti salygas darbuotojams spresti jiems rOpimus klausimus ir tiesiogiai
uzduoti klausimus auksciausio lygmens vadovams, speciali interneto svetaing, specialus savaitinio naujienlaiskio skyrius
ir kitos internetinés ir neinternetinés komunikacijos priemonés. Agentira ypatinga démesj skyré skaidrumo uztikrinimui
ir tam, kad atnaujinta informacija b0ty lengvai prieinama visiems darbuotojams. Vidaus komunikacijos grupé is viso
surengé 79 posédzius ir renginius (jskaitant straipsnius ir nuotrauky galerijas). 2019 m. buvo paskelbti 44 savaitrascio
+News" ir ,Info" numeriai — pagrindinis informacijos Saltinis, kuriuo naudojosi 89 % darbuotojy3°. Be to, buvo parasyti 74
intraneto jrasai ir surengtos 6 darbuotojy asambléjos (bendro pobddzio ir teminiai ,1 val. su vykdomuoju direktoriumi*
posédziai), kuriose vadovai atsaké j mazdaug 100 klausimy, gauty i$ darbuotojy.

39 2019 m. pasitenkinimo vidaus komunikacija tyrimas.
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Agentira iSplété savo Krizés komunikacijos plang, padédama toliau plétoti Kriziy valdymo ir reagavimo plang, kuris yra
veiklos testinumo plano dalis.

Siekiant padéti kurti organizacine kultGra naujai pertvarkytoje organizacijoje, buvo parengtas ir visiems darbuotojams
iSplatintas specialus mety pabaigos leidinys ,Svarbiausi 2019 m. eu-LISA jvykiai“.

Remiantis 2019 m. metine vidaus komunikacijos apklausa, bendras pasitenkinimo vidaus komunikacijos kanalais ir
veiksmais rodiklis buvo 94 %. Labai patenkinty respondenty skaicius padidéjo 5 %, o nepasitenkinimo lygis, palyginti su
2018 m., sumazéjo 6 %.

1.4.8 Vidaus auditas

Agentiros vidaus audito struktira (VAS) teikia nepriklausoma ir objektyvy patikinima ir konsultavimo paslaugas
vykdomajam direktoriui ir valdybai. Agentira toliau bendradarbiavo su Europos Audito Rimais ir Europos Komisijos
Vidaus audito tarnyba, priimdama jy audito misijas ir prireikus imdamasi priemoniy pateiktoms rekomendacijoms
jgyvendinti. Vidaus audito struktdra (VAS) koordinavo veikla Sioje srityje, be kita ko, susijusig su ataskaity rengimu,
misijomis ir tolesne veikla, taip pat didino bendrg Agentiros vadovy ir darbuotojy informuotuma apie vidaus ir iSorés
audito principus, uzdavinius ir proceddras.

2019 m. VAS veiklos rezultaty rodikliy rezultatai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. 2019 m. VAS veiklos rezultaty rodikliai

Rodiklis 2019 m. 2018 m. 2017 m.

Metinio vidaus audito plano jgyvendinimo lygis.

89 % 1% 0%
Tikslas: > 80 % 97 a7 907
Darbuotojy mokymo valandy skaicius per metus, palyginti su biudzetu. e N
éra éra
Tikslas: bazinis scenarijus (VAS mokymo biudzetas — 64 valandos per 53 %

, . duomeny | duomeny
metus vienam darbuotojui)

Audito temos aptartos laiku.

2 % o % 67 %
Tikslas: > 80 % 427 707 77

IS veiklos rodiklio 42 % laiku aptarty audito temy matyti, kad VAS turi pailginti laikotarpj nuo ataskaitos projekto
parengimo iki galutinio prane$imo vykdomajam direktoriui ir valdybai pateikimo. Siuo tikslu iki 2020 m. birzelio mén.
VAS jdiegs ataskaity teikimo Sablona ir standartine komunikacijos su atitinkamais vadovais procedirg, taip atkreipiant
démesj | tai, kad audito proceddros atliekamos laiku (t. y. patvirtinami nustatyti faktai ir pastabos dél audito ataskaitos).

] pirminj vidaus audito plang, kurj valdyba priémé#° 2018 m. lapkri¢io mén., buvo jtrauktos toliau iSvardytos temos.
e Programos iniciatyvinio komiteto veiksmingumo tyrimas (konsultavimas).
e Audito Romy ES agentury veiklos auditas (koordinavimas).

Laiku aptartos Sios temos:

Audito RUmy auditas, susijes su eu-LISA 2018 m. finansiniy ataskaity teisétumu ir tvarkingumu, galutinis
(koordinavimas).

Audito RUmy 2019 m. finansiniy ataskaity teisétumo ir tvarkingumo auditas — tarpinis (koordinavimas).

Audito rekomendacijy stebésena ir tolesni veiksmai (patikinimas ir koordinavimas su VAT).

40 Sprendimo 2018-168 B.6 punktas.
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- Informaciniy sesijy etikos ir saziningumo klausimais rengimas (koordinuojant su Zmogiskyjy istekliy skyriumi).
- Programos iniciatyvinio komiteto veiksmingumo tyrimas (konsultavimas).

Pavéluotai aptartos toliau iSvardytos temos (t. y. galutiné audito ataskaita, pateikta valdybai ir vykdomajam
direktoriui).

- Agentdros naujos organizacinés struktdros jgyvendinimas (konsultavimas).

- eu-LISA perziGrétos vidaus kontrolés sistemos diegimo palengvinimas (konsultavimas).

- Audito RGmy sieny kontrolés veiklos auditas — Vidaus saugumo informacinés sistemos (koordinavimas).

- Agentdros kovos su sukciavimu strategijos jgyvendinimo stebésena ir ataskaity teikimas (konsultavimas).
Toliau iSvardytos temos buvo atidétos ir bus aptartos pirmoje 2020 m. puséje.

- Atvykimo iriSvykimo sistemos (AIS) projekto VAS perzidra: veiklos ir IT suderinimas (patikinimas).

- VAT jdarbinimo, SPP valdymo, etikos auditas (koordinavimas).

- Audito Rimy ES agentiry veiklos auditas (koordinavimas).

VAS nuolat prisidéjo prie valdybos (ACFC) Audito, atitikties ir finansy komiteto darbotvarkés ir vertinimo.
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2 Valdymas

2.1 Valdyba

2019 m. Agentora toliau labai glaudziai, skaidriai ir konstruktyviai bendradarbiavo su savo valdyba. Be pirmiau isvardyty
punkty, kuriuos valdyba patvirtino vykdydama savo funkcijas, Agentdra nuolat informavo valdyba apie visus svarbius
rizikos veiksnius ir problemas, nustatytas ataskaitiniu laikotarpiu, taip pat apie jgyvendintas rizikos mazinimo
priemones.

Valdymo institucijai buvo nuolat teikiama informacija apie jgyvendinimo bukle ir AIS bei ETIAS patariamyjy grupiy bei
programy priezidros institucijy ataskaitas. Si informacija apémé su programomis susijusios rizikos veiksniy ir problemy
pristatyma. Visy pirma, valdyba keleta karty atkreipé démesjj poreikj aktyviai jtraukti valstybes nares siekiant uztikrinti,
kad programos bty jgyvendintos laiku. Valdyba taip pat pritaré tam, kad bty is naujo pradéti AIS BMS viesieji pirkimai
siekiant j juos jtraukti ,sBMS".

SIS, VIS ir sistemos EURODAC patariamosios grupés informavo valdybg apie atliekamo darbo eiga, jskaitant
informacijos apie rizikos veiksnius ir problemas, susijusias su sistemy operacijy valdymu ir plétojimo projektais,
pateikima.

Valdybai buvo nuolat teikiama atnaujinta informacija apie derybas dél naujos 2021—-2027 m. daugiametés finansinés
programos (DFP). 2019 m. birzelio mén. valdyba iSreiSké susirGpinima, kad jei Agentlrai skirty finansiniy iStekliy
nepakakty, eu-LISA galbit negaléty jvykdyti visy uzduociy, o tai pakenkty jos gebéjimui uztikrinti sistemy stabiluma ir
prieinamuma. Valdyba taip pat atidziai stebéjo antrojo Strasbiro techninés stoties iSplétimo projekta ir rizika, susijusia
su nepakankama infrastruktGra, reikalinga naujy sistemy prieglobai vykdyti, darbuotojais ir vietoje dirbandiais
rangovais. Valdyba buvo nuolat informuojama apie Agentdros pertvarkymo programos (eu-LISA 2.0), kuri yra glaudziai
susijusi su nustatyta organizacijos rizika (organizaciniu nestabilumu), jgyvendinimo bikle. Agentira valdybai nuolat
teiké stebésenos ataskaitg dél audito rekomendacijy jgyvendinimo bdsenos.

Vasario 12 d. valdyba paskyré nauja duomeny apsaugos pareiging. Kovo 20 d. valdyba patvirtino eu-LISA vidaus
kontrolés sistema ir eu-LISA 2019—-2021 m. kovos su sukdiavimu strategijg. 2019 m. rugpjocio 28 d. valdyba priemé
atnaujintas eu-LISA finansines taisykles. Lapkric¢io 20 d. valdyba penkeriy mety kadencijai paskyré Luca Tagliaretti
eu-LISA vykdomojo direktoriaus pavaduotoju.

2.2 Pagrindiniai jvykiai

2.2.1 eu-LISA2.0

Kaip minéta 1.4.1 skirsnyje, 2019 m. AgentUra pradéjo jgyvendinti pertvarkos programa, kurios tikslas — sukurti nauja
organizacine struktira, pritaikyta prie naujy eu-LISA jgaliojimy. Si programa, eu-LISA 2.0, skirta uztikrinti, kad
reorganizacijos procesas bUty atviras, skaidrus ir jgyvendinamas dalyvaujant Agentidros darbuotojams.

Siekiant uztikrinti visiSkg atsakomybe uz eu-LISA 2.0 Agentlroje, buvo sudaryta 2.0 darbo grupé, kurios uzduotis —
aprasyti naujas pertvarkytos Agentdros sektoriy ir skyriy pareigas ir funkcijas. Darbo grupé taip pat atnaujino
pagrindinius organizacinius ir veiklos procesus, sudarydama salygas vadovybei iSsamiai apzvelgti padétj ir padédama
apibrézti nauja Agentiros veiklos modelj. Naujai jsteigty skyriy vadovy atrankos procedidra buvo baigta geguzés mén.
Operacijy departamente ir lapkri¢io mén. — Agentdros valdymo departamente.

Nuo 2019 m. sausio 1 d. organizacijoje veikia nauja organizaciné struktira, kuri turi padéti Agentdrai tapti pazangiausia
organizacija ir sukurti naujg mastymo ir veiklos bdda.

Per visg pertvarkymo programos laikotarpj buvo rengiamos konsultacijos ir Agentiros darbuotojams individualiai ir
Agentiros lygmeniu buvo nuolat teikiama informacija apie pazanga. Tai paskatino darbuotojus jsitraukti j pertvarkos
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procesa ir prisidéjo prie sékmingo naujos struktiros jgyvendinimo. Komunikacijos ir diskusijy tikslais sukurta speciali
informaciné platforma eu-LISA 2.0. Ji buvo nuolat atnaujinama ir populiarinama tarp darbuotojy. Nuolat buvo saukiami
specialUs darbuotojy, dirbanciy Agentdros pertvarkymo srityje, susirinkimai, kuriuose buvo teikiama informacija apie
atlikto darbo bukle ir pazanga. Buvo atsakoma j darbuotojy iSkeltus klausimus ir problemas, taip palengvinant abipus;j
bendravima su vadovybe.

Agentira Taline ir Strasbire surengé mokymus pokyciy valdymo tema ,teigiama reakcija j pokycius". Agentdros
darbuotojams suteikta informacija apie tai, kaip reaguoti j pokycius, teigiamo poziGrio j kintancia padétj svarba ir poreikj
nustatyti jy vaidmenj pokyciy procese. Panasios sesijos buvo surengtos vadovaujancias pareigas einantiems
darbuotojams, kad jie iSmokty sékmingai vadovauti pokyciams, pasinaudoty atitinkamais modeliais pokyciams
jgyvendinti, iSnagrinéty galimas pasiprieSinimo priezastis ir padéty asmenims konstruktyviai dirbti vykstant pokyciams.

Be to, Agentira sukireé prekiy zenklg, susijusj su organizacine pertvarka (eu-LISA 2.0), pagrjsta paprastais ir paveikiais
metodais, pvz., vaizdo jrasais, prekiy zenklu pazymétais daiktais arba praktiniais seminarais, kuriuose dalyvauja patyre
praneséjai. Tai padéjo uztikrinti, kad dauguma Agentiros darbuotojy pajusty teigiama bdsimy pokyciy poveikj. 2019 m.
surengtoje vidaus komunikacijos apklausoje 72 % respondenty atsaké, kad reguliariai gauna informacija ir naujausia
informacija apie Agentiros pertvarkyma, 73 % mané, kad rysiy kanalai, kuriais jie informuojami apie pertvarkyma,
atitinka jy poreikius, o 65 % atsaké, kad su eu-LISA pertvarkos procesu susijusios informacijos kokybé ir daznumas
atitinka jy poreikius.

Valdyba taip pat buvo nuolat informuojama apie pertvarkymo programos pazanga.

12 diagramoje parodyti pagrindiniai eu-LISA pertvarkymo programos etapai ir tvarkarastis. Visi ataskaitiniu laikotarpiu
nustatyti etapai buvo pasiekti.

PAGRINDINIY ETAPL TVARKARASTIS

2 ETAPAS 4 ETAPAS & ETAPAS
Db ruge 2.0 T praddt dirkiti Darkss grupé 2.0 e baigli
- parsicey apray 21 ofiasliai imformucia kekoaeng e e
ir Aty dama jgeserdin i darbiining apie jo ndifis panaigas reikal
iosl i BSENERAnt fmp rgmmcne EAOCESS, S350 0Mis. pareEgnmis]
sassomb voand ilruhuiu ¥ sprandfia bnnflkug

H-a:]n:iiu Geguie Birfelio 14d.  Birfelio 28 |:| Birielis Liepos 5 d. Rms«e]o 14d.

1 ETAPAS ° 3 ETAPAS 5 ETAPAS T ETAPAS
Vadowbd turl galuhinai
pateirtinti darbo grupes Pargiginiy nstngkojy vpbdamasii direlkdoriug
dartsy ir pas sty amainimas jal takgtng) prima seendimy 9| B 20 diegimens
pareigybes alyiboekganl | @ perkelimn | naugg strublirg

) £ SA..

12 diagrama. eu-LISA 2.0 - pagrindiniy orientyry tvarkarastis
Nors dél pokyciy Agentira susiddré su naujais issUkiais, jie suteikia jai galimybe persitvarkyti ir atsinaujinti. Pereinant
nuo izolivoto modelio prie horizontaliojo veiklos modelio, reikia naujy mastymo ir darbo metody. eu-LISA 2.0 suteiktas
postumis bus panaudotas siekiant paskatinti organizacinés kultGros permainas, puoseléjant pozidrj, grindziama bendru
darbu siekiant pokyciy.
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2.2.2 Nauji teisés aktai
2019 m. labai pasikeité teisiné aplinka, kurioje veikia eu-LISA.

2018 m. gruodzio 11d. jsigaliojo naujas eu-LISA steigimo reglamentas. Sustiprinus Agentiros jgaliojimus, dabar ji
padidino atsakomybe, susijusia su esamy ir naujy sistemy saugumo, sieny valdymo, migracijos ir prieglobscio srityse
projektavimu, plétojimu, saveikumu ir operacijy valdymu. Naujuoju jgaliojimu iSple¢iama Agentiros veiklos sritis,
suteikiant jai didesnj vaidmenj moksliniy tyrimy, duomeny kokybés sistemose uztikrinimo, taip pat bandomyjy projekty,
koncepcijy jrodymo ir testavimo veiklos, tiesiogiai susijusios su AgentGros jgaliojimais, srityse.

2018 m. gruodzio 28 d. jsigaliojo trys nauji reglamentai, kuriais siekiama toliau stiprinti SIS ir kurivose nustatyti jvairiy
nuostaty jgyvendinimo per vienerius, dvejus ar trejus metus nuo atitinkamy teisés akty jsigaliojimo reikalavimai.
Persvarstyta teisine sistema taip pat siekiama uZztikrinti visiska SIS saveikuma su kitomis ES sistemomis migracijos, sieny
valdymo ir saugumo srityse. Taip pat buvo dar labiau patobulinta AFIS funkcija.

2019 m. birzelio 11d. jsigaliojo ECRIS-TCN reglamentas. eu-LISA yra atsakinga uz ECRIS-TCN — pirmosios didelés
apimties IT sistemos, kurig eu-LISA sukdré ir plétojo visy pirma teisingumo tikslais — krima ir operacijy valdyma.

Ta padia diena jsigaliojo du reglamentai, kuriais sukuriama ES informaciniy sistemy saveikumo sistema (1) policijos ir
teisminio bendradarbiavimo, prieglobscio ir migracijos srityse, ir (2) sieny ir vizy srityje. Saveikumo techniniy
komponenty, t.y. bendros tapatybés duomeny saugyklos (bendros TDS), Europos paieskos portalo (EPP), bendros
biometriniy duomeny atitikties nustatymo paslaugos (sBMS), daugybiniy tapatybiy detektoriaus (DTD) ir centrinés
ataskaity ir statistiniy duomeny saugyklos (CASS) kirimas yra kartotinis procesas, kuris bus iki galo jdiegtas jgyvendinus
AIS ir ETIAS.

2.2.3 Jungtinés Karalysteés iSstojimo iS Europos Sajungos poveikis

2018 m. lapkri¢io mén. pasirasius susitarimg dél Jungtinés Karalystés susitarimo dél iSstojimo iS Europos Sajungos
projekto, Agentira nuolat stebéjo padétj, kad nustatyty galimas naujas prievoles. Kalbant apie teisésauga ir vidaus
sauguma, pazymeétina, kad po isstojimo 2020 m. sausio 31 d. ir vélesnio pereinamojo laikotarpio, kuris baigiasi 2020 m.
gruodzio 31 d., Jungtiné Karalysté nebeturés prieigos prie Sgjungos informaciniy sistemy, kurias valdo eu-LISA, t.y. SIS
ir sistemos EURODAC. Tikédamasi, kad iSstojimas jvyks 2019 m., eu-LISA atliko visus bdtinus parengiamuosius darbus,
kad atjungty Jungtine Karalyste ir galbt istrinty Jungtinés Karalystés duomenis i$ SIS ir sistemos EURODAC, kaip ir kai
to reikalaujama pagal teisine sistema. Agentlra reguliariai diskutavo techniniais klausimais su Europos Komisija ir
atitinkamomis patariamosiomis grupémis ir dalyvavo specialiame darbo posédyje dél ,Brexit'o", kurj rugséjo 5d.
Komisija surengé ES agentlroms. Agentdra atliko biUting parengiamajj darba, kad bty taikomos Susitarimo dél
iSstojimo nuostatos ir atitinkamos Komisijos gairés dél Jungtinés Karalystés dalyvavimo Agentidros valdymo organuose,
zZmogiskyjy istekliy valdymo, statistiniy ataskaity ir kity susijusiy klausimy.

2.3 Biudzetoir finansy valdymas

2.3.1 Finansy valdymas

eu-LISA biudzetas finansuojamas [éSomis i$ jvairiy Saltiniy«. Pagrindinis pajamy Saltinis — kiekvienais metais Europos
Sajungos biudzeto valdymo institucijy patvirtinama ES subsidija is ES biudzeto (skirsnis ,Komisija®, 18 02 skyrius ,Vidaus
saugumas")«. Papildomi jnasai gaunami is asocijuotyjy saliy.

Teikdama metines ataskaitas, Agentdra skelbia savo biudzeto jvykdymo ir veiklos rezultatus, kurivose atsispindi
efektyvus ir veiksmingas islaidy valdymas ataskaitiniu laikotarpiu.

41 Pagal Reglamento (ES) Nr. 2018/1726 46 straipsnio 3 dalj.
42 Zr.Reglamento (ES) Nr. 2018/1726 45 straipsnio 5 ir 6 dalis. Si subsidija yra susijusi su Ca jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimais (balsavimu patvirtinti iy biudZetiniy
mety asignavimai).
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2.3.2 Biudzeto vykdymas
eu-LISA valdyba patvirtino 2019 m. galutine pajamy ir islaidy suvesting« 2018 m. gruodzio 21 d.
2019 m. pabaigoje Agentira islaiké auksta biudzeto jvykdymo lyg;:

e panaudojo 99,7 % jsipareigojimy asignavimy, atsizvelgiant j neautomatinj jsipareigojimy asignavimy perkélima
j kita laikotarpj, kuriam valdyba leidima davé 2020 m. vasario mén., kaip apibendrinta 5 lenteléje;

e panaudota 99,3 % mokéjimy asignavimy, jskaitant administraciniy islaidy asignavimy perkélimg j 2020 m.

biudzeta.
5 lentelé. Jsipareigojimy asignavimai (miIn. EUR)
2019 m. biudzeto vykdymas 2019 m. gruodzio
31d. Biudzeto vykdymas su perkélimais pagal sprendima
2019 M. .
. Panaudoti . N o
galutinis o o Neautomatinis Jvykdyta atsizvelgiant j
o jsipareigojimy | Jvykdyta (%) . - .
patvirtintas . o perkélimas neautomatinj perkélima (%)
o asignavimai
biudzetas
288,403 128,370 44,5 % 159,076 99,7 %

Kaip parodyta 6 lenteléje, didelé viso biudzeto dalis priklausé nuo to, ar bus patvirtintas teisinis pagrindas ir (arba)
jgyvendinamieji aktai dél Agentirai pavesty naujy uzduodiy.

6 lentelé. Jsipareigojimy asignavimai naujoms uzduotims (min. EUR)

sipareigojim
Naujos uzduotys / sistemos ! p- 9 _J .l)

asignavimai
Naujos redakcijos SIS , pasienis / policijos bendradarbiavimas" TAFP 2,261
Naujos redakcijos SIS Il grazinimas" TAFP 0,517
ECRIS-TCN TAFP 4,116
TAFP sgveikumas 5,830
Visas biudzetas, jei bus patvirtintas naujas teisinis pagrindas 12,724

6 lenteléje j sumas jtrauktos administracinés islaidos, kurios bus paskirstytos pagal 1 antrastinés dalies biudzeto
nomenklatdra ,personalo iSlaidos" ir 2 antrastine dalj ,Infrastruktdra ir veiklos islaidos".

Taisomasis biudZetas Nr. 1
Agentiros 2019 m. biudzeta sudaré Sie asignavimai:

a) naujy sistemy (naujos redakcijos sistema EURODAC, Dublino paskirstymo mechanizmas) plétojimas: biudzeto
naudojimas priklausé nuo to, ar bus patvirtintas ir jsigalios atitinkamas teisinis pagrindas;

b) AIS, ETIAS, saveikumo, SIS iSdéstymo nauja redakcija ir ECRIS-TCN plétojimas: teisinis pagrindas buvo
priimtas, taciau Siuo etapu biudzeto nereikéjo, nes viesieji pirkimai tebevyko;

c) mokéjimy asignavimai, gauti per ES biudzeto procediry, kurios metu sudaromas Agentiros biudzetas, bet
kuriy Agent@ra neprasé.

Valdyba patvirtino vieng taisomajj biudzetg, kuriame minéti klausimai iSspresti:

e grazinant 8,289 min. EUR jsipareigojimy asignavimy;

43 Pagal Reglamento (ES) Nr. 2018/1726 45 straipsnio 7 dalj.
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e grazinant 66,051 mIn. EUR mokéjimy asignavimy.
7 lenteléje pateiktas iSsamus taisomojo biudzeto asignavimy pasiskirstymas pagal biudZeto antrastines dalis.

7 lentelé. 2019 m. taisomojo biudzeto paskirstymas (min. EUR)

Taisomasis biudzetas
Biudzeto sipareigojim Mokéjim
skirsnis Sistema fuzduotis j a':ignag\’/irjnaiq asigna{limqai
Personalo islaidos 2,554 2,554
Sgveikumas -2,006 -2,006
Aoz is kuriy: Naujos redakcijos sistema EURODAC -0,268 -0,268
ECRIS-TCN -0,280 -0,280
Veiklos iSlaidos -5,735 -63 497
Sgveikumas -1,688
Naujos redakcijos SIS Il -0,299
Naujos redakcijos sistema EURODAC -5,600 -3,920
Boz Dublino paskirstymo mechanizmas -0,135 -0,135
is kuriy: AlS -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS-TCN -3,766
Papildomi mokéjimy asignavimai, kuriy eu-LISA
neprasé 23523
Visas 2019 m. taisomasis biudzetas -8,289 -66,051

Perkélimas pagal sprendimg

Dél Siuo metu vykdomy AIS, ETIAS, saveikumo, SIS iSdéstymo nauja redakcija ir ECRIS-TCN viesyjy pirkimy valdybos
sprendimu Agentdra galéjo i$ 2019 m. j 2020 m. perkelti 159,076 min. EUR jsipareigojimy asignavimy, kad Sias |éSas boty
galima naudoti ateinanciais metais (8 lentelé)«

8 lentelé. 2019 m. atlikti perkélimai (min. EUR)

Neautomatinis 2019 m.
Biudzeto skirsnis Sistema / uzduotis isipareigojimy asignavimy
perkélimas
Saveikus policijos bendradarbiavimas / sienos 2,818
Naujos redakcijos SIS I 7,328
Bo3: veiklos islaidos AlS 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS-TCN 7,532
Bo3 IS viso 159,076

Biudzeto valdymo institucijai pateikus pasidlyma dél teisés akto, atitinkami asignavimai jraSomi j biudzetg. Kadangi
buvo véluojama priimti teisés akty pasiOlymus dél visy naujy eu-LISA pavesty uzduociy, Agentira turéjo perkelti
atitinkama biudzeta.

/sipareigojimy asignavimy panaudojimas
2019 m. skirti balsuojant patvirtinti jsipareigojimy asignavimai (C1) buvo paskirstyti pagal skirtingas antrastines dalis:

e 87,213 % —veiklos biudzetui (3 antrastiné dalis);

44 Laikantis Agentdros finansinio reglamento 12 straipsnio 3 dalies. Valdybos sprendimas buvo priimtas iki 2020 m. vasario 15 d.
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e 5,07 % —infrastruktdros ir veiklos islaidoms (2 antrastiné dalis);

e 7,8%—personalo islaidoms (1 antrastiné dalis).

13 ir 14 diagramose parodytas biudzeto jgyvendinimas pagal antrastines dalis mety pabaigoje.

C1 jsipareigojimy asignavimy p doji Panaudojimo dinamika (jsipareigota / numatyta biudZete)
2000 350.0
100,0% 296.7296.7296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7296.7296.7 296.7 555 pgg.a
300.0
250.0
MPerkelti jsipareigojimy asignavimai
2500
2000 ~—|  @Esami jsi
= - 2000 +— i i
2 —(— |cipareigota
o 1500 1500 |
£ e \fisas biudietas /123_4
100.0 100.0 165 523 678 75.0 =
428 442 - :
. o 20 382 37.9 " ‘M
2 — - -
— - 0.0
0.0 & ol l e o P b S
ersonalo iskidos Infrastruktiros ir veiklos islaidos eiklos iSkidos &\ éb & & & @ ob
P o i3kid Infrastrukti klos idlaid Veiklos i3laid &é‘) ﬁ.@ (ﬁ?@t\é\ qu, f &Q}}@ ﬂﬁy\,&i’&é&
-PN'%
Menuo / metai
13 diagrama. Ca jsipareigojimy asignavimy 14 diagrama. Skirty ir j biudzZeta jtraukty lésy
panaudojimas panaudojimo tendencijos

Dél 3 antrastinés dalies pazymeétina, kadangi pagrindinei veiklai paremti sudaromos sutartys yra daugiametés, 2019 m.
nepanaudota 78,7 min. EUR jsipareigojimy asignavimy suma buvo automatiskai perkelta ir bus panaudota 2020 m. ir
vélesniais metais. 159,12 min. EUR jsipareigojimy asignavimy, susijusiy su naujomis uzduotimis, buvo perkelti pagal
valdybos sprendima*s. ISsamus suskirstymas pateiktas Il priede.

Jvykdyta 100 % veiklos biudZeto, t. y. 251,3 mIn. EUR (159,12 mIn. EUR perkelta j kita laikotarpj ir 92,2 min. EUR jvykdyty
jsipareigojimy asignavimy). 15 diagramoje parodytas veiklos biudzeto suskirstymas pagal skyrius, iSskyrus perkélimo
sumas, kaip nurodyta 8 lenteléje.

Als ETIAS
12.8 1.0 Bendros sistemos infrastruktara

.

Sistema EURODAC
4.8
5%

BCU, tiesiogiai su sistemomis
ijusiidorésp , moky
posédiZiai, kt. 7.8 8%

5,

VIS-BMS
1707\
19%

S5l
3.8
37%

15 diagrama. 3 antrastiné dalis. Panaudoti jsipareigojimy asignavimai (min. EUR)
2019 m. Agentdra panaikino 4,818 min. EUR jsipareigojimy asignavimy, perkelty i$ ankstesniy mety, t.y. 2,1 % visy
perkelty asignavimy 3 antrastinéje dalyje (veiklos iSlaidos). g lenteléje apibendrinami panaikinti jsipareigojimai pagal
pagrindinio teisinio jsipareigojimo prisiémimo metus.

45 2020 m. vasario 7 d. valdybos sprendimas 2020-19.
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9 lentelé. 2019 m. panaikinti biudzetiniai jsipareigojimai pagal prisiémimo metus (min. EUR)

Biudzeto skyrius Biudzeto straipsnis 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m. IS viso
Bendra sistemos

Infrastruktdra infrastruktdra / platusis — — -3317 -0,586 -3 903
tinklas
SIS -0,183 -0,123 -0,040 — -0,346
Vi — - — — -

Prasymai > 0,036 0,036
Sistema EURODAC — — -0,002 — -0,002
AlS — -0,030 -0,060 — -0,090

Operatyviné parama | Operatyviné parama -0,072 -0,107 -0,261 — -0,440

IS viso -0,255 -0,296 -3681 -0,586 -4,818

80,3 % panaikinty asignavimy susije su asignavimais, kurie perkelti Agentirai kaip bendri jsipareigojimai, susije su VIS ir

SIS tinkly perdavimu i§ HOME GD. Sie asignavimai buvo perkelti be pagrindiniy teisiniy jsipareigojimy ir ataskaitiniais

metais jy nebuvo reikalaujama. 10 lenteléje pateikta iSsami atitinkamy bendryjy jsipareigojimy apzvalga:

10 lentelé. 2019 m. panaikinta bendryjy (L1) jsipareigojimy dalis (sumos min. EUR)

Biudzeto Bendras (L1) jsipareigojimas Kilmés | Perkelta Suvartotas jsil:z::illg;:}?:‘lq
straipsnis metai suma kiekis
suma
Bendros Vidaus reikaly GD sutartinés ir
sistemos finansinés atsakomybés, susijusios su | 2018 5,695 -2,411 -3,284
infrastruktdra | VIS tinklu, perdavimas eu-LISA
Vidaus reikaly GD sutartinés ir
Platusis tinklas | finansinés atsakomybés, susijusios su | 2019 2,451 -1,865 -0,586
SIS tinklu, perdavimas eu-LISA
I3 viso -3,870

0,948 mIn. EUR susije su biudzeto jsipareigojimy asignavimy panaikinimu, suéjus sutarties galiojimo pabaigos datai, ir

nebuvo reikalingos sutartyje numatytos nuostatos (pvz., panaikinti jsipareigojimai, susije su iSorés paramos sutartimis,

j kurias jtrauktos papildomos islaidos dél virsvalandziy; likusiy patariamyjy grupiy posédziy ir mokymo, susijusiy su

sistemomis ir valstybémis narémis, jsipareigojimy panaikinimas; jsipareigojimy panaikinimas dél taikomy delspinigiy).

Mokéjimy asignavimy panaudojimas

Visas balsavimu patvirtintas mokéjimy asignavimy biudzetas sudaré 138,12 min. EUR.

2019 m. pabaigoje Ca kredity mokéjimy asignavimai buvo panaudoti 99,3 %, jskaitant administraciniy islaidy

asignavimy perkélima j 2020 m. biudzeta. 16 ir 17 diagramose parodytas viso biudzeto paskirstymas pagal antrastines

dalis ir bendras lésy ir mokéjimy asignavimy panaudojimas 2019 m.
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Mokéjimo asignavimy par

dinamika [ dota / y

C1 mokeéjimy asignavimy panaudojimas biudZete)

2500
1200 2041 2043 2041 2081 2081 2041 2041 2041 2041 2041 2041
2000
1000 +—| wPerkelti mokéjimy asignavimai
® Esami mokéjimy asignavimai —— Panaudota
200 1—] ) N o 1500 +—| 1 e
M Panaudoti mokejimy asignavimal Vioas biuditas m\.“ EETE)
60.0 95.1 /
95,75 % | 1000 703 770
a0 62.1
100,0% | a2
50.0
200 ¥ s 168 234 290
oo 00
Personalo itlaidos Inflaslru_lfﬁ.ms irveiklos Veiklos iflaidos " @ o & & o @ &
iSlaidos sﬁo& & & rfg @y A4 @@& j < & @Py
'PK’ Ménuo / metai
16 diagrama. C2 mokéjimy asignavimy panaudojimas 17 diagrama. ISmokéty ir j biudzety jtraukty lésy

panaudojimo tendencijos
IS viso panaudota 87,4 % j 2019 m. administraciniy islaidy biudzetg i$ 2017 m. perkelty mokéjimy asignavimy.
2019 m. mokéjimams dar nesumokéti 1 antrastinés dalies (personalo iSlaidos)« jsipareigojimy asignavimai

(0,5 mIn. EUR) ir 2 antrastinés dalies (Infrastruktdros ir veiklos iSlaidos) mokéjimy asignavimai (9,2 min. EUR), kuriy
atzvilgiu galioja teisinis jsipareigojimas, kartu su atitinkamais mokéjimy asignavimais buvo perkelti j 2020 m.

Didzioji dalis 3 antrastinés dalies mokéjimy asignavimy buvo panaudota VIS / BMS. 18 diagramoje parodytas panaudoty
veiklos biudzeto mokéjimy asignavimy pasiskirstymas.

ETIAS

Bendra sistemos
infrastruktara

26.1
26%
Sistema EURODAC
3.9
4%

BCU, tiesiogiai su
sistemomis susijusi
iSorés parama,
mokymas, posédiiai, kt.
6.3
6%

18 diagrama. 3 antrastiné dalis. Panaudoti mokéjimy asignavimai (min. EUR)
Veiklos rodiklis , laikas iki iSmokéjimo"
2019 m. buvo atliktos i$ viso 3 138 mokéjimo operacijos, t. y. 17,53 % maziau nei 2018 m.
13 jy:
e 2957 operacijy atveju ilgiausias mokéjimo terminas buvo 30 dieny.
e 1 operacijos atveju ilgiausias mokéjimo terminas buvo 35 dienos.

e 132 operacijy atveju ilgiausias mokéjimo terminas buvo 60 dieny.

e 48 operacijy atveju ilgiausias mokéjimo terminas buvo 45 dienos.

46 Sudarbo uzmokesciu susije jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimai néra perkeliami j kitg laikotarpj.
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Vidutinis visy rsiy mokéjimy iSmokéjimo laikas ir toliau buvo gerokai trumpesnis, nei nustatyti terminai: 17,6 dienos 30
dieny termino mokéjimams ir 38,3 dienos 60 dieny termino mokéjimams.

Per 30 dieny atliktini mokéjimai Per 60 dieny atliktini mokéjimai

. Vidurkis2019m.=176d. Vidurkis 2019 m. = 38,3 d.

I ketv. I ketv. Il ketw. IV ketv.

I ketv. 1 ketv. 1l ketw. IV ketv.
o Laikas iki iEmokéjimo dienomis
o Laikas iki iEmokéjimo dienomis Vidurkis Vidurkis
19 diagrama. Per 30 dieny atlikti mokéjimai 20 diagrama. Per 60 dieny atlikti mokeéjimai

Laikantis sutartyse nustatyty laiko apribojimy, atlikta i$ viso 92,8 % visy mokéjimo operacijy. 226 mokéjimus buvo
véluojama atlikti, iS Sio skaiciaus dél 12 mokéjimy reikéjo mokéti delspinigius kreditoriams, kuriy suma sudaro

5075,01 EUR.
2.3.3 Pirkimo procediros
11 |lenteléje pateikti j apzvalga jtrauktos imties analizés, atliktos iSnagrinéjus 2014—2019 m. sudaryty sandoriy (t.y.

sutarciy) skaiciy, rezultatai. Apimties analizéje pabréziama batinybé stiprinti viesyjy pirkimy funkcijas visoje Agentiroje.

11 lentelé. Sutarciy apimtis (2014-2019 m.)

Sutartys 201
2014 | 2015 6m 2017 | 2018 |2019
m. m. m. m. m.
Tiesioginés sutartys 16 12 5 17 9 12
eu-LISA preliminariosios sutartys (nesusijusios su sistemomis) 3 5 3 — 6 11
eu-LISA preliminariosios sutartys (nesusijusios su sistemomis) — 6 o}
— — — 2 1
pakeitimai
eu-LISA preliminariosios sutartys (susijusios su sistemomis) 2 — 1 1 1 1
Pirkimo uzsakymai 76 49 55 54 54 56
Preliminariosiose sutartyse nustatytos specialios 558
v 118 | 195 | 278 | 337 | 476
sutardiy [ uzsakymy formos
IS viso 215 261 | 342 | 411 562 | 638

2.4 Zmogiskyjy istekliy valdymas

2019 m. pagrindiniai laiméjimai Zmogiskyjy istekliy valdymo srityje apémé 2.2.1 skirsnyje apib0dinta eu-LISA 2.0
jgyvendinima, ,Sysper" (zmogiskyjy istekliy IT priemonés) pirmyjy pagrindiniy moduliy diegimg, veiksminga
e. jdarbinimo priemonés naudojima ir tolesnj tobulinimga, taip pat mokymosi valdymo sistemos (,i-Learn") tobulinima.
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2.4.1 )darbinimas

Atsizvelgiant j Agentdros veiklos raida, 2019 m. jdarbinimo veikla buvo labai svarbi. 2019 m. buvo uZzbaigti kvietimai
teikti paraiskas dél 20 laisvy iSorés darbo viety ir pasirasytos 84 naujos sutartys. IS viso gauta 1751 paraiska, t.vy.
vidutiniskai 88 paraiskos vienam kvietimui ir nuo 44 iki 196 paraisky vienam kvietimui. Agentira surengé pokalbius su
385 kandidatais j TA ir CA pareigybes.

Dél 2019 m. eu-LISA suteikty papildomy darbuotojy jdarbinimo kilo sunkumy, susijusiy su jos taikymo sritimi,
konkrediais profiliais, laiku (teisinis pagrindas priimtas mety pabaigoje) ir bitinu Agentiros darbuotojy dalyvavimu
procese. eu-LISA turéjo investuoti j jdarbinimo grupés iSplétima ir teikti pirmenybe jdarbinimui ETIAS, ECRIS-TCN, SIS,
naujame steigimo reglamente ir sgveikumo sistemoje, taip pat dél darbuotojy, per metus paliekanciy eu-LISA dél
jprastos kaitos ar darbo sutarties pabaigos, pakeitimo. Kelios 2019 m. pradétos atrankos procediros buvo uzbaigtos
2020 m. | ketv. ir Agent0ra tikisi pasiekti savo jdarbinimo tikslg 2020 m.

Kai jmanoma, profiliy grupavimas ir ilgesni rezervo sarasai buvo naudojami kelioms pareigybéms uZzpildyti per viena
jdarbinimo procedira. Kitais atvejais Agentdra naudojo jau sudarytus tos pacios kategorijos ir (arba) pareigy grupés ir
profilio galiojancius rezervo sarasus. Sie metodai padéjo gerokai padidinti veiksminguma. 2019 m. i$ esamy 2016—
2018 m. rezervo sarasy buvo jdarbinti 7 TA ir 10 CA (jskaitant iki 2019 m. gruodzio 31 d. priimtus darbo pasiGlymus).

Agentira atkreipé démes;j j tai, kad 2018 m. gruodzio mén. pradéjus veikti e. jdarbinimo platformai ir pradéjus placiau
skelbti apie laisvas darbo vietas (pvz., EPSO interneto svetainéje, ,EuroBrussels", ,LinkedIn" ir kt.) padaugéjo paraisky.
Agentira planuoja toliau veikti Sia kryptimi.

2.4.2 Mokymasis ir tobuléjimas

Siekdama paremti organizacine pertvarka, eu-LISA suteiké jvairiy mokymo, praktiniy seminary ir diskusijy galimybiy.
Veikla apima tiesioginius seminarus, komandiniy zaidimy pratybas, kuriose siekiama skatinti dalyvavima ir veiksmingus
organizacinius pokycius, ypac¢ motyvuoty kviestiniy praneséjy atranka, reklaminius vaizdo jrasus ir animacinius
pranesimus, susijusius su pagrindinémis eu-LISA vertybémis.

eu-LISA vertybés padeda skatinti ir pagrjsti jos operatyvine veikla ir bet kokig strategine plétra. Bendradarbiaujant su
konfidencialiais pataréjais ir eu-LISA darbuotojais, buvo parengtas specialiai pritaikytas kursas apie seksualinj ir kity
formy priekabiavima.

Pertvarkius organizacine struktdra, buvo sukurti nauji sektoriai, skyriai ir departamentai. Organizacijos viduje Zmonés
peréjo j skirtingas pareigas, be to, buvo sukurtos naujos funkcijos. Be to, artimiausiais metais darbuotojy skaicius toliau
didés. Siekiant paskatinti Sig transformacijg, buvo vykdoma grupiy plétojimo veikla, per kurig grupés apibddino savo
misija / tiksla, funkcijas ir atsakomybe, grupiy vidaus rysius, grupiy tarpusavio rysius ir parengé PVRR bei veiksmy planus.

Be to, remiantis metine mokymo poreikiy analize, AgentGros viduje i$ viso surengta apie 40 mokymo renginiy, kuriuose
dalyvavo daugiau kaip 600 dalyviy, o vidutinis bendras pasitenkinimo lygis — 8o %. Taip pat buvo iSnagrinéti ir patenkinti
185 individualds mokymo prasymai specialiomis temomis, susijusiomis su operacijomis, informacinémis
technologijomis, individualiu tobuléjimu, vadovavimu ir kalba.

2019 m. pabaigoje pradéjo veikti mokymosi galimybiy tarnyba, kurios tikslas — suteikti darbuotojams daugiau galimybiy
ir teikti jlems asmenines konsultacijas, kaip spresti su jy tobuléjimu ir veiklos rezultatais susijusias problemas taip, kad
jos jiems bUty tinkamiausios.

Toliau plétojama platformos specializuoty kursy biblioteka, kad darbuotojai galéty mokytis atsizvelgdami j savo
poreikius.
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Kompetencijos sistema

eu-LISA toliau tobulino savo kompetencija grindziama pozidrj j pagrindinius su zmogiskaisiais iStekliais susijusius
procesus. Laikantis kompetencijos sistemos jgyvendinimo plano, sistema buvo jtraukta j jdarbinimo procesus ir
integruota j veiklos rezultaty valdymo veiklg, pvz., visapusiska vertinima ir mokymosi poreikiy nustatyma.

Veiklos rezultaty valdymas

Pereinant prie gebéjimais grindziamo pozidrio, buvo vykdoma veikla, kuria siekta toliau skaitmeninti visg tiksly
nustatymo ir vertinimo procesa. Siekiant laiku uzbaigti visa procesa, buvo nustatyti tikslai ir atliekamas vertinimas. Tai
zmogiskyjy istekliy skyriui taip pat suteikia galimybe gerokai atidZiau stebéti procesa.

2019 m. eu-LISA tesé savo nefinansiniy apdovanojimy iniciatyva ,Mety bendradarbis". Iniciatyva buvo sukurta siekiant
pripazinti ir paminéti tuos bendradarbius ir komandas, kuriy indélj j Agentdros veikla labai vertina jy partneriai. eu-LISA
darbuotojy buvo prasoma, remiantis eu-LISA vertybémis, nurodyti geriausius jvairiy kategorijy bendradarbius ir
komandas.

Lyderio jgidziy stiprinimas
Siekiant jvertinti dabartinj vadovavimo lygj ir galimas tobulintinas sritis, buvo atliktas analitinis visapusiskas visy
valdymo lygmeny vertinimas. Tyrime, kurio pagrinda sudaré kompetencijos sistema, dalyvavo 88 % dalyviy.

Be tyrimo metu parengty statistiniy duomeny ataskaity, zmogiskyjy istekliy skyrius pasiGlé visiems vadovams
individualius konsultuojamojo ugdymo kursus, kad padéty jiems toliau nagrinéti rezultatus ir patarty, kaip pasinaudoti
Siomis iSvadomis, kad jos buty naudingos jy grupei. Surinkta informacija yra eu-LISA lyderystés plétros programos
analizés ir projektavimo etapo pagrindas. Sis etapas sékmingai uzbaigtas ir parengta auksto lygio Lyderio jgidziy
stiprinimo programa, kuri bus jgyvendinama 2020 m.

Naujy darbuotojy priémimas

Visiems naujiems darbuotojams skirta vieninga naujoky priémimo programa buvo sukurta taikant miSry metoda ir
rengiant tiesioginius susitikimus, kuriuos vedé jvairiy sri¢iy ekspertai ir kuriuose aptartos su Agentdra ir sistemomis
susijusios temos. Tiesioginiai susitikimai derinami su e. mokymosi moduliais, susijusiais su organizacijos valdymu,
struktdra ir taisyklémis, ir yra vykdomi nuolat, siekiant uztikrinti, kad nauji darbuotojai laiku ir veiksmingai jgyty reikiamy
Ziniy. Programa turéjo didelj teigiama poveikj priimant naujus darbuotojus.

2.4.3 Etaty planas ir darbuotojy skaicius
2019 m. eu-LISA buvo Sios patvirtintos pareigybés: 172 laikinieji darbuotojai (TA), 88 sutartininkai (CA) ir 11 deleguotyjy
nacionaliniy eksperty (DNE), i$ viso 271 nustatytai pareigybei.

Etaty plane numatyty etaty skaicius, palyginti su 2018 m., padidéjo 36 etatais. priedas « priede parodytas 2019 m. etaty

planas. Atsizvelgiant j patvirtinta biudZeta ir AgentOrai pavestas naujas uzduotis, CA pareigybiy skaicius padidéjo 47
pareigybémis — nuo 41 iki 88. DNE etaty skaicius padidéjo 2 pareigybémis — nuo g iki 11.

2019 m. uzimtumo lygis pagal etaty plang buvo 89,5 %, jskaitant pateiktus darbo pasiGlymus — 92,4 %. Visy rasiy
pareigybiy uzimtumo lygis buvo atitinkamai 82,3 % ir 85,6 %. Sis uzimtumo lygis pasiektas, nes etaty plane irj 2020 m.
biudzete patvirtintas pareigybes gali biti jdarbinta tik priémus naujus reglamentus (dél reglamento, kurivo sukuriama
ETIAS, saveikumo, SIS isdéstymo nauja redakcija) ir per palyginti trumpa laikotarpj nedideliam skaiciui zmogiskyjy
iStekliy pareiginy. Be to, 2019 m. nebuvo priimta nauja sistemos EURODAC redakcija, pagal kurig eu-LISA etaty planas
padidintas dviem etatais, o tai turéjo neigiama poveikj uzimtumo rodikliui.

Kalbant apie darbuotojy skaiciy, 2019 m. gruodzio mén. pabaigoje Agentiroje buvo 223 visg darbo dieng dirbantys
darbuotojai: 154 TA, 61 CA ir 8 DNE. Agentlroje pasitlyta stazuotis keturiems stazuotojams. 12 lenteléje parodytas
darbuotojy skaicius pagal sutarciy risis, suskirstytas pagal Agentdros darbo vietas.
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12 lentelé. Darbuotojy pasiskirstymas pagal vietas ir sutarciy rosis

2019 m. gruodZio TA CA DNE 18
31d. VISO
Talinas 45 23 5 73
Strasbiras 109 36 2 147
Briuselis o 2 1 3
ISVISO | 154 61 8 223

Treldalis darbuotojy dirba agentdros bustinéje Taline, o du trecdaliai —techninéje stotyje Strasbire (21 diagrama). Rysiy
palaikymo tarnyba Briuselyje atstovauja 1% Agentlros darbuotojy. Trys stazuotojai jsikire Taline, o vienas
stazuotojas — Briuselyje.

Kiekvienoje vietoje dirbanciy darbuotojy
skaiCius ir proc. dalis

Briuselis,
3,1%

Talinas/

73,33%

\ Strashdiras,

147, 66%

21 diagrama. Darbuotojy pasiskirstymas pagal vietas (skaicius ir visy darbuotojy dalis)

Agentiroje dirbo 21 tautybés asmenys. Moterys (65) sudaré 29 % darbuotojy, o vyrai (158) — 71 %. Tai rodo pastebima
lyciy pusiausvyros pageréjima (6 %), palyginti su 2018 m.

Organizaciné struktira

2018 m. valdyba priémé pasiilyma dél naujos organizacinés struktiros, atsizvelgdama j Agentdros augima, nes priémus
naujus reglamentus padaugéjo uzduodiy ir jiems vykdyti buvo skirta papildomy darbuotojy. Vykdydama eu-LISA 2.0
programa, 2019 m. rugséjo 1 d. Agentlra pakeité savo organizacine struktdra. eu-LISA organizaciné schema, kurioje
nurodyta padeétis 2019 m. gruodzio 31 d., pateikta Ill priede.

Veiklos vertinimo rodikliai Zzmogiskyjy iStekliy srityje

Agentira nustaté pagrindinius veiklos rezultaty rodiklius (PVRR) su zmogiskyjy istekliy valdymu susijusiose srityse, kurie
naudojami pravaiksty skaicivi, darbuotojy kaitai, darbuotojy veiklos rezultaty indeksui ir darbuotojy jdarbinimui
iSmatuoti.

Neatvykimo j darba rodiklis buvo 23 %, taigi buvo pasiektas tikslas — maziau nei 25 %. Darbuotojy iséjimo iS darbo
rodiklis buvo 3,14 % dél to, kad 2019 m. iS organizacijos iSéjo septyni darbuotojai. Tai yra maziau nei 5 % darbuotojy
kaitos lygis. Talino bstinéje poveikis buvo didesnis, nes darbuotojy kaita pasieké 5,26 %. Darbuotojy veiklos rezultaty
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indeksas pasieké 99 % uzbaigty vertinimy, o keleta vélavimy sukélé darbuotojai, kurie ilgg laikg nedirbo dél medicininiy
priezasciy. Visi vertinimo rezultatai buvo teigiami.

Darbuotojy dalyvavimas buvo nustatomas vertinant darbuotojy, atsakiusiy j visapusisko vertinimo tyrima pagal 2018 m.
darbuotojy dalyvavimo tyrimg, procentine dalj. Atsakymy lygis buvo 88 %, o tiksliné verté — 8o %.

Kompensuojamyjy atostogy sistema
Pagal Europos Parlamento pranesimo apie biudzeto jvykdyma ,Europos Sajungos agentdry 2011 finansiniy mety
biudzeto jvykdymo patvirtinimas. Europos Sajungos agentdry veikla, finansy valdymas ir kontrolé"“4’ 28 dalj Agentira
privalo informuoti apie atostogy dieny skaiciy, kiekvieno lygio darbuotojams kasmet leidziama pagal lankstaus darbo ir
kompensuojamyjy atostogy sistemas.

Lankstus darbo grafikas yra standartinis darbo rezimas, taikomas pagal analogija eu-LISA, laikantis Darbo laiko
jgyvendinimo taisykliy*®. Agentira turi jgaliojimus teikti paslaugas valstybéms naréms visg parg kasdien (24/7); tai
reiskia, kad dalis darbuotojy turi dirbti pamainomis arba budéti. Vykdant intervencijas j Agentdros valdomas IT sistemas,
darbuotojams retsykiais tenka dirbti nedarbo valandomis, jskaitant nakties meta ir Svenciy dienas. Todél
kompensavimas uz virSvalandzius, susidariusius dirbant pagal lankstaus darbo laiko tvarka arba budint yra organizacijos
veiklai bodinga savybé.

22 diagramoje parodytas bendras kompensuojamyjy atostogy uz virsvalandzius (CO), intervencijy budéjimo metu (SBD)
ir lankstaus darbo grafiko (FT) dieny skaicius kiekvienoje eu-LISA svetainéje*d.

Kompensuoti virsvalandziai CO), budéjimas (SBD) ir lankstus
darbas (FT) pagal vietg

900.0
800.0
700.0
600.0
500.0
400.0
300.0
200.0
100.0

BRU SKB TLL
BFT 33.0 707.5 398.5
HSBD 0.0 57.0 1.0
mCO 0.0 13.0 5.5

mCO mSBD ®mFT

22 diagrama. Lankstaus darbo laiko, budéjimo ir kompensacijos uz virSvalandzius dieny skaicius 2019 m. pagal
vieta

47 P7_TA(2013) 0134.
48 2015 m. balandzio 15 d. Komisijos sprendimas dél darbo laiko (C(2014) 2502 kurj eu-LISA valdyba patvirtino 2015 m. balandzio 15 d.
49 BRU - Briuselis, SXB — Strasbiras, TLL — Talinas.
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13 lenteléje parodytas kompensuojant uz virSvalandzius suteikty laisvadieniy skaicius pagal kiekvieng darbuotojy

pareigy grupe ir vidutinis nebuvimo darbe skaicius.

Pareigy grupé ir

Kompensuojami

Kompensuojamas budéjimo

Kompensuojamas laikas

kategorija virSvalandziai rezimas pagal lanksty darbo rezima

AD g 0,5 0,0 113,0
AD 6 0,0 0,0 23,5
AD 7 2,0 0,0 258,5
AD 8 0,0 0,0 94,5
ADg 2,0 0,0 75,5
AD 10 3,0 0,0 53,0
AD 11 0,0 0,0 3,0
AD 12 1,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 1,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST 1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST 3 0,0 0,0 18,5
AST 4 0,0 0,0 10,5
AST 5 4,0 0,0 54,5
AST 6 0,0 0,0 11,0
AST 7 0,0 0,0 32,5
AST 8 0,0 0,0 43,5
AST g 0,0 0,0 4,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 12 0,0 0,0 0,0
IS viso dieny 13,5 0,0 795,5
Zmoniy skaiéius 11 o 109
V.idutinis it'ostogq c o5 o o
dieny skaicius ! !

GF Il og 1,0 0,0 40,0
GF Il 10 0,0 0,0 17,0
GF IV 13 0,0 0,0 12,5
GF IV 14 0,0 0,0 108,5
GF IV 15 4,0 0,0 39,5
GF IV 16 0,0 0,0 51,0
GF IV 17 0,0 0,0 4,0
GF IV a8 0,0 0,0 3,0
IS viso dieny 5,0 0,0 275,5
Zmoniy skaiéius 2,0 0,0 52,0
V.idutinis _avt_ostogq s o o
dieny skaicius ! !
DNE 0,0 58,0 68,0
IS viso dieny 0,0 58,0 68
Zmoniy skaiéius o 4 10
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Vidutinis atostogy
dieny skaicius 6,80 1450 6,80
IS VISO dieny 18,5 58,0 1139,0
IS VISO Zmoniy 13,0 4,0 171,0
Bendrasis vidurkis 1,42 14,50 6,66

13 lentelé. Kompensuojamasis atostogy suskirstymas pagal atostogy risj ir darbuotojy kategorija

Tikrinimo (palyginimo) rezultaty aprasymas

Laikydamasi Finansinio pagrindy reglamento (FPR) reikalavimy ir metodikos, dél kurios susitaré Europos agentiry
administracijy vadovai, eu-LISA atliko metine lyginamaja analize, kad nustatyty administracinio ir veiklos personalo
santykj.

Agentira mano, kad tinkamas santykis turéty islikti apytiksliai 70 % veiklos pareigybiy ir 20 % administracinés paramos
bei koordinavimo pareigybiy (10 % neutraliy pareigybiy).

I$ 2019 m. lyginamosios analizés rezultaty matyti, kad vykdomyjy pareigybiy procentiné dalis Siek tiek sumazéjo (0,6 %)
(nuo 73 % iki 72,4 %) ir taip atsitiko dél reorganizavimo veiklos, kurig vykdant keletas papildomy veiklos pareigybiy,
jtraukty j etaty plang, buvo priskirtos prie horizontaliyjy funkcijy. Tuo pat metu dél tos pacios priezasties administraciniy
ir koordinavimo etaty procentiné dalis Siek tiek padidéjo (0,6 %), t.y. nuo 16 % iki 16,6 %. Neutraliy pareigybiy
procentiné dalis liko nepakitusi.

Siy rosiy pareigybes toliau skirstant pagal kategorijas matyti, kad operatyviniy pareigybiy kategorijoje bendryjy
operatyviniy pareigybiy procentiné dalis Siek tiek padidéjo (nuo 59 % iki 62,6 %), o programy valdymo ir koordinavimo
auksciausiu lygmeniu pareigybiy procentinés dalys liko nepakitusios (atitinkamai nuo 6 % iki 3,1 % ir nuo 8 % iki 6,7 %).
Administracinés paramos tipo pareigybiy ir veiklos tipo pareigybiy, taikomy iSorés paramai, santykis, kuris praéjusiais
metais buvo beveik toks pat (atitinkamai 47,5 % ir 48,5 %), gerokai pasikeité. Buvo uzsakyta daugiau administracinés

paramos ir koordinavimo paslaugy, todél jy padaugéjo nuo 47,5 % iki 51,2 %, o operatyvinés veiklos srityje Sis rodiklis
sumazéjo nuo 48,5 % iki 43,5 %. Neutraliy pareigybiy iSorés paslaugy sektoriuje padidéjo nuo 4 % iki 5,2 %.

priedas. priedo lentelése pateikti 2019 m. patikros rezultatai ir palyginami 2018 ir 2019 m. eu-LISA atliktos darbuotojy

ir vietoje dirbanciy rangovy lyginamosios analizés rezultatai.
2.5 Audito ir ex post vertinimo rezultaty jvertinimas

2.5.1 Vidaus audito tarnyba (VAT)
eu-LISA darbuotojy jdarbinimo, valdymo ir struktoriniy paslaugy teikéjy dalyvavimo ir organizacijos etikos auditas

Audito tikslas buvo jvertinti eu-LISA jdiegty vidaus kontrolés sistemy tinkamuma 1) darbuotojy atrankai ir jdarbinimui,
2) struktOriniy paslaugy teikéjy valdymuiir 3) organizacinei etikai. Audito mastas apémé toliau iSvardytas sritis, procesus

ir veiklg 2018 ir 2019 m.

e Taikomos atrankos ir jdarbinimo procedUros ir priemoneés, jskaitant visg su jdarbinimu susijusia politika ir
vertinimy, pvz., gebéjimy trikumo, kurie daro poveikj sprendimams dél jdarbinimo, uzbaigima.

e SPT veiklos sutarciy valdymas (finansiniy sutarciy valdymas nepatenka j audito taikymo sritj), jskaitant
planavimo procesg ir procediras, kuriomis reglamentuojamas veiksmingas SPT naudojimas (kaip nurodyta SPT
samdymo bendrosiose ir specialiosiose sutartyse). Tokios proceddros gali apimti valdymo priemoniy, pvz.,
darbo laiko apskaitos ziniarasciy, naudojimga, nes tai padeda iSrasyti saskaitas uz SPT paslaugas, o vadovybei
vykdyti veiksminga jy stebésena. Viesyjy pirkimy procediros, susijusios su SPT samdymu, nepatenka j audito
imtj.
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e Nustatyta etikos sistema, politika ir proceddros ir jos yra taikomos.

2019 m. birzelio mén. Agentdros bdstinéje jvyko preliminards pokalbiai. 2019 m. rugséjo mén. bistinéje ir techninéje
stotyje buvo surengti apsilankymai vietoje.

VAT pateiké audito iSvadg ir nustaté dvi ,labai svarbias" problemas 1) Zmogiskyjy istekliy planavimo ir 2) naudojimosi
struktdriniais paslaugy teikéjais teisinio vertinimo srityje.

Susitarusi su VAT, Agentira parengs veiksmy plang, kuriame atsizvelgiama j nustatytus audito faktus ir rekomendacijas.
2.5.2 Vidaus audito struktira (VAS)
VAS atlikty vidaus audity santrauka.

Ataskaita apie VAS indélj atliekant funkciniy padaliniy ir departamenty aprasymy ir Agentidros veiklos modelio
perziorgs°

Taip buvo siekiama padéti Zmogiskyjy istekliy skyriui jgyvendinti naujg eu-LISA organizacine struktirg ir suteikti jam
konsultacijas.

Vykdant Sig veiklg, taip pat buvo perzidréti Agentdros skyriy ir departamenty funkcijy aprasymai ir veiklos modelis (# 3
darbo kryptis).

VAS pasieke toliau iSvardytus rezultatus.
e  Prisidéjo prie Programos sektoriy ir Projekty jgyvendinimo skyriaus funkcijy aprasymo.
e  Prisidéjo prie Valdymo ir pajégumy skyriaus funkcijy aprasymo.
e  Prisidéjo prie ypatingos svarbos procesy apibrézties planavimo.
e  Prisidéjo apibréziant ypatingos svarbos procesus sutarciy valdymo srityje.
e Konsultavo vadovus dél naujos organizacinés struktdros projekto.
Ataskaita dél VAS indélio diegiant eu-LISA perziOréta vidaus kontrolés sistemga (# 2 tema)s*

Tikslas buvo palengvinti perzidrétos vidaus kontrolés sistemos jdiegima eu-LISA (VKS) laikantis valdybos sprendime
nustatyty reikalavimy.

Vykdant veiklg buvo:

e kartu su eu-LISA veiklos skyriais nustatomi ir patvirtinami vidaus kontrolés stebésenos kriterijai, jskaitant veiklos
rodiklius ir bazines vertes;

e didinamas informuotumas apie VKS principus, ypatumus ir praktinj jgyvendinima visoje Agentiroje;
e teikiamos konsultacijos VKS klausimais;

e prisidedama rengiant vykdomojo direktoriaus sprendima dél vidaus kontrolés stebésenos kriterijy priémimo ir
laikino vadovo, atsakingo uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole (MRMIC), paskyrimo.

VAS pasieké toliau iSvardytus rezultatus.

e Kartu su eu-LISA vadovais nustatyti vidaus kontrolés stebésenos kriterijai, jskaitant veiklos rodiklius ir bazinius
rodiklius.

e Didinamas vadovybés informuotumas apie VKS vidaus kontrolés principus ir ypatumus.

50 VAS ataskaita, Nr. Ares(2019)7399609, 2019 12 02.
51 VAS ataskaita, Nr. Ares(2020)1058524, 2020 02 19.
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e Suteikta parama vykdomajam direktoriui priimant sprendima paskirti uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole
atsakinga vadova (MRMIC), taip pat uzduodiy nustatymas ir bendradarbiavimo reikalavimai.

e Suteikta parama vykdomajam direktoriui priimant sprendima, kurivo priimami vidaus kontrolés stebésenos
kriterijai (jskaitant veiklos rodiklius ir bazines vertes).

2.5.3 Europos Audito RUmai
Europos Audito Rimai atliko jprasta eu-LISA 2019 finansiniy mety metiniy finansiniy ataskaity audita.
Audito Rimai atliko Siuos auditus:

a) Agentlros metines ataskaitas, kurias sudaro finansinés ataskaitos>? ir 2019 m. gruodzio 31 d. pasibaigusiy
finansiniy mety biudZeto vykdymo ataskaita®3, ir
b) Siose ataskaitose atspindimy operacijy teisétuma ir tvarkinguma.

Nuomoné dél sqskaity patikimumo

Audito ROmy nuomone, Agentdros metinése finansinése ataskaitose jos finansiné buklé 2019 m. gruodzio 31 d. ir su t3
dieng pasibaigusiais finansiniais metais susijusiy operacijy, pinigy srauty ir grynojo turto pokyciy rezultatai visais
reikSmingais aspektais yra pateikti teisingai, kaip reikalaujama jos finansiniame reglamente ir Komisijos apskaitos
pareigino priimtose apskaitos taisyklése. Sios finansinés ataskaitos pagrjstos tarptautiniu mastu pripazintais vie$ojo
sektoriaus apskaitos standartais.

Nuomoneé dél finansinése ataskaitose atspindimy operacijy teisétumo ir tvarkingumo

Audito ROmy nuomone, 2019 m. gruodZzio 31d. pasibaigusiy finansiniy mety metinése finansinése ataskaitose
atspindimos pajamos ir mokéjimai visais reikSmingais aspektais yra teiséti ir tvarkingi.

Audito RUmai pateikeé tris preliminarias>* pastabas, kurios nekeicia Sios Audito RUmy nuomonés. Dvi pastabos buvo
susijusios su operacijy teisetumu ir tvarkingumu, o viena — su biudzeto valdymu.

2.6 Surekomendacijomis susije tolesni veiksmai ir auditams skirti veiksmy planai

Audito rekomendacijy jgyvendinimo lygis (24 PVRR) 2019 m.5* yra 62 % (t.y. 21 rekomendacija jgyvendinta, o 34
rekomendacijos dar turi biti jgyvendintos).

Kad patvirtinty darby uzbaigima (Zr. antraste ,uzbaigta®, pateikta 14 lentelés santraukoje), VASS® ir VAT émési tolesniy
veiksmy dél ty veiksmy plany, kuriy bisena buvo ,jgyvendinti* (t. y. auditoriaus atliktas pateikty ir surinkty jrodymy
vertinimas). Audito RUmai taip pat atsizvelgé j ankstesniy audity metu pateiktas pastabas®.

Audito rekomendacijy jgyvendinimo padétis 2019 m. gruodzio 31 d. yra apibendrinta 14 lenteléje.

14 lentelé. Audito rekomendacijy jgyvendinimo bdsena

VAT, VAS ir Audito I viso lgyvendinam . Uzbaigtos I3 viso
Jgyvendintos |  Pradelstos

Romy jgyvendina 0s | 2019 m. jgyvendinamy

52 Sios ataskaitos apima balansa ir pelno ir nuostoliy ataskaita, pinigy srauty lentele, grynojo turto pokyciy atskaita, svarbios apskaitos politikos santrauka ir kitus
paaiskinimus.

53  Sivose dokumentuose pateikiama biudZeto vykdymo rezultaty ataskaita ir jos priedas.

54 Pastabos yra preliminarios rengiant $ig ataskaita. Audito RGmams ir Agentorai gali reikéti susitarti dél galutinio teksto pries oficialiai paskelbiant audito ataskaita,
kuria planuojama paskelbti 2020 m. IV ketv.

55 VAS ataskaita valdybai dél audito rekomendacijy jgyvendinimo padéties 2019 m. gruodzio 31 d., Nr. 2020-055.

56 ,2019 m. pazangos stebéjimo rezultatai. VAS pranesimas", Nr. Ares(2020)1230716, 2020 02 27.

57 VAT pastaba dél tolesniy veiksmy, susijusiy su viena nejgyvendinta audito rekomendacija, nuoroda Ares (2020) 1778243, 2020 03 26.

58 Europos Audito RUmy 2018 finansiniy mety ES agentOry metinés ataskaitos 3.26 dalis. Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje
operacijy valdymo agentira (eu-LISA), priedas, p. 221.
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rekomendacijos my 2019 m.
pagal svarba 2019 m. pabaigoje
Itin svarbios o o} o} o} 0 o}
Labai svarbios 36 10 16 10 13 23
Svarbios 12 4 5 3 3 9
IS viso 48 14 21 13 16 32
Pastabos.

Stebésenos tikslais Audito RUmy pateiktos rekomendacijos yra ,labai svarbios™.

Jgyvendinama -  jgyvendinimo procesas vyksta pagal plang. Terminas dar nesuéjes arba su auditoriumi suderintas

naujas veiksmy planas / terminas.

Jgyvendinta - tai yra uz rekomendacijos jgyvendinimag atsakingo asmens patvirtinimas. Auditorius toliau

patikrins, ar rekomendacija jgyvendinta, kad galéty panaikinti jos galiojima.

Pradelsta - rekomendacija jgyvendinama, bet nebuvo jgyvendinta iki sutarto termino.

Nebegalioja - auditorius oficialiai panaikino rekomendacijos galiojima.

Itin svarbi — esminis trikumas audituotame procese, darantis zala visai organizacijai.

Labai svarbi - esminis trikumas audituotame procese, darantis Zalg visam procesui.

Svarbi - reikSmingas trokumas visame audituotame procese arba esminis trokumas svarbioje audituoto

proceso dalyje.

lgyvendinamos, labai véluojancios, labai svarbios ir svarbios rekomendacijos — VAT>9

2.3 rekomendacija. Zmogiskyjy istekliy planavimas ir paskirstymas (pagalbiniai veiksmai: uZztikrinti ,Allegro®
projekto jgyvendinima) (labai svarbi).

1 rekomendacija. VieSyjy pirkimy proceddros — kontrolés priemoniy apibrézimas ir jforminimas (labai svarbi).
2 rekomendacija. Sutarties vertés apskaiciavimas, finansinis pasidlymas ir susijusios kontrolés priemonés (labai
svarbi).

3 rekomendacija. Kontrolé pries sudarant konkrecias sutartis (svarbi).

4 rekomendacija. I1Sorés parama viesyjy pirkimy procese (svarbi).

Jgyvendinamos, labai véluojancios, labai svarbios ir svarbios rekomendacijos — VAS®

Rekomendacija #2015100924. Sutardiy valdymo apibréztis ir organizavimas (labai svarbi).

Rekomendacija #2018090562. IT turto valdymo valdymas (labai svarbi).

Rekomendacija #2018090563. Turto priémimas ir sandéliavimas (labai svarbi).

Rekomendacija #2018090564. Su IT turto valdymu susijusios darbuotojy pareigos (labai svarbi).
Rekomendacija #2018090565. Gebéjimas valdyti ABAC turtg (labai svarbi).

Rekomendacija #2018090566. Informacijos srautas ir eksploatavimo nutraukimo procediros laikymasis (labai
svarbi).

Rekomendacija #2018090567. KonfigUracijos valdymas ir programinés jrangos registras Operacijy
departamente (labai svarbi).

Rekomendacija #2018090569. Prekiy paémimas iS pristatymo vietos ir pristatymas j sandélj (labai svarbi).
Rekomendacija #2018090570. Praktiné techninés priezidros proceddra SJP veiklos testinumo vietoje (svarbi).

59 Ataskaita dél labai véluojanciy, labai svarbiy ir svarbiy Vidaus audito tarnybos rekomendacijy 2019 m., Nr. Ares (2020) 1714318, 2020 03 23.
60 ,2019 m. pazangos stebéjimo rezultatai. VAS pranesimas", Nr. Ares(2020)1230716, 2020 02 27.
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Agentra nuolat informuos VAT ir VAS apie Siy veiksmy plany jgyvendinimo pazanga. Agentdra imsis ryztingy ir skubiy
veiksmy, kad iSspresty véluojanciy rekomendacijy klausima, be kita ko, pateiks patikslintas tikslines jgyvendinimo datas.

2.7 Atsizvelgimas j biudZeto jvykdyma tvirtinancios institucijos pastabas
Biudzetas ir finansy valdymas

1. BiudZeto jvykdymo patvirtinimo institucija paZymi, kad 2018 finansiniais metais vykdytos biudZeto stebésenos biudzeto
Jjvykdymo lygis buvo 75,18 %, pazymi, kad Zemq jvykdymo lygj lemia nejvykdyti jsipareigojimai, daugiausia susije su
veiklos islaidomis, kurios priklauso nuo to, ar bus priimtas jy teisinis pagrindas; be to, paZymi, kad mokéjimy asignavimy
panaudojimo lygis buvo 94,08 %, t. y. 2,55 % didesnis, palyginti su 2017 m.

Pagal eu-LISA steigimo reglamenta reikalaujama, kad Agentira pakoreguoty savo biudzeta, kad jis atitikty ES
bendrajame biudZete patvirtintg subsidijos dydj. IStekliy jtraukimas j Agentdros biudzeta dél dar nepriimty teisés akty
kelia didele rizika patikimam finansy valdymui; apie tokia rizika sistemingai praneSama valdybai. Agentdra pasisako uz
tai, kad planuojant finansinius isteklius, susijusius su naujomis uzduotimis, boty laikomasi lankstesnio pozidrio, taip pat
kad rengiant finansines teisés akto pasiGlymo pazymas bity dazniau ir koordinuotai konsultuojamasi.

2. BiudZeto jvykdymaq tvirtinanti institucija pazymi, kad Agentira 2018 m. geguzés 15 d. ir 2019 m. vasario 15 d. Strasbare
nepaskelbtas; be to, ji paZymi, kad 2019 m. balandZio mén. buvo atnaujintos derybos, kuriomis siekiama neteisminio
susitarimo; ji ragina Agentirg nedelsiant informuoti biudZeto jvykdymgq tvirtinanciq institucijg, jei pasiekiamas
neteisminis susitarimas, arba, kitu atveju, kai tik bus priimtas Pirmosios instancijos teismo sprendimas.

Agentira atsizvelgia j biudzeto jvykdyma tvirtinancios institucijos pastabas. Agentira atkreipia démesj j tai, kad 2019 m.
balandZio mén. pradétos diskusijos dél susitarimo nepadéjo pasiekti taikaus susitarimo. Atsizvelgdama j tai, 2019 m.
lapkri¢io 12d. eu-LISA paprasé parengti dviejy Strasblro administracinio teismo nagrinégjamy byly (finansinio
reikalavimo ir teisminio perémimo reikalavimo) nagrinéjimo tvarkarastj. Véliau Administracinis teismas informavo 3alis
apie galimybe pateikti atsakyma arba naujus dokumentus, visy pirma dél to, kad pasikeité abiejy byly aplinkybés. Taigi
nuo 2019 m. gruodzio mén. iki 2020 m. balandZio mén. abiejose bylose antra karta pasikeista pareiskimais.

2020 m. geguzés 20 d. Administracinis teismas nustaté galima minéty byly nagrinéjimo data ir patvirtino, kad abiejy
byly ikiteisminio tyrimo etapai baigeési.

Agentira jsipareigoja nedelsdama informuoti biudzeto jvykdyma tvirtinandia institucija, kai tik bus priimtas pirmosios
instancijos administracinio teismo sprendimas.

3. Biudzeto jvykdymaq tvirtinanti institucija su nerimu paZymi, kad, remiantis Audito Rimy ataskaita, Agentdros biudZeto
Jjvykdymo lygis buvo maZesnis nei planuota dél vélyvo teisés akty priemimo arba jsigaliojimo (klausimas nepriklauso nuo
Agentiros), o tai turéjo jtakos tiek esamy, tiek naujy sistemy raidai, tiek plétraj; pazymi, kad reaguodama j tai Agentira
grqzino Komisijai 74 ooo ooo EUR mokéjimy asignavimy ir perkélé 49 ooo ooo EUR jsipareigojimy asignavimy, todél kilo
abejoniy dél planavimo prielaidy, pateikty Komisijos parengtose finansinése teisés akty leidybos pazymose; pazymi, kad
dél biudzeto istekliy jtraukimo j Agentiros patvirtintg biudZzetg, susijusj su dar nepriimtais teisés aktais, kyla didelé rizika
patikimam finansy valdymui; ragina Komisijg kartu su Agentira geriau suderinti biudZeto planavimg su teisés akty

priémimo arba jsigaliojimo terminais.

Kaip nurodyta pastaboje Nr. 1, eu-LISA teigimo reglamentu Agentira jpareigojama pakoreguoti savo biudzety, kad jis
atitikty ES bendrajame biudzete patvirtintg subsidijos dyd. IStekliy jtraukimas j Agentdros biudzeta dél dar nepriimty
teisés akty kelia didele rizikg patikimam finansy valdymui; apie tokig rizikg sistemingai praneSama valdybai. Agentdra
pasisako uz tai, kad, planuojant finansinius iSteklius, susijusius su naujomis uzduotimis, bGty laikomasi lankstesnio
pozitrio ir kad rengiant finansines teisés akto pasiGlymo nuostatas bity dazniau ir koordinuotai konsultuojamasi.
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Veikla

6. Biudzeto jvykdymaq tvirtinantiinstitucija, atsizvelgdama j 2018 m. biudZeto jvykdymaq tvirtinancios institucijos pateiktas
pastabas ir komentarus, pazymi, kad Agentidra valdo tris atskiras, neintegruotas, didelés apimties IT sistemas pagal
atitinkamas tas sistemas reglamentuojancias teisines priemones ir kad dél skirtingy plétojimo terminy ir dél su Siomis
teisinémis sistemomis susijusiy apribojimy IT sistemos buvo kuriamos atskirai ir neintegruotai; pazymi, kad Agentira
pripazjsta, jog sis poZidris néra nei tvarus, nei veiksmingas veiklos ar biudzeto poZidriu; palankiai vertina tai, kad
Agentira pradéjo jgyvendinti iniciatyvq, kuria siekiama racionalizuoti sistemos struktdrq ir dizaing, atsizvelgiant j
Komisijos sqveikumo iniciatyvq, kuri yra pagrindiné varomoji jéga; ragina Agentirg toliau nagrinéti galimybes nustatyti
bendras proceddras ir bendras sistemas.

Agentira, siekdama veiksmingumo ir masto ekonomijos, pasirengé radikaliai nukrypti nuo pastaboje aprasyto pirkimo
modelio. Po Siy parengiamyjy darby paskelbtas horizontaliosios inZinerijos sistemos (TEF) konkursas, kuris dabar
vertinamas rengiant Sig ataskaita (2020 m. birzelio mén.).

Tikimasi, kad dél TEF gerokai padidés veiksmingumas ir masto ekonomija, taip pat bus apribota pardavéjo susaistymo
galimybé. Kaip pirkimo modelis, jis taip pat labiau atspindi nauja Operacijy departamento organizacine struktdra.

TEF konkursa sudaro keturios dalys:

e 1dalis: bendrasis projektavimas, kokybés uztikrinimas ir integracijos rémimas, apimantis auksto lygio sistemy
projektavima ir pagalba Agentirai sudarant tvarkarascius ir uztikrinant kokybe.

e 2 dalis: kirimo paslaugos, apimancios pagrindiniy veiklos sistemy, taip pat bendry ir daugkartinio naudojimo
komponenty (jskaitant saveikumo komponentus) iSsamaus projektavimo, kirimo ir plétojimo veikla.

e 3dalis: aprUpinimas infrastruktdra ir platformomis.

e 4 dalis: testavimy paslaugos, susijusios su visy sistemy testavimais.

Papildant TEF tiekimo vizijg, antrasis konkursas apims kasdiene veikla ir taisomajg technine priezidrg visose sistemose
(universali veiklos programa).

7. BiudZeto jvykdymgq tvirtinanti institucija primena (ypac atsizvelgdama j tai, kad Agentira ripinasi neskelbtiny duomeny
sqveikumu) duomeny valdymo ir tvarkymo paslaugy svarbg ir poreikj sias paslaugas internalizuoti; Sivo atzvilgiv paZymi
tokiy duomeny apsaugos ir konfidencialumo svarbq ir galimq rizikg, susijusiq su esama iSorés IT paslaugy valdymo
sistema.

Agentira noréty pabreézti, kad nuo pat jos jsteigimo pradzios sistemos, uz kuriy valdyma ji atsako, veikia taip, kad jokiam
trediajam rangovui nesuteikiama prieiga prie gamybos duomeny. Siame kontekste nuoroda | ,iSorés IT paslaugy
valdyma" yra klaidinanti ir neatspindi eu-LISA veiklos modelio.

9. BiudZeto jvykdymaq tvirtinanti institucija palankiai vertina pazangq, padarytq jgyvendinant ankstesniy mety Audito
RImy rekomendacijas; taciau pazymi, kad Agentdra vis dar neskelbia pranesimy apie laisvas darbo vietas Europos
personalo atrankos tarnybos (EPSO) interneto svetainéje; todél ragina Agentirg imtis veiksmy siekiant uZtikrinti, kad
apie laisvas darbo vietas baty skelbiama EPSO interneto svetainéje.

Nuo 2019 m. pradzios Agentira EPSO interneto svetainéje skelbia pranesimus apie laisvas darbo vietas.

11. BiudZeto jvykdymgq tvirtinanti institucija paZymi, kad svarbu teikti su lytimi susijusius duomenis, kad baty galima
analizuoti Agentdros ir jos valdymo organy darbuotojy lyciy pusiausvyros raidg.

2019—-2018 m. lyCiy pusiausvyra pageréjo, kai eu-LISA dirbanciy motery procentiné dalis padidéjo nuo 22 % iki 29 %.
Statistiniai duomenys j BPD jtraukiami kasmet (15 lentelé).

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA BENDROJI 2019 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA 83

15 lentelé. Agentiros darbuotojy ly¢iy pusiausvyra

20191231 Administratoriai Padéjéjai
Lytis TA CA DNE TA CA IS viso
Vyrai 88 27 7 29 7 158
Moterys 24 15 1 13 12 65
IS viso 112 42 8 42 19 223

Personalo politika

13. BiudZeto jvykdymgq tvirtinanti institucija su nerimu atkreipia démesj j tai, kad valdyboje néra lyciy pusiausvyros (40 vyry
ir 6 moterys).

eu-LISA atkreipia démesj j Siag rekomendacija. Vis délto Agentira negali daryti jtakos valdybos nariy, pakaitiniy nariy ir
stebétojy kandidatiroms. Pagal Agentdros steigimo reglamenta valstybés narés, asocijuotosios Salys ir Komisija skiria
savo atstovus j eu-LISA valdyba.

14. BiudZeto jvykdymaq tvirtinanti institucija, atsizvelgdamaj 2018 m. biudzeto jvykdymaq tvirtinancios institucijos pateiktas
pastabas ir komentarus, pazymi, kad Agentira pripazZjsta, jog yra didelé rizika jos veiklos testinumui, nes joje dirba
nedidelis darbuotojy skaicius; pripazjsta, kad tokj darbuotojy skaiciaus didinima turi patvirtinti Parlamentas ir Taryba ir
kad Agentira stengiasi sumazinti rizikq perskirstydama uzduoCiy prioritetus ir greitai jdarbindama darbuotojus;
atkreipia démesj j tai, kad esama praktika jdarbinti darbuotojus, kuriy reikia teisés aktui jgyvendinti tik tada, kai toks
teisés aktas jsigalioja, reiskia, kad reikia pasikliauti esamais darbuotojais, kad jie vykdyty parengiamgsias priemones
tokiam teisés aktui jgyvendinti, taip iSpleciant Agentiros pagrindiniy komandy pajéegumus ir prisiimant rizikg, kad bus
pakenkta Agentdros kasdienés veiklos vykdymui; ragina Komisijg leisti iS anksto skirti dalj pasidlyme dél teisés akto
numatyty darbuotojy, kad Agentira galéty veiksmingai pasirengti jgyvendinti tokj teisés aktg.

eu-LISA atkreipia démesj j Sia rekomendacija ir patvirtina, kad darbuotojy, susijusiy su naujomis uzduotimis arba
Agentirai pavesty uzduociy iSplétimu, skyrimas laikotarpio pradzioje gerokai pagerins organizacijos lankstuma ir
pasalins kai kurivos pagrindinius pavojus, susijusius su padidéjusiu Agentiros darbuotojy darbo krdviu.

15. BiudZeto jvykdymaq tvirtinantiinstitucija pazymi, kad, remiantis Audito Rimy ataskaita dél vienos konkrecios jdarbinimo
procediros, Agentdros atrankos komitetas, paZeisdamas proceddros skaidrumg, nukrypo nuo paskelbto pranesimo apie
laisvg darbo vietq ir j rezervo sqrasq jtrauktiems kandidatams taiké didesnj minimaly baly skaiciy nei paskelbtas;
remdamasi Agentiros atsakymu, atkreipia démesj j jsipareigojimaq ateityje skelbtinuose pranesimuose apie laisvas darbo
vietas vartoti grieZtesnes formuluotes; palankiai vertina tai, kad Agentira nedelsdama is naujo pakoregavo savo
praktikq, susijusig su vykdomomis proceddromis, ir kad j jdarbinimo proceddry gaires bus jtrauktas principas, kad rezervo
sqraso riba turéty biti nustatyta ex ante; ragina Agentirq uZtikrinti, kad baty laikomasi paskelbty atrankos kriterijy.

Agentira patvirtina, kad praktika buvo pakoreguota, o pranesimy apie laisvas darbo vietas formuluoté yra grieztesne,

kad bty iSvengta skirtingo aiskinimo.

Viesieji pirkimai

17. BiudZeto jvykdymgq tvirtinanti institucija su nerimu paZymi, kad, remiantis Audito Rimy ataskaita, du audituoti
mokeéjimai uZ,,Sengeno informacinés sistemos techninés prieZigros taisomgjq prieZiarg" (MWS) buvo i§ dalies neteisingi,
nes Agentdra is dalies pakeité vieng specialigjq sutartj, didindama ménesines techninés prieZidros islaidas, nekeisdama
MWS preliminariosios sutarties, kad baty numatyta galimybé padidinti kaing, ir véliau pratesé Sig sutartj 1,5 ménesio
po MWS preliminariosios sutarties galiojimo pabaigos; pazymi, kad papildoma suma, sumokéta uz ménesinj islaikymag,
ir mokéjimas vz islaikymq pasibaigus preliminariosios sutarties galiojimui, yra is dalies neteisingi; atkreipia démes; j
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Agentdiros atsakymg, kad buvo véluojama pradéti taikyti vélesne preliminarigjg sutartj, kad dél papildomy veiksmy,
kuriy buvo imtasi per sutarties sudarymo procesg, atsirado reikalavimas uZtikrinti Sengeno informacinés sistemos
priezidros testinumg laikantis Agentaros teisiniy jsipareigojimy, ir kad tebevyksta vieSyjy pirkimy proceddry kontroliniy
sgrasy ir Sablony rinkinio rengimo procesas ir kuriami pajégumai, skirti operatyvinei veiklai ir susijusiems vieSiesiems
pirkimams planuoti; ragina Agentdrq uZtikrinti, kad bty laikomasi viesyjy pirkimy nuostaty.

Agentira atsizvelgia j pastaba. Dél vélavimo pradéti vykdyti kitg preliminariajg sutartj ir papildomy veiksmy, kuriy imtasi
sutarties sudarymo proceso metu, teko pasirdpinti, kad boty uztikrinta nuolatiné sistemos priezidra pagal Agentdros
teisinius jsipareigojimus. AgentGra jau émési veiksmy, kad sumazinty per stebéjimo veiklg nustatytg rizika, stiprindama
sutarciy sudarymo ir tiekéjy valdymo gebéjimus ir uz konkurso parengima ir vertinimag atsakingus darbuotojus
nukreipdama j kitas veiklos sritis.

18. Biudzeto jvykdymgq tvirtinanti institucija taip pat paZymi, kad, remiantis Audito ROmy ataskaita, konkurso
specifikacijose nurodyta formulé, pagal kurig nustatomas kokybiskiausias pasiglymas, susijes su MWS sutartimi, skyrési
nuo formulés, nurodytos konkurso dalyviams skirtame klausimy ir atsakymy dokumente, ir kad buvo nustatyta kity
pateiktos informacijos kokybés, issamumo ir nuoseklumo trikumy; pazymi, kad Agentira pripazjsta, jog reikia tobulinti
ir dokumentuoti konkursy planavimo ir faktiniy sutarciy nuoseklumo patikras ir palyginamumag, kad baty galima atlikti
ex post vertinimg (Siuo metu tai néra vieSyjy pirkimy funkcija, nes triksta Zmogiskyjy istekliy); ragina Agentdirg stiprinti
su viesaisiais pirkimais susijusiq vidaus kontrole.

Agentira atsizvelgia j pastaba. Bus patobulinti ir dokumentuoti suplanuoty ir faktiniy sutaréiy nuoseklumo patikrinimai
ir palyginamumas, kad boty galima atlikti ex post vertinima.

Trokstant zmogiskyjy istekliy, Siuo metu viesyjy pirkimy proceso ex post vertinimas nevykdomas. Agentdra jau émeési
veiksmy, kad sustiprinty sutarciy sudarymo ir tiekéjy valdymo gebéjimus ir uz konkurso parengima ir vertinima
atsakingus darbuotojus nukreipdama j kitas veiklos sritis.

Rengiant vélesne sutartj reikéjo, kad operatyviniai darbuotojai, kuriems patikétos Sios pareigos, laiku atlikty
kompetentinga priezidra. Dél dideliy vélavimy rengiant pagrindinius kvietimo dalyvauti konkurse komponentus kilo
kokybés problemy.

19. BiudZeto jvykdymo patvirtinimo institucija su nerimu paZymi, kad, remiantis Audito RGmy ataskaita, telekomunikacijy
paslaugy teikimo sutarties atveju Agentira sudaré sutartj su vieninteliu ekonominés veiklos vykdytoju, kuris pateiké
pasidlymag, kurio verté — 144 ooo EUR, kaip paskelbta pradiniame skelbime apie pirkimg; vis délto paZymi, kad veiklos
vykdytojo pateiktas finansinis pasidlymas buvo tik 45 700 EUR, todél buvo sudaryta sutartis, kurios suma virsijo
pasidlytq sumg, o tai neatitinka viesyjy pirkimy taisykliy; atkreipia démesj j Agentiros atsakymgq, kad finansinis
pasidlymas buvo skirtas tik kaip neprivalomas scenarijus vertinant konkursq, o faktiniai ménesiniai mokéjimai
grindziami faktiniv paslaugy teikimu pagal is pradziy pasidlytas vieneto kainas; ragina Agentirg nesudaryti sutarciy uZ
kainas, virsijancias konkurso dalyviy pasiilymus.

Agentira atsizvelgia | pastaba. Taciau pazymi, kad finansinis pasidlymas buvo numatytas tik kaip nejpareigojantis
scenarijus, taikytinas pasidlymui jvertinti. Faktiniai ménesiniai mokéjimai atliekami atsizvelgiant j faktiskai suteiktas
paslaugas pagal pradzioje pasillytus vieneto jkainius taip iSvengiant pinigy Svaistymo.

20. BiudZeto jvykdymaq tvirtinanti institucija paZzymi, kad, remiantis Audito Romy ataskaita, Agentira prateseé tiesioginés
sutarties dél saugumo ir priemimo paslaugy teikimo trukme nuo ketveriy iki SeSeriy mety, sutarties verte padidindama
73 % (o tai neatitinka Finansinio reglamento), todél po pradinio laikotarpio atlikti mokéjimai tampa neteiséti; atkreipia
démesj j Agentiros atsakymg, kad padeétis susiklosté iSimtinémis aplinkybémis, apie kurias buvo laiku pranesta ir kurios
buvo isanalizuotos iSimciy registre; pripaZjsta, kad sprendimai buvo priimti siekiant uZtikrinti nuolatinj apsaugos
paslaugy teikimg; ragina Agentirg uZtikrinti, kad baty laikomasi vieSyjy pirkimy taisykliy.
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Agentira atsizvelgia j pastaba. Agentidra neturéjo kitos iSeities, kaip tik uZztikrinti, kad saugumo paslaugy teikimas
nebdty nutrauktas. ISimtinés aplinkybés, dél kuriy reikéjo pratesti sutartj, susidaré dél konfidencialumo problemy, kurios
galéjo kelti pavojy konkurso procediros teisétumui.

Agentiura patobulino planavimo process, nuolat stebi, kaip vykdoma preliminarioji sutartis, ir laiku skelbia naujus
kvietimus dalyvauti konkurse, kad uZzkirsty kelig bet kokiam neteisétam pratesimui (ilgesniam laikotarpiui ar vertei).
Pagal nauja sutartj dél saugumo ir priémimo paslaugy nebuvo padaryta jokiy iSimciy.

21. BiudZeto jvykdymag tvirtinanti institucija palankiai vertina tai, kad, atsizvelgdama j biudzeto jvykdymgq tvirtinancios
institucijos pastabas ir komentarus, susijusius su plaiu iSorés rangovy naudojimu IT projektams plétoti ir prizidréti,
Agentira rengia istekliy gavimo strategijq, siekdama uZtikrinti, kad bty kuo geriau panaudojami jos nuosavi istekliai;
atkreipia démesj j tai, kad Audito RGmai nustaté horizontaliq tendencijg visose agentirose naudoti iSorés darbuotojus,
pasamdytus IT konsultantais; paZymi, kad reikia skubiai spresti Agentiros priklausomybés nuo jdarbinimo i$ iSorés Sioje
srityje klausimg; pripazjsta, kad sprendimgq skirti pakankamai personalo iStekliy priima Parlamentas ir Taryba, kaip
biudzeto valdymo institucijos.

Siekdama atsizvelgti j Audito ROmy pastabas, Agentlra parengé pirkimo strategija, kurioje atsispindi dabartinés
uzsakomyjy paslaugy galimybés, taip pat sutarties aspekty, susijusiy su naudojimusi iSorés paslaugy teikéjais Salyse,
kuriose jsikGrusi Agentira, teisine analize.

Pageidaujamas sprendimo bddas buty susijes su darbuotojy skaiciaus padidinimu ir iSorés paslaugy teikéjy, teikianciy
ilgalaikes paslaugas, kurias turéty teikti darbuotojai, skaic¢iaus sumazinimu. Jgyvendinant tokj sprendimo bddg, reikéty
koordinuoti Agentiros biudzeto valdymo institucijy ir Europos Komisijos susitarima.

22. BiudZeto jvykdymo patvirtinimo institucija primygtinai ragina Agentdrg iSnagrinéti galimybes dalytis iStekliais,
susijusiais su sutampanciomis uZduotimis, su kitomis panasiq veiklg vykdanciomis agentdromis; ragina Agentirg
pradeétiieSkoti bady, kaip dalytis neprofesionaliais darbuotojais tokiose srityse, kaip IRT ir apskaita, visy pirma su Rygoje
Jsikarusia Europos elektroniniy rysiy regulivotojy institucija ir Helsinkyje jsikirusia Europos cheminiy medZiagy
agentura.

AgentUra atsizvelgia | biudzeto jvykdyma tvirtinancios institucijos pastabas. Agentlra pranesa, kad ji jau
bendradarbiauja su kitomis ES agentiromis IRT srityje dalyvaudama ES agentlry patariamajame komitete IRT
klausimais. Agentdra toliau nagrinés bendradarbiavimo su Europos elektroniniy rysiy regulivotojy institucija ir Europos
cheminiy medziagy agentdra buodus. Tadiau Agentira atkreipia démesj j IRT darbuotojy trikuma jos bUstinéje Taline,
kur Siai funkcijai atlikti paskirti tik du darbuotojai.

Interesy konflikty prevencija, valdymas ir skaidrumas

23. Tadiau biudzeto jvykdymaq tvirtinanti institucija apgailestauja, kad naujas interesy deklaracijos modelis nebuvo
taikomas ir vykdomagsias funkcijas atliekantiems vadovams; apgailestaudama paZymi, kad pareiskimg dél interesy
konflikto nebuvimo gali pateikti tik vykdomasis direktorius.

2020 m. birzelio mén. Agentiros valdyba ketina priimti naujas taisykles dél interesy pagal Tarnybos nuostaty 110
straipsnj. Sios taisyklés bus taikomos visiems Agentiros darbuotojams, jskaitant jos vyresniuosius vadovus.

Biudzeto jvykdymaq tvirtinanti institucija paZymi, kad, remiantis Agentdros atsakymu, néra teisinés prievolés skelbti
valdybos nariy gyvenimo aprasymus; Sivo atzvilgiu paZymi, kad Sgjungos agentiros turéty nustatyti skaidrumo modelj,
ir ragina valdybos narius skelbti savo gyvenimo aprasymus Agentdros interneto svetainéje.

Néra jokios teisinés prievolés patenkinti §j prasyma, todél valdybos nariai, pakaitiniai nariai ir (arba) stebétojai negali
boti jpareigojami pateikti savo gyvenimo aprasymus, kad jie bty toliau skelbiami. Vis délto Agentdra ir toliau skatins
valdybos atstovus pateikti savo gyvenimo aprasymus, siekdama padidinti grupés skaidruma.
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24. BiudZeto jvykdymaq tvirtinanti institucija, atsiZvelgdama j biudZeto jvykdymgq tvirtinancios institucijos pastabas ir
komentarus, susijusius su nejgyvendintomis audito rekomendacijomis, paZymi, kad pagal jvairias audito
rekomendacijas parengty veiksmy plany jgyvendinimo lygis 2018 m. mazéjo ir kad Agentira 2019 m. pradzioje priémé
ir jdiegé persvarstytq vidaus kontrolés sistemg;
pazymi, kad vidaus audito tarnyba, remdamasi 2018 m. vasario mén. centrinéje bistinéje Taline ir techninéje vietoje
Strasbdre atlikto rizikos vertinimo rezultatais, parengé strateginj audito plang 2019—2021 m. laikotarpiui, apimant;
pagrindinius Agentdros administracinius ir veiklos procesus; ragina Agentirg informuoti biudZeto jvykdymaq tvirtinanciq
institucijq apie audito rekomendacijy jgyvendinimg.

Agentira nuolat stebi ir teikia audito rekomendacijy jgyvendinimo ataskaitas. IS 2019 m. gruodzio 31 d. stebésenos
ataskaitos matyti, kad nebuvo nejgyvendinty esminiy audito rekomendacijy. IS ataskaitos matyti, kad i$ 34 numatyty
jgyvendinti audito rekomendacijy buvo jgyvendinta 21 rekomendacija, t. y. 62 % jgyvendinimo lygis. Rezultatas (nors
vis dar mazesnis uz nustatyta 8o % tiksla) yra akivaizdziai geresnis, palyginti su 2018 m. pabaigoje uzfiksuotu 42 %
jgyvendinimo lygiu. Taciau 2020 m. Agentdra imsis ryztingy ir skubiy veiksmy, kad iSspresty véluojanciy rekomendacijy
klausima, be kita ko, pateiks patikslintas tikslines jgyvendinimo datas. Agentira yra jsitikinusi, kad iSlaikys teigiama
tendencijg ir nedelsdama jgyvendins visas likusias rekomendacijas.

Kitos pastabos

26. BiudZeto jvykdymo patvirtinimo institucija ragina Agentirg daugiausia démesio skirti savo moksliniy tyrimy rezultaty
sklaidai visuomenéje ir pasiekti visuomene per socialine Ziniasklaidq ir kitas Ziniasklaidos priemones.

Agentira savo svetainéje paskelbé keleta su moksliniais tyrimais susijusiy ataskaity ir jdéjo daug pastangy siekdama
uzmegzti rysius su visuomene socialiniy tinkly kanalais.

Atsizvelgiant j tai, kad kai kuriy moksliniy tyrimy rezultatai yra neskelbtini duomenys, ne visos ataskaitos gali boti
skelbiamos viesai, bet Agentira iSplatino visas ataskaitas, kuriose pateikiama viesa informacija apie moksliniy tyrimy
rezultatus. Paskelbtos Sios ataskaitos:

e Sistemos EURODAC daugiaspektrio vaizdavimo (MSI) optinio testavimo tyrimo ataskaita.
e ISsklaidytosios operacijy knygos technologijos ir bloky grandiné: pagrindinés iSvados.
e  BUsimos saveikiyjy IT sistemy struktiros eu-LISA parengimas.

e Darbo grupés ataskaita dél su iSorés sienomis (jora / sausuma) susijusiy IRT sprendimo bady.

Agentira émeési aktyviy veiksmy, kad dalytysi svarbiais klausimais ir uztikrinty skaidruma per socialiniy tinkly kanalus ir
visuose Siuose kanaluose gerokai padidéjo auditorija (+33 % tinkle ,Twitter", +58 % tinkle ,Facebook", +99 % tinkle
LLinkedIn®, +125 % tinkle ,YouTube"). Agentira taip pat pradéjo kurti naujas internetines informavimo priemones,
siekdama uzmegzti rysius su dar platesne auditorija ir uztikrinti Agentdros uzduociy ir atsakomybés matomuma.

2.8 Vadovybés atliktas vertinimas

Agenturos vadovybé pateikia pakankama uztikrinima, kad jdiegtos tinkamos vidaus kontrolés priemonés, kad jos veikia
taip, kaip turi veikti; visus metus buvo tinkamai nustatomi ir valdomi pagrindiniai rizikos veiksniai. Sj uztikrinima dar
karta patvirtino per metus atlikty vidaus ir iSorés audity rezultatai.

2.9 ISorés vertinimai

Pagal eu-LISA steigimo reglamenta Komisija per trejus metus nuo agentiros veiklos pradzios atliko pirmajj agentdros
vertinima, kurj padéjo atlikti iSorés rangovas. Vertinimas buvo atliktas glaudziai bendradarbiaujant su valdyba ir
Agentira. Vertinimas buvo atliekamas vienus metus (nuo 2015 m. kovo mén. iki 2016 m. kovo mén.) ir apémé laikotarpj
nuo 2012 m. gruodzio 1 d. iki 2015 m. rugséjo 30 d.
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Atliekant vertinimg istirta, kaip eu-LISA jgyvendino savo jgaliojimus, kaip numatyta steigiamajame reglamente, ir
iSnagrinétos keturios sritys: efektyvumas, veiksmingumas, pridétiné verté ir suderinamumas. Taip pat nustatyta, kad
Agentira padéjo sukurti koordinuoty, veiksmingg ir darnig IT aplinka didelés apimties IT sistemoms, kuriomis
uztikrinamas TVR politikos jgyvendinimas, valdyti.

Atlikus vertinima, prieita prie iSvados, kad AgentGra savo jgaliojimus jgyvendino veiksmingai. Remdamasi vertinimu,
Komisija, pasikonsultavusi su valdyba, pateiks rekomendacijas dél Agentiros steigimo reglamento pakeitimy. Sios
rekomendacijos kartu su valdybos nuomone buvo pateiktos Europos Parlamentui, Tarybai ir Europos duomeny

apsaugos priezidros pareiginui.

2019 m. lapkri¢io 20 d. Agentdra informavo valdyba apie rekomendacijy jgyvendinimo bikle 2018 m. lapkri¢io mén. —
2019 m. spalio mén. laikotarpiu. IS 30 iSvardyty rekomendacijy 26 jgyvendintos, dvi jgyvendintos i$ dalies (R 4.1a. Veikla
grindziamas valdymo metodas eu-LISA planavimo gebéjimams stiprinti ir skaidrumui bei atskaitomybei didinti, R
3.12. Agentidra turéty testi savo pagirtinas pastangas stiprinti vidaus procesus ir procediras, kaip numatyta ITIL 3
gerosios patirties versijoje). Dvi rekomendacijos, atsizvelgiant j perziorétus Agentiros jgaliojimus, yra pasenusios ir
nebus jgyvendintos (R 3.26. Reikéty oficialiai jvertinti su ,DubliNet" susijusiy uzduodiy vykdymo poveikj iStekliams, R
6.4. AgentOra turéty uztikrinti, kad bGty priimta daugiameté darbo programa ir kad jos veikla b0ty suderinta su

jgyvendinama daugiamete strategija).

Bendras plano jgyvendinimo lygis ataskaitiniu laikotarpiu padidéjo nuo 75 % iki 93 %. 16 lenteléje pateiktas tolesnis
jgyvendinimo bisenos suskirstymas pagal atskiry rekomendacijy svarba. Ataskaitiniu laikotarpiu Agentdra padaré
nemaza pazanga toliau jgyvendindama planus. Dauguma suplanuoty veiksmy jgyvendinti ir tik dvi rekomendacijos

jgyvendintos is dalies.

16 lentelé. Agentiros vertinime pateikty rekomendacijy jgyvendinimo bisena

Itin svarbios Labai svarbios Svarbios Nereiksmingos IS viso Dalis
Jgyvendintos 3 5 16 2 26 93%
;éyvendintos celes * o * o 2 7%
Nebeaktualios — — (1) (1) (2) -
IS viso 4 5 17 2 28 100 %
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3 Vidaus kontrolés sistemos (VKS) veiksmingumo
vertinimas

3.1 VKS veiksmingumas

3.1.12  VKS veiksmingumo vertinimui atlikti naudota metodika

Vidaus kontrolé yra procesas, kuris padeda organizacijai pasiekti savo tikslus ir uztikrinti veiklos ir finansavimo testinuma
laikantis taisykliy ir reglamenty, ir kurivo prisidedama prie patikimy sprendimy priémimo, sumazinama rizika iki
priimtino lygio taikant ekonomiskai efektyviag kontrole. Pagal 2019 m. kovo 19 d. eu-LISA valdybos sprendima Nr. 2019—
o042 reikalaujama, kad vykdomasis direktorius jgyvendinty vidaus kontrolés principus ir charakteristikas ir sukurty
organizacine struktorg bei vidaus kontrolés sistema, atitinkancig valdybos priimtus principus ir charakteristikas.

eu-LISA vidaus kontrolés komponentai yra kontrolés aplinka, rizikos vertinimas, kontrolés veikla, informavimas, rysiy
palaikymas ir stebésena. Penki komponentai yra tarpusavyje susije ir turi bdti nustatyti bei tinkamai veikti visais
organizacijos lygmenimis, kad operacijy vidaus kontrolé bdty laikoma veiksminga. Sistemoje taip pat patikslinami
kiekvienam komponentui taikomi principai ir paskesnés kiekvieno principo charakteristikos, kurios apibréziamos
atsizvelgiant | konkrecig Agentlros valdymo tvarka. Nustatyti vidaus kontrolés principai ir charakteristikos yra
minimalUs standartai, nurodyti eu-LISA finansinio reglamento 44 straipsnio 2 dalyje.

Vykdomasis direktorius paskyré Valdymo ir pajégumy skyriaus vadova laikinuoju vadovu, atsakingu uz rizikos valdyma
ir vidaus kontrole (MRMIC), kuris padeda jam kurti, stebéti, jgyvendinti, vertinti vidaus kontrolés sistemg ir teikti su ja
susijusias ataskaitas. Vykdomajam direktoriui suteikti jgaliojimai kasmet atlikti bendra eu-LISA vidaus kontrolés
sistemos veiksmingumo vertinima. Pirmasis toks metinis vertinimas atliktas 2020 m. | ketv. ir juo remtasi rengiant Sig
konsoliduotgjg metine veiklos ataskaitg dél eu-LISA vidaus kontrolés veiksmingumo 2019 m.

Pirmajj metinj vertinima sudaré kiekvieno principo bazinio lygio nustatymas, jei jmanoma, vertinimas principy ir
komponenty lygmenimis ir bendras vertinimas. VKS pagrindiniai atskaitos taskai ir rodikliai buvo apibrézti vykdomojo
direktoriaus sprendimo dél vidaus kontrolés stebésenos kriterijy priemimo ir laikino MRMIC paskyrimo 2 priede. Kad
atlikty vertinimg, MRMIC ir eu-LISA vidaus kontrolés koordinatorius, remdamiesi apibréztais stebésenos kriterijais,
surinko ir iSanalizavo duomenis i$ jvairiy Agentlros duomeny S3altiniy, jskaitant darbuotojy apklausg, iSimciy ir
reikalavimy nesilaikymo atvejy registrg, vidaus ir iSorés audito ataskaitas, jvairiy Agentdros ir kity veiklos procesy
plétojimo ir stebésenos dokumentus.

3.1.2 VKS veiksmingumo vertinimo rezultatai
Kontroles aplinka

AgentUroje kontrolés aplinka yra nusistovéjusi. Nustatyti elgesio standartai, procesai ir struktdros, kurie buvo laiku
atnaujinti, nepaisant svarbiy pastarojo meto organizaciniy pokyciy. Valdyba, vykdomasis direktorius ir kiti vadovai savo
funkcijas ir pareigas vykdo veiksmingai.

1 principas. eu-LISA rodo jsipareigojima uztikrinti sazininguma ir etines vertybes.

Bisena: visiskai jgyvendintas.

2019 m. Agentlra émeési veiksmy, kad atnaujinty savo vidaus sistemg, susijusig su elgesio standartais, ir uztikrinty, kad
nauji darbuotojai apie juos bty tinkamai informuoti. Atlikus darbuotojy jdarbinimo, struktdriniy paslaugy teikéjy

valdymo ir jdarbinimo bei organizacinés etikos vidaus auditg padaryta iSvada, kad, atsizvelgiant j sudétingas Agentiros
spartaus augimo aplinkybes, organizacinés etikos vidaus kontrolés sistemos apskritai yra tinkamos. IS dalies pakeistos
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eu-LISA darbuotojy interesy konflikty prevencijos ir valdymo taisyklés ir sékmingai atliktas darbuotojy savideklaracijos
procesas.

2 principas. Valdyba yra nepriklausoma nuo valdymo ir vykdo vidaus kontrolés plétojimo ir vykdymo priezidra.
Bisena: iS dalies jgyvendintas.

Nustatyti procesai ir proceddros, kad valdyba galéty priziGréti Agentiros valdyma ir prisiimti bendra politine
atsakomybe uz vykdomojo direktoriaus vykdoma valdyma. Naujai jgyvendinus VKS ir paskyrus MRMIC, bus dar labiau
sustiprintas valdybos vaidmuo, susijes su rizikos valdymu ir vidaus kontrolés praktika. Vykdomasis direktorius atlieka
svarby vaidmenj kuriant ir vykdant vidaus kontrole. Paskirtas MRMIC padés vykdanciajam direktoriui, o nuo 2020 m. bus
suteiktas papildomas patikinimas dél vadovybés ataskaity ir veiklos rezultaty ataskaity iSsamumo ir patikimumo.
Vykdomasis direktorius, padedamas MRMIC, imsis tolesniy veiksmy siekdamas uztikrinti, kad VKS bty suprantama ir
kad kontrolé bity vykdoma visais lygmenimis, jskaitant departamenty vadovus, skyriy vadovus ir projekty vadovus.

3 principas. Valdybai vykdant prieziorg, vadovybé nustato struktiras, ataskaity teikimo grandines ir atitinkamus
jgaliojimus ir pareigas siekiant tiksly.
Bisena: i$ dalies jgyvendintas.

Agenturos valdymo struktira yra gerai parengta ir sékmingai pertvarkyta 2019 m. organizacinés pertvarkos metu. Buvo
sukurti nauji skyriai ir sekmingai paskirti jy vadovai su aiskiai apibréztomis funkcijomis. Jgaliojimai, pareigos ir ataskaity
teikimo grandinés yra tinkamai nustatytos. Sutarciy valdymas ir turto valdymas tebéra sritys, kuriose reikia papildomy
pastangy, kad Agentira galéty kurti, priimti ir jgyvendinti naujus procesus, procediras ir kontrolés priemones.

4 principas. eu-LISA jrodo jsipareigojima pritraukti, plétoti ir iSlaikyti kompetentingus asmenis, atitinkancius tikslus.
Bisena: jgyvendintas.

Vidaus audito ataskaitoje patvirtinta, kad per intensyvy jdarbinima 2019 m. buvo islaikyta atitinkamy procesy kokybeé.

5 principas. eu-LISA nustato asmeny atsakomybe vz jy vidaus kontrolés pareigas, kurias reikia jvykdyti siekiant tiksly.

Bisena: jgyvendintas.

Darbuotojy vertinimas ir paaukstinimas atliekamas laikantis nustatyty procesy ir procediry, jtraukiant perzidros grupes
ir suteikiant darbuotojams galimybe teikti pastabas arba apeliacinius skundus nepriklausomiems vidaus ar iSorés
asmenims ar subjektams.

Rizikos vertinimas

eu-LISA turi patikimus rizikos nustatymo ir vertinimo valdymo mechanizmus ir procedidras. Tokios priemonés taikomos
jvairiais lygmenimis ir yra requliariai atnaujinamos ir perzigrimos.

6 principas. eu-LISA pakankamai aiskiai nurodo tikslus, kad bUty galima nustatyti ir jvertinti su tikslais susijusia rizika.
Bisena: jgyvendintas.

Tikslai yra nuosekliai apibréziami kiekviename lygmenyje ir reguliariai perziorimi. Tikslai ir veiklos rodikliai nustatyti
visoms BPD isvardytoms veiklos rdsims, o apie jy laiméjimus pranesama BMVA. Dél didelio iSvardyty veiklos rdsiy
skaiciaus planavimo ir ataskaity teikimo veikla yra labai brangi, todél ja reikéty persvarstyti. |gyvendinus programa ir
portfelio pajégumus, §j tikslg bus lengviau pasiekti. Programos ir portfelio valdymo struktira buvo atnaujinta taikant
priémimo saraso procedirg ir jsteigiant Agentdros iniciatyvinj komiteta.

7 principas. eu-LISA nustato tiksly jgyvendinimui kylancia rizika visoje organizacijoje ir jg analizuoja kaip pagrinda,
kurivo remiantis nustatoma, kaip rizika turéty boti valdoma.
Busena: jgyvendintas.

Jvairiais lygmenimis ir jvairiais etapais — nuo planavimo iki vykdymo — nustatoma visos veiklos rizika. Reiksminga veikla,
visy pirma dideli projektai, vykdoma pagal AgentGros projekty valdymo metodika, kurioje reikalaujama reguliariai
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vertinti ir stebéti projekty rizika. Apie dideliy, naujy plétros programy rizikg pranesa atitinkamos programy valdybos.
Kasmet nustatoma ir perziorima organizacijai kylanti rizika (zr. 3.1.3 skirsnj).

8 principas. eu-LISA mano, kad vertinant su tiksly pasiekimu susijusius rizikos veiksnius gali bti sukciaujama.
Bisena: jgyvendintas.

Perzidréta 2019—2021 m. kovos su sukciavimu strategija valdyba patvirtino 2019 m. kovo mén. Joje numatytas veiksmy
planas ir rodikliai, susije su tiksly pasiekimu. 3.1.4 skirsnyje pateikta informacija apie jy jgyvendinima. IS dalies pakeistos
eu-LISA darbuotojy interesy konflikty prevencijos ir valdymo taisyklés ir sékmingai atliktas darbuotojy savideklaracijos
procesas.

9 principas. eu-LISA nustato ir vertina pakeitimus, kurie galéty turéti didelj poveikj vidaus kontrolés sistemai.
Bisena: i$ dalies jgyvendintas.

Buvo tinkamai atsizvelgta j rizikg, kylancia dél daugelio pokyciy, visy pirma dél veiklos prioritety, susijusiy su naujais
teisés aktais. Pakeitimai buvo jgyvendinti laikantis procediry, nustatyty jvairiy programy valdymo mechanizmuose
(patariamosiose grupése, programos valdyboje, valdyboje). Peréjimas nuo vidaus kontrolés standarty prie vidaus
kontrolés sistemos buvo reikSmingas pokytis, dél kurio kilo rizika testinumo uztikrinimui. Pokyciy poveikis vidaus
kontrolei nebuvo visapusiskai jvertintas.

Kontroleés veikla

Kontrolés veikla jvairiuose departamentuose ir skyriuose buvo vykdoma jvairiais lygmenimis kaip esamy procesy,
procediry ir valdymo mechanizmy dalis.

IT sistemy kontrolé vykdoma nepriklausomai nuo pagrindiniy veiklos sistemy ir organizacijos sistemy. Agentdra daug
démesio skiria sistemos saugumui, jskaitant veiklos testinuma ir veiklos atkirima po nelaimiy. Audito rekomendacijy,
susijusiy su sutarciy valdymu, jgyvendinimas ir turto valdymo integravimas | konfigiracijos valdyma sustiprinty
Agentiros vykdoma sistemy ir jy infrastruktdros jsigijimo ir prieZiros kontrole.

10 principas. eu-LISA atrenka ir plétoja kontrolés veiklg, kuri padeda sumazinti tiksly jgyvendinimui kylancia rizika iki
priimtino lygio.
Bisena: iS dalies jgyvendintas.

Buvo vykdoma kontrolés veikla. Taciau jos néra integruotos j kontrolés, rizikos ir atitikties strategija, nes ji dar turi boti
parengta. Kontrolés priemoniy integravimas j strategija taip pat padéty jvertinti jy veiksminguma ir sgnaudas bei nauds,
kaip reikalaujama Finansinése taisyklése.

11 principas. eu-LISA atrenka ir plétoja bendros technologijy kontrolés priemones, kad padéty siekti tiksly.
Bisena: is dalies jgyvendintas.

IT sistemy kontrolé yra pagrindiné Agentdros veikla. Jy kontrolé vykdoma nepriklausomai nuo pagrindiniy veiklos
sistemy ir organizacijos sistemy. Agentura taip pat daug démesio skiria sistemos saugumui, jskaitant veiklos testinuma
ir veiklos atkdrimg po nelaimiy. Svarbios audito rekomendacijos dar nejgyvendintos (pvz., sutarciy valdymas, turto
valdymo integravimas su konfigiracijos valdymu). Sie procesai sustiprinty Agentdros vykdomga sistemy ir jy
infrastruktdros jsigijimo ir priezidros kontrole.

12 principas. eu-LISA vykdo kontrolés veiklg taikydama organizacijos politika, kuria nustatoma, ko tikimasi, ir
procediras, kuriomis jgyvendinama politika.
Bisena: iS dalies jgyvendintas.

Apie nukrypimus ir prasymus taikyti grieztesnes kontrolés priemones buvo pranesta ir jie buvo uZregistruoti registre
taikant procediras, susijusias su keliomis funkcijomis ir valdymo lygmenimis. Vykdomajam direktoriui ir vadybos
komitetui buvo pateikta registro analizé ir perzidra. Poveikio vertinimas ir vertinimai buvo atlikti, o jy rezultatai buvo
panaudoti rengiant projekty priémimo sarasa ir metine darbo programa.
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Informavimas ir komunikacija

Agentlros informavimo ir komunikacijos veikla vykdoma laikantis nusistovéjusiy proceddry ir procesy, kuriais
padedama siekti platesniy organizaciniy tiksly. Sios procediros ir procesai galéty biti sutelkti siekiant didinti darbuotojy
informuotuma apie jy pareigas, susijusias su vidaus kontrole, ir skatinti susijusiy procesy ir metody supratima. Priimti
nauji procesai, o Agentira tobulina savo informacijos ir dokumenty tvarkyma.

13 principas. eu-LISA gauna arba kuria ir naudoja atitinkama kokybés informacijg vidaus kontrolés veikimui palaikyti.
Bisena: iS dalies jgyvendintas.

Buvo nustatyti nauji procesai, 0 Agentira gerina savo informacijos ir dokumenty tvarkyma. Sio principo jgyvendinimui
b0ty naudinga priimti kontrolés strategijg, kurioje galéty biti iSvardyti vidaus kontrolei vykdyti reikalingi duomenys.

14 principas. eu-LISA viduje perduoda informacija, jskaitant vidaus kontrolés tikslus ir atsakomybe uz jg, kuri yra bGtina
vidaus kontrolés veikimui paremti.
Bisena: i$ dalies jgyvendintas.

Vykdoma jvairi vidaus komunikacijos veikla, kuria, be kita ko, skleidZziama informacija apie tikslus ir uzdavinius. Vidaus
kontrolei ir susijusiems elementams skirta komunikacijos veikla dar nevykdoma.

15 principas. eu-LISA palaiko rysius su iSorés Salimis vidaus kontrolés veikimui jtakos turinciais klausimais.
Bisena: i$ dalies jgyvendintas.

Pagal nustatytas strategijas ir veiksmy planus vykdoma jvairi iSorés komunikacijos veikla. Vidaus kontrolei ir susijusiems
elementams skirta komunikacija dar neveikia.

Stebésenos veikla

Agentira atlieka nuolatinius ir konkrecius savo vidaus kontrolés vertinimus, grindziamus savo atsakomybés srities
darbuotojy atliekamais saves vertinimais, veiklos ataskaity teikimu, iSimciy ir reikalavimy nesilaikymo atvejy
registravimu, kovos su sukéiavimu strategijos jgyvendinimu ir vidaus bei iSorés audito iSvadomis. Siy vertinimy
rezultatais dalijamasi su atitinkamais valdymo lygmenimis ir jais remiantis rengiamos rekomendacijos ir veiksmy planai

dél jy jgyvendinimo, nustatant konkrecias funkcijas, atsakomybe ir terminus.

16 principas. eu-LISA atrenka, plétoja ir atlieka atliekamus ir (arba) atskirus vertinimus, kad jsitikinty, ar yra vidaus
kontrolés komponenty ir ar jie veikia.
Bisena: jgyvendintas.

Agentira naudojasi nepriklausomy vidaus ir iSorés subjekty paslaugomis, kad reguliariai jvertinty valdymo mechanizmy,
proceddry ir procesy, jskaitant kontrole, veiksminguma. Siy vertinimy rezultatais dalijamasi su atitinkamais valdymo
lygmenimis ir jais remiantis rengiamos rekomendacijos ir veiksmy planai dél jy jgyvendinimo, nustatant konkrecias
funkcijas, atsakomybe ir terminus.

17 principas. eu-LISA laiku jvertina vidaus kontrolés trikumus ir apie juos pranesa salims, atsakingoms uz taisomyjy
veiksmy vykdyma, jskaitant, kai tinkama, vadovybe ir valdyba.
Bisena: is dalies jgyvendintas.

2020 m. Agentira atliko pirmajj VKS veiksmingumo bandomajj vertinima.

3.1.3 Pagrindineé organizacijos rizika per ataskaitinj laikotarpj

17 lentelé. Pagrindiniai Agentiros rizikos veiksniai

Rizikos aprasymas
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Priemoniy, kuriy jau imtasi, gali nepakakti siekiant uztikrinti, kad duomeny centro pajégumy dydis
sudaryty salygas Agentorai vykdyti bisimy sistemy priegloba.
Duomeny centro pédsakas gali riboti papildomy platformy, kuriomis remiami nauji projektai, pvz., AlS
1 rizikos ETIAS, priegloba ir taip trukdyti Agentdrai vykdyti nauja veikla.
veiksnys

Kokybinés analizes tikimybe: 3,9

Kokybinés analizés poveikis: 2,8

Reagavimo j rizikg priemoné: mazinti

3-ias
rizikos
veiksnys

Kyla grésmé, kad labai padidés komunikacijos infrastruktiros sgnaudos.

Kadangi Agentira privalo laikytis DIGIT preliminariosios sutarties dél ,TESTA-ng", yra didelé rizika, kad,
netrukus prasidéjus deryboms ir iSplétus , TESTA-ng", padidés islaidos.

Sis iSplétimas reikalingas siekiant panaikinti atotrikj atsizvelgiant j paskesne sutartj dél FPEN (angl.
Future Pan European Network).

Kokybinés analizés tikimybé: 2,7
Kokybinés analizés poveikis: 3,1

Reagavimas j rizika: mazinti
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Galimas laikinas kai kuriy iSorés paramos funkcijy praradimas dél peréjimo prie naujos

preliminariosios sutarties.

Preliminariosios sutartys, pagal kurias Agentrai teikiami iSorés pagalbiniai rangovai, baigs galioti per

artimiausius 12 ménesiy. Tuo metu baigiasi daugumos rangovy sutartys, todél tikétina, kad tuo paciu
5-as metu i jy pasitrauks daug rangovy. Priklausomai nuo bdsimos preliminariosios sutarties salygy, gali
e bOti nustatytas laikotarpis, per kurj Siy rangovy teikiamos paramos paslaugos neteikiamos.
veiksnys Atsizvelgiant j svarby daugelio dalyviy vaidmenj (zr. priklausomybés nuo statutiniy darbuotojy

klausima), kyla pavojus, kad bus daromas didelis poveikis veiklos testinumui.

Kokybinés analizés tikimybé: 2,9

Kokybinés analizés poveikis: 2,5

Reagavimas j rizika: mazinti

Konfidencialumo pazeidimas: atsitiktinis neskelbtinos vieSyjy pirkimy informacijos poveikis
visuomenei.

Atsitiktinis neskelbtinos vieSyjy pirkimy informacijos poveikis, dél kurio gali atsirasti konkurencinis

6-as pranasumas ir sudarytos palankesnés salygos manipuliavimo konkursais situacijoms, gali susilpninti
rizikos Agentiros reputacija ir lemti konkurso atSaukima arba ex post bylinéjimosi problemas.
veiksnys " N .

Kokybinés analizes tikimybé: 3,4

Kokybinés analizés poveikis: 1,8

Reagavimas j rizika: mazinti

Agentiros negebéjimas suderinti j ateitj orientuoto darbo ir dabar vykdomy sistemos prieziiros

darby su jau veikianciomis struktdromis ir procedGromis (mokymasis, naujy darbuotojy jtraukimas

ir pan.).

Ateityje Agentiros laukia laikotarpis, per kurj numatytas plataus masto sistemy plétojimas. Siuo atveju
7-as veiklg reikés uzbaigti kartu toliau skiriant démesj dabartinei sistemos priezitrai ir plétojimui. Nors darbai
e yra skirtingi, taciau abi darbo kryptis reikés integruoti ir gauti ziniy Siuo tikslu atliekant su operacijomis

veiksnys susijusj darbg, kurio metu bus plétojamos naujos sistemos. Todél sunkumy, susijusiy su naujy
darbuotojy integracija, esamy darbuotojy mokymu, prisitaikymu prie naujy procesy ir pan.
Kokybinés analizés tikimybe: 2,2
Kokybinés analizés poveikis: 1,8

Reagavimas j rizika: mazinti

Agentiros IT uzsakomosios paslaugos.

Numatomas organizacijos IT uzsakomyjy paslaugy planas apima konfidencialumo, vientisumo ir
prieinamumo rizika, kuri gali turéti neigiamos jtakos veiklos rezultatams, saugumui ir paslaugy kokybei,

8.'?5 pvz., didelis geografinis atstumas tarp paslaugy teikimo vietos ir eu-LISA arba nepakankama auksto
rizikos lygio privilegijuoty naudotojy kontrolé.
veiksnys " L .

Kokybinés analizés tikimybeé: 2

Kokybinés analizés poveikis: 1,5

Reagavimas j rizika: mazinti

2019 m. organizacijos rizikos Saltinis buvo metinis rizikos rinkimo ir vertinimo etapas, kurj 2018 m. Il ketv. atliko eu-LISA
vadovybé (valdymo komiteto nariai ir sektoriy vadovai). Suinteresuotieji subjektai jvertino nustatyta rizika atlikdami
kokybine analize (rezultatas — vidutiné tikimybé ir poveikis) ir kiekybine analize, kai jmanoma (tikétina rizikos verté).
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Agenturos rizika aptarta ir patvirtinta 2018 m. pabaigoje surengtame metiniame Agentdros rizikos seminare kartu
nustatant uz rizika atsakinga asmen;.

2019 m. buvo imtasi tolesniy veiksmy dél sutarty atsakomuyjy veiksmy plany, susijusiy su 2018 m. nustatyta rizika, ir jie
buvo taikomi tol, kol rizika buvo nutraukta.

2019 m. lapkricio 28 d. jvyko metinis praktinis seminaras Agentros rizikos klausimais. Nuspresta palikti galioti visus
2018 m. nustatytus rizikos veiksnius, iSskyrus 7 rizikos veiksnj, kuris buvo sujungtas su 2019 m. nustatytu rizikos veiksniu.

3.1.4 Kovos su sukéiavimu strategijos veiksmy plano jgyvendinimo ataskaita®*
PerziOrétoje kovos su sukciavimu strategijoje nustatyti trys strateginiai 2019—2021 m. laikotarpio tikslai:
e stiprinti kovos su sukdiavimu kultirg Agentiroje;
e nustatytiir iSlaikyti auksta etikos lygj, atitinkantj eu-LISA veikla;
e plétoti zvalgybos informacijg prevencijos ir aptikimo tikslais.
VAS reguliariai stebéjo, kaip jgyvendinamas prie strategijos pridétas veiksmy planas. Ataskaitoje apibendrinami
atsakymai, gauti i$ veiksmy vykdytojy po keliy VAS ir veiksmy vykdytojy susitikimy. VAS, remdamasi uz veiksmus
atsakingy asmeny pareiskimais, atliko patikinimo procedirg ir surinko jrodymy, kad nustatyty jgyvendinimo bikle.
IS pradziy veiksmy plane buvo numatyta 12 veiksmy, kuriy kiekvienas buvo skirtas vienai ar kelioms nustatytoms
sukdiavimo rizikos rgsims sumazinti. Agentdra jgyvendino 3esis i$ dvylikos planuoty veiksmy, taigi jgyvendinimo lygis
buvo 50 %. Sis rezultatas galéty biti laikomas pakankamu 2019 m. Tadiau tikimasi, kad ateinanciais metais veiksmus
jgyvendinantys subjektai dés daugiau pastangy, kad jie baty visiSkai jgyvendinti.
VAS pateiké Sias rekomendacijas, kaip pagerinty stebésenos veiksminguma.
e Uztikrinti, kad bty prieinami duomenys, reikalingi strategijos veiklos rodikliams apskaiciuoti.
e 2019 m. lapkri¢io mén., atlikdama metinj organizacijos rizikos valdyma, Agentira nustaté dvi naujas galimas
sukciavimo rizikos rusis. Veiksmy planas turéty bdti atnaujintas imantis Siy dviejy rosiy rizikos mazinimo
veiksmy (jau atlikty).

e Kadangi veiksmy planai, pazyméti zyma ,Vykdomi", yra sudétingi, siGlomi perzioréti Siy veiksmy plany
jgyvendinimo terminai.

3.2 VKS veiksmingumo vertinimo iSvados

Pirmojo eu-LISA vidaus kontrolés veiksmingumo vertinimo rezultatai rodo, kad Agentdros vidaus kontrolés sistema
veikia veiksmingai. Be to, dél intensyvaus pagrindiniy Agentiros iniciatyvy jgyvendinimo tvarkarascio ir susijusio dideliy
finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy valdymo reikés nuolat gerinti kontrolés lygj ir veiksminguma. Siuo poZidriu Agentirai
bUty naudinga aiskiai ir iSsamiai integruoti tikslus, rizikg ir kontrolés priemones, jskaitant priimtinos rizikos apibréztj
atitinkamais lygmenimis, kad boty galima nustatyti tinkama kontrolés lygj. Tokios pastangos padéty jvertinti kontrolés
veiksminguma, nustatyti galimas spragas ir nustatyti tolesniy veiksmy prioritetus, taip pat remti darbuotojy
atskaitomybe ir skatinti jgyvendinimo, stebésenos ir ataskaity teikimo veiklos skaidruma.

61 VAS ataskaita, Nr. Ares(2020)1109829, 2020 02 21.
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3.3 UzZrizikos valdyma ir vidaus kontrole atsakingo vadovo pareiskimas
AS, toliau pasirasiusi,

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros (eu-
LISA) uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole atsakinga vadove,

veikdama kaip vadové, atsakinga uz rizikos valdyma ir vidaus kontrole,

pareiskiu, kad pagal eu-LISA vidaus kontrolés sistema praneSiau vykdomajam direktorivi savo patarimus ir
rekomendacijas dél bendros Agentidros vidaus kontrolés bisenos.

Patvirtinu, kad Sioje metinéje veiklos ataskaitoje ir jos prieduose pateikta informacija apie vidaus kontrolés sistemg,

mano zZiniomis, yra tiksli, patikima ir iSsami.

Talinas, 2020 m. birzelio 17 d.

Anna Platonova

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
96 EU-LISA BENDROJI 2019 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA

4 Vadovybés patikinimas

4.1 Aplinkybés, kuriomis grindziamas patikinimas, apzvalga

Kertiniai patikinimo elementai — tai aplinkybés, kuriomis grindziamas pagrjstas jsitikinimas, pareikstas metinés veiklos
ataskaitoje pateiktame leidimus suteikiancio pareigino patikinimo pareiskime. Sios aplinkybés apibendrintos toliau.

1 aplinkybé. Vadovybés atliktas vertinimas
Vadovybés atliktas vertinimas

Agenturos vadovybé pagrjstai patikina, kad apskritai yra taikomos tinkamos kontrolés priemonés ir jos veikia taip, kaip
numatyta, kad rizika yra tinkamai kontrolivojama ir mazinama ir kad yra jgyvendinami bdtini patobulinimai ir stiprinimo
priemoneés.

Be to, Agentlros vadovybé pripazjsta, kad reikia islaikyti auksta jos vidaus kontrolés sistemos veiksmingumo lyg;j ir
toliau stebéti ir vertinti VKS principy bei komponenty jgyvendinimg, siekiant uztikrinti, kad b0ty pasiekti Agentdros
steigimo reglamente ir ilgalaikéje strategijoje nustatyti tikslai.

ISimtiniy atvejy registras

Nuo 2013 m. Agentira taiko iSimtiniy atvejy registracijos procedira. 2015 m. pradzioje patvirtinta oficiali iSimtiniy
atvejy registracijos ir valdymo procedira. Jos bendras tikslas — nustatyti tinkama tvarka, kuria uztikrinama, kad svarbds
iSimtiniai atvejai, kai nesilaikoma kontrolés reikalavimy arba nukrypstama nuo nustatytos reglamentavimo sistemos,
bty iSsamiai paaiskinami ir registruojamiir kad apie juos bty praneSama laikantis skaidrumo principo. ISimtiniai atvejai
turi boti patvirtinami dokumentais, pagrindziami ir pries imantis bet kokiy veiksmy atitinkamu lygmeniu tvirtinami.

2019 m. uzregistruoti 25 iSimtiniai atvejai ir 8 procedry nesilaikymo atvejai. 2020 m. sausio mén. leidimus duodanciam
pareiginui buvo atlikta iSimdciy ir reikalavimy nesilaikymo atvejy registro perziGra. Leidimus suteikiantis pareiginas
nustate, kad dél Siy iSimtiniy atvejy patikinimo pareiskime nereikia pateikti oficialios iSlygos, nes jie néra reikSmingi.
Atsizvelgiant j VKS jgyvendinima ir remiantis iSimdciy registro perzidros iSvadomis, 2020 m. bus atnaujinta standartiné
iSimciy ir reikalavimy nesilaikymo atvejy veiklos procedara.

2 aplinkybé. 1Sorés audity rezultatai

VAT nuomoné

2019 m. Komisijos Vidaus audito tarnyba (VAT) atliko vieng Agentdros darbuotojy jdarbinimo, valdymo ir struktdriniy
paslaugy teikéjy dalyvavimo bei organizacinés etikos patikinimo auditg. VAT padaré iSvada, kad, esant sudétingoms
spartaus augimo salygoms, apskritai Agentiros jdarbinimo procediros atitinka galiojancias reguliavimo sistemas, o
vidaus kontrolés sistemos, susijusios su darbuotojy atranka ir jdarbinimu, ir organizacijos etikos nuostatos yra tinkamos.
AgentUra taip pat valdo savo struktdriniy paslaugy teikéjus laikydamasi atitinkamose bendrosiose paslaugy sutartyse
nustatyty salygy. Taciau vis dar yra dideliy trokumy, susijusiy su zmogiskyjy istekliy poreikiy vertinimo procesais ir
nepakankamomis (nacionalinémis) teisinémis garantijomis struktdriniy paslaugy teikéjy dalyvavimo srityje.

Audito RUmy nuomoné (preliminarios pastabos siekiant parengti ataskaitq dél eu-LISA 2019 finansiniy mety metiniy
finansiniy ataskaity)

Nuomoneé dél sqskaity patikimumo

Audito ROmy nuomone, 2019 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy mety Agentlros finansinése ataskaitose Agentlros
finansiné boklé 2019 m. gruodzio 31 d. ir tg dieng pasibaigusiy finansiniy mety jos operacijy rezultatai, pinigy srautai ir
grynojo turto pokydiai visais reikSmingais aspektais yra pateikti teisingai, kaip to reikalaujama jos Finansiniame
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reglamente ir Komisijos apskaitos pareigino priimtose apskaitos taisyklése. Sios finansinés ataskaitos pagrjstos
tarptautiniu mastu pripazintais vieSojo sektoriaus apskaitos standartais.

Nuomoneé dél finansinése ataskaitose atspindimy operacijy teisétumo ir tvarkingumo

Audito ROmy nuomone, 2019 m. gruodzio 31d. pasibaigusiy finansiniy mety metinése finansinése ataskaitose
atspindimos operacijos visais reikSmingais aspektais yra teisétos ir tvarkingos.

3 aplinkybé. Tolesni veiksmai dél iSlygy ankstesniais ataskaitiniais laikotarpiais

2018 m. metinéje veiklos ataskaitoje leidimus suteikiancio pareigino pateiktame patikinimo pareiskime néra jokiy
islygy.
ISvada

Remiantis 3 ir 4 skirsnivose pateikta informacija, galima daryti iSvada, kad vidaus kontrolés sistemoje nenustatyta jokiy
dideliy trokumy, kurie galéty daryti poveikj patikinimo pareiskimui.

4.2 1Slygos

Remiantis pirmiau iSdéstyta informacija, leidimus suteikiantis pareiginas nepateiké jokiy islygy.
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5 Patikinimo pareiskimas

AS, toliau pasirases,

Europos Sajungos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo agentiros (eu-
LISA) vykdomasis direktorius,

vykdantis leidimus suteikiancio pareigino pareigas,

skelbiu, kad Sioje ataskaitoje pateikta informacija yra tikra ir teisingas:.

Pareiskiu, jog esu pagrjstai jsitikines, kad Sioje ataskaitoje aprasytai veiklai skirtos |éSos panaudotos pagal paskirtj ir
laikantis patikimo finansy valdymo principy ir kad jdiegtomis kontrolés procediromis pakankamai garantuojamas

finansinése ataskaitose atspindéty operacijy teisétumas ir tvarkingumas.

Sis pagrjstas patikinimas grindziamas mano paties vertinimu ir turima informacija, pvz., jsivertinimo, ex post kontrole
(Europos Komisijos vidaus audito tarnybos auditais, eu-LISA vidaus audito pajégumy auditais ir Europos Audito RUmy
auditais), atlikta ankstesniais metais nei buvo padarytas Sis pareiskimas.

Pavirtinu, kad nezinau jokiy Cia nepateikty fakty, kurie galéty pakenkti Agentdros arba jos suinteresuotyjy subjekty
interesams.

Talinas, 2020 m. biy

62 Tiksliir teisinga Siame kontekste reiSkia patikima, iSsamia ir teisingg nuomone apie Agentdros bkle.
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| priedas. Organizacijos

rezultaty rodikliai

pagrindiniai

veiklos

Faktiné
PVRR | Bendrasis pagrindinis veiklos rezultaty rodiklis Planinis rodiklis padétis
2019 m.
Su saugumu susijusiy testavimy metu nustatyty
1 o) 1
esminiy trokumy skaicius.
Nustatyty saugumo rizikos veiksniy, kuriems
2 taikomos patvirtintos saugumo kontrolés 100 % 90 %
priemonés, procentiné dalis
Zalias signalas = 99,99 %
: %
Sistemos EURODAC centrinés sistemos 99,99 %> geltonas signalas = 29];55 ’
3 prieinamumas 99,50 % ( .e onas
raudonas signalas <99,50 % signalas)
Zalias signalas = 99,45 %
: 1%
Sistemos EURODAC centrinés sistemos atsako 99,45 %> geltonas signalas 2 99v'9|. ’
4 trukme 90 % an o
raudonas signalas < 9o % signalas)
Zalias signalas >= 99,99 %
: ,9926 %
Placiojo tinklo (WAN) prieinamumas (SIS Ilir VIS 99,99 %> geltonas signalas > 99(299I ’
. sistemoms) 99,50 % , anes
raudonas signalas <99,50 % signalas)
Zalias signalas 2 99,99 %
99,99 %> geltonas signalas > 99,95 %
6 SIS Il centrinés sistemos eksploataciné parengtis 99,50 % (Geltonas
raudonas signalas <99,50 % signalas))
Zalias signalas = 99,5 %,
99,5 %> geltonas signalas > 99v'84%
7 SIS Il centrinés sistemos atsako trukmeé 99 % (Zalias
Raudonas signalas <99 % signalas)
Zalias signalas = 99,99 %
99,99 %> geltonas signalas > 99,65 %
8 VIS centrinés sistemos eksploataciné parengtis 99,50 % (Geltonas
raudonas signalas <99,50 % signalas)
Zalias signalas = 100 %
100 %> geltonas signalas > 97,79 %
9 VIS centriné sistemos eksploataciné parengtis 90 % (Geltonas
raudonas signalas <go % signalas)
10 Panaikinty perkelty mokéjimy asignavimy dalis <5% 12,7 %
11 Biudzeto jsipareigojimy jvykdymo procentiné dalis 95—99 % 98,70 %
12 Jvykdyty mokéjimy procentiné dalis >95 % 99,30 %
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Administraciniy ir veiklos istekliy santykis, Administraciniai: 20 % 16,61%
1
& iSreikStas procentine dalimi Veiklos: 70 % 72,38 %
Per jstatymais nustatyta laikotarpj atlikt
15 !... 4 . .y ? . Pl ! 90—-100 % 92,8 %
mokéjimy procentiné dalis
vidutinis etato ekvivalentui tenkantis biuro patalpy
16 olotas (m2) 10 m2 11,27 m?
eu-LISA mokymo kurso iSorés dalyviy .
1
/ pasitenkinimas 3 39
Viesyjy pirkimy atitiktis Agentdros viesyjy pirkim
18 Vi QJLJP. . LJ . g up Y 0,5-1,5 112
ir jrangos jsigijimo planui.
Viesyjy pirkimy projekty valdymas: pagal
19 tvarkarast, vendinty vies iIrkimy projekt >60% 538 %
karast] jgyvendinty viesyjy pirkimy projekty 60 % 8 %
procentiné dalis
Klienty pasitenkinimas: visomis eu-LISA pagalbos
centro teikiamomis paslaugomis patenkinty arba
20 ) ) . ) . >80% 93,40 %
labai patenkinty vartotojy valstybése narése
procentiné dalis
v ty arba pagal tvarkarastj vykdomy metinéje
ykdyty arba pagal tvarkarastj vykdomy metingj
21 darbo programoje nustatyty veiksmy procentiné 90 % 82%
dalis
Valstybiy nariy sistemy paslaugy centro veiklos
= rezultatai > 80% 90 %
Projekty valdymas: jgyvendinty projekty
23 jvertinimas pagal nustatytus kokybés, sgnaudy ir <10 % 8,57 %
laiko reikalavimus
Iki nustatyto termino jgyvendinty auditori
24 Y . 19}/ S ! ! 80-100 % 62 %
rekomendacijy procentiné dalis
Pravaikstos be paz i z di
2 ravai s 95 e paz-ymos ir su pz.az.yTnaI ieny - <25% 30%
procentinis santykis per ataskaitinj laikotarpj
26 Metiné darbuotojy kaitos procentiné dalis <5 % 3,14 %
Y p
Atlikti vertinimai: 100 % 99 %
mazas veiklos efektyvumas: .
27 Darbuotojy veiklos rezultaty indeksas <5% 0%
didelis veiklos efektyvumas:
56 %
>10 %
28 Darbuotojy jtraukimo lygis. 280% 88 %
UnikalUs lankytojai: neribota 95 570
vidutiné apsilankymo trukmeé: o
ib 2,24 minutes
ISorés komunikacija: eu-LISA matomumas neribota
> . . - -
9 internete peradr.esawmo Iyg-ls (paS|.trauk|a 41,75 %
po vieno puslapio): neribota
veiksmy per vieng apsilankyma
2
(vidutinigkai): neribota 33

Pastabos dél PVRR

[13 PVRR]

valdybos sprendimu buvo isbrauktas.
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Saugumas

[1 PVRR] Kritinés problemos yra susijusios su nustatyty sistemos trokumy, kurivos nulémé nesuderinamumo ir
techniniy aspekty poveikis veiklai, iStaisymu laiku ir sistemos be trokumy naudojimu. Jgyvendinamos kompensacinés
kontrolés priemonés, siekiant kuo labiau sumazinti faktinj Sios risies pazeidziamumo veiksniy poveikj pagrindinéms
organizacijos sistemomes.

[2 PVRR] Problemos, nustatytos jgyvendinant kontrolés priemones, kuriomis siekiama mazinti nustatytus
rizikos veiksnius, kaip nurodyta iSvadose dél 1 PVRR. Nustatytoms problemoms spresti jgyvendinti taisomyjy veiksmy
planai.

Sistemy prieinamumas

[3,6,8PVRR]  Sistemy prieinamumo tikslas néra tiksliai apibréztas sistemas reglamentuojancivose teisés aktuose.
Agentira nustaté 99,99 % zalio signalo tikslg atsizvelgdama | tai, kad jos valdomos sistemos laikomos auksto
eksploatacinés parengties lygio sistemomis.

Atsako laikas

[4 PVRR] Sistemos ypatingos svarbos veiklos funkcijos skirstomos j dvi kategorijas: didelio prioriteto operacijos
ir jprastos. Standartinis didelio prioriteto operacijy atsako laikas yra 1 valanda, o jprasty operacijy — 24 valandos.
Stebimas kiekvienos kategorijos rodiklis. 4 PVRR yra prioritetiniy operacijy rodiklio ir jprasty operacijy rodiklio vidurkis.
Rodiklis yra zalias, jei 99,5 % sandoriy atitinka standartine atsako trukme, geltonas, jei nuo 9o % iki 99,5 % sandoriy
atitinka standartine atsako trukme, raudonas, jei maziau kaip 9o % sandoriy atitinka standartine atsako trukme.

[7 PVRR] Standartinés uzklausos skirstomos j kategorijas. 1 kategorija — tai pavienés ir daugkartinés uzklausos,
klasifikuojamos kaip tikslios uzklausos dél paieskos laukuose pateikiamos tikslios informacijos. Netikslios ar nejtikétinos
uzklausos nepriskiriamos 1 kategorijai. Standartiné 1 kategorijos uzklausy atsakymo trukmé yra 1 sekundé. Kity
uzklausy atveju standartiné atsako trukmeé yra 3 sekundés. Atsakymo j 1 kategorijos uzklausas laikas yra pagrindinis
rodiklis vertinant veiklos rezultatus, nes tai yra reprezentatyviausia uzklausa. 7 PVRR rodiklis yra zalias, jeigu daugiau
kaip 99,5 % 1 kategorijos uzklausy atsakymy trukmé yra per 1 sekunde, gintaro spalvos, jeigu 99,5 %-99 % 1 kategorijos
uzklausy atsakymy trukmé yra per 1 sekunde, ir raudonos spalvos, jeigu maziau kaip 99 % 1 kategorijos uzklausy
atsakymy trukmé yra per 1 sekunde.

[9 PVRR] Rodiklio verté yra kiekvienos verslo grupés (prieglobscio, pasienio, konsulinés, teisésaugos ir
teritorijos) bendro atsakymo laiko dalis, nevirsijanti sutartyje nustatyty riby. VIS taikomi trys sutartiniai apribojimai: piko
per valanda rodiklis, paslaugy lygio pazeidimo rodiklis ir jrasy rodiklis. 9 PVRR yra visy verslo grupiy ir visy sutartiniy riby
apskaiciavimo rezultatas. Rodiklis yra zalios spalvos, jei verté lygi 100 %, gintaro spalvos, jei verté yra nuo 9o % iki 100 %,
ir raudonos spalvos, jei verté mazesné nei go %.
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Il priedas. Finansy valdymo statistiniai duomenys

Pradinis biudzetas, perkélimai ir taisomieji biudzetai

Toliau esancioje lenteléje pagal skyrius apibendrinami 2019 m. Agentdros atlikti vidaus 1ésy (C1) pervedimai min. EUR.

Valdyba patvirtino vieng taisomajj biudzeta.

sipareigojimy asignavimai Mokéjimy asignavimai

Biudzeto skyrius Pradinis Perkélimai Taisomasis | Galutinis Pradinis Duomeny | Taisomasis | Galutinis
4 biudzetas biudzetas | biudzetas | biudzetas | perdavimas | biudZetas | biudzeta:

A-11 Darbo uzmokestis ir iSmokos 24,4 -2,8 -2,6 19,1 24,4 -2,8 -2,6 19,1
A-12 Su samdymu susijusios islaidos 1,1 -0,7 0,4 1,1 -0,7 0,.
A-13 Komandiruodiy islaidos 0,4 0,1 0,6 0,4 0,1 0,¢
Socialiné ir sveikatos apsaugos
A-14 infrastruktdra 1,7 -0,1 1,5 1,7 -0,1 1,1
A-15 Personalo mokymas 0,9 0,9 0,9 0,¢
1 ANTRASTINE DALIS. PERSONALO 28 ) 26 22 28 ) 26 221
ISLAIDOS 15 315 ! 15 15 3l5 ! e
A-20 I$laidos patalpoms 2,6 -0,9 1,7 2,6 -0,9 g
A-21 Organizacijos IT ir telekomunikacijos 2,0 1,2 3,2 2,0 1,2 3,
Kilnojamasis turtas ir susijusios
A-22 islaidos 0,2 0,6 0,9 0,2 0,6 0,C
Einamosios administracinés veiklos
A-23 islaidos 0,8 -0,0 0,8 0,8 -0,0 0,¢
A-24 Pasto rinkliavos 0,0 -0,0 0,0 0,0 -0,0 0,C
A-25 Valdyba 0,6 -0,3 0,4 0,6 -0,3 0,
A-26 Informacija ir leidiniai 1,7 -0.5 1,2 1,7 -0.5 1,
A-27 ISorés pagalbinés paslaugos 3,4 0,1 3,5 34 0,1 3,1
A-28 Saugumas 2,7 0,2 2,9 2,7 0,2 2,C
2 ANTRASTINE DALIS. INFRASTRUKTUROS 102 o 14.6 142 o 106
IR VEIKLOS ISLAIDOS e 7 z z v &
B3-0 Infrastruktora 37,6 -19,0 18,6 49,8 -1,7 -21,2 26,¢
B3-1 PraSymai 211,5 19,9 -5,7 225,7 107,1 3,7 42,3 68,
B3-8 Paramos operacijoms veikla 4,8 2,1 6,9 A 1,1 5,
3 ANTRASTINE DALIS. VEIKLOS ISLAIDOS 254,0 3,1 -5,7 251,3 161,4 3,1 -63,5 100, ¢
1S VISO 296,7 0,0 -8,3 288, 4 204,1 0,0 -66,1 138, 1

Metinio biudzeto vykdymas (finansavimo Saltinis Ca)

Kalbant apie 2019 m. asignavimus (finansavimo 3altinis C1), pazymétina, kad Agentdros biudZeto jvykdymo lygis buvo
aukstas: jsipareigojimy asignavimai panaudoti 99,7 %, o mokéjimy asignavimai — 99,3 %, atsizvelgiant ir j automatinj ir

neautomatinj su naujomis uzduotimis susijusiy jsipareigojimy asignavimy perkélima.

JSIPAREIGOJIMAI (C1) MOKEJIMAI (C1)

Suplanuota

. - . Suplanuota
BIUDZETO ANTRASTINE biudsete Panaudota biud3ete

R (min. EUR) LERIERE) (min. EUR)

Panaudota
(min. EUR)

1 antrastiné dalis. Personalo

iElaidos 22,5 21,5 95,7 % 22,5 21,5 95,7%
i jy jvykdyta 21,5 95,7 % 21 93,7 %
i§ jy perkelta automatiskai = = 0,5 2,0%
2 antrastineé dalis.
Infrastruktira ir veiklos 14,6 14,6 100,0 % 14,6 14,6 100,0 %
iSlaidos
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i3 jy ivykdyta 14,6 100,0 %

i$ jy perkelta automatiskai - -

.3var.|tra§tiné dalis. Veiklos e e 100.0 %
islaidos ! ! !

is jy jvykdyta 92,2 36,7%

I$ jy perkelta neautomatiskai 159,1 63,3 %

IS VISO EUR

is jy jvykdyta 1284 44,5%

i$ jy perkelta automatiskai - -

IS jy perkelta neautomatiskai 159,1 552 %

Kity finansavimo saltiniy biudzeto vykdymas

Be metinio biudZzeto (finansavimo Saltinis C1) Agentdra naudojo asignavimus:

100,9

- iSasignavimy, perkelty j 2019 m. pagal valdybos sprendima (finansavimo Saltinis — C3);

- i8S viduje paskirstyty jplauky (finansavimo saltinis C4);

54
9,2

100,9

100,9

127,4
9,7

36,8%
63,2 %

100,0 %

100. 0%

99,7% | 2381 __a3y.2 | 99.3%

92,3%
7,0 %

- perkeltus jsipareigojimy (diferencijuoti 3 antrastinéje dalyje, nediferencijuoti 1 ir 2 antrastinése dalyse) ir

atitinkamus mokéjimy (tik nediferencijuoti) asignavimus i$ ankstesniy mety (finansavimo 3altinis C8);

- iSiSorés asignuotyjy jplauky kaip asocijuotyjy saliy indéliy pagal steigimo reglamento 46 straipsnio 3 dalies b

punkta (finansavimo 3altinis Ro, tik 3 antrastiné dalis).

jsiareigojimai

Suplanuota

Suplanuota
biudzete
(min. EUR)

Panaudota
(mIn. EUR)

Finansavimo

" e biudzete Skirta %
saltinis

(mIn. EUR)

Antrastineé dalis

C1
(@}
Tarpiné
suma
Infrastruktora i c
nfrastruktdra ir
6583 veiklos i$laidos C4
(@}
Tarpiné
suma
Ca**
&
Cq
Bo-3 Veiklos islaidos c8
Ro
Tarpiné
suma
IS VISO

A-1  Personaloislaidos

VISO

22,5
0,4
22,9
14,6
0,0
51
19,8
251,3
49,2
0,0
229,2
94
539,21
581,8

21,5
0,4
21,9
14,6
0,0
4,5
19,1
251,3
49,2
0,0
2244
0,7
525,6
566,6

95,7 %
81,8 %
95,5 %

100,0 %
100,0 %
87,8 %

96,9 %

100,0 %
100,0 %
100,0 %
97,9 %
7,8 %
97,5 %

97,4 %

22,5
0,4

22,9

14,6
0,0
51

19,8

100,9

0,0

94
110,4

97,4%

Panaudota* | Mokéjimai
(mIn. EUR) %
21,1 93,7 %
0,4 81,8%
21,4 93,5%
54 36,8 %
45 87,8%
9,9 50,0 %
100,9 100,0 %
0,0 100,0 %
0,4 4,4 %
101,4 90,12 %
132,7 86,7 %

* Dél 3 antrastinés dalies C1 pazymétina, kad 13,6 min. EUR panaudota mety jsipareigojimy mokéjimams. Likusi 87,4 mIn. EUR suma panaudota

ankstesniy mety jsipareigojimams padengti.

** Panaudoti jsipareigojimai apima neautomatiskai perkelta 159,12 min. EUR suma.

Biudzeto perkélimas

2019 m. pagal Agentiros finansinio reglamento 26 straipsnj buvo atliktos toliau nurodytos vidaus perkélimo operacijos.

Perkélimas buvo grindziamas tuo, kad reikia uztikrinti optimaly biudzeto jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimy

paskirstyma.
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Agentira atliko 11 perkélimy pagal Agentdros finansinio reglamento 26 straipsnio 1 dalj. Lenteléje apibendrinami

2019 m. atlikti biudZeto perkélimai. Dauguma perkélimy buvo susije su ta pacia biudzeto antrastine dalimi (tai rodo

nuliné operacijos verté). Biudzeto perkélimai i$ vienos antrastinés dalies j kita nurodomi eurais.

ISsami informacija apie perkélimus pateikta V priede.

Antrastiné 1 antrastiné dalis. Personalo 2 antrastiné dalis. Infrastruktoros L ) o
dalis iZlaidos ir veiklos itlaidos 3 antrastiné dalis. Veiklos islaidos
Biudzeto Nuoroda Jsipareigojimy Mokéjimy Jsipareigojimy Mokéjimy Jsipareigojimy Mokéjimy
perkélimas asignavimas asignavimai asignavimas asignavimai asignavimas asignavimai
1 LIS.2384 o o o o
2 LIS.2399 0 o 0 o
3 LIS.2402 o o
4 LIS.2407 o o o o
5 LIS.2417 -1000 000 -1000 000 1000 000 1000 000 o o
6 LIS.2419 o o o o
7 LIS.2421 o o o 0 o o
8 LIS.2443 o o o o
9 LIS.2450 0 0 o o
10 L1S.2453 -2498 505 -2 498 505 -551872 -551872 3050377 3050377
11 LIS.2456 o o
1§ viso -3 498 505 -3 498 505 448128 448128 3050377 3050377

Pagal Agentdros finansinio reglamento 26 straipsnio 2 dalj nebuvo atlikta jokiy perkélimy.
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Il priedas. Organizaciné schema

ol
Saugumo m},’gg&ﬂ:{; Vidaus audito Rysiy palaikymo [ :f " Duomeny apsaugos
pareigunas pavaduotojas struktora tarnyba L pareigunas

Agentoros Bendryjy
valdymo paslaugy
i departamentas departamentas

Operacijy
departamentas

Saugumo

skyrius

<

Operacijy

Vykdomojo
direktoriaus pagalba ir
Ry3iy su suinteresuotai-
siais subjektais skyrius

Saugumoiir - o
tzﬂn Zmogiskyjy
ryba ; . igtekdiy
.. Suinteresuotyjy skyrius

Komunikacijos [ subjekty valdymo
tarnyba ir paramos
sektorius

Planavimo
ir standarty Verslo
skyrius santykiy
valdymo
tarnyba

planavimo Struktdros Produkty

tarnyba

valdymo

tarnyba tarmyba

Programy ir
projekty
igyvendinimo

skyrius

Programy Pardavéjy

ir projekty ir sutarciy
valdymo valdymo
tarnyba tarnyba

Infrastruktoros

paslaugy
tamyba

. Valdymo Mokymosi
ir pajegumy ir kvalifikacijos
skyrius kélimo tarnyba

Jdarbinimo
grupé

Testavimo
ir pertvarkymo Testavimo Pertvarkymo
skyrius valdymo valdymo

tayba tamyba Duomeny
Salq Il(qu celntro
polifikos ir aslau
_))’ koordinavimo %amytg;!
tarnyba

Infrastruktiros

valdymo
skyrius
Sistemy Taikomyjy
operacn pregrery
skyrius paslaugy
tamyba

Planavimo Pajégumy
iragentoros Pty

reikaly il )
sektorius sektorius

Finansyir
viesyjy pirkimy
skyrius

Informacijos
valdymo
paslaugy
gpe

IRT Bendryjy

paslaugy paslaugy
tamyba tarmyba

Finansy Viedyjy Pirmojo lygio Jl Antrojo lygio ITSM proceso Tinklo
paramos valdymo paslaugy

tamyba tarmyba tarmyba

ir biudzeto pirkimy paramos
tamyba tarnyba tamyba

Atnaujinta 2019 m. rugsejo men.
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IV priedas. Etaty planas

2019 m. etaty planas

eu-LISA 2019 m. etaty planga sudaré 172 laikinyjy darbuotojy pareigybés.

Kategorija ir lygis Laikinieji darbuotojai
AD 16 o
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD 6 14
AD g 29

IS viso AD 129
AST 11 o
AST 10 o}
ASTg 1
AST 8 2
AST 7 A
AST 6 9
AST 5 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 o
AST 1 o

IS viso AST 43

IS viso etaty plane 172
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Informacija apie kiekvienos risies pareigybés pradinj lygj: orientaciné lentelé

Toliau pateiktoje lenteléje nurodyti eu-LISA esantys Europos Komisijos surasyty pagrindiniy pareigybiy lygiai.

Agentiroje naudojami pareigybiy pavadinimai iSvardijami, nes Komisijos ir Agent@ros terminai gali skirtis. Pazymétina,

kad kai kurie pradiniai pareigybiy lygiai yra aukstesni, palyginti su Europos Sgjungos pareiginy tarnybos nuostaty ir kity

tarnautojy jdarbinimo salygy 53 straipsnyje nurodytaisiais, nes jdarbinimas buvo organizuojamas Agentdros veiklos

pradiniame etape, kai eu-LISA etaty plane pareigybés buvo priskirtos prie aukstesniy lygiy.

Pareigy grupé (PG),

Pareigybés paskirtis:

Sutarties L. L -
Pagrindinés pareigos (pavyzdziai — . pradinis lygis (arba, jei pagalblm_e a_dm!nlstracme, ar
T rusis 0 . operatyviné veikla

terminai turéty bati pritaikyti prie kiekvienos o pateikiama skliaustuose, T :

- o - (pareiginas, . (atsizvelgiant j lyginamosios
Agentaros pareigybiy pavadinimy) TA arba CA) paskutinis nurodomas analizés metodikos apibréZtis)

lygis)
Departamento vadovas — 2 lygis TA AD 12 Administraciné [ operatyviné
Skyriaus vadovas - 3 lygis TA AD 9, AD 10 Administraciné [ operatyviné
Sektoriaus vadovas — 4 lygis TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD g, Administraciné [ operatyviné
AD 10, FG IV

Vlyresnysis pareigunas TA AD 8, AD g Administraciné / operatyviné
Pareiginas TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, IV PG Administraciné [ operatyviné
Jaunesnysis pareiginas TA, CA AD 5, FG IV Administraciné / operatyviné
Vyresnysis padéjéjas Néra Néra duomeny Néra duomeny
Jaunesnysis padéjéjas TA, CA AST 3, FG I Administraciné / operatyviné
Bendryjy paslaugy skyriaus vadovas TA AD 12 Administraciné
Zmogiskyjy istekliy skyriaus vadovas TA AD 9 Administracine
Finansy ir pirkimy skyriaus vadovas TA AD 10 Neutrali
IT vadovas Néra Néra duomeny Néra duomeny
Sekretorius® / padéjéjas TA, CA AST 3, FGIII Administraciné / operatyviné
Rastinés darbuotojas, atsakingas uZ pasto ~ [Néra Néra duomeny Néra duomeny
Ziniatinklio administratorius / redaktorivs ~ |Nera Néra duomeny Néra duomeny
Duomeny apsaugos pareigdnas TA AD 8 Administraciné
Apskaitos pareiginas TA AD 9 Neutrali
Vidaus audito struktiros vadovas TA AD 9 IAdministraciné / neutrali
Vykdomojo direktoriaus asmeninis TA AST 5 Administracine

Lyginamoji analizé

2019 m. pabaigoje eu-LISA atliko lyginamaja analize, taikydama 2014 m. Europos agentlry administracijos vadovy

suderintg metodika. Si metodika parengta pritaikant, tikslinant ir tobulinant Komisijos tikrinimo metodika. Atliekant

patikra, agentdry zmogiskieji iStekliai skirstomi j kategorijas pagal organizacinj vaidmenj, kurj atlieka kiekvienas darbas.

63 eu-LISA etaty plane sekretoriy arba rastinés darbuotojy pareigybiy nenumatyta. 2014 m. sausio 1 d. jsigaliojus naujiems Tarnybos nuostatams, eu-LISA nusprendé
islaikyti etaty plane patvirtintus pareigybiy lygius ir papildyti j AST 2 ir AST 3 kategorijy pareigas priimamy padéjéjy uzduotis konkrecioje srityje (Zzmogiskyjy istekliy,
ITir kt.) arba administraciniy padéjéjy uzduotis. Be to, prireikus sekretoriy darba atlieka iSorés paslaugy teikéjai (intra muros).

64 Sis pradinis lygis nustatytas 2012 m. jsteigus Agentira.
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Pagrindinis Sios veiklos tikslas — surinkti duomenis apie administracinés paramos ir koordinavimo, operatyvinés veiklos
ir neutraliy darbo viety skaiciy visuose organizaciniuose vienetuose, kad bty galima palyginti rezultatus su ankstesniais
metais. Atlikta visy eu-LISA pareigybiy lyginamoji analizé. Sios analizés rezultatai iSdéstyti toliau pateiktose lentelése.

2019 m. eu-LISA rezultaty lyginamoji analizé. Darbuotojai

Pareigybés rasies kategorija (pakategore) 2018 (%) 2019 (%)
Pagalbiné administraciné veikla ir koordinavimas 16 16,6
Administraciné 12,5 11,5
Koordinavimas 3,5 5,1
Operatyviné veikla 73 72,4
Bendra su operacijomis susijusi veikla 59 62,6
Programy valdymas 6 3,1
Operatyvinis koordinavimas auksciausiu 8 6,7
Jvertinimas ir poveikio vertinimas 0 0
Neutrali 11 11
Finansai 11 11
Kontrolé Néra duomeny Néra duomeny

Agentira taip tikrino iSorés paslaugy teikéjy (vietoje dirbantis rangovy personalas) uzimamy pareigybiy lyginamaja
analize ir gavo toliau pateiktus lyginamuosius rezultatus.

2019 m. eu-LISA lyginamosios analizés rezultatai. ISorés paslaugos (vietoje dirbantys rangovai)

Pareigybés risies kategorija (pakategoré) 2018 (%) 2019 (%)
Pagalbiné administraciné veikla ir koordinavimas 47,5 51,2
Administraciné parama 44,5 47,8
Koordinavimas 3 34
Operatyviné veikla 48,5 43,5
Bendra su operacijomis susijusi veikla 41 36,3
Programy valdymas 3 2,9
Operatyvinis koordinavimas auksciausiu 2,5 2,4
Jvertinimas ir poveikio vertinimas 2 1,8
Neutrali 4 5,2
Finansai 4 5,2
Kontrolé Néra duomeny Néra duomeny

Ateityje, jgyvendinus veikla grindziama ataskaity teikimo sistema, bus galima parengti iSsamesne zmogiskyjy istekliy

paskirstymo veiklai ataskaita.
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. ~ VA e o . . . . sV . .
V priedas. Zmogiskieji ir finansiniai istekliai pagal
veiklos sritis
Zmogiskieji istekliai
2019 m. i$ visy turimy 223 FTE (viso etato ekvivalenty) 157,85 FTE (70,8 %. darbuotojy) buvo panaudota operatyvinei
veiklai, 0 23,85 FTE (10,7 % darbuotojy) — susijusiai viedyjy pirkimy ir finansinei veiklai. 41,3 FTE (18,5 % darbuotojy)

panaudoti horizontaliajai veiklai (bendrasis koordinavimas administraciné parama). Dél Agentiros veiklos, kurios
didzioji dalis néra pasikartojanti, struktGros ataskaitos rengimo metu nebuvo galima jos smulkiau isskaidyti.

ISlaidos pagal veikla grindziama sgnaudy apskaita

2018 m. eu-LISA parengé veikla grindZziamos sanaudy apskaitos metodika, pagal kurig galima nustatyti bendras
kiekvienos Agentdros valdomos sistemos islaidas.

Bendras sistemy islaidas sudaro:

e tiesioginés iSlaidos, susijusios su technine priezitra ir projekty islaidomis;

e tinkloislaidos;

e horizontaliosios islaidos, apimancios bendros infrastruktdros ir susijusios veiklos islaidas, taip pat bendrosios ir
horizontaliosios iSlaidos — daugiausia personalo ir einamosios islaidos.

Bendryjy ir horizontaliyjy veiklos islaidy perskirstymas grindziamas Siais sanaudy veiksniais:

e tiesioginémis sistemy islaidomis;

e sistemoms skirtu laiku (darbo jégos sanaudos).
Per ataskaitinius metus Agentdra vykdé 128,4 min. EUR biudZets, kurio:

e 729% panaudota veiklos iSlaidoms (56 % — su sistemomis susijusioms tiesioginéms islaidoms, o 16 % — veiklos
horizontaliosioms iSlaidoms);

e 28 % buvo bendrosios horizontaliosios islaidos.

Bendros sistemy islaidos apibendrintos toliau pateiktoje lenteléje.

Sistemos Bendros iSlaidos (min. EUR) Bendry islaidy dalis
SIS 54,3 42 %
VIS | BMS 40,0 31 %
Sistema EURODAC 17,4 14 %
AIS 15,2 12%
ETIAS 1,1 0,8%
ECRIS-TCN 0,2 0,2%
IS VISO 128,4 100 %

Deréty pazymeéti, kad didzioji Agentiros pagrindinés veiklos dalis yra ne pasikartojanti, o projektiné. Todél jos sgnaudy
negalima standartizuoti, kaip tai daroma taikant standartinj procesu grindziama veiklos model;.
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Toliau pateikiamose diagramose pateikiamas kiekvienos sistemos islaidy suskirstymas min. eury ir kaip visy sistemy
iSlaidy procentiné dalis:

SIS Il bendros iSlaidos (EUR) VIS bendros i$laidos (EUR) Sistemos EURODAC bendros islaidos (EUR)

Projektal, Projektai,
1.5 million; 1.2million; 7%

3.6%

WAN,
2.2 million;
4%

WAN,
0.02 million;
0.1%

Nauja

redakcija,

0.3 million;
1%

AlIS bendros iélaidos (EUR) ETIAS bendros i3laidos (EUR) ECRIS-TCN bendros iSlaidos (EUR)

Horizontalioji
veikla,
0.1 million;
8%

ISlaidos, susijusios su daugiaviete organizacija

Vadovaujantis iSorés vertinimo rekomendacija (R 4.34), tiesioginés islaidos, susijusios su keliose vietose veikiancia
Agentiros organizacija, apibendrintos toliau pateikiamoje lenteléje.

2019 m. tiesioginiy islaidy, susijusiy su keliose vietose veikianc¢ia Agentiros organizacija, dalis (min. EUR)

£ viso Mokéjimai, susije su
Antrastiné dalis .. daugiaviete Dalis (%)
mokéjimy o
organizacija

Ao1 Personaloislaidos 21,075 0,264 1,25%
Ao2  Infrastruktora ir veiklos islaidos 5,392 Néra duomeny Néra duomeny
Bo3z  Veiklosislaidos 100,944 0,136 0,14 %

IS viso 127,411 0,400 0,31 %

Tiesioginés islaidos, susijusios su keliose vietose veikiancia AgentGros organizacija, yra statutiniy darbuotojy, vykstanciy
iS Agentiros bistinés Taline j Agentiros technine stotj Strasbire, komandiruociy iSlaidos. 2019 m. tai sudaré 0,31 % visy
atlikty mokéjimy.

ISsamus biudzeto asignavimy perkélimy sarasas

Biudzeto asignavimy perkélimai 2019 m.

Biudzeto
asignavim . s sipareigojim Mokeéjim
gnavimy Nuoroda Biudzeto eiluté ! pareigojimy Joxemy
perkelimo asignavimas asignavimai
Nr.
. 1152384 201502 08 Ao2000 Patalpoms skirtos islaidos -300 000,00 -300 000,00
Ao2210 Baldai ir biuro jranga 300 000,00 300 000,00
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Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezidra -1.000 000,00 0,00
Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezidra -1500 000,00 0,00
Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné priezidra -500 000,00 0,00
B03810 ISorés parama 1500 000,00 0,00
Bo3812 Kokybés uztikrinimas 1500 000,00 0,00
Ao2000 Patalpoms skirtos islaidos -359 412,50 -359 412,50
Ao2100 Agentiros IT ir telekomunikacijos -279 412,50 -279 412,50
A02320 Teisinés islaidos 143 825,00 143 825,00
Ao02331 Mokesciai zmogiskyjy istekliy srityje 80 000,00 80 000,00
Ao2700 I3orés pagalbinés paslaugos 615 000,00 615 000,00
LIS.2399 2019.04.05 A02800 Bendras saugumas -200 000,00 -200 000,00
B03100 SIS Il projektai 0,00 -1.000 000,00
Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezidra 0,00 -2 000 000,00
Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné prieziora 0,00 3000 000,00
Bo3810 ISorés parama -200 000,00 -200 000,00
Bo3820 Patariamosios grupés 200 000,00 200 000,00
LIS.2402 2019 4 23 Bo3001 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas 0,00 2 256 000,00
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai 0,00 -2 256 000,00
Ao2300 Biuro reikmenys 21370,26 21370,26
Ao2400 Pasto islaidos 20 000,00 20 000,00
A02700 ISorés paramos paslaugos -41370,26 -41370,26
Bo3000 Bendros sistemos infrastruktora 0,00 -431 070,24
Bo3010 Platieji tinklai 0,00 -3350 000,00
B03100 SIS Il projektai 0,00 -1000 000,00
LIS.2407 2019719 Bo3110 VIS / BMS projektai 0,00 3350 000,00
B03810 ISorés parama -57106,33 1000 000,00
Bo3811 Konsultacijos ir tyrimai 500 000,00 0,00
Bo03812 Kokybés uztikrinimas -773 963,91 0,00
Bo3820 Patariamosios grupés 281070,24 281 070,24
B03821 Kiti posédziai ir komandiruotés 50 000,00 50 000,00
B03830 Su veikla susijes mokymas ir profesinis tobuléjimas 0,00 100 000,00
Ao1100 TA darbo uzmokestis ir iSmokos -1.000 000,00 -1.000 000,00
Ao2100 Agentiros IT ir telekomunikacijos 1000 000,00 1000 000,00
Ao2220 Dokumentacijos ir bibliotekos islaidos -9 000,00 -9 000,00
Ao2500 Valdybos poseédziai -140 000,00 -140 000,00
Ao2600 Informacija ir leidiniai -300 000,00 -300 000,00
Ao02700 ISorés paramos paslaugos -104 715,36 -104 715,36
Ao2800 Agentiros saugumas 553 715,36 553 715,36
LIS.2417 2019913 B03000 Bendros sistemos infrastruktira 0,00 -1.000 000,00
B03100 SIS Il projektai 0,00 -500 000,00
Bo3101 SIS Il veikimo techniné prieZidra 0,00 1000 000,00
Bo3110 VIS / BMS projektai 0,00 600 000,00
Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezidra 726 036,09 0,00
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai 0,00 -600 000,00
Bo3810 ISorés parama 0,00 500 000,00
Bo3812 Kokybés uztikrinimas -726 036,09 0,00
A02320 Teisinés islaidos 52 650,00 52 650,00
Ao02330 Kitos einamosios islaidos -52 650,00 -52 650,00
Bo3001 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas 0,00 -300 000,00
Bo3010 Platieji tinklai 0,00 -2 000 000,00
LIS 2419 201910 25 B03100 SIS Il projektai 0,00 -1300 000,00
Bo3110 VIS / BMS projektai 0,00 1300 000,00
Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezidra 0,00 2 000 000,00
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai 0,00 -300 000,00
Bo3130 AIS projektai -116 000,00 600 000,00
Bo3820 Patariamosios grupés 116 000,00 0,00
Ao1301 Komandiruotés islaidos 130 000,00 130 000,00
Ao1401 lkimokyklinio amziaus vaiko priezidrai skirta iSmoka -130 000,00 -130 000,00
A02000 Patalpoms skirtos islaidos -329 000,00 -329 000,00
Ao2100 Agentiros IT ir telekomunikacijos 498 602,46 498 602,46
Ao2200 Kita techniné jranga ir jrenginiai -64 500,00 -64 500,00
Ao2210 Baldai ir biuro jranga 393 500,00 393 500,00
Ao2330 Kitos einamosios i$laidos -192 452,52 -192 452,52
Ao2700 I3orés paramos paslaugos -206 149,94 -206 149,94
Ao02800 Agentiros saugumas -100 000,00 -100 000,00
Bo3001 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas 0,00 -92 000,00
LIS.2421 20191122 Bo3o10 Platieji tinklai -2 604 522,24 0,00
Bo3102 Naujos redakcijos SIS Il 0,00 60 000,00
Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezidra 0,00 1000 000,00
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai 0,00 -300 000,00
Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné prieziora 2 571.000,00 0,00
Bo3130 AIS projektai 0,00 1767 000,00
Bo3140 ETIAS projektai 0,00 -1827 000,00
Bo3810 ISorés parama 0,00 -447 000,00
Bo3811 Konsultacijos ir tyrimai 18 022,24 0,00
Bo3820 Patariamosios grupés 15 500,00 -151 000,00
Bo3821 Kiti posedziai ir komandiruotés 0,00 -10 000,00
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10

11

LIS.2443

LIS.2450

LIS.2453

LIS.2456

20191211

20191218

201912 20

20191223

Bo03830 Su veikla susijes mokymas ir profesinis tobuléjimas
B03831 Valstybéms naréms skirtas mokymas
Ao2100 Agentiros IT ir telekomunikacijos
Ao2210 Baldai ir biuro jranga

Ao02400 Pasto islaidos

Bo3000 Bendros sistemos infrastruktora

Bo3001 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas
Bo3002 Atsarginés stoties einamosios islaidos
Bo3010 Platieji tinklai

B03100 SIS Il projektai

Bo3101 SIS Il veikimo techniné priezidra

Bo3102 Naujos redakcijos SIS Il

Bo3110 VIS / BMS projektai

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezidra
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai

Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné prieziora
Bo3130 AIS projektai

Bo3140 ETIAS projektai

Bo3810 ISorés parama

Bo3811 Konsultacijos ir tyrimai

Ao02000 Patalpoms skirtos islaidos

Ao2200 Kita techniné jranga ir jrenginiai

Ao2220 Dokumentacijos ir bibliotekos islaidos
Ao02400 Pasto islaidos

Ao2510 Kiti posédziai

Ao2700 ISorés paramos paslaugos

Bo3000 Bendros sistemos infrastruktora

Bo3001 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas
Bo3002 Atsarginés stoties einamosios islaidos
Bo3010 Platieji tinklai

B03100 SIS Il projektai

B03101 SIS Il veikimo techniné prieziora

Bo3102 Naujos redakcijos SIS Il

Bo3110 VIS / BMS projektai

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezidra
Bo3120 Sistemos EURODAC projektai

Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné priezidra
Bo3130 AlS projektai

Bo03140 ETIAS projektai

Bo3810 ISorés parama

Bo3811 Konsultacijos ir tyrimai

Ao1100 TA darbo uzmokestis ir iSmokos

Ao1110 CA darbo uzmokestis ir iSmokos

Ao1120 ISmokos DNE ir stazuotojams

Ao1200 Jdarbinimo ir perkélimo islaidos

Ao2000 Patalpoms skirtos islaidos

Ao2100 Agentdros IT ir telekomunikacijos
Ao2300 Biuro reikmenys

A02330 Kitos einamosios islaidos

Ao02331 Su Zzmogiskaisiais iStekliais susije mokesciai ir rinkliavos

Ao2500 Valdybos posedziai

Ao2510 Kiti posedziai

Ao2600 Informacija ir leidiniai

Ao2700 ISorés paramos paslaugos

Ao02800 Agentiros saugumas

Bo3000 Bendros sistemos infrastruktira

Bo3001 Sistemos saugumas ir veiklos testinumas
Bo3002 Atsarginés stoties einamosios islaidos
Bo3010 Platieji tinklai

B03100 SIS Il projektai

Bo03102 Naujos redakcijos SIS Il

Bo3110 VIS / BMS projektai

Bo3111 VIS / BMS veikimo techniné priezidra
Bo3121 Sistemos EURODAC veikimo techniné priezidra
Bo3130 AIS projektai

Bo3150 ECRIS projektai

Bo3810 I3orés parama

Bo3820 Patariamosios grupés

Bo3821 Kiti posédziai ir komandiruotés

Bo3822 Sengeno vertinimai

B03830 Su veikla susijes mokymas ir profesinis tobuléjimas
Bo03831 Valstybéms naréms skirtas mokymas
Bo3000 Bendros sistemos infrastruktora

Bo3010 Platieji tinklai

Bo3102 Naujos redakcijos SIS Il

Bo3110 VIS / BMS projektai
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VI priedas. Valstybéms naréms surengty mokymo
kursy sarasas

2019 m. buvo surengti Sie mokymai (chronologine tvarka):

1. VIS operatyvinis mokymas. Tarpinis lygis (L2)

2. Internetinis seminaras §engeno vertinimo klausimais (CZ)

3. Internetinis seminaras §engeno vertinimo klausimais (PL)

4. VIS operatyvinis mokymas. Pazenges lygis (L3)

5. Sistemos EURODAC operatyvinis mokymas. Pradinis lygis (L1)

6. Sistemos EURODAC operatyvinis mokymas. Tarpinis lygis (L2)

7. Internetinis seminaras Sengeno vertinimo klausimais (SL)

8. SIS Il tikslinés grupés kursas — SPoC techninis profilis

9. SIS naujoky mokymo programa: IE (vizitas j eu-LISA)

10. Internetinis seminaras §engeno vertinimo klausimais (FR; pakartotinis vizitas)

11. Sistemos EURODAC operatyvinis mokymas. Pazenges lygis (L3)

12, SIRENE biuro pareiginams skirtas mokymas su SIS Il susijusiais klausimais (bendras kursas su CEPOL)

13. Instruktoriy mokymas, skirtas SIS II, VIS, sistemos EURODAC IT operatoriams (bendras kursas su CEPOL)
14. SIS Il tikslinés grupés kursas — SIS Il techninis profilis

15. Internetinis seminaras §engeno vertinimo klausimais (HU)

16. SIS Il tikslinés grupés kursas — SIRENE techninis profilis

17. Internetinis seminaras §engeno vertinimo klausimais (SK)

18. Tarptautinis teisésaugos institucijy bendradarbiavimas ir keitimasis informacija (indélis j CEPOL kursus)
19. Sengeno acquis taikymo jvertinimas. SIS ir SIRENE (indélis j CEPOL kursa)

20. SIRENE pareigOnai — 1 lygmuo (jnasas j CEPOL kursus)

21. VIS naujoky mokymo programa (apsilankymas eu-LISA): BG / RO / HR / Europolas

22. Sistema EURODAC ir SIS II: didelés apimties IT sistemy vaidmuo kovojant su tarpininkavimu nelegaliai
imigracijai

23. SIS Il tikslinés grupés kursas — SPoC techninis profilis

24. SIS naujoky mokymo programa: FRONTEX ir Europolas

25. AIS internetinis seminaras: Atvykimo ir iSvykimo sistemos auksto lygio struktira ir jgyvendinimo veiksmy
planas
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VIl priedas. Finansinés ataskaitos

Balansas (EUR)

ILGALAIKIS TURTAS 2019 m. 2018 m. Pokytis
Kompiuteriy programiné jranga 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Kuriamas nematerialusis turtas 20154 328 9879120 10 275 208

Nematerialusis turtas 35 866 599 32298 751 3567 848
Zemé ir pastatai 32 105 388 33291494 (1286 106)
Jranga ir jrenginiai 542320 856 541 464
Baldai ir transporto priemonés 141 620 127 473 14 147
Kompiuteriy aparatiné jranga 16 439 276 11 020 577 5418 699
Kiti jrenginiai ir jtaisai 377 108 447 069 (69 961)

Turtas, jranga ir jrenginiai 49 605 712 44 887 469 4718 243

llgalaikis iSankstinis finansavimas 2 546 822 - 2546 822

IS VISO ILGALAIKIO TURTO 88 019 133 77 186 220 10 832 914

TRUMPALAIKIS TURTAS

Trumpalaikis iSankstinis finansavimas - 2546 822 (2 546 822)
Busimyjy laikotarpiy mokéjimai 3134 058 1631816 1502 242
Jvairios gautinos sumos 19364 524 12 528 534 6 835989
Kitos trumpalaikés gautinos sumos 7193 665 6528

Trumpalaikés i prekybos gautinos sumos 22 505 775 14 161 015 8 344 760
IS valstybiy nariy gautinos sumos (PVM) 348 861 466 023 (117 161)
Asocijuotyjy Saliy jnasas 3726733 2242936 1483797

Su pardavimais nesusijusios gautinos sumos 4 075 594 2708 959 1366 636

IS VISO TRUMPALAIKIO TURTO 26 581 369 19 416 796 7 164 573

IS VISO TURTO 114 600 503 96 603 016 17 997 487

GRYNASIS TURTAS 2019 2018 Pokytis
Sukauptas perteklius 77 119 6381 65085 597 12 034 041
Ekonominis mety rezultatas (+pelnas) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

GRYNASIS TURTAS 84 635 727 77 119 638 7 516 088

TRUMPALAIKIAI ]SIPAREIGOJIMAI

Trumpalaikés mokétinos sumos 4722680 2810192 1912 488
Konsoliduotiems subjektams mokétinos sumos 1657575 920 267 737 308
Mokétinos sumos 6 380 255 3730459 2649796
15752918 7 831 603

IS VISO TRUMPALAIKIY JSIPAREIGOJIMY) 29 964 776 19 483 377 10 481 399
IS VISO JSIPAREIGOJIMY) 114 600 503 96 603 016 17 997 487
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Pelno ir nuostolio ataskaita (EUR)
PAJAMOS 2019 m. 2018 m. Pokytis
Komisijos subsidija 136 405 325 92718 169 43 687156
ELPA Saliy jnasas 3726733 2242936 1483797
Su pardavimu nesusijusios jplaukos — turto perdavimas - 12 868 730 (12 868 730)
Su pardavimais nesusijusios pajamos 140 132 058 107 829 835 32302223
Su ilgalaikiu turtu susijusios jplaukos - 146 (146)
Jvairios pajamos 52 475 35158 17316
Su konsoliduotais subjektais susijusios administracinés - 22 664 (22 664)
iplaukos
Valiutos kurso skirtumai 46 22 24
Pardavimo pajamos 52521 57 990 (5 469)
IS viso pajamy 140 184 579 107 887 826 32296 754
ISLAIDOS
Pagrindinés veiklos islaidos (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Personalo islaidos (19389 591) (16 230 091) (3159 500)
Su paveéluotu mokéjimu susijusios finansinés islaidos (5 075) (5 695) 620
Administracinés ir IT islaidos (16 296 919) (5538753) (10 758 165)
Kitos iSorés paslaugy teikéjo islaidos (3 015 030) (2 986 458) (28 572)
Su konsoliduotais subjektais susijusios sanaudos (1939 934) (1747 654) (192 280)
Su ilgalaikiu turtu susijusios islaidos (24 720 218) (22 847 458) (1 872 760)
Veiklos nuomos islaidos (123 473) (205 937) (17 535)
Valiutos keitimo nuostoliai (668) (17) (651)
Administracinés islaidos (65 490 907) (49 462 063) (16 028 844)
IS viso iSlaidy (132 668 491) (95 853 784) (36 814 707)
EKONOMINIS METY REZULTATAS 7516 088 12 034 041 (4 517 953)
Pinigy srauty ataskaita — netiesioginis metodas (EUR)
Jprastinés veiklos pinigy srautai 2019 m. 2018 m.
Jprastinés veiklos perteklius (deficitas) 7516 088 12 034 041
Pagrindiné veikla
Nematerialiojo ilgalaikio turto amortizacija 13258 514 15258 740
Materialiojo ilgalaikio turto nusidévéjimas 8 550 030 5 513 004
llgalaikio iSankstinio finansavimo (padidéjimas) sumazéjimas (2 546 822) -
Trumpalaikiy gautiny sumy padidéjimas / (sumazéjimas) (7164 573) 3 449 809
Mokeétiny sumy ir sukaupty mokeéjimy padidéjimas / (sumazéjimas) 9744 091 2546 494
Su konsoliduotais ES subjektais susijusiy jsipareigojimy
padidéjimas [ (sumazéjimas) 737308 (421224)
Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai 30094 635 38380 864
Investicinés veiklos pinigy srautai
Materialiojo ir nematerialiojo ilgalaikio turto (padidéjimas) (30 844 635) (38380 864)
Grynieji investicinés veiklos pinigy srautai (30 844 635) (38380 864)

Grynasis piniqy ir pinigy ekvivalenty padidéjimas / (sumaZéjimas)
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VIl priedas. Metiné veikla ir rodikliai

Pastaba dél projekty veiklos rodikliy: projekto rezultatai stebimi ir apie juos praneSama pagal Agentiros projekto valdymo metodika. Laikantis Sios metodikos, iSlaikomi
Sie Agentiros ataskaity teikimo rodikliai: sanaudos, terminy laikymasis ir taikymo sritis. Teikdama ataskaitas apie veiklos rezultatus, Agentira naudoja RGZ (raudona,
geltona, zalia) eismo reguliavimo signaly skale. Si skalé parodo, ar nukrypimai nuo sgnaudy, terminy ir taikymo srities rodikliy dera su sutartomis toleravimo ribomis (Zalia

spalva), kyla rizika, kad Siy toleravimo riby nebus laikomasi (geltona spalva), arba tokie nukrypimai neatitinka nustatyty toleravimo riby (raudona spalva).

2019-
BMVA Metiné veikla Rezultatas Refultato Papildoma pastaba dél Veiklos rezultaty rodiklis VRR biisena e e PR R 2021 m.
nuoroda blsena rezultato (VRR) PD
nuoroda
1.1.1 SIS Il prieZiara SIS I sistema 2019 m. prieinama laikantis Pasiektas Atitiktis SIS Il sutarciai dél 6 PVRR 99,95 % (geltonas 2.2.1.6
susitarimy dél paslaugy lygio. paslaugy lygio ir Agentiros signalas)
PVRR. 7 PVRR: 99,84 % (Zalias
signalas)
1.1.1 SIS 1l AFIS techniné prieZiara SIS Il AFIS sistema 2019 m. prieinama Jgyvendintas Atitiktis AFIS susitarimui dél Pasiektas 2.2.1.7
laikantis susitarimy dél paslaugy lygio. paslaugy lygio
1.1.1 VIS / BMS techniné priezitira VIS / BMS veikimas atitinka reikalavimus. Pasiektas Atitiktis VIS / BMS susitarimui 8 PVRR: 99,65 % (geltonas 2.2.15
dél paslaugy lygio ir Agentiros signalas)
PVRR 9 PVRR: 97,79 % (Zalias
signalas)
1.1.1 Sistemos EURODAC techniné  Valstybés narés gauna patikimas ir Pasiektas Atitiktis sistemos EURODAC 3 PVRR: 99,55 % (geltonas 2.2.1.3
prieziiira nepertraukiamas sistemos EURODAC susitarimui dél paslaugy lygio signalas)
paslaugas. atsizvelgiant j su sistema 4 PVRR: 99,91 % (zalias
EURODAC susijusius agenttros  signalas)
PVRR.
111 »DubliNet” techniné prieZilira  Valstybés narés gauna patikimas ir Pasiektas Atitiktis ,,DubliNet” susitarimui Pasiektas 2.2.1.4
nepertraukiamas ,,DubliNet” paslaugas. dél operacijoms taikomo
paslaugy lygio.
1.11 Visg parg kasdien teikiama Valstybiy nariy naudotojai gauna Pasiektas Klienty pasitenkinimas (20 20 PVRR: 93,40 % 2.2.1.1
pirmojo lygmens parama veiksmingas ir patikimas paslaugas PVRR) (pasiektas)
sistemy operacijy valdymui pirmuoju paramos lygmeniu Pagalbos tarnybos veikla (22 22 PVRR: 90 % (pasiektas)
PVRR)
111 Visg para kasdien teikiama Valstybés narés gauna patikimas Pasiektas Atitiktis sistemy PVRR ir Pasiektas Zr.3-9 PVRR 2.2.1.2
antrojo lygio programos paslaugas, susijusias su taikomosiomis susitarimams dél paslaugy
parama pagrindiniy veiklos programomis, jskaitant galimybe naudotis lygio
sistemy operacijy valdymui duomeny bazémis.
1.1.1 Bendras integruotos Geresné sistemy stebésena, aukstesnis Pasiektas 1$laidos, tvarkarastis ir mastas. Zalias, geltonas, 7alias 23.1.4

stebésenos sprendimo budas

automatizavimo lygis, gerokai sumazinant
rizikg, kad bus nepakankamai jvertinta bet
kokia galima problema.

eu-LISA PUBLIC
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Nauja SIS teisiné sistema

SIS graZinimo sprendimas

SIS Il AFIS jgyvendinimo 2
etapas

Nauja paieskos sistema ir
SIS 1l atnaujinimas ,,Oracle”,
geresnis prieinamumas ir
transkripcijos aspektai

Automatizuoty paketiniy
procesy diegimas siekiant
prisitaikyti prie esamy CS-SIS
perspéjimy

SIS 1l palaikymo paslaugos
valstybéms naréms (jskaitant
naujy naudotojy
integravima)

VIS pajégumy didinimas iki
100 min. prasymy iSduoti
viza

BMS duomeny bazés
padidinimas (1 etapas)

VIS-BMS foniné duomeny
bazé ir greitas testavimas

VIS / BMS visapusisko
testavimo platformos
diegimas

Testavimo aplinka
padidinama iki 100 %
parengiamojo etapo aplinkos
(1 etapas)

VIS operacijy pralaidumo
derinimas

Naujos redakcijos SIS centriné sistema, j
kurig jtraukiamos naujos SIS pagrindinés
funkcijos, nustatytos naujos redakcijos
teisés akte (sprendimas dél graZinimo
nejtrauktas).

Naujas SIS centrinés sistemos pranesimas,
iskaitant graZzinimo sprendimo funkcijas.

Siuo projektu valstybéms naréms bus

suteikti papildomi biometriniai pajégumai.

Naujos ekonomiskai efektyvios ir
naujausios paieskos funkcijos; papildomy
uzklausy ir perspéjimy pajégumai;
parengti paieskos sistemos modulj
nacionalinéms sistemomes.

SIS taikomoji programa padeés uztikrinti
didesnj uzklausy, kuriose naudojamos
masininio nuskaitymo zonos (MRZ),
tiksluma.

Tinkamai remiamos nacionalinés
sistemos.

VIS sistemoje galima valdyti iki 100 min.
prasymy iSduoti viza.

eu-LISA toliau tinkamai teikia valstybéms
naréms esamas paslaugas

Galima naudotis nauja atnaujinta VIS
fonine duomeny baze ir nauja BMS
triukSmo duomeny baze.

VIS ir BMS patobulinamos taikant istisiniy
testavimo priemoniy rinkinj, kuriuo
sudaromos sglygos nuoseklioms,
pritaikomomes ir skaidrioms testavimy
kampanijoms.

Naujos testavimo aplinkos pajégumas yra
toks pat kaip ir parengiamosios gamybos
aplinkos.

VIS patobulinama ir atnaujinama siekiant
prisitaikyti prie veiklos poreikiy ir teisés
akty pakeitimy.

Siekiamas

Siekiamas

Siekiamas

Siekiamas

Pasiektas

Pasiektas

Siekiamas

Siekiamas

Pasiektas

Pasiektas

Atidétas

Pasiektas

Daugiametis projektas

Tai daugiametis
projektas, Siuo metu
atnaujinami SKD / DTS.

Tinklo , WebLogic*/,Java“
atnaujinimas buvo
nukeltas i$ 2019 m.
pabaigos j 2020 m. sausio
mén., nes buvo rasta
problemy.

Sis projektas atidétas iki
2020 m., kad pirmenybé
bty teikiama VIS-AIS
sujungimui.

Ataskaita pateikta, bet
nejgyvendinta
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ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Valstybiy nariy integravimo
kokybé ir laikas

Valstybés narés testavima
atlieka pagal plang

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Zalias, zalias, Zalias
signalas

Zalias, 7alias, 7alias
signalas

Zalias, geltonas, Zalias
signalas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Zalias, zalias, Zalias

signalas

Pasiektas

Zalias, geltonas, geltonas

signalas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Projektas atidétas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Nedidelis vélavimas,
projektavimo etapas, kurj
planuojama uzbaigti per
2020 m. Il ketv.
Naujinimai jdiegti 2020 m.
sausio mén., o ne 2019 m.
pabaigoje

Biusena apibtdinta 1.1.2
skirsnyje

Projekto mastas buvo
sumatzintas ir jj véluojama
uzbaigti dél sutartiniy klausimy
Versijos diegimas buvo
atidetas, kad pirmiausia blty
stabilizuota gamybos aplinka
Projektas buvo pratestas 6
meénesiams dél kokybés
problemy ir rezultaty

Bendra trukmé buvo pratesta 4
meénesiams dél priklausomybés
nuo kito projekto naudojant
testavimo aplinka.

Véluojama uzbaigti projekta

2.3.15

2.3.1.6

2.3.1.22

23.1.11

2.3.1.12

2.2.1.8

2.3.1.13

2.3.1.9

(2018)

24.15

23.1.7

2.3.1.10

(2018)
2.4.1.11
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BMS operacijy pralaidumo
derinimas

VIS naujy naudotojy
integracija: Europolas

Pasyvios prieigos prie VIS
suteikimas Bulgarijai ir
Rumunijai

Naudotojy programinés
jrangos rinkinio atnaujinimas

Naujos redakcijos sistemos
EURODAC 1 etapas: 1, 2,3
kategorijos dokumenty,
naujy biografiniy ir
biometriniy duomeny
paieska, pajégumy didinimas
ir veido atpaZinimo tyrimas
Naujos redakcijos sistemos
EURODAC 2.1 etapas. Paso ir
asmens tapatybés
dokumenty kopijy jtraukimas

Naujos redakcijos sistemos
EURODAC 2.2 etapas.
Perkélimo j ES valdymas

Naujos redakcijos sistemos
EURODAC 2.3 etapas. Raidiné
skaitmeniné paieska

Naujos redakcijos sistemos
EURODAC 3 etapas. Veido
atpazinimo priemoniy
igyvendinimas

BMS patobulinama ir atnaujinama siekiant
prisitaikyti prie veiklos poreikiy ir teisés
akty pakeitimy.

Europolas gali sujungti ir naudoti VIS
sistema pagal teisinj pagrinda.

Bulgarija ir Rumunija gali naudotis VIS
sistema pagal kiekviena teisinj pagrinda.

PirSty atspaudy kokybés standarty
dokumento, kurio turi paisyti visos
valstybés narés, naudojancios jprastas
isigijimo priemones, parengimas ir
pritaikytojo jrankiy rinkinio, kuris turi bati
priziGirimas centriniu lygmeniu,
pristatymas, siekiant parengti jos
nacionaline versijg.

Sistema EURODAC atitinka naujos
redakcijos nuostatas ir yra tinkamo
dydZio, kad valstybés narés galéty laikytis
naujo teisinio pagrindo.

Sistema EURODAC padeda valstybéms
naréms nustatyti neteiséty migranty
tapatybe ir laikytis Europos grazinimo
politikos.

Valstybés narés, naudodamosi sistema
EURODAC, gali tvarkyti duomenis apie
asmeny perkélima j ES (pagal ES ir
nacionalines sistemas) ir gali laikytis
teisinio pagrindo (pasidlymo dél 2014 m.
perkélimo j ES pagal naujos redakcijos
sistemg EURODAC).

Sistema EURODAC atitinka naujas teisines
nuostatas, leidZiancias valstybéms naréms
atlikti raidines skaitmenines paieskas
siekiant geriau iSnaudoti sistemoje
EURODAC jregistruotus duomenis
teisésaugos tikslais.

Sistema EURODAC atitinka naujas teisines
nuostatas ir dél daugialypiy biometriniy
gebéjimy padeda uztikrinti didesnj
tiksluma.

Pasiektas

Siekiamas

Siekiamas

AtSaukta

Projektas
neaktyvus

Projektas
neaktyvus

Projektas
neaktyvus

Projektas
neaktyvus

Projektas
neaktyvus

Ataskaita pateikta, bet
nejgyvendinta

Projekto rezultatus buvo
véluojama pasiekti, nes
reikéjo atlikti papildomas
testavimo kampanijas
Projektas sustabdytas
siekiant spresti j
klausima plétojant bendrg
BMS

Laukiama, kol bus priimti
naujos redakcijos sistema
EURODAC
reglamentuojantys teisés
aktai

Laukiama, kol bus priimti
naujos redakcijos sistema
EURODAC
reglamentuojantys teisés
aktai

Laukiama, kol bus priimti
naujos redakcijos sistema
EURODAC
reglamentuojantys teisés
aktai

Laukiama, kol bus priimti
naujos redakcijos sistema
EURODAC
reglamentuojantys teisés
aktai

Laukiama, kol bus priimti
naujos redakcijos sistema
EURODAC
reglamentuojantys teisés
aktai
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ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Zalias, geltonas, Zalias
signalas

Projektas integruotas j
,,SBMS* plétojimo darbus

Projektas neaktyvus

Projektas neaktyvus

Projektas neaktyvus

Projektas neaktyvus

Projektas neaktyvus

Véluojama uzbaigti projekty
Véluojama uztikrinti
nacionalinés sgsajos parengtj

Galutine versija planuojama
idiegti 2020 m. birZelio mén.

(2018)
24.1.12

23.1.14

2.3.1.15

2.3.1.8

2.3.1.16

2.3.1.17

2.3.1.18

2.3.1.19

2.3.1.20
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Dublino automatizavimo
sistema

Sistemos EURODAC
komunikacijos modelio
pakeitimas Ziniatinklio
paslaugomis

Aktyviosios konfigaracijos
poveikio vertinimas ir
sgnaudy ir naudos analizé
AlS jgyvendinimas

ETIAS jgyvendinimas

ECRIS-TCN jgyvendinimas

Saveikumo reglamenty
igyvendinimas

CASS jgyvendinimo siekiant
pagerinti automatizuota
ataskaity teikima ir
statistiniy duomeny rengima
2 etapas. Visy sistemy
ataskaity teikimo
suvienodinimas

Rysiy infrastrukttros
operacijy valdymas ir
susijusios rysiy sistemos

PaZangiy tinklo statistiniy
duomeny teikimas

Pagal naujas teisés nuostatas veikia nauja
sistema, leidzianti valstybéms naréms
igyvendinti Europos prieglobscio politika.

Centrinés sistemos EURODAC ir
nacionalinés sistemos yra technologiniu
poZzilriu suderintos.

Valstybés narés gali veiksmingai palaikyti
rysius su sistema EURODAC ir laikytis
naujy teisiniy reikalavimy ir vykdyti naujy
rasiy operacijas.

Sistemy ir CSI gebéjimas pasiekti didelio
prieinamumo tikslg, kaip nurodyta
teisinése priemonése.

AIS kuriama pagal teisines priemones.

ETIAS kuriama pagal teisines priemones.

ECRIS- TCN kuriama pagal teisines
priemones.

MaZesnés sistemy islaikymo islaidos,
geresnis suinteresuotyjy subjekty
aptarnavimas; intensyvesnis naudojimas,
geresné prieigos kontrolé ir nauji sistemy
pajégumai.

Valstybés narés, Komisija, eu-LISA
vadovybé ir eu-LISA grupés turi daugiau
informacijos apie taikomosios programos
naudojima ir veikimg naudojantis
paprasta sgsaja. Veiksmingas sprendimo
badas, kaip greitai parengti naujus
ataskaity teikimo sprendimo budus.
Patikima pagrindiniy veiklos sistemy ir
valstybiy nariy komunikacijos
infrastruktdra ir susijusios komunikacijos
sistemos.

Veiksmingesné komunikacijos
infrastruktdros prieZitra

Informacijos, kurios reikia sprendimams
priimti remiantis rySiy infrastruktaros
veiklos rezultatais, teikimas.

Projektas
neaktyvus

Atidétas

Siekiamas

Siekiamas

Siekiamas

Siekiamas

Siekiamas

Siekiamas

Pasiektas

Siekiamas

Laukiama, kol bus priimti
naujos redakcijos Dublino
procediirg
reglamentuojantys teisés
aktai

Projektas atidétas, kol
bus priimti naujos
redakcijos sistemag
EURODAC
reglamentuojantys teisés
aktai

Pirmoji tyrimo dalis
parengta pagal plang

Programa jgyvendinama
Zr. 1.1.3 skirsnj.

Zr. 1.1.3 skirsnj.

Programa jgyvendinama
Parengtas bendras
pagrindiniy veiklos

sistemy ataskaity teikimo
tyrimo projektas
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ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Atitiktis 5 PVRR dél
komunikacijos infrastrukttros

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Projektas neaktyvus

Projektas atidétas

Zalias, zalias, Zalias
signalas

Zalias, zalias, Zalias
signalas
Zalias, zalias, Zalias
signalas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Zalias, 7alias, zalias
signalas

Zalias, raudonas, Zalias
signalas

5 PVRR: 99,9926 %
Pasiektas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Véluojama atlikti veiksmus
pagal tvarkarastj iki bus priimti
igyvendinimo reglamentai

31 % nukrypimas nuo
tvarkarascio dél pokyciy,
susijusiy su organizacijos
pertvarka

Siek tiek véluojama dél
priklausomybés nuo kito
projekto

2.3.1.33

23.1.21

2.3.1.24

2.3.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23

2.3.1.37

22111

2.3.1.30
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Su biudzeto vykdymu,
jrangos jsigijimu, VIS ir SIS 1l
rysiy infrastruktiiros
atnaujinimu ir sutarciy
klausimais susijusios veiklos
perdavimas

Reguliarus komunikacijos
infrastruktiiros sutarciy
operacijy valdymas
Sistemos EURODAC tinklo
juostos plocio atnaujinimas

»TESTA-ng“ VIS antrojo
Sifravimo sluoksnio
igyvendinimas

Darnaus tinklo testavimo
etapo jgyvendinimas

Bendro placiojo tinklo
perimetras — tyrimas ir
projektavimas

Operacijy
valdymas / kasdienés
sistemos valdymo operacijos

Eksploatuoti, valdyti ir
eksploatuoti atsarginj
duomeny centrg ir atsargine
veiklos viety

CSI antrojo etapo
igyvendinimo prieziura,
iskaitant duomeny centry
reorganizavimg

Agentira geba vykdyti komunikacijos
infrastruktiros sutarties valdyma.

Komunikacijos infrastruktara veikia pagal
reikalavimus.

Sistemos EURODAC komunikacijos
infrastruktdira sudaro salygas sklandZiam
ir nenutrikstamam operacijy srautui
pagal susitarimg dél paslaugy lygio, kad
valstybés nareés galéty vykdyti savo
teisinius jsipareigojimus.

Antrasis Sifravimo lygmuo diegiamas

, TESTA-ng“ VIS tinkle, o SIS Il pasto
paslaugy palaikymas organizuojamas ir
perduodamas i$ ,,STESTA” paslaugy
teikéjo.

Padéti Agentiiros vadovybei suprasti,
kokius reglamento patobulinimus ir
pakeitimus galima atlikti.

Komunikacijos infrastruktdra ir susijusios
rysiy sistemos yra patikimesnés

Naujy sistemy integracija yra greitesné ir
lengvesné.

Veikia prieinama infrastruktdra, kuria
uztikrinama, kad sistemos ir paslaugos
galéty veikti pagal susitarimg dél paslaugy
lygio.

Veikia prieinama infrastruktara, kuria
uztikrinama, kad sistemos ir paslaugos
galéty veikti pagal susitarima dél paslaugy
lygio.

Preliminariojoje sutartyje dél CSI
numatyta privaloma techniné priezitra,
iskaitant programos valdyma. Privalomas
duomeny centry pertvarkymas
atsizvelgiant j naujas infrastruktdrai
skirtas patalpas. CSI priezitira vykdoma
visg parg kasdien laikantis su eu-LISA
sudaryty susitarimy dél paslaugy lygio

Pasiektas

Pasiektas

Projektas Laukiama, kol bus priimti

neaktyvus naujos redakcijos sistema
EURODAC
reglamentuojantys teisés
aktai

Pasiektas eu-LISA buvo perduotos
,Sirenemail” ir ,,VISMail“
sistemos 2017 m.
Trijose valstybése narése
sékmingai jdiegtas VIS
antrojo Sifravimo lygmens
bandomasis projektas

Pasiektas

Atidéta Projektas buvo atidétas
iki bus Zinomas AlS baziné
struktdra, kiek tai susije
su perimetro
projektavimu

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

eu-LISA PUBLIC

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Susitarimy dél komunikacijos
paslaugy lygio ir PVRR
laikymasis

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Atitiktis PVRR ir CSI
susitarimams dél paslaugy
lygio

Atitiktis PVRR ir CSI
susitarimams dél paslaugy
lygio

Jgyvendinti susitarimy dél
paslaugy lygio prieziros
rodikliai

Sistemy veiksmingumo
rodikliai

Zalias, zalias, Zalias
signalas

Pasiektas

Projektas neaktyvus

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Zalias, zalias, Zalias
signalas

Projektas atidétas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Zr.3-9 PVRR

VIS antrojo Sifravimo lygmens
bandomasis projektas
tebevykdomas, kol bus daugiau
aiskumo dél AIS 2-ojo Sifravimo
lygmens sprendimo bldo

Zr.3-9 PVRR

Zr.3-9 PVRR

Zr.3-9 PVRR

2.3.1.31

2.2.1.12

2.3.1.28

2.3.1.32

2.3.1.29

2.3.1.27

2.2.1.9

2.2.1.10

23.1.1



eu-LISA PUBLIC

EU-LISA BENDROJI 2019 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA 121

CSl antrasis jgyvendinimo
etapas

Agentiiros veiklos vietos
(Strasbdras, Talinas) fizinio
saugumo gerinimas

Veiklos testinumas / veiklos
atkdrimas po ekstremaliyjy
jvykiy / greitojo reagavimo
komponenty eksploatavimas,
planavimas ir plétojimas

Apsauginiy saugumo ir
veiklos testinumo valdymo
elementy eksploatavimas,
planavimas ir valdymas
Informacijos saugumo ir
uztikrinimo paslaugos
teikimas

CSl saugumo 3 etapo
igyvendinimas. Pagrindiniy
veiklos sistemy tapatybé ir
prieigos valdymas

Be bendros infrastruktdros, kurioje jdiegti Pasiektas
virtualizacijos pagrindai, teikiamos
bendros paslaugos, turincios jtakos
pagrindinéms veiklos sistemoms,
pasitlant veiksmingesnj ir efektyvesnj
operacijy valdyma ir atsisakant dabar
taikomo izoliuoto valdymo budo.
Agentira uztikrina Zmoniy bei turto sauga
ir sauguma savo patalpose Taline.

Siekiamas

Vykdydama savo horizontaligjg veiklg, Pasiektas

Agentdra didina savo atsparuma.

Agentira uztikrina tinkama jos patalpoje Pasiektas

esanciy Zmoniy ir turto sauga ir sauguma.

UZztikrinama, kad informacijos saugumo Pasiektas

rizika bity valdoma iki priimtino lygio.

Geresnis naudotojy valdymas laikantis Atidéta
Europos Komisijos informacijos saugumo
standarty, taikomy naudotojy prieigos

valdymui.

Visiskas kai kuriy
patobulinimy
jgyvendinimas atidétas iki
2020 m. lir Il ketv., nes
véluojama pasirasyti
preliminariajq sutart;.

Dél CSlI sutartyje
nustatytos virsutinés
ribos projektas buvo
atidétas ir bus
jgyvendinamas pagal AlIS
jgyvendinimo programa.

eu-LISA PUBLIC

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Fizinio saugumo priemoniy
atitiktis reikalavimams, rizikos
vertinimo rezultatams eu-LISA
saugumo taisyklés

Veiklos testinumo kontrolé
apima visas eu-LISA veiklos
sritis

Atliekamas veiklos testinumo
plany testavimas ir Sis
testavimas parodo galiojancios
veiklos testinumo kontrolés
veiksminguma

Agentiros darbuotojai
prireikus dalyvauja specialiose
mokymo ir informacinése
sesijose

Apsaugos priemonés 100 %
atitinka rizikos vertinimo, eu-
LISA taisykliy ir reglamenty bei
ISO standarty reikalavimus
Veiklos procesy ir su jais
susijusiy paslaugy, kurioms
taikomas informacijos rizikos
valdymo procesas, procentiné
dalis

Darbuotojy, kurie baigé
saugumo informacinius

e. mokymosi kursus,
procentiné dalis

Kiekviename informaciniy
sistemy saugumo plane
igyvendintos saugumo
kontrolés procentiné dalis
ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Zalias, zalias, Zalias
signalas

IS dalies pasiekta

IS dalies pasiekta

IS dalies pasiekta

Pasiektas

Zalias, raudonas, Zalias
signalas

Véluojama uzbaigti
igyvendinimo veiksmus

Projektas buvo atidétas ir bus
igyvendinamas pagal AIS
igyvendinimo programa

2.3.1.2

2.2.1.14

2.3.1.38
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Sistemos EURODAC saugumo
ir veiklos testinumo
uztikrinimas

Rekomendacijy, pateikty dél
saugumo ir veiklos testinumo
pratyby, jgyvendinimas

2018 m. metinés darbo
ataskaitos rengimas ir
valdybos informavimas apie
tarpinj duomeny apsaugos
reikalavimy laikymasi
Didesnis informuotumas apie
duomeny apsauga

Naujo reglamento, kuriuo
panaikinamas Reglamentas
(EB) Nr. 45/2001, perkélimas
i nacionaline teise

Metinés duomeny apsaugos
apklausos atlikimas

Techniniy ataskaity rengimas
ir statistinés informacijos
apibendrinimas

Valstybéms naréms skirto
mokymo apie techninj
sistemy naudojima
organizavimas

Agentira uztikrina, kad veiklos testinumo
ir saugumo kontrolé atitikty rizikos
vertinimo rezultatus, veiklos testinumo ir
atkdrimo po ekstremaliyjy jvykiy planus ir
saugumo planus.

UZtikrinti nuolatinj sistemy saugumo ir
veiklos testinumo tobulinima.

Valdyba informuojama apie atitikties
duomeny apsaugos reikalavimams lygj.

Darbuotojai laikosi duomeny apsaugos
reikalavimy.

Uztikrinama, kad vidaus taisyklés atitikty
taikoma teisine sistema.

Turi bati jgyvendintos rekomendacijos dél
atitikties duomeny apsaugai, kad
Agentiroje bty geriau laikomasi
duomeny apsaugos reikalavimy.

Vykdomos visos ataskaity teikimo
prievolés, kaip nurodyta teisiniame
pagrinde.

Sukurta aktuali ir pritaikyta mokymo apie
sistemas programa, kuri visiskai atitinka
valstybiy nariy poreikius.

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Veiklos turinys buvo
atnaujintas, kad bity
pasiektas numatytas
rezultatas, atsizvelgiant j
teisinés sistemos
pokycius

Buvo atlikta naujojo
reglamento spragy
analizé

eu-LISA PUBLIC

Pratyby tikslai ir uzdaviniai

Veiksmy plano jgyvendinimo
procentiné dalis

Rezultatai, pasiekti laikantis
sutarty terminy

Surengty sesijy dél duomeny
apsaugos ir asmens duomeny
saugumo pazeidimy skaicius
ISleisty naujienlaiskiy duomeny
apsaugos klausimais skaicius

Naujas eu-LISA valdybos
priimtas sprendimas dél
igyvendinimo taisykliy

Atlikta trakumy analizé ir
parengtas bei vykdomajam
direktoriui ir valdybai pateiktas
veiksmy planas dél naujo
Duomeny apsaugos
reglamento laikymosi

Paskelbtos visos ataskaitos

17 PVRR: Pasitenkinimo lygis
(1-5 baly skaléje, 1 —
Zemiausias, 5 — auksciausias)

100 % (pasiektas)

IS dalies pasiekta

Pasiektas

2 bendrosios sesijos ir
jvairios specialios
komandinio darbo ir
konsultuojamojo ugdymo
sesijos (pasiektas)
duomeny apsaugos skiltis
44 paskelbtuose
savaitiniuose
naujienlaiskiuose
(pasiektas)

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

17 PVRR: 4.39 (pasiektas)

Jgyvendinimo bisena
apibudinta 1.1.6 skirsnyje

1.1.7 skirsnyje nurodyty
ataskaity sarasas ir datos

2019 m. spalio 9 d. Sprendimas
Nr.2019-185 REV 1

2019 m. lapkric¢io mén.
surengtame valdybos posédyje
buvo pateiktos
reprezentatyviausios Sio
trakumo analizés iSvados ir
pristatyti rekomenduojami
veiksmai.

1.1.8 skirsnyje nurodyty
leidiniy sarasas ir datos

2.3.1.39

2.2.1.13

2.1.1

2.1.1
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2019 m. moksliniy tyrimy ir
technologijy stebésenos
veiksmy gairése ir 2019-
2021 m. moksliniy tyrimy ir
technologijy stebésenos
strategijoje numatytos iSorés
subjekty veiklos vykdymas

Moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros
stebésena ir mokymosi
rezultaty jtraukimas j vidaus
projektus, daugiausia
démesio skiriant sistemos
pokyciams, naujos sistemos
igyvendinimui, pajégumy
stiprinimui ir naujy paslaugy
teikimui

Procesy ir mokymo
programy, vertinimo
projekty plétojimas ir
igyvendinimas, projekto
kokybés uztikrinimo perZitiry
atlikimas, perziiiros procesai
ir ataskaity apie projekto
veiklos rezultatus teikimas
Oficialus vertinimas,
grindZiamas pajégumy
brandos modelio integravimu
(cMmi)

Projekty portfelio valdymo
pajégumai

Organizacijos rizikos valdymo
plétojimas

Sukurti pazangaus sieny
valdymo programos kokybés
valdymo sistema (EEE
igyvendinimo programa)

Platinant sukauptas aktualias Zinias
didinamas batinas suinteresuotyjy
subjekty informuotumas techniniais
klausimais, todél gerinamos
bendradarbiavimo galimybés.
Gerinamas Agentiros, kaip Ziniy centro,
pobudis ir gerinamas jos jvaizdis.

eu-LISA didelés apimties IT sistemos yra
prizidrimos ir plétojamos naudojant
geriausias turimas technologijas.

Geriau suderinta Agentiros strategija ir
jos projekty vykdymas integruojant
pagrindinius procesus: projekto valdymg,
programy valdyma ir portfelio valdyma.

Agentiros oficialus reitingas nustatomas
pagal CMMI modelj.

Pagrindinj Sio projekto rezultatg sudaro
dvi dalys: 1. portfelio valdymo proceso
modelis; 2. PPV (projekty portfelio
valdymo) proceso modelio jgyvendinimo
IT gairés.

1. Agentaros rizikos valdymo proceso
modelis; 2. Agentros rizikos portfelio
valdymo proceso modelio jgyvendinimo IT
gairés.

PaZangaus sieny valdymo programa
atitinka jos kokybés tikslus.

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Atidétas

Pasiektas

Siekiamas

Pasiektas

Agentura neturéjo
pakankamai istekliy
CMMI modeliui
igyvendinti

2019 m. Ill ketv. buvo
surinkti duomenys apie
Agentaros rizikg ir
problemas ir nustatyti
atitinkami prioritetai

eu-LISA PUBLIC

Paskelbta viena moksliniy
tyrimy ir technologijy
stebésenos ataskaita

Jvyko du pramonés renginiai ir
metiné konferencija, kurie
vyksta kalendoriniais metais ir
kuriuose aktyviai dalyvauja
ivairas suinteresuotieji
subjektai

Vidaus technologijy instrukcijy
pateikimas paprasius.
Bendradarbiavimas su
sisteminémis patariamosiomis
grupémis, siekiant patikslinti
prioritetus ir prisidéti prie
sistemos plétojimo. Moksliniy
tyrimy ir technologijy
stebésenos darbuotojai
priklauso projekty, kuriuose
technologiskai dalyvauja
dauguma projekty, grupémes.
EPMO veiksmy plane sutarty
tiksly siekimas

Viesujy pirkimy
dokumentacijos parengimas

Per nustatytg laikg patvirtintas
naujas procesas ir IT veiksmy
planas, taikymo sritis ir
biudzZetas

Pateiktas Agenturos rizikos
valdymo proceso modelis ir IT
veiksmy gairés.

KVS parengta iki pazangiai
valdomy sieny programos
pasiraSymo dienos

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Veikla atidéta

Pasiektas

Atsiliekama

Pasiektas

1.1.10 skirsnyje nurodyty
leidiniy ir jvykiy sarasas ir
datos

2020 m. bus i$ naujo apibrézta
Agentros rizikos valdymo
politika ir parengtas Agentiros
rizikos valdymo proceso
modelis.

Projekty ir programy kokybés
valdymo sistema buvo
parengta iki AlS sutarties
pasiraSymo

2.1.1

Nejtraukta

Nejtraukta

Nejtraukta

Nejtraukta

Nejtraukta
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eu-LISA ITSM techninés
priezitros ir plétros sistema

Turto valdymo integravimas j
konfigiracijos valdyma

Tolesnis organizacinés
struktiros plétojimas

Suinteresuotyjy subjekty
jsitraukimas ir politikos
koordinavimas

Suinteresuotujy subjekty
jsitraukimas ir politikos
koordinavimas

Dalyvavimas Sengeno SIS ir
SIRENE ir bendros vizy
politikos sriciy vertinimuose
ir uztikrinimas, kad valstybés
narés geriau naudoty SIS Il ir
VIS

Planavimas ir ataskaity
teikimas

Valdymo ir atitikties valdymo
pajégumy teikimas

Valdybai laiku teikiama
administraciné parama

Veiksminga perzilra, parama ir reikalingas
tolesnis eu-LISA procesy ir paslaugy
modelio plétojimas.

Bendros, centralizuotos ir sgrySinés su IT
komponentais ir turtu susijusiy sutarciy
saugyklos finansiné ir operatyviné bisena.

Holistinis poziaris j IT ir verslo santykius
apibréziamas jmoniy lygmeniu.

Glaudesnis bendradarbiavimas su eu-LISA
iSorés suinteresuotaisiais subjektais ir
vidaus bendradarbiavimas Agentiros
veikloje.

Sistemingas ir sklandZiai veikiantis
bendradarbiavimas su eu-LISA
suinteresuotaisiais subjektais ir iSsami
politikos analizé bei koordinavimas viduje
ir tinkamas suinteresuotyjy subjekty
informavimas.

ES valstybés narés tinkamai taiko Sengeno
teisés aktus SIS / SIRENE ir bendros vizy
politikos srityse ir uztikrina geresnj SIS Il ir
VIS naudojima.

eu-LISA teikia suinteresuotiesiems
subjektams pakankamai informacijos apie
savo uzduociy planavima bei vykdyma ir
apie veiklos rezultatus.

Agentdira savo atitikties valdymo
praktikoje tinkamai taiko gero valdymo
elementus.

Valdyba gauna pakankamg parama, kad
galéty veiksmingai atlikti savo pareigas.

Pasiektas

Atidétas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Dél istekliy trakumo Sis
projektas atidétas iki
2020 m.
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ITSM PVRR, naujy procesy
dokumentacija

Turto ir konfiglracijos
elementy, kuriems taikomas
integravimo modelis,
procentiné dalis

Incidenty, apie kuriuos
pranesta, skaicius
Automatiskai nustatyty
nesankcionuoty pakeitimy
skaicius

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Aukstos kokybés santykiai su
suinteresuotaisiais subjektais ir
visapusiskas politikos
koordinavimas

Aukstos kokybés santykiai su
suinteresuotaisiais subjektais ir
visapusiskas politikos
koordinavimas

Dalyvavimas atliekant
vertinimas, kai to reikia

2020-2022 m. BPD priimtas
laiku, be esminiy valdybos
pakeitimy

Laiku pateikta tarpiné ataskaita
BMVA 2018, kuri buvo priimta
laiku, valdybai nepadarius
esminiy pakeitimy

Vidaus kontrolés registras ir
stebésenos ataskaitos
parengiami laikantis nustatyty
terminy, apimties ir kokybés
reikalavimy

Posédziai surengti pagal plang
20 PVRR: Bendras
suinteresuotyjy subjekty
pasitenkinimo lygis, nustatytas
atlikus pasitenkinimo tyrima

Pasiektas

Projektas atidétas

Zalias, zalias, Zalias
signalas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Surengti 3 valdybos
posédziai (pasiektas)

20 PVRR: 93,4 %
(pasiektas)

Busena aprasyta 1.3.11ir 1.3.2
skirsniuose

1.3.2ir 1.3.3 skirsniuose
pateiktas veiklos sgrasas

Vertinimy, kuriuose dalyvauta,
sgrasas pateikiamas 1.3.3
skirsnyje

Ataskaity ir jy patvirtinimo
daty sarasas pateiktas 1.4.2
skirsnyje

Biusena aprasyta 3 skyriuje

2221

2.3.13

2.1.1

2.1.1

2.1.1

211

2.1.1
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Patariamosioms grupéms
laiku teikiama administraciné
parama

Vidaus kontrolé, procediiros
ir auditai, susije su finansais
ir viesaisiais pirkimais

Laiku teikiamos paslaugos,
susijusios su biudzZeto,
viesyjy pirkimy, finansy ir
turto valdymu

Viesujy pirkimy ir jrangos
isigijimo plano vykdymas

Pirmaisiais pilnais finansiniais
metais veikla grindZziamo
valdymo modelio taikymas
(iskaitant sanaudy
apskaiciavima, biudZeto
sudaryma, ataskaity teikima)
Zmogiskyjy istekliy
optimizavimas ir tinkamas
valdymas atsizvelgiant j
organizacine struktira,
procesus ir praktika pagal
atitinkamas taisykles ir
sprendimus

Patariamosios grupés gauna pakankama
parama, kad galéty veiksmingai atlikti
savo pareigas.

Agentira naudojasi iSsamiomis
proceddromis ir patikrinimais, kurie yra
tinkami patikimam finansy valdymui ir
vidaus kontrolei skatinti.

Kokybiskos ir laiku teikiamos biudzeto,

viesuyjy pirkimy ir finansinés paslaugos yra

nuolat perzilrimos visus metus, siekiant

padidinti veiksminguma ir efektyvuma, kai

imanoma, iSlaikant dematerializacija.

Agentiros pirkimo poreikiai tenkinamo
laikantis teisés aktais nustatyty
isipareigojimy ir paisant biudZeto
sistemos.

Agentdara gali tiksliai jvertinti savo veiklos
rezultatus vykdydama savo pagrindinius

veiklos procesus pagal veikla grindziama

valdymo modelj.

Agentiros ir ZIS organizaciné struktiira
atspindi organizacine plétra, kuri
pritaikoma prie bisimo augimo

eu-LISA vykdys savo jsipareigojimus
darbuotojams pagal reguliavimo sistema.

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Siekiamas Dabar vykdoma gairiy
perzitra
Dabar vykdomi

darbuotojy saugos ir
sveikatos rizikos
vertinimo viesieji pirkimai
Taline uzbaigti viesieji
medicinos paslaugy
viesieji pirkimai;
Strasbire nepateiktas né
vienas pasitlymas

eu-LISA PUBLIC

Posédziai surengti pagal plana.
20 PVRR

ISsamus ir nuoseklus procediry
rinkinys apima pagrindinius
finansy ir viesyjy pirkimy
veiklos procesus

Néra esminiy su vidaus
organizaciniais klausimais
susijusiy paslaugy teikimo
sutrikimy

10 PVRR: Mokéjimy
asignavimy panaikinimo lygis
11 PVRR: BiudZetiniy
isipareigojimy jvykdymo lygis
(%)

12 PVRR: Mokéjimy jvykdymo
lygis (%)

15 PVRR: Per teisés aktuose
nustatytg laikotarpj atlikty
mokeéjimy dalis (%)

18 PVRR: Vieyjy pirkimy
atitiktis Agentaros VP)P

19 PVRR: pagal tvarkarastj
igyvendinty viesuyjy pirkimy
projekty procentiné dalis
Agentira yra pajégi jdiegti ABB
sistema

14 PVRR: Administraciniy ir
veiklos istekliy santykis

25 PVRR: Nesertifikuoty ir
patvirtinty nebuvimo darbe
dieny procentiné dalis

26 PVRR Metinés darbuotojy
kaitos procentiné dalis

27 PVRR Darbuotojy veiklos
rezultaty indeksas

28 PVRR: Darbuotojy jtraukimo
lygis.

Visi patariamuyjy grupiy
posédziai surengti pagal
plang

20 PVRR pasiektas
Pasiektas

Pasiekta

10 PVRR: 12,7 % (virsijant
tiksla)

11 PVRR: 98,7 %
(pasiektas)

12 PVRR: 99,30 %
(pasiektas)

15 PVRR: 92,8 %
(pasiektas)

18 PVRR: 1.12
19 PVRR: 58 %

Pasiektas

14 PVRR:

16,61 % /72,38 %
(pasiektas)

25 PVRR: 30 % (virsijant
tikslg)

26 PVRR: 3,14 %
(pasiektas)

27 PVRR: 9 %, 0 %, 56 %
(beveik pasiektas)

28 PVRR: 88 % (pasiektas)

25 PVRR yra didesnis uz tikslinj 2.13
rodiklj (< 25 %), nes sunku
greitai susisiekti su gydytoju,
todeél nesertifikuoty dieny
skaiCius didéja ir 27 PVRR yra
Siek tiek mazesnis uz tikslinj
rodiklj pagal pirmajj elementy
(100 %) 28 PVRR Darbuotojy
dalyvavimas buvo vertinamas
vertinant darbuotojy,
dalyvavusiy visapusisko
vertinimo tyrime, procentine
dalj.
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Zmogiskyjy istekliy IT
priemoniy kiirimas ir jy
igyvendinimas

Su operacijomis susijes
darbuotojy mokymas

Infrastruktiiros operacijos,
leidZiancios visapusiskai ir
veiksmingai naudoti nauja
bastinés pastata
Logistikos ir aprapinimo
paslaugomis naujojoje
bistinéje jgyvendinimas
Visos techninéje vietoje
esancios jrangos ir turto
techninés prieZiiros veikla

Veiklos patalpy iSplétimas
siekiant suteikti patalpas
esamy ir biisimy projekty
igyvendinimui

Misijos portfelis ir misijos
vidaus vadovo parengimas

eu-LISA Zmogiskuyjy istekliy valdymas bus
optimizuojamas, kiek tai susije su veiklos
rezultaty efektyvumu, istekliy
paskirstymu ir duomeny struktdros
sisteminimu ir atliekant auditg
patikrinamais jrasais.

Darbuotojai gali pasiekti geresniy veiklos
rezultaty ir susipazinti su geriausia
praktika technologijy srityje.

Geresnés darbuotojy darbo salygos ir
galimybé veiksmingai naudotis naujaja
bastine.

Geresnés darbuotojy darbo salygos ir
galimybé veiksmingai naudotis naujaja
bastine.

UZtikrinamos visos batinos infrastruktdros
salygos.

Tinkamos darbo ir eksploatavimo sglygos,
taip pat techninés, logistinés ir veiklos
geriausios patirties jgyvendinimas.

Veiksmingesnis misijos portfelis.

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Siekiamas

1S dalies
igyvendintas

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Mokymo dieny skaicius per
metus
Bendras pasitenkinimo lygis

Atitiktis taikomiems
standartams

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Taisomuyjy veiksmy skaicius
Prevenciniy priemoniy skaicius
Technologijy arba kity
patobulinimy skaicius
Trikumy skaicius

Projekta planuojama ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

priimti 2026 m. | ketv.

ALEGRO jgyvendinimas
atSauktas. eu-LISA ketina
naudotis EK misijy
valdymo priemone MIPS.
Jgyvendinimas bus
vykdomas po to, kai
Agentiroje bus jdiegtas
SYSPER Il. Numatoma,
kad priemoné pradés
veikti 2020 m. IV ketv.
Tuo tarpu buvo
jgyvendintos dvi ARES
darbo procediros,
susijusios su siuntimu j
komandiruote ir
komandiruodiy islaidy
kompensavimu, taip
prisidedant prie didesnio
misijy portfelio
veiksmingumo.

Laiku atlikty misijy skaicius, kai
prasymai buvo pateikti laiku.

eu-LISA PUBLIC

Zalias, zalias, Zalias
signalas

40 mokymo veiksmy,
kuriuose dalyvavo daugiau
kaip 600 dalyviy
(pasiektas)

Vidutinis bendras
pasitenkinimas — 80 %
(pasiektas)

Pasiektas

Zalias, 7alias, zalias
signalas

Patvirtintos ménesinés vidaus
ataskaitos

Pasiektas

Zalias, zalias, Zalias

signalas

Pasiektas Vidaus ataskaita

2241
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ligalaiké agentiiros archyvy
iSsaugojimo strategija

Organizacijos tinklo
struktiiros techniné prieZidra
ir plétra

Organizacijos sistemos ir
saugojimo struktaros
techniné priezitra ir
plétojimas

Bendryjy taikomyjy
programy tobulinimas

eu-LISA e. mokymosi veiklos
plétojimas

I1Sorés rysiy veiksmy ir
informavimo plano
igyvendinimas

Svetainés priegloba ir
plétojimas

eu-LISA vidaus rysiy veiksmy
plano jgyvendinimas.

Metinio vidaus audito plano
igyvendinimas

Agentiiros sgskaity
tvarkymas

Paslaugy teikimas veiksmingo dokumenty

ir archyvy tvarkymo srityje.

Geresnés darbuotojy darbo salygos.

Pakankama parama organizacijos IT
valdymui; pagerintos darbuotojy darbo
salygos; geresni bendravimo gebéjimai.

Agentdaros IT valdymo srityje suteiktos

paslaugos.

Pagerinti komunikacijos gebéjimai.

Padidinti ,,SharePoint” pajégumai,
dokumenty valdymas ir ZI platformos.

Pagerintos darbuotojy ir valstybiy nariy
e. mokymosi ir informavimo salygos.
Pagerinti komunikacijos gebéjimai.
Pagrindiniai suinteresuotieji subjektai
geriau iSmano ir turi daugiau informacijos
apie Agentdros vaidmenj ir uzduotis.

Teikti paslaugas interneto svetainiy
prieglobos ir turinio perkélimo srityje.

Visose Agentros vietose dirbantys
darbuotojai yra informuoti ir aktyviai
veikia organizacijos lygmeniu, todél gali
priimti pagrjstus sprendimus savo
profesiniy uzduodiy klausimais ir gali

naudotis vidaus komunikacijos

priemonémis, skirtomis informacijai
dalytis ir grjztamajai informacijai teikti.
Parengti veiksmingi ir efektyvis rizikos
valdymo ir kontrolés bei valdymo procesai
ir procediros, kad eu-LISA galéty pasiekti

savo tikslus.

Pateikiamos tokios metinés ataskaitos,
kuriose saZiningai ir skaidriai nurodoma
agentiros finansiné bakle, todél

lengvinama biudZeto jvykdymo
patvirtinimo procedira.

Pasiektas

Siekiamas

Siekiamas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Pasiektas

Tarpiniy serveriy
atnaujinimas: darbas
tesiamas, vélavimai
atsirado dél prioritety
pakeitimo
Konferencijy salé
Strasbire: atidéta
2020 m.

Siek tiek véluojama
vykdyti tam tikra veikla

eu-LISA PUBLIC

Teisinés prievolés laikymasis

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

29 PVRR: iSorés matomumas
internete

Dalyviy pasitenkinimo renginiy
valdymu rodiklis vertinamas
vertinimo lapuose

ISlaidos, tvarkarastis ir mastas.

Metinio vidaus komunikacijos
plano ir jame nustatyty
orientyry bei tvarkarascio
laikymasis

Jvykdymo procentiné dalis
Metinis vidaus audito planas.

BiudZeto valdymo institucijai ir
Audito Riimams laiku
pateikiamos preliminarios,
konsoliduotos ir galutinés
ataskaitos

Pasiektas Siek tiek
véluojant

Zalias, geltonas, Zalias
signalas

Zalias, geltonas, 7alias
signalas

Zalias, zalias, Zalias
signalas

Zalias, 7alias, zalias
signalas

29 PVRR: Pasiektas

pasitenkinimo lygis: 96,6 %

(pasiektas)

Zalias, 7alias, zalias
signalas

Pasiektas

89 % (pasiektas)

Pasiektas

2020 m. kovo mén. vykdomojo
direktoriaus sprendimu buvo
priimta eu-LISA ilgalaiké
iSsaugojimo politika ir ilgalaikés
iSsaugojimo procediros.
Jgyvendinimas bus baigtas iki
2020 m. Il ketv.

UZdelstg veiklg planuojama
uzbaigti iki 2020 m. Il ketv.

Sekeéjy skaicius socialiniy tinkly
platformose padidéjo 1,5 karto
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Teisiniy konsultacijy eu-LISA
teikimas

eu-LISA atitiktis taikomiems
reglamentams.

Pasiektas

eu-LISA PUBLIC

Bylinéjimosi teisme arba iki
teismo proceso atvejy, kai
atsakymas pateikiamas laiku,
procentiné dalis

100 % (pasiektas)
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IX priedas. Ataskaita apie visuomenés galimybe

susipazinti su dokumentais

Pagal 2012 m. birzelio 28 d. valdybos sprendimo 17 straipsnj, kuriame atsizvelgiama j Reglamento (EB) Nr. 1049/2001
dél galimybés susipazinti su dokumentais 17 straipsnio formuluotg, ir Agentiros steigiamajj reglamenta eu-LISA prie
Agentiros metinés ataskaitos prideda ataskaita dél galimybés susipazinti su dokumentais. Sioje ataskaitoje nurodomas
atvejy, kai institucija atsisaké suteikti galimybe susipazinti su dokumentais, skaicius ir Siy atsisakymy priezastys.

2019 m. pateikty prasymy leisti susipazinti su dokumentais ataskaita

Agentira siekia uztikrinti savo procesy, jskaitant galimybés susipazinti su dokumentais proceddra, skaidruma. 2019 m.
Agentira islaiké auksciausia gero administracinio elgesio lygj ir laikési visy Reglamente (EB) Nr. 1049/2001 nustatyty

terminy.
. . 2019 m. Agentlra gavo astuonis praSymus leisti
Prasymy skaicius susipazinti su dokumentais: jy skaitius padidéjo
10 daugiau nei 2018 m. (viena paraiSka susipazinti su
8 L . . -
8 dokumentais) ir 2017 m.(dvi paraiskos). Be to, Agentira
; gavo viena kartotine paraiska, kurioje prasoma, kad eu-
LISA perziOréty savo ankstesnj sprendima.
4
2 Agentiros sprendimai dél galimybés susipazinti su
2 1 V.. .
- dokumentais ES teismuose nebuvo gincijami. Be to,
Agentira negavo jokiy skundy dél galimybés
2017 2018 2019

susipazinti su dokumentais Europos ombudsmenui.

2019 m. eu-LISA isnagrinéjo 57 dokumentus, i$ kuriy 51 buvo visiskai atskleisti, ir 630 puslapiy, i$ kuriy 604 buvo visiskai

paskelbti.
Dokumenty skaicius Puslapiy skaicius
6o 700 604
600
50
500
40
400
» 300
20
200
0 ¥ 2 100
22
0 _— . 4
Visiskai atskleista 5 dalies atskdeista Atsisakyta pateikti Visiskai atskleista I3 dalies atskleista Atsisakyta pateikti
informacija informacija informacija informacija informacija informacij

Viena i$ paraisky susipazinti su dokumentais buvo susijusi su vykdomojo direktoriaus sprendimu iS dalies pakeisti
atrankos komiteto sudétj vykdant vieng jdarbinimo procedirg. |vertinusi §j praSyma pagal Reglamente (EB)
Nr. 1049/2001 nustatytus principus ir salygas, Agentira atsisaké suteikti galimybe susipazinti su prasomais
dokumentais, nes vis dar vyksta sprendimy priémimo procesas (jdarbinimo procesas). Todel AgentUra atsisaké leisti
susipazinti su dviem keturiy puslapiy dokumentais. Pareiskéjas nepateiké kartotinés paraiskos.

eu-LISA PUBLIC
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Kitas prasymas susijes su 2018 m. balandzio 17 d. eu-LISA pranesimu Tarybos darbo grupei DAPIX dél ES informaciniy
sistemy sgveikumo. IS pradziy Agentdra nusprendé suteikti galimybe iS dalies susipazinti su praSomu dokumentu, nes,
jos nuomone, visiskas atskleidimas pakenkty visuomenés saugumo apsaugai, remiantis Reglamento (EB) Nr. 1049/2001
4 straipsnio 1 dalies a punkte numatyta iSimtimi, ir atsizvelgiant j tai, kad vis dar vyksta sprendimy Sivo klausimu
priémimo procesas pagal to paties reglamento 4 straipsnio 3 dalj. Taciau, gavusi kartotine paraiska, Agentira,
pasikonsultavusi su atitinkamomis treciosiomis Salimis, nusprendé suteikti galimybe visapusiskai susipazinti su praSomu
dokumentu.

eu-LISA i$ dalies sutrumpino dokumentus remdamasi Reglamento (EB) Nr.1049/2001 4 straipsnyje nurodytomis
iSimtimis, visy pirma dél asmens privatumo ir nelieCiamumo apsaugos (pagal ES teisés aktus dél asmens duomeny
apsaugos)®, viesojo intereso, susijusio su visuomenés saugumu, apsaugos ir Agentdros sprendimy priémimo proceso
apsaugos.

Kita 2019 m. vykdyta veikla, susijusi su galimybe susipazinti su dokumentais

Nuo 2019 m. pradzios Teisés sektorius stengiasi uztikrinti visiSka teisiniy reikalavimy laikymasi ir pagerinti prasymy
susipazinti su dokumentais tvarkymo praktika.

2019 M. geguzés mén. Teisés sektorius sukdré veikiancia e. pasto dézute, skirtg visuomenei susipazinti su dokumentais,
t.y. PAD@EULISA.EUROPA.EU.

Be to, pasibaigus Teisés sektoriaus ir suinteresuotosios Salies dialogui, 2019 m. liepos 8 d. Agentra, laikydamasi kity ES
agentdry (pvz., FRONTEX ir FRA) teisiniy reikalavimy ir praktikos, j savo interneto svetaine jtrauké skirsnj dél galimybés
visuomenei susipazinti su dokumentais, kuriame pateikta visa bGtina informacija apie prasytojy teises. Sj skirsnj galima
rasti spusteléjus Sig nuoroda: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

Be to, 2019 m., po diskusijy su suinteresuotaja Salimi, Teisés sektorius émeési iniciatyvos sukurti viesg dokumenty
registry, laikantis eu-LISA steigimo reglamento ir Reglamento (EB) Nr. 1049/2001 nuostaty. 2020 m. vasario meén.

dokumenty registras galiausiai buvo paskelbtas Siuo adresu: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-

documents/public-register. Siame dokumenty registre pateikiami visi vie$ai prieinami eu-LISA dokumentai ir jis nuolat
atnaujinamas.

Nuo 2019 m. pabaigos Teisés sektorius rengia nauja valdybos sprendima dél praktinés tvarkos, susijusios su galimybe
visuomenei susipazinti su Agentdros turimais dokumentais. Sivo valdybos sprendimu numatoma, kad teisés sektorius
atlieka svarbesnj vaidmen| koordinuojant praSymus dél galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais ir jsteigiant
kontaktiniy asmeny, atsakingy uz galimybe susipazinti su dokumentais Agentiroje, vaidmen;.

65 2018 m. spalio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2018/1725 dél fiziniy asmeny apsaugos Sajungos institucijoms, organams, tarnyboms ir
agentoroms tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 45/2001 ir Sprendimas Nr. 1247/2002/EB
(OL L 295, 2018 11 21, p. 39-98)).
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