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Az igazgatotanacs altali ertékeles

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymérets IT-
rendszereinek Gzemeltetési igazgatasat végzo eurdpai unids Ugynokség igazgatotanacsa
elemezte és értékelte a 2019. évi elért eredményekroél szol6 6sszevont éves tevékenységi
jelentést. Az igazgatdtanacs tudomasul veszi az Ugynokség teljesitményét, és a
kovetkez6 észrevételeket teszi:

Altalanos észrevételek

Az igazgatdtanacs:

Ugy véli, hogy az eu-LISA 2019-ben teljesitette az Ugyndkség létrehozasardl szo16
rendeletben meghatarozott célkitizéseit, tovabb haladt az Ugynokség 2018-2022 Szolnoki Zsolt, az

1.2 igazgatdtandcs elndke
célkitizések elérése felé, tovabba mind hatas, mind teljesitmény tekintetében megvaldsitotta az Ugyndkség
2019-2021 kozotti idészakra vonatkozd programozasi dokumentumanak részét képezd, 2019-re szold éves
munkaprogramban meghatarozott eredményeket;

elismeri, hogy az eu-LISA jelent6s mértékben hozzdjarult a schengeni térség mikodéséhez, a szabad
mozgashoz és az uniods politikak végrehajtasahoz a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo
térségen belil;

ramutat azokra a kihivasokra, amelyekkel az Ugyn6kségnek 2019-ben kellett szembenéznie a létrehozasardl
sz6l6 Uj rendelet végrehajtasa, szervezeti atalakitasa, valamint ezzel parhuzamosan az EES, az ETIAS, az
ECRIS-TCN rendszer és az interoperabilitasi elemek fejlesztése kapcsan; az igazgatotanacs elégedetten veszi
tudomasul, hogy az Ugyndkség mindezek ellenére fenntartotta a tagallamoknak nyujtott szolgaltatasok el8irt
szintjét a SIS, a VIS/BMS és az Eurodac Uzemeltetési igazgatasa terén, ugyanakkor jelentds el6relépést tett a
rabizott Uj kezdeményezések végrehajtasa terén;

elismeri, hogy az Ugyndkség személyi allomanya, koltségvetése és tevékenységi kdre 2019-ben jelentds
mértékben nott, Udvozli az eu-LISA 2.0 atalakitasi program sikeres bevezetését, és megjegyzi, hogy az
Ugynoékség magas szint( ellenérzés, illetve a vezetSk és a személyzet elkdtelezettsége mellett gyorsan és
hatékonyan kezeli a valtozast;

elismeri, hogy az Ugyndkség a 2019. évi tevékenységeinek sikeres megvaldsitdsdn tUl gyorsasagrol és
rugalmassagrol tett tanubizonysagot az év folyaman, mikdzben a nagyszabasu Uj kezdeményezések (EES,
ETIAS, interoperabilitas, atdolgozott SIS, ECRIS-TCN rendszer) parhuzamos végrehajtasa és a folyamatban
[év6 szervezeti dtalakitas kapcsan jelentds kihivasokkal szembesilt a rendelkezésre allé human eréforrasok és
pénzigyi forrasok optimalis hasznalata tekintetében;

nyugtdzza az Ugynokség személyzetének alacsony fluktudcidjat, és hangsulyozza, hogy az eu-LISA-nak
folytatnia kell a személyzet megtartdsdra és az Ugynokség szakmai fejlesztésére irdnyuld dicséretes
er6feszitéseit;

hangsulyozza, hogy az Ugyndkségnek bévitenie kell strasbourgi létesitményeinek kapacitasat, hogy helyet
biztositson a kovetkez6 években szikségessé valo tovabbi human és miszaki er6forrasok szamara;

a 2021-2027 kozotti idészakra vonatkozd Uj, tobbéves pénzigyi keretrdl (MFF) folyd targyalasok nyoman
aggodalmat fejezi ki azon kockazat miatt, hogy amennyiben a rendelkezésére bocsatott pénzigyi forrasok
nem elegenddek, eléfordulhat, hogy az Ugyndkség nem lesz képes biztositani az altala kezelt rendszerek
folyamatos rendelkezésre allasat és rabizott Uj feladatok id6ben torténd végrehajtasat;

eu-LISA PUBLIC
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elismeri az Ugyndkség &ltal az U belsé ellendrzési keretrendszerének végrehajtasa és a kockazatkezelési,
mindségiranyitasi, szerzddés- és beszallitokezelési, valamint programiranyitasi és portfoliokezelési
képességének novelése terén elért elérelépést;

elismeri az Ugyndkség altal az ellenérzések nyoman tett ajanlasok szisztematikus és rendszeres nyomon
kovetése és utankdvetése terén tett eréfeszitéseket, valamint az azok végrehajtasa terén elért elérelépést;

elégedetten veszi tudomasul az Eurdpai Parlament altal a 2018-as pénzigyi évre vonatkozdan adott
mentesitést.

Az Ugynokség operativ eredményeire vonatkozo észrevételek

Az igazgatdtanacs:

elismeri, hogy az Ugynékség sikerrel biztositotta a SIS, a VIS/BMS és az Eurodac folyamatos rendelkezésre
allasat;
Ugy véli, hogy az Ugynokség éltal a SIS, a VIS/BMS és az Eurodac kezelése érdekében meghozott intézkedések

ésszhangban vannak az Ugynékség megbizatésaval, és sikeresen hozzéjarultak a rendszerek jogi eszkdzeiben
meghatarozott feladatok megvaldsitasahoz;

gratulal az Ugynodkségnek, amiért képes folyamatosan javitani mikddését, ahogyan azt az érdekelt felek
korében végzett elégedettségi felmérés pozitiveredményei is bizonyitjak;

elégedetten nyugtdzza az eu-LISA dltal az atdolgozott SIS-rendelet végrehajtasa terén idében elért
elérelépést;

hangsulyozza az automatikus ujjnyomat-azonositd rendszer (AFIS) jelent6ségét a SIS szempontjabol, és
tudomasul veszi az Ugynékség altal a projekt méasodik szakaszanak végrehajtasa terén elért elérelépést;

Udvozli a kilonbozd rendszerek legfrissebb kiadott verzidinak sikeres telepitését, killonds tekintettel a SIS-re,
amelynek készonhet&en az Europol, az Eurojust és a Frontex hozzafér a SIS figyelmeztetd jelzéseihez, tovabba
Udvozli a VIS adatbazisa kapacitasanak névelését, amely igy mar 100 millid adatsort tartalmaz;

sajnalattal veszi tudomasul az dtdolgozott Eurodac-rendelet elfogaddsanak jelentds késedelmét, amelynek
folytan az Ugynokség nem tudta megvaldsitani a rendszer hatékonysaganak néveléséhez szikséges jelentds
fejlesztéseket, és az atdolgozott koltségvetés végrehajtasara szant forrasok teljes egészében elvesztek;

elismeri, hogy az eu-LISA maradéktalanul teljesitette az érdekelt felek elvarasait az EES és az ETIAS
megvalositasanak hatarozott és kdvetkezetes iranyitasa tekintetében;

hangsulyozza, hogy az EES és az ETIAS kiemelked6 fontossdgu a hatarigazgatasnak és az EU belso
biztonsaganak megerésitésében, elégedetten elismeri az ezek megvaldsitasa terén 2019-ben elért jelentds
el6relépést, és arra biztatja az Ugyndkséget, hogy az EES és az ETIAS iranyit6 testUleteivel, a tagallamokkal,
valamint az unios intézményekkel és Ggynokségekkel szorosan egyittmUkodve folytassa a rendszerek teljes

megvaldsitasara irdnyuld eréfeszitéseit;

hangsulyozza az interoperabilitasrdl sz6l6 rendeletek és az ECRIS-TCN rendszerrél sz616 rendelet kellé id6ben
torténé végrehajtasanak kiemelkedd jelentéségét, és elismeri az Ugyndkség altal a sziikséges rendszerek és
elemek fejlesztése terén — kilondsen a szikséges iranyitd testiletek létrehozésa altal — elért nagy elérelépést;

Udvozli az Ugyndkség belsd képességeinek tovabbi fejlesztését a koltségvetés tervezése és végrehajtasanak
proaktiv irdnyitdsa tekintetében, amelynek célja az Ugyndkség pénzigyi eréforrasaival valé hatékony és
eredményes gazdalkodas biztositasa, és nyugtazza, hogy a kotelezettségvallalasok és a kifizetések osszesitett
végrehajtasi aranya a 95%-os célkit(izéssel szemben 99,7%, illetve 99,3% volt;
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e elégedetten veszi tudomasul az Ugyndkség altal a belsé atalakitasi programjanak végrehajtasa terén
alkalmazott strukturalt megkdzelitést és a program sikeres végrehajtasanak jelentségét az Ugynokség hosszu
tavu sikere szempontjabal;

o elégedettségét fejezi ki az Ugyndkség belsd ellenérzési rendszerének hatékony mikodése miatt, amelyet
rendszeres kilsé és belsé ellendrzések is igazoltak.

Az Ugynokség iranyitasanak értékelése

Az igazgatotanacs — elismerve az Ugyndkség éltal 2019-ben elért eredményeket és az év soran elvégzett belsd és kilsé
ellendrzések pozitiv eredményeit — elégedettségének ad hangot az Ugynokség 2019. évi irdnyitasdnak minéségével
kapcsolatban.

A human er6forrasok és a pénzigyi forrasok felhasznalasanak az éves
munkaprogramtol valo eltérései
Az igazgatdtanacs:

e Ugy Véli, hogy e jelentés elegendd bizonyossagot nyujt arra nézve, hogy az Ugyndkség a 20192021 kdzotti
idészakra sz6l6 programozasi dokumentumban foglalt, 2019-re vonatkozoé éves munkaprogramban rogzitett
tervezett céljukkal 6sszhangban hasznalja fel a (személyzeti és koltségvetési) er6forrasokat;

e Ugy véli, hogy az eré6forrasok felhasznalasaban mutatkozo eltérések jelentéktelenek és indokoltak, tekintettel
az Ugynokség altal elért eredményekre és az év soran elvégzett ellenbrzések eredményeire;

e hangsUlyozza annak jelent8ségét, hogy megfelel8 egyensily valdsuljon meg az Ugynokség szamara a
kovetkezd, 20212027 kdzotti programozasi idészakra biztositott human eréforrasok és pénzigyi forrasok,
valamint az Ugyndokségre bizott feladatok kozétt.

Teljesitménymutatok
Az igazgatdtanacs tudomasul veszi az Ugyndkség 2019-re vonatkozd 6 teljesitménymutatodinak értékét.

Kockazati és ellendrzési kornyezet
Az igazgatdtanacs:

e elismeri, hogy az Ugynokség belsé ellendrzései eredményesek, figyelembe véve az Ugyndkség éltal elért
eredményeket, valamint a belsd és kilsé ellenérzések eredményeit;

e (dvozliaz Ujbelsé ellendrzési keretrendszer végrehajtasat, tudomasul veszi az annak végrehajtasarol szolo elsé
jelentést, és felkéri az Ugyndkséget, hogy folytassa a belsé ellenbrzési keretrendszer végrehajtasat és nyomon
kovetését;

e (dvozli a kockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felelGs vezeto kinevezését;

e elismeri, hogy helyesen azonositottak és értékelték a szervezet f6 kockazatait, amelyek veszélyeztethették
volna a 2019-2021 kozotti idészakra vonatkozo programozasi dokumentumban meghatarozott feladatok
végrehajtasat, és megfelel6 elharitasi terveket [éptettek életbe;

e Ugy Vvéli, hogy az Ugyndkség megfelel§ intézkedéseket hozott e kockdzatok kezelése, valamint annak
elkerilése érdekében, hogy e kockdzatok olyan problémakka alakuljanak, amelyek negativan hathatnak a
tevékenységeire.

eu-LISA PUBLIC
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Ajanlasok
Az igazgatdtanacs az e jelentésben foglalt informacidkra tekintettel arra biztatja az Ugyndkséget, hogy 2020-ban:
e tovabbrais hatékonyan és eredményesen teljesitse a megbizatdsabdl fakadd osszes kotelezettségét;

o haladéktalanul folytassa az EES, az ETIAS és az interoperabilitasi elemek megvaldsitasat, amennyiben
lehetséges, szinergiakat kialakitva a rendelkezésre allo human er6forrasok és pénzigyi forrdsok kozott;

e folytassa az Ugynokség strasbourgi technikai helyszinének irodakkal és adatkdzponttal valé bvitését célzé
projektet;

o folytassa az dtdolgozott SIS-rendeletek végrehajtasat;
o folytassa az ECRIS TCN-rendszer megvaldsitasat;

e az Uj rendszerek és az interoperabilitasi elemek idében torténé megvaldsitdsanak biztositasa érdekében
folytassa szoros egyuttmUkodését a tagallamokkal, az Eurdpai Bizottsaggal és az érintett unios
Ugynokségekkel;

e haladéktalanul zérja le az Ugyndkség létszadmtervében foglalt valamennyi &llashely betdltésére iranyuld
munkaeré-felvételt;

o folytassa a szervezetiranyitasi keret fejlesztését és megerdsitését, kilonds figyelmet forditva a
portfoliokezelésre és a programiranyitasra, a szerzédés- és beszadllitokezelésre és a tevékenységalapu
koltségvetés-tervezésre;

ey

e alkalmazza az aktualizalt f6 teljesitménymutatokat az eu-LISA szervezeti fejl6désének kimutatasa érdekében.

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 altal kiadott megbizhatdsagi nyilatkozatok és
fenntartasok értékelese

Az igazgatotanacs Ugy véli, hogy megfeleld és célszer( intézkedéseket vezettek be az irdnyitas és ellendrzés terén
feltart hianyossagok kezelésére.

Kovetkeztetés

Az igazgatdtandcs nagyon elégedett az eu-LISA 2019-ben nyUjtott altaldnos teljesitményével és az Ugynokség &ltal az
év soran elért eredményekkel, amelyek megfelelnek a 2019-re sz616 éves munkaprogramjaban meghatarozott céloknak
és célkitizéseknek. Az igazgatdtanacs a rendelkezésre all6 human eréforrdsok és pénzigyi forrasok felhasznaldsanak
mértékével és megfeleléségével is elégedett. Az igazgatdtanacs hangsulyozza, hogy a jelent6s munkateher tovabbra is
aggodalomra ad okot, kilondsen a horizontalis és szervezeten ativeld feladatok tekintetében.

Az igazgatotanacs felkériaz Ugynokséget, hogy folytassa a rabizott Uj kezdeményezések — EES, ETIAS, interoperabilitas
és ECRIS-TCN rendszer — és a meglévo rendszerekre irdnyadd, atdolgozott jogi eszk6zok végrehajtasa terén tett
dicséretes er6feszitéseit. Az igazgatotanacs ugyanakkor elismeri, hogy az Ugynokség altal kdzponti szinten és a
tagallamok altal nemzeti szinten végzett munka kolcsondsen figg egymastol, és felkéri az eu-LISA-t, hogy az Uj
rendszerek megvaldsitdsanak végso sikere érdekében folytassa a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal folytatott
szoros és hatékony egyuttmUkodeését.

Az igazgat6tanacs elismeri, hogy az Ugyndkség strasbourgi technikai helyszinének masodik bévitése stratégiai
jelent8séggel bir ahhoz, hogy az Ugynskség megfelel6 munkakarilményeket biztositson a személyzete és a helyszinen
dolgozo vallalkozdk szamara. Biztositani kell tovabba azt is, hogy az adatkdzpontok elegend6 kapacitassal
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rendelkezzenek az Uj és a meglévé rendszerek hatékony és fenntarthatd telepitéséhez és kezeléséhez, mikdzben
tovabbra is biztositjak a meglévo rendszerek folyamatos rendelkezésre allasat és id6ben torténd tovabbfejlesztését. Az
igazgatdtanacs felkéri az Ugynékséget, hogy késedelem nélkil folytassa ezt a projektet.

Az igazgatdtanacs nagyrabecsilését fejezi ki az Ugyvezetd igazgatonak és az Ugyndkség vezetdségének és
munkatarsainak az év sordn tanusitott elhivatottsagukért és eredményeikért, és kdszénetet mond a magas szakmai
szinvonaly és nagylelk( kozremUkodésikert.

Szolnoki Zsolt, az igazgatotanacs elnoke
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El0szo

Az eurdpai integracid egyik kézzelfoghato jelképe a személyek szabad
mozgadsa. E jelentés szOvegezésének idGpontjaban, 2020 aprilisaban
azonban ennek a jelképnek éppen nagy probat kell kidllnia. A Covidig-
vilagjarvany hatasara az EU-ban a vilag tobbi részéhez hasonldan szinte
teljesen ledllt az élet. Ideiglenes korlatozasokat és véddintézkedéseket

vezettek be, amelyek korldtoztak a személyek szabad mozgasat a
schengenitérségben és az EU kilsd hatdrain. Ez a valsag az Unidban minden
polgar életére és minden szervezet — koztik az eu-LISA — m{kodésére
kihatott. Mindezek ellenére az Ugynékség — annak tudataban, hogy a
szolgaltatasai milyen fontos szerepet toltenek be a schengeni térségben —
folytatni tudta a mUkodését, és ezzel jelentés gyorsasagrol és ellenadllo
képességrol tett tanubizonysagot. Az eu-LISA a schengeni rendszer

architekturajanak szerves részévé valt, és ez féként az eu-LISA erfs és

Krum Garkov, az eu-LISA ligyvezetd igazgatdja

elkotelezett csapatdnak készonhetd. Valsag idején az Ugyndkség
szolgaltatasai elengedhetetlenek ahhoz, hogy az EU tovabbra is a megszokott médon tudjon mikodni, és a polgarainak
garantalni tudja a megfeleld szint( védelmet és biztonsagot.

A valodi eredmények azonban hosszu tavon mérhet6k. Ha a szervezetek a jovGbeli célok elérése érdekében képesek
tanulni a multban elért el6rehaladasbol, az segit nekik abban is, hogy a lényegre dsszpontositsanak, és a helyes iranyba
haladjanak tovébb, killénosen a bizonytalan id6kben. Ezzel a szemlélettel ismerteti most az Ugynékség a 2019-ben elért
eredményeit, valamint az éves tevékenységeinek és hosszu tavu céljainak megvalodsitasa terén elért elGrelépést.

2019 kulcsfontossagu és sikeres év volt az eu-LISA szémara. El8szor is ez volt az Ugyndkség Uj megbizatasanak elsé
teljes éve, amelyet Uj feladatok és tovabbi er6forrasok fémjeleztek. Az eu-LISA éves tevékenységei harom prioritas koré
szervezOdtek:

1) tovabbra is az alapvetd miveletekre dsszpontositani, figyelembe véve az Ugyndkségre bizott rendszerek
fontos szerepét az unids belsé biztonsag, hatarigazgatas és migraciokezelés terén;

2) elérelépést elérni az Ugynokségre bizott Uj feladatok — az EES, az ETIAS, az interoperabilitas és az ECRIS-
TCN rendszer fejlesztésének — végrehajtasa terén;

3) folytatni a szervezeti 4talakitast, amely az Ugyndkség hosszU tavu sikerének katalizatora.

A bel- és igazsagugyi politikai prioritasok valtozasa az év sordn, a parhuzamosan zajld tevékenységek nagy szama és az
Ugynokség érdekelt feleinek szigory elvarasai igen 6sszetett és kihivasokkal teli mikodési kdrnyezetet teremtettek az
eu-LISA szamara. Mindazonaltal bizom benne, hogy ez a jelentés alapos bizonyitékokkal szolgal arra, hogy az eu-LISA
sikeresen kezelte ezeket a kihivasokat. Az aldbbiakban megemlitek néhanyat a sikerek kozil:

e Az Ugyndkség biztositotta a rabizott rendszerek folyamatos rendelkezésre &llasat a tagallamok és az érintett
unids igynokségek szamara.

o Jelent8s el6relépés tortént az Ugyndkségre bizott U feladatok terén. Majusban megkezd8dott az EES
fejlesztése, és szamottevo elGrelépés tortént az ETIAS, az interoperabilitds és az ECRIS-TCN rendszer
megvalositasanak elékészitése terén.

o Az Ugynokség elérte az atalakitasi programjanak 2019-re tervezett kiemelt mérfoldkdveit.

e Az eu-LISA szamos, kilonb6z6 szintl megbeszélésen valo részvételével az unids intézmények megbizhato
partnerének és tandcsaddjanak bizonyult.

e A tobbi bel- és igazsaglgyi igynokséggel folytatott egyittmUkodés az EES és az ETIAS megvaldsitasanak
terén tovabb fejl6dott.
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Ezek az eredmények bizonyossdgot szolgéltatnak az Ugyndkség érdekelt feleinek arrdl, hogy az eu-LISA képes
megvaldsitani a célkitizéseit, és szilard alapot jelentenek a jovobeli sikerhez. Mindezt azonban nem masoktol
elszigetelten értik el. Ezért szeretném megtagadni az alkalmat arra, hogy készonetet mondjak a tagallamoknak —
kilondsen az Ugynokség helyszineinek otthont add orszagok korményainak —, az Eurdpai Bizottsagnak, az Eurdpai
Parlamentnek és az Eurdpai Unié Tandcsanak, valamint az unids partneriigynokségeinknek az egész év soran nyujtott
folyamatos tdmogatasukért és a velink folytatott konstruktiv egyuttmUkodésért. Szeretném tovabba megkdszonni az
eu-LISA csapata minden tagjanak azt az elkotelezettséget és kemény munkat, amellyel 2019-ben hozzajarultak ahhoz,
hogy az Ugynokség célkitizései és az érdekelt felek elvarasai teljesiljenek.

A kovetkez8 év (2020) és az azutani idészak legalabb olyan embert prébalé lesz, mint 2019. Az Ugyndkségnek
kihivasokkal teli és dinamikusan valtozd koérnyezetben kell folytatnia tevékenységét. Mégis biztosithatok mindenkit
arrol, hogy az eu-LISA a kihivasoktol és a kérilményektdl fuggetlenil nem vesziti szem eldl a céljat, vagyis azt, hogy
szolgaltatasai altal hozzdjaruljon a tagallamok arra irdnyuld eréfeszitéseihez, hogy egy biztonsagosabb és er6sebb
Eurdpat épitsenek. E torekvés sikere érdekében az Ugynokség tovabbra is az érdekelt feleket és az & igényeiket allitja
minden tevékenységének kozéppontjaba, gondoskodva arrdl, hogy szolgaltatasait az érdekelt feleknek a kivaldsag
iranti szenvedéllyel, rdtermettséggel, rugalmasan és elkdtelezetten nyujtja.

Krum Garkov, ugyvezeté igazgato
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Vezetdi 6sszefoglalo

A 2019.évi éves tevékenységi jelentés strukturdlt attekintést nyujt az eu-LISA altal 2019-ben végrehajtott
tevékenységekrél és megvaldsitott célkitlzésekrdl. Az eu-LISA létrehozdsardl szolo rendeletnek megfeleléen az
Osszevont éves tevékenységi jelentést az igazgatotanacs a tanadcsado csoportokkal valo egyeztetést kévetden értékel,
Osszehasonlitva az elért eredményeket a 2019—2021 kozotti idészakra sz6l6 programozasi dokumentumban foglalt,
2019-re sz0l6 éves munkaprogram célkitizéseivel. Az 6sszevont éves tevékenységi jelentést az igazgatdtanacsnak el
kell fogadnia, majd minden év julius 1-ig el kell azt kildeni az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, a Bizottsagnak és a
Szamvevoszéknek, és kdzzé kell azt tenni.

Az eu-LISA 2019. évi eredményei ismételten igazoltak, hogy az Ugyndkség — stabil struktirajaval és miveleteivel,
valamint magasan képzett személyzetével — erGs és megbizhato partner a bel- és igazsagugy teriletén. Az év soran az
eu-LISA a schengeni rendszer architekturajan belil nélkilozhetetlen elemnek bizonyult, amely kulcsszerepet jatszik az
unids polgédrok egyik alapvetd joganak, a mozgds szabadsaganak biztositasaban. Az Ugynokség egész évben jo
teljesitményt ért el, és a kihivasok ellenére sikeresen teljesitette a célkitizéseit.

Egy gyorsan valtozoé kornyezetben az EU hatérain kivili teriletek ingatag helyzete, a nemzetkdzi terrorizmus és a
hatarokon atnyuld blindzés tovabbra is jelentds kihivast teremt az EU-ban a belsé biztonsag, a binildézés és a
hatarigazgatas szempontjabol. Az eu-LISA az eurdpai polgarokat szolgalja, és 2019-ben végzett munkajaval alapveto
szereplének bizonyult az ezekre a kihivasokra adott unids valaszban.

A jogi keret fejl6dése
A 2019-es év jelentds valtozasokat hozott az eu-LISA jogi kornyezetébe.

2018. december 11-én hatalyba Iépett az Ugyndkség létrehozasardl sz6l6 Uj rendelet.* Megerdsitett megbizatasanak
készdnhetéen az Ugyndkségre most tébb feladat harul a biztonsag, a hatarigazgatds, a migracio és a menekiltigy terén
meglévo és Uj rendszerek tervezése, fejlesztése, interoperabilitasa és Uzemeltetési igazgatdsa terén. Az Uj megbizatas
kibdviti az Ugynokség feladatkdrét, nagyobb szerepet biztositva széamara a kutatdsban, a rendszereken belili
adatmindség biztositasaban, valamint a megbizatdsahoz kapcsolodd kisérleti projektekben, igazold vizsgalatokban és
tesztelési tevékenységekben.

A SIS tovabbi megerdsitését célzd harom Uj rendelet 2018. december 28-an lépett hatdlyba. A felllvizsgalt jogi keret
célja tobbek kozott az, hogy biztositsa a SIS teljes kor( interoperabilitdsat a migracioval, a hatarigazgatassal és a
biztonsaggal kapcsolatos, mas unids rendszerekkel.

2019. junius 11-én hatalyba lépett az ECRIS-TCN rendszerrdl sz6l6 rendelet. Az eu-LISA felelds az ECRIS-TCN rendszer
— az eu-LISA altal elsésorban igazsaglgyi célokra tervezett és fejlesztett els6 nagyméretl IT-rendszer — fejlesztéséért
és Uzemeltetési igazgatasaért.

Ugyanazon a napon lépett hatalyba két rendelet, amely létrehozta (1) a renddrségi és igazsaglgyi egyittmikodés, a
menekiltigy és a migracio, valamint (2) a hatarigazgatas és a vizumigyek teriletén mikodd unids IT-rendszerek
kozotti interoperabilitas keretrendszerét. Az interoperabilitast lehetévé tevé muiszaki elemeknek, vagyis a kozds
személyazonositdadat-tarnak (CIR), az europai keresOportalnak (ESP), a ko6zds biometrikus megfeleltetési
szolgaltatasnak (sBMS), a tobbszords személyazonossagot észlel6 rendszernek (MID) és a jelentések és statisztikak
kézponti adattaranak (CRRS) fejlesztése olyan ismétlédd folyamat, amely el6szor megkdveteli az EES és az ETIAS
megvaldsitasat.

1 (EU) 2018/1726 rendelet, HL L 295., 2018.11.21., 99-137. 0.
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A meglévé rendszerek Uzemeltetési igazgatasa

Az eu-LISA az egész év soran biztositotta a SIS, a VIS/BMS és az Eurodac folyamatos Uzemeltetését a jogi elSirdsoknak
és a megallapodas szerinti szolgaltatasi szinteknek megfeleléen. A SIS rendelkezésre allasa 99,95%-o0s, a VIS-é 99,65%-
os, az Eurodac-é pedig 99,55%-0s volt. Az eu-LISA érdekelt felei korében elvégzett 2019-es éves elégedettségi
felmérésbol kiderllt, hogy a tagallamok tébb mint 93,4%-a elégedett vagy nagyon elégedett az eu-LISA
szolgaltatasaival.

A SIS Il 9.3.0 verzidjanak sikeres telepitése az Uj jogi eszkdzoknek megfeleléen 2020 januarjaban megtortént. Ez a
verzio Uj hozzaférés-ellendrzési funkcidkat tartalmazott, amelyek lehet6vé teszik az Europol, az Eurojust és a Frontex
szamara, hogy a rendszerben lekérdezzenek minden relevans tipusy figyelmeztetd jelzést, és egyeztessék az
ujjnyomatokat. Elindult a SIS AFIS 2. szakasza. Ennek az a célja, hogy az atdolgozott SIS-bdl kiindulva tovabbi
biometrikus kovetelményeket vezessen be. A tagallamok igényeinek és a folyamatosan novekvé szamu
lekérdezéseknek valé megfelelés érdekében az Ugynokség a lekérdezési kapacitas ndvelésére iranyuld projektet
inditott. Az ICAO Uj atirdsi szabalyainak végrehajtasaval 2019 oktoberében lezadrult a rendszer jelentds
tovébbfejlesztése. Az Ugynokség tamogatta az Uj felhasznaldk (Ciprus, frorszag és a Frontex) integraldsat.

A VIS/BMS 2019-es tovabbfejlesztései azt céloztak, hogy a rendszer rendelkezzen elegend6 kapacitassal arra, hogy
kielégitse az unids kozos vizumpolitika végrehajtasabdl fakadoan egyre névekvé tagallamiigényeket. A VIS kapacitasat
sikerrel 10 millid kérelemre novelték, és igy elegendé kapacitas all a tagallamok rendelkezésére. A VIS/BMS
tesztkdrnyezetének javitdsa is megtortént tébb, az év sordn lezarult projektnek készénhetben. Az Ugyndkség munkaja
kiterjedt az Uj felhasznalok (Europol, passziv hozzaférés Bulgaria és Romania szamara) integralasara is. A VIS/BMS
tovabbfejlesztését nagyban befolyasolta a VIS és az EES jovébeli 6sszekapcsolasa.

Az Eurodac funkcionalis tovabbfejlesztéseit az Uj Eurodac-rendelet elfogadasaig felfiggesztették. Telepitettek egy Uj
verziot, amely adaptiv és javito valtoztatasokat is magaban foglalt.

Az Ugyndkség 2019-ben — a rendszerek Uzemeltetésének tamogatdsa érdekében — Uj nyomonkévetési megoldast
vezetett be. Ez ndvelte az Ugyndkség személyzete napi munkdjanak hatékonysagat, és javitotta a személyzet
munkakornyezetét.

Uj rendszerek megvaldsitasa

Az eu-LISA 2019-ben tovabb dolgozott a rabizott Uj rendszerek megvaldsitasan (EES, ETIAS, interoperabilitas és ECRIS-
TCN rendszer). E kezdeményezések méretére tekintettel a megvaldsitasuk belsé programok keretében zajlott, hogy
biztositani lehessen a szinergiakat és a hatékonysagot a rendelkezésre alld human er6forrasok és pénzigyi forrasok

felhasznalasa soran.

2019. Mmajus 17-én az eu-LISA elinditotta az EES rendszer fejlesztésére vonatkozod keretszerzOdés végrehajtasat. A
program |étrehozdsanak szakasza 2019 végén kozel allt a befejezéshez. A kovetelmények és el6irasok — vagyis a
rendszer és a rendszerarchitektira muiszaki kovetelményei — kidolgozasanak szakasza teljes sebességgel haladt. A
fejlesztési szakasz 2019. december 23-an vette kezdetét két szerz6dés alairasaval, amely az egységes nemzeti interfész
kézponti és nemzeti szintl kiépitésére és telepitésére, illetve az Uj verzid telepitésének automatizalasahoz szikséges
engedélyek beszerzésére vonatkozott. Az EES BMS (beleértve a kozds biometrikus megfeleltetési szolgaltatast)
targyaban kiirt palyazat masodik szakasza 2019. augusztus 15-én indult el, és 2019. december 20-an zarult le.> Az eu-
LISA az indikativ terveknek megfelel6en a VIS és az EES interoperabilitasa terén is munkahoz latott. Dontés sziletett
arrdl, hogy a VIS a biometrikus adatok tekintetében kozvetlenUl hasznalja majd a k6zds biometrikus megfeleltetési
szolgaltatast, igy nem lesz sziikség az EES kozvetité rendszerre vald migraciojara, és ez 6sszesen mintegy 30 millid EUR
megtakaritast eredményez.

2 Abenyujtott ajanlatok értékelése 2020 januarjaban kezdédott, és a keretszerzédés alairdsara 2020 aprilisaban kerdlt sor.
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Az Ugynokség létrehozta az ETIAS szikséges irdnyito testileteit, az ETIAS programiranyitasi tanacsot és a kzos EES-
ETIAS tanacsadd csoportot. Az ETIAS program elGkészitési szakasza — amely magaban foglalta a csapattagok
toborzasat, a felhatalmazason alapuld és a végrehajtasi jogi aktusok el6készitéséhez vald hozzajarulast, valamint a
muUszaki kiirasi feltételek kidolgozasat — a terveknek megfelel6en zajlott. Az Uj rendszerek — els6ként az ETIAS —
tervezésére, fejlesztésére, tesztelésére és megvaldsitdsara vonatkozo szerzédéses keret kialakitdsa érdekében
megsziletett egy Uj beszerzési megkdzelités, a transzverzalis mUszaki keretrendszer (TEF).3

Az interoperabilitasrdl sz616 rendeletek hatalybalépését kovetéen az Ugynokség késedelem nélkil életbe léptette a
szikséges bels6 rendelkezéseket, és megkezdte a végrehajtas el6készitését. A feladatokat harom csoportba soroltak:
Uj alkalmazottak felvétele, a beszerzési eljaras el6készitése, valamint az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok tamogatasa
a szikséges, felhatalmazason alapuld és végrehajtasi jogi aktusok el6készitésében. Az Ugynokség tervei szerint az
interoperabilitasi elemek fejlesztésére mas Uj fejlesztések keretében keril majd sor. Ezen belil a kozds biometrikus
megfeleltetésiszolgaltatast (sBMS) és a jelentések és statisztikak kézponti adattarat (CRRS) az EES program részeként,
az europai kereséportalt (ESP) és a kdzos személyazonositdadat-tarat (CIR) az ETIAS program részeként, a tobbszoros
személyazonossagot észleld rendszert (MID) pedig kilon fejlesztik majd.

Hasonléképpen az ECRIS-TCN rendszerrél sz6l6 rendelet hatalybalépése utan az Ugynokség folytatta a fejlesztéssel
foglalkozo Uj alkalmazottak felvételét, elkezdte a beszerzési eljaras el6készitését, és szoros egyUttmUkodést inditott a
Jogérvényesilési és Fogyasztopolitikai Féigazgatdsaggal a végrehajtasi és felhatalmazason alapuld jogi aktusok
elékészitéséhez vald hozzajarulas céljabdl.

Az infrastruktura és a halozatok tovabbfejlesztése

A jelentéstételi idészakban a SIS és a VIS kommunikacios infrastruktiraja, amely a TESTA-ng szolgaltatasi
keretszerz6dését hasznalta, a jogi és Uzemeltetési el6irasoknak megfeleléen mikodott. A SIS Il masodik titkositasi
rétege biztositotta a SISIl és a SireneMail Uzleti adatainak biztonsagat, és rendelkezésre allasa a jelentéstételi
idészakban 100%-o0s volt.

Tovabb haladt a VIS kommunikacids infrastrukturajanak korszer(sitése, amely a tervek szerint 2020 juliusaban
fejez6dik be. A korszer(sitést kdvetden a VIS kommunikacios infrastrukturaja kozel hétszer akkora kapacitdssal
rendelkezik majd, mint korabban, és képes lesz tdmogatni az EES és az ETIAS Uzembe helyezését. A jelentéstételi
idészakban a masodik titkositasi réteg kisérleti verzidjat alkalmaztak a VIS kommunikacids infrastruktirajaban. A VIS
masodik titkositasi rétegének minden tagallamban vald teljes bevezetését azonban felfiggesztették addig, amig el nem
készilnek az EES masodik titkositasi rétegének tervei, hiszen mindkét rendszernek ugyanazt a kommunikacios
infrastrukturat kell hasznalnia.

A TESTA-ng-t hasznalé SIS kommunikacios infrastruktura korszerUsitése 2018-ban kezd6dott el, és a jelentéstételi
id6szakban folytatodott. 2019 novemberétdl kezd6déen a korszer(sitéseket havonta harom helyszinen telepitették. A
korszer(sités befejezését kovetéen minden tagédllam 10 Mbps-rél 5o Mbps-ra néveli majd a savszélességét, de
100 Mbps-os savszélességet is valaszthatnak.

A jelentéstételi id8szak alatt az Ugyndkség biztositotta az infrastruktUrdjénak Uzemeltetési igazgatasat és napi szint(
muUkoddését mind a strasbourgi technikai helyszinen, mind az ausztriai St. Johann im Pongau-i tartalék kézpontban.

EgyUttmUkodeés az érdekelt felekkel

Az eu-LISA eleget tett az igazgatotanaccsal és a tanacsado csoportokkal (SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, 10 és ECRIS-
TCN tanacsadd csoporttal) folytatandd nagyon szoros, atlathatd és konstruktiv egylttmUkddésre vonatkozd
kotelezettségvallalasanak. Az ETIAS-rél sz6l6 rendeletek hatalybalépését kovetéen az Ugynokség kezdeményezte az
ETIAS programiranyitasi tandcs létrehozasat, és kibovitette az ETIAS tanacsadd csoport hataskorét (kozos EES-ETIAS

3 ATEF mUkodése 2020. januar 29-én indult el.
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tanacsado csoport). E testlletek elsé Ulésiket 2019.februari-jén (ETIAS programiranyitdsi tanacs), illetve
2019. marcius 13-an (EES-ETIAS tanacsado csoport) tartottak. Az EES-ETIAS tanacsadd csoport égisze alatt harom
munkacsoport mikodott: a kilsé szarazfoldi és tengeri hatarral rendelkezé tagallamoknak szé16 IKT-megoldasokkal
foglalkozé munkacsoport, a fuvarozdokkal foglalkozé munkacsoport (az Eurdpai Bizottsaggal kozdsen) és a biometriai
munkacsoport. Hasonloképpen az interoperabilitdsrol (I0) és az ECRIS-TCN rendszerrél sz6lé rendeletek
hatalybalépését kovetden lezajlottak a tanacsadd csoport, illetve a programiranyitdsi tandcs elsé Ulésének
el6késziletei: az 10 programiranyitasi tanacs elsé Ulésére 2019. oktdber 30-an, az 10 tanacsado csoport elsd Ulésére
2020. janudr 21-én, az ECRIS-TCN tandcsadd csoport els6 Ulésére 2020.janudr24-én, mig az ECRIS-TCN
programiranyitdsi tanacs elsé Ulésére 2020. januar 30-an kerilt sor.

Az eu-LISA tovdbbra is részt vett a schengeni értékelési mechanizmusban, elésegitve a schengeni acquis
alkalmazasanak nyomon koévetését. Az Ugyndkség 2019-ben az Eurdpai Bizottsag felkérésére tdmogatast nyujtott tiz
schengeni értékeld kildéttség munkajahoz és négy kozos vizumpolitikai értékeléshez.

2019 oktdberében, az EU Tanacsanak finn elnoksége alatt kerllt megrendezésre az eu-LISA éves konferencidja (,The
New Information Architecture as a Driver for Efficiency and Effectiveness in Internal Security”, magyarul: Az Uj
informacidarchitektira mint a belsé biztonsag hatékonysaganak és eredményességének hajtdereje), amelyen a
tagallamok, az unids intézmények és tarsigynokségek, az érintett agazat és a tudomanyos vilag képviseletében kozel
200 kildott vett részt. Két dgazati kerekasztal — 6sszesen tébb mint 190 résztvevével — értékes forumot biztositott az
Ugynokségre bizott jov8beli nagyméret( IT-rendszerek architektirajanak tervezéséhez és fejlesztéséhez kapcsolddo
gyakorlati kérdések és megoldasok koncentralt megvitatasara.

Szervezeti atalakitas

Az Ugynokség 2019-ben elinditotta szervezeti atalakitasi programjat, amelynek célja az volt, hogy az Ugynokség
szervezeti felépitését Gsszehangolja az Uj megbizatasaval és feladataival. Az eu-LISA 2.0 elnevezés( program azt volt
hivatott biztositani, hogy az atszervezési folyamat nyilt és atlathato legyen, és abban aktivan részt vegyen az eu-LISA
személyzete is. A program egyik kiemelt része az Ugyndkség Uj szervezeti felépitésének kialakitdsa volt. Ez
2019. szeptember 1-jén [épett életbe. A MUveleti Osztaly szamara teljesen Uj szervezetimatrix-struktura kialakitasara és
bevezetésére kerilt sor. A szervezeti funkciok strukturaja is atalakult.

Helyszinek

Az Ugyndkség elinditott egy projektet, amelynek célja a strasbourgi technikai helyszin létesitményeinek bévitése volt.
Az Eurdpai Bizottsaggal és az igazgatdtanacs francia képvisel§jével folytatott elGzetes ellendrzést kovetben
megallapodas sziletett arrdl, hogy a francia belGgyminisztérium tdmogatast nyujt az Ugynokségnek a projekt
tervezéséhez és végrehajtasahoz. Az Ugynokség 2019 végén alairt egy programozdi szolgaltatasi szerz8dést egy 2020
végeén kezd6d6é mUszaki tervezési szolgaltatas elézetes tervének és miszaki feltételeinek kidolgozasara.

A koltségvetés végrehajtasa

2019-ben az eu-LISA 2884 millid EUR Osszegl kotelezettségvallalasi eldiranyzatbdl és 138,12 millio EUR 6sszegl
kifizetési el6iranyzatbdl allo koltségvetésbdl gazdalkodott, amelyet az EU altaldnos koltségvetésébdl kapott. Az
Ugyndkség megérizte a magas koltségvetési végrehajtasi aranyt, amely:

e 99,7% volt a kotelezettségvallaldsi elGiranyzatok tekintetében, figyelembe véve az igazgatdtanacs altal
2020 februarjaban engedélyezett, nem automatikusan atvitt kotelezettségvallalasi elGiranyzatokat;

* 99,3% volt a kifizetési el6iranyzatok esetében, beleértve az igazgatdsi kiadasok 2020-ra vald atvitelét.
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Az igazgatotanacsnak jelentett f6bb kockazatok és problémak

Az igazgatotanacsnak az év soran jelentett fébb kockazatok és problémak az Ugyndkségre bizott Uj feladatok
végrehajtasahoz, a koltségvetés végrehajtasahoz és a kovetkezd, a 2021-2027 kdzotti idészakra vonatkozd tobbéves
pénzigyi keret tervezéséhez kapcsolodtak.

Az Ugyndkség rendszeres, havi jelentéseket kildott az igazgatotanacsnak az EES és az ETIAS megvaldsitasa terén elért
elérehaladasrdl. E jelentések ismertették a munka részletes allapotat, és feltartdk a kockazatokat és problémakat. A
EES/ETIAS tanacsado csoport eljarasairdl is rendszeres jelentések késziltek.

Az igazgatdtandcs az EES és az ETIAS koézponti és nemzeti szintl megvaldsitdsahoz kapcsolddo 15 hatarozat és ajanlas
kidolgozasakor felhasznélta ezeket a jelentéseket. Az igazgatotanacs az Ugyndkség altal kiirt & beszerzési eljarasok
elérehaladasardl is rendszeres tajékoztatast kapott.

Az Ugynokség rendszeres tajékoztatdst nyUjtott az Uj, a 2021-2027 kozotti tobbéves pénzigyi keret idészakara
vonatkozo szikségleteirdl és kockazatokrol. Az igazgatotanacs 2019 juniusaban aggodalmanak adott hangot az
igényelt és az Ugynokségnek ténylegesen juttatott pénzigyi forrdsok kozétti eltérés miatt, és hangsulyozta, hogy
milyen negativ hatasokkal és kockazatokkal jar, ha ezt az eltérést nem rendezik.

Az igazgatodtanacs szintén rendszeres tajékoztatast kapott a strasbourgi technikai helyszin masodik bévitésére iranyulo
projektrdl, valamint az Uj rendszerek, alkalmazottak és a helyszinen dolgozd vallalkozok befogadasara alkalmas
létesitmények hidnyanak kockazatardl, és az Ugyndkséggel egyitt szorosan nyomon kévette azokat.* Az Ugynokség a
koltséghatékony kockazatmérséklés érdekében megvizsgalta az ideiglenes irodak bérlésének és a helyszinen ideiglenes
infrastruktura kiépitésének a lehetdségét az elsédleges adatkdzpont bévitése céljabol.

Az igazgatétandacs rendszeres tajékoztatast kapott az Ugyndkség atalakitasi programja (eu-LISA 2.0) végrehajtasanak
aktuadlis helyzetérél; e program szorosan kapcsolodik a feltart szervezeti kockazatok egyikéhez (szervezeti
stabilitashiany).

A belsé ellenOrzések vezetOséq altali értékelése

Az Ugyndkség vezet8sége kell6 mértékben megbizonyosodott arrél, hogy a szervezet megfeleld belsé ellenérzési
rendszerrel rendelkezik, és az a rendeltetésének megfeleléen mikaodik. Az év sordn megfeleléen feltartak és kezelték a
jelentds kockazatokat. Ezt a bizonyossagot a belsé és kilsé ellenérzések eredményei is meger6sitik.

EllenGrzési eredmények

2019-ben az Eurdpai Szamvevdszék, fuggetlen kilsé ellen6rok, a Bizottsag Bels6 Ellendrzési Szolgalata, illetve az
Ugynokség belsd ellenbrzési részlege altal végzett ellenérzések soran semmilyen kritikus ajanlast nem fogalmaztak
meg az Ugynokség felé. Az Ugyndkség a tobbi ajanlasra a kapcsolddo cselekvési tervekben tért ki, és 2019-ben tovabbi
elérelépést ért el a végrehajtasuk terén.

Kockazatok

2019-ben az Ugyndkség nyolc f6 szervezeti kockazatot tart fel. Ezek kezelése érdekében szervezeti kockazatkezelési
terv készilt. Az év soran a feltart kockazatok egyike sem merilt fel ténylegesen.

4 Aprojektrdl szolo el6zetes ismertetdt 2019. aprilis 2-an nyujtottak be a koltségvetési hatosagoknak.
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Bevezetes

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végzé eurdpai unids Ugynokség Osszevont éves tevékenységi jelentésének az a célja, hogy strukturalt
attekintést adjon a 2019-ban teljesitett tevékenységekrdl és célkitizésekrdl.

Hattér-informaciok

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Gzemeltetési
igazgatasat végzd eurdpai unios Ugynokség az 1077/2011/EU rendelettel jott létre 2011-ben, és 2012. december 1-jén
kezdte meg mUkodését. Az Ugynokség azért jott létre, hogy unids szinten hosszy tavl megoldédst nyujtson a
szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo térség jelenlegi és jovébeni nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetésiigazgatasara. 2018. december 11-én hatalyba Iépett a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai unids Ugynokségrdl (eu-LISA)
520106 (EU) 2018/1726 rendelets, amely az eu-LISA létrehozdsardl szol6 korabbi rendelet helyébe Iépett, és hatalyon kivil
helyezte azt. Az (EU) 2018/1726 rendelet kibdvitette az Ugynokség megbizatdsat. Ez az Uj megbizatas megerésiti az
Ugynokség kapacitasat az eurdpai biztonsaggal, hatdrigazgatédssal és a migracidval kapcsolatos informatikai rendszerek

javitasa és fejlesztése tekintetében, valamint kibdviti az Ugyndkség tevékenységi korét a kutatads és az innovacio
teriletén.

Az eu-LISA jelenleg a Schengeni Informacids Rendszert (SIS)é, a Vizuminformacids Rendszert (VIS)? és az eurdpai
menekiltigyi ujjnyomat-azonositasi adatbazist (Eurodac)® kezeli. Ezek a rendszerek nélkilozhetetlenek a schengeni
térség zokkendmentes mikodéséhez. A térség kilsé hatarain ezek az IT-rendszerek alapveté szerepet jatszanak a
hatarigazgatds hatékonysaganak és a kozos unids menekiltigyi és vizumpolitika végrehajtasanak biztositasaban. A
schengeni térségen belil e rendszerek rendelkezésre allasa kulcsfontossagu az unids polgarok szabad mozgdsanak
garantalasahoz.

Az Ugynokség ugyanakkor a hatarregisztracids rendszert (EES),e az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési
Rendszert (ETIAS),% a harmadik orszagbeli allampolgdrokkal és a hontalan személyekkel szemben hozott itéletekre
vonatkozo informacidval rendelkezd tagallamok azonositasara szolgald kdzpontositott rendszert (ECRIS-TCN)® és
azokat az Uj elemeket is fejleszti — az interoperabilitasrdl sz616 rendeletek?2 szerint —, amelyek az Ugyndkségre bizott
rendszerek interoperabilitdsara vonatkozo keretet alakitjak ki.

KUldetésink, jovoképink és alapveto értékeink

Az Ugynodkség kildetése az (EU)2018/1726 rendeletben el8irt megbizatdsan alapul, és arra dsszpontosit, hogy
folyamatosan tobbletértéket biztositson a tagallamok szamdra, technoldgia segitségével tamogatva a
biztonsagosabb Eurdpa megteremtésére iranyulo erdéfeszitéseiket.

Ezt a kildetést az Ugyndkség a jovéképén keresztil teljesiti, amely nem mas, mint hogy magas szinvonald és hatékony
szolgaltatasokat és megolddsokat biztositson az érdekelt felek szamara, kivivia bizalmukat a technoldgiai

5 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeéret(
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai unids Ugynokségrdl (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat médositasarol,
valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (HL L 295., 2018.11.21., 99-137. 0.).

(EU) 2018/1860 rendelet, (EU) 2018/1861 rendelet és (EU) 2018/1862 rendelet, HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.; 1986/2006/EK rendelet és 1987/2006/EK rendelet,
HL L 381., 2006.12.28., 1—23. 0.; 2007/533/IB tanacsi hatarozat, HL L 205., 2007.8.7., 63-84. 0.

7  767/2008/EK rendelet, HL L 218., 2008.8.13., 60-81. 0.

8  604/2013/EU rendelet, HL L 180., 2013.6.29., 31-59. 0.

9  (EU) 2017/2226 rendelet, HL L 327., 2017.12.9., 20-82. 0.

10 (EU)2018/1240 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1-71. 0. és (EU) 2018/1241 rendelet, HL L 236., 2018.9.19., 1-73. 0.

11 (EU) 2019/816 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 1-26. 0.

12 (EU) 2019/817 rendelet és (EU) 2019/818 rendelet, HL L 135., 2019.5.22., 27-135. 0.

[e)]
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lehetdségeknek a tagallamok valtozd igényeihez vald folyamatos hozzdigazitdsa révén, valamint hogy az Ugynékség

11111

Az Ugynokség kildetése és jovOképe az eu-LISA alapvetd értékeinek segitségével alakul operativ tevékenységekké.
Ezek az értékek az Ugynokség valamennyi operativ tevékenysége és stratégiai fejlédése szempontjabdl iranyaddak és
alapvet6ek. Ezek az értékek a kovetkezdk:

e elszamoltathatdsag: stabil irdnyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint
koltséghatékony miveletek megvalositasa;

e atlathatdsdg: rendszeres és nyilt kommunikéacié az Ugyndkség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint
folyamatos parbeszéd kialakitasa velUk az Ugynokség fejlesztésére vonatkozd hosszy tavl stratégia
meghatdrozasa érdekében;

e kivalosdg: a megfelel6 szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas folyamatossaganak
biztositasa a tagallamok szamarg;

e folytonossdg: annak biztositasa, hogy az Ugyndkség a lehetd legjobban hasznalja fel a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és beruhazasait, és folytassa a szakértelem és tudas fejlesztését;

e csapatmunka: arra vald torekvés, hogy minden egyes alkalmazott lehetGséget kapjon arra, hogy tudasat és
tapasztalatait maximalisan kamatoztassa, ezaltal hozzajarulva az Ugynokség sikeréhez;

o lgyfélkézpontusag: annak biztositdsa, hogy az Ugynékség mindig 6sszhangban legyen az érdekelt feleinek
szikségleteivel és igényével.

Hol talalhato az eu-LISA?

Az Ugynokség székhelye az észtorszagi Tallinnban talalhaté, mig az Ugynékségre bizott rendszerek Uzemeltetési
igazgatasa a franciaorszagi Strasbourgban folyik. Az eu-LISA-nak van egy tartalék technikai helyszine is az ausztriai St
Johann im Pongauban, valamint egy 6sszek&td irodat is mikodtet a belgiumi Brisszelben.

Jogi hatter

Az (EU) 2018/1726 rendelet 24. cikke (3) bekezdésének g) pontja elGirja, hogy az Ugyvezet6 igazgatd feladata az
Ugynokség tevékenységérdl szold dsszevont éves jelentés elkészitése és a tanacsadd csoportokkal folytatott
konzultaciot kévetden annak benyujtasa az igazgatotanacshoz értékelés és elfogadas céljabol. Ugyanezen rendelet
19. cikke (1) bekezdésének t) pontja el8irja, hogy az igazgatotanacs feladata az Ugyndkség el6z8 évre vonatkozé
Osszevont éves tevékenységi jelentésének értékelése és elfogadasa, 6sszehasonlitva kilondsen az elért eredményeket
az éves munkaprogram célkitUzéseivel. Az igazgatdtanacs minden év julius 1-jéig koteles megkildeni a jelentést és az
értékelését is az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, a Bizottsagnak és a SzamvevOszéknek, valamint koteles
gondoskodni az éves tevékenységi jelentés kozzétételérdl.
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1 Az év eredmeényei

Az Ugynokség stratégiai céljait — amelyek meghatarozasaban részt vettek a tagallamok és az Eurdpai Bizottsag is — az
eu-LISA 2018-2022 kozdtti idészakra vonatkozo hosszU tavu stratégidja tartalmazza.” A stratégiai célok tUkrozik az
Ugynodkség megbizatasat, és meghatarozzak az Ugynokség tobbéves stratégiai céljainak alapjat képezé strukturat. Az
Ugynokség tevékenységei hozzajarulnak a szervezet négy stratégiai céljanak eléréséhez:

1. stratégiai cél: nagyobb szerep vallalasa a relevans unios szakpolitikak szerepléjeként és végrehajto partnereként;
2. stratégiai cél: az Ugynokség informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) unids kivalosagi kozpontjaként és
szolgaltatojaként betdltott szerepének fenntartasa és kiterjesztése;

3. stratégiai cél: a legjelentdsebb unids kozpontta valas az IKT teriletén;

4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet kialakitasanak folytatasa az unids szabalyozasi kerettel 6sszhangban.

1.1 1. stratégiai cél

NAGYOBB SZEREP VALLALASA A RELEVANS UNIOS SZAKPOLITIKAK SZEREPLOJEKENT ES VEGREHAJTO
PARTNEREKENT

1.1.12  Arendszerek Uzemeltetési igazgatasa

Az Ugynokség f6 tevékenységei 2019-ben a megbizatasanak keretébe tartozd nagyméret( IT-rendszerek — SIS II/AFIS,
VIS/BMS és Eurodac — a hét minden napjan, napi 24 6raban valé folyamatos mikodésének fenntartasara iranyultak.
Ezért az eu-LISA kulcsfontossagu sikere volt, hogy a jogi kovetelményeknek és a megallapodas szerinti szolgaltatasi
szinteknek megfelel6en, a fogyasztok magas szintl elégedettsége mellett sikerilt teljesitenie ezt a célkit(zést.

A rendszerek atfogo teljesitménye 2019-ben j0, a 2018-as teljesitményhez hasonld volt. Konkrétabban:

e A SISII kozponti rendszer rendelkezésre allasa 99,95%-0s (6. KPI), mig a SIS Il kdzponti rendszer vélaszideje
99,84%-0s volt (7. KPI).

e A VIS kozponti rendszer rendelkezésre alldsa 99,65%-0s (8. KPI), mig a VIS kdzponti rendszer vélaszideje
97,79%-0s volt (9. KPI).

e Az Eurodac kozponti rendszer rendelkezésre allasa 99,55%-0s (3. KPI), mig az Eurodac kézponti rendszer
valaszideje 99,91%-0s volt (4. KPI).

Az eu-LISA érdekelt felei kdrében végzett 2019. évi elégedettségi felmérés eredményei szintén nagyon pozitivak voltak,
Osszességében a felhasznaldk 93,4%-a elégedett vagy nagyon elégedett volt (20. KPI). Ezenkivil a tagallami rendszerek
Ugyfélszolgalatanak teljesitménye (22. KPI) go%-os volt, ami meghaladta a kitUzott célt (80%). Az eu-LISA érdekelt felei
korében végzett elégedettségi felmérés egy rendszeres visszacsatoladsi mechanizmus, amelyet arra fejlesztettek ki,
hogy az Ugyndkség felhasznaldi visszajelzést kapjon a tagallamoktdl az altala nyujtott tdmogatasrol. Az érdekelt felek
elégedettségének mérése lehet6vé teszi az Ugynokség szamara, hogy megallapitsa, a teljesitménye megfelel-e a
tagallamok igényeinek és elvarasainak. A SIS, a VIS és az Eurodac esetében ezt a visszajelzést az éves elégedettségi
felmérés keretében gyujtik 0ssze. A felmérés az eu-LISA Ugyfélszolgalatanak altalanos teljesitményére, az incidens- és
problémakezelésre, az operativkommunikaciora, a nemzeti tevékenységek miszaki tdmogatasara és a kiadaskezelésre
terjed ki. A valaszokat a tagallamoktdl gyUjtik be, majd az egyes folyamatfelel6sok dsszesitik és értékelik 6ket.

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf.
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SIS

Muveletek

A jelentéstételi id6szak alatt a SIS kozponti rendszerének altalanos teljesitménye megfelelt a szolgaltatasi
szintre vonatkoz6 megallapodasban foglaltaknak. Az izemképes allapotban tartas atallasi folyamata lezarult.
A tagallamok tdmogatasa az Ugyndkség informatikaiszolgaltatas-iranyitasi (ITSM) keretrendszerén beldl
folyamatosan zajlott. A havi jelentések kidolgozasa és elfogadasa id6ben megtortént. A SIS II kdzponti
rendszerének rendelkezésre allasa 99,95%-0s volt (6. KPI, enyhén elmaradt a 99,99%-os zold célértéktdl, a
99,5%-0s borostyansarga célértéket azonban elérte*), a valaszideje pedig 99,84%-0s volt (7. KPI, elérte a
99,5%-0s zold célértéket). A rendszer megfelel6 mikodését akadalyozé eseményeket idében kezelték, igy a
teljesitmény a végfelhasznalokkal kotott, szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok keretein beldl
maradt. Az Ugyndkség javitod, adaptiv, tokéletesitd és megeléz8 célu karbantartasi feladatokat latott el e
célkitizés megvaldsitasa érdekében, amelyek soran 6sszesen két Uj kiadott verziot telepitett.

JUlius végén a tartalék kozponti egység hasznalatéra valo atallast kvetSen a tagallamok és az eu-LISA jelentds
visszaesést észlelt a lekérdezések teljesitményében, aminek kovetkeztében a rendszer sok kozponti
lekérdezést visszautasitott. Az Ugynokség haladéktalanul Ugy dontétt, hogy visszatér a kozponti egység
hasznalatahoz, ami még aznap megq is tortént. Kiderilt, hogy a problémat az okozta, hogy a szabadsagok
idészaka miatt nagyon sok volt a kozponti lekérdezés. Az eu-LISA az Gzemképes allapotban tartasért felelds
harmadik és negyedik negyedévében megvaldsitott atallasok igazoltdk, hogy a tartalék kézponti egység
készen all nagyobb mennyiségi kdzponti lekérdezés kezelésére. Ez az esemény arra is ravilagitott, hogy a SIS
kapacitasat névelni kell.

2019-ben a SIS és a SIS-AFIS biometrikus keresési képességeinek igénybevétele is jelentds volt, ezaltal
bebizonyosodott, hogy értékes eszkdzt jelentenek az eurdpai binildoz6 szervek szamara. Amint az eurdpai
elfogatdparancs kiegészil az ujjnyomatra vonatkozé biometrikus informaciokkal, a SIS AFIS lehetévé teszi a
korozott személyek joval gyorsabb azonositdsat. A SIS AFIS Uzemeltetése és karbantartdsa is sikeresen,
nagyobb incidensek nélkil zajlott. Az AFIS-t jelenleg 19 tagallamban hasznaljak.

Az eu-LISA az altala nyuUjtott tdmogatassal tovabbi tobbletértéket biztositott a SIS-hez hozzaféréssel
rendelkezd tagallamoknak, illetve bel- és igazsagigyi (IB) tgyndkségeknek (Europol, Eurojust és Frontex). Az
eu-LISA kilon tamogatd csoportja nyUjtott tamogatdst ennek a 35 érdekelt félnek az Uj nemzeti rendszerek és
a Sirene munkafolyamat-rendszerek megfelel6ségi teszteléséhez, valamint az Uj, Uzenetorientdlt koztesréteg
mindsitéséhez.

Statisztikak

A 2019-es statisztikai adatok megerésitik, hogy a SIS Il tovabbra is a tagallamokban hasznalt legnagyobb
biztonsagi és hatdrigazgatasi informaciomegosztoé rendszer, amelynek hasznalata egyre nagyobb méreteket
olt (1. abra).

14 A£G teljesitménymutatok 6sszefoglalasat az ol. melléklet tartalmazza.
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1. dbra: A SIS lI-ben lefuttatott keresések és talalatok atlagos napi szama (2014—2019)

A rendszerben fokozatos novekvé tendencia figyelheté meg 2014 6ta, amikor el6szor tették kozzé az éves
statisztikakat. A SIS ll-ben 2014-ben naponta atlagosan koézel 6 millid keresést futtattak le, mig 2019-ben az
illetékes hatosagok Eurdpa-szerte naponta atlagosan 18 millid keresést inditottak. A rendszerhasznalatot
fokozo lényeges tényez6k kozé tartoznak egyrészt az Uj felhasznaldk, vagyis az Egyesilt Kirdlysag 2015 ota és
Horvatorszag 2017 6ta, masrészt az Uj felhasznalasi esetek (pl. szisztematikus ellenérzések).

2019-ben a tagallamok és a tarsult orszagok tébb mint 6,6 milliard alkalommal Iéptek be a SIS lI-be, ami 8%-

kal tobb, mint 2018-ban (3. abra).

A tagallamok 6,6 milliard
keresést hajtottak végre
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3. abra: A SIS ll-ben lefuttatott keresések éves szama 2. abra: A SIS Il f6 statisztikai adatai 2019-ben
(milliard, 2014-2019)
2019. december 31-én a SIS Il tébb mint 91 millid figyelmeztetd jelzést tartalmazott (2. dbra), ami 112%-os

novekedést jelent 2018-hoz képest.

Afigyelmeztetd jelzések legnagyobb csoportjat a , Kiadott dokumentum” képezte, ami az dsszes figyelmeztetd
jelzés 75,5%-at tette ki. A SIRENE-iroda 283 713 talalatot dolgozott fel, ami 2018-hoz képest 6%-0s novekedést
jelent. A személyekre vonatkozd 983 124 figyelmeztetd jelzés a jelzések teljes szamanak tébb mint 1%-at teszi
ki, ugyanakkor az 6sszes talalat tobb mint harom negyede ezekhez kéthetd.
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VIS/BMS

Muveletek

Az Ugynokség a jelentéstételi id6szakban rendszeres és atfogo karbantartdssal Gzemeltette a VIS-t és a BMS-
t. Az incidensek megolddsahoz szUkséges idét is tartalmazo jelentéseket eljuttattak a tagallamoknak. A VIS
rendszer mindent egybevetve jol, a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasnak megfeleléen teljesitett.
Felmerilt ugyan néhany probléma a biometrikus rendszerrel kapcsolatban, de a rendszerek teljesitménye
kielégité volt. A VIS kozponti rendszerének rendelkezésre allasa 99,65%-o0s volt (8. KPI, elérte a 99,5%-0s
borostyansarga célértéket®), a valaszideje pedig 97,79%-0s volt (9. KPI, elérte a 90%-0s borostyansarga
célértéket). A magas rendelkezésre allast jelz6 zold célérték (99,99%) eléréséhez a rendszer nagyjavitasara
lenne szikség —amelyet a VIS atdolgozasa soran kellene megvaldsitani —, vagy aktiv-aktiv beallitasra, mivel az
aktiv és passziv helyszinekre épil6 megoldassal m(ikodo jelenlegi architektira nem teszi lehetévé a magas
rendelkezésre allas célértékének teljes elérését.

A BMS virtualizaciojat a 2018-as 3. verzioval telepitették, és 2019 aprilisaban teljeskorien, élesben bevezették
mind a kdzponti egységben, mind a tartalék kdzponti egységben. Ennek az Uj verziokiadasnak az volt a célja,
hogy megteremtse a BMS &sszhangjat az Uj tesztkdrnyezettel. Az Uj verzié azonban juniusban incidenst idézett
elé a BMS-ben: a teljesitmény romlani kezdett, és nagy szamban torténtek aszinkron tranzakciok, ami
hibalzeneteket eredményezett. Ugy tint, hogy a probléma az id8ponttdl és a forgalom intenzitasatdl figgéen
eltérd mérték( volt. Mélyrehatd vizsgalat indult az Ggyben. Az Ugynékség és az Uzemképes allapotban
tartasért felelds vallalkozo jelentds eréforrdsokat vetett be a probléma kivizsgalasara és megoldasara, hogy
megtalaljdk és elharitsak annak okat. A terhelés-, hiba- és stressztesztek soran egyszer sem alakult ki ilyen
viselkedés, ezért kihivast jelentett a tesztkdrnyezetekben megismételni azt. Ez id6 alatt a tagallamokat
rendszeresen tajékoztattak a helyzet alakulasardl. Az azonnali javito intézkedés enyhitett az altalanos
helyzeten még azel6tt, hogy a megoldast megtalaltak volna. A problémat végil a vallalkozd segitségével
sikeresen megoldottak. El6szor kerilé megoldast alkalmaztak a probléma kikiszobolésére. A koztesréteg
elemeire vonatkozo hibajavitd csomagot telepitettek szeptemberben. A probléma kdzéptavy megoldasa
magaban foglalja majd a kdztesréteg adatbazisanak és alkalmazasanak Ujrakonfigurdlasat, amelyre a 2020-as
1. és 2. verziokiaddsok telepitésével egyitt keril majd sor.

Ennek a BMS-hez kapcsolodo problémanak kévetkeztében 2019-ben nem adtak ki tovabbi Uj verziokat. A BMS
virtualizacidjanak tervezett 2.lépését, amely eredetileg 2019 negyedik negyedévére volt el6iranyozva,
elhalasztottak 2020 elsé negyedévére.*®

15  Af6 teljesitménymutatok dsszefoglalasat az I. melléklet tartalmazza.

16

2020 marciusaban az Uj verziot élesben bevezették a tartalék kozponti egységben, a kézponti egységben vald telepitését azonban a Covidig-vilagjarvany
kovetkeztében bevezetett korlatozasok miatt tovabb halasztottak.
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Statisztikak
2019-ben tébb mint 294 millié VIS-mUvelet és 17 millid vizumkeérelem kerUlt feldolgozasra, ami 7,3%-os, illetve
6,6%-0s novekedést jelent 2018-hoz képest (5. abra és 4. abra).
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4. abra: A VIS-miveletek éves szama (2012-2019) 5. abra: A vizumkérelmek éves szama (2012-2019)
2019 juniusaban a mdiveletek orankénti szama minden korabbindl magasabb volt: 139 000. A VIS
teljesitményromlas nélkili maximalis ateresztéképessége jelenleg 450 ooo Uzenet 6ranként.
2020. janudr1-jén a VIS adatbazisa 77,07 millié vizumkérelmet,
77,04 millid arcképmast és 68,74 millid ujjnyomatot tartalmazott 77 millié vizumkérelmet
(6. dbra). Ehhez képest 2014-ben a VIS adatbazisa 11,6 millié taroltak
vizumkérelmet és g millid ujjnyomatot tartalmazott. A VIS 6t
legnagyobb  felhasznaldja  Franciaorszag, = Németorszdg, 68 millié ujjnyomatot
Olaszorszag, Spanyolorszag és Gérdégorszag volt. A VIS taroltak
tekintetében az 6t legaktivabb régid az Oroszorszagi Foderacio,
Kelet-Azsia, Eszak-Afrika, India és Pakisztan, valamint a Perzsa- 6. 4bra: A VIS/BMS f§ statisztikai adatai 2019-
6bol térsége volt. A vizumkérelmek benyujtasa és a vizumok ben
kiadasa kozott atlagosan 8,9 nap telt el.
Eurodac

Muveletek

A jelentéstételi idészakban az Eurodac rendszer teljesitménye Gsszhangban volt a szolgaltatdsi szintre
vonatkozé megallapodéssal. Altaldnossagban biztositott volt a folyamatos rendelkezésre allas, valamint a
rendszer rendes muUkddésének biztositasdhoz szikséges Osszes szolgaltatas. Az Eurodac kozponti
rendszerének rendelkezésre allasa 99,55%-0s volt (3. KPI, elérte a 99,5%-0s borostyansarga célértéket), a
valaszideje pedig 99,91%-0s volt (4. KPI, elérte a 99,45%-0s zold célértéket).

Marciusban egy Uj tanuUsitvany telepitését kovetéen bekdvetkezett egy incidens, amelynek kovetkeztében az
Eurodac kdzponti rendszere az éjszaka soran nem volt elérhetd. Az incidens megoldasa céljabol egy
visszagorgetési mUveletet hajtottak végre, amelyet kdvetden Ujratelepitették a tanusitvanyt.

Majus és julius kozott az Eurodac rendszerében rovid Uzemszinetek voltak az egyik elem mUkodési zavara
miatt. Az eu-LISA és az lzemképes allapotban tartasért felelds vallalkozo altal k6zosen végzett alapos vizsgalat
utan taldltak egy mUszaki megoldast a problémara, és azt julius kozepéig alkalmaztak.

17  AfG teljesitménymutatok 6sszefoglaldsat a o. melléklet tartalmazza.
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Az informatikaiszolgaltatas-irdnyitasi keretrendszer integracidjanak részeként minden tagallam — az Egyesilt
Kiralysag kivételével — atallt az Uj egyablakos Ugyintézési pont (SPoC) hasznalatara, és a tagallamok tébbsége
elkezdte alkalmazni a Service Manager g9 (SMg) elnevezésy eszkdzt, amely észszerUsiti és 6sszehangolja az
Osszes tagallam kozotti kapcsolatokat ezekben a rendszerekben.

Az Eurodac kezelési utmutatojanak frissitett valtozatat (1.35 verzid), amely ismerteti mind a tagallamok, mind
az eu-LISA Uzemeltetési eljarasait, december kdzepéig eljuttattak az egyablakos Ugyintézési ponthoz, miutan
ismertették a valtozasokat az Eurodac tanacsado csoporttal.

Novemberben sor kerilt egy biztonsagi gyakorlatra az Eurodac rendszerében. Ennek f& célja az volt, hogy
teszteljék az Eurodac biztonsagat, az Uzletmenet folytonossagat és a katasztrofa utani helyreallitasi
képességét. A gyakorlatban hat orszag vett részt: Finnorszdg, Hollandia, Lettorszag, Olaszorszag, Portugalia
és Svéjc. Az ENISA és a Bizottsadg tdmogatast nyujtott az el6késziletekhez és a megvaldsitashoz.*® A gyakorlat
értékes informaciokkal szolgalt arrol, hogy miként lehet tovabb optimalizalni a belsé és kilsé folyamatokat és
iranyelveket a rendszer folyamatos mUkodésének biztositasa érdekében.

December 2. és 4. kozott az eurdpai adatvédelmi biztos (EDPS) elvégezte az Eurodac rendszer vizsgalatat. A
jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen az eurdpai adatvédelmi biztos haromévente adatvédelmi vizsgalatot
folytat az Eurodac kozponti rendszerérdl. A vizsgalat soran az eu-LISA megvalaszolta az ellenérék minden
kérdését, atadta a kért bizonyitékokat, és gyakorlati megbeszélések keretében éles példakat mutatott be
nekik.

Statisztikak

2019-ben a tagallamok 916 536 ujjnyomatot tovabbitottak sikeresen az Eurodac kdézponti rendszerének
(7. dbra). 2018-hoz képest az Eurodac felé inditott tranzakciok teljes szama 2019-ben 4%-kal nétt. A legutdbbi
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7. abra: Az Eurodac tovabbitott adatainak éves mennyisége (2012-2019)

csUcs 2015-ben volt, amikor a tranzakcidok szama majdnem elérte a kétmilliot. 2019. december végére az

Eurodac kozponti rendszere 5,69 millié ujjnyomatot tarolt (ez 2018-hoz képest 6%-0s névekedést jelent).

18 Azardjelentést az Eurodac tanacsadd csoport 2020 februarjaban fogadta el.
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Az Eurodac kdzponti rendszere 592 691 olyan ujjnyomatot

916 536 ujjnyomat érkezett a
kézponti rendszerbe

dolgozott fel, amely nemzetkozi védelmet kérd (8. abra),
legaldbb 14 éves személyt6l szarmazott (1. kategodria), és
111 761 olyan, legalabb 14 éves személy ujjnyomatat, akiket
valamely tagéllam kilsé hatardnak szabalytalan atlépése 592 691 ujjnyomat szarmazott

. L. L nemzetkozi védelmet kérelmezdktol
kézben fogtak el (2.kategodria). Tovabbi 211635 olyan

ujjnyomat érkezett, amely valamely tagallam teriletén
8. abra: Az Eurodac f6 statisztikai adatai

jogellenesen tartdzkodo, legalabb 14 éves személyektdl
2019-ben

szarmazott (3. kategodria). A kijelolt tagallami blnild6zé
hatosagok 449 ujjnyomatot kildtek terrorista blncselekmények vagy egyéb sulyos bincselekmények
megelézése, felderitése vagy kivizsgaldsa céljabol (4. kategoria). Az Europol 2019-ben nem kildott
ujjnyomatot (5. kategdria). Az adatkészletek kategdriankénti szamat a 9. abra ismereti.

5. kategoria

3. kategoria

211,635 4. kategoria

449

2. kategoria
111,761 1. kategoria

592,691

9. abra: Az Eurodac kézponti rendszerébe kildott adatkészletek kategoriankénti lebontasa 2019-ben

A DubliNet mUveletei

A jelentéstétel id6szakban a DubliNet keretében folyamatosan a tagallamok rendelkezésére alltak a haldzati
és tanusitvanyszolgaltatasok.

Juniusban Cipruson meriltek fel problémak a tobbi tagallammal vald 6sszekdttetések terén, ami kihatott a
DubliNet keretei kozott zajlo e-mail-forgalomra is. Az instabil kapcsolat megoldasara négy hetet kellett varni;
akkor a ciprusi csapat helyi szinten megoldotta a problémat.

Szeptember 28. és oktdber 5. kdz6tt a TESTA-ng Uzemeltetdje hiba miatti atkapcsolasi gyakorlatot végzett a
levéltovabbitasi szolgaltatdsan. A TESTA-ng elsédleges levéltovabbitd rendszere altal kezelt teljes
levélforgalmat atiranyitottdk a masodlagos levéltovabbitd rendszerbe. Ennek kdvetkeztében néhany tagallam
(az Eurodac és a DubliNet esetében egyarant) nem tudott e-maileket kildeni vagy fogadni. A probléma kivalto
oka az érintett tagallamokban alkalmazott nem megfelel6 konfiguracié volt. Miutan visszaallitottak a TESTA-
ng kezdeti konfiguracidjat, valamennyi tagallam levélforgalmanak rendje helyreallt.
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Informatikai szolgaltatasok iranyitasa

A rendszerek mUkodésének tamogatasa

Annak érdekében, hogy a rendszerei folyamatosan rendelkezésre alljanak, az eu-LISA az év minden napjan 24
oras rendszertamogatast mdkodtet, amelynek munkatarsai tobb miszakban dolgoznak. A rendszerek
Ugyfélszolgalatanak teljesitménye 2019-ben nagyon j6 volt, elérte a 9go%-ot, amivel tulteljesitette a célértéket
(80%). Ezt a 22. KPI (a tagallami rendszereket segitd Ugyfélszolgalat teljesitménye) méri. Ez a mutato tikrozi,
hogy az Ugyndkség milyen mértékben képes a végfelhasznaldknak tdmogatast nydjtani, amikor segitségre van
szUkségUk, vagy incidenst kell megoldani. A mutatd a tdmogatas rendelkezésre allasat (valaszadasi idejét) és
teljesitményét (a megoldashoz szikséges idét) méri. Ennek eredményeképpen a mutatd az eu-LISA és a
tagallamok kozotti, a szolgaltatadsi szintre vonatkozd megallapodasban meghatarozott kritériumoknak
megfelel6en kezelt megkeresések szézalékos aranyat mutatja. Az Ugyndkség 2019-ben tébb mint 5100
bejelentést kezelt: 3 854 incidenst és 1329 szolgaltatasi kérelmet (2. tablazat). Tébb mint 1168 bejelentést
tettek a tagallamok, és 4 o015 belsé bejelentés tortént nyomon kovetések alapjan vagy az Uzemképes
allapotban tartasért felelés vallalkozoktol.

1. tablazat: A 2019-ben kezelt incidensek és szolgaltatasi kérelmek szama

SIS VIS Eurodac Osszesen
Incidensek 869 1719 481 3069
Tagallam altal nyitott 384 258 190 832
Bels6 485 1461 291 2237
Szolgaltatasi kérelem 789 270 270 1329
Tagallam altal nyitott 241 85 57 383
Bels6 548 185 213 946

A 2019-ben kezelt 3069 incidensbdl 4o volt kritikus fontossagu: 14 a SIS, 8 a VIS és 18 az Eurodac
rendszeréhez kapcsolodott (2. tablazat).

2. tablazat: Az incidensek prioritas és rendszer szerinti megoszlasa

Prioritas SIS VIS Eurodac Osszesen
Alacsony 122 455 86 663
Mérsékelt 386 676 147 1209
Magas 347 580 230 1157
Kritikus 14 8 18 40
Osszesen 869 1719 481 3069

Az egységes integralt nyomonkdvetési megoldas bevezetése

Az Ugyndkség 2019-ben sok energiat fektetett az elsd és masodik szint( tdmogatd funkcidi altal a nagyméret(
IT-rendszerek nyomon kovetésére hasznalt legUjabb generdcios megoldas tervezésébe és megvaldsitasaba.
Ezt a megoldast, amely az egységes integralt nyomonkdvetési megoldas (SiMS) nevet kapta, az Ugyndkség
strasbourgi technikai helyszinén, az adatkdzpont felujitott épiletében talalhato, Ujonnan létrehozott és az év
minden napjan, napi 24 o6raban mikddd nyomonkdvetési helyiségben telepitették (10.abra). Az Ujonnan
telepitett megoldas egyforman lehet6vé teszi a jelenlegi és jovObeli nagymérety IT-rendszerek nyomon
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kovetését, és jelentés mértékben noveli a hatékonysagot és az eredményességet. A megoldas attekintést nyujt
az 6sszes rendszer funkcidirdl, és megkonnyiti a szabalytalansagok korai azonositasat és vizsgalatat.

A SiMS részeként feldllitottak &t teljesen
felszerelt, a hét minden napjan 24 oraban
mUkodé nyomonkdvetési pultot, valamint egy
5 méter hosszu videdfalat, amely nyolc darab,
46 hivelyk (116,84 cm) szélességl képerny6bdl
all, amelyeket 6ssze lehet kapcsolni vagy ugy be
lehet allitani, hogy egyUtt egy nagy képet
mutassanak (10.abra). A harom kilonb6zé
rendszerkornyezet mind a 9o munkaallomasat
egy kozponti eszkdzbe tomoritették, anélkdl,
hogy 6ssze lennének kapcsolva egymassal, ami
lehetévé teszi az elsé6 vagy masodik szintl
tisztvisel6nek, hogy kénnyedén kivalassza azt a

10. abra: A Strasbourgban telepitett egységes integralt
nyomonkdvetési megoldas

forrast (kornyezetet), amelyen a
munkaallomasardl dolgoznia kell. Az egyes
munkadllomasokon csak a monitorok, egy egér és egy billentyGzet taldlhatd, minden mas hardver
biztonsdgosan az adatkdzponton belll feldllitott allvanyokon lett elhelyezve. A helyiség ergonomikus
kialakitasa érdekében minden, a hét minden napjan 24 6ras hasznalathoz szikséges szempontot figyelembe
vettek. Minden képernyd automatikus nappali/éjszakai fénybeallitassal rendelkezik, és a butorok is egyedileg
allithatoak. Az érintépadok lehetévé teszik a kivant kornyezet gyors és egyszer( kivalasztasat, a tovabbitast
mas irodakba vagy akar az 6sszekapcsolt Glésterembe.

A masodik szakaszban keril sor a SiMS telepitésére a tartalék technikai helyszinen, dm ott kisebb léptékben. A
tervezési szakasz mar elkezd6dott, a telepités és a megvaldsitas pedig a tervek szerint 2020-ban esedékes.

Valtozaskezelés

Az eu-LISA dltal kezelt nagyméretl IT-rendszerek valtozaskezelési folyamatdt a tandcsadd csoportok
jovahagyasat és az igazgatotanacs altali elfogadast kovetden inditottak el 2013-ban. Kozel hét év elteltével a
valtozaskezelési folyamat olyan érettségi szintet ért el, amelyet az dsszes érdekelt fél elismer. Az eu-LISA-ra
bizott rendszereket is magas szintU stabilitas jellemzi. Ennek folytan kevesebb valtoztatasi kérelem érkezett a
tagallamoktdl, illetve a Bizottsagtol. A benyujtott valtoztatasi kérelmek ugyanakkor 6sszetettebbé valtak, és
az értékelésik jelentds erdfeszitést igényelt. Ezen a folyamaton belil a valtozaskezelési csoport feladata, hogy
feltarja a kért valtoztatasok megfelel6 maddjat, és megallapodasra jusson rola. A valtoztatasokat ezutan az
illetékes tanacsadd csoportoknak és az érintett bizottsagoknak jova kell hagyniuk. Amikor csak lehetséges volt,
a valtoztatdsokat egy-egy tervezett Uj verzidkiadas keretében vezették be. Amikor a vaéltoztatasok
Osszetettebb tesztelést igényeltek, vagy 6sszefiggtek mas valtoztatasokkal, az egyes alkalmazasok soron
kovetkezd atdolgozasa keretében tervezték azokat megvaldsitani. Ez a megkozelités mérsékli a valtozasok
megvaldsitasanak, tesztelésének és validalasdnak hatdsat a tagallamokra és az Ugynékségre nézve.

A SIS esetében nyolc Uj valtoztatasi kérelem vonatkozott a meglévé funkciok javitasara és frissitésére. Harom
kérelem jelentdsnek, 6t pedig kisebb jelentéséglinek mindsilt. A legfébb szempont az ICAO 2015-ben kiadott
atirasi szabalyainak alkalmazasaval kapcsolatos probléma megoldasa volt. Létrejott egy munkacsoport azzal a
feladattal, hogy taldljon megoldast a problémara, érjen el megallapodast a valtoztatds megvaldsitasanak
madjardl, és végil az alkalmazasban talalt rés orvoslasa céljabodl koordinalja és a tagallamokkal hangolja 6ssze
a folyamatot. A valtoztatast a SIS 2019. évi elsé verzidkiadasaval hajtottak végre. 2020-ra négy valtoztatds van
tervbe véve, harom pedig a SIS atdolgozasanak keretén belil valdsul majd meg.
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A VIS esetében a valtozaskezelési csoport munkajanak kézéppontjaban a VIS és az EES &sszekapcsolasa
hatasanak értékelése allt. Ez nagyon fontos feladat volt, amely mind az Ugyndkség, mind a tagéllamok nagy
mérték( részvételét igényelte. Létrejott egy munkacsoport: harom kilon értekezlet és négy tavértekezlet
keretében részletesen értékelték a VIS-nek az EES-rendeletbdl fakadoan szikségessé valt valtoztatasait, és
meghatdroztak a megvaldsitasuk maodjat. Tébb mint 30 olyan valtoztatast soroltak fel, amelyeket a
hatarregisztracios rendszerrel vald 6sszekapcsolas érdekében a VIS interfészvezérlési dokumentaciojaban
végre kell hajtani. Ezenkivil harom Uj valtoztatdsi kérelmet is kezeltek, amelyek mindegyike nagyobb
jelent6ségU valtoztatdsra vonatkozott. Az egyik egy sirgGsségi valtoztatas volt, kettét pedig a VIS atdolgozasa
keretében terveznek megvaldsitani.

Az Eurodac esetében hat Uj valtoztatasi kérelmet kezeltek. Mindegyik valtoztatasi kérelem a hasznalhatosag
javitadsara vonatkozott, ezért kisebb jelentéséglnek mindsiltek, a tagallamok szamara mégis igen fontosak
voltak. A legfébb valtoztatasi kérelem a platform kapacitasanak novelésére iranyult, amelyre a menedékkérék
megnovekedett szamabdl fakadd tobbletterhelés kezeléséhez volt szikség. Mas javitasok a tagallamok
Uzemeltetési és hasznalhatdsagi igényeihez kapcsolddtak.

A folyamatos munkanak és a tagallami szakértékkel folytatott egyuttmUkodésnek kdszénhetben a valtoztatasi
kérelmek tobbségét sikerilt gyorsan teljesiteni. Mostanaig a tagallamok a megvaldsitott vagy megvaldsitani
tervezett valtozasok mindegyikét tamogattak. Ez fontos eredmény a valtozaskezelési folyamat
szempontjabol, hiszen azt tanusitja, hogy képes sszefogni a tagallami szakértéket a javasolt javitasok
értékelésére és kidolgozasara.

A tesztelés, verzidkiadas és telepités iranyitasa

Az Uj verzidk telepitése el6tt széles kor tesztelésre kerUlt sor. Az eu-LISA tovabbi lépéseket tett a nagyméretl
IT-rendszerek végponttdl végpontig terjeddé tesztelési platformjanak bevezetése felé. A megoldas
kivalasztasat kovetben lezajlott a megvaldsitas és a képzés szakasza. A megoldas jelenleg készen all arra, hogy
az EES fejlesztésére felhasznaljak, késébb pedig — egy koltség-haszon elemzést kdvetéen — fokozatosan
kiterjesztik majd az 6sszes tobbi rendszerre is.

A SIS, a VIS és az Eurodac Uj verzidinak telepitésérdl a verziokezelési és telepitésiranyitasi politika
rendelkezik. A verziokezelési és telepitési tevékenységek tervezése és végrehajtasa oly modon torténik, hogy
azok minél kisebb hatast gyakoroljanak a rendszerek mikodésére, kilonos tekintettel a teljesitményikre és a
rendelkezésre allasukra. 2019-ben a kovetkez6 Uj verziokat telepitették:

SIS II: egy Uj verziot telepitettek éles kdrnyezetben. Ez a verzid az adaptiv és javitd elemeken tUl magaban
foglalta az ICAO 2015-ben kiadott elGirasainak alkalmazasat is, ami Uzleti valtoztatasnak mindsilt, és érintette
a tagallami adatokat. Egy masodik verzid telepitése 2020.januar8-an fejez6ddtt be; ez féleg olyan

s raa

Eurojust hozzaférésének bovitésére iranyultak.

VIS: hdarom verzidt telepitettek éles kdrnyezetben. A 2019-ben kiadott els6 Uj verzio telepitését eredetileg
2018-ra tervezték, és ez a BMS virtualizaciojat foglalta magaban. A masodik Uj verzid adaptiv és javito elemeket
tartalmazott, valamint a VIS kapacitasat 100 millid adatsorra novelte. Végil a 2019-ben kiadott utolsé Uj verzio
az Europol Uj felhasznaloként valo integracidjat célozta.

Eurodac: egy verziot telepitettek éles kdrnyezetben. Ez a verzid a javitd és adaptiv miszaki valtoztatasok
megvaldsitasara irdnyult. A masodik tervezett miszaki verzidkiadas bevezetését 2020-ra halasztottak.™

Az Ugynokség az informatikai elemek és alkalmazasok gyorsabb és hatékonyabb megvaldsitasa céljabol
holisztikus megkdzelitést vezetett be az alkalmazasok életciklusanak kezelésére (ALM). A k6z6s elemek Ujboli

19 Telepitésére 2020. februarban kerdlt sor.
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hasznalata, valamint az Uj rendszerek Osszekapcsoldsa és interoperabilitasa még Osszetettebbé teszi az
alkalmazasok életciklusat. Az alkalmazaséletciklus-kezelési (ALM) megkdzelités lehet6vé teszi az életciklus-
kezelési folyamat automatizalasat, és jobb nyomonkovethetdséget biztosit a jelentéstétel, az elemzés, a
fejlesztés, a tesztelés, a telepités és a minGségbiztositds terén azaltal, hogy lehetévé teszi az alkalmazasok
életciklusanak kovetkezetes és atfogod irdnyitasat. Elsé 1épésként 2019 decemberében megkezd6dott egy
tanulmany kidolgozasa a meglévd képességek és hianyossdgok azonositdsanak és egy, az alkalmazasok
életciklusanak iranyitasara vonatkozo Gtemterv elkészitésének céljabol. A tervek szerint a tanulmany 2020 elsé
félévében készil majd el.

1.1.2 Arendszerek tovabbfejlesztése

SIS

2019-ben az eu-LISA-nak a Schengeni Informacids Rendszerrel kapcsolatos f6 er6feszitései az atdolgozott SIS-rendelet

idében torténd végrehajtasara és ezzel parhuzamosan a SIS AFIS fejlesztésének folytatasara iranyultak. A tagallamok

igényeinek és a folyamatosan névekvd szamu keresésnek vald megfelelés érdekében az Ugynokség a lekérdezési

kapacitas novelésére irdnyuld projektet inditott el. Megtortént az ICAO 2015-ben kiadott atirasi szabalyainak

alkalmazasa, és az Ugynokség tamogatta az Uj felhasznaldk (Ciprus, Irorszag és a Frontex) integralasat.

Az atdolgozott SIS

Az atdolgozott SIS-rendeletek 2018. december 28-i hatalybalépését kévet6en szamos tevékenység indult el. A
hatarigazgatasi és biztonsagi IT-rendszerekkel foglalkozd szakértdi csoport SIS alcsoportja (SIS szakértdi
csoport) janudr 29—30-an kezdte meg mikodését a SIS Uj jogi kerete szerint. Ezzel elindult a kézponti rendszer
Uj funkciodinak és muUszaki kovetelményeinek leirasardl, a végrehajtas lehetséges és preferalt modjairdl, illetve
azok muUszaki és Uzemeltetési vonatkozasairdl sz6l6 megbeszélések elsé kore. 2019-ben a SIS szakértdi csoport
rendszeresen Ulésezett, és megvitatott olyan kérdéseket, mint a targyakra vonatkozo figyelmeztetd jelzéseket
érint6 Uj kovetelmények, az Uj statisztikai kovetelmények és a SIS hasznalata a jogellenesen tartézkodd
harmadik orszagbeli llampolgarok visszakildése céljabdl. Az atdolgozott SIS részeként 2019 végéig lezajlott
az interfészvezérlési dokumentacio és a részletes miszaki elSirdsok tobb felulvizsgalati ciklusa.

A SIS Il 9.3.0 verzidjanak sikeres telepitésére 2020 januarjaban kerilt sor. Az Uj jogalapnak megfelel6en ez a
verzio Uj hozzaférés-ellendrzési funkciokat tartalmazott, amelyek lehetévé tették az Europol, az Eurojust és a
Frontex szamara, hogy lekérdezzenek minden relevans tipusu figyelmeztetd jelzést a rendszerben, valamint az
ujjnyomatokra vonatkozo és egyéb részletes keresést folytassanak. Ezenkivil az AFIS funkcidi a négyujjas
ujjnyomatok keresésével boviltek. Az Eurojust és a Frontex a rendszereik validaldsat és 6sszekapcsolasat
koévetden teljes korGen hasznalhatjak majd a funkciokat.

Az AFIS 2. szakasza

Tobb tagallam (Belgium, Csehorszag, Spanyolorszag, lIzland és Litvania) el6relépést ért el az AFIS
1. szakaszanak validalasa és a hozza valo kapcsolodas terén.

Az Ugynokség hivatalosan aprilis 16-an inditotta el Strasbourgban az AFIS 2. szakaszat. Az eu-LISA egy SIS
AFIS projektiranyitasi forum keretében javasolta, hogy az AFIS 2.szakaszanak tervezési fazisahoz
rendelkezésre all6 sz(kos id6keretre valod tekintettel vonjak 6ssze az AFIS 2. szakaszat az atdolgozott SIS-bdl
fakadd tovabbi biometrikus kovetelményekkel. Az AFIS 2. szakaszanak az a célja, hogy meghatdrozza a
rendszer teljesitménye javitasanak és a biometrikus keresési képességek tenyér- és latens ujjnyomatokra
vonatkozo ujjnyomatadatokkal vald bévitésének kovetelményeit és a megfeleld tervet. A biometrikus rendszer
bévitése mind a hatarforgalom-ellen6rzésekhez (elsé vonal), mind a rendérkapitanysagokon valo
ellen6rzésekhez (masodik vonal) rendelkezésre all majd. Ezt az Uj funkcidt a rendéri nyomozas részeként is
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hasznaljak majd. Az AFIS 2. szakaszanak tervezési fazisat (szeptember—december) kévetGen a kilonboz6
érdekelt felek jovahagytak a felhasznaldi kdvetelményeket tartalmazé dokumentumot.°

Az ICAO atirasi szabalyai

Az Ugynokség 2019. oktéber 9-én, hat honap fejlesztés utan lezarta az ICAO 2015-ben kiadott atirasi
szabalyainak a SIS Il-be valo telepitését. Ez fontos mérféldko volt a SIS Il szempontjabdl, és egyben ez volt a
legnagyobb kihivast jelentd és legdsszetettebb rendszerjavitds azdta, hogy a rendszer 2013 majusaban
megkezdte a mUkodését.

A specialis nemzeti karakterek atirasa a SIS Il alapvet6 funkcidi kézé tartozik, és megkonnyiti a figyelmeztet6
jelzések létrehozasat és a rendszerben valo lekérdezéssel torténd visszakeresését. 2018-ban egy, néhany
tagallam altal jelentett incidens folytan az Ugyndkség felfedezte, hogy a SIS Il nem tartalmaz olyan értékeket,
géppel olvashatd Uti okmanyokra vonatkozoé elGirdsait. A SIS |l sikeres tovabbfejlesztése tanusitja az
Ugynokség kivald egyittmikodését a tagallami szakértékkel, akik hozzajarultak a probléma vizsgalatahoz és
a megoldas kidolgozasahoz.

A lekérdezési kapacitas novelése

Aprilis 1-jén elindult a SIS lekérdezési kapacitdsanak ndvelésére irdnyuld projekt. A lekérdezési kapacitas
novelése a SIS kozponti rendszerének jelentds tovabbfejlesztése, amelyet a tagallamok altali novekvd
rendszerhasznalat és a figyelmeztetd jelzések szamanak exponencidlis ndvekedése tesz szikségessé. A
rendszer kapacitasa a fejlesztés végén eléri majd a 130 millidé figyelmeztetd jelzést. A projekt harom 6
szakaszbdl all: az elsé verziokiadast mar telepitették, és az a Weblogic alkalmazas szoftverének
korszer(sitését célozta.®® A masodik verzidkiadas a keresémotorra vonatkozik majd. Véqul a harmadik
verziokiadds az adatbazis korszerUsitésére irdanyul majd.

Az Uj felhasznalok integralasa

Az eu-LISA tovabbra is tdmogatta a SIS kézésségének azt a részét, amely még nem kapcsolddott az éles
rendszerhez. 2019 harmadik negyedévében elindult a Ciprusi Koztarsasag rendszerének dsszekapcsolasara
iranyulo projekt. Az eu-LISA egyittmUkodott a Beligyminisztérium képviselGivel és a rend6rséggel a projekt
elinditdsan és egy képzés megszervezésén. JelentSs elérelépés tortént lrorszag integralasa terén:
2019 decemberében elfogadtak a zard tesztésszegzd jelentést, igy irorszag miszaki szempontbdl készen ll
arra, hogy 2020-ban a SIS részévé valjon. 2019 negyedik negyedévében a Frontexet 6sszekapcsoltak a SIS
rendszerével, ami az atdolgozott SIS egyik f6 eleme.

VIS/BMS

A rendszer 2019-es tovabbfejlesztései arra iranyultak, hogy a rendszer rendelkezzen elegend6 kapacitassal arra, hogy
kielégitse a tagallamoknak az unids kozds vizumpolitika végrehajtasabdl fakadoan egyre névekvo igényeit. Ezek a
tovabbfejlesztések kiterjedtek a VIS-re, a BMS-re és a tagallamok rendelkezésére bocsatott tesztkdrnyezetekre. Az
Ugyndkség munkaja kiterjedt az Uj felhasznaldk (Europol, passziv hozzaférés Bulgaria és Romania szamara)
integralasara is. A VIS/BMS tovabbfejlesztését nagyban befolyasolta a VIS és az EES jovébeli 6sszekapcsolasa.

Kapacitasnovelés

Az eu-LISA kapacitdsgazdalkodasitevékenységének keretében rendszeresen készit elérejelzéseket, hogy el6re
meghatarozza, milyen megfelelé intézkedésekkel el6zheté meg a kapacitashiany és barmilyen, a miveleteket
érintd kritikus hatas. A VIS els6 verzidjat, amely 2011-ben kezdte meg mikodését, ugy tervezték, hogy

20 A végrehajtasi szakasz 2020. januarban kezd4datt.
21 Azelsé verzidkiadast 2020 elsé negyedévében telepitették.
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legfeljebb 100 millid vizumkérelmet tudjon kezelni. 2015-ben egy részletes elemzés kimutatta, hogy a
vizumkérelmek atlagos mérete a vartnal joval nagyobb, aminek folytan a taroldsi kapacitas kisebb, mint
amennyire a kitGz6tt mennyiségl kérelmekhez szikség lenne. Attol kezdve tobb intézkedés sziletett annak
érdekében, hogy a tarolasi infrastruktura elérje a szikséges szintet. Ennek eredményeként 2019 juniusaban
egy Uj verziot telepitettek, amely 100 millié adatsorra ndvelte a VIS taroldsi kapacitasat. Ez a kapacitas
varhatoan ki tudja majd elégiteni a hosszU tavu Uzleti igényeket, és lesz némi mozgastér olyan esetleges
jovébeli dontések vagy események kezelésére is, amelyek a VIS fokozott haszndlatat eredményeznék, és
tovabbi kapacitast tennének szikségessé.

A BMS adatbazisa kapacitdsanak névelése is haladt: elkészilt a mUszaki megoldas részletes terve, megtortént
a kornyezetek konfiguralasa, és lezajlott a projekttel kapcsolatos tesztelési kampany. A projekt mészakilag
készen allt a lezardsra, és a verziokiadas telepitését 2019 negyedik negyedévére tervezték. A masodik
negyedévben bekovetkezett incidens utan azonban a BMS éles rendszerén tovabbi teszteket kellett elvégezni
2019 masodik félévében. Ekozben csokkent az Uj vizumkérelmek szama, igy a kapacitas novelése kevésbé volt
sUrget6 rovid tavon. Ekkor az a dontés sziletett, hogy e verziokiadas telepitésének elhalasztasa Uzleti
szempontbdl megvalodsithato. A verzidkiadas éles telepitését ezért 2020 elsé félévére halasztottak.

Tesztkornyezet

A VIS/BMS rendszerek tovabbfejlesztését és kapacitdsuk novelését kovetden U] hattéradatbazisokat
fejlesztettek ki tesztelési célra. Az Uj hattéradatbazisoknak nagyobbnak kellett lennitk, hogy megfeleljenek a
VIS és a BMS Uj kapacitasanak. Ezenkivil a tesztek jobb mindsége érdekében reprezentativabbnak kellett
lenniuk, és fontos kovetelmény volt az 6sszekapcsoltsag is, hogy a végponttol végpontig terjedd tesztelés
lehetséges legyen. A befejezett projekt magaban foglalt néhany gyors tesztelési eredményt is, példaul egyes
tesztelési szakaszok automatizalasat vagy a teljesitménytesztekhez hasznalt eszk6zok dokumentaciojat.

A VIS/BMS végponttol végpontig terjed6 tesztelési platformjanak megvaldsitasa 2019 elsé negyedévében
lezarult. Ez a projekt egy olyan, szabadalmi oltalmat nem élvezd, végponttdl végpontig terjedd tesztmegoldas
kidolgozasarairanyult a VIS és a BMS szamara, amely felhasznalja a standard iparagi eszk6zoket (a funkcionalis
és nem funkcionalis szempontok tekintetében egyarant). A projekt keretében a tesztek elvégzésének nyomon
kovetésére szolgald eszkozrdl is végeztek igazold vizsgalatot. Az Uj tesztiranyitasi platform mar elkészilt és
mUkodik.

A tesztkornyezetnek a nem éles kapacitds 100%-ara valo fejlesztése azt a célt szolgalta, hogy a tesztelés
feltételeit az éles mUkodés feltételeihez igazitsak, hogy ezaltal pontosabb teljesitmény- és tartdssagi teszteket
lehessen végezni. Id6kozben azonban maodositani kellett a rendelkezésre allé koltségvetés és forrasok
prioritasain, hogy el lehessen inditani a VIS és az EES Osszekapcsolasat célzo projektet, amely fokozott
prioritast élvez, és szigorubb tervezési korlatok vonatkoznak ra.

Azt koévetden, hogy 2019-ben két hét alatt kritikus incidens kovetkezett be minden tesztplatformon, a
tagallamok jelezték, hogy a szolgaltatasi szintre vonatkozd kilon megallapodasra és kevesebb hibaval mikodo
tesztkdrnyezetekre van szikség. [gy kil6n projekt indult el azért, hogy a VIS tesztinfrastrukturajat ellenallébba
tegyék, javitsdk a nyomon kovetést és a reakciokészséget meghibasodas esetén.??

A VIS/BMS eréforrasainak optimalizalasa

A VIS/BMS szémitdgépes eréforrasainak hatékony felhaszndldsa érdekében az Ugynokség tervei kozott
szerepelt a VIS/BMS feluleti konfiguraciojanak javitasa, hogy a tranzakciok elosztasa dsszhangban legyen a
tagallamok tényleges rendszerhasznalataval. 2019-ben elkészilt és elfogadasra kerilt a VIS/BMS tranzakcios
ateresztOképességének finombeallitasarol szolo elemzd jelentés. Id6kozben azonban Ugy itélték meg, hogy a

22

A projekt jelenleg a felUlvizsgalati szakaszban van, és a tervek szerint 2020 masodik negyedévében valdsul majd meg.
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VIS és az EES 0Osszekapcsolasa nagy mértékben befolyasolna a VIS/BMS tranzakcidinak hasznalatat és
elosztasat. Ennek kovetkeztében nem lehetett tervbe venni a tranzakcios ateresztoképesség finombeallitasat.
Amint kozzéteszik az EES végleges hasznalati elérejelzéseit, az elemzést Ujra elvégzik ugyanazon modell
alapjan, és megkezdik a végrehajtdst. Ugyanakkor a BMS virtualizacidjadnak — amely a tranzakcios
ateresztOképesség finombedllitdsanak muszaki el6feltétele volt — éles és nem éles kdrnyezetben vald
bevezetése megtortént.

A VIS 2017-ben kezd6dott és a rugalmas finombeallitast célzo Ujragyartasa egy igazold vizsgalat elvégzésére
iranyult a VIS kapacitdsanak és teljesitményének egy dinamikus szolgaltatasalapu modell segitségével valod
rugalmasabba tétele érdekében. A VIS és az EES 6sszekapcsolasanak projektje azonban ezzel a projekttel nem
Osszehangolt Uj kovetelményeket és muszaki korlatokat is bevezetett. Ezenkivil nem teljesilt a ,zéro
rendszerkiesés” alapveté kovetelménye sem. Ennek kovetkeztében ugy vélték, hogy ennek az igazolo
vizsgalatnak az eredményét nem lehet a VIS tovabbi fejlesztéseihez felhasznalni.

Az Uj felhasznaldk integralasa

2019 augusztusaban kilon szerzédés aldirdsara kerllt sor Bulgarianak és Romanianak — valamint esetleg
Horvatorszagnak — a rendszerhez vald passziv hozzaférésérdl az Eurdpai Tanacs dontésének figgvényében. A
passziv hozzaférés (a VIS-ben vald lekérdezés joga) eléfeltétele annak, hogy a tagallamok megvaldsithassak és
hasznalhassdk az EES-t. Az eu-LISA tovabbra is tdmogatast nyujtott a teszteléshez és a képzéshez
mindezeknek a tagallamoknak. A megvaldsitas némi késedelmet szenvedett a funkcid teljes validacidjahoz
szUkséges tovabbi tesztek miatt. A VIS ehhez kapcsolddd Uj verzidjanak telepitése a tervek szerint
2020 juniusaban varhato.

Amikor az eu-LISA kildottsége részt vett a SIS-csatlakozas kapcsan tartott talalkozon Cipruson, a delegacio
tagjai latogatast tettek a ciprusi Kiligyminisztériumban is, hogy megbeszéljék a kdzponti miveletekhez
kapcsolodo képzési Utemterveket.

Folytatodott az Europol integralasara iranyuld projekt: alairtak a valtoztatasi kérelemrdl sz6l6 megallapodast,
és junius végén elindult a megfelel&ségi tesztelési kampany. A funkcio éles kornyezetben valo bevezetésére
2019 oktoberében kerilt sor. Mivel azonban a nemzeti interfész még nincs teljesen kész, el6fordulhat, hogy az
Europol 2020 elsé negyedéve el6tt nem él hozzaférési jogaval.

Eurodac

2019-ben az Eurodac-hoz kapcsolddo tervezett projektek mindegyike konkrét miszaki fejlesztésekre vonatkozott.
Sajnalatos mddon a tarsjogalkotok még nem fogadtak el az atdolgozott Eurodac-rendeletet, ezért a rendszer minden
funkcionalis tovabbfejlesztését felfiggesztették.

Kommunikacios modell

Az Ugynokség azt tervezte, hogy az Eurodac kommunikaciés modellje 2019-ben atall online szolgaltatasra. A
projekt céljat és alkalmazasi korét ismertették az Eurodac tandcsado csoporttal, amely nem tamogatta, hogy
erre a fejlesztésre az Eurodac atdolgozasa el6tt keriljon sor. Az Eurodac tanacsado csoport ugyanis Ugy vélte,
hogy egy, a nemzeti hozzaférési pontot érint6 koltséges valtoztatas Uzleti szempontbdl nem eredményezne
hozzaadott értéket. Az online szolgaltatdsokra az atdolgozott rendelet végrehajtasa utan lenne szikség,
amikor nagyobb volumen( adatcsere varhato a tagallamok és az Eurodac kdzponti rendszere kozott. Ezenkivil
az Eurodac infrastrukturaterve mar nem a legkorszer(bb, és nem felel meg az interoperabilitasrdl szolo
rendeletekben meghatarozott kovetelményeknek. Ezért a tervek az Eurodac — ideértve az onlineszolgaltatas-
alapu kommunikacios modell — teljes Ujjaépitésérdl szolnak, amelyre az Eurodac Uj jogi eszkozeibdl fakado Uj
funkciok megvaldsitasa soran kerilne sor.
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Az Eurodac egységes Uzenetformatummal (UMF) foglalkozo szakértdi csoportjanak elsé ilését marciusban
tartottak. Ezt a csoportot az Ugyndkség hozta létre a kommunikaciés modell online szolgaltatasra vald
atallasanak, valamint az interoperabilitas keretében zajlé adatcsere jovobeli formatumanak megvitatasara. E
elékészileteit vezesse, és 9sszekapcsolja az Eurodac tanacsado csoportot és az egységes Uzenetformatumra
vonatkozo projekt irdnyitasat. A csoport hozzajarul majd a DubliNet jovGbeli tovabbfejlesztéséhez is, példaul a
PDF-alapu Grlapokrdl az egységes Uzenetformatummal kompatibilis Grlapokra valé atéllashoz. A folyamatban
részt vettek mas érdekelt felek, példaul az EASO is. A szakért6i csoport masodik Ulésére szeptemberben kerilt
sor. Az Eurodac atdolgozdsara vonatkozo eredeti javaslatnak megfelel6en az Eurodac 6sszes felhasznalasi
esetét kinyerték a rendszerbdl és elemezték.

A megosztott biztonsagi adatmentési infrastrukturaval valo integracio

A jelentéstételi id6szakban a hatékonysag novelésének érdekében folytatddott az Eurodac integracidja a
megosztott biztonsagi adatmentési infrastrukturaval. Az elsé szakasz — a biztonsagi mentések adatai fizikai
taroldhelyének migracidja a kozos megosztott infrastruktiran belll — juniusban lezajlott. A masodik szakaszt —
az alkalmazasok biztonsagi mentési mechanizmusanak korszer(sitését - az Eurodac jelenlegi
infrastrukturajanak mUszaki korlatai miatt torolték. Ezért arrdl sziletett dontés, hogy a migracio inkabb a kézos
megosztott infrastruktura biztonsagimentés-szolgaltatasara torténjen, amely 2020-ban mar rendelkezésre fog
allni.

Multispektralis képalkotasi vizsgalat

Az eu-LISA aprilisban és majusban vizsgalatot végzett annak felmérésére, hogy befolyasolnd-e az Eurodac
kdzponti rendszerének teljesitményét, ha az ujjnyomatok vételére multispektralis képalkotd eszkdzoket
hasznalnanak. A vizsgalatot az Eurodac tanacsadd csoportjanak megbizatasa keretében, Svédorszag és
Norvégia tamogatdasaval végezték el. A vizsgalat arra az eredményre jutott, hogy a multispektralis képalkotas
hasznalata nem rontja az Eurodac teljesitményét. Tovabba az Eurodac a multispektralis képalkotd eszkozokkel
készitett ujjnyomatképeket gyorsabban tudja feldolgozni, mint az optikai szkennerrel készilt képeket. Ez azt
jelenti, hogy a tranzakciok magas szama mellett a multispektralis képalkotds hasznalata csokkentheti a
taldlatokra valo varakozas idejét. Ezenkivil a multispektralis képalkotd technoldgidk hasznalata nem
csokkentené az Eurodac kozponti rendszerének jelenlegi pontossagi szintjét. A vizsgalat eredményei alapjan
az eu-LISA arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a multispektralis képalkoto technoldgidk hasznalatat be lehet
vezetni mas technoldgiakkal parhuzamosan, az egyes tagallamok igényeinek és koltségvetésének
fuggvényeében. A vizsgalat eredményeit 9sszefoglalod jelentést kozzétették az eu-LISA honlapjan.?

A nagymeéret(l IT-rendszerek magas szintl rendelkezésre allasa

Az Ugynokségre bizott rendszerek kulcsfontossaglak az EU-ban a hatérellendrzések, a belsd biztonsadg és a

migracidkezelés szempontjabdl. Ezért az Ugyndkségnek gondoskodnia kell arrdl, hogy ezek a rendszerek folyamatosan

a tagallamok és az érintett unids Ugyndkségek rendelkezésére alljanak. A SIS, a VIS és az Eurodac fejlesztése azonban

kilonboz6 id6szakokban tortént, és e rendszerek kilonbozd architekturakra épllnek, amelyek nem biztositjak teljes

mértékben a magas szintl rendelkezésre allast.

Az Ugynokség létrehozdsardl szold rendelet 10. cikke értelmében ,[h]a a rendszerekre vonatkozd unids jogi aktusok

megkovetelik, hogy az Ugynokség biztositsa e rendszereknek a hét minden napjan 24 oran keresztil valdo mikodését,

az Ugynokség ezen unids jogi aktusok sérelme nélkil mszaki megolddsokat vezet be e kdvetelmények teljesitése

céljabol. Ha e muiszaki megoldasok egy rendszer vagy egy rendszer komponenseinek megkett6zését teszik

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf.
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szUkségessé, csak azt kdvetden lehet teljesiteni ket, hogy az Ugyndkség elvégeztetett egy figgetlen hatasvizsgalatot
és koltség-haszon elemzést, valamint a Bizottsaggal konzultalt és az igazgatotanacs kedvez6 dontést hozott.”

Tovabba az Uj SIS-rendelet 4. cikke (4) bekezdésének értelmében ,[a]z eu-LISA-nak a SIS folyamatos rendelkezésre
allasdnak megerésitése céljabol miszaki megoldasokat kell megvaldsitania akar a CS-SIS és a tartalék CS-SIS egyideju
Uzemeltetése révén, feltéve, hogy a tartalék CS-SIS a CS-SIS meghibasodasa esetén is alkalmas marad a SIS
Uzemeltetésének biztositasara, akar a rendszer, illetve a rendszerkomponensek megkettézése révén. Az (EU) 2018/1726
rendelet 10. cikkében eldirt eljarasi kovetelmények ellenére az eu-LISA-nak legfeljebb 2019. december 28-ig olyan
tanulmanyt kell készitenie a lehetséges miUszaki megoldasokrol, amely figgetlen hatasvizsgalatot és koltség-haszon
elemzést tartalmaz.”

Az eu-LISA 2019-ben elkezdte a hatasvizsgalattal kapcsolatos munkat. Annak érdekében azonban, hogy az eredmények
valamennyi rendszerben egységesek legyenek, és a lehetd legnagyobb legyen a mikddési haszon, a hatasvizsgalatot
két szakaszban tervezték megvaldsitani. Az elsé szakasz egy atfogo figgetlen hatasvizsgalat és koltség-haszon elemzés
készitésére iranyult az Ugyndkségre bizott valamennyi rendszer folyamatos rendelkezésre allasanak biztositaséara
kinalkozd kilonbozé, a kapacitasra Osszpontositdé megoldasi lehetéségekrél. A hatasvizsgalat kozéppontjaban a
rendszerek magas szint0 rendelkezésre alldsa és teljesitménye allt, részletesen elemezte az egyes mUszaki
megoldasokbol fakado, a rendszereknek a technikai helyszinen valo elhelyezéséhez szikséges kapacitassal kapcsolatos
jelenlegi és jovébeli igényeket, valamint a jelenlegi mUkddési rend kockazatait, értékelve és 6sszehasonlitva a
kapacitasbdvitésre és tartalék helyszinekre kinalkozd magas szintl megoldasi lehetéségeket. A hatasvizsgalat elsé
szakasza 2020. marciusban lezarult.

A folyamatos rendelkezésre allas meger6sitésére szolgald miszaki megoldasi lehetéségek figgetlen hatasvizsgalatara
és koltség-haszon elemzésére vonatkozd jogi elSirasok teljesitése érdekében az Ugynokség 2020-ban folytatja a
hatasvizsgalat masodik szakaszat. Ennek a célja az Ugyndkségre bizott rendszerek folyamatos rendelkezésre allasat
szolgaldé muszaki és az architekturaval kapcsolatos megoldasok részletes ismertetése, valamint egy még részletesebb
muUszaki elemzés és koltség-haszon elemzés elvégzése. A hatasvizsgalat masodik szakaszanak eredménye atfogo
dsszehasonlitdst nyujt majd az Ugynokségnek az azonositott miszaki megoldasokrdl, ami megkonnyiti a preferalt
megoldas kivalasztasat, figyelembe véve és kihasznalva az Uj rendszerek (EES, ETIAS, interoperabilitasi elemek)
architekturajat, amelyet ténylegesen a folyamatos rendelkezésre allas tamogatasara terveztek (aktiv-aktiv maod). A
hatasvizsgalat végleges eredményeit 2020 novemberében terjesztik az igazgatotanacs elé.

Az Uj, magas szintl rendelkezésre allast biztositod architektura gyakorlati megvaldsitasa ezekben a rendszerekben
azonban csak 2022-ben kezdédhet meg, és attdl figg, hogy rendelkezésre all-e majd a szikséges koltségvetés az Uj,
2021—2027 koz6tti idészakra vonatkozo tobbéves pénzigyi kereten belil.

1.1.3 Ujrendszerek fejlesztése és megvalésitasa

EES

Az Ugynokség 2019-ben a tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal szoros egyittm(kddésben tovabb dolgozott az EES
megvalositasan. A megvaldsitas Osszetettsége miatt a munka a kovetkezd projekteket magaban foglalé program
formajaban zajlik:

e EES kdzponti rendszer,

o EESBMS és sBMS,

e EESonline szolgaltatas,

e azEESinterfésze és ajelentések és statisztikak kdzponti adattara,
e VIS-EES interoperabilitas,

e haldzat (ideértve a VIS kommunikacios infrastrukturajat).
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2019 végén a megvaldsitas az Gtemtervnek megfelel6en haladt, minddssze néhany kisebb eltérés volt, ezek azonban
nem befolyasoltak az altalanos menetrendet és a f6 mérfoldkdveket. Részletes informacio az egyes projektek
statuszardl az aldbbiakban olvashato.

EES kozponti rendszer

Az eu-LISA 2019. majus 17-én kozzétette az EES-rendszer fejlesztésére vonatkozo keretszerz6dés megkotését
célzé palyazati felhivast. A palyazatot a kdvetkezé harom cégbdl allé konzorcium nyerte: IBM Belgium, Atos
Belgium és Leonardo. Az EES keretszerz6désének fels6 0sszeghatara — egy legfeljebb hatéves id6szakra —
némileg meghaladja a 142 millid EUR-t. Az 1. és 2. munkacsomag végrehajtasara vonatkozo elsé szerz6déseket
2019. jUnius 3-an irtak ala.

A program létrehozdsanak szakasza (1. munkacsomag) 2019. december végén lezarult. Az eredmények
benyujtasa és az Ugynokség altali felilvizsgalata az Gtemtervnek megfelel6en megtértént. A kévetelmények
és az eldirdsok kidolgozasanak szakasza (2. munkacsomag) tobb, a rendszer és a rendszerarchitektura részletes
kovetelményeihez kapcsolddo Gsszetett feladatot foglal magaban. Ezek kozé tartozik a rendszer funkcionalis
eléirasainak, mUszaki tervének, valamint a kozponti rendszer, illetve a tagallamok, az Europol és a VIS
rendszerei kozotti interfésznek a kidolgozasa. 2019. december végén a munka néhany nap csuszassal ugyan,
de teljes sebességgel folyik. Ez nem befolydsolja azt, hogy a kdzponti rendszert a tervek szerint 2020 végén
elkezdenék tesztelni a tagallamokkal, és nincs hatassal az Uzembe helyezés tervezett, 2022. februari
idépontjara sem. A fejlesztési szakasz (3. munkacsomag) is kezdetét vette két szerz6dés december 23-i
alairdsaval, amelyek az egységes nemzeti interfész kiépitésére és telepitésére, illetve a verzidkiadas
telepitésének automatizaldsahoz szikséges engedélyek beszerzésére vonatkoztak.

EES BMS és sBMS

Az EES BMS meghivasos palyazati eljardsanak 1.szakasza 2018.jUnius 20-an kezdddott. Az ajanlatok
benyujtasanak hatarideje 2018. oktdber 1. volt; ezt kdvette az ajanlatok értékelése és annak lezarasa. Az
Ugyndkség 2019. februdr kozepére elkészilt a mUszaki kiirdsi feltételekkel. Figyelembe véve az
interoperabilitasrol szolo rendeletek terén addigra elért jelentds el6relépést (a rendeletek 2019. junius 11-én
léptek hatalyba), az eu-LISA és a Bizottsag el6nydsnek latta, hogy megvitassak az arra kinalkozo
lehet6ségeket, hogy az EES BMS palyazati felhivdsa is tikrozze ezt az elérelépést. Tobbkords kétoldald
megbeszélések utan az eu-LISA és a Bizottsag kozos feljegyzésben rogzitette, hogy a palyazati felhivas targyat
ki kell terjesztenia VIS, a SIS Il, az Eurodac és az ECRIS-TCN rendszernek az sBMS-re vald migraciojara is. Ehhez
tordlni kellett a LISA/2018/RP/02/ EES BMS eljarast, ami 2019. aprilis 8-an megtértént. Az Ugyndkség becslései
szerint ez a megkdzelités — az EES BMS/sBMS beszerzési eljarasara kijelolt idé6 meghosszabbitasaval is — 9—
12 honappal lerdviditi az interoperabilitasrol szolo rendeletek végrehajtasahoz szikséges idot. A palyazati
felhivas kibdvitett targyanak megfelel6en dontés sziletett arrdl, hogy a VIS biometrikus adatai is kdzvetlen(l
hasznaljak majd az sBMS-t, anélkil, hogy szikség lenne az EES-hez kapcsolddd biometrikus adatoknak egy
kozvetitd rendszerbe vald migracidjara, ami a becslések szerint 30 millid EUR 6sszegl megtakaritast jelent. Az
Uj palyazati felhivast (1. szakasz) 2019. majus 7-én tették kozzé, és az ajanlattételi hataridé 2019. junius 26.
volt. A palyazat masodik szakasza 2019. augusztus 15-én indult el, és 2019. december 20-an zarult le.?

Az sBMS-re vonatkozo palyazati felhivas targyanak része az EES felhasznaldi szoftvercsomag (USK) is, amely
a biometrikus adatok mindségének biztositasahoz szikséges eszkoz. A felhaszndldi szoftvercsomag
kovetelményeinek belsé konszolidaciojara vonatkozo gyakorlat az EES, a VIS, a SIS és az Eurodac csapatainak
részvételével zajlott.

24 Az ajanlatok értékelése 2020 januarjaban kezd4datt, a szerz6dés odaitélésérél marciusban sziletett dontés, és a keretszerzédés alairasara 2020 aprilisaban kerdlt sor.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES 39

EES online szolgaltatas fuvarozoknak és harmadik orszagbeli allampolgaroknak (az ETIAS kapcsan
megismételhetd)

Az eu-LISA a Frontex-szel egyUtt hozzajarult a fuvarozokrol szold végrehajtasi rendelet Bizottsag altali
elékészitéséhez, amely kiterjed a fuvarozoknak a fuvarozodi interfész (EES online szolgaltatas és ETIAS
fuvarozdi portal) hasznalataval kapcsolatos kotelezettségeire, valamint hozzajarult a nyilvanos honlappal és a
mobilbarat honlapokhoz tartozé alkalmazassal kapcsolatos végrehajtasi jogi aktus el6készitéséhez.

A fuvarozdk munkacsoportjanak elsé informalis, az eu-LISA és a Bizottsag altal kozésen szervezett Ulésére
2019. juUnius 4-én kerilt sor Brisszelben. A fuvarozok munkacsoportjanak az a célja, hogy felhivjak a fuvarozoi
szovetségek figyelmét az EES- és az ETIAS-rendeletekbdl, illetve a Schengeni Egyezménybdl fakadd
kotelezettségeikre. Ezenkivil nyomon koveti és megyvitatja a fuvarozok helyzetét az emlitett jogszabalyok
végrehajtasara vald felkészilés tekintetében, beleértve minden relevans mikodési/mUszaki szempontot. Az
elsé Ulésen 17 fuvarozoi képviseleti szervezet részérdl 40 f6 vett részt; Sket felkérték arra, hogy valaszoljak meg
a kérdéseket, és adjanak kezdeti visszajelzést. A munkacsoport masodik Ulésére szeptember 20-an, a
harmadikra pedig december1g-én kerilt sor. A fuvarozék ad hoc technikai csoportja a fuvarozok
munkacsoportjabol valt ki, és november 6-an tartotta elsé Ulését, amelynek témajat az EES és az ETIAS online
szolgaltatasainak megvaldsitasahoz szikséges miszaki elemek képezték.

Az eu-LISA ezenkivil — az érintett munkacsomagnak a meglévé EES végrehajtasi keretszerzédés keretében
torténd elinditasa érdekében — szamos olyan tevékenységet is végez, amely az EES/ETIAS online
szolgdltatasainak varhatd tovabbfejlesztésére vonatkozé muszaki elGirdsok teljes csomagjanak
kidolgozasahoz szikséges.

Ezek a tevékenységek mind olyan eredményeket igérnek, amelyeket az EES/ETIAS online szolgaltatasai
mUszaki elGirdsainak véglegesitéséhez felhasznalnak majd.

A jelentések és statisztikak k6zos adattaraval kozos interfész

Az EES-nek az EES-rendelet 63. cikkében foglalt kévetelményeknek megfelelGen jelentéseket és statisztikakat
kell készitenie a tagallamok szamara. Ezzel parhuzamosan folyik egy szélesebb kory, az interoperabilitasra
irdnyuld kezdeményezés, amelynek célja az eu-LISA 6sszes rendszere altal készitett jelentések és statisztikak
kozos adattaranak létrehozasa, amelyr6l 2019 decemberében technikai tanulmany készilt (lasd az
interoperabilitasrol szo10 részt, 42. oldal). A tanulmany meghatarozza az eu-LISA IT-rendszerei (koztik az EES)
és az adattar kozos interfészének mUszaki el&irasait, és javaslatot tesz annak koltségvetésére és

megvaldsitasanak Utemtervére. A mUszaki elSirdsok alapjan, az EES-keretszerzédés keretében 2020 masodik
negyedévében elindul majd egy projekt, amelynek célja az EES-interfész és az adattar létrehozasa.

VIS-EES interoperabilitas

Az eu-LISA az indikativ terveknek megfeleléen a VIS és az EES interoperabilitasa terén is munkahoz latott. Az
Ugyndkség a VIS Uzemben tartasaért felel8s vallalkozdval egyGttmikodve értékelte az EES-rendelet VIS-re
gyakorolt hatasat. A funkcionalis elGirasokat 2019 aprilisaban kezdték el kidolgozni, és a tagallamokat
felkérték, hogy vegyenek részt az interfészvezérlési dokumentacio felilvizsgalataban. Annak érdekében, hogy
a folyamat megfelel6 Utemben haladjon, a valtozaskezelési csoport harom Ulést tartott: 2019. aprilisban,
majusban és juniusban. A dokumentaciot 2019 szeptemberében hivatalosan jovahagyta a SIS/VIS bizottsag
VIS-ért felelés csoportja, majd a honap végén tovabbitottdk azt a tagallamoknak. Azért, hogy ez ne
befolyasolja az sSBMS palyazati eljarast, a BMS rendszert érint6 valtoztatdsok az sSBMS-szerz6dés megkotését
kovetben kerilnek napirendre.
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ETIAS

Halozat (ideértve a VIS kommunikacios infrastruktorajat)

A haldzati projekt harom szakaszban zajlik: az els6 szakasz célja a korszer(sités mdUszaki és pénzigyi
megvaldsithatdsagat vizsgalé megvaldsithatdsagi tanulmany elkészitése, a masodik szakaszban pedig az
Ujonnan fejlesztett mUszaki elemeket ,sandbox” kdrnyezetben tesztelik kisérleti tagallamokkal. A harmadik
szakaszban a VIS meglévé kommunikacios infrastrukturdjat érinté, az EES befogadasdhoz szikséges
valtoztatasok bevezetése torténik majd meg.

A projekt els6 szakasza sikeresen lezarult. A masodik és a harmadik szakasz folyamatban van, és a terveknek
megfelelden halad. A VIS kommunikacids infrastruktiraja frissitésének részletesebb leirasat az Infrastruktira
és haldzatok cimd rész tartalmazza (lasd a 45. oldalt).

Az ETIAS-rendelet hatalybalépésével az eu-LISA folytatta a rendszer megvaldsitasat, els6ként a szikséges irdnyitasi

strukturdk kialakitasat és a rendszer fejlesztésével kapcsolatos munka szervezését.

2019 elsé felében az Ugynodkség létrehozta az ETIAS szikséges iranyitd testileteit. Az ETIAS programiranyitasi tanacs

elsé havi Ulését 2019. februar 1-jén Strasbourgban tartotta. Az ETIAS-rendeletnek megfeleléen az EES tanacsado

csoport hataskorét kiterjesztették az ETIAS-ra is, és a kozos EES-ETIAS tanacsado csoport elsé Glésére marcius 13—14-

én kerilt sor az Ugynokség tallinni székhelyén. Ezzel parhuzamosan az eu-LISA, a Frontex és az Europol kildn

haromoldaly technikai megbeszéléseket tartott a harom Ugynokség eredményes technikai egyittmikodésének és a

munkajuk dsszehangolasanak céljabal.

Az ETIAS fejlesztését és megvaldsitasat célzéo munka egy harom kilon szakaszbdl 4116 program keretében folyik:

Az el6készitési szakasz 2018-ban kezd6dott, és a tervek szerint 2020 masodik negyedévének végéig tart. A
mUszaki kiirasi feltételek validaciojan az Ugynékség jelenleg dolgozik.

A beszerzési szakasz 2019 harmadik negyedévében kezdddott a transzverzalis muUszaki keretrendszer
beszerzési eljarasaval, és 2020 harmadik negyedévében fog lezarulni, amikor aldirjak a szerzédéseket, és
kezdetét veszi az ETIAS tervezése és fejlesztése.

A végrehajtasi szakasz harom f& 1épésbdl all majd: az elsé az ETIAS részletes kovetelményeinek elemzése és a
rendszer megtervezése, a masodik a fejlesztés, a harmadik pedig a rendszer tesztelése és Gzembe helyezése.

Az el6készitési szakasz jelenleg tart, és négy parhuzamos munkafolyamatbol all: munkaerd-felvétel, jogi el6készités,

technikai el6készités és transzverzalis beszerzés.

A munkaer6-felvétel munkafolyamata

A munkaerd-felvételre iranyuld térekvésének részeként az Ugyndkség a hidnyzd képességek értékelése
alapjan azonositotta az ETIAS el6készitéséhez, megvaldsitasahoz és Uzemeltetéséhez szikséges megfeleld
alkalmazotti profilokat. Az azonositott profilokat a munkaeré-felvételi folyamat felgyorsitasa érdekében
csoportositottdk és dsszehangoltak az Ugynokség Uj szervezeti felépitésével. 2019 végére 19-bél 10 alldshelyet
betoltottek.

A jogi el6készités munkafolyamata

Az Ugynokség az intelligens hatarellenérzéssel foglalkozd bizottsdg és a szakértdi csoport Ulésein az ETIAS
muUszaki kiiradsi feltételeinek kidolgozasdhoz szikséges relevans jogi aktusok el6készitésében valo
részvételével tdmogatta az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok munkdjat. A mUszaki kiirasi feltételek
véglegesitéséhez az ETIAS szikségszerl modositasai mellett a jogi aktusok allandd verzidira is szikség van.
Hat végrehajtasi jogi aktus és hat felhatalmazason alapuld jogi aktus tekintheté allandonak. Ezzel
parhuzamosan kevés elGrelépés tortént az ETIAS figyeldlista titkositasarol szold végrehajtasi jogi aktus terén.
Az interoperabilitasrol szolod rendeletekbdl fakadd jogi aktusok kozott négy olyan végrehajtasi és
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felhatalmazason alapuld jogi aktus van, amely kihat az ETIAS-ra. Ennek kovetkeztében az ezekkel a jogi
aktusokkal kapcsolatos munkat az intelligens hatarellenérzéssel foglalkozd bizottsdg (interoperabilitasi
formatum) prioritasként kezelte, és az dllandéva valasukra vonatkozd Gtemtervet is 6sszehangoltak (2020 elsé
negyedévére varhato). Az ETIAS szikségszer( modositasainak hatasvizsgalata oktdber végén kezd6dott el.
2019 végén a sziikségszer(i modositadsok még mindig elfogadasra varnak. Mindazonaltal az Ugynokség mar az
EES és az ETIAS esetében is figyelembe vette a dokumentacioban szereplé kovetelményeket. Az eu-LISA
tovabba aktivan tamogatja a Bizottsagot az ETIA fejlesztésének keretében a fuvarozdkra vonatkozd
végrehajtasi rendelet kidolgozasaban valo részvételével.

A mUszaki el6készités munkafolyamata

A miszaki el6készités munkafolyamaténak keretében az Ugynokség folytatta a miszaki kiirasi feltételek
kidolgozasat. Miutan tobb aggaly is felmerilt, kidolgoztak egy helyreallitasi tervet a mUszaki kiirasi feltételek
mindségének javitasara és a hidnyossagok kikiszobolésére. Az azonositott hianyossagok kezelése és az ETIAS
mUszaki kiirdsi feltételeinek elékészitésébdl még hatralevé feladatok 2020 masodik negyedévének végéig valo
elvégzése céljabol tovabbi szakértéket is bevontak. Az ETIAS programiranyitdsi tandcs felhatalmazast kapott
arra, hogy felilvizsgalja az ETIAS mUszaki kiirasi feltételeit, és jovahagyja az ETIAS-rendelet cikkei és az ETIAS
mUszaki kiirasi feltételei dokumentacidjanak vonatkozo részei kdzotti kapcsolatot. Az Ugyndkség a miszaki
kiirasi feltételek részeként elkészitette és benyujtotta az ETIAS architektUrajanak attekintését.

e

A stratégia célja kettds: a tervezés szempontjabol a cél az 6sszes kapcsolddo tevékenység finomhangolasa,
kilondsen azoké, amelyekben a tagallamok és az Ugynokségek is részt vesznek, az alkalmazasi kor
szempontjabol pedig az a cél, hogy a stratégia megfeleléen lefedje az Gzembe helyezés elékészileteit. Ez
utébbi kiterjed a végponttdl végpontig terjed6 Uzleti tesztelésre is, amelynek tekintetében az Ugyndkség
szamos tesztelési forgatokdnyvet mutatott be a tanacsadd csoport tagjainak. A tagallamok, a Frontex és az
Europol varhatdan id6ben visszajelzést ad majd, lehet6vé téve, hogy a tevékenység 2020 végéig befejezdjon.
Ez atevékenység a tagallamoknakis segiteni fog az egyes tevékenységiterileteken (vizumigyek, bevandorlas,
bUnUldozés és hatarigazgatas) alkalmazott Uzleti folyamataik Ujratervezésében és azoknak az Uj nemzeti IKT-
megoldasokkal egyutt vald tesztelésében még az ETIAS Uzembe helyezése el6tt. Az Gzembe helyezést
megelézd kapacitasépitéshez és a végfelhasznalok megfeleld képzéséhez is segitséget nyujt majd nekik.

Transzverzalis beszerzés

A negyedik munkafolyamat, a transzverzalis beszerzés, az el6készitési szakasz része lett, és az egyre nagyobb,
interoperabilis rendszerekbdl fakado kihivasok kezelése és az eu-LISA Uj transzverzalis szervezeti felépitéséhez
valo alkalmazkodas érdekében kiegésziti az ETIAS elGkészitési tevékenységeinek kezdeti hatalyat. A célja egy
szerzGdéses keret kialakitdsa az Uj rendszerek — elséként az ETIAS — tervezéséhez, fejlesztéséhez,
teszteléséhez és megvaldsitasahoz. E dontést kdvetden 2020. janudrban elkésziltek a transzverzalis mUszaki
keretrendszer muUszaki elGirasai, és kozzétették a vonatkozo palyazati felhivast.>s Az eljaras a tervek szerint
2020. jUlius elejéig lezarul, amikor a transzverzalis mUszaki keretrendszer minden egyes részére — tervezés,
koordinacio, mindéségbiztositas és az integracid tdmogatasa (1.rész), fejlesztés (2.rész), infrastruktira —
hardver, szoftver, kapcsolodo szolgaltatasok (3. rész), tesztelés és mindsités (4. rész) — vonatkozo szerzédést
odaitélik egy-egy nyertes palyazonak.

ECRIS-TCN rendszer

2019. jUnius 11-én hatalyba lépett a harmadik orszagbeli allampolgarokkal és a hontalan személyekkel szemben hozott
itéletekre vonatkozo informacioval rendelkez6 tagallamok azonositasara szolgald kézpontositott rendszer (ECRIS-TCN)

25 Az eljaras 2020. januar 29-én indult.
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létrehozasarol szolo rendelet. E rendelet értelmében az eu-LISA felelés az ECRIS-TCN rendszer — az els6é olyan
nagymeéretl IT-rendszer, amelyet az eu-LISA tervez és fejleszt majd elsésorban igazsagugyi célokra — fejlesztéséért és
Uzemeltetési igazgatasaért. Ebbdl a szempontbdl ez a projekt az Ugyndkség elsé hivatalos megbizasa, amelyet az EU
igazsagigyi kozossége és az Ugyndkség Uj érdekelt felei — példaul a Jogérvényesilési és Fogyasztdpolitikai
Féigazgatdsag és az Eurdpai Ugyészség — felé vallalt. A tobbi Uj rendszer fejlesztéséhez hasonldan az eu-LISA az ECRIS-
TCN rendszerrel kapcsolatos munkat is harom munkafolyamatra osztotta: a beszerzés el6készitése, az Uj alkalmazottak
felvétele, illetve a végrehajtasi jogi aktusok és a felhatalmazason alapuld jogi aktus el6készitésének tdmogatdsa. A
munkaeré-felvétel keretében 2019-ben egy szerzédéses alkalmazott csatlakozott az ECRIS-TCN csapatahoz, és négy
tovabbi szerzédéses alkalmazottat fognak felvenni 2020-ban. A jogi el6készités munkafolyamatanak keretében az eu-
LISA szorosan egyuttmikodott a Bizottsaggal (Jogérvényesilési és Fogyasztopolitikai Fdigazgatdsag) és a
tagallamokkal a szikséges hatasvizsgalatok és differencialt eléirdnyzatok el8készitésében. Ezenkivil az Ugynokség
tdmogatast nyujtott az ECRIS-TCN bizottsdg és a szakértéi csoport Ulésein folyd munkahoz is. Az Ugyndkség
hozzalatott, hogy elékészitse az ECRIS referenciaalkalmazas atvételét a Jogérvényesilési és Fogyasztopolitikai
Féigazgatdsagtdl. Amint ez a folyamat lezarul, az eu-LISA feladata lesz az ECRIS referenciaalkalmazas karbantartasa és
tovabbfejlesztése. 2020 januarjaban elkezdédtek az ECRIS-TCN tanacsadd csoport és a programiranyitasi tanacs elsé
Ulésének elékésziletei.

1.1.4 Interoperabilitas

2019. jUnius 11-én hatélyba Iépett az unids informacids rendszerek kozotti interoperabilitds kereteinek a hatarok és a
vizumigy terUletén valé megallapitasardl szold (EU) 2019/817 rendelet és az unids informacids rendszerek kozotti
interoperabilitas kereteinek a renddrségi és igazsagugyi egyuttmUkodés, a menekiltigy és a migracio teriletén valo
megallapitasarol szol6 (EU) 2019/818 rendelet.

A rendeletek hatédlybalépését kovetéen az Ugynékség meghozta az interoperabilitdsi architektUranak egy harom
kilonboz6 szakaszbal allé program keretében valé megvaldsitasahoz szikséges intézkedéseket.

i.  Azel6készitési szakasz kozvetlenil az interoperabilitasrol szo16 rendeletek elfogadasat kdvetden kezd6dott. A
tervek szerint 2020 masodik negyedévének végeéig tart, és a muiszaki kiirasi feltételek validalasaval ér véget.

ii. A beszerzési szakasz ezzel parhuzamosan, 2019 harmadik negyedévében kezd6dott a transzverzalis mUszaki
keretrendszer beszerzési eljarasaval, és 2020 harmadik negyedévében fog lezarulni, amikor alairjdk a
szerz&déseket, és kezdetét veszi az interoperabilitdsi elemek tervezése és fejlesztése.

iii.  Avégrehajtasi szakasz harom f6 lépésbdl all majd: (1) az interoperabilitasi elemek kévetelményeinek részletes
elemzése és tervezése, (2) az elemek fejlesztése, valamint (3) az elemek megvaldsitasa és integraldsa a
nagymeéretdl IT-rendszerekbe.

2019 végén az elbékészitési szakasz folyamatban volt, és négy parhuzamos munkafolyamatban zajlott: munkaer6-
felvétel, jogi el6készités, technikai el6készités és transzverzalis beszerzés. Az egyes munkafolyamatok 2019 végén
fennalld helyzetének 6sszefoglalasa az alabbiakban olvashaté.

A meglévé és az Uj nagyméretl IT-rendszereknek az Uj interoperabilitasi architekturdba vald integraldsat
megkonnyitendd az Ugyndkség megvaldsithatésdgi tanulmanyt készitett ,Elaboration of a future architectural
framework for interoperable IT systems at eu-LISA: impact assessment and migration and integration plan” (Az eu-LISA
interoperabilis IT-rendszerei jovObeli architekturalis keretrendszerének kidolgozdsa: hatasvizsgalat, migracids és
integracios terv) cimmel. A tanulmany eredményeit figyelembe vették a kilon interoperabilitasi elemekre vonatkozd
kévetelmények kidolgozasakor.

Ami a szUkséges iranyito testileteket illeti, az eu-LISA létrehozta az interoperabilitdsi programiranyitasi tanacsot és az
interoperabilitasi tanacsadd csoportot a végrehajtasi tevékenységek feligyeletére és Osszehangolasara. Az
ilnteroperabilitasi programiranyitdsi tanacs els6 Glésére 2019. oktober végén kerilt sor. Az interoperabilitasi tanacsado
csoport elsé Ulését 2020 januarjaban tartottak.
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A munkaerd6-felvétel munkafolyamata
2019 végére 27-bdl 11 allashelyet betoltottek.
A jogi el6készités munkafolyamata

Az Ugynékség az interoperabilitassal foglalkozd bizottsag és a szakért8i csoport Ulésein a vonatkozé jogi
aktusok el6készitésében valo részvételével tdmogatta az Eurdpai Bizottsag és a tagallamok munkajat. A
Bizottsag az Ugyndkséggel egyutt meghatarozta, hogy mely végrehajtasi és felhatalmazason alapulé jogi
aktusok kidolgozasa élvez prioritast ahhoz, hogy a szikséges beszerzési tevékenységeket a végrehajtasi
Utemtervnek megfeleléen el lehessen inditani. Ennek eredményeként arrdl sziletett dontés, hogy hat jogi
aktusnak 2019 vége el6tt, 6t tovabbi jogi aktusnak 2020 elsé felében, kettének pedig 2021 els6é negyedévében
kell elkészUlnie. Az Uzembe helyezésre vonatkozd jogi aktusok kidolgozasara akkor kerGl sor, amikor mar
egyértelml, hogy az adott rendszer élesitheté. Az eurdpai kereséportdl (ESP) és a tObbszoros
személyazonossagot észleld rendszer (MID) atmeneti idészakanak meghosszabbitasardl szolo két jogi aktus
kidolgozasara csak szikség esetén keril sor.

A terveknek megfeleléen 2019 végéig hat jogi aktus formdja allanddsult az interoperabilitassal foglalkozd
szakértdi csoport és a komitoldgiai bizottsag keretén belul folytatott vitat kévetden, ahol dltalanos konszenzus
szUletett. Ezek a jogi aktusok a kévetkezdk:

o felhatalmazason alapuld jogi aktus a jelentések és statisztikak kozponti adattaranak részletes
muUkaodési szabalyairol,

e felhatalmazason alapuld jogi aktusok azon esetek megallapitasara iranyuld eljarasokrdl,
amelyekben a személyazonositd adatok azonos vagy hasonlé adatoknak tekinthetdk,

e végrehajtasi jogi aktus az eurdpai keres6portalnak az IT-rendszerek lekérdezésére és a valaszok
formatumara vonatkozd eljarasarol,

e  végrehajtasi jogi aktus az eurdpai kereséportal profiljainak miszaki részleteirdl,

e  végrehajtasi jogi aktus a k6zos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas teljesitményének nyomon
kovetésér6l és végrehajtasi jogi aktus a kilonbozd IT-rendszerekbdl szarmazd adatok
6sszekapcsolasara vonatkozd miszaki szabalyokrol.

A muUszaki el6készités munkafolyamata

E munkafolyamat célja az interoperabilitasi elemek miszaki kiirasi feltételeinek kidolgozasa. Az egyes elemek
terén eddig elért el6rehaladas 6sszefoglalasa az alabbiakban olvashato.

Europai kereséportal (ESP)

2019 végén az ESP miszaki kiirasi feltételeinek kidolgozasa folyamatban volt. Az Ugyndkség tervei szerint
2020. jUnius végére készil el. Miutan az igazgatotanacs az (EU) 2019/818 rendelet 54. cikkének megfeleléen
felGlvizsgalta a mUszaki kiirasi feltételeket, a fejlesztés varhatoéan 2020 masodik felében elkezd&dik.

K6z6s biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS)

2019 végén az sBMS fejlesztéséhez kapcsolddd beszerzési eljaras még folyamatban volt.?® Az sBMS fejlesztése
az EES fejlesztésével parhuzamosan torténik majd, ami szdmottevé megtakaritast jelent az id6 és az
er6feszités tekintetében.

Jelentések és statisztikak kozponti adattara (CRRS)
2019 végén a CRRS muszaki kiirasi feltételeinek kidolgozasa folyamatban volt. A mUszaki feltételek az alapvet6
Ugyviteli rendszerek egységes jelentéstételi megoldasardl készitett megvaldsithatdsagi tanulmanyra épilnek.

26 Az eljaras 2020 aprilisaban ért véget, és a nyertes ajanlattevével kotott szerzédés végrehajtasa majusban kezdédatt el.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
44 EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES

Atanulmany 2019 végén készilt el, és meghatdrozta a CRRS alapjat képez6 miszaki megoldas architekturajat.
Atfogd eszkdzkészletet biztosit majd a statisztikai jelentések és elemzések készitéséhez.

E jelentés kidolgozasakor a muszaki kiirasi feltételeknek az (EU) 2019/818 rendelet 5. cikke szerinti
felulvizsgalata folyamatban volt. A CRRS fejlesztése varhatéan 2020 masodik felében veszi kezdetét.

K6z06s személyazonositoadat-tar (CIR)

2019 végén a CIR miszaki kiirdsi feltételeinek kidolgozésa folyamatban volt. Az Ugyndkség tervei szerint
2020. jUnius végére készilnek el. Miutan az igazgatdtanacs az (EU) 2019/818 rendelet 5g. cikkének
megfeleléen felilvizsgalta a mUszaki kiirasi feltételeket, a CIR fejlesztése varhatdan 2020 masodik felében
elkezdédik.

Tobbszoros személyazonossagot észlelé rendszer (MID)

2019 végén a MID mUszaki kiirasi feltételeinek kidolgozasa folyamatban volt. Az Ugyndkség tervei szerint
2020. jUnius végére készilnek el. Miutan az igazgatdtandcs az (EU) 2019/818 rendelet 5g. cikkének
megfeleléen felllvizsgalta a mlszaki kiirdsi feltételeket, a MID fejlesztése varhatdan 2020 masodik felében
elkezdédik.

1.1.5 Infrastruktura és halézatok

A kommunikacios infrastruktura izemeltetési igazgatdsa

A jelentéstételi idészakban a SIS és a VIS kommunikacids infrastruktiraja, amely a TESTA-ng szolgaltatasi
keretszerz6dését hasznalta, a jogi és Uzemeltetési elSirdsoknak megfeleléen mUkédott. A kommunikacios
infrastruktura teljesitménye meghaladta a vonatkozo zold célértéket (5. KPI). A VIS kommunikacids infrastrukturajanak
altalanos rendelkezésre allasa 99,990%-0s, mig a SIS kommunikacids infrastrukturajaé 99,995%-os volt.

A SIS Il masodik titkositasi rétege biztositotta a SIS Il és a SireneMail Uzleti adatainak biztonsagat, és rendelkezésre
allasa a jelentéstételi id6szakban 100%-o0s volt.

A kommunikacios infrastruktira Gzemeltetési igazgatasanak javitasa céljabdl a kozponti egységben (éles és nem éles
kornyezetben egyarant) sikeresen telepitésre kerilt egy olyan rendszer, amely képes a haldzati statisztikak mérésére.
Ez lehetdvé teszi az Ugyndkség szamara a haldzati forgalom kilénbozd terileteirdl valo jelentéstételt és e teriletek
jobb elemzését. Ezenkivil javitja az Ugyndkség hibaelharitassal kapcsolatos képességeit is.

A kommunikacids infrastruktura halézatainak szerzédéses vonatkozdsai

A jelentéstételi idészakban lezarult a SIS és a VIS kommunikacios infrastrukturdja tekintetében a koéltségvetés
végrehajtasaval, beszerzéssel, megujitassal és szerz6désekkel kapcsolatos feladatok atadasa. A Bizottsag 2018-ban
kezdte el atadni az Ugyndkségnek ezeket a feladatokat, és a folyamat a SIS-re vonatkozd kéltségvetési sor utolsd
atcsoportositasaval 2019 marciusaban sikeresen lezarult.

Az atadast kdvetéen megtortént a SIS és a VIS kommunikacios infrastrukturajanak karbantartasara és Uzemeltetésére
iranyulod szerz6dések végrehajtasa, mikdzben targyalasok folytak a haldzat savszélességének novelésére iranyuld Uj
szerzGdésekrodl, majd elkezdédott azok végrehajtdsa is. A sdvszélesség novelésére szikség van ahhoz, hogy a VIS
kommunikacids infrastruktUraja be tudja fogadni az EES és az ETIAS rendszert. A SIS kommunikacios
infrastruktUrajaban a sdvszélesség novelése a SIS Il rendszer AFIS-funkcidinak integralasdhoz szikséges.

A kozponti egység és a tartalék kozponti egység EuroDomain-szerzédéseinek megujitdsa az Eurodac-alkalmazas
tekintetében sikeresen megtortént.

Végil az Ugynokség — a Bizottsag (Informatikai Féigazgatdsag) mint megbizé irdnyitasa alatt — segitséget nyujtott a
TESTA-keretszerz6dés megujitasanak el6készitéséhez.
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A kommunikacios infrastruktura tovabbfejlesztése
A jelentéstételi id6szakban a kommunikacids infrastruktura tovabbfejlesztése tobb terlleten ment végbe.

A VIS kommunikacios infrastruktiUrajanak korszerUsitése

A VIS kommunikacios infrastruktUrajanak korszerUsitésérél — amelyet az EES és az ETIAS befogadasahoz szikséges
nagyobb sdvszélesség biztositasa indokol — szold megvaldsithatdsagi tanulmany kidolgozasa 2019. marciusban
kezd6dott és juniusban zarult le. Juliusban megkezd&dott a korszerUsités kezdeti szakasza. A korszerUsités a vonalak
korszerUsitése és — ahol ez 6nmagaban nem lenne elegend6 — azzal egyutt a kulcsrakész hozzaférési pontok Uj
modellekre valo cseréje révén torténik majd meg. A tagallamokban jellemzé helyzet felmérésére 2019 harmadik
negyedévében kerilt sor, amikor feltérképezték azt is, hogy szikség lesz-e Uj berendezésekre a vonalak
korszer(sitéséhez. Az Uj kulcsrakész hozzaférési pontok homokdobozban vald telepitése két kisérleti telepitést
kdvetéen 2019.decemberben megkezdddott. A korszerUsités 2020. juliusban esedékes befejezésére a VIS
kommunikacios infrastruktUraja kozel hétszer akkora kapacitassal rendelkezik majd, mint korabban, és képes lesz
tamogatni az EES és az ETIAS Uzembe helyezését.

A SIS kommunikacios infrastrukturajanak korszerdsitése

A TESTA-ng-t hasznald SIS kommunikaciods infrastruktira korszer(sitése 2018-ban kezdédott el, és folytatodott a
jelentéstételi idészakban. A svajci, lengyelorszagi és portugaliai elsédleges helyszineken a 100 Mbps-ra valo
korszer(sités mar 2018-ban lezajlott. Az ausztriai, németorszagi és hollandiai elsédleges helyszinek korszerUsitése
2019-ben tortént meg. Miutan ez az elsé 1épés lezarult, a fennmaradd tagallamokban is megkezd6dott a SIS Il AFIS
integralasdhoz szikséges altalanos korszer(sités. A SIS Il Kézponti Rész kozponti egységének és tartalék kozponti
egysége kulcsrakész hozzaférési pontjainak és vonalainak 1 Gbps-rél 2 Gbps-ra valo korszerUsitése megtortént. A
kulcsrakész hozzaférési pont 2. modelljének — amelyet a tagallamokban terveznek telepiteni — homokdobozban valé
tesztelése sikerrel lezajlott. Ezt kdvetden a kulcsrakész hozzaférési pont 2. modelljét két tagallamban telepitették
tovabbi tesztelés céljabdl, majd jovahagytak tovabbi telepitését az 6sszes tagallamban. 2019 novemberét6l kezdédéen
a fejlesztéseket havonta harom helyszinen telepitették. A Bizottsag és az eu-LISA kéltségvetési okokbdl dontott a lassu
Utemben torténé megvaldsitas mellett. A szerz6dés minden tagallamnak biztositja az 5o Mbps-ra vald kezdeti bovitést,
valamint a lehetéséget arra, hogy egy kés6bbi idépontban az igényeiktdl figgéen 100 Mbps-ra noveljék tovabb a
savszélességet. A korszer(sités befejezését kovetéen minden tagallam 10 Mbps-rol 5o Mbps-ra néveli majd a
savszélességét, de 100 Mbps savszélességet is valaszthatnak.

w1

Az EuroDomain kommunikacios infrastrukturajanak korszerUsitése

Az Eurodac-alkalmazas az EuroDomain kommunikacids infrastrukturajat hasznalja az Eurodac kdzponti rendszere és a
nemzeti rendszerek kozotti kapcsolat biztositdsahoz. Az EuroDomain koltségvetésének végrehajtasdhoz és a
szerzédéseihez kapcsolodo feladatok a Bizottsag (Informatikai Féigazgatdsag) hataskorébe tartoznak, az EuroDomain
kézponti egységen és a tartalék kdzponti egységen belil mikodd kulcsrakész hozzaférési pontjai kdltségvetésének
végrehajtasadhoz és a szerzédéseihez kapcsolddo feladatok iranyitasat azonban az Ugynokség végzi. Az EuroDomain
kdzponti egységen és tartalék kdzponti egységen belGl mikodé kulcsrakész hozzaférési pontjainak korszer(sitését az
atdolgozott Eurodac-rendelet elfogadasaig elhalasztottak. Az Eurodac savszélességének novelésére csak akkor lenne
szikség, ha az atdolgozott Eurodac-rendelet haldzatkorszer(sitést irna el6.

A masodik titkositasi réteg tovabbfejlesztése

Mig a SIS kommunikacios infrastrukturaja rendelkezik egy masodik titkositasi réteggel, amely biztositja, hogy harmadik
fél ne férhessen hozzd rejtjelezés nélkili adatokhoz, a VIS kommunikacids infrastruktUrajaban nincsen masodik
titkositasi réteg. A jelentéstételiidészakban egy kisérleti masodik titkositasi réteget alakitottak ki a VIS kommunikacios
infrastruktUrajaban. A kisérlet keretében a megoldast sikeresen telepitették harom tagallamban, nem éles haldzatban.

A VIS masodik titkositasi rétegének teljes korl, minden tagallamot érintd bevezetését azonban felfiggesztették. A VIS
és az EES masodik titkositasi rétegének egyszerre kell megvaldsulnia, hiszen ugyanazt a kommunikacios infrastrukturat
hasznaljak, ugyanakkor meg kell felelniik a jogi rendelkezések el&irasainak (pl. az adatok logikus elkilonitése). Ezért az
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EES masodik titkositasi rétegének tervezését illetéen tobb kérdést még tisztazni kell, miel6tt a VIS masodik titkositasi
rétegét minden tagallamban megvaldsitanak, hogy ezaltal el lehessen kerilni a tobbletkdltségek és a rendelkezésre
allas hidnya jelentette kockazatot, amely abban az esetben all fenn, ha a két masodik titkositasi réteget nem egymassal
parhuzamosan tervezik meg.

Az egységes nagy tavolsagu halézat (UWAN) tovabbfejlesztése

Az Ugynokségre bizott nagyméretl IT-rendszerek egységes nagy tavolsagu héldzata (UWAN) kovetelményeinek
kidolgozasa céljabdl 2017-ben elindult igazolé vizsgalat. A munka masodik szakaszanak —amely 2018-ban valdsult meg
—eredményeképpen ajanlas szlletett a szoftveriranyitasu nagy tavolsagu haldzati (SD-WAN) megoldasok tesztelésére.
A 2019. majusban lezarult utolsd szakasz targya az azonositott megolddsok tesztelése volt. A vizsgalat eredménye
szerint a megoldasok megfelelhetnek az Ugynokség igényeinek. A vizsgalat eredményét felhasznaljgk majd a
nagymeéretl IT-rendszerek nagy tavolsagu haldzatanak fejlesztéséhez és javitasahoz.

Az egységes nagy tavolsagu haldzat peremvédelmére irdnyuld vizsgalata tervek szerint 2019-ben kezdédétt volna. A
vizsgalat célja az, hogy javitsa a nagyméret( IT-rendszerek kommunikacids infrastrukturahoz valé kapcsolodasat,
kulonos tekintettel a biztonsagra, a méretezhetdségre, a rugalmassagra, a rendelkezésre allasra és a teljesitményre. A
vizsgalatot elhalasztottdk, amig nincs informacié az EES alapvonaldrdl a peremvédelemterv tekintetében. Ezt az
alapvonalat hasznaljak majd fel a tobbi meglévd rendszerrel vald 6sszhang kialakitasara.

K6z6s megosztott infrastruktira

Az infrastruktira életciklus-kezelésének javitasa céljabdl az Ugyndkség a k6zds megosztott infrastruktura fejlesztésére
iranyul6 programot mikodtet. A program a mUszaki szolgaltatasok kdzpontositasara és egyszer(sitésére, valamint az
Ugynodkségre bizott nagyméret( IT-rendszerek altal hasznalt kézds infrastruktira karbantartdsdra és
tovabbfejlesztésére iranyul a jogi eszkdzok rendelkezéseivel 6sszhangban.

Az Ugynokség a jelentéstételi idészakban az incidensek kezelése, a kérelmek teljesitése, a problémak kezelése,
valamint a valtoztatasok és Uj verzidk bevezetése révén biztositotta a rendszerek infrastrukturdjanak izemeltetési
igazgatasat és napi szinty mikodését. Az infrastruktira Uzemeltetési igazgatdsa és napi szintl mikodése a St. Johann
im Pongau-i tartalék technikai helyszinen is biztositott volt.

2019-ben a koz6s megosztott infrastrukturara vonatkozd program egyik legfontosabb eredménye az volt, hogy
végleges format kapott egy harmonizalt technoldgiaiszabvany- és technoldgiaiportfolio-katalogus, amely a kézos
megosztott infrastruktira és kilondsen az interoperabilitas alapjat biztositja. Tobb mUszaki szolgaltatast is
kifejlesztettek a szabvany alapjan: befejez6dott a tarolasi szolgaltatas fejlesztése, az adatbazis- és a biztonsagimentés-
szolgaltatas kialakitasa pedig elkezdédott.

A koz6s megosztott infrastruktUrara vonatkozd program részeként a ,Tesztelési infrastruktura” projekt 2019-ben
megvalositotta a kitlzott feladatainak jelentés részét, beleértve egy teljes tesztsorozat kialakitasat, amelyet
2019. november 6ta mar telepitettek és rendelkezésre all. A tesztsorozat olyan integralt eszk6zcsomag, amely alkalmas
az eu-LISA teljes tesztelési folyamatanak tdmogatasara a kovetelmények kezelésétdl kezdve a tesztek tervezéséig, a
kialakitasig, a végrehajtasig és a jelentéstételig. A projekt 2020 elején tovabb folytatodik majd a targyat képezé
feladatok teljesitése és olyan tovabbi modulok megvaldsitasa céljabdl, amelyek lehetové teszik egy-egy alkalmazasnak
és az infrastrukturdjanak szinte valds ideji megfigyelését a teljesitmény- és stressztesztek alatt.

A ko6z0s megosztott infrastrukturara vonatkozd program egy masik projektje olyan kézds megosztott muszaki
infrastrukturalis platformok kiépitése volt, amelyeket a jovében a meglévé rendszerek migracioja soran hasznalnak
majd. Az Uj alkalmazasok a kdzos megosztott infrastruktura Ujonnan kiépitett kornyezetében kapnak majd helyet.
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1.1.6 Biztonsag

Egy olyan informatikai sulypontU szervezetnél, mint az eu-LISA, a biztonsag — ideértve a rendszerek biztonsagat és az
informacidbiztonsagot — minden tevékenység esetében alapveté, nemcsak jogi okokbdl, hanem az Ugynékség IT-
szolgaltatasokat biztositd kivalosagi kozpontként betdltott szerepe miatt is.

Az Ugyndkség biztonsagi funkcidja 2019-ben is fenntartotta és tovabbfejlesztette a fizikai és személyi biztonsagot célzé
intézkedéseket a biztonsagos munkakdrnyezet megteremtése érdekében, kilonos tekintettel a létesitményeire és az
azokhoz val6 hozzaférésre.

Az 1. KPI a biztonsagi tesztek soran azonositott kritikus hianyossagok szama, célértéke pedig o. Az 1. KPI értéke 2019-
ben 1 volt. Az Ugynokség a biztonsagi tesztelés sordn egy olyan sebezhet8ségi kategoriat tart fel, amelyet a
kockazatkezelési folyamatnak megfelel6en kezeltek. A 2. KPI a biztositott ellenérzések soran kezelt, azonositott
biztonsagi kockazatok szazalékos aranya, amely 2019-ben 9o% volt. A biztonsagi funkcio tovabbi javitd intézkedéseket
valdsit meg annak érdekében, hogy kezelje a rendszereknek a sebezhet6ségek fennmaradd 10%-aval szembeni
tényleges kitettségét.

Informaciobiztonsagi irdnyitasi keretének f& elemeként az Ugyndkség a vonatkozd szabvanyoknak és nemzetkdzi
bevalt gyakorlatoknak megfeleléen létrehozta, Uzemeltette és folyamatosan fejlesztette informaciobiztonsagi
irdnyitasi rendszerét. Az Ugynokség tovabbfejlesztette és javitotta a biztonsagi politikakat és eljarasokat, beemelve
azokba az Eurdpai Bizottsag vonatkozd iranyelveit, kilonos tekintettel a mindsitett és nem mindsitett érzékeny
adatoknak az (EU) 2018/1726 rendeletnek megfelelé védelmére. Az EES fejlesztésének keretében kidolgoztdk a
rendszer biztonsagara és az Uzletmenet-folytonossagi szempontjaira vonatkozé dokumentaciot.

Az Ugynokség a jogi kévetelményeknek megfelel8en elinditotta a SIS, a VIS és az Eurodac biztonsagi terveinek
felulvizsgalatat és aktualizalasat.

Annak biztositasa érdekében, hogy az Eurodac, a VIS és a SIS kdzponti rendszere tovabbra is szigoruan megfeleljen az
ezekre a rendszerekre vonatkozé jogi eszkézdkben foglalt adatvédelmi és biztonsagi kévetelményeknek, az Ugynékség
folytatta a szervezet sajat, valamint a rendszerek és a kapcsolodo kommunikacids haldzatok biztonsagi keretének és
eljarasainak megerdsitését és korszerUsitését. Az év soran folyamatos volt a fennmaradé kockazatok nyomon kévetése
és kezelése annak érdekében, hogy meg lehessen bizonyosodni arrdl, hogy az IT-rendszerek biztonsagi ellen6rzéseinek
végrehajtasa és iranyitasa megfeleld volt. Az Ugyndkség minden feltart kritikus kérdést javitd intézkedések és
kompenzacids ellenbrzések egyittes alkalmazasaval kezelt. A VIS és a SIS Il tekintetében az Ugyndkség j6 Uton halad a
2017-es és 2018-as biztonsagi gyakorlatok alapjan megfogalmazott ajanlasok végrehajtasa felé (3. tablazat).

3. tablazat: A biztonsagi gyakorlatokat kéveté ajanlasok végrehajtasanak allapota

, . Részben Még nem Nem
Végrehajtva , . e .
végrehajtva kezd6dott el alkalmazando
A VIS-re vonatkozd
.. P 36 28 5 _
gyakorlatot kovetd ajanlasok
A SIS lI-re vonatkozo
L w i s 24 30 7 1
gyakorlatot kovetd ajanlasok

Az Eurodac rendszerében 2019-ben az eu-LISA és hat tagallam részvételével hasonld gyakorlatot végeztek a rendszer
biztonsaganak, Uzletmenete folytonossdganak, a katasztrofa utani helyredllitasi képességének, incidenskezelésének és
egyéb informatikai méveletekkel kapcsolatos vonatkozasainak tesztelése céljabdl. A gyakorlatrol készilt jelentést
2020-ban terjesztik az igazgatdtanacs elé elfogadasra. A tervek szerint 2020-ban varhatd egy tébb rendszerre kiterjedd
biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi gyakorlat.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
48 EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES

Az informaciobiztonsag teriletén 2019-ben bevezetésre kerilt egy, az alabbi harom pillérre tdmaszkodo megkozelités
a rendszerek biztonsagi helyzetének javitdsa céljabdl: 1) folyamatos térekvés az Ugyndkség biztonsagi iranyelveit
magaban foglald keret aktualizélasara és javitasara, 2) a biztonsagi kockazatok kezelésére vonatkozo megkozelités
tovabbfejlesztése és 3) a mUszaki biztonsagi architektura fejlesztésének megszilarditasa.

Az Ugynokség — a kdzds megosztott infrastruktira szintjén folytatott biztonsagi ellendrzések fejlesztésének
biztonsagi informaciok és események kezelésére szolgald rendszert (SIEM) és az Uj, nyilvanos kulcsu infrastrukturat,
amely 2019-ben indult el, és a tervek szerint 2020-ban készil el. Az Ugyndkség 2019-es tervei kdzott szerepelt a
kivaltsdgoshozzaférés-kezelési képességek javitasa is egy személyazonossag- és hozzaférés-kezelési projekt
keretében. Ez a projekt azonban a k6z6s megosztott infrastruktUrara vonatkozd szerzédés koltségvetésének alacsony
fels6 hatara miatt nem is indult el. Helyette kozds dontés sziletett a szolgaltatasi kérelem torlésérdl és a projekt
megvaldsitasara irdnyuld alternativ megoldas keresésérdl. Ez a szolgaltatds véqul az EES végrehajtasi programja
keretében keril majd bevezetésre és megvaldsitasra.

Az Uzletmenetfolytonossag-iranyitasi rendszer egyedi ellen6rzéseinek tovabbi végrehajtasa a terveknek megfeleléen
haladt. Ez magaban foglalja a szervezeti Uzletmenet-folytonossagi eljarasok és az Uzletmenet folytonossagara
vonatkoz6 végrehajtasi szabalyok kidolgozasat, valamint az Uzletmenet-folytonossagi gyakorlatok alapjan
megfogalmazott ajanlasok végrehajtasat.

A Biztonsagi Tisztvisel6k Halozatanak félévente megrendezett Ulése keretében folytatddott a tagallamokkal és mas
unios bgynokségekkel azismeretek és bevalt gyakorlatok cseréjének szintjén folytatott egyuttmikodés. A szakértékbdl
allo csoport, amelynek elnoki tisztjét az eu-LISA tolti be, olyan témakkal foglalkozott, mint a rendszerbiztonsag, az
adatvédelem, az incidenskezelés, valamint a jelenlegi és jovébeli nagyméretl IT-rendszerek ellenallé képessége. Az EES
alkalmazdsara vald felkészilés soran a Biztonsagi Tisztvisel6k Haldzata részt vett a tagallamok altal végzett
ellendrzések alapjaul szolgald biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi tervekre vonatkozé ajanlasok kidolgozasaban.

A bevalt gyakorlatok cseréje keretében 2019 majusdban az eu-LISA volt az unids intézmények és Ugynokségek
Uzletmenet-folytonossagi szakértéit témorité Uzletmenet-folytonossagi Haldzat Glésének hazigazdaja. Ez a forum
megoldasokat keres az Uzletmenetben bekovetkezd zavarokra vald felkésziltség gyakorlatok, Uzletmenet-
folytonossagitudatossag és képzés révén torténd javitasara. Ezenkivil olyan Uj technoldgiak vizsgalataval is foglalkozik,
amelyek képesek tdmogatni és javitani az unids Ugynokségek és intézmények ellenalld képességét.

1.1.7 Adatvédelem

Az Ugynokség az EU adatvédelmi jogszabalyainak és az egyes nagyméret() IT-rendszerekre vonatkozé konkrét
rendelkezéseknek (az eu-LISA létrehozasardl szold rendelet 2. cikkének) megfeleléen koteles magas szintd
adatvédelemrdl gondoskodni. 2018. december 6ta az Ugynokségnek az (EU) 2018/1725 rendeletet?7 kell kdvetnie, amely
azt szabalyozza, hogy az unids Ugynokségeknek hogyan kell kezelniGk a magdnszemélyekrdl birtokukban lévé
személyes adatokat, kilonds figyelmet forditva a személyes adatok védelméhez val6 jogra és a maganélethez valo
jogra. Ez az Ujrendelet 6sszehangolta az unids Ugynokségekre vonatkozo szabalyokat az altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR) elGirdsaival, amelyek 2018. majus dta vannak hatélyban.

Az Ugyndkség megtervezte és megkezdte az ebbél az Uj rendeletbdl fakadd Uj kdvetelmények és kdtelezettségek
végrehajtasat. A hidnyelemzést kovetéen szamos intézkedésre kerilt sor. Elsé Iépésként kidolgoztdk az eu-LISA
adatvédelmi tisztvisel6re vonatkozd Uj végrehajtasi szabalyait, amelyeket az igazgatdtanacs oktdber g-én fogadott el.
Az igazgatdtandcs 2019. novemberi Ulésén a hidnyelemzés f6 eredményeinek és a javasolt intézkedéseknek az
Osszefoglalasat is ismertették.

27 A természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok és Ugynokségek altali kezelése tekintetében valo védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szol6 (EU) 2018/1725 rendelet, HL L 295., 2018.11.21., 39—98. 0.
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Az Uj adatvédelmi rendelkezéseket belefoglaltdk az Uj és meglévd szerzédésekbe. Az Ugynékség Uj sablonokat
dolgozott ki az adatkezelési tevékenységek nyilvantartdsa, a megfelel6ség-ellenérzés, a kockazatok szlrése, a
kiszobértékekre vonatkozd értékelések és az adatvédelmi incidensek tekintetében. Az adatvédelmi hatasvizsgalati
jelentésekhez is készilt egy atfogd sablon. Az Uj rendelet megismertetése céljabdl az adatvédelmi tisztviseld
tajékoztatokat szervezett az eu-LISA alkalmazottai és a helyszineken dolgozd vallalkozok szamara, tovabba a
kilonbdzd belsd kommunikécids csatorndkon rendszeresen informacidcserét folytatott az Ugyndkséggel. A személyzet
azon tagjainak, akiknek konkrét tanacsra vagy irdnymutatasra volt szikséguk az Uj rendelet értelmében &ket
adatkezel6ként terhel6 kotelezettségeknek valé megfeleléssel kapcsolatban, lehetéségik volt egyéni tandcsadason
részt venni. Az adatkezel6k adatfeldolgozasi miveletek dokumentaldsa soran val6 tdmogatasa érdekében sablonok és
részletes Utmutatok kidolgozasara kerilt sor. Lista is készilt arrdl, hogy mi a teend6 adatvédelmi incidens esetén. Ez a
dokumentum részletesen ismerteti az adatvédelmiincidensek esetén kévetendd [épéseket és intézkedéseket.

Az Uj rendelet végrehajtasa mellett az Ugyndkség Ugy hatérozott, hogy rendelkezésre all6 eréforrasokat biztosit arra,
hogy a meglévé rendszerek tovabbfejlesztését és Uj rendszerek fejlesztését eldkészité csapatoknak adatvédelmi
irdanymutatast és tamogatast nyujtsanak. Egy masik prioritds az Eurodac kdzponti rendszerének az eurdpai adatvédelmi
biztos altali vizsgalata volt az év masodik felében. A prioritdsok Uj sorrendjének megallapitasara irdnyuld gyakorlat
eredmeényeként a tervezett éves adatvédelmi felmérést felfiggesztették.

Az igazgatotanacs rendszeres tajékoztatast kapott az adatvédelmi szabalyoknak valé megfelelés helyzetérdl és az
Ugynokségen belil hozott intézkedésekrél id6kozi jelentések formajaban, amelyeket marciusban nydjtott be az — akkor
—megbizott adatvédelmi tisztvisel8, novemberben pedig az Ujonnan kinevezett adatvédelmitisztvisel6. Az adatvédelmi
tisztvisel6 koteles éves jelentést késziteni és benyujtani az igazgatdtanacsnak az eu-LISA alkalmazando adatvédelmi
eléirasoknak vald megfelelésérdl. Az adatvédelmi tisztvisel6 2018-ra vonatkozé éves munkajelentése bemutatja az
adatvédelmi tisztvisel6 altal az év soran végzett munkat. Ezt a jelentést az el6z6 adatvédelmi tisztviseld lemondasa
miatt kivételesen 2018 vége el6tt készitették el és nyUjtottak be az igazgatdtanacsnak. Azt kdvetSen az Ugynodkség
honlapjan is kozzétették.

2019. januarban a megbizott adatvédelmi tisztvisel6 az Adatvédelmi Nap alkalmabdl tudatossagndvelé programot
szervezett. A program az Ugynokség teljes személyzete szamara attekintést nyUjtott az érintettek jogairdl, az
adatkezelési tevékenységek nyilvantartasardl, az adatvédelmi hatdsvizsgalatokrdl, az adatvédelmi incidensekrdl as az
adatvédelmi tisztviseld, illetve az eurdpai adatvédelmi biztos szerepérdl.

Majus 24-én Ujabb képzést tartottak a videokameras megfigyelésrél és annak adatvédelmi vonatkozasairdl. Az eu-LISA
adatvédelmi tisztvisel6je az eurdpai adatvédelmi biztos altal szervezett képzéseket is tamogatott, amelyeken az
Ugynokség teljes személyzete részt vehetett. Az egységvezetbk/részlegvezetdk szamara négy képzést tartottak 2019-
ben.

Ezenkivil az adatvédelemmel kapcsolatos informaciok helyet kapnak az Ugyndkség belsé heti hirlevelében is, amelyet
minden alkalmazott és a helyszinen dolgozé vallalkozé megkap. A heti hirlevélben van kilon adatvédelmi rovat,
amelyet az adatvédelmi tisztvisel6 szerkeszt. E rovat célja, hogy a személyzet értesiljon a legfrissebb
iranymutatasokrol, az elérhet6 adatvédelmi képzésekrdl és a terUlettel kapcsolatos legaktualisabb fejleményekrdl.

1.1.8 Jelentéstétel és statisztikak

Az eu-LISA 2019-ben a vonatkozd jogi eszkdzok rendelkezéseinek megfeleléen tobb jelentést készitett az Eurodac-rdl,
a SISII-rél és a VIS-rél. Annak érdekében, hogy a rendszerek hasznalata atlathatobbd és lathatobba valjon, az
Ugyndkség minden kézzétett jelentésrél tajékoztatdt készitett, amely ismertette a legfontosabb tényeket és
szamadatokat. A jelentések és a tajékoztatok mindenki szamara hozzaférhetSk az Ugyndkség honlapjan. 28

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.
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Eurodac - 2018. évi statisztikak?®

Az ,Eurodac — 2018 statistics” (Eurodac — 2018. évi statisztikak) cimU jelentést 2019 marciusaban nyujtottak be az unios
intézményeknek és tették kozzé az Ugyndkség honlapjan. Ezt megeléz8en az Eurodac tanicsadd csoport elfogadta a
jelentést. A jelentés ismerteti az Eurodac kdzponti rendszerének tevékenységével kapcsolatos statisztikai adatokat,
koztik a tovabbitott adatkészletek és a talalatok szamat kategdriak, illetve tagallamok és tarsult orszagok szerinti
bontasban.

Eves jelentés az Eurodac kézponti rendszerének tevékenységeirdl, tdbbek kézdtt annak miszaki mikodésérdl és
biztonsagarol*®

A jelentést 2019. juniusban nyUjtottdk be az unids intézményeknek, majd az Ugyndkség honlapjan is kdzzétették azt
kovetden, hogy az igazgatdtanacs junius 14-én elfogadta azt. Az elézd évek gyakorlataval 6sszhangban a jelentés
betekintést enged a rendszerrel kapcsolatos fébb fejleményekbe, és attekintést nyujt az éves statisztikakrol.

Az Eurodac kézpontirendszerében nyilvantartott adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé hatosagok frissitett listaja3*
Ezt a dokumentumot az igazgat6tandacs aprilis 17-én fogadta el, és azt kévetSen kozzétették az Ugynokség honlapjan.

SIS Il - 2018. évi statisztikak3*

A SIS Il — 2018 statistics” (SIS Il — 2018. évi statisztikak) cimU jelentést 2019 marciusaban nyujtottak be az unids
intézményeknek és tették kozzé az Ugyndkség honlapjan. Ezt megel6z8en a SIS tanacsadd csoport elfogadta a
jelentést. Ez a jelentés a figyelmeztetd jelzések kategoriadi szerinti bontdsban ismerteti a SIS Il adatsorok és talalatok
szamara vonatkozd statisztikai adatait, valamint a SIS Il hasznalatanak gyakorisagara vonatkozd statisztikai adatokat
ismerteti.

Harmadik jelentés a SIS Il K6zponti Rész mlszaki mikodésérdl és kommunikacios infrastruktarajarols3

A jelentést az igazgatdtandcs oktdber 24-én fogadta el. Azt kdvetden benyujtottak az unids intézményeknek, és az
Ugynodkség honlapjan is kdzzétették. A jelentés a 2017. januar 1-t6l 2018. december 31-ig tartd idészakot fedi le, és
ismerteti a SIS Il kdzponti rendszerének Uzemeltetési igazgatdsa — tobbek kozott biztonsaga — érdekében végzett
tevékenységeket az évente gyUjtott statisztikakkal egyitt.

A SIS Il tekintetében illetékes hatdsagok aktualizalt listaja, a SIS Il nemzeti irodak és a nemzeti Sirene-irodak
aktualizalt listaja
Mindkét dokumentumot kozzétették az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C sorozatanak 2019. julius 2-i 222. szamaban.

Negyedik jelentés a VIS mUszaki mikodéséral
Az év vége felé az Ugynokség hozzalatott a 2017. oktéber és 2019. szeptember kozétti idészakrol szol6, Uj jelentés
kidolgozasahoz.

1.1.9 Képzés atagallamok szamara

A jelentéstételi id6szakban az eu-LISA elkezdte a 2019-re tervezett képzési tevékenységek megvaldsitasat. Huszon6t,
targyat és formajat tekintve kilonbozdé képzés kerilt megrendezésre. Az eu-LISA kurzusainak tobbsége (64%) a
résztvevék személyes jelenlétével, kisebb részik webindriumként (36%) és elektronikus tavoktatas formajaban zajlott.
A kurzusok tobbségének témaja a SIS (60%) volt, ezt kovették a VIS-r6l (12%), az Eurodac-rél (12%) szo6l6 és a
horizontalis képzések (12%).

Az IT-UzemeltetSknek a VIS fejlesztésérdl szervezett képzési program masodik ciklusa marcius 6-an Strasbourgban
folytatodott egy kozépszintl (L2) képzéssel. A képzés célja az volt, hogy az egyablakos Ugyintézési pontok (SPoC)
vezetSibol és vezetd zemeltetSibdl alld célkozonségnek bemutassa a VIS Uzemeltetési rendszerének elveit és mUszaki
jellemzéit, valamint részletes attekintést nyujtson a miveletekrol. Az IT-Uzemeltetoknek a VIS fejlesztésérdl aprilis 3—

29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%20statistics%20-%2oreport.pdf.

30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%2oReport.pdf.

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac¥%2oupdated%:2olist¥%200f%20authorities¥%20-%20asylum.pdf.
32 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%2o0statistics.pdf.

33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20SI1S%:2o0ll1%20Report%:2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf.
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4-én Tallinnban szervezett képzési program egy haladd szintl (L3) képzéssel ért véget. Szerveztek képzést a VIS-hez
Bulgariabodl, Romaniabdl, Horvatorszagbol és az Europoltdl Ujonnan csatlakozott tagoknak is.

Az IT-Uzemeltet6knek az Eurodac fejlesztésérdl 2019-ben szervezett képzési program egy alapszintl (L1) képzéssel
indult aprilis 9-én Strasbourgban, amelyen bemutattak az Eurodac Uzemeltetési rendszerének elveit és mUszaki
jellemzdit, valamint attekintést nyujtottak a rendszer miveleteirdl. Majus 6-an Strasbourgban tartottak a kozépszinty
képzést (L2), amely 3altalanos attekintést nyujtott az egyablakos Ugyintézési pontok szamara az eu-LISA
ugyfélszolgalataval valé kommunikaciora rendelkezésre all6 csatornakrol, bemutatta az egyablakos Ugyintézési pontok
munkajaval kapcsolatos bevalt gyakorlatokat, és ismertette az érintett szervek szerepét. 2019. junius 12-én Tallinnban
kerUlt sor a haladd szintl (L3) képzésre, amelynek célja az Eurodac muszaki/Uzleti vonatkozasaival kapcsolatos
legfrissebb és legrészletesebb informaciok és tapasztalatok megosztasa volt az Eurodac rendszer altalanos
hasznalatanak javitasa céljabol.

A SIS kapcsan tobb webinariumot tartottak az év soran az aktualizalt statisztikakrdl és a schengeni értékelések targyat
képez6 orszagok adatainak kovetkezetességét vizsgald ellen6rzések eredményeirdl. A SIS Il SPoC-profiljardl szolo
kurzust junius 4—5-én tartottak Strasbourgban, és az volt a célja, hogy atfogdan ismertesse azokat az Uzemeltetési
fogalmakat, amelyek szikségesek a nemzeti szint0 egyablakos Ugyintézési pontok napi szint( feladatainak
elvégzéséhez. Tobb képzést is tartottak a SIS II-rél, azon belil annak a SIRENE szempontjabdl relevans tudnivaldirdl (a
CEPOL-lal egyitt szervezett Uzletorientdlt képzés és a miszaki képzés). Végil az év soran tobb, az Ujonnan csatlakozott
tagoknak szd16 programot szerveztek Irorszagnak, a Frontexnek és az Europolnak.

Az elektronikus tavoktatds tekintetében az eu-LISA jelentds el6relépést ért el a tanuldsmenedzsment-rendszerének és
az eu-LISA képzési portfdlidja elektronikus tavoktatasi elemének megerdsitése terén. Az Ugyndkség 12 e-kurzust
dolgozott ki, és 11 e-kurzust aktualizalt. Fontos mérfoldké volt egy teljesen 6nalléan mUkodd elektronikus tavoktatasi
modul, a SIS&SIRENE Essentials (a SIS&SIRENE alapjai) kidolgozasa és megvaldsitasa.

Az Ugynokség 2019-ben folytatta gyimdlcséz6 egyittmikodését a tagallamokkal a nemzeti kapcsolattartd pontok
halézata, az Eurdpai Bizottsag és az unios bel- és igazsaglgyi partnerigyndkségek (kilondsen a CEPOL, a Frontex és az
Europol) tevékenységeinek keretében. A kézés képzések 2019-ben is folytatddtak; e téren az Ugynékség f6 partnere a
CEPOL és a Frontex volt. Az eu-LISA-nak az EMPACT3 munkajaban vald részvétele soran az Ugynékség
tudatossagndveld programot szervezett az Eurodac és a SIS Il szerepérél. Az eu-LISA részt vett a bel- és igazsagugyi
Ugynokségek képzési kapcsolattartd csoportjanak munkajaban is az interoperabilitassal kapcsolatos jovébeli képzések
kidolgozasanak és iranyitdsanak koordinatoraként. A javasolt intézkedések nyomon kévetése 2020-ban varhato.

Végul az EES kapcsan az Ugynokség folytatta a tagallamoknak szant képzések elékészitését, kilonss tekintettel az EES
mUszaki hasznalataval kapcsolatos, bevezetés el6tti képzésre. 2019 marciusaban befejez6dott eqgy, a képzési igények
elemzésével kapcsolatos gyakorlat, amelynek kdzéppontjaban a célkozonség, a képzési témak és a képzés vart
eredményeinek meghatéarozasa allt. Ezt kdvetéen meghataroztak az EES-célcsoportokat, és kidolgoztak a vonatkozd
képzésitervet. Az ETIAS-rol sz616 képzési terv kidolgozasa is megkezd6dott 2019-ben. 2019. decemberben tartottak az
els6 online képzést az EES-rél, amelynek kézponti témaja a magas szint( architektUra és egy végrehajtasi Gtemterv volt.

1.1.10 Kutatas- és technoldgiakovetés

Az Ugynokség — a létrehozasardl sz416 rendeletnek megfelelen — 2019-ben is végzett kutatas- és technoldgiakdvetési
tevékenységet. Az Ugyndkség azon tul, hogy kozzétette kutatds- és technoldgiakdvetési jelentését, folytatta a
vonatkozé Utemterv kidolgozdsat, beleértve a kutatas- és technoldgiakdvetés prioritdsainak meghatarozasara
vonatkoz6 modszertan kialakitasat.

A kutatds- és technoldgiakovetési funkcio — megbizatdsanak megfelel6en — 2019-ben is fontos kutatasi és technoldgiai
fejleményeket tart fel. A kutatas- és technoldgiakovetés egyes prioritasai folyamatos relevancidjuknak kdszénhet6en

34 Eurdpai Multidiszciplinaris Platform a Binigyi Fenyegetettség Ellen.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
52 EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES

az el6z6 évekhez hasonldan 2019-ben is szerepeltek; ezek kdzé tartoznak a biometrikus adatok, a megosztott fékonyvi
technoldgia, az Uj architektira és a mesterséges intelligencia.

A kutatas- és technoldgiakovetési tevékenységek legfontosabb eredménye 2019-ben a ,Distributed Ledger
Technologies and Blockchain for Large-Scale IT. Perspectives for eu-LISA” (Megosztott fékonyvi technoldgia és
blokklanc a nagyméretl IT-rendszerekben. Az eu-LISA kilatasai”) cimU jelentés kozzététele volt.3s Bar a jelentés
kidolgozdsa 2018-ban kezd&dott, a munka nagy része — ideértve az adatok gyUjtését, elemzését és a jelentés
megszovegezését — 2019-ben zajlott.

A bel- és igazsagugy terén vald egyre nagyobb jelentésége miatt a mesterséges intelligencidval kapcsolatos
tevékenységek szama is magas volt. Az Ugyndkség példaul a Belsé Biztonsagra Vonatkozd Operativ EgyuttmUkodéssel
Foglalkozé Allandé Bizottsdg (COSI) 2019. novemberi Glésén ismertette az ,Artificial Intelligence in the Operational
Management of Large-Scale IT Systems. Perspectives for eu-LISA” (A mesterséges intelligencia a nagyméret( IT-
rendszerek Uzemeltetési igazgatasaban. Az eu-LISA kilatasai) cimU, magas szintU stratégiai feljegyzését.

A mesterséges intelligencianak a nagymérety IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatasaban betoltott szerepérdl szolo
kutatds- és technoldgiakovetési jelentés kidolgozasa 2019 negyedik negyedévében kezdddott el, és kozzétételét
2020 masodik negyedévére tervezik. Az Ugyndkség a jelentés kidolgozasaval parhuzamosan tamogatést nyuUjtott egy
tanulmanyhoz is, amely a Migracioigyi és Unids Bellgyi Féigazgatdsag vezetésével a mesterséges intelligencia
szerepét vizsgalta a hatdrigazgatds, a migracid és a biztonsdg tertletén. Az Ugyndkség a megbeszéléséken vald
részvételével, a relevans felhasznalasi esetekkel kapcsolatos informaciokkal és a feladatok ellendrzésével jarult hozza
az emlitett tanulmany kidolgozdsédhoz. Tovabba az Ugynokség 2019 tavasza dta a Migracidlgyi és Unids Bellgyi
Féigazgatdsag altal koordindlt munkaértekezletek keretében tdmogatast nyujt a mesterséges intelligencidnak a
biztonsag és a binildozés terén betoltott szerepérdl folyo vitakhoz is.

Tovabbi fontos tevékenység volt az eu-LISA érdekelt feleinek tajékoztatasa a technoldgiai fejleményekrdl, valamint a
kapacitasépitéshez szikséges eredményes informaciocsere biztositdsa. E célbdl a kutatas- és technoldgiakovetési
funkcid hozzajarult szamos, az érintett érdekelt feleknek sz616 eseményhez, amelyek kézott volt:

e két agazati kerekasztal, az elsé Bukarestben az EU Tanacsa roman elnokségének tdmogatasaval, a masodik
pedig Tallinnban,

e az Ugyndkség éves konferenciaja Tallinnban, amelyet az EU Tandcsa finn elndkségének égisze alatt rendeztek
meg.

Ezenkivil a kutatds- és technoldgiakdvetési funkcid szerepet vallalt tobb, az eu-LISA érdekelt felei altal rendezett
eseményen is, ilyen volt példaul a hatarbiztonsagi konferencia Mildndban 2019. februarban, az eurdpai rendérségi
kongresszus Berlinben 2019. februarban, az utasterminalokrdl szélo konferencia Londonban 2019. marciusban, a
Connect:ID konferencia Washingtonban 2019. aprilisban, az Identity Week Planet Biometrics elnevezés( esemény
Londonban 2019. juniusban és a nemzetkdzi hatarigazgatasi csucstalalkozd Washingtonban 2019. juniusban.

Az eu-LISA létrehozdsardl szolo, felUlvizsgalt rendelet 2018. novemberi elfogadasaval a kutatasi megbizatas jelentds
mértékben bovilt. Az Uj megbizatds a technoldgiakdvetésen tul magaban foglalja az EU kutatasi és innovacios
keretprogramja bizonyos részeinek végrehajtasat is. Az Ugynokség parbeszédet kezdett a Bizottsagnak az unids
keretprogram vonatkozo részének koordinaciojaért felel6s egységével (Migraciougyi és Uniods Belugyi Féigazgatdsag).
A parbeszéd 2020-ban folytatodik annak érdekében, hogy feltdrjdk, milyen modon tud eleinte bekapcsolddni az
Ugynokség a relevans projektekbe, valamint hogy megvitassdk, hogyan tud hozzajarulni a jév6beli tematikus
prioritasok meghatarozasahoz.

Ezek az eszmecserék 2020-ban az Ugyndkség Uj kutatdsi és innovacids stratégiai jovéképének kidolgozasaval
egyidejlleq zajlanak majd az Ugyndkség kibdvitett megbizatasanak és az érdekelt felek elvarasainak megfelel8en.

35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%z20blockchain%2oreport.%20Dec%202019.%20Key%20findings.pdf.
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1.2 2. stratégiai cél

Az UGYNOKSEG INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAK (IKT) UNIOS KIVALOSAGI KOZPONTJAKENT ES
SZOLGALTATOJAKENT BETOLTOTT SZEREPENEK FENNTARTASA ES KITERJESZTESE

1.2.1 Szervezeti projektiranyitas

Az eu-LISA létrehozasardl sz6ld rendelet 2. cikkének a) pontja arrdl rendelkezik, hogy az eu-LISA biztositja ,a
nagymeéretl IT-rendszerek hatékony fejlesztését szolgald, megfeleld projektirdnyitasi strukturat alkalmazo nagyméretd
IT-rendszerek fejlesztését”. Az eu-LISA Szervezeti Projektiranyitasi Hivatala (EPMO) 2017-ben jott létre. A hivatal
feladata, hogy 6sszefogja és nyomon kovesse az Ugynokség altal megvaldsitott dsszes projektet, és az atlathatdsag és
az elszédmoltathatdsag biztositasa érdekében hozzajaruljon az Ugyndkség belsé iranyitasahoz.

Az EPMO 2019-ben folytatta Utemtervének megvaldsitasat, tobb kiemelt terilettel foglalkozott, és megerdsitette az
Ugynokség projektiranyitasi mddszerei végrehajtasanak belsé ellendrzését.

Felvételi lista

Az Ugynokség 2019-ben hivatalos format adott az Uj projektek felvételi folyamatara vonatkozé megkdzelitésének. Az
Ugyvezetd igazgatod projektfelvételi lista Iétrehozasarol szold dontését kdvetden 2019-ben sziletett egy kezdeti lista az
eu-LISA dltal végrehajtando projektekrél. Az alapvet6 felvételi listat 2019. aprilis végén hagytak jova.

A felvételi lista biztositja, hogy minden projekthez megfeleld finanszirozasi dontés kapcsolddjon. A felvételi lista csak a
szervezeti irdnyitobizottsag jovahagyasaval modosithato.

Szervezeti iranyitobizottsdg

A szervezeti iranyitobizottsag oktober 17-én az Ugyvezet6 igazgatd dontése nyoman jott létre, és a programiranyito
bizottsag helyébe lépett. A szervezeti iranyitdbizottsag feladata a portfoliok, programok és projektek iranyitasa, mig a
programiranyitd bizottsag az eu-LISA programjainak és projektjeinek iranyitasat és feligyeletét latta el.

A fejlesztési programokrdl sz6l6 elérehaladdsi jelentések

A jelentéstételi id6szakban az Ugynékség a vonatkozo jogi eszkdzok eléirdsainak megfelel8en jelentéseket készitett az
Uj rendszerek fejlesztésének allapotérdl. Ezeket a jelentéseket az Ugynokség félévente késziti el és kildi el az Eurdpai
Parlamentnek és a Tanacsnak. Ezenkivil az Ugyndkség allitotta 6ssze azokat a havi jelentéseket is, amelyek
segitségével a programiranyitasi tanacsok beszamoltak az igazgatotanacsnak az egyes fejlesztési programok terén elért
elérehaladasrol.

Projektiranyitas

A projektek teljesitményének rendszeres nyomon kovetése az Uzenofal és a projektmenedzserek altal az egyes
projektek befejezésekor elkészitendd projektlezard jelentések elemzése révén torténik meg.

Az Ugyndkség eréfeszitéseket tesz annak folyamatosan nyomon kdvetésére, hogy a tevékenységei megfelelnek-e a
kévetendd projektiranyitasi modszereknek, és ennek részeként minden évben sor keril a projektek megfelel6ségének
ellenérzésére. A projektiranyitasi termékekrél 2018 végén végzett megfelelség-ellendrzést kovetéen az Ugynokség
javito intézkedéseket |éptetett érvénybe, példaul a szervezeti projektiranyitasi eszkdzzel kapcsolatos tanacsadod és
tudatossagnovel6 programokra ker(lt sor.

A 2019. évi megfeleléség-ellen6rzés novemberben kezd6dott. A projektek megfelel6ség-ellendrzését a szervezeti
projektiranyitdsi eszkdzben, a 2019-es felvételi listaban és a pénzigyi szereplSk listajaban rendelkezésre allo
projektinformaciok alapjan végezték el. Az ellenérzés mind a folyamatban lévs, mind a lezart projektekre kiterjedt. Az
ellen6rzésb6l szarmazd adatok Osszesitése utan, 2020 elején az eredményeket egy cselekvési tervvel egyitt
ismertették.
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Programirdnyitds és portfdliokezelés

A Szervezeti Projektirdnyitasi Hivatal feladata, hogy az egész szervezet szintjén szervezeti projektirdnyitasi kornyezetet
biztositson és tartson fenn. E cél tamogatasara az Ugyndkség Ugy hatarozott, hogy projektiranyitasi és portfliokezelési
képességet (PPM) hoz létre. 2019-ben piackutatast végeztek a PPM megvaldsitasara alkalmas megoldasokrol. A
Planview Enterprise One bizonyult a legalkalmasabb, hasznalatra kész szoftvernek a portfolidk, programok és egyéb
projektekkel valo kolcsonds kapcsolatok kezelésére. A szerzédést 2019. negyedik negyedévében irtdk ala, és
elkezd6dott a végrehajtasi projekt, amely a tervek szerint 2020 végére zarul le.

Elézetes értékelések

Az eu-LISA pénzigyi szabalyzata el6irja, hogy a jelentds kiadasokkal jaréd programok és tevékenységek esetében
elézetes értékelést kell végezni azok jévahagyasa és az Ugyndkség éves munkaprogramjaban vald feltintetése el6tt.
2019-ben az Ugyndkség Szervezeti Projektirdnyitasi Hivatala — mint fuggetlen szerv — végezte el az elézetes
értékeléseket. Ezenkivil az el6zetes értékelésre vonatkozd, 2017-ben meghatarozott elveknek megfelelGen, egy
kétlépcsés megkdozelités bevezetése érdekében sor kerilt az elézetes eljaras feltlvizsgalatara.

A lehet6ségek értékelése (1. lépés): Ezt az értékelést két évvel a projekt indulasa el6tt kell elvégezni. Ez az
értékelés a modszerekrél szolé dokumentacid, a kezdeti Uzleti indoklas és az aldtamaszto projektdokumentacio
vizsgalatat foglalja magaban, amennyiben azok rendelkezésre allnak.

Megvaldsithatosagi értékelés (2. [épés): Ezt az értékelést egy évvel a projekt indulasa el6tt kell elvégezni. Ez az
értékelés a projekt legfontosabb modszereirdl szold6 dokumentacio, a végsé Uzleti eset, a f6 érdekelt felekkel
folytatott interjuk soran gy(jtétt bizonyitékok és nagy projektjavaslatok esetén az alatdmaszto

Ve

kritériumoknak megfeleléen hatarozzak meg.

Ezt az Uj megkozelitést alkalmazva két 2020-ban induld nagy projektrél készilt el6zetes megvaldsithatosagi értékelés,
és tizennégy 2021-ben induld projekt esetében valt szikségessé a lehetéségek el6zetes értékelése. 2019. novemberben
két 6sszefoglald jelentést terjesztettek az igazgatdtanacs elé.

Az EES iizemben tartasaért felel6s vallalkozo ellenérzése

Egy mindségbiztositasi munkaértekezletet kdvet6en — amelyet az EES LIA konzorcium (Leonardo, IBM Belgium, Atos
Belgium) képvisel6i szamara szerveztek augusztusban — az Ugynékség megallapitotta, hogy ellendrizni kell, hogy a LIA
konzorcium megfeleléen alkalmazza-e a projektiranyitasi folyamatokat. Ezért az EPMO 2019 harmadik negyedévében
elvégezte az EES megvaldsitasi projektje elsé és masodik munkacsomagjanak megfeleldség-ellenérzését, hogy
ellendrizze a harom f6 transzverzalis folyamathoz, vagyis a projektiranyitashoz, a minGségiranyitashoz és a
kévetelmények kezeléséhez kapcsolodd szerzédéses kotelezettségek teljesilését. A megfelelGség-ellendrzést a LIA
konzorcium altal szolgaltatott bizonyitékok alapjan végezték el, és az ellenérzés nyoman 36 megallapitas sziletett,
amelyek kozil 22 igen kritikusnak mindsilt. Az eredményeket 2020. januarban tették kozzé és juttattdk el az eu-LISA
belsé érdekelt feleinek.

1.2.2 Az ITSM-keretrendszer karbantartasa és fejlesztése

Az informatikai szolgaltatasiranyitasi (ITSM) keretrendszer és kivalésagi kdzpontta valas az IKT-szolgaltatasok és
a szervezetiranyitas terén

Az Ugyndkség — miveleteinek a nemzetkdzi bevalt gyakorlatokkal ésszhangban térténé tovabbi megerésitése
érdekében - folytatta az informaciotechnoldgiai infrastruktira-kényvtar (ITIL), illetve az informatikai
szolgaltatasiranyitas (ITSM) megvaldsitdsara épilé szolgaltatasi és folyamatmodelljének fejlesztését. Az eu-LISA 2016-
ban kidolgozott ITSM-folyamatmodellje 12 olyan folyamatot tartalmaz, amelyek mar mékodnek. Az Ugynokség az Uj
rendszerek fejlesztésének keretében karbantartotta szolgaltatasi kataldgusat, felulvizsgalta és frissitette a meglévo
szolgaltatasokat, szikség esetén Ujakat hatarozott meg.
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Az ITSM 2. szakasza 2019-ben zarult le, és sikerrel definialta a kdvetkez folyamatokat: rendelkezésredllas-kezelés,
kapacitaskezelés, tudasmenedzsment és folyamatos szolgaltatasfejlesztés-kezelés. Ezek megvaldsitasa az év soran
fokozatosan megtortént. A megvaldsitast kovetéen ezek jelentésen megerGsitik az eu-LISA folyamatmodelljét, és
ezaltal javul a nyUjtott szolgaltatdsok mindsége. Az Uj folyamatdefiniciokkal és a végrehajtassal parhuzamosan zajlott
a folyamatok tovabbi automatizalasa és integracidja, amely a fokozott ellenérzést, a nagyobb hatékonysagot és a
szolgaltatasok nyujtasanak folyamatos javitasat szolgalta.

A szolgaltatasok folyamatos javitdsanak irdnyitasdt szolgald folyamat kulcsfontossagd a  hatékony
mindéségiranyitashoz. Ez alakitja ki a fejlesztések azonositasara szolgald gyakorlati eszkozoket. A szolgaltatasok
folyamatos fejlesztésének nyilvantartdsat 2019 végén vezették be és kezdték el élesben hasznalni. A nyilvantartasba
feljegyzik majd a szolgaltatasokhoz és folyamatokhoz kapcsolddd Gsszes fejlesztési kezdeményezést, az értékelésik
eredményeit, a prioritasi szintet és a vonatkozo eredményeket. E folyamat masik része az eu-LISA mérési fa. Ez
garantdlja majd az Ugynokség céljaihoz és célkitizéseihez kapcsolédd valamennyi mér8szam és célérték
6sszehangoldsat, és megkonnyiti az eredmények mérését és nyomon kévetését.

A tudasmenedzsment-folyamat az elsé szinty tamogatasbdl, a masodik szintd tdmogatasbol és a tagallamok
eredményeibdl szarmazo tudds strukturajanak kialakitasat célozza. A folyamatot 2019-ben vezették be a Service
Manager eszkoz vonatkozo funkcidjanak segitségével. Ez biztositja majd a meglévd tudds hatékony Ujboli hasznalatat
és mindségének fokozatos javitasat. Ezenkivil minimalisra csékkenti a személyzet kulcsfontossagu tagjaitol valo
fuggést is.

Az integralt ITSM-eszkoz szikséges javitdsait — amelyeket az Uj és aktualizalt folyamatkovetelmények tettek
szikségessé — 2019-ben tobb alkalommal is elvégezték. Az eszkdzt olyan szempontbdl is aktualizaltdk, hogy az
Ugynokség vallalkozdi szamara megkdnnyitsék a hasznélatat, hogy a teljesitményikrél hatékonyabban tudjanak
jelentést tenni, és hogy altalanossagban egyszeribbé valjon a mindennapi munkajuk.

A kezdetben 2019-re tervezett fejlett jelentéstételi megoldasrdl szold projektet és annak az eszkdoz- és
konfiguraciokezelés kozé vald integraldsat hatrébb soroltak a prioritasok kozott, és 2020-ra halasztottak.

1.2.3 Beszallito- és szerzodéskezelés

Az Ugynokség hosszU tavu stratégiajaban kiemelt fejlesztési teriletként azonositotta a beszallitd- és szerz8déskezelési
képességeket. Ez magaban foglalja egy olyan beszerzési stratégia végrehajtasat, amely lehetévé teszi a szUkséges
gyorsasagot, valamint a folyamatok és eszkdzok folyamatos javitasat. Ezenkivil részét képezi az Ugyndkség miveletei
hatékonysaganak nyomon kévetése, valamint a teljes tulajdonlasi koltségek optimalizalasa is.

Az eu-LISA 2.0 atalakitasi program keretében létrejott egy kilon beszallito- és szerzGdéskezelési alegység, amely
2019 oktoberében kezdte meg mikddését. Az elsé tevékenységek az alegység és feladatai megfeleld kialakitasara,
valamint az egyéb f6 érdekelt felekkel kozds, az U] szervezeten belll alkalmazott folyamatok és interfészek
meghatdrozasara iranyultak. A megfelel6 alkalmazottak felvétele mar megkezd6dott, és 2020 masodik negyedévéig
kell lezarulnia. Az Uj csapat szerepet vallalt a transzverzédlis mUszaki keretrendszer mUszaki kiirasi feltételeinek
kidolgozasaban (lasd az ETIAS-rol szdl6 rész transzverzalis beszerzésre vonatkozd informacioit a 41. oldalon), és
konkrét szerz6déskezelési kérdésekben tamogatast nyujtott a Miveleti Osztaly egységeinek.

1.2.4 Szervezeti architektura

2019-ben, az Uj eu-LISA 2.0 szervezeti felépités bevezetését kévetden az Ugyndkség hozzélatott, hogy elékészitse egy
szervezeti architektUra kialakitasanak elsé szakaszat.

Kidolgoztak egy dokumentumot a szervezeti architektirardl, amely tartalmazta az eu-LISA szervezeti
architekturdjanak meghatarozasahoz és fejlesztéséhez szikséges folyamatok leirasat. A szervezeti architektura leirdsa
megtalalhato ez eu-LISA szervezeti architekturara vonatkozd iranyitasi keretében. Ez ismerteti a szervezeti architektura
és a kozos folyamatelemek fejlesztésére vonatkozo integralt megkozelitést, valamint el6mozditja a rendszer
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eredményeinek Ujrafelhasznaldsat. Magaban foglal egy architektirakérelem-folyamatot is. Elkészilt egy Utemtervis a
szervezeti architektura tovabbfejlesztésére, amely a létrehozastdl kezdve a javitason at a szervezeti folytonossagig
mindenre kiterjed. Ismerteti a szervezeti architektUra megvaldsitasara vonatkozo megkdzelitést (tervezés, épités és
végrehajtas), a szervezeti architektura el6nyeit és sikertényezdit is. EzenkivUl felallitasra keril majd egy, az eu-LISA
architekturdjanak belso felulvizsgalataért felelds testilet is, amelynek megbizatadsa mar elkészilt.

Az EES és az ETIAS architektUrajaval kapcsolatos munka jol haladt, azonositottdk az Ujrafelhasznélasra és
szabvanyositasra alkalmas elemeket, megfogalmaztak az erre vonatkozo javaslatot, és a munka a vezetGség jelenleg
figgében 1évd déntése utan folytatddik. Az Ugynokség jelenleg egy architektira-felilvizsgalati testilet felallitasan
dolgozik, amelynek egyik f6 feladata a szabvanyokra, valamint az Ujrafelhasznalt és megosztott elemekre vonatkozo
dontések meghozatala lesz.

1.3 3. stratégiai cél
A LEGJELENTOSEBB UNIOS KOZPONTTA VALAS AZ IKT TERULETEN

1.3.1 Partnerség a tagallamokkal és az unios intézményekkel

Az eu-LISA egész évben jelentés mértékben hozzajarult az érintett tanacsi munkacsoportoknal folytatott
megbeszélésekhez, és részt vett a Bel- és Igazsagugyi Tanacs Ulésein folytatott megbeszéléseken. Az Ugyndkség
ezenkivil kérés esetén szaktanacsadas biztositasaval rendkivil szorosan egyittmUkodott az EU Tanacsanak roman és
finn elnokségével, tovabbd részt vett a Tanacs elndkségei altal szervezett kilonbozé konferencidkon és
munkaértekezleteken.

Az Ugynokség hozzajaruldsa az Eurdpai Bizottsag altal szervezett kildnféle bizottsagok, szakértdi talalkozok,
munkaértekezletek és magas szint( forumok el6készitéséhez szintén jelentds volt, figyelembe véve kilondsen, hogy
2019 volt az az év, amelynek soran a 2018-ban hatalyba lépett kilonb6z6 jogalkotasi kezdeményezéseket (pl. a SIS- és
az ETIAS-rendelet atdolgozasat) végrehajtottak.

Az Ugynodkség szoros egyUttm(kddést folytatott az EU Tandcsanak roman és finn elndkségével, kérés esetén
szakvélemény biztositdsaval. Az Ugyndkség megszilarditotta az Eurdpai Parlament kiemelt tanacsaddjaként bet6ltott
szerepét a kilonbdzd jogalkotasi javaslatokrél az Ugyndkség megbizatasanak részeként folytatott, folyamatban 1évé
targyalasokkal kozvetlenil 0Osszefiggd technikai kérdésekben, példaul azaltal, hogy haromoldald szakmai
megbeszélések soran szakértdi segitséget nyujtott a tarsjogalkotoknak. Az eu-LISA részt vett hivatalos bizottsagi
Uléseken és hozzajarult azokhoz, példaul rendszeres jelentések készitése révén az EES és az ETIAS megvaldsitasa terén
elért elérehaladasrol, valamint kevésbé hivatalosan az eléadodkkal és az arnyékel6addkkal folytatott technikai
megbeszélések szintjén is.

Az atdolgozott SIS, EES, ETIAS és az interoperabilitds végrehajtdsanak részeként az Ugyndkség folyamatosan
tdmogatta az Eurdpai Bizottsagot és a tagallamokat a végrehajtasi és felhatalmazason alapuld jogi aktusok
el6készitésében, tamogatta a komplex technikai megbeszéléseket operativ és Uzleti szinten, valamint aktivan részt vett
az intelligens hatarellendérzéssel foglalkozo bizottsag, az interoperabilitassal foglalkozd bizottsag, a SIS-SIRENE
bizottsag és valamennyi érintett szakértdi alcsoport Glésein.

Az EES-ETIAS koz06s tanacsadd csoport 2019. marcius 13—14-én kezdte meg Uléseit. A kils6 szarazfoldi és tengeri
hatarokkal rendelkezé tagallamok IKT-megoldasaival foglalkozé ad hoc munkacsoport 2019. marcius 26-an az
ajanlasok elfogadasaval fejezte be tevékenységeit. A munkacsoportot az EES-ETIAS tanacsadd csoport égisze alatt
hivtdk 6ssze. A munkacsoport 2018 novembere és 2019 marciusa kozott Otszor tartott Ulést azzal a céllal, hogy
életképes megoldast és kdzos architekturat taldljon az EES megvaldsitasahoz a kilsé szarazfoldi és tengeri hatarokon.
A munkacsoport feladatainak elvégzését kovetGen az EES-ETIAS tanacsadd csoport égisze alatt két masik, a
fuvarozokkal, illetve a biometridval foglalkozé munkacsoportot hoztak létre. A fuvarozodkkal foglalkozé munkacsoport
célja, hogy tudatositsa a fuvarozoi kzosségben az EES- és az ETIAS-rendeletbdl, valamint a Schengeni Egyezménybdl
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ered6 kotelezettségeit. E munkacsoport figyelemmel kiséri és megvitatja a fuvarozdk fent emlitett jogszabalyok
végrehajtasadra vonatkozo felkészUltségi szintjét, ideértve az esetleges operativ/technikai szempontokat is. A
munkacsoport elsé Ulésére junius 4-én kerilt sor Brissszelben, amelyet két tovabbi ilés kdvetett szeptember 20-an és
december 19-én. A biometriadval foglalkozé munkacsoport platformot biztosit az eu-LISA, az Eurdpai Bizottsag és a
tagallamok biometriaval foglalkozoé szakértdi kozotti technikai megbeszélésekhez, hogy megoszthassak egymassal a
bevalt gyakorlatokat, valamint megfelel technikai megoldasokat és szabvanyokat taldlhassanak az egyes biometrikus
azonositd rendszerekhez (BMS) és a jovébeni atfogd kozos biometrikus azonosito rendszerekhez. Ez a munkacsoport
két Ulést tartott oktober 15-én, illetve december 13-an.

Az Eurodac, a SIS és a VIS tanacsadd csoport folyamatosan platformokat biztositott a tagallamok szakértdi, valamint a
bel- ésigazsaglgyi Ugynokségek és az Eurdpai Bizottsag képviselbi szamara, hogy az e rendszerek tovabbfejlesztésével
kapcsolatos kilonféle mlszaki kérdések kapcsan megoszthassdk egymassal mUszaki szakértelmiket és tdmogatast
nyUjthassanak egymasnak. Az Ugyndkség folytatta bevett gyakorlatat és dsszefoglaldkat készitett a tanacsadd csoport
Uléseirdl, melyeket megosztott érdekelt feleivel. JUlius 6ta az 6sszefoglaldkat a Tandcs is kozzéteszi a delegacioknak
szolo portdlon. Ezek az Osszefoglalok idébeni és relevans informaciot nyujtanak a nagyméretl IT-rendszerek
mUkodésérdl a tagallamok képviseldinek a tanacsadd csoportok tagjain kivil is, valamint hozzajarulnak a tanacsado
csoportok érdemi munkajaval kapcsolatos tudatossag noveléséhez.

Az Ugyndkség folytatta a Bizottsdg tdmogatasat a relevans el6adasok el8készitésével és az interoperabilitassal
foglalkozd magas szintl forum Ulésein vald részvétellel, amelyekre marcius 5-én és november 15-én kerilt sor
Brisszelben, valamint a tagallamok févarosaiba tett felkésziltségi tanulmanyutakon vald részvétel révén. 2019-ben
Daniaba, Lettorszagba, Litvanidba, Ciprusra, Maltara, Romaniaba, a Cseh Koztarsasagba, Szlovakiaba, Portugaliaba,
Svidjcba, Szlovéniadba és Horvatorszagba szerveztek felkésziltségi tanulmanyutakat. E tanulmanyutak célja az EES, az
ETIAS, az atdolgozott SIS és az interoperabilitds megvalodsitasara iranyuld el6késziletek és felkésziltség egyes
orszagokbeli allapotanak megvitatasa volt.

Aprilisban a horvat hatésagok meghivaséara az eu-LISA és a Frontex képvisel8i horvatorszagi helyszini latogatason
vettek részt a Bajakovo és Tovarnik telepUlésen 1évé hataratkel6helyeken. A latogatas célja az volt, hogy felmérje a
hataratkelShelyek aktualis kihivasait, feltdrja a munkaterhelés enyhitésének lehetséges megoldasait, valamint
felkészitsen az Uj rendszerekre. A Bajakovo telepilésen lévé hataratkelShely a horvatorszagi Zagrab és a szerbiai
Belgrad kozotti autopalyan, a Kozép-Eurdpat a Nyugat-Balkannal és Délkelet-Europaval 6sszekotd folyoson taldlhato.
Evente tébb mint 6 millié utas és 2 millié jarm( hasznalja ezt a hataratkelShelyet. Az eu-LISA és a tagallamok képvisel&i
2019. november 3. és 8. kdzott Washingtonba (USA) is tettek egy tanulmanyutat. A tanulmanyut célja az volt, hogy
tanuljanak az amerikai hatésdgok EES-hez és ETIAS-hoz hasonld rendszerek bevezetése kapcsan szerzett
tapasztalataibol. A résztvevék felkeresték a washingtoni vam- és hatarvédelmi hatésagot, a miami tengeri kikotében
[évé tengeri hatarallomast, valamint a washingtoni Dulles repUl&téren 1évé légi hatarallomast.

A jogalapjaban foglalt rendelkezésekkel és érdekelt felei elvarasaval 6sszhangban az eu-LISA tovabbra hozzajarult az
részvételt is magaban foglalta. Az Ugynokség részt vett az Eurdpai Bizottsag altal marcius 27-én, junius 25-én és
december 12-én Brisszelben, a prUmi hatarozat kapcsan szervezett munkaértekezleteken, tovabba hozzajarulast
biztositott azokhoz. Az eu-LISA emellett aktivan hozzajarult az elézetes utasinformaciorol (API) és az utasnyilvantartasi
adatéllomanyrdl (PNR) szold iranyelvek felilvizsgalatarol folytatott megbeszélésekhez az érintett tanacsi
munkacsoportokban (DAPIX) valo részvétel és azok nyomon kdvetése révén, valamint figyelemmel kisérve az utasok
adatcseréjével foglalkozd 3. EBESZ-szintl szemindrium eljarasait és az informalis munkacsoport utasnyilvantartasi
adatéllomanyrdl szdl9, junius 18-19-én és szeptember 3—4-én tartott Uléseit.

Az Ugyndkség tovabbra is aktiv szerepet vallalt az EMPACT harom prioritasi teriletén, nevezetesen a |&fegyverek, az
informacios rendszerek elleni tamadasok, valamint a jogellenes beutazashoz és tartézkodashoz torténd segitségnyujtas
tertletén. Az Ugynokség tobb, féként a I6fegyverekrél és a jogellenes beutazasrdl és tartdzkodasrdl sz6l6 Glésen részt
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vett (pl. az EMPACT I6fegyverekrél szold cselekvési tervének februarig—20-i éves nyitoilésén, az EMPACT
I6fegyverekrdl szol6 cselekvési tervének julius 19-i stratégiai Ulésén, valamint az EMPACT jogellenes beutazashoz és
tartdzkodashoz torténd segitségnyujtasrol szold cselekvési tervének [operativ cselekvési terv] szeptember 11-12-i
szovegezési Ulésén), és aktivan hozzdjarult a vonatkozé megbeszélésekhez. A jogellenes beutazashoz és
tartdzkodashoz torténd segitségnyujtads prioritdsahoz az eu-LISA operativ intézkedéssel, képzési tevékenység
szervezésével jarult hozza.

Az érdekelt felek egyUttmUkodésének fontos elemeként az EU Tanacsa finn elndkségének tamogatasaval és
bevonasaval megrendezésre kerilt az eu-LISA ,Az Uj informacios architektira, mint a bels6 biztonsag hatékonysaganak
és eredményességének mozgatorugoja” cimd, 6. éves konferenciaja. A konferencia a belsé biztonsag jovéjére, valamint
az Uj informacios architektUra altal a binild6z6 és hatarigazgatasi kozosségek szamara jelentett lehetdségekre
Osszpontositott (az éves konferenciardl tovabbi részletekért lasd a 66. oldalt is).

Az egyittmUkddésbe bevont partnerekkel egyéb talalkozokra is sor kerilt az Ugyndkség megbizatasanak bemutatasa,
az Uzleti folyamatok kiemelése és az Ugyndkség tevékenységeirdl és terveirél vald eszmecsere érdekében. Ezek kozé
az események kozé tartoztak a diplomaciai képviseletek vezetdivel marcius 18-an Tallinnban, a bel- és igazsagugyi
Ugynodkség tanacsaddival aprilis 2-4n Brisszelben, valamint az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagigyi Bizottsag (LIBE)
tagjaival szeptember 18-an Strasbourgban és oktober 29—30-an Tallinnban tartott Ulések. A tervezett latogatasok és
tajékoztatdk mellett az eu-LISA szamos magas szintl Ulést is tartott, igy példaul a NATO Kooperativ Kibervédelmi
Kivalosagi EgyUttmUkodési Kozpont igazgatdjaval, a NATO Parlamenti KoézgyUlésének a biztonsag polgari
dimenzidjaval foglalkozo bizottsagaval, a roman Bellgyminisztérium fétitkaraval, a Német Szovetségi
Beligyminisztérium parlamenti allamtitkaraval, az észt beligyminiszterrel, az észt parlament kildottségével, az
Eurdpai Unio Tanacsa Fétitkarsaganak Bel- és Igazsagugyi Féigazgatosagaval és Magyarorszag beligyminiszterével
valo Uléseket.

Schengeni értékelések
2019-ben az eu-LISA 10 schengeni értékelésen vett részt:

e ASIS/SIRENE hat schengeni értékelése.
e AkoOz0s vizumpolitika — tobbek kozott a VIS — schengeni értékelései.

e Akoz0s vizumpolitika —tobbek kézott a VIS —négy tagallamra irdnyuld, be nem jelentett schengeni értékelése.

Az Ugynokség tamogatta a Bizottsdgot és a tagallamokat a SIS/SIRENE értékelését végzé kildottségekben a Cseh
Koztarsasagra iranyuldan marciusban, Lengyelorszag értékelésében aprilisban, Szlovénia értékelésében juniusban, a
Franciaorszag értékelése céljabol tett Ujboli latogatason juniusban, Magyarorszag értékelésében oktdberben, valamint
Szlovdkia értékelésében novemberben.

A kdzos vizumpolitika — tobbek kozstt a VIS — értékelése kapcsanaz Ugyndkség a kovetkezd értékelésekben vett részt:

e A Cseh Koztdrsasag januari értékelése Abu-Dzabiban és Csengtuban (Kina).
e Spanyolorszag, Hollandia, Franciaorszag és Svdjc be nem jelentett értékelése szeptemberben Marokkdban.
e Magyarorszag oktoberi értékelése Almatyban (Kazahsztan) és Mumbaiban (India).

e Szlovakia értékelése 2019 decemberében Minszkben (Fehéroroszorszag) és Isztambulban (Térékorszag).
1.3.2 Partnerség mas unios igynokségekkel

2019 folyaman folytatodott a szoros egyittmikodés a partnerigynokségekkel, kilondsen a bel- és igazsagigyi
k6zosségben. A 2019—2021 kozotti idészakra kétoldalu egyittmUkodési tervek készitésére kerllt sor az Europollal és a
CEPOL-lal. Az FRA-val és az EASO-val egyUttesen kidolgoztak a 2020-2022 kozotti idGszakra vonatkozo
egyUttmUkodési tervek tervezetét, amelyek kidolgozasa 2020-ban zarul le. A tervek attekintést nyujtanak a jelenlegi
kétoldalu egylttmUkodésrdl és a jovébeni kezdeményekésekrol.
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Operativ szinten szoros egyuttmUkodés folyt az Europollal és a Frontex-szel az EES- és az ETIAS-rendelet
végrehajtasanak biztositasa érdekében, el6készitve az interoperabilitasrdl szolo rendeletek sikeres végrehajtasat. A
Frontex-szel, az Europollal, a CEPOL-lal és az FRA-val képzési egyittmUkodést inditottak, hogy biztositsak az érdekelt
felek széles korének képzését nemzeti szinten. Szikség esetén mas Ugynokségek bevonasara is sor keril.

Az eu-LISA az Europol SIRENE irodajanak feldllitasat kovetden kiterjesztette tamogatasat az Europolra, és hozzaférést
biztositott a SIS-hez és a relevans figyelmeztetésekhez. Az eu-LISA a VIS-hez vald csatlakozas el6készitésében is
segitséget nyuUjtott az Europolnak. Az Ugyndkség ezenkivil egyittm(kodétt a Frontex-szel a SIS-hez vald
csatlakozasanak kialakitasaban és annak biztositasdban, hogy a moveletek sordn bevetett érintett csapatok
hozzaférjenek a SIS-hez.

JUlius 9—10-én a bel- és igazsaglgyi Ugynokségek, az Eurdpai Bizottsag és az Eurostat az interoperabilitasrdl szolo
rendeletek végrehajtasaval kapcsolatos Ulést hivott ©ssze az eu-LISA tallinni épiletében, ahol megvitattak az
interoperabilitasi architektura kilonb6z6 elemei fejlesztésének jelenlegi allasat, a CRRS létrehozasara 6sszpontositva.

A Frontex katasztrofa utani helyreallitasi kdzpontjaban teljesitend6 szolgaltatasi szintre vonatkozd, az eu-LISA és a
Frontex k6zotti megallapodas 2019. oktober 10-én |épett hatalyba. Az eu-LISA a strasbourgi adatkdzpontjaban jelenleg
két tgyndkség, az EASO és a Frontex helyreallitasi kozpontjainak ad otthont azzal a céllal, hogy szinergidkat teremtsen
és koltségeket takaritson meg a bel- és igazsagigyi Ugyndkségek korében.

2019 folyaman az eu-LISA rendszeresen részt vett a Frontex igazgatdtanacsanak tlésein. Az Ugynokség tovabba részt
vett a Frontex &ltal Lengyelorszagban megrendezett 2019. évi Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugyndkség napjan is. Az
Europol rendszeresen meghivta az eu-LISA-t az igazgatétanacs informacidkezelési munkacsoportjaba, hogy
tajékoztatdst nyujtson az interoperabilitasrdl szold rendeletek végrehajtasanak aktualis helyzetérdl. 2019. junius 25—26-
an az eu-LISA részt vett a bel- és igazsagugyi igynokségek képzési kapcsolattartd pontjai CEPOL altal megrendezett
éves talalkozdjan és a CEPOL érdekelt feleinek éves talalkozdjan Budapesten. Az Uléseken megosztottak a bel- és
igazsagigyi Ugynokségek két- és tobboldall egyuttmUkodési kezdeményezéseinek legfrissebb fejleményeit, és
hozzajarultak a tagdllamoknak szo6l6, az EES-r6l, az ETIAS-rél és az interoperabilitasrol szolo képzések kozos

tervezéséhez.

Az Ugynokség tovabbra is egyittm(kédott az ENISA-val, miutdn 2018-ban alairtak egy munkamegallapodast,
2019 aprilisaban pedig szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodast kotottek, amely meghatdrozza az ENISA altal

2019 novemberében az eu-LISA szamara biztositott tamogatasra vonatkozo elbirasokat az Eurodac-on végrehajtott,
biztonsaggal és az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos gyakorlatok soran.

Az Uj rendszerek, technoldgiak és jogszabalyok 6sszefiiggésében az eu-LISA biztonsagi tisztviselSinek halozata és az
Europol Biztonsagi Bizottsaga a biztonsaggal és az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos kérdések megvitatasa
érdekében november 20-an kozos Ulést tartott. Ezen az Glésen a biztonsagi szakérték megosztottak egymassal bevalt
gyakorlataikat és ismereteiket.

Az eu-LISA aktivan hozzajarult a bel- és igazsaglgyi Ugynokségek haldzatanak tevékenységeihez; e haldzat elnoki
tisztségét 2019-ben az Europol toltdtte be. Az Ugyndkség olyan kilénbszd témak kapcsan szolt hozza az igyndkségek
kozotti megbeszélésekhez, mint példaul az interoperabilitas, az innovacio és az IKT-biztonsag. Az Eurdpai Unid Alapjogi
Chartajanak 10. évforduldja alkalmabdl a bel- és igazsagigyi Ugynokségek vezet6i egyittes nyilatkozatot fogadtak el
az FRA 3ltal szervezett, ,Az Eurdpai Unid Alapjogi Chartajanak megvaldsitdsa mindenki szamara: a Charta jogilag
kotelez6 erejlvé valasanak 10. évforduldja “ cimU magas szintU konferencidn november 12-én, Brisszelben. A bel- és
igazsaglgyi Ugynokségek vezetdi november22-én Hagaban folytattak eszmecserét jelenlegi és jovébeni
egyuttmUkodésikrdl, kilonds hangsulyt helyezve a 2019—2024 koz6tti id6szakra sz6l6 Uj uniods stratégiai menetrend, a
2021-2027 kozotti idészakra szold tobbéves pénzigyi keret végrehajtasara, valamint az informatikai rendszerek
interoperabilitasara és az innovaciora. A sokféleségrol és a befogadasrdl szo16 egyuttes nyilatkozatot is elfogadtak.
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2019-ben az eu-LISA aktivan hozzajarult az unids Ggynokségek haldzatanak tevékenységeihez, és tematikus Uléseken
vett részt a kommunikacio, a jogi Ugyek, a stratégiai tervezés, a human eréforrasok és az IKT teriletén. Az igazgatas és
az Ugynokségek vezetdi két magas szint( Ulést tartottak, egyet februarban, Brisszelben, egyet pedig oktdberben,
Stockholmban.

1.3.3 Partnerség az agazattal

Az agazat kulcsfontossagu érdekelt fél az Ugynokség szamara, azaltal, hogy tamogatja a kivalé minéségli miszaki
megoldasok megvaldsitasara irdnyuld munkajat. Ezenkivil az dgazat kutatasi torekvéseinek nyomon kovetése — a
létrehozasardl szol6 rendelettel 6sszhangban — az Ugyndkség altaldnos kutataskovetési térekvéseinek fontos részét
képezi. 2019-ben az eléz6 évekhez hasonldan folytatddtak az e csoporttal valo egyittmUkodésre iranyulo torekvések,
és a munkat a kozosség, az atlathatdsag és a konstruktivitas elve vezérelte.

A korabbi évekhez hasonldan az Ugynokség 2019-ben két 4gazati kerekasztal-megbeszélés hazigazdaja volt. Az
aprilis 24-én, Bukarestben (Romania) tartott 10.eu-LISA agazati kerekasztal, melyet az EU Tandcsanak roman
elndksége hatdrozottan tamogatott, a szarazfoldi és tengeri hatarok integralt hatarmegoldasainak kévetelményeire
Osszpontositott. A kilsé szarazfoldi és tengeri hatarokra vonatkozoé IKT-megoldasokkal foglalkozé munkacsoport
jelentésének kozzétételét kdvetden az Ugynokség felszdlitotta az ipardgat, hogy taldljon életképes megoldasokat és
koz6s architekturat az EES megvaldsitasahoz az EU kilsé szarazfoldi és tengeri hatarain. Az eseményen a globalis
hatarigazgatdsi és biztonsagi agazat csaknem 100 képviselGje vett részt, hogy megvitassdk a jogszabalyi
kovetelményeket, az eljarasokat és a technolodgiakat.

A 11. dgazati kerekasztal-megbeszélésre, amely az Uj bel- és igazsagugyi informacids architektira megvaldsitdsanak
gyakorlati szempontjaira 0sszpontositott, oktdber 17-én kerilt sor Tallinnban. A rendezvény f6 célja az volt, hogy
megvitassa az agazattal az Uj interoperabilitasi architektira megvaldsitasara vonatkozo konkrét javaslatokat,
6sszhangban a jogi, funkcionalis és mUszaki kovetelményekkel. Az ,Elaboration of a future architecture for
interoperable IT systems at eu-LISA” (Interoperabilis IT-rendszerek jovébeni architekturajanak kidolgozasa az eu-LISA-
nal cim( megvaldsithatdsagi tanulmany kivonatanak kdzzétételét kdvetden az Ugyndkség hozzajarulasra szdlitotta fel
az agazatot. A rendezvényre 19 orszag 51 kilonbozd szervezetébdl tobb mint 100 résztvevo érkezett, akik a globalis
hatarigazgatast és a biztonsag agazatot, az unids tagallamokat, az Amerikai Egyesult Allamokat, Kanadat, az unids
intézményeket és a bel- és igazsaglgyi Ugynokségeket, valamint a tudomanyos koroket képviselték.

1.4 4. stratégiai cél
MODERN, HATEKONY ES AGILIS SZERVEZET KIALAKITASA

1.4.1 Szervezeti atalakitasi program: eu-LISA 2.0

2019-ben az Ugyndkség atalakitasi programot inditott el egy Uj, az eu-LISA Uj megbizatasanak megfelel§ szervezeti
felépités kialakitasat célozva. Ezt az eu-LISA 2.0 elnevezés( programot Ugy tervezték, hogy biztositsak az atszervezési
folyamat nyitottsagat, atldthatésagat és az Ugynokség személyzetének bevonasat.

A szervezeti atalakitas révén az Ugynokség a kdvetkezékre torekszik:

e Egyszer(bb és gyorsabb dontéshozatali folyamatok.
e Nagyobb agilitds a munkakoron belil, ideértve az innovaciora vald nagyobb teret is.
e Tobb felhatalmazas és felel6sségvallalas Uj, kozpontositott funkciok és harmonizalt profilok révén.

e Az Ugynokség jobb poziciondldsa, ami a szervezet tartds sikerét eredményezi.

Az &talakitds sikerének biztositasa érdekében az Ugyndkség véltozaskezelési tervet vezetett be. A jelentéstételi
id6szakban e program terén jelentds elérehaladas tortént. Elkészilt az Ugynokség Uj szervezeti strukturaja. Ezen belUl
a MUveleti Osztaly és a Szervezetiranyitasi Osztaly (korabbi Altalanos Koordinacids Egyséq) is teljesen Uj struktirat
kapott, egyértelmdGen feltérképezett funkciokon alapuld alegységekkel.
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A szervezeti dtalakitasi munkakat négy munkafolyamatra osztottak:

e A meglévd személyzet dthelyezése az Uj szervezeti strukturaba.
o Ujalkalmazottak felvétele.
e Azeu-LISA Uj kompetenciamodelljének megvaldsitasa.

e Azegységek és osztalyok funkcionalis leirdsainak és az Ugyndkség operativ modelljének felulvizsgalata.

A szervezeti dtalakitasi programrol tovabbi informaciok a 2.2.1. szakaszban talalhatok.
1.4.2 Stratégiai és miveleti tervezés és jelentéstétel

Az Ugynokség jelent8s eréfeszitéseket tesz belsd tervezési és programozasi folyamatai — tdbbek kozétt a
stratégiatervezés, valamint a tobbéves és az éves programozas és jelentéstétel — folyamatos fejlesztésére.
Folyamatosan tokéletesiti szervezeti IT-tervezési eszkozeit, és megfelel6 képzéseket biztosit. 2019-ben valamennyi
szervezeti jelentési dokumentum és programozasi dokumentum elfogaddsara és kozzétételére sor kerllt a jogi
eszkdzokben meghatarozott idékereten belil.

A 2018. évi Gsszevont éves tevékenységi jelentést az igazgatotanacs a tandcsadd csoportokkal valo el6zetes
konzultaciot kdvetden, 2019. junius 26-an fogadta el, majd ezt kdvetden elkildte az Eurdpai Parlamentnek, a
Tandcsnak, a Bizottsagnak és a Szamvevészéknek. A jelentést kdzzétették az Ugyndkség honlapjan is, és 22 hivatalos
nyelvre leforditottak (az elfogadott angol nyelv( valtozaton kivil).

Az eu-LISA 2019-2021-es programozasi dokumentumanak végrehajtasardl szo16 id6kozi jelentést az igazgatdtanacs a
tanacsado csoportokkal vald konzultaciot kdvetden, augusztus 30-an fogadta el, majd ezt kévetden elkildte az Eurdpai
Parlamentnek, a Tanacsnak és a Bizottsagnak.

Az Ugyvezet6 igazgatd — az éves munkaprogram nem érdemi mddositasainak hataskorét az Ugyvezetd igazgatdra
atruhdzo igazgatdtanadcsi hatdrozattal 6sszhangban — marcius 29-én Ugy hatarozott, hogy a 2019-2021 kozotti
idészakra vonatkozd programozasi dokumentum 2019. évi éves munkaprogramjaba felvesz egy, az ICAO 2015. évi, a
SIS Il-re vonatkozo atirasi szabalyainak végrehajtasahoz kapcsolodo Uj tevékenységet. A dontés a SIS Il valtozaskezelési
csoport ajanlasat kovette, amelyet aztan a SIS-VIS bizottsag hagyott jova. Errél az ajanlasrdl a SIS tanacsado csoport is
pozitiv véleményt fogalmazott meg, 2018. december 12-én pedig az igazgatotanacs engedélyezte.

2019. november 19-én az igazgatoétanacs elfogadott egy ara vonatkozd maddositast, hogy az alkalmazasok életciklus-
kezelési (ALM) folyamatdnak végrehajtasardl sz6l6 tanulmany bekeriljon a 2019—2021 kozotti idészakra vonatkozd
programozasi dokumentum 2019. évi éves munkaprogramjaba.

Az igazgatdtanacs 2019. januar 30-an elfogadta a 2020-2022 kozotti idészakra szolo eu-LISA egységes programozasi
dokumentum tervezetét, amelyet hivatalos véleményezésre elkildott az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és a
Bizottsagnak. A végleges valtozatot az igazgatotanacs 2019. november 19-én fogadta el.

Az Ugynokség 2019. oktdberben a tanacsadd csoportoknak, novemberben pedig az igazgatotanacsnak nydjtotta be
véleményezés céljabdl a 2021-2023 kozotti idészakra szold egységes programozasi dokumentumanak elsé tervezetét.
Az igazgatotanacs 2020.januar31-én elfogadta a 2021-2023 kozotti idészakra szold egységes programozasi
dokumentum tervezetét, amelyet a késébbiekben megosztott az Europai Parlamenttel, a Tandccsal és a Bizottsaggal.

Az Ugynokség Uj szervezeti felépités (eu-LISA 2.0) bevezetését kovetéen megkezdte tervezési folyamatainak
felUlvizsgalatat.?

2019 jUniusaban az igazgatdtanacs kérésére az Ugyndkség megkezdte a szervezeti f6 teljesitménymutatok
felUlvizsgalatat, novemberben pedig bemutattak az aktualizalt szervezeti f6 teljesitménymutatokat az

36 Az 0j megkozelitést az Ugynokség 2022-2024 kozétti id6szakra sz616 egységes programozasi dokumentumanak elkészitése érdekében 2020-ban tesztelték.
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igazgatdtanacsnak. Az Ugynokség ezt kévetéen a 2019. évi adatokkal tesztelte az Uj f6 teljesitménymutatokat, és
bemutatta a 2020-ban elfogadandd adatokat tartalmazo Uj adatkészleteket.3

2019 folyaman az Ugyndkség elvégezte tébbéves pénzigyi kerete becsléseinek atfogo felilvizsgalatat, figyelembe véve
az Uj rendszerek bevezetésének dtfogd itemtervében bekdvetkezett valtozast és mikddési igényeiket. Az Ugyndkség
kovetkezd, 2021-2027-es tobbéves pénzigyi keretre vonatkozo teljes kérelme 1 955 millio EUR-t teszi ki. Ezekre az
eléiranyzatokra az EES, az ETIAS, az interoperabilitas és a meglévé rendszerek atdolgozasanak megvaldsitasanak
véglegesitéséhez; a meglévé rendszerek architektUrajanak a magas szintl rendelkezésre allas biztositasa érdekében
torténd tovabbfejlesztéséhez; az Ugynokség szervezeti kapacitasainak bévitéséhez; a meglévd rendszereknek az U]
interoperabilitasi architekturaba torténd migracidjahoz és integralasahoz; az Uj biztonsagos halézat megvaldsitasahoz
és az Ugynokség stabil m(kddésének biztositasahoz lesz szikség.

1.4.3 lranyitasi keret

Belsé ellen6rzési keretrendszer

Az igazgat6tanacs 2019. marcius 19-én elfogadta az eu-LISA feltlvizsgélt belsd ellenbrzési keretrendszerét.3® Az
igazgatdtanacs a hatdrozataban az Ugyvezetd igazgatot bizta meg a belsé ellenérzési elvek és jellemzdk
végrehajtasaval, valamint a bels6é ellen6rzés nyomon kovetésére vonatkozd kritériumok meghatdrozasaval. Az
igazgatdtanacs az Ugyvezetd igazgatot azzal is megbizta, hogy jeldljon ki egy vezet6t, aki a kockazatkezelésért és a
belsd ellenbrzésért felel. E hatarozatot kdvetéen az Ugyndkség vezetdsége dsszedllitotta a belsd ellendrzés nyomon
kovetésére vonatkozo kritériumokat, amelyeket az Ugyvezetl igazgatd hatarozataval elfogadtak, és amelyek
2020. januar 1-jén, a kockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felelds vezet6 kinevezésével egyitt Iéptek hatalyba. A
belsé ellendrzési keretrendszer végrehajtasat, nyomon kovetését és els6 értékelését az alabbi 3. szakasz (96. oldal)
ismerteti.

Iranyito testiletek
Ami az irdnyité testileteket illeti, az Ugynokség tovabbra is mindségi adminisztrativ és logisztikai tAmogatast nyujtott
az igazgatotanacs, a programiranyito testiletek és a tanacsado csoportok sikeres mikodéséhez.

Az Ugynodkségnek van egy olyan csapata, amely teljes mértékben elkdtelezett az irdnyité testiletek tevékenységeiirant
(mégpedig azigazgatotanacs titkarsaga). Ez a titkarsag tdmogatast nyujt a testiletek elndkeinek a csoportok zavartalan
muUkodésének biztositdsa soran. F6 feladatai a kovetkezdk: az Ulések hatékony megszervezésének és
dokumentalasanak biztositdsa, a csoportok valamennyi hatarozatanak és tanacskozasanak nyilvantartasa, figyelemmel
kisérése és nyomon kovetése, a hatarozatok jogi megfelelésének ellenérzése, a jogi kotelezettségek ellendrzése,
valamint a csoport tagjaival valo allandé kommunikacio és levelezés biztositasa.

Az Ugyndkség teljes mértékben tdmogatta az Uj rendszerek kezelésében kdzrem(kodd testiletek létrehozasat és
mUkodését. 2019 elejétél megkezdte mikodését az ETIAS programiranyitdsi tanacs. 2019 marciusaban az EES
tanacsado csoport hataskorét kiterjesztették az ETIAS-ra (EES-ETIAS tanacsado csoport).

Az eu-LISA igazgatotanacsa — EES-rendeletekkel 6sszhangban —felhatalmazta az EES programiranyitasi tanacsot, hogy
végezze el az EES kdzponti rendszere (ideértve az egységes nemzeti interfészek fizikai felépitését és infrastrukturajat)
mUszaki kiirdsi feltételeinek értékelését. Az EES programiranyitasi tanacs megerdsitette, hogy az EES mUszaki kiirasi
feltételei 6sszhangban vannak a jogszabalyi rendelkezésekkel, ami hozzajarult a kozbeszerzési eljarassal kapcsolatos
kockazatok csokkentéséhez.

Az Ugynokség emellett joval korabban elkészitette a tevékenységiket megkezdd Uj formacidkhoz, nevezetesen az
interoperabilitasi programiranyitasi tanacshoz, az ECRIS-TCN programiranyitasi tanacshoz, az interoperabilitasi
tanacsado csoporthoz és az ECRIS-TCN tanacsado csoporthoz kapcsolodd iranyitasi strukturakat és folyamatokat.

37 Az aktualizalt szervezeti f6 teljesitménymutatokat az igazgatdtanacs 2020 aprilisaban fogadta el.
38 A 2019. marcius 19-i 2019-042 hatarozat, amely elérheté a https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register cimen.
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Az Ugyndkség ugyanakkor tovabb erdsitette kapcsolatait a meglévd tanacsado csoportokkal (Eurodac, SIS és VIS), az
atlathatdsag novelése, valamint széleskor( tapasztalatuk és ismereteik hasznositasa érdekében bevonva dket a
tervezési és operativ folyamatokba.

Teljes korG mindségiranyitas

A kozos értékelési keret onértékelési gyakorlatanak elsé végrehajtasat kovetSen 2017-ben cselekvési terv kidolgozasara
kerilt sor. Ezen intézkedések végrehajtasanak llapotat 2019-ben feltlvizsgaltak, és az Ugyndkség irdnyitdbizottsaga
2019 negyedik negyedévében elkészitette, majd elfogadta a ciklus végérdl szdl6 jelentést. A felsorolt12 intézkedés
kozUl hat részben vagy teljes egészében befejez6dott, 6t folyamatban van, egyet pedig elhalasztottak. A jelentés a
kozos értékelési keret tovabbi végrehajtasa felé vezetd utat is megerdsitette.

1.4.4 Pénzigy és kozbeszerzés

Az Ugyndkség folyamatos jelleggel dolgozott belsé pénzigyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztésén és
megszilarditasan, hogy biztositsa a rendelkezésére 4ll6 pénzigyi forrasokkal valo atlathato és hatékony gazdalkodast.

Szamos er6feszités tortént bizonyos jelentds palyazati folyamatok digitalizalasa érdekében is az e-benyujtasi
platformon keresztil. A Bizottsdg tamogatasaval az Ugynokség képes lesz az e-benyujtasi platform teljes kor(
hasznalatara, ami azt eredményezi, hogy a palyazati folyamatok esetében véglegesen attérnek a papiralapu
munkafolyamatokrdl az elektronikus munkafolyamatokra.

Az eu-LISA Ujabb eréfeszitést tett a jovore valo felkészilés érdekében, kilondsen a koltségvetés és a kozbeszerzés
teruletén, valamint annak érdekében, hogy a valtozasokat beépitse a folyamataiba: 2019-ben az Ugynokség a legtébb
pénzigyi, koltségvetési, eszkozkezelési és kozbeszerzési folyamat esetében a papiralapy munkafolyamatokrol
fokozatosan attért az elektronikus munkafolyamatokra, az unids szinty fejlett nyilvantartasi rendszer (ARES)
hasznalatdval. A folyamatok &talakitasa kulcsfontossagu tényezé az Ugyndkség tovabbi sikerének biztositasaban, mivel
egyértelmUvé valik, hogy az Uj feladatok, és kdvetkezésképpen a megnovekedett munkateher nem mindig eredményezi
a személyzet megfelelé nvekedését, kilondsen, ami a szervezeti funkcidkat illeti.

Az Ugyndkség meghatarozta, hogy mire van szikség a tevékenységalapy koltségvetés-tervezés bevezetéséhez,
mikdzben folyamatosan nyomon kovette és fejlesztette pénzigyi és kozbeszerzési eljarasait.

1.4.5 Human eréforrasok

2019-ben a humaneréforras-gazdalkodasi tevékenységek harom f6 teriletre dsszpontositottak: a human eréforrasok
optimalizalasara és a velik vald megfelelé gazdalkodasra, a human er6forrdsok IT-eszkozeinek fejlesztésére és
bevezetésére, valamint a mUveletekhez kapcsolodd személyzeti képzésre.

A human eréforrasok optimalizaldsa és a veliik valo megfelelé gazdalkodds

A Humaneré&forras-egység elsédleges prioritdsa 2019-ben az volt, hogy tdmogassa a szervezetet az eu-LISA 2.0
szervezeti atalakitdsi program végrehajtdsaban. A programhoz kapcsolddd négy munkafolyamat kozil harom
kozvetlenGl kapcsolddott a human eréforrasokhoz. 2019-ben az Ugyndkség — az eu-LISA U] megbizatasaval
6sszhangban — elinditotta az Uj szervezeti struktura létrehozasat célzo atalakitasi programot, biztositva, hogy a
megfelelé munkatarsak a megfeleld helyre kerGljenek.

A Humaneréforrds-egység az atalakitasi program soradn biztositotta, hogy konzultdciokat szervezzenek a
munkatarsakkal, valamint kilonféle csatorndkon keresztil rendszeres tajékoztatast nyujtsanak az elérelépésekrdl,
ideértve a kifejezetten erre a célra szolgald infrastrukturat is. Ezenkivil jelent6s id6t és eréfeszitéseket forditott a
felmerUlt esetleges aggalyok meghallgatasara és kezelésére is. Ez elGsegitette a személyzet bevonasat az atalakitasi
folyamatba, valamint hozzajarult az Uj struktura sikeres megvalositasahoz. Az atalakitas altal kozvetlendl érintett
valamennyi alkalmazott aktualizalt munkakéri leirast is kapott, amely tajékoztatta 6ket Uj feladataikrol és felelGsségi
koreikrol.
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A human eréforrasok IT-eszkozeinek fejlesztése és bevezetése

2019-ben az unids Ugyndkségek és a Sysper Osszekapcsolasara irdnyuld projekt atallt a felhasznaloi igények
kidolgozasardl és elemzésérdl a megvalositasi szakaszra. 2019 juniusaban Uzembe helyezték a szervezeti felépités elsé
alapmoduljat (ORG), oktdberben pedig elindult a az alkalmazottakra és a szakmai el6meneteli adataikra vonatkozo
masodik modul (CAR). A személyzeti adatok atadasa befejez6dott, és végrehajtottak az eu-LISA szervezeti
felépitésének atalakitasat is.

Az Allegro rendszeren alapuld elektronikus munkaeré-felvételi eszkozt teljeskorlen megvaldsitottak, valamint a
jelentkezG6k palyazatainak benyujtasa és nyilvantartasa tekintetében frissitették. Ez ndvelte a munkaeré-felvételi csapat
és a beérkezett palydzatokrol készilt jelentések hatékonysagat. A munkaerd-felvételhez kapcsolddd rendkivili terhelés
miatt a rendszer barmilyen jovébeni modositasa tovabbi eréforrasokat igényelne. A munkaeré-felvételi csapatnak
azonban sikerilt online interjueszkzok és online tesztelési lehetdségek felhasznaldsaval korszerlsitenie a kivalasztasi
folyamatot. Ez egy olyan terUlet, amelyet a jovében is fejleszteni fognak.

Tovabbfejlesztették az eu-LISA tanuldsmenedzsment-rendszerét (i-Learn), és az eszkdz segitségével racionalizaltak a
tanulast és a teljesitményt dsszekapcsold folyamatokat. Ezenkivil a digitalizaldsi képzési kérelmek elérték a megfeleld
szintet, a bevezetést pedig 2020 elejére tervezik. Létrehoztak egy Uj, a zaklatas megel6zésével foglalkozo e-oktatasi
modult, amely az Ugyndkség valamennyi munkatarsa szdmara elérheté.

A miiveletekhez kapcsolodo személyzeti képzések

Szeptembertél szamos beilleszkedési képzést szerveztek minden Ujonnan belépd szémara; e képzések az Ugyndkség
szamara fontos valamennyi témara kitértek (pl. rendszerek, Uzleti kapcsolatok, etika és magatartasi kddex).

A humaneréforras-gazdalkodas teriletén végzett tevékenységekkel, eredményekkel és mutatokkal kapcsolatos
részletesebb informacidkat az alabbi 2.4. szakasz ismerteti.

1.4.6 Szervezetiszolgaltatasok és létesitmények
Altaldnos szolgaltatdsok

Az Ugynokség székhelye Tallinnban (Esztorszag), elsédleges technikai helyszine Strasbourgban (Franciaorszag),
tartalék technikai helyszine St Johann im Pongauban (Ausztria), 0sszekoté irodaja pedig Brisszelben (Belgium)
taldlhatd. A személyi allomany és a helyszinen dolgozo vallalkozok szamanak jelentés novekedésével szembesilve,
amely mar 2019-ben elkezd8dott és legalabb 2021-ig folytatddik, az Ugyndkség tébb éve jelentds létesitménynoveld
projekteket folytat. Az eu-LISA elsédleges célja, hogy mindenkinek, aki az Ugynokség megbizasdbdl és az
Ugynokséggel egyittmikédésben dolgozik, funkcionalis, hatékony és kellemes munkakoérnyezetet biztositson.

Az Uzemeltetési eléirdsoknak valé megfelelés érdekében az Altalanos szolgaltatasokkal foglalkozo alegység csapata
hatékonyan osszeegyezteti a funkciondlis elhelyezés és a kapcsolddd tdmogatasi szolgaltatasok iranti igényt és
kinalatot. Ezenkivil allandd és folyamatos érdeklédést mutat a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag javitasa,
valamint az egészségvédelmi és biztonsagi terv kialakitdsa, végrehajtdsa és fenntartasa irant. A hatékony
energiagazdalkodas tdmogatésa és az Ugyndkség szénldbnyomanak nyomon kdvetése érdekében bevezetésre kerilt
egy koérnyezetvédelmi vonatkozasy, Uj f6 teljesitménymutatd.

Az Ugyndkség ezenkivil a logisztikai és szallitasi szolgaltatdsokat képzett, hatékony és hozzaértd szolgaltatokhoz
szervezi ki. Minden szolgaltatas nyujtasa idoben megvaldsul, ezéltal er6forrasként tdmogatja az Uzleti célkitlzések
teljesitését.

A strasbourgi mUkodési helyszinre Uj karbantartasi szerzédést kotottek a biztonsagos, hatékony és funkcionalis
épuletinfrastruktura biztositdsa érdekében, megfelelve az Uzleti kovetelményeknek. Minden berendezés és eszkoz
karbantartdsa a folyamatosan optimalizalt karbantartasi programnak megfeleléen torténik.
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Az Ugyndkség tovabba jelenlegi strasbourgi helyszinének bdvitésérél dontétt. Az Eurdpai Bizottsaggal és az
igazgatosag francia képviselSjével folytatott elzetes ellendrzést kovetéen megallapodas sziletett, hogy Franciaorszag
mint fogadd orszag tdmogatni fogja az Ugyndkséget a projekt megtervezésében és végrehajtasaban. Az Ugyndkség
2019 végén alairt egy programozdi szolgaltatasrol szol6 szerzédést a tervek szerint 2020 végén kezd6dd tervezési
szolgaltatas kovetelményeinek és miszaki feltételeinek elkészitésére. Az igazgatétandcs szintén rendszeres
tajékoztatasban részesilt, és az Ugyndkséggel egyitt szorosan figyelemmel kisérte a strasbourgi technikai helyszin
masodik bovitésére iranyuld projektet, valamint az Uj rendszerek, a személyi allomany és a helyszinen dolgozo
vallalkozok befogadasara szolgald létesitmények hianyaval jard kockazatot. A projekttel kapcsolatos elézetes
informaciokat 2019. aprilis 2-an nyUjtottak be a koltségvetési hatdsagoknak. 1d6kézben az Ugyndkség folytatta az
ideiglenes irodahelyiségek bérlését és egy ideiglenes helyszini infrastruktura kiépitését az elsédleges adatkozpont
kibévitéséhez, hogy kéltséghatékony modon mérsékelje a létesitmények azon hidnyossagabdl fakadoé kockazatot, hogy
nem tudnak Uj rendszereket, személyi allomanyt és helyszinen dolgozd vallalkozokat befogadni. Az ideiglenes
irodahelyiségek elfoglalasara varhatéan 2020 negyedik negyedévében keril sor.

A kikildetés-kezelési szolgaltatast két fejlett nyilvantartasi rendszert (ARES) alkalmazd munkafolyamat bevezetésével
tovabbfejlesztették egyrészt az utazasi kérelmek, masrészt az utazasi koltségtérités vonatkozasadban, ami elésegitette,
hogy az Ugyndkség papirmentes kornyezetre térjen &t.

Dokumentumkezelési szolgaltatasok

A hosszy tavy archivalasi stratégia létrehozdsdra irdnyulé koévetelménynek megfelelen az Ugynokség
2019 augusztusaban felvett egy dokumentumkezel6 tisztvisel6t. Ez megkdnnyitette az eu-LISA hosszU tavu archivalasi
politikajanak és az eu-LISA hosszU tavu archivaldsi eljdrasainak létrehozasat. E politika végrehajtasa és az eljarasok
egyUtt garantaljak, hogy az Ugynokség betartja a jogi és szabalyozasi kotelezettségeket, valamint biztositjdk, hogy az
eu-LISA nyilvantartasai az egész életciklusuk alatt védve és megmaradjanak.

Informacios és kommunikdciés technoldgiai (IKT-)szolgaltatasok

Az Ugyndkség IKT-szolgaltatasai biztositjdk, hogy minden IKT-rendszer és -alkalmazas optimalis paraméterek szerint
mUkaédjon, megbizhatd legyen és igény szerint elérhetd legyen az Ugynokség felhasznaldi szamara, emellett
végfelhasznal6i tamogatast nyujtanak és minden IKT-projektet az Ugynokség igényeinek megfelel8en iranyitanak.

2019 folyaman az Ugyndkség belsé igényeinek tdmogatdsa érdekében az IKT-szolgélatok javitottdk a szervezeti
informatikai alkalmazasokat, valamint a halézatok, a rendszerek, a virtualizacio és az Uj tarolasi technoldgiak
infrastruktUrajanak fejlesztését.

Az IKT-rendszerek terén elért f6 eredmény az volt, hogy lecserélték az életciklusa végén jaré videokonferencia-
[telekonferencia-szoftvert, ezzel jobb felhasznaldi élményt kinalva, attértek a kdérnyezetinkben allando teljesitményt
és biztonsagot biztositd Windows 10-re és Office 2016-ra, Uj taroldrendszert telepitettek az eu-LISA-felhasznaldk
megnovekedett igényeinek tdmogatasara, megvaldsitottak a CERT-EU szolgaltatasait az eu-LISA haldzatok, valamint
egy Uj biztonsagi szoftver biztonsaganak novelése érdekében, amelyet az Osszes IKT-komponens tamogatasara
konfiguraltak, Uj funkcidkkal, hatékonysaggal és méretezhetdséggel egészitve ki az Ugyndkség biztonsagi adatmentési

muveleteit.

A szervezeti alkalmazasokat emellett tovabbfejlesztették a belsd eljardsok munkafolyamataval, a SharePoint platform
fejlesztéseivel és extra funkcidival, a szervezeti tervezés és jelentéskészités tamogatdsaval, valamint egy
szerz0désfigyel6 eszkoz létrehozasaval. Ezenkivil az év folyaman biztositottak az elektronikus tavoktatasi szolgaltatas
folytonossagat a személyi allomany és a tagallamok szdmara azéltal, hogy az elektronikus tavoktatasi infrastrukturat az
eu-LISA informatikai biztonsagi politikajanak megfelel6en tartottak karban.

Végezetil az IKT-Ugyfélszolgalathoz, amely a technoldgiaval kapcsolatos kérdések és kérések tekintetében az egyetlen
kapcsolattart6 pont az Ugyndkség valamennyi felhasznéldja szamara, 2019-ben 7 824 bejelentés érkezett.
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1.4.7 Kommunikacid
Kilsé kommunikacio

Az eu-LISA 2019. évi szervezeti kommunikacios céljai kozé tartozott, hogy fokozza a lathatésagot, megbizhatésagot
biztositson és el8segitse a kdlcsondsen el6nyds kapcsolatokat az Ugynokség és az érdekelt felei kozdtt. Az Ugyndkség
szamos |épést tett a nagykdzonség tajékoztatasara szolgald eszkdzeinek fejlesztésére — tobbek kozott részletesen
elemezte a honlappal kapcsolatos igényeket —, valamint annak biztositasat célzd intézkedéseket tett, hogy a jévobeni
webes fejlesztések dsszhangban legyenek az EES és az ETIAS jogi eszkdzeibdl fakadd megbizhatdsagi és biztonsagi
kévetelményekkel. Az Ugynokség vizualis arculatanak frissitésére iranyuld projekt 2019-ben indult azzal a céllal, hogy
frissiljon és korszer(sodjon az 6sszes formatervezési elem, valamint, hogy mérlegelés targyat képezze az almarkazas
az EES és az ETIAS jovébeli bevezetésének részeként az eu-LISA altal kezelt nagyméret( IT-rendszerek esetében,
amelyek a korabbiaknal sokkal nagyobb nyilvanossdgot fognak biztositani az Ugyndkség szémara. Egy 6nalld
infografikus stilusu mikrohonlap is fejlesztés alatt all, hogy bemutassa a rendszereket, az interoperabilitasi programot
és azokat a teruleteket, amelyekre az Ugyndkség kibSvitett megbizatasaval nagyobb hangsuly kerilt (képzés, kutatas,
jelentéstétel és statisztika). Ennek elinditasat 2020 masodik negyedévére tervezik. 2019-ben az Ugyndkség nyilvanos
honlapja évente atlagosan korilbelll 200 ooo latogatot szamlalt, akik atlagosan tobb mint 2 percet toltottek az oldalon.
A visszafordulasi arany az Ugynokség tevékenységének rendkivil sajétos jellege miatt 41% koril mozgott, de
hatarozott novekedési tendencidt mutat. A munkalehetéségeket tartalmazod oldalak valtottak ki a legnagyobb
érdeklédést. A kozelmultban létrehozott tandcsadd csoportokra, a fuvarozokkal foglalkozé munkacsoportra és a
nyilvanos dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozoan Uj tartalmakat toltottek fel. Ezek az Uj kiegészitések az
érdekl8dés kdzéppontjaba keriltek és kiemelték az Ugyndkség atldthatdsag irdnti elkdtelezettségét. Az Ugyndkség
proaktiv moédon toérekszik arra, hogy megossza leglényegesebb eredményeit, és kdzosségimédia-csatornai atlathatoak
legyenek, amelyek kovetdinek szama nagy Utemben n6 (Twitter: +33%, Facebook: +58%, LinkedIn: +99%). Ez 6sszefiigg
azzal, hogy az Ugynokség beszerezte a szikséges és a rendszeres kommunikacids tevékenységekhez rendelkezésre
allo, tervezett és célzott tevékenységekhez szikséges er6forrasokat és eszkdzoket.

Az eu-LISA kozleményein keresztUl jelentds eréfeszitéseket tett annak érdekében, hogy javitsa a lathatdsagat, novelje
a tudatossagot és megossza a relevans informaciokat az érdekelt felek kilonb6z6 csoportjaival. A kiemelt események
kozott az eu-LISA hatodik éves konferenciaja és a két dgazati kerekasztal-megbeszélés szerepelt. Az EU Tanacsanak
finn elntksége alatt kerlt megrendezésre az eu-LISA éves konferencidja (, The New Information Architecture as a Driver
for Efficiency and Effectiveness in Internal Security”, magyarul: Az 0j informacidarchitektira mint a belsé biztonsag
hatékonysaganak és eredményességének hajtdereje), amelyen a tagallamok, az wunids intézmények és
tarsigynokségek, az érintett agazat és a tudomanyos vilag képviseletében kozel 200 kild6tt vett részt. A résztvevék
magas elégedettségi rataja (96,6%) a siker egyértelmi jele volt. A tavasszal és Gsszel megrendezett két agazati
kerekasztal tobb mint 190 résztvevjével hasznos forumokat biztositott a céliranyos megbeszélésekhez (tovabbi
részletek a kerekasztalokrdl a fenti 60. oldalon taldlhatéak). Az Ugyndkség tobb mint egy tucat konferencian és
szemindriumon is részt vett, tobbek kozott az eurdpai rendérségi kongresszuson, az utasterminal-kidllitason és -
konferencian, valamint a nemzetkdzi hatarigazgatasi és biztonsagi konferencian.

Belsé kommunikacio

2019-ben a szervezeti atalakitas eredményeként a belsé kommunikacio legfontosabb prioritasa az eu-LISA 2.0. lett. Az
év folyaman az Ugyndkség rendszeresen megosztotta az atalakitasi folyamattal kapcsolatos legfrissebb hireket. Ennek
részét képezték a kétirdnyl kommunikacio megerdsitését szolgald személyzeti gyllések, amelyek lehetévé tették az
alkalmazottak szamara, hogy kézvetlenil megoszthassak aggalyaikat és kérdéseiket a fels6 vezetéssel, egy erre a célra
létrehozott honlap, a heti hirlevél egy kilon szakasza, valamint az online és az offline kommunikacio egyéb eszkozei. Az
Ugynokség kilénos figyelmet forditott az atldthatdsag biztositasara, valamint arra, hogy alkalmazott szamara kénnyen
hozzaférhet6ek legyenek a naprakész informaciok. A belsé kommunikacios csoport (cikkek és fotdgaléridk révén)
Osszesen 79 Ulést és eseményt ismertetett. 2019-ben a ,News and Info” (Hirek és informaciok) cim( heti hirlevélnek
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44 szama jelent meg, ez az alkalmazottak 89%-anak elsédleges informacioforrasa.3® Ezenkivil 74 intranetes poszt
sziletett, és hat személyzeti gyUlést (altalanos és témakdorokre bontott, ,1 dra az Ugyvezeté igazgatdval” elnevezésy
Uléseket) szerveztek, amelyeken a vezet6ség megvizsgalt mintegy 100, az alkalmazottak altal felvetett kérdést.

Az Ugynokség az Uzletmenet-folytonossagi terv részeként kibdvitette valsagkommunikacios tervét, hozzajarulva a
valsagkezelési és -reagalasi terv tovabbfejlesztéséhez.

Elkészilt az ,eu-LISA Highlights 2019” (Az eu-LISA 2019. évi kiemelt eseményei) cimU, kilonleges év végi kiadvanyt,
amelyet az Ugynokség minden alkalmazottnak eljuttatott, hogy az Ujonnan atalakult szervezeten belil segitse a
szervezeti kultUra épitését.

A 2019.évi bels6 kommunikacids elégedettségi felmérés szerint a belsé kommunikacios csatornakkal és
intézkedésekkel a megkérdezettek mintegy 94%-a volt elégedett. A 2018-as évhez viszonyitva a nagyon elégedett
valaszadok szama 5%-kal nétt, mig az elégedetlenségi arany 6%-kal csokkent.

1.4.8 Belso ellendrzés

Az Ugynokség belsé ellenérzési részlege (IAC) figgetlen és objektiv mindségbiztositasi és tanacsadasi szolgaltatast
biztosit az Ugyvezetd igazgatd és az igazgatotanacs részére. Az Ugynokség folytatta egyittmikddését az Eurdpai
Szamvevdszékkel és az Eurdpai Bizottsag Belsé Ellendrzési Szolgalataval, amihez helyet biztositott az ellenérzési
muUveleteiknek, és szikség esetén meghozta az ajanlasoknak megfeleld intézkedéseket. Az IAC koordindlta az e
terileten végzett munkat, tobbek kozott a jelentések, a kildetések, az utankovetd tevékenységek elGkészitését,
valamint &ltalanossagban novelte a tudatossédgot az Ugynokség vezetésége és személyzete kérében az alapelvek, a
célkitizések, valamint a belsé és kilsé ellendrzési eljarasok tekintetében.

Az IAC teljesitménymutatdinak 2019. évi eredményeit a 4. tablazat tartalmazza.

4. tablazat: Az IAC 20149. évi teljesitménymutatoi

Mutato 2019 2018 2017

Az éves belsé ellendrzési terv végrehajtasi aranya

, 89% 91% 90%
Cél: > 80%
A személyi allomany képzése (6ra/év) a koltségvetéshez viszonyitva
Cél: alapérték (az IAC képzési koltségvetése munkavallalonként évente 53% n.a. n.a.
64 Ora).
Id6ben leadott ellen6rzési témak.

i 42% 70% 67%
Cél: > 80%

Az ,Id6ben leadott ellendrzési témak” teljesitménymutatd 42%-o0s eredmeénye arra utal, hogy az IAC-nak csékkentenie
kell a jelentéstervezet és az Ugyvezetd igazgatonak és az igazgatotanacsnak benyujtott végsé kozlemény kozott eltelt
idét. Ennek érdekében az IAC 2020 juniusaig bevezet egy jelentéssablont és egy, az érintett vezetdkkel valo szabvanyos
kommunikaciés munkafolyamatot, hangsulyozva, hogy fontos az ellenérzési eljarasokhoz idében torténd hozzajarulas
(azaz a megallapitasok és az ellendrzési jelentéshez fizott megjegyzések jovahagyasa).

A kovetkezd témakorok keriltek be az eredeti belsé ellendrzési tervbe, amelyet az igazgatdtanacs*®
2018 novemberében fogadott el és teljesitett:

e A programiranyito bizottsag eredményességének felmérése (konzultacio).

39 2019. évi belsé kommunikacios elégedettségi felmérés.
40 2018-168. szamu hatarozat, B.6. pont.
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e A SzamvevOszék unids Ugynokségekre iranyuld teljesitmény-ellendrzése (koordinacio).
A kovetkezd témakat adtak le idében:

- Az eu-LISA 2018.évi végleges beszamoldinak jogszerUségére és szabalyszer(ségére vonatkozodan a
Szamvevdszék altal végzett ellendrzés (koordinacio).

- A 2019. évi id6kozi beszamolok jogszerUségére és szabalyszerlségére vonatkozdan a Szamvevdszék altal
végzett ellenérzés (koordinacio).

- Az ellen6rzési ajanlasok ellendérzése és nyomon kovetése (mindségbiztositas, a Belsd Ellendrzési Szolgalattal
egyeztetve).

- Azetikaval és a feddhetetlenséggel kapcsolatos tajékoztatok biztositasa (a HRU-val egyeztetve).
- Aprogramiranyito bizottsag eredményességének felmérése (konzultacio).

A kovetkezd témakat (azaz az igazgatdtandcsnak és az Ugyvezetd igazgatonak benyujtott ellendrzési zardjelentést)
adtak le késedelmesen:

- Az Ugynokség Uj szervezeti felépitésének megvaldsitasa (konzultécid).
- Az eu-LISA felGlvizsgalt belsé ellendrzési keretrendszere bevezetésének el8segitése (konzultacio).

- ASzdmvevdszék hatarellendrzésre iranyuld teljesitményellendrzése — Belsd biztonsagi informacids rendszerek
(koordinacio).

- Az Ugyndkség csalds elleni stratégidja végrehajtdsanak nyomon kdvetése és az errél vald jelentéskészités
(konzultacio).

A kovetkezd témak teljesitése késik és csak 2020 elsé felében kerilnek ismertetésre:

- Az IAC hatarregisztracios rendszerre (EES) iranyulo felGlvizsgalata: Az Uzleti és informatikai dsszehangolas
(min6ségbiztositas).

- AzIAS ellenérzése a munkaer6-felvétel, a strukturalis szolgaltatok kezelése és az etika terén (koordinacio).
- A SzamvevGszék unios Ugynokségekre iranyulo teljesitmény-ellendrzése (koordinacio).

Az IAC igény szerint rendszeresen hozzajarult az igazgatotanacs ellenérzési, megfelelési és pénzigyi bizottsaganak
(ACFC) napirendjéhez és értékeléseihez.
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2 Iranyitas
2.1 Igazgatdtanacs

Az Ugynokség 2019-ben folytatta rendkivil szoros, atlathatd és konstruktiv egyittmUkddését az igazgatdtanaccsal. Az
igazgatdtanacs altal a funkcidival 6sszhangban jévahagyott tételeken tlmenden az Ugyndkség minden, a jelentéstételi
idészak soran azonositott jelentés kockazatot és problémat ismertetett az igazgatdtanaccsal, a végrehajtott
kockazatcsokkentd intézkedésekkel egytt.

A végrehajtas allapotat, valamint az EES, az ETIAS tanacsadd csoportok és a programiranyitasi tanacsok jelentéseit
rendszeresen ismertették az igazgatdtanaccsal. Ez tobbek kozott a programokkal kapcsolatban felmerilt kockazatok
és problémak ismertetését jelentette. Az igazgatdtanacs tobb alkalommal foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy a
programok id6ben torténd megvaldsitasanak biztositasdhoz fokozottan be kell vonni a tagallamokat. Az
igazgatotanacs jovahagyta az EES BMS kozbeszerzés Ujboli elinditdsat is a kozds biometrikus megfeleltetési
szolgaltatas (sBMS) belefoglaldsa érdekében.

A SIS, a VIS és az Eurodac tanacsadd csoport jelentést tett az igazgatotanacsnak a munkaja allasardl, tobbek kozott a
rendszerek Uzemeltetési igazgatasahoz és fejlesztési projektjeihez kapcsolddd kockazatokrol és problémakrol.

Az igazgatotanacsot rendszeresen tajékoztattak a 2021-2027 kozétti idészakra vonatkozd Uj tébbéves pénzigyi
kerettel kapcsolatos targyalasok aktualis allasardl. 2019 juniusaban az igazgatdtanacs aggodalmat fejezte ki amiatt,
hogy amennyiben az Ugynokség szamara elkilonitett pénzigyi forrdsok nem elegendéek, az eu-LISA nem biztos, hogy
minden feladatot fog tudni teljesiteni, ami kérdésessé teheti, hogy képes lesz-e a rendszerek stabilitasanak és
rendelkezésre allasanak garantaldsara. Az igazgatotanacs szorosan figyelemmel kisérte a strasbourgi technikai helyszin
masodik bdvitésére iranyuld projektet, valamint az Uj rendszerek, a személyi allomany és a helyszinen dolgozd
vallalkozok befogadasara szolgadld létesitmények hidnydval jaré kockazatot. Az igazgatdtandcs rendszeres
tajékoztatast kapott az Ugyndkség atalakitasi programja (eu-LISA 2.0) végrehajtasanak aktudlis helyzetérdl; e program
szorosan kapcsolddik az egyik feltart szervezeti kockazathoz (szervezeti stabilitashiany). Az Ugyndkség kévetkezetesen
benyujtotta az ellendrzési ajanlasok végrehajtasanak helyzetérdl szolo ellendrzési jelentést az igazgatotanacsnak.

Februdr 12-én az igazgatotanacs Uj adatvédelmi tisztvisel6t nevezett ki. Marcius 20-an az igazgatotanacs elfogadta az
igazgatotanacs 2019. augusztus 28-an elfogadta az eu-LISA aktualizalt pénzigyi szabalyzatat. November 20-an az
igazgatdtanacs Ot évre kinevezte Luca Tagliarettit az eu-LISA Ugyvezetdigazgato-helyettesévé.

2.2 Alegfontosabb fejlemények

2.2.1 eu-LISA 2.0

Ahogyan az 1.4.1 szakaszban szerepel, 2019-ben az Ugyndkség atalakitasi programot inditott el eqgy Uj, az eu-LISA Uj
megbizatdsanak megfelelé szervezeti felépités kialakitasat célozva. Ezt az eu-LISA 2.0 elnevezési programot Ugy
tervezték, hogy biztositsdk az atszervezési folyamat nyitottsagat, atldthatdsagat és az Ugyndkség személyzetének
bevonasat.

Az eu-LISA 2.0 teljes kor( tulajdonjoganak biztositasa érdekében az Ugyndkségen belil létrejétt egy 2.0 munkacsoport,
amely az atalakult Ugynokség &gazatai és egységei Uj feladatainak és funkcidinak leirasaval foglalkozik. A
munkacsoport aktualizalta a kulcsfontossagu szervezeti és mikodési folyamatokat is, melynek keretében teljes ralatast
biztositott a vezet&séq szamara, és hozzajarult az Ugyndkség Uj mikddési modelljének meghatarozasahoz. Az Ujonnan
létrehozott egységek vezetdinek kivalasztasi eljarasa a MiUveleti Osztaly esetében majusban, a Szervezetiranyitasi
Osztaly esetében pedig novemberben fejez6dott be.
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2019. szeptember 1. dta a szervezet Uj szervezeti felépitéssel rendelkezik annak érdekében, hogy korszer(vé valjon,
valamint Uj gondolkodas- és mikédésmaodot érjen el.

Az talakitasi program soran konzultacidkat szerveztek, és az elérehaladast rendszeresen ismertették az Ugyndkség
személyzetével, mind egyéni, mind Ugyndkségi szinten. Ez elGsegitette a személyzet bevonasat az atalakitdsi
folyamatba, valamint hozzajarult az Uj szervezeti felépités sikeres megvaldsitdsadhoz. A kommunikacidhoz és a
megbeszélésekhez létrehoztak egy kilon informacids platformot, az eu-LISA 2.0-t. Ezt folyamatosan frissitették és
népszer(sitették a munkatarsak korében. Az Ugyndkség atalakitasaval foglalkozé személyzeti gylléseket rendszeresen
6sszehivtdk, hogy beszamoljanak az elvégzett munka allasardl és el6rehaladdsarol. A munkatarsak altal felvetett
kérdéseket és aggalyokat megvalaszoltak, megkdnnyitve ezzel a kétirdnyd kommunikaciot a vezetdséggel.

Az Ugynokség Tallinnban és Strasbourgban ,reagaljunk pozitivan a valtozdsokra” témaju valtozaskezelési tréningeket
szervezett. Az Ugyndkség munkatarsai igy megtanulhatték, hogyan reagaljanak a valtozasokra, valamint, hogy fontos
a valtozashoz valo pozitiv hozzdallds, és hogy meg kell hatarozni a valtozas folyamataban betdltott szerepiket. Hasonlo
foglalkozasokat szerveztek a vezetd beosztasi munkatarsak szamara is annak érdekében, hogy megtanuljak, hogyan
lehet sikerre vinni a valtozasokat, relevans modelleket alkalmazni a valtozasok megvaldsitasahoz, feltarni az ellenallas
lehetséges okait és segiteni az egyéneket abban, hogy konstruktivan dolgozzanak a valtozasok soran.

Ezenkivil az Ugyndkség a szervezeti atalakitashoz létrehozott egy markanevet (eu-LISA 2.0), amelyet egyszer( és
hatasos maodszerekkel, példaul videdk, markaval jelolt cikkek, illetve tapasztalt el6adokkal szervezett
munkaértekezletek szervezésével tdmogatott. Ez el8segitette, hogy az Ugynokség személyzetének tobbsége pozitivan
viszonyuljon a kozelgd valtozashoz. A 2019-es belsé kommunikacids felmérésben a valaszadok 72%-a azt valaszolta,
hogy rendszeres tajékoztatasban részesilt az Ugyndkség atalakitasardl, 73%-uk Ugy vélte, hogy az atalakitasrol valo
tajékoztatdsukhoz hasznalt kommunikacids csatornak megfeleléek voltak, 65% pedig Ugy nyilatkozott, hogy az eu-LISA
atalakitasi folyamataval kapcsolatos informacidk minésége és gyakorisaga kielégitd volt.

Az igazgatotanacsot rendszeresen tajékoztattak az atalakitasi program elérehaladasardl is.

A 11. dbra az eu-LISA atalakitasi program fé mérfoldkoveit és Utemtervét mutatja be. A jelentéstételi idészakban
esedékes 6sszes mérfoldkovet sikerilt teljesiteni.

A FOBB MERFOLDKOVEK IDORENDI ATTEKINTESE
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11. dbra: eu-LISA 2.0 - F6 mérfoldkovek, idérendi attekintés
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Mig a véltozas Uj kihivasok elé allitotta az Ugyndkséget, arra is esélyt ad a szervezetnek, hogy atalakuljon és Ujra
felfedezze 6nmagat. A ,sild” modellrél a transzverzalis mUkodési modellre vald attérés Uj gondolkodasmaodot és
munkamodszert igényel. Az eu-LISA 2.0 lendUletét a szervezeti kultura dtalakitasanak 6sztonzésére fogjak hasznalni,
tamogatva azt a hozzaallast, miszerint ,egyUtt minden lehetséges”.

2.2.2 Ujjogszabalyok
Az eu-LISA mUkodésének jogi kdrnyezetében 2019-ben jelentds valtozasok kovetkeztek be.

2018. december 11-én hatalyba lépett az Ugyndkség létrehozasardl szol6 Uj rendelet. Megbizatadsanak megerésitésével
az Ugyndkségnek megnétt a meglévé és Uj rendszerek tervezésével, fejlesztésével, interoperabilitasaval és
Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos felel6ssége a biztonsag, a hatarigazgatas, a migracio és a menekiltigy
tertletén. Az Uj megbizatas kibviti az Ugynokség munkajanak hatdkorét, nagyobb szerephez juttatva ezaltal az
Ugynokséget a kutatas és a rendszerek adatminéségének biztositasa teriletén, valamint a megbizatdsahoz kdzvetlend!
kapcsolodo kisérleti projektekben, igazold vizsgalatokban és tesztelési tevékenységekben.

2018. december 28-an hatalyba lépett a SIS tovabbi megerdsitését célzé harom Uj rendelet, amelyek meghatarozzak a
kilonboz6 rendelkezések végrehajtasanak kdvetelményeit az adott jogi aktusok hatalybalépésétél szamitott egy, két
vagy harom éven belil. A felGlvizsgalt jogi keret célja tobbek kozott az, hogy biztositsa a SIS teljes kor(
interoperabilitasat a migracioval, a hatarigazgatdssal és a biztonsaggal kapcsolatos, mas unios rendszerekkel. Az AFIS
funkcioi tovabb boviltek.

2019. jUnius 11-én hatalyba lépett az ECRIS-TCN rendszerrdl sz616 rendelet. Az eu-LISA felel az ECRIS-TCN rendszer —
az elsé olyan nagyméret( IT-rendszer, amelyet az eu-LISA tervez és fejleszt elsGsorban igazsagugyi célokra —
fejlesztéséért és Uzemeltetési igazgatasaért.

Ugyanezen a napon hatalyba lépett (1) a rend6rségi és igazsagigyi egyittmuikodés, a menekiltigy és a migracio,
valamint (2) a hatarigazgatas és a vizumuigyek teriletén mikodtetett unids informacios rendszerek kozotti
interoperabilitas keretét létrehozé két rendelet. Az interoperabilitas technikai elemeinek, nevezetesen a kozos
személyazonositoadat-tarnak (CIR), az eurdpai kereséportadlnak (ESP), a kozds biometrikus megfeleltetési
szolgaltatasnak (sBMS), a tobbszords személyazonossagot észlel6 rendszernek (MID) és a jelentések és statisztikak
kézponti adattaranak (CRRS) a fejlesztése ismétl6do folyamat és a teljes létrejottéhez meg kell valdsitani az EES-t és az
ETIAS-t.

2.2.3 Az Egyesult Kiralysag Eurdpai Uniobal valo kilépésének hatasa

Miutan az Egyesult Kirdlysdg 2018 novemberében alairta az Eurdpai Unidbdl torténd kilépésérdl rendelkezé
megallapodas tervezetét, az Ugyndkség folyamatosan figyelemmel kisérte a helyzetet az esetleges Uj kételezettségek
azonositasa érdekében. Ami a blnildozést és a belsé biztonsagot illeti, a 2020. januar 31-i kilépést és az azt kovetd,
2020. december 31-ig tartd dtmeneti idészakot kdvetéen az Egyesilt Kiralysag nem fog tobbé hozzaférni az eu-LISA
Uzemeltetési igazgatdsa alatt allo unids informacios rendszerekhez, vagyis a SIS-hez és az Eurodac-hoz. Arra szamitva,
hogy a kilépésre 2019-ben sor keril, az eu-LISA minden szikséges el6késziletet megtett az Egyesult Kiralysag
levalasztasara és az Egyesult Kiralysag adatainak a SIS-bél és az Eurodac-bdl vald esetleges torlésére, amint és ahogyan
a jogi keret el6irja. Az Ugynokség rendszeresen megvitatta a technikai részleteket az Eurdpai Bizottsaggal és a
megfelelé tandcsadd csoportokkal, és részt vett a Bizottsag altal az unids Ugynokségek szamara szeptember 5-én
szervezett, a brexittel foglalkozé munkamegbeszélésen. Az Ugyndkség megtette a szikséges elSkészileteket a
kilépésrél rendelkezé megallapodas elSirasainak alkalmazasahoz, valamint az Egyesilt Kirdlysagnak az Ugyndkség
iranyito testUleteiben, a humaneré6forras-gazdalkodasban, a statisztikai jelentésekben és egyéb relevans kérdésekben
valo részvetelére vonatkozo bizottsagi iranymutatéasok alkalmazasahoz.
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2.3 Koltségvetési és pénzgazdalkodas

2.3.1 Pénzgazdalkodas

Az eu-LISA finanszirozdsa kilonbozé forrasokbol« torténik. A f6 bevétel a koltségvetési hatosag altal elfogadott unios

koltségvetésbdl -, Bizottsag” szakasz, 18 02 ,,Belsd biztonsag” alcim — évente beérkezd unids tdmogatasbol szarmazik.«

A tarsult orszagoktol tovabbi hozzajarulasok érkeznek.

Az éves jelentéstételi keretrendszer részeként az Ugyndkség kozzéteszi koltségvetés-végrehajtdsi aranyait és

teljesitménymutatoit, amelyek alatdmasztjak a kiadasok hatékony és eredmeényes kezelését a jelentési id6szak soran.

2.3.2 Akoltségvetés végrehajtasa

A 2019. évi végleges bevételi és kiadasi kimutatast az eu-LISA igazgatotanacsa 2018. december 21-én fogadta el-.

Az Ugynokség 2019 végére magas koltségvetési végrehajtasi ardnyt tudhatott magaénak:

e a kotelezettségvallalasi elSirdnyzatok 99,7%-at, figyelembe véve az igazgatotanacs altal 2020 februarjaban

jovahagyott, nem automatikusan atvitt kotelezettségvallaldsi elGiranyzatokat, az 5. tablazatban 6sszefoglaltak

szerint;

e akifizetési elSiranyzatok 99,3%-3at, beleértve az igazgatasi kiadasok 2020-ra valo atvitelét.

5. tablazat: Kotelezettségvallalasi el6iranyzatok (millio EUR)

A 2019. évi kdltségvetés végrehajtasa,

2019. december 31-i allapot

A koltségvetés végrehajtasa a hatarozattal

elrendelt atvitellel egyUtt

A 2019. évre Nem
elfogadott Végrehajtott Végrehajtva automatikus Végrehajtva, a nem automatikus
végleges kotelezettségvallalasok (%) stvitel atvitelt is figyelembe véve (%)
koltségvetés
288,403 128,370 44,5% 159,076 99,7%

A teljes koltségvetés bizonyos hanyada az Ugyndkségre bizott Uj feladatok jogalapja és/vagy végrehajtési jogi aktusai

elfogadasanak volt figgvénye, ahogy az a 6. tablazatban lathato.

6. tablazat: Kotelezettségvallalasi elGiranyzatok uj feladatokhoz (millié EUR)

Uj feladatok/rendszerek

Kotelezettségvallalasi
elGiranyzatok

LFS atdolgozott SIS szerinti hatarokon atnyuld/rend6rségi egyittmikodés 2,261
LFS atdolgozott SIS szerinti visszakUldési rendszer 0,517
LFS ECRIS-TCN 4,116
LFS interoperabilitas 5,830
Uj jogalaptdl fiiggé teljes koltségvetés 12,724

A 6. tablazatban szereplé 0sszegek tartalmazzak a koltségvetési nomenklatiraban az 1. cim (Személyzeti kiadasok) és

a 2. cim (Infrastrukturalis és operativ kiadasok) ala besorolasra keril6 igazgatasi kiadasokat is.

41 Az (EU) 2018/1726 rendelet 46. cikke (3) bekezdésének megfeleléen.
42 Lasd az (EU) 2018/1726 rendelet 45. cikkének (5) és (6) bekezdését. Ez a tamogatas a C1 kételezettségvallalasi és kifizetési elSiranyzatokhoz kapcsolédik (a folyd

koltségvetési év megszavazott jovairasai).
43 Az (EU) 2018/1726 rendelet 45. cikke (7) bekezdésének megfeleléen.
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1. sz. koltségvetés-modositds
Az Ugynokség 2019. évi koltségvetése az alabbi el8iranyzatokat tartalmazta:

a) Az ujrendszerek kialakitasa (dtdolgozott Eurodac, dublini elosztas) tekintetében a koltségvetés felhasznalasa
a vonatkozo jogalapok elfogadasatol és hatalybalépésétdl figgott.

b) Az atdolgozott EES, ETIAS, interoperabilitas, SIS és az ECRIS-TCN fejlesztése: a jogalapot elfogadtak, de
ebben a szakaszban még nem volt szikség koltségvetésre, mivel a kdzbeszerzés folyamatban volt.

c) Az Ugynokség koltségvetését meghatarozd unids kéltségvetési eljaras soran kapott kifizetési elSiranyzatok,
amelyeket nem az Ugyno6kség kért.

Az igazgatdtandcs jovahagyott egy koltségvetés-modositast a fent emlitettek kezelése érdekében:
e 8,289 millid EUR kotelezettségvallalasi elSiranyzat visszajuttatasa.
e 66,051 millid EUR kifizetési eliranyzat visszajuttatasa.

A 7. tablazat koltségvetési cim szerinti részletes bontasban tartalmazza a kéltségvetés-maddositast.

7. tablazat: A 2019. évi koltségvetés-modositas bontasa (millio EUR)

Koltségvetés-modositas
Koltségvetési Kotelezettségvallalasi Kifizetési
R Rendszer/feladat P i
cim eléiranyzatok eléiranyzatok
Személyzeti kiadasok 2,554 —2,554
N Interoperabilitds -2,006 -2,006
o1 -
ezen belil: Atdolgozott Eurodac -0,268 -0,268
ECRIS-TCN -0,280 -0,280
Mikddési kiadasok —5:735 -63,497
Interoperabilitas -1,688
Atdolgozott SIS -0,299
Atdolgozott Eurodac -5,600 -3,920
Dublini elosztas -0,135 0,135
Bo3 »
ezen belil: EES 23,523
ETIAS -6,643
ECRIS-TCN -3,766
Az eu-LISA dltal nem igényelt kiegészité kifizetési
o 23,523
elSiranyzatok
2019. évi teljes koltségvetés-modositas -8,289 -66,051

Hatarozattal elrendelt atvitel

Az atdolgozott EES, ETIAS, interoperabilitas, SIS és az ECRIS-TCN folyamatban |év6 kézbeszerzése lehetdvé tette az
Ugynokség szamara, hogy az igazgatdtanacs hatarozataval 159,076 millid EUR kotelezettségvallalasi elSiranyzatot
atvigyen 2019-rél 2020-ra, hogy ezeket a forrasokat a kdvetkez6 években felhasznalhassa (8. tablazat).«

44 Az Ugyndkség pénzigyi szabélyzata 12. cikke (2) bekezdésének megfeleléen. Az igazgatdtanacsi hatarozat elfogadésara 2020. februar 15. eltt kerdlt sor.
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8. tablazat: A 2019. évi atvitel bontasa (milli6 EUR)

A nem automatikusan
Koltségvetési cim Rendszer/feladat . atvitt 20,19' ’ew L.
kotelezettségvallalasi
eléiranyzatok
A renddrségi egyUttmUkodés/hatdrigazgatas interoperabilitasa 2,818
Atdolgozott SIS 7,328
Bo3 MUkdodési kiadasok | EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS-TCN 71532
Bo3 Osszesen 159,076

Miutan a jogi javaslatot benyujtottdk a koltségvetési hatdsaghoz, a megfeleld elGirdnyzatok bekerilnek a
kéltségvetésbe. Az eu-LISA-ra bizott 6sszes Uj feladat jogi javaslatainak késedelmes elfogadasa miatt az Ugynékségnek
at kellett vinnie/tovabb kellett vinnie a vonatkozo koltségvetést.

A kételezettségvallalasi eléiranyzatok végrehajtasa

A 2019-re megszavazott kotelezettségvallalasi jovairasokat (C1) a kdvetkezéképpen osztottak fel a killonbozé cimek
kozott:

e 87,13% az operativ koltségvetésre (3. cim);
e 15,07% az infrastrukturalis és mUkodési kiadasokra (2. cim);
e 7,8% aszemélyzeti kiadasokra (1. cim).

A 12. és 13. abra a koltségvetés év végi végrehajtasat ismerteti, cimenkénti bontasban.

A C1 kotelezettségvallalasi elGiranyzatok A felhasznalas alakulasa: lekotott/koltségvetésbe allitott
felhasznalasa 350.0
300 - 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 288.4,
88.4
100,0% s00 E—i—i—i—i—i—i——a—n—i— g
250
HAtvitt kotelezettségvallalasi 251. o 250.0
jovairasok Lok
__ 200 1 i Rendelkezésre 4ll6 200.0 ekdtve
E kételezettségvallaldsi jévairasok
=1 J . P .
g 150 | HFelhasznalt 150.0 Teljes koltségvetés
= tséguillaldsi jovdirdsol /128.4
€ 75.0
£ 100.0 67.9 oE
100 34, 379 428 442 4W -
50.0 22.9 . a4
50 +—— 95,8% ——  100,0%
0.0
225 . . . . C S . . . . .
0 - a6 & & @o‘ éfgs" & & ¥ &Q“ & &
& S
Személyzeti kiaddsok Infrastrukturalis és Operativ kiadasok ,\,@’ hénap/év

miikddési kiadasok

13. abra: A lekotott és koltségvetésben eldiranyzott

12. abra: A C1 kotelezettségvallalasi el6iranyzatok forrasok felhasznalasanak alakulasa

felhasznalasa

A 3. cim részletei: az alapvet6 tevékenységek tdmogatasara hasznalt szerz6dések tobbéves jellegébdl adéddan a 2019.
évi nyitott kotelezettségvallalasi elGiranyzatokbol 78,7 millid EUR-t automatikusan atvittek, és azt 2020-ban és a
késébbi években fogjak kifizetni. Az Uj feladatokhoz kapcsolddd kotelezettségvallalasi elGiranyzatokbol
159,1 millié EUR-t igazgatdtanacsi hatarozattal atvittek.45 A részletes bontast a Il. melléklet tartalmazza.

45 A 2020. februar 7-i igazgatotanacsi hatarozat.
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A mUkodési koltségvetés 100%-at (251,3 millio EUR) végrehajtottak (159,12 millid EUR atvitel és 92,2 millio EUR
végrehajtott kotelezettségvallalasi elGirdnyzat). A 14.4bra a mUkodési koltségvetés koltségvetési alcimenkénti
bontasat mutatja be az atvitt 6sszegek nélkil, a 8. tablazatban felsoroltak szerint.

EES
12.8

ETIAS

1.0

14.9
16%

K6206s rendszerinfrastruktura

Tartalék kozponti egység,
kiils6 tamogatas, képzések,
értekezletek kdzvetleniil a
rendszerekhez kapcsolédéan,
egyéb 7.8 8%

VIS/BMS
17.0
19%

SIS Il
33.8
37%

14. abra: A 3. cim végrehajtott kotelezettségvallalasi el6iranyzatai (millio EUR)

2019-ben az Ugynokséq az el6z8 évekrél atvitt 4,818 millid EUR kotelezettségvallaldsi eldirdnyzatot térdlt, ami a 3. cim
(mUkodési kiadasok) Osszes atvitt eldiranyzatanak 2,2%-a. A 9.tablazat 6sszefoglalja a kotelezettségvallalasok
visszavonasat az alapul szolgalo jogi kételezettségvallalasok keletkezésének éve szerinti bontasban.

9. tablazat: A koltségvetési kotelezettségvallalasok 2019. évi visszavonasa a keletkezés éve szerint (millio EUR)

Koltségvetési Koltségvetési ..
, L, 2016 2017 2018 2019 Osszesen
alcim jogcimcsoport
Kdz6s
Infrastruktura rendszerinfrastruktura/nagy — — -3,317 -0,586 -3,903
tavolsagu haldzat
SIS I -0,183 -0,123 -0,040 — -0,346
VI — - — — -
Alkalmazasok > 0,036 0,036
EURODAC — — -0,002 — -0,002
EES — -0,030 -0,060 — -0,090
Operativ tdmogatas | Operativtamogatas -0,072 -0,107 -0,261 — -0,440
Osszesen -0,255 -0,296 -3,681 -0,586 -4,818

A torolt elGiranyzatok 80,3%-a a VIS és a SIS haldzatnak a Migraciougyi és Uniods Beligyi Féigazgatdsagtol torténd
atadasa keretében globalis kételezettségvaéllalasként az Ugyndkséghez dtcsoportositott el8iranyzatokra vonatkoznak.
Ezeket az elSirdnyzatokat az alapul szolgald jogi kotelezettségek nélkil csoportositottak at, és a jelentés targyéve soran
nem volt szikség rdjuk. A 10.tablazat részletes

attekintést nyujt az érintett globalis koltségvetési

kotelezettségvallalasokrol:

10. tablazat: 2019. évi globalis (L1) kotelezettségvallalasok visszavonasa (millié EUR)

e - - A foo . A visszavont
Koltségvetési Globalis (L1) , Atvitt | Felhasznalt . Y
. .. TR keletkezés | .. .. kotelezettségvallalas
jogcimcsoport kotelezettségvallalas . 0sszeg 0sszeg .

éve 0sszege
A VIS-hélozathoz

- kapcsolodo szerzédéses és
Kozos énzigyi felel6sség | 2018 6 -2,411 -3,28
rendszerinfrastruktora | ° 9y 1€ CI055€g 21095 rh 3,254

atruhazasa a Migraciougyi
és Unids Beligyi
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Féigazgatdsagrol az eu-
LISA-ra

A SIS-hélézathoz
kapcsolodo szerzédéses és
pénzigyi felel6sség
atruhazasa a Migraciolgyi | 2019 2,451 -1,865 -0,586
és Unids BelUgyi
Féigazgatdsagrol az eu-
LISA-ra

Nagy tavolsagu
haldzat (WAN)

Osszesen -3,870

A 0,948 millio EUR azoknak a kéltségvetési kotelezettségvallaldsi elGirdnyzatoknak a torlésére vonatkozik, amelyek
esetében elérték a szerzédés lejartanak datumat, és nem voltak szerzédésben el&irt rendelkezések (pl. kilsé tdmogatasi
szerzGdésekre vonatkozo kotelezettségvallalasok visszavondsa, amelyek a tulorakra vonatkozd tobbletkoltségeket is
magukban foglaltak; a tanacsadd csoportok Ulései, valamint a rendszerekkel és a tagallamokkal kapcsolatos képzések
kapcsan megmaradt kotelezettségvallalasok visszavonasa; kotelezettségvallalasok alkalmazott kotbér miatti
visszavonasa).

A kifizetési elbiranyzatok végrehajtdsa
A kifizetési elGirdnyzatok teljes megszavazott koltségvetése 138,1 millio EUR-t tett ki.

2019 végén a Ca jovairasokra vonatkozo kifizetési elGiranyzatok végrehajtasa az igazgatasi kiadasok 2020-ra térténd
atvitelével egyUtt elérte a 99,3%-ot. A 15. abra és a 16. dbra a teljes koltségvetés cimenkénti bontasat, valamint a
forrasok és a kifizetési elGiranyzatok 2019. évi teljes felhasznalasat mutatja be.

A C1 kifizetési eliranyzatok A felhasznalas alakulasa: kifizetett/koltségvetésbe dllitott

250.0
120.0 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1
1 Atvitt kifizetési elgirdnyzatok 200.0 7
100.0 —
Rendelkezésre 4ll6 kifizetési elGiranyzatok —o— Kifizetett
Felhasznalt kifizetési elSirdnyzatok ~——0-— Teljes kéltségvetés
600 100.0
200 95,75%
50.0
20.0
0.0 | 0.0 ] N
Személyzeti kiadasok Infrastrukturalis és Operativ kiadasok & & \éo( &é" O &Q‘ & &
miikédési kiadasok ¥ M
v hénap/év
15. abra: A Ca kifizetési eldiranyzatok felhasznalasa 16. abra: A kifizetett és kéltségvetésben eldiranyzott

forrasok felhasznalasanak alakulasa
A 2018-rdl 2019-re atvitt kifizetési el6iranyzatok (igazgatasi kiadasok) 87,4%-at is végrehajtottak.

Azokat az 1. cimben (személyzeti kiadasok) szerepld, o,5 millio EUR 6sszeg( kotelezettségvallalasi elGiranyzatokatss és
a 2.cimben (infrastrukturalis és operativ kiadasok) szerepld, 9,2 millio EUR 0&sszegl kotelezettségvallalasi
eléiranyzatokat, amelyeket 2019-ben még nem fizettek ki, és amelyek tekintetében érvényes jogi kotelezettség all fenn,
a megfelel kifizetési elSiranyzatokkal egyUtt atvitték 2020-ra.

A 3.cimen belil a kifizetési el6iranyzatok legnagyobb hanyadat a VIS/BMS-re hasznaltdk fel. A 17. abra az operativ
koltségvetés végrehajtott kifizetési el6iranyzatainak bontasat mutatja be.

46 Javadalmazassal kapcsolatos kételezettségvallalasi és kifizetési eldiranyzatok atvitelére nem keril sor.
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ETIAS

Koz6s rendszerinfrastruktura

26.1
26%
EURODAC
3.9
4%

Tartalék kozponti egység, kiilsé
tamogatas, képzések, értekezletek
kozvetleniil a rendszerekhez
kapcsoléddan, egyéb
6.3
6%

17. abra: A 3. cim végrehajtott kifizetési eliranyzatai (millié EUR)
Teljesitménymutatd: a kifizetésig eltelt idé
2019-ben Osszesen 3 138 kifizetési tranzakcidt hajtottak végre, ami 17,53%-kos névekedés 2018-hoz képest.

Ezekbdl:

e 2957 tranzakcio esetében 30 nap volt a fizetési hataridé.
e 1tranzakcio esetében 35 nap volt a fizetési hataridé.
e 132 tranzakcio esetében 60 nap volt a fizetési hataridd.

e  48tranzakcio esetében 45 nap volt a fizetési hataridé.

A kifizetésig eltelt atlagos id6 a kifizetések 6sszes tipusa esetében béven a meghatarozott hataridékon belil maradt:

17,6 nap a 30 napos fizetési hatarid6k esetén; és 38,3 nap a 60 napos fizetési hataridék esetén.

30 napos fizetési hatarideji kifizetések 60 napos fizetési hataridejli kifizetések

30 60

< 2019. évi atlag: 17,6 > 2019. évi atlag: 38,3

40

20

10 20

1. negyedév 2. negyedév 3. negyedév 4. negyedév 1. negyedév 2. negyedév 3. negyedév 4. negyedév
B W A kifizetésig eltelt id6 napokban
m o A kifizetésig eltelt id6 napokban e Atlag e Atlag
18. abra: 30 napos fizetési hatarideji kifizetések 19. abra: 60 napos fizetési hatarideju kifizetések

Osszességében az 6sszes tranzakcid 92,8%-anak kifizetése a szerz&déses hatarid6n belil tortént. 226 kifizetés esetében

mutatkozott késedelem; 12 esetben kerilt sor késedelmi kamat kifizetésére a hitelezéknek, 5 075,01 EUR 6sszegben.

2.3.3 Kozbeszerzési eljarasok

A 11. tablazat a 2014—2019 koz6tti id6szakban végrehajtott tranzakciok (szerzédések) szamanak vizsgalataval készitett

dsszefoglald volumenelemzés eredményeit ismerteti. A volumenelemzés ramutat, hogy az Ugynokségnek erésebb

kozbeszerzési funkciora van sziksége.
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11. tablazat: A szerz6dések volumene (2014—2019)

Szerz6dések 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Kozvetlen szerz6dések 16 12 5 17 9 12
eu-LISA (nem a rendszerekhez kapcsolddo) keretszerzédések 3 5 3 — 6 11
eu-LISA (nem a rendszerekhez kapcsolddd) keretszerz6dések — 6 0
— — — 2 1
modositasok
eu-LISA (a rendszerekhez kapcsolodd) keretszerzédések 2 — 1 1 1 1
Megrendelések 76 49 55 54 54 56
Keretszerzédések alapjan létrejott konkrét 558
- . 118 | 195 | 278 | 337 | 476
szerz6dések/megrendelések
Osszesen 215 261 | 342 | 411 | 562 638

2.4 Humanero6forras-gazdalkodas

2019-ben a humaneré6forras-gazdalkodas terén elért legfontosabb eredmények kozé tartozott az ,eu-LISA 2.0” fenti
2.2.1. szakaszban ismertetett megvalositasa, a Sysper (HR IT-eszkoz) els6 alapmoduljainak telepitése, az elektronikus
munkaeré-felvételi eszkdz hatékony hasznalata és tovabbfejlesztése, valamint a tanulasmenedzsment-rendszer (i-
Learn) tovabbfejlesztése.

2.4.12 Munkaero-felvétel

A munkaerd-felvétel 2019-ben az Ugyndkség fejlédésének kdvetkezményeként jelentds tevékenység volt. 2019-ben 20
kilsé palyazati felhivas lezaraséra és 84 Uj szerz8dés aldirasara kerilt sor. Az Ugynokség dsszesen 1751 pélydzatot
fogadott, azaz felhivasonként &tlagosan 88-at (44-196 pélyazat/felhivés). Az Ugynokség 385 jeldltet interjuztatott
ideiglenes és szerz6déses alkalmazotti dllashelyekre.

Az, hogy 2019-ben lehetdvé valt az eu-LISA szamara tovabbi alkalmazottak felvétele, kihivast jelentett az alkalmazottak
szama, egyedi profilja, az itemezés (a jogalapot év végén fogadték el) és az Ugynékség alkalmazottainak a folyamatba
torténd szikséges bevonasa miatt. Az eu-LISA-nak bévitenie kellett munkaeré-felvételi csapatat és rangsorolnia kellett
az ETIAS, az ECRIS-TCN, a SIS, a létrehozasardl szolo Uj rendelet és az interoperabilitds miatti munkaerd-felvételt,
valamint az eu-LISA-tdl az év folyaman az altalanos fluktuacio, illetve szerzédések lejarta miatt kilépd alkalmazottak
helyettesitését. Szdmos, 2019-ben megkezdett kivalasztasi eljaras 2020 elsé negyedévében zarult le, és az Ugyndkség

varhatoan teljesiti felvételi céljat 2020-ban.

A lehetséges esetekben profilcsoportositast és hosszabb tartaléklistakat alkalmaztak, hogy egy felvételi eljarason beldl
tobb allashelyet is betdlthessenek. Mas esetekben az Ugyndkség a megegyezd besorolasi fokozatok/besorolasi
csoportok és profilok esetében mar létrehozott, érvényes tartaléklistakat vette igénybe. E modszerek alkalmazasa
jelentésen novelte a hatékonysagot. 2019-ben 7 ideiglenes alkalmazottat és 10 szerz6déses alkalmazottat vettek fel
(ideértve a 2019.12.31-ig elfogadott alldsajanlatokat is) a 2016—2018 kozotti id6szakra létrehozott tartaléklistakrol.

Az Ugyndkség az elektronikus munkaeré-felvételi platform 2018. decemberi bevezetését és az Ures allashelyek
szélesebb korl (pl. az EPSO honlapjan, az EuroBrussels vagy a LinkedIn portalon stb. torténd) kozzétételére iranyuld
kezdeményezést kovetéen a kérelmek szdmdnak ndvekedését tapasztalta. Az Ugyndkség tovabbra is ennek
megfeleléen tervez eljarni.
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2.4.2 Tanulas és tovabbkeépzés

A szervezeti dtalakulas tdmogatasa érdekében az eu-LISA lehetGséget biztositott képzésekre, munkaértekezletekre és
beszélgetésekre. A tevékenységek kozott voltak személyesen megtartott szeminariumok, csapatjaték-gyakorlatok a
szerepvallalds és a hatékony szervezeti dtalakitas 0sztonzése érdekében, tobb, rendkivil motivald vendégeldado és az
eu-LISA alapveté ertékeihez kapcsolddd promaocios videdk és animaciok.

Az eu-LISA operativ tevékenységeit és minden stratégiai fejlesztését értékei vezérlik és alapozzak meg. Bevezetésre
kerilt egy személyre szabott tanfolyam a szexudlis zaklatasrdl és a zaklatas egyéb formairdl, amelyet bizalmi
tanacsadokkal és az eu-LISA munkatarsaival kozosen készitettek el.

A szervezeti atalakitassal Uj alegységek, egységek és osztalyok jottek létre. A munkatarsak az Ugyndkségen beldl
kilonboz6 Uj pozicidkba keriltek, és Uj funkciok jottek létre. A munkaerd ezenkivil a kovetkez6 években tovabb fog
novekedni. Ennek az atalakitdsnak a tdmogatasara csapatfejleszté tevékenységekre kerilt sor, amelyek soran a
csapatok leirtak kiUldetésuket/céljukat, szerep- és felel6sségi koriket, a csapaton bellli kapcsolatokat, a csapatok
kozotti kapcsolatokat, valamint 6 teljesitménymutatokat és cselekvési terveket dolgoztak ki.

Ezenkivil 0sszesen mintegy 40 képzési tevékenység megszervezésére kerllt sor hazon belll, 6sszhangban az éves
képzési szikségletek elemzésével, amely tobb mint 600 résztvevdre terjedt ki, az atlagos altalanos elégedettségi arany
pedig 80% volt. Ezenkivil a miveletekhez, az informatikahoz, az egyéni fejlédéshez, a vezetdi készségekhez és a
nyelvismerethez kapcsolddd specialis témakorokkel kapcsolatban Gsszesen 185 képzési kérelem feldolgozasa is
megtortént, és elégedettséget eredményezett.

2019 végén elindult egy tanulastamogatd szolgaltatds annak érdekében, hogy képessé tegye az alkalmazottakat és
személyes tanacsadast biztositson nekik arra vonatkozéan, hogyan kezeljék a szamukra legmegfelel6bb mddon a
fejlédést és a teljesitményt érintd kihivasaikat.

A platformon a specidlis tanfolyamok konyvtara folyamatosan bévil annak érdekében, hogy az alkalmazottak ugy
tanulhassanak, ahogy nekik kényelmes.

Kompetenciaalapu keretrendszer

Az eu-LISA alapveté HR-folyamataiban tovabbra is a kompetenciaalapt megkozelités irdnyaba mozdult el. A
kompetenciakeret végrehajtasi tervével 6sszhangban a keretet alkalmaztak a munkaerd-felvételi folyamatokban, és
beépitették a teljesitménymenedzsment-tevékenységekbe is, példaul a 360 fokos értékelésbe és a tanulasi igények
azonositasaba.

Teljesitménymenedzsment

A kompetenciaalapy megkozelitésre vald attéréskor a célkitlizések megallapitasdhoz és az értékelésekhez kapcsolddd
teljes folyamat tovabbi digitalizalasara irdnyuld tevékenységekre is sor kerilt. A teljes folyamat idében torténé
befejezésének eldsegitése érdekében immar a célkitlzések és az értékelések is bekeriltek. Ezaltal a HR-részleg sokkal
alaposabban nyomon kovetheti az eljarast.

Az eu-LISA 2019-ben folytatta az ,Ev kollégdja” elnevezés, nem pénzbeli jutalmazasi kezdeményezését. A
kezdeményezés azon munkatérsak és csapatok elismerésére és meginneplésére jott létre, akiknek az Ugynokséghez
valé hozzajarulasat a munkatarsaik nagyra értékelik. Az eu-LISA munkatérsait arra kérték, hogy az eu-LISA értékei
alapjan kilonb6z6 kategoridkba soroljak az altaluk legjobbnak itélt munkatarsakat és csapatokat.

Vezetdi készségek fejlesztése

Valamennyi vezetdi szintrél 360 fokos elemzé értékelés készilt a vezetdi készségek aktualis szintjének és a fejlodés
lehetséges terileteinek felmérése céljabol. A felmérés részvételi aranya 88%-os volt, és a kompetenciakeretet
hasznaltak alapul.

Az elkészitett statisztikai jelentéseken kivil a HR egyéni vezetési tandcsadast is nyUjtott valamennyi vezeté szamara,
hogy tamogassdk &ket az eredményekre vald tovabbi reflektdlasban, valamint tanacsot adjanak nekik arra
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vonatkozoéan, hogyan hasznaljak fel ezeket az eredményeket csapatuk javara. Az Osszegy(jtott informaciok
megalapozzak az eu-LISA vezetdi fejlesztési programjanak elemzési és tervezési szakaszat. Ez a szakasz sikeresen
lezarult, ami a 2020-ban végrehajtandd vezet6i készségfejlesztési program magas szintl ismertetéséhez vezetett.

Uj munkatarsak integralasa

Az Uj alkalmazottak egységes integralasi programja egy vegyes megkozelités alapjan jott 1étre, melynek soran kilonféle
témak szakértdi altal a szervezettel és a rendszerekkel kapcsolatos személyes taldlkozokra kerilt sor. A személyes
talalkozdk mellett a szervezet iranyitasarol, felépitésérdl és szabalyairdl szolo e-tanulasi modulokat alkalmaznak, és
ezeket rendszeresen lebonyolitjdk annak biztositasa érdekében, hogy az Uj alkalmazottak idében és eredményesen
elsajatitsak a szikséges ismereteket. A programnak jelentds pozitiv hatdsa volt az Uj alkalmazottak fogadasara.

2.4.3 Létszamterv és létszam
2019-ben az eu-LISA-nal az aldbbi allashelyeket engedélyezték: 172 ideiglenes alkalmazott, 88 szerzédéses alkalmazott
és 11 kirendelt nemzeti szakértd, 6sszesen 271 engedélyezett allashelyre.

A létszamtervben szerepld allashelyek szdma 2018-hoz viszonyitva 36-tal n6tt. A IV. melléklet bemutatja a 2019. évi
létszdmtervet. Az Ugynokségre bizott Uj feladatok jévahagyott koltségvetési forrdsa miatt a szerzédéses
alkalmazottaknak szant allashelyek szama 47-tel, 41-rél 88-ra emelkedett. A kirendelt nemzeti szakérték szama 2-vel,
9-r6l 11-re nétt.

2019-ben a betoltottségi arany 89,5% volt a létszamterv tekintetében, és 92,4% a kdzzétett allasajanlatokkal egyitt. Az
Osszes allashely betoltottségi aranya 82,3%, illetve 85,6% volt. Ez a szint annak koszonhetd, hogy a létszamtervben és
a 2020. évi koltségvetésben utdlag engedélyezett allashelyekre torténé munkaerd-felvételre csak az Uj rendeletek (a
létrehozasrol sz616 rendelet, az atdolgozott ETIAS-, interoperabilitasi, SIS-rendelet) elfogadasat kovetden, viszonylag
rovid idén beldl kerUlhetett sor, kevés HR-tisztviseld részvételével. Ezenkivil az Eurodac-rendelet atdolgozasat,
amelynek kapcsan az eu-LISA létszamterve két allashellyel b6vilt, nem fogadtak el 2019-ben, ami negativ hatassal volt
a betoltottségi aranyra.

Ami a létszadmot illeti, 2019. december végén az Ugynokségnek 223 teljes munkaidében dolgozé munkatarsa volt:
154 ideiglenes alkalmazott, 61 szerz6déses alkalmazott és 8 kirendelt nemzeti szakért6. Négy gyakornoknak ajanlottak
szakmai gyakorlatot az Ugyndkségnél. A 12.tablazat az alkalmazottak szerz8déstipusonkénti szamat mutatja, az
Ugynokség helyszinei szerinti bontasban.

12. tablazat: Az alkalmazottak megoszlasa helyszinek és szerzédéstipusok szerint

2019. december 31. Ideiglenes Szerzédéses | Kirendelt | OSSZESEN
alkalmazottak | alkalmazottak | nemzeti
szakértok
Tallinn 45 23 5 73
Strasbourg 109 36 2 147
Brisszel o) 2 1 3
OSSZESEN 154 61 8 223

Az alkalmazottak egyharmadat az Ugyndkség tallinni székhelyén, kétharmadat pedig a strasbourgi technikai helyszinen
foglalkoztatjdk (20. dbra). A brisszeli 6sszekétd iroda az Ugyndkség alkalmazottainak 1%-at foglalkoztatja. Harom
gyakornokot Tallinnban, egyet pedig Brisszelben helyeztek el.
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A személyzet |étszama és szazalékos ardnya helyszinenként

Brisszel, 3, 1%

Tallinn, 73, 3M
\ Strasbourg, 147, 66%

20. abra: Az alkalmazottak megoszlasa a telephelyek kozott (a teljes személyzet szama és megoszlasa)

Az Ugyndkség alkalmazottai 21 orszag allampolgari voltak. Az Ugynokség alkalmazottainak 29%-a (65 &) volt né és
71%-a (158 f0) férfi. Ez 2018-hoz viszonyitva a nemek egyensulyanak jelentds javulasat (6%) jelzi.

Szervezeti felépités

Az Ugyndkségnek az Uj rendeletek elfogadasabol fakadé tobbletfeladatai és az Uj feladatok elldtaséara biztositott
tovabbi alkalmazottak miatti bévilésére felkészilve az igazgatdtanacs 2018-ban elfogadta az Uj szervezeti felépitésre
vonatkozd javaslatot. Az eu-LISA 2.0 program részeként az Ugynokség 2019. szeptember 1-jén befejezte szervezeti
felépitésének atalakitasat. Az eu-LISA 2019. december 31-i allapotat bemutatd szervezeti diagramja a Ill. mellékletben
talalhato.

Teljesitménymutatdk a HR teriletén

Az Ugyndkség a humaneréforras-gazdalkodashoz kapcsolddé terileteken 6 teljesitménymutatdkat (KPI) hatarozott
meg, amelyek a tdvolmaradasok ardnyanak, a személyzeti fluktuacionak, a személyzeti teljesitménymutatonak és az
alkalmazottak elkotelezettségének mérésére hasznalatosak.

A tavolmaradasok aranya 23% volt, ezzel teljesilt a 25% alatti cél. A tavozasi arany 3,14%-o0s volt, mivel 2019-ben hét
alkalmazott tavozott a szervezettdl. Ez az 5%-os fluktuacios cél alatt van. A tallinni székhely volt a leginkabb érintett,
mivel a személyzeti fluktuacio elérte az 5,26%-ot. A személyzeti teljesitménymutato alapjan az elvégzett értékelések
aranya 99%-os volt, néhany késést azok az alkalmazottak okoztak, akik egészségigyi okok miatt hosszabb ideig tavol
maradtak. Minden értékelési eredmény pozitiv volt.

Az alkalmazottak elkotelezettségének mérése — az alkalmazottak elkdtelezettségének mértékére iranyuld 2018. évi
felmérés utankovetéseként — a 360 fokos értékelésre vonatkozd felmérésre valaszt ado alkalmazottak szazalékos
aranyanak értékelésével tortént. A valaszadasi arany 88%, a célérték 80% volt.

Kompenzacids szabadsag

Az Ugyndkség a ,2011. évi mentesités: az Ugynokségek teljesitménye, pénzigyi irdnyitasa és ellenérzése” cimd eurdpai
parlamenti mentesitési jelentés#’ 28. bekezdése értelmében koteles beszamolni az egyes besorolasi fokozatokban a
rugalmas munkaido és a kompenzacids szabadsag rendszere szerint jovahagyott szabadsagokrol napokban kifejezve.

A rugalmas munkaid6é egy alapértelmezett munkavégzési rendszer, amelyet az eu-LISA-nal a munkaiddérdl szo6lo
végrehajtasi szabalyokkal® 6sszhangban analég médon alkalmaznak. Az Ugyndkségnek az a megbizatasa, hogy

47 P7_TA(2013) 0134.
48 A munkaid6rél szold 2015. aprilis 15-i bizottsagi hatarozat (C(2014)2502), amelyet az eu-LISA igazgatdtanacsa 2015. aprilis 15-én fogadott el.
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folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 o6rajaban) biztositsa a tagallamok szamara a szolgaltatasait, ami azzal jar,
hogy a munkatarsak egy része tobb miszakban dolgozik vagy készenléti szolgélatot 1at el. Az Ugynékség altal kezelt
informatikai rendszerekben elvégzendd beavatkozasok id6rél id6re szikségessé teszik a rendes hivataliidon kivili, akar
éjszakai vagy Unnepnapokon térténé munkavégzést. Ezért a rugalmas munkaidé vagy a készenléti szolgdlat alatti
beavatkozdsok soran szerzett tUlordk kompenzalasa a szervezet mUkédésének eredendd jellemzéie.

A 21.34bra a tuléra (CO), a készenléti szolgalat alatti beavatkozasok (SBD) és a rugalmas munkaid6 (FT) miatti
kompenzaciods szabadnapok szamat mutatja be az eu-LISA helyszinei szerinti bontasban.4°

Kompenzalt tuldra, készenléti szolgalat és rugalmas munkaidé
helyszinenként

900.0
800.0
700.0
600.0
500.0
400.0
300.0
200.0

100.0

BRU SXB TLL
WFT 33.0 707.5 398.5
mSBD 0.0 57.0 1.0
mCO 0.0 13.0 5.5

HCO mSBD WmFT

21. abra: A rugalmas munkaid6, a készenléti szolgalat és a kompenzalt tUlora miatti szabadnapok szama 2019-
ben, helyszinenkénti bontasban

A 13.tablazat a tuléra kompenzélasa céljabol kiadott szabadnapok szamat mutatja be, a munkatarsak besorolasi
csoportja és fokozata, valamint a kompenzalt napok atlagos szama szerinti bontasban.

Besorolasi csoport Ars [ . q

q aon Bl el Kompenzalt készenléti Kompenzalt rugalmas

és besorolasi Kompenzalt tulora . G

szolgalat munkaidd
fokozat

ADg 0,5 0,0 113,0
AD6 0,0 0,0 23,5
AD7 2,0 0,0 258,5
AD8 0,0 0,0 94,5
ADg 2,0 0,0 75.5
AD1o 3,0 0,0 53,0
AD11 0,0 0,0 3,0
AD12 1,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0

49 A BRU Brisszelt, az SXB Strasbourgot, a TLL pedig Tallinnt jeldli.
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AD1g 1,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
AST1 0,0 0,0 0,0
AST2 0,0 0,0 0,0
AST3 0,0 0,0 18,5
ASTy4 0,0 0,0 10,5
ASTs 4,0 0,0 54,5
AST6 0,0 0,0 11,0
ASTy 0,0 0,0 32,5
AST8 0,0 0,0 43,5
ASTg 0,0 0,0 4,0
AST10 0,0 0,0 0,0
AST11 0,0 0,0 0,0
Napok szama 1 0.0
S — 3,5 s 7955
Személyek szama 11 o 109
Szabadnapok 12 o o
atlagos szama 123 7:3
lllog. besorolasi
csoport 1,0 0,0 40,0
lll20. besorolasi
csoport 0,0 0,0 17,0
IV13. besorolasi
csoport 0,0 0,0 12,5
IV14. besorolasi
csoport 0,0 0,0 108,5
IV1s. besorolasi
csoport 4,0 0,0 39,5
IV16. besorolasi
csoport 0,0 0,0 51,0
IV17. besorolasi
csoport 0,0 0,0 4,0
IVa8. besorolasi
csoport 0,0 0,0 3,0
Napok szama o 0.0 5
0sszesen S1 ' 75,5
Személyek szama 2,0 0,0 52,0
Szabadnapok 2 20 o o
atlagos szama 15 53
Kirendelt nemzeti
szakérték 0,0 58,0 68,0
Napok szama
napoxsz 0,0 58,0 68
Osszesen
Személyek szama o 4 10

k
?zabadna;l)o 6,80 14,50 6,80
atlagos szama
Napok szama
OSSZESEN 18,5 58,0 1139,0
Személyek szama
OSSZESEN 13,0 4,0 171,0
Osszesitett atlag 1,42 14,50 6,66

13. tablazat: Kompenzacios szabadsag a szabadsag tipusa és az alkalmazottak besorolasa szerinti bontasban
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Az atvilagitas/6sszehasonlito teljesitményértékelés eredményeinek bemutatasa

A koltségvetési keretrendelet kovetelményeinek és az eurdpai Ugynokségek igazgatasi vezetGi altal elfogadott
madszertannak megfeleléen az eu-LISA elvégezte éves Gsszehasonlito teljesitményértékelését, hogy meghatarozza az
adminisztrativ alkalmazottak operativ alkalmazottakhoz viszonyitott aranyat.

Az Ugyndkség Ugy véli, hogy az ,egészséges” aranynak megfeleléen az operativ allashelyeknek korulbeldl 70%-ot, az
adminisztrativ tamogatasi és koordinacios allashelyeknek pedig 20%-ot kell kitennitk (10% semleges).

A 2019. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelés eredményei szerint az operativ allashelyek szazalékos aranya enyhén
(0,6%-kal) csokkent (73%-rdl 72,4%-ra), mégpedig az atszervezés miatt, melynek sordn a létszamtervhez hozzaadott
tobb operativ allashelyet horizontalis funkcidkhoz rendeltek. Ugyanakkor az adminisztrativ és koordindcids allashelyek
szazalékos aranya ugyanebbdl az okbdl kifolydlag enyhén (szintén o,6%-kal), 16%-rdl 16,6%-ra emelkedett. A semleges
allashelyek szazalékos aranya valtozatlan maradt.

Az allashelytipusok tovabbi kategoridkra bontasa azt mutatja, hogy az operativ allashelyeken belUl az altalanos operativ
allashelyek szazalékos aranya enyhén emelkedett (59%-rol 62,6%-ra), mig a programiranyitasi és a legfels6bb szintl
koordinacios allashelyek szazalékos aranya csokkent (6%-rol 3,1%-ra, illetve 8%-rdl 6,7%-ra).

Figyelemre mélto valtozast mutat a kilsé tdmogatasra alkalmazott adminisztrativ tamogatasi és operativ tipusu
allashelyek ardnya, amely az elmuUlt évben majdnem megegyezett (47,5%, illetve 48,5%). Az Ugyndkség tébb
adminisztrativ tamogatasi és koordinacios szolgaltatast szervezett ki, ennek aranya igy 47,5%-rol 51,2%-ra nétt, mig az
operativ tevékenységek esetében az arany 48,5%-rol 43,5%-ra csokkent. A semleges allashelyek aranya a kilsé
szolgaltatasok esetében 4%-rdl 5,2%-ra nétt.

A IV. mellékletben talalhatd tablazatok a 2019-es atvilagitas eredményeit mutatjak be, és az eu-LISA altal 2018-ban és
2019-ben végzett Osszehasonlitod teljesitményértékelés eredményeit az alkalmazottak és a helyszinen dolgozd
vallalkozok tekintetében vetik dssze.

2.5 Azellendrzések és az utdlagos értékelések eredményeinek értékelése

2.5.1 Belso Ellendrzési Szolgalat (IAS)

Az Ugynokség munkaerd-felvételre, a strukturalis szolgaltatok iranyitasara és bevonasara, valamint a szervezeti
etikara iranyulo rendszereinek ellen6rzése

Az ellendrzés az Ugyndkség altal bevezetett, (1) az alkalmazottak kivalasztasara és felvételére, (2) a strukturalis
szolgaltatok irdnyitasara és (3) a szervezeti etikara irdnyuld belsé ellendrzési rendszereinek megfelel6ségét volt hivatott
értékelni. Az ellendrzés az aldbbi, 2018. és 2019. évi terileteket, folyamatokat és tevékenységekre terjedt ki.

e Ameglévd kivalasztasi és felvételi eljarasok és eszkozok, a munkaerd-felvétellel kapcsolatos dsszes politikat és
az olyan értékelések teljesitését is ideértve, példaul a munkaerd-felvételt érintd dontéseket befolyasold
kompetenciahiany-elemzés.

e A strukturdlis szolgaltatok operativ szerz6déseinek kezelése (a pénzigyi szerz6dések kivételével), a tervezési
folyamatot és a strukturalis szolgaltatok hatékony alkalmazasat szabalyozo eljarasokat is ideértve (ahogyan az
a strukturalis szolgaltatok alkalmazasara vonatkozo keretszerzédésekben és egyedi szerzédésekben szerepel).
Ezek az eljardsok példaul a strukturalis szolgaltatok szamlazasat tdmogatd munkaidé-nyilvantartasokat,
valamint olyan nyilvantartasok hasznalatat foglalhatjak magukban, amelyek elésegitik az ilyen szolgaltatok
vezetSség altali hatékony nyomon kovetését. A strukturdlis szolgaltatok alkalmazasara vonatkozd
kozbeszerzési eljardsok az ellendrzés hatokoreén kivil esnek.

e Azetikai keret, a meglévé politikak és eljarasok, valamint azok alkalmazasa.
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Az el8zetes interjukra 2019 juniusaban, az Ugyndkség székhelyén kerilt sor. A helyszini ldtogatasokra a székhelyen és
a technikai helyszinen kerilt sor 2019 szeptemberében.

A Belsé Ellendrzési Szolgalat ellendrzési kovetkeztetésében két ,nagyon fontos” problémat tart fel 1) a human
er6forrasok tervezése és 2) a strukturalis szolgaltatok alkalmazasat érintd jogi értékelés teriletén.

Az Ugyndkség az ellenbrzés nyoman tett megallapitasokra és ajanlasokra reagalva — a Belsé Ellenérzési Szolgalattal
egyeztetve — cselekvési tervet vezet be.

2.5.2 Belso ellendrzési részleg (IAC)

A belsé ellendrzési részleg altal lefolytatott belsd ellendrzések dsszefoglalasa

Jelentés a belsé ellendrzési részlegnek az egységek és az osztalyok mikodési leirasai, valamint az Ugynékség
operativ modelljének felGlvizsgalata tekintetében nyujtott hozzajarulasarols°

A hozzdjarulds célja az volt, hogy segitsék és tanacsokkal 1assak el a humaneréforras-egységet az eu-LISA Uj szervezeti
felépitésének végrehajtasaban.

Ez magaban foglalta az egységek és az osztalyok mikddési leirasainak, valamint az Ugynokség operativ modelljének
felGlvizsgalatat (3. szamu munkafolyamat).

A belsé ellendrzési részleg ellendrzése a kovetkez6 eredményekkel zarult:
o Hozzdjarulads az alegységek mikodési leirdsaihoz a program- és projektvégrehajtasi egység szamara.
e Hozzdjarulds az irdnyitasi és ellendrzési egység mikodési leirasahoz.
e Hozzdjarulas a kritikus fontossagu folyamatok definidlasanak megtervezéséhez.
e  Hozzajarulas a kritikus fontossagu folyamatok definidlasahoz kapcsolddo szerzédéskezeléshez.
e Tanacsadas az Uj szervezeti felépités megtervezésének kezeléséhez.

Jelentés a belsé ellendrzési részlegnek az eu-LISA felUlvizsgalt belsé ellen6rzési keretrendszerének bevezetése
tekintetében nyujtott hozzajarulasarol (2. témakor)s*

A hozzajarulds célja az volt, hogy elémozditsa az eu-LISA felilvizsgalt belsé ellendrzési keretrendszerének az
igazgatotanacsi hatarozatban foglalt kdvetelményekkel 6sszhangban torténé bevezetését.

A megbizas korébe az alabbiak tartoztak:

e Az eu-LISA Uzleti egységeivel kdzdsen a belsé ellen6rzés nyomon kévetésére vonatkozd kritériumok — tobbek
kozott a teljesitménymutatdk és az alapkdvetelmények — meghatarozasa és jovahagyasa.

e A belsé ellenérzési keretrendszer alapelveinek, jellemz8inek és az Ugynokségen belili gyakorlati
megvaldsitasanak tudatositasa.

e Abelsé ellendrzési keretrendszer iranyitasaval kapcsolatos tandcsadas.

e Abelsé ellen6rzés nyomon kdvetésére vonatkozo kritériumok elfogadasardl és a kockazatkezelésért és a belsé
ellendrzésért felel6s vezetd ideiglenes kinevezésérdl szold Ugyvezetd igazgatoi hatarozat kidolgozasahoz vald

hozzajarulas.

50 |AC-jelentés, hiv. Ares(2019)7399609 — 2019. december 2.
51 |AC-jelentés, hiv. Ares(2020)1058524 — 2020. februar 19.
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A belsé ellendrzési részleg ellendrzése a kovetkezd eredményekkel zarult:

e Az eu-LISA vezetbségével kozdsen meghatarozott és jovahagyott belsé ellendrzési kritériumok, a
teljesitménymutatokat és az alapkdvetelményeket is ideértve.

e Avezetdség figyelmének felhivasa a belsé ellendrzési elvekre és a belsé ellendrzési keretrendszer jellemzdire.

e Tamogatas az Ugyvezetd igazgatonak a kockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felelGs vezetd kinevezésérdl
sz6l6 hatarozat, valamint a feladatmeghatarozas és az egyUttmUkodési kdvetelmények kidolgozasaban.

e Tamogatas az Ugyvezetd igazgatonak a belsé ellenérzés nyomon kovetésére vonatkozo kritériumok (tobbek
kozott a teljesitménymutatok és az alapkdvetelmények) elfogadasardl szolo hatarozat meghozataldhoz.

2.5.3 Europai Szamvevoszék (Szamvevoszék)

Az Eurdpai Szamvevdszék elvégezte az eu-LISA 2019-es pénzigyi évre vonatkozo éves beszamoldjanak szokasos
ellenérzését.

A SzamvevoOszék az alabbiakat ellenorizte:

a) Az Ugyndkség éves beszamoldja, amely a 2019. december 31-én zarult pénzigyi évre vonatkozd pénzigyi
kimutatasokats? és a kéltségvetés végrehajtasara vonatkozo jelentésekets3 tartalmazza.
b) A beszamold alapjaul szolgald tranzakcidk jogszer(sége és szabalyszer(sége.

Vélemény a beszamolo megbizhatdsagardl

A Szédmvevdszék szerint az Ugyndkség éves beszamoldja minden lényeges szempontbdl hiven, pénzigyi
szabalyzatdnak, valamint a Bizottsag szamvitelért felel6s tisztvisel6je altal elfogadott szamviteli szabalyoknak
megfelel8en tikrézi az Ugynokség 2019. december31i-i pénzigyi helyzetét, a targyévi gazdasdgi események
eredményét, a pénzforgalmat és a nettd eszkozallomany valtozasait. Ezek a szabalyok a kdzszféra nemzetkozileg
elfogadott szamviteli standardjain alapulnak.

Vélemény a beszamolé alapjaul szolgalo lgyletek jogszeriségérdl és szabalyszeriségérdl

A Szamvevdszék véleménye szerint a 2019. december 31-én véget ért évre vonatkozo éves beszamolo alapjaul szolgalo
bevételek és kiadasok minden lényeges szempontbol jogszer(ek és szabalyszerGek.

A Szamvevdszék harom el6zetes>t észrevételt tett, amelyek figgetlenek a véleményétdl. Két észrevétel az Ugyletek
jogszer(ségére és szabalyszer(ségére, egy pedig a koltségvetési gazdalkodasra vonatkozott.

2.6 Azajanlasok és ellendrzési cselekvési tervek nyomon kovetése

Az ellendérzések nyoman 2019-ress vonatkozdan megfogalmazott ajanldsok (24. KPI) végrehajtasanak aranya 62% (21
végrehajtott és 34 esedékes).

A lezaras megerdsitése céljabol (lasd az 6sszefoglaldban a 14. tablazat ,lezérva” cimsorat) a belsé ellendrzési részlegs®
és a Belsé Ellendrzési Szolgalats” elvégezték a , végrehajtottnak” nyilvanitott cselekvési tervek éves nyomon kovetését

52 Ezek a mérleget és az eredménykimutatast, a pénzforgalmi jelentést, a nettd eszkozallomany valtozasairdl sz6l6 kimutatast, valamint a jelentés szamviteli politikak
Osszefoglalasat és az egyéb magyarazé megjegyzéseket foglaljak magukban.

53 Ezek a kéltségvetési eredménykimutatast és a kéltségvetési eredménykimutatashoz tartozé mellékletet foglaljak magukban.

54 Az észrevételek a jelentés szovegezésekor elézetes észrevételek voltak. A Szamvevészéknek és az Ugynokségnek lehetdség szerint az ellendrzési jelentés
2020 negyedik negyedévére tervezett hivatalos kézzététele eltt kell megallapodnia a végleges sz6vegrél.

55 A belsé ellendrzési részleg jelentése az igazgatotanacsnak az ellenérzések nyoman megfogalmazott ajanlasok végrehajtasanak 2019. december 31-i allapotardl
(hivatkozasi szam: 2020-055).

56 A 2019. évi nyomon kévetés eredményei — IAC-feljegyzés”, hiv. Ares(2020) 1230716 — 2020.2.27.

57 Az IAS feljegyzése az egyik még teljesitetlen, az ellenérzések nyoman megfogalmazott ajanlasrol, hiv. Ares(2020)1778243 — 2020.3.26.
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(azaz a szolgaltatott és OsszegyUjtott bizonyitékok ellen6rok altali értékelését). A Szamveviszék szintén elvégezte a
korabbi ellenérzések soran tett észrevételeinek nyomon kovetésétse.

Az ellen6rzések nyoman megfogalmazott ajanlasok 2019. december 31-i allapotat a 14. tablazat foglalja dssze.

14. tablazat: Az ellen6rzések nyoman megfogalmazott ajanlasok allapota

Az 1AS, azlACésa 2019-re L.
. . . o 2019 vegen
Szamvevoszék vonatkozo . ) Lejart az 2019-ben .
o . Folyamatban Végrehajtva ; , , nyitott
ajanlasai minésités | an nyitott esedékessége lezart .
. . Osszesen
szerint osszesen
Kritikus 0 0 0 0 o 0
Nagyon fontos 36 10 16 10 13 23
Fontos 12 4 5 3 3 9
Osszesen 48 14 21 13 16 32
Megjegyzések:
A nyomon kdvetés céljabdl a Szamvevdszék altal tett ajanlasokat ,nagyon fontosnak” mindsitették.
Folyamatban: A végrehajtas terv szerint halad. A hatarid6 még nem jart le vagy Uj cselekvési
tervben/hataridében allapodtak meg az ellendrrel.
Végrehajtva: Ez az ajanlasért felel6s személy allitasa. A kérdés kész arra, hogy az ellenér nyomon kévesse

azzal a céllal, hogy lezarja.

Lejart az esedékessége: Az ajanlas végrehajtasa folyamatban van, de nem teljesilt a megallapodas szerinti
hataridére.

Lezarva: Az ellendr hivatalosan lezarta a kérdést.

Kritikus: Alapvet6 hianyossag az ellendrzott folyamatban, amely karos a szervezet szintjén.

Nagyon fontos: Alapvet6 hianyossag az ellendrzott folyamatban, amely karos a folyamat egészére.
Fontos: Jelent6s hidnyossag a teljes ellenérzott folyamatban vagy alapvetd hidnyossag, amely karos

az ellendrzott folyamat jelents részére.
Nyitott, jelentésen késedelmesen teljesitett, nagyon fontos és fontos ajanlasok — Bels6 Ellen6rzési Szolgalats®

- 2.3.3ajanlas: Human eréforras (HR) tervezése és elosztasa (alintézkedés: az Allegro projekt végrehajtasanak
meghatarozasa; nagyon fontos).

- 1.ajanlas: Kozbeszerzési eljarasok — az ellendrzések meghatéarozasa és formalizalasa (nagyon fontos).

- 2.3janlas: A szerz4dés értékének, a pénzlgyi ajanlatnak és a kapcsolodo ellendrzéseknek a becslése (nagyon
fontos).

- 3.3janlas: Ellendrzések az egyedi szerz6dések megkotése elétt (fontos).

- 4. ajanlads: Kilsé tamogatas a beszerzési folyamat soran (fontos).

Nyitott, jelentsen késedelmesen teljesitett, nagyon fontos és fontos ajanlasok — belsé ellenérzési részleg®

- 2015100924. Sz. ajanlas — A szerz6déskezelés meghatarozasa és megszervezése (nagyon fontos).

58 A Szamvevdszék éves jelentése az unids Ugynokségekrdl a 2018. pénzigyi évre vonatkozdan, 3.26. szakasz. A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzé eurdpai igynokség (eu-LISA), melléklet — 221. oldal.

59 2019. évi jelentés a Bels6 Ellendrzési Szolgalat jelentésen késedelmes, nagyon fontos és fontos ajanlasairdl, hiv. Ares(2020)1714318 - 2020.3.23.

60 ,A 2019. évinyomon kovetés eredményei — IAC-feljegyzés”, hiv. Ares(2020) 1230716 — 2020.2.27.
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- 2018090562. sz. ajanlas — Digitalisvagyon-kezelés iranyitasa (nagyon fontos).

- 2018090563. sz. ajanlas — Eszkdzok atvétele és raktarozas (nagyon fontos).

- 2018090564. sz. ajanlas — A digitalisvagyon-kezeléshez kapcsolodoé személyzeti feladatok (nagyon fontos).

- 2018090565. sz. ajanlas — Az ABAC-eszkozok iranyitasahoz szikséges kapacitas (nagyon fontos).

- 2018090566. sz. ajanlas — Informacidaramlas és a leszerelési eljaras betartasa (nagyon fontos).

- 2018090567. sz. ajanlas — Konfiguraciomenedzsment és szoftver-nyilvantartds az operativ osztalyon (nagyon
fontos).

- 2018090569. sz. ajanlas — Aruk kezelése a szallitasi ponttdl a raktarig (nagyon fontos).

- 2018090570. sz. ajanlds — Gyakorlati karbantartasi eljaras a rendszerm(kodés folyamatossagat biztosito
kdzpontban az SJP helyszinén (fontos).

Az Ugyndkség tajékoztatni fogja a Belsé Ellendrzési Szolgalatot és a belsd ellenbrzési részleget az emlitett cselekvési
tervek végrehajtasanak elérehaladasardl. Az Ugynékség hatarozott és halaszthatatlan 1épéseket tesz a késedelmesen
teljesitett ajanlasok kezelése érdekében, egyuttal modositott végrehajtasi hataridéket is meghataroz.

2.7 A mentesitésert felelSs hatosag észrevételei nyoman hozott intézkedések
Koltségvetési és pénzgazdalkodas

1. A mentesitésért felels hatésag megjegyzi, hogy a kéltségvetés végrehajtdsi aranya a 2018. évi pénzigyi év sordn
folytatott kéltségvetés-ellendrzési eréfeszitések nyoman 75,18%-os volt; megallapitja, hogy az alacsony végrehajtdsi
arany a fennallo kételezettségvallaldsoknak tudhatd be, ami a jogalapjuk elfogaddsatdl figgd mikédési kiaddsokhoz
kapcsolddik; megjegyzi tovabbd, hogy a kifizetési elbiranyzatok végrehajtdsi ardnya 94,08%-os volt, ami 2017-hez
képest 2,55%-0s ndvekedést jelent.

Az eu-LISA létrehozdsardl sz6ld rendelet arra kételezi az Ugyndkséget, hogy koltségvetését az EU altaldnos
koltségvetésében jovahagyott tamogatasi szinthez igazitsa. A még el nem fogadott jogszabalyok vonatkozasaban
jelentds kockazatokat jelent a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas szempontjabdl a forrasok belefoglalasa az
Ugynokség koltségvetésébe; ezekrél a kockazatokrdl rendszeresen jelentést tesznek az igazgatdtanacsnak. Az
Ugynodkség az Uj feladatokhoz kapcsolédd pénzigyi forrasok megtervezésével osszefiggésben rugalmasabb
megkozelités elfogadasat szorgalmazza, a pénzigyi kimutatasok elkészitése soran pedig id6szer(bb és dsszehangolt
konzultaciot javasol.

2. A mentesitésért felelSs hatdsdg megjegyzi, hogy az Ugynékség 2018. mdjus 15-én és 2019. februdr 15-én ellenkérelmet
nydujtott be az Elséfoku Birdsagnal Strasbourgban, és hogy az Elséfoku Birésdg még nem hozott hatdrozatot; tovdbba
megallapitja, hogy idékézben 2019 dprilisaban Ujraindultak a peren kiviili vitarendezésre irdnyuld tdrgyaldsok; felhivja
az Ugynékséget, hogy haladéktalanul tdjékoztassa a mentesitésért felelds hatdsdgot, amennyiben peren kivili
vitarendezésre keril sor, vagy amint kihirdetik az Elséfokd Birésdg itéletét.

Az Ugyndkség tudomasul veszi a mentesitésért felelés hatdsag észrevételeit. Az Ugyndkség ramutat arra, hogy a
2019 aprilisaban elinditott, megegyezésre iranyul6 egyeztetésekbdl ez iddig nem sziletett peren kivili megegyezés.
Ezzel 0sszeflggésben az eu-LISA 2019. november 12-én kérte a meghallgatasi idopontok Utemezését a strasbourgi
koézigazgatasi birdsag elotti két folyamatban Iévé eljaras Ggyében (pénzigyi kovetelés és birdsagi atvételi kérelem). Ezt
kévetéen a kozigazgatdsi birdsag tdjékoztatta a feleket a valasz vagy az Uj dokumentumok benyujtasanak
lehet6ségérdl, amely kilondsen a két Ugy elemeinek modositasa miatt adodott. Ezért 2019 decembere és 2020 aprilisa
k6zott mindkét Ugyben masodik beadvanyvaltasra kerilt sor.

2020. Majus 20-an a kozigazgatdsi birdsag kitlzte az emlitett Ugyek targyaldsanak lehetséges idGpontjat, és
megerositette, hogy mindkét eljaras esetében lefolytatta a targyalast megeléz6 szakaszokat.

Az Ugynokség vallalja, hogy a kézigazgatasi birdsag els6foku itéletének kiadasat kovetden haladéktalanul tajékoztatja
a mentesitésért felelés hatdsagot.
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3. A mentesitésért felelds hatésdg aggodalommal dllapitia meg, hogy a szamvevdszéki jelentés szerint az Ugynékség
koltségvetésének végrehajtasi aranya elmaradt a tervezettdl, mert (az Ugynékség hibdjan kiviil) késén keriilt sor egyes
Jogi aktusok elfogaddsdra, illetve hatdlybalépésére, ami hdtranyosan érintette mind a meglévé rendszerek
tovabbfejlesztését, mind az Uj rendszerek kifejlesztését; megjegyzi, hogy vdlaszul az Ugynékség 74 ooo ooo EUR
kifizetési eldiranyzatot téritett vissza a Bizottsdgnak, és 49 0oo ooo EUR kételezettségvallaldsi elSiranyzatot vitt dt,
megkérddjelezve ezzel a Bizottsdag dltal készitett pénziigyi kimutatdsokban a tervezéshez haszndlt feltételezéseket;
kiemeli, hogy a kéltségvetési forrasoknak az Ugynékség még el nem fogadott, jogi aktusokra megszavazott
koltségvetésébe torténd felvétele jelentds kockdzattal bir a hatékony és eredményes pénzgazdalkodasra nézve; felhivja
a Bizottsdgot, hogy az Ugynékséggel egyiitt javitsa a kéltségvetési tervezés és a kapcsolddd jogi aktusok itemezése
kézotti dsszhangot.

Ahogyan az 1.észrevétel kiemeli, eu-LISA létrehozasardl szold rendelet arra kotelezi az Ugyndkséget, hogy
koltségvetését az EU altalanos koltségvetésében jovahagyott tamogatasi szinthez igazitsa. A még el nem fogadott
jogszabalyok vonatkozasaban jelentds kockazatokat jelent a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas szempontjabdl
a forrasok belefoglalasa az Ugynokség koltségvetésébe; ezekrdl a kockazatokrdl rendszeresen jelentést tesznek az
igazgatdtanacsnak. Az Ugynodkség az Uj feladatokhoz kapcsolddd pénzigyi forrasok megtervezésével dsszefiggésben
rugalmasabb megkozelités elfogadasat szorgalmazza, a pénzigyi kimutatasok elkészitése soran pedig idészerlbb és
6sszehangolt konzultacidt javasol.

Teljesitmény

6. A mentesitésért felelds hatdsdg altal 2018-ban tett észrevételek és megjegyzések fényében megjegyzi, hogy az
Ugynékség hdrom kiiléndlld, nem integralt nagyméretl IT-rendszert kezel az e rendszereket szabdlyozd jogi
eszkbz6knek megfeleléen, és hogy az e jogi keretbél eredd eltéré fejlesztési hatdridék és korlatok miatt az IT-
rendszereket kilén-kiilon és nem integrdlt mddon épitette ki; megjeqgyzi, hogy az Ugynékség elismeri, hogy ez a
megkdézelités sem mikodési, sem kéltségvetési szempontbol nem fenntarthato és nem hatékony; idvézli, hogy az
Ugynékség kezdeményezést inditott a rendszer felépitésének és kialakitdsanak egyszerdsitésére, amelynek f&
mozgatdrugdja a Bizottsdg interoperabilitdsi kezdeményezése; 6szténzi az Ugynokséget, hogy vizsgdlja tovabb a kézos
eljardsok és megosztott rendszerek létrehozasdanak lehetdségeit.

Az Ugynokség a hatékonysdg és a méretgazdasdgossag céljabdl arra torekedett, hogy radikélisan eltérjen az
észrevételben ismertetett beszerzési modelltél. Ezek az el6késziletek a transzverzalis mUszaki keretrendszerre (TEF)
iranyulo palyazat elinditasat eredményezték, amely e jelentés kidolgozasanak idején (2020 juniusaban) elbiralas alatt
allt.

A TEF a varakozasok szerint jelentds novekedést eredményez a hatékonysdg és a méretgazdasagossag terén, emellett
korlatozza a beszallitoktdl vald figgés lehetGségét. Beszerzési modellként emellett jobban tikrozi a Miveleti Osztaly
Uj szervezeti felépitését.

A TEF-re iranyulo pélyazat az alabbi négy részbdl all:

e 1.rész: altalanos tervezési, minGségbiztositasi és integracidos tamogatas, amely a rendszerek magas szint(
tervezésének tdmogatasa mellett segitséget nyUjt az Ugyndkség szamara az Gtemezés és a mindségbiztositas
terén.

e 2.rész: fejlesztéshez kapcsolddo beszerzés, amely az alapveto Ugyviteli rendszerek, valamint a megosztott és
az Ujrafelhasznalhato elemek (tobbek kozott az interoperabilitasi elemek) részletes tervezési, fejlesztési és
tovabbfejlesztési tevékenységeire terjed ki

e 3.rész: az infrastrukturahoz és platformokhoz kapcsolddo beszerzés.

e  4.rész:az 0sszes rendszer tesztelésére iranyulo tesztelési szolgaltatasok nyujtasa.

A TEF-hez kapcsolddd beszerzési koncepcid kiegészitéseképpen a masodik ajanlattételi felhivas az 9sszes rendszer
(transzverzalis Uzemeltetési keretrendszer) napi Uzemeltetésére és javito karbantartasara kiterjed.
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7. Amentesitésért felelGs hatdsag emlékeztet az adatgazdalkoddsi és adatkezelési szolgaltatdsok fontossdagdra, valamint
e szolgaltatdsok belsé hatdskérbe vondsénak sziikségességére, kilénés tekintettel arra, hogy ez az Ugynékség
érzékeny adatok interoperabilitdsaval foglalkozik; kiemeli e tekintetben az ilyen adatok védelmének és bizalmas
kezelésének fontossdgat, valamint azokat a potencidlis kockdzatokat, amelyekkel a jelenlegi kilsé informatikai
szolgaltatasok iranyitasi rendszere jarhat.

Az Ugynokség hangsulyozni kivanja, hogy mikodése kezdete dta az irdnyitasa alatt allo rendszereket olyan médon
Uzemelteti, hogy azokbol kilsé vallalkozd az éles rendszerek adataihoz ne férjen hozza. Ebben az 6sszefiggésben a
.kilsé informatikai szolgaltatasok iranyitdsi rendszerére” tett utalas félrevezetd, és nem tikrozi az eu-LISA operativ
modelljét.

9. A mentesitésért felelés hatdsdg Udvézli a Szamveviszék elézé évekre kiadott ajdnldsai tekintetében elért
eredményeket; megjegyzi azonban, hogy az Ugynékség az dlléshirdetéseket tovabbra sem teszi kézzé az Eurdpai
Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) honlapjn; ezért felhivia az Ugynékséget, hogy tegyen lépéseket az
allasajanlatoknak az EPSO honlapjan vald kbzzététele érdekében.

Az Ugynokség 2019 elejétdl kdzzéteszi az allashirdetéseket az EPSO honlapjan.

11. A mentesitésért felel6s hatésdg hangsulyozza a nemek szerint lebontott adatok szolgdltatdsanak fontossagdt annak
érdekében, hogy elemezni lehessen a nemek kézétti egyensily alakuldsat az Ugynékség és irdnyité szervei
személyzetén belil.

A nemek kozotti egyensuly javult 2018 és 2019 folyaman: ebben az idészakban az Ggynokségnél foglalkoztatott n6k
aranya 22%-rol 29%-ra nétt. A statisztikat az egységes programozasi dokumentum tartalmazza évenkénti bontasban
(15. tablazat).

15. tablazat: Nemek kdz6tti egyensily az Ugynokség személyzetében

2019.12.31. Adminisztratorok Asszisztensek
Nem TA CA SNE TA CA Osszesen
Férfi 88 27 7 29 7 158
N6 24 15 1 13 12 65
Osszesen 112 42 8 42 19 223

Személyzeti politika

13. A mentesitésért felelds hatdsag aggodalommal dllapitia meg a nemek egyensulyanak hianydt az igazgatotandcsban
(40 férfiés 6 nd).

Az Ugynokség tudomasul veszi ezt az ajanlast. Mindazonaltal az Ugynokség nem tudja befolyasolni az igazgatdtanacs
tagjainak, pottagjainak és megfigyel&inek jeldlését. Az Ugynokség létrehozasardl szol6 rendelet szerint a tagallamok, a
tarsult orszagok és a Bizottsag nevezi ki képvisel8iket az Ugynokség igazgatotanacsaba.

14. A mentesitésért felelés hatdsdg az dltala 2018-ban tett észrevételek és megjegyzések fényében megjegyzi, hogy az
Ugynékség elismeri, hogy tevékenységeinek folyamatossdgadt tekintve jelentds kockdzattal jar az, hogy kevés a
személyzete; kiemeli, hogy az Ugynékség programozdsi dokumentumaiban tovdbbi személyzetet kért; tudomdsul veszi,
hogy ezt a létszdmnévelést a Parlamentnek és a Tandcsnak kell jovdhagynia, és hogy az Ugynékség a feladatok
fontossdgi sorrendjének atrendezése és gyors munkaer6-felvétel révén igyekszik csékkenteni a kockazatot; ramutat,
hogy az a jelenlegi gyakorlat, hogy a jogi aktus végrehajtdsdhoz szikséges személyzetet csak akkor veszik fel, ha a jogi
aktus hatalyba lép, maga utan vonja a meglévd személyzetre valo tamaszkoddst az ilyen jogi aktusok végrehajtasat
el6készitd intézkedések soran, ami tilzottan megterheli az Ugynékség dllandé munkatdrsainak kapacitdsait, és ezaltal
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azzal a veszéllyel jar, hogy befolydsolja az Ugyndkség mindennapi tevékenységeit; felhivia a Bizottsdgot, hogy tegye
lehetévé a kiilénbozd jogi aktusokra iranyuld javaslatokban elGiranyzott személyzet egy részének korabbi felvételét
annak érdekében, hogy az Ugynékség hatékonyan elbkészithesse az adott jogi aktusok végrehajtdsat.

Az Ugynékség tudomasul veszi ezt az ajanlast, és megerdsiti, hogy az Uj feladatokhoz kirendelt személyzet korabbi
felvétele vagy a meglévd, szamara kijelolt feladatkoreinek kibdvitése jelentésen javitana a szervezet agilitasat, és
megoldast jelentene az Ugynokség személyzetének megndvekedett munkaterhelésében rejlé fébb kockazatok egy
részére.

15. A mentesitésért felelGs hatosdg megjegyzi, hogy egy adott személyzeti felvételi eljardssal kapcsolatos szamveviszéki
Jjelentés szerint az Ugynékség felvételi bizottsdga az eljdrds dtldthatésdgdnak rovdsdra eltért a kézzétett
allashirdetéstél és a kozzétettnél magasabb minimumpontszamot alkalmazott a pdlyazok tartaléklistdra vald
felvételéhez; az Ugynékség vilasza alapjén tudomdsul veszi az arra vonatkozd kételezettségvdllaldst, hogy az
Ugynékség a jovében kézzéteendd dlldshirdetésekben szigordbb megfogalmazdst fog alkalmazni; ddvézli, hogy az
Ugynékség azonnal kiigazitotta gyakorlatdt a folyamatban [évé eljardsok tekintetében, és hogy a felvételi eljardsokra
vonatkozd iranymutatdsok tartalmazni fogjak azt az elvet, hogy a tartaléklistdara vonatkozo kiszébértéket elézetesen
régziteni kell; kéri az Ugynékséget, hogy biztositsa a kézzétett kivdlasztdsi feltételek tiszteletben tartdsdt.

Az Ugyndkség megerdsiti, hogy a gyakorlatot kiigazitottdk, és az allashirdetéseknél szigorubb megfogalmazast
alkalmaznak, hogy elkeriljék az eltéré értelmezéseket.

Kozbeszerzés

17. A mentesitésért felels hatdsdg aggasztonak tartja, hogy a szamvevdszéki jelentés szerint a Schengeni Informdcios
Rendszer javito karbantartdsdra iranyulo két ellendrzétt kifizetés (részben) szabalytalannak bizonyult azdltal, hogy az
Ugynékség eqy egyedi szerz6dés mddositasaval emelte a havi karbantartdsi dijat, anélkil, hogy az dremelés
figyelembevételével modositotta volna a szolgdltatdsi keretszerzédést, és késébb a szolgaltatasi keretszerzédés lejarta
utan masfél honappal meghosszabbitotta a szerzédést; hangsulyozza, hogy a havi karbantartdsért fizetett
tobbletdsszeg és a keretszerzédeés lejarta utdn a karbantartdsért fizetett dsszeg kifizetése ezért részben szabadlytalan;
az Ugynékség valasza alapjan tudomdsul veszi, hogy az Uj keretszerz8dés elinditdsa soran felmeriilt késedelmek és az
odaitélési eljards sordn tett tovabbi lépések azt eredményezték, hogy az Ugyndkség jogi kotelezettségeinek megfeleléen
biztositani kellett a rendszer folyamatos karbantartdsat, és hogy az Ugynékséq jelenleg véglegesiti a kézbeszerzési
eljarasokkal kapcsolatos ellenérzélistakat és dokumentummintdkat, valamint hozza létre az operativ tevékenységek
tervezéséhez és az alapul szolgald beszerzésekhez sziikséges kapacitdsokat; felhivia az Ugynékséget, hogy biztositsa a
kézbeszerzési szabalyok betartdsat.

Az Ugynokség tudomdsul veszi az észrevételt. Az Uj keretszerz6dés elinditasa soran felmerilt késedelmek és az
odaitélési eljaras soran tett tovéabbi |épések azt eredményezték, hogy az Ugyndkség jogi kotelezettségeinek
megfelel6en biztositani kellett a rendszer folyamatos karbantartdsidt. Az Ugynokség mar tett |épéseket az
észrevételben kiemelt kockazat mérséklése céljabdl azaltal, hogy megerdsitette a beszallitoi és szerz6déskezelési
képességeket, valamint mas operativ feladatkérokhoz csoportositotta a palyazat elGkészitéséért és értékeléséért
felel6s személyzetet.

18. A mentesitésért felelds hatdsag megjegyzi tovabbd, hogy a szimveviszéki jelentés szerint a szolgdltatdsi szerzédés
palydzati dokumentdcidjaban a legjobb mindségy ajdnlat kivalasztdsdra eldirt képlet kiilénbozétt az ajanlattevéknek
cimzett, kérdés-felelet rendszer( dokumentumban kozélttél, és hogy mds hianyossagokat is feltartak a tajékoztatds
mindségével, teljességével és kivetkezetességével kapcsolatban; megjeqyzi, hogy az Ugynékség elismeri, hogy a
rendelkezésre bocsdtott emberi eréforrdsok hidnya miatt a kbzbeszerzési eljards sordn jelenleg nem alkalmazott
utdlagos értékelés lehetévé tétele érdekében javitani és dokumentalni kell a palydzati tervezés és a tényleges
szerz8dések kézétti kovetkezetesség ellendrzését és azok dsszehasonlithatésdgat; felkéri az Ugynékséget, hogy
erésitse meg a k6zbeszerzésekhez kapcsolodo belsé kontrollt.
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Az Ugyndkség tudomasul veszi az észrevételt. Az utdlagos értékelés lehetSvé tétele érdekében az Ugyndkség javitani
és dokumentalni fogja a palyazati tervezés és a tényleges szerzédések kozotti konzisztencia ellendrzését és azok
6sszehasonlithatosagat.

A rendelkezésre bocsatott human eréforrasok hidnya miatt a kdzbeszerzési eljaras soran jelenleg nem alkalmazzak az
utdlagos értékelést. Az Ugyndkség mar tett |épéseket a beszallitdi és szerz8déskezelési képességek megerdsitésére,
valamint azért, hogy mas operativ feladatkorokhéz rendelje a palydzat elSkészitéséért és értékeléséért felelds
személyzetet.

Az utddszerzédés elékészitése idében elvégzett és megfelelé feligyeletet igényelt a feladatkorokkel megbizott
operativ személyzet részérél. Az ajanlati felhivas f6 elemeinek el6készitésében bekdvetkezett jelentds késedelmek
mindségi problémakat eredményeztek.

19. A mentesitésért felelds hatdsag aggasztonak tartja, hogy a szdmveviszéki jelentés szerint egy tdvkozlési
szolgdltatdsokra vonatkozd szolgdltatdsi szerzédést az Ugynékség az egyetlen pdlydzatot benyujté gazdasdgi
szereplbnek itélt oda, és az odaitélt szerzédés dsszege megegyezik az eredeti hirdetményben kézzétett 144 0oo EUR
Osszeggel; megjegyzi azonban, hogy a palydzé dltal benydujtott pénzigyi ajanlat csak 45 700 EUR volt, ami az
ajanlatban foglalt 6sszeget meghaladd értéki szerzédés odaitélését eredményezte, és ez nem felel meg a kzbeszerzési
szabdlyoknak; az Ugynékség vilasza alapjan megdllapitja, hogy a pénzigyi ajanlatot pusztdn nem kételezé erejd
forgatdokényvnek szdantdk az ajanlat értékeléséhez, és a tényleges havi kifizetések az eredetileg kindlt egységdrakon
térténd tényleges szolgadltatdasnydjtdson alapulnak; felszélitia az Ugynékséget, hogy ne itéljen oda szerzédéseket a
palydzok ajanlatat meghalado arakon.

Az Ugynokség tudomasul veszi az észrevételt. Az Ugynokség azonban rdmutat arra, hogy a pénzigyi ajanlatot pusztan
nem kotelezd erejl forgatokonyvnek szantdk az ajanlat értékeléséhez. A tényleges havi kifizetések az eredetileg kinalt
egységarakon torténd tényleges szolgaltatasnyujtason alapulnak, ezért kizarjak a tulkoltekezés lehetdségét.

20. A mentesitésért felelds hatésdg megjeqgyzi, hogy a szamvevészéki jelentés szerint az Ugynokség eqgy kézvetlen
biztonsagi és recepcios szolgaltatdsi szerzédés idStartamat négy évrél hat évre hosszabbitotta meg, a szerzédés
Osszegét 73%-kal emelve (ami nem felel meg a kéltségvetési rendeletnek), igy az eredeti id6tartam utan teljesitett
kifizetések szabdlytalanok; az Ugynékség vdlasza alapjan megdllapitja, hogy a helyzetet kivételes kériilmények
valtottdk ki, amelyeket idében jelentettek és megvizsgaltak a kivételek jegyzékében; elismeri, hogy a sziiletett déntések
a biztonsdgi szolgdltatdsok folyamatos nydujtdsanak biztositdsara irdnyultak; felszdlitia az Ugynékséget, hogy
biztositsa a kézbeszerzési szabalyok betartdsat.

Az Ugyndkség tudomasul veszi az észrevételt. Az Ugynokségnek nem volt mas lehet8sége, mint hogy biztositsa a
biztonsagi szolgaltatasok folyamatossagat. A szerz6dés meghosszabbitasat szikségessé tevé kivételes okokat
titoktartasi aggalyok idézték el6, amelyek veszélyeztethették a kozbeszerzési eljaras szabalyszerlségét.

Az Ugynokség javitott a tervezési folyamaton, folyamatosan figyelemmel kiséri a keretszerzédés teljesitését, és idében
inditja el az Uj palyazati eljarasokat annak érdekében, hogy megakadalyozza a szerzédések (hataridén tuli vagy a
szerz&déses értéket meghalado) szabalytalan meghosszabbitasat. Az Uj biztonsagi és recepcids szolgaltatasi szerz6dés

értelmében nem all fenn kivételes korilmény.

21. A mentesitésért felelds hatdsdg az dltala az IT-projektek fejlesztésére és karbantartdsdra széles kérben alkalmazott
vdllalkozdkkal kapcsolatban tett megjeqgyzések és észrevételek fényében idvozli, hogy az Ugynékség olyan beszerzési
stratégidt dolgoz ki, amely biztositja sajat forrasainak legjobb felhasznaldsat; kiemeli, hogy a Szamvevdszék dtfogo
tendenciat dallapitott meg az Ugyndkségek kérében az informatikai tandcsaddként foglalkoztatott kiilsé személyzet
alkalmazadsa terén; hangsilyozza, hogy sirgdsen foglalkozni kell az Ugynékség kilsé munkaerd-felvételtdl vald
fuggésével ezen a terileten; elismeri, hogy kéltségvetési hatdsagként a Parlament és a Tandcs dént elegendd
személyzeti eréforrds elkilonitésérdl.
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A Szédmvev8szék észrevételeire reagalva az Ugynokség Uj, a jelenlegi beszerzési lehetéségeket tikrozé ,beszerzési
stratégiat”, valamint jogi elemzést készitett a kils6 szolgaltatok igénybevételének szerz6déses szempontjairdl azokra
az orszagokra vonatkozoéan, ahol az Ugyndkség jelen van.

Az idealis megoldas az lenne, ha bévilne a személyzet létszdma, és csokkenne az olyan kilsé szolgaltatok szama,
amelyek a személyzet altal hosszU tavon elvégzend6 szolgaltatasokat kinaljdk. Egy ilyen megoldas megvaldsitasa az
Ugynokség koltségvetési hatdsadgai és az Eurdpai Bizottsag részérdl egyarant ésszehangolt megallapodést tenne
szUkségesseé.

22. A mentesitésért felel8s hatdsdg sirgeti az Ugyndkséget, hogy tdrja fel a hasonld tevékenységeket folytaté eqgyéb
Ugynékségekkel az egymdst dtfedd feladatok tekintetében az erdforrds-megosztds lehetdségeit; 6szténzi az
Ugynékséget, hogy keressen lehetdségeket a nem szakért6ként alkalmazott személyzet megosztdsdra olyan
terileteken, mint az IKT és a szamvitel, kilénésen a rigai székhelyd Eurdpai Elektronikus Hirkézlési Szabdlyozok
Testiletével és a helsinki székhelyd Eurdpai Vegyianyag-lgyndkséggel.

Az Ugynokség tudomasul veszi a mentesitésért felel&s hatosag észrevételeit. Az Ugyndkség rdmutat arra, hogy ezen a
terileten mar egyUttmUkodik mas unids Ugynokségekkel az unids Ugyndkségek IKT tanacsadd bizottsagaban. Az
Ugynokség tovabbilehetéségeket fog keresni az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Szabalyozok Testiletével és az Eurdpai
Vegyianyag-Ugynokséggel vald egyittmUkdédeésre. Ugyanakkor azt is kiemeli, hogy tallinni székhelyén nincs elegend6
IKT-személyzet — minddssze két alkalmazott van hozzarendelve ehhez a terilethez.

Az 6sszeférhetetlenség megel6zése, kezelése és az atlathatdsag

23. A mentesitésért felelés hatdsdg sajndlja azonban, hogy az érdekeltségi nyilatkozat Jj modelljét nem alkalmaztdk a
vezetdségre is; sajndlattal dllapitja meg, hogy csak az dsszeférhetetlenség hianyardl szolé nyilatkozat all rendelkezésre
az Ugyvezeté igazgato esetében.

Az Ugynokség igazgatdtanacsa 2020 juniusaban fogadja el az dsszeférhetetlenségre vonatkozd Uj szabélyokat a
személyzeti szabalyzat 110. cikkével 6sszhangban. Ezek a szabélyok az Ugynokség személyzetének minden tagjara, igy
a felsé vezetésére is vonatkoznak majd.

A mentesitésért felel8s hatdésdag megjeqgyzi, hogy az Ugynékség vdlasza szerint nem dll fenn jogi kételezettség az
igazgatotandcsi tagok énéletrajzanak kézzétételére; e tekintetben kiemeli, hogy az unids Ggyndkségeknek modellt kell
kialakitaniuk az atlathatdsdg tekintetében és felhivja az igazgatotandcs tagjait, hogy énéletrajzaikat tegyék kézzé az
Ugynékség honlapjan.

Nincs jogi kotelezettség e kérés teljesitésére vonatkozoan, ezért az igazgatotanacs tagjait, pottagjait és megfigyeldit
nem lehet arra k&telezni, hogy tovabbi kozzététel céljabol bocsassak rendelkezésre az 6néletrajzukat. Mindazonaltal az
Ugynokség tovabbra is arra buzditja az igazgatdtanacs képvisel&it, hogy a csoport atldthatosaganak javitasa érdekében
bocsassak rendelkezésre dnéletrajzukat.

24. A mentesitésért felel6s hatésdg a mentesitésért felelés hatésdg altal a nyitott ellendrzési ajanlasokkal kapcsolatban
tett megjegyzések és észrevételek fényében megjegyzi, hogy a kiilénbézé ellendrzési ajanldsokat kévetd cselekvési
tervek végrehajtdsi ardnya 2018-ban csékkend tendenciat mutatott, és hogy az Ugynékség 2019 elején elfogadta és
bevezette a feliilvizsgalt belsé ellendrzési keretrendszert;
megjegyzi, hogy a Belsé Ellendrzési Szolgalat stratégiai ellenérzési tervet dolgozott ki a 2019—2021-es iddszakra, amely
a 2018 februdrjaban a tallinni kézpontban és a strasbourgi technikai helyszinen elvégzett kockdzatértékelés
eredményein alapul, és kiterjed az Ugyncokség f6bb igazgatdsi és mikédési folyamataira; felhivja az Ugynékséget, hogy
szamoljon be a mentesitésért felelds hatosagnak az ellendrzési ajanldsok végrehajtdsardl.

Az Ugynoékség folyamatosan figyelemmel kiséri és jelentésekben ismerteti az ellendrzési ajanldsok végrehajtasat. A
2019. december 31-i nyomonkovetési jelentés szerint nem voltak lezaratlan ,kritikus” ellenérzési ajanlasok. A
jelentésbdl az is kiderUl, hogy a 34 elvart ellenérzési ajanlasbdl 21 valdsult meg, ami 62%-os végrehajtasi aranyt jelent.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
9% EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES

Ez az eredmény — bar még mindig elmarad a 80%-os célértéktdl —, egyértelmlen javulast jelez a 2018 végén rogzitett
42%-0s végrehajtasi aranyhoz képest. 2020-ban azonban az Ugynokség hatarozott és halaszthatatlan lépéseket tesz a
késedelmesen teljesitett ajanlasok kezelése érdekében, egyuttal modositott végrehajtasi hataridéket is meghataroz.
Az Ugynokség bizik abban, hogy ez a kedvezé tendencia megmarad, és tovabbi késedelem nélkil végrehajtja az 6sszes,
még teljesitetlen ajanlast.

Egyéb megjegyzések

26. A mentesitésért felelds hatdsdg felhivia az Ugynékséget, hogy &sszpontositson kutatdsai eredményeinek a
nyilvdnossdg korében torténd terjesztésére, és a k6zosségi médidn és mas médiaorgdnumokon keresztil szélitsa meg a
nyilvdnossdgot.

Az Ugynokség szémos, kutatdssal kapcsolatos jelentést tett kozzé szervezeti honlapjan, és jelentés eréfeszitéseket tett
azért, hogy megszdlitsa a nyilvanossagot a k6zosségimédia-csatornain keresztil.

Egyes kutatasi eredmények érzékenysége miatt nem minden jelentést lehet hozzaférhetévé tenni, bar az Ugynodkség
elérhetévé tette azokat, amelyek a nyilvanossaggal megoszthato kutatasi eredményeket tartalmaznak. Ezek a
kovetkezdk:

e Eurodac Multispectral Imaging (MSI) Optical Test Study Report.
e Distributed Ledger Technologies and Blockchain: Key Findings.
e Elaboration of a Future Architecture for Interoperable IT Systems at eu-LISA.

e Report on the Working Group on ICT Solutions for External Borders (sea/land).

Az Ugynokség proaktiv mddon térekszik arra, hogy megossza leglényegesebb eredményeit, és kdzdsségimédia-
csatornai atldthatoak legyenek, amelyek k6zonsége nagy Utemben nd (Twitter: +33 %, Facebook: +58 %, LinkedIn:
+99 %), YouTube: +125%). Emellett Uj online tajékoztato médiaplatformokon is elkezdett dolgozni, hogy még szélesebb
kézonséget szdlitson meg, és atlathatobba tegye feladatait és feladatkoreit.

2.8 Ertékelés a vezetdség részérdl

Az Ugynokség vezetésége megalapozott bizonyossagot szerzett arrdl, hogy megfeleld belsé ellenérzési rendszerek
allnak rendelkezésre, és azok a rendeltetésiknek megfeleléen mikddnek; az év soran megfelelGen feltarta és kezelte a
jelentds kockazatokat. E bizonyossagot megerdsitik az év soran elvégzett belsé és kilso ellenérzések eredményeiis.

2.9 KUlso értékelések

A Bizottsdg az eu-LISA létrehozasardl sz616 rendelettel 6sszhangban az Ugyndkség mikodésének megkezdését kovetd
hdrom éven belil elvégezte annak elsé értékelését, amit egy kils6 vallalkozd tamogatott. Az értékelésre az
igazgatotanaccsal és az Ugyndkséggel folytatott szoros egyuttm(kddés keretében kerllt sor. Az értékelés (a
2015. mMarcius és 2016. marcius kozotti) egyéves idoszak alatt készilt el, és a 2012. december 1. és 2015. szeptember 30.
kozotti idészakra terjedt ki.

Az értékelés azt vizsgalta, miként hajtotta végre az eu-LISA a létrehozasardl szolo rendeletben foglalt megbizatasat,
négy terilet — a hatékonysag, az eredményesség, a hozzdadott érték és a koherencia — tekintetében. Emellett
megvizsgalta azt is, hogy mennyiben jarult hozza az Ugyndkség egy 6sszehangolt, eredményes és koherens IT-
kérnyezet kialakitasdhoz a bel- és igazsagugyi politikak végrehajtasat tamogatd nagyméretl IT-rendszerek

Uzemeltetésének vonatkozasaban.

Az értékelés azzal a kdvetkeztetéssel zarult, hogy az Ugyndkség hatékonyan teljesiti megbizatasat. Az értékelés alapjan
a Bizottsdg — az igazgatdtanaccsal folytatott egyeztetést kovetéen — az Ugyndkség létrehozasardl sz6l6 rendelet
madositdsaival kapcsolatos ajanlasokat adott ki. Ezeket az ajanlasokat az igazgatotanacs véleményével egyUtt tadta
az Eurodpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az eurdpai adatvédelmi biztosnak.
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2019. november 20-4n az Ugyndkség bemutatta az igazgatdtanacsnak az ajanlasok végrehajtasanak allapotat a
2018. november és 2019. oktober kozotti idészakra vonatkozoan. A 30 felsorolt ajanlasbol 26 -ot hajtott végre, kettét
pedig részben valdsitott meg (4.1a.sz. ajanlas: Tevékenységalapy vezetéi megkodzelités az eu-LISA tervezési
képességeinek fokozasa, valamint az atlathatdsag és elszamoltathatosag megerGsitése érdekében, 3.12. sz. ajanlas: Az
Ugynokségnek az ITIL 3. verzidjaval kapcsolatos bevalt gyakorlatokkal 8sszhangban folytatnia kell a bels folyamatok
és eljarasok megerdsitésére irdnyuld, dicséretre méltd térekvéseit). Két ajanlasra nincs szikség az Ugynokség
felGlvizsgalt megbizatasaval 6sszefiggésben, és végrehajtasukra nem kerll sor (3.26. sz. ajanlas: Hivatalosan értékelni
kell a DubliNet-hez kapcsolddd feladatoknak az eréforrasokra gyakorolt hatdsét, 6.4. sz. ajénlas: Az Ugynokségnek
gondoskodnia kell egy tobbéves munkaprogram elfogadasarol, emellett garantalnia kell a tevékenységeinek az
érvényben |évd tobbéves stratégidhoz vald igazodasat).

A jelentéstételi idészakban a terv végrehajtasi aranya 6sszességében 75%-rol 93%-ra emelkedett. A 16. tablazat a
végrehajtas dllapotanak tovabbi lebontdsat tartalmazza az egyes ajanlasok fontossagi sorrendje szerint. Az Ugynékség
jelentds el6rehaladdst ért el a jelentéstételi idészakban a tervek tovabbi végrehajtasa tekintetében. A tervezett
tevékenységek tobbségét végrehajtotta, és minddssze két ajanlast teljesitett részlegesen.

16. tablazat: Az Ugynokség értékelésében talalhaté ajanlasok végrehajtasanak allapota

» Kisebb Osszesen Szazalékos
Kritikus Nagyon fontos Fontos . o i

jelentoségi arany

Végrehajtva 3 5 16 2 26 93%

Rfeszben. N _ 1 — 2 7%

végrehajtott

Mar nem idészer( — — (1) (2) (2) -

Osszesen 4 5 17 2 28 100%
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3 A belso ellendrzeési keretrendszer
eredmenyessegenek ertekelése

3.1 Abelsé ellenérzési keretrendszer eredményessége

3.1.2 A Dbelsé ellenérzési keretrendszer eredményességének értékelésére hasznalt
modszertan

A belsé ellen6rzés olyan folyamat, amely segiti a szervezetet célkitizéseinek elérésében, valamint a szabalyok és az
el6irasok tiszteletben tartasa mellett az operativ és pénzigyi teljesitményének fenntartasaban, tovabba tamogatja az
eredményes dontéshozatalt, mikdzben koltséghatékony ellen6rzé mechanizmusokon keresztil az elfogadhato szintre
csokkenti a kockazatokat. Az eu-LISA igazgatdtanacsanak 2019. marcius 19-i 2019-042 sz. hatarozata elirja az
Ugyvezetd igazgatd szamara, hogy koteles végrehajtani a belsé ellenérzési elveket és jellemzdket, és egy olyan
szervezeti felépitést és belsé ellendrzési rendszert bevezetni, amely 6sszhangban all az altala elfogadott elvekkel és
jellemzdkkel.

Az eu-LISA belsé ellenérzési keretrendszerének elemeit az ellenérzési kornyezet, a kockazatértékelés, az ellenrzési
tevékenységek, az informacios és kommunikacios folyamatok és a nyomonkovetési tevékenységek alkotjak. Ez az 6t
elem 8sszekapcsolddik, és jelen kell lennie és jol kell mGkddnie az Ugyndkség minden szintjén annak érdekében, hogy
a mUveletek belsé ellendrzése hatékony legyen. A keretrendszer tovabba meghatarozza az egyes elemekre vonatkozo
elveket és az egyes elvek tovabbi jellemzé8it, amelyeket az Ugyndkség iranyitsi intézkedéseinek figyelembevételével
hataroznak meg. A meghatarozott belsé ellenérzési elvek és jellemzdk az eu-LISA pénzigyi szabalyzatanak 44. cikke
(2) bekezdésében emlitett minimumkovetelményeknek felelnek meg.

Az Ugyvezetd igazgato kinevezte az irdnyitasi és képességkezelési eqység vezetdjét, aki a kockazatkezelésért és a belsé
ellendrzésért felelés ideiglenes vezetéként munkajaval tdmogatja az Ugyvezetd igazgatdt a belsé ellendrzési
keretrendszer feldllitdsaban, nyomon kovetésében, végrehajtasdban, értékelésében és a rendszerrel kapcsolatos
jelentések elkészitésében. Az Ugyvezetd igazgato feladata, hogy évente atfogo értékelést készitsen az eu-LISA belsé
ellendrzési keretrendszerének hatékonysagardl. Az elsé ilyen éves értékelésre 2020 elsé negyedévében kerilt sor,
amely alapul szolgalt az eu-LISA 2019. évi belsé ellendrzéseinek eredményességérol szolo, 6sszevont éves tevékenységi
jelentéséhez.

Az els6 éves értékelésben szerepelt az egyes elvek alapkdvetelményeinek meghatarozasa, és amennyiben
megvaldsithatd volt, elvi és komponensszintl értékeléseket, valamint atfogo értékelést foglalt magaban. A belsé
ellendrzési keretrendszer elvi alapkdvetelményeit és mutatoit a belsé ellendrzés nyomon kdvetésére vonatkozd
kritériumok elfogadasardl és a kockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felelds vezetd ideiglenes kinevezésérdl szo1o
igazgatdtanacsi hatarozat 2. melléklete hatdrozta meg. Az értékelés elvégzéséhez az eu-LISA kockazatkezelésért és
belsé ellendrzésért felelds vezetdje és belsé ellendrzési koordindtora meghatarozott nyomonkdvetési kritériumok
alapjan 6sszegyUjtotte és elemezte a kilonb6z6 Ugynokségi adatforrasokbdl —tobbek kdzott a személyzetifelmérésbal,
a kivételeket és a meg nem felelési eseményeket tartalmazo nyilvantartasbol, a belsé és kilso ellendrzési jelentésekbdl,
az Ugynokség kilonbozé Gzleti folyamatainak fejlesztésével és nyomon kévetésével kapcsolatos dokumentacidkbdl és
egyéb dokumentumokbdl — szarmazo kilonféle adatokat.

3.1.2 A belsé ellendrzési keretrendszer eredményességét vizsgalo értékelés eredményei

Ellendrzési kérnyezet

Az Ugynokség jol kialakitott ellenérzési kdrnyezettel rendelkezik. Rendelkezésre allnak a személyzet magatartasara, a
folyamatokra és a strukturakra vonatkozé normak, amelyeket a kdzelmultban lezajlott nagyobb szervezeti atalakitas
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ellenére id6ben aktualizaltak. Az igazgatdtanacs, az Ugyvezet6 igazgatd és a tobbi vezetd hatékonyan latjak el
szerepkoriket és feladatkoreiket.

1. elv: Az eu-LISA elkotelezett a feddhetetlenség és az erkolcsi értékek irant.
Allapot: teljesen végrehajtva

Az Ugynokség szamos intézkedést hajtott végre 2019-ben a magatartasi normakra vonatkozé belsé keretrendszerének
aktualizalasa és annak biztositasa érdekében, hogy ezeket a normakat megfelel6 mddon ismertesse az Uj
alkalmazottakkal. A munkaerd-felvétellel, a strukturalis szolgaltatdk iranyitasaval és bevonasaval, valamint a szervezeti
etikaval kapcsolatos belsd ellenbrzés azzal a kdvetkeztetéssel zarult, hogy az Ugynokség gyors novekedésével jard
kihivasok ellenére a szervezeti etika belsd ellendrzési rendszerei 6sszességében megfeleléen mikddnek. Médosultak az
Osszeférhetetlenség megel6zésére és kezelésére vonatkozd személyzeti szabalyok, és az alkalmazottak
nyilatkozattételi folyamata is sikeresen lezajlott.

2. elv: Az igazgatdtanacs figgetlen a vezetdségtdl, és a belsé ellendrzés fejlesztésének és végrehajtasanak feligyeletét
[atja el
Allapot: részlegesen végrehajtva

A szikséges folyamatok és eljarasok az igazgatotanacs rendelkezésére allnak ahhoz, hogy elldssa az Ugynodkség
iranyitasanak feligyeletét, és hogy atfogo politikai felel6sséget vallaljon az Ugyvezetd igazgatod vezetési gyakorlataért.
A belsé ellen6rzési keretrendszer Ujabb végrehajtasaval, valamint a kockazatkezelésért és a belsé ellenérzésért felelds
vezetd kinevezésével az igazgatdtanacs feladata tovabb erdsodik a kockazatkezelés és a belsé ellendrzési gyakorlatok
terén. Az igazgatotanacs szerepe kelléen megalapozott a belsd ellen6rzés kidolgozdsahoz és végrehajtasahoz. A
kockazatkezelésért és a belsé ellen6rzésért felel6s vezetd kinevezése segiti az Ugyvezetd igazgatd munkajat, és 2020-
tol tovabbi biztositékot nyujt majd a gazdalkodasi jelentés és az operativ teljesitményrdl szdl6 jelentés teljességét és
megbizhatosagat illetéen. Az Ugyvezetd igazgatd a kockdzatkezelésért és a belsé ellendrzésért felelds vezetd
tamogatasaval tovabbi Iépéseket tesz majd a belsé ellendrzési keretrendszer megismertetésére és annak érdekében,
hogy az ellenérzéseket minden szinten nyomon kovessék, tobbek kézott az osztalyvezetdk, az egységvezetdk és a
projektmenedzserek is.

3.elv: Az igazgatotanacs fellgyelete mellett a vezetdség struktuUrakat, jelentéstételi irdnyvonalakat, valamint
megfeleld hataskoroket és feladatkoroket hoz létre a célkitizések elérése érdekében
Allapot: részlegesen végrehajtva

Az Ugynékség jol kialakitott igazgatasi strukturaval rendelkezik, amely sikeres szervezeti atalakitason esett at 2019-
ben. Uj egységek alakultak, élukre sikeresen kinevezték a vezetSket, akiket pontosan meghatérozott szerepkorékkel
[attak el. A hatdskorok, a felel6sségi korok és a jelentéstételi iranyvonalak megfelel6en mikddnek. A szerzGdés- és az
eszkdzkezelés azonban tovabbi eréfeszitéseket igényelé teriletek, amelyek lehetévé teszik az Ugynokség szamara Uj
folyamatok, eljarasok és ellendrzések kidolgozasat, elfogadasat és végrehajtasat.

4. elv: Az eu-LISA elkdtelezett a kompetens, a célkitlzések eléréséhez megfelel6 személyzet alkalmazasa, képzése és
megtartasa irant
Allapot: végrehajtva

A belsé ellendrzési jelentés megerdsitette, hogy a 2019-es intenziv munkaeré-felvétel soran a folyamatok a megszokott
szinvonalon zajlottak le.

5. elv: Az eu-LISA célkitizései megvalodsitasa érdekében felel6sségre vonja az egyéneket a belsé ellendrzési feladataik
tekintetében
Allapot: végrehajtva

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
98 EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES

Az alkalmazottak értékelése és elSléptetése a meglévo folyamatokat és eljarasokat koveti, amelyekbe felilvizsgalati
csoportokat is bevonnak, és az alkalmazottak szdmara lehetGséget biztositanak arra, hogy figgetlen belsé vagy kilsé
személyeknek vagy szervezeteknek észrevételt vagy panaszt tegyenek.

Kockazatértékelés

Az eu-LISA stabil iranyitasi mechanizmusokkal és eljarasokkal rendelkezik a kockazatok azonositasa és értékelése terén.
llyen intézkedések kilénbozd szinteken léteznek, és az Ugynokség rendszeresen elvégzi ezek aktualizdldsat és
felulvizsgalatat.

6. elv: Az eu-LISA egyértelmUen meghatarozza a célkitizéseket, hogy lehetévé tegye a célkitizésekkel kapcsolatos
kockazatok azonositasat és értékelését
Allapot: végrehajtva

Az Ugynokség minden szinten kdvetkezetes célkitizéseket hatdroz meg, és rendszeresen elvégzi azok felulvizsgalatat.
Ezeket a teljesitménymutatokkal egyUtt az egységes programozasi dokumentumban felsorolt 6sszes tevékenységhez
meghatdrozza, és a kapcsolddd eredményekrdl az dsszevont éves tevékenységi jelentésben szamol be. A felsorolt
tevékenységek magas szama nagyon koltségessé teszi a tervezést és jelentéstételt, ezért hasznos lenne a
felGlvizsgalatuk. Bevezetését kovetden a program- és a portfolidkezelési képesség segiteni fog ennek elérésében. A
program- és portfolidkezelés irdnyitasi strukturajat a felvételi listat érintd eljardssal és a szervezeti iranyitdbizottsag
megalakitasaval egészitették ki.

7. elv: Az eu-LISA azonositja a célkitizései teljesitését veszélyeztetd szervezeti kockazatokat, és elemzésik alapjan
dont kezelésik maddjardl
Allapot: végrehajtva

Az Ugynokség minden tevékenységre vonatkozdan meghatérozza a kockazatokat a killdnboz6 szinteken és killénboz6
szakaszokban — a tervezéstdl egészen a kivitelezésig. A jelentésebb tevékenységek — kilondsen a nagy projektek —
esetében koveti a projektmenedzsmentre vonatkozé maddszertanat, amely megkdveteli a projekteket veszélyeztetd
kockazatok rendszeres értékelését és nyomon kovetését. A nagyszabdsu, Uj fejlesztési programok esetében a
kockazatokrdl a megfelel6 programiranyitasi tanacsoknak szamol be. A szervezeti kockazatok feltardsat és
felGlvizsgalatat évente elvégzi (lasd a 3.1.3. szakaszt).

8. elv: Az eu-LISA a célkitlzések teljesitését veszélyeztetd kockazatok értékelése soran szamol a csalas eshet6ségével
Allapot: végrehajtva

Az igazgatotanacs 2019 marciusaban elfogadta a 2019 és 2021 kozotti idészakra vonatkozo, feltlvizsgalt csalas elleni
stratégiat. A stratégia magaban foglalja a célkitUzések teljesitésére vonatkozd cselekvési tervet és mutatokat.
Végrehajtasanak részleteit a 3.1.4. szakasz tartalmazza. Az eu-LISA modositotta az dsszeférhetetlenség megel&zésére
és kezelésére vonatkozd személyzeti szabalyokat, tovabba sikeresen bevezette az alkalmazottak nyilatkozattételi
folyamatat.

9. elv: Az eu-LISA azonositja és értékeli a belsé ellendrzési rendszert esetlegesen jelentdsen befolyasold mdodositasokat
Allapot: részlegesen végrehajtva

A valtozasok nagy szamabodl ered6 kockazatok figyelembevétele megfelelé volt, kilonds tekintettel az Uj
jogszabalyokkal 6sszefiggé muveleti prioritasokra. A valtozasok végrehajtasara a kilonbozé programok iranyitasi
mechanizmusaiban (tanacsadd csoport, programiranyitdsi tanacs, igazgatdtanacs) meghatarozott eljarasok nyoman
kerilt sor. A belsé ellendrzési standardokrol a belsé ellenérzési keretrendszerre vald attérés jelentds valtozassal jart, és
magaban hordozta a diszkontinuitds kockazatat. A valtozas belsé ellendrzésre gyakorolt hatasanak értékelését nem
végezték el teljes korGen.
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Ellenérzési tevékenységek

Az Ugynokség az ellenbrzési tevékenységeket a killénbozd osztalyok és egységek meglévé folyamatainak, eljarasainak
és iranyitasi mechanizmusainak részeként kilonb6z6 szinteken hajtotta végre.

Az IT-rendszerek ellenGrzésére az alapvetd Ugyviteli rendszerek és a szervezeti rendszerek esetében egymastol
fuggetlentl kerGl sor. Az Ugynokség az Uzletmenet-folytonossag és a katasztrofa utani helyreallitdas mellett a
rendszerbiztonsagra is kilonos figyelmet fordit. A szerz6déskezeléssel kapcsolatos ellenérzési ajanlasok végrehajtasa
és az eszkdzkezelés konfiguraciomenedzsmenttel térténd integraldsa megerdsitené az Ugynokség ellendrzését a
rendszerek és azok infrastrukturajanak beszerzése és karbantartasa felett.

10. elv: Az eu-LISA kivalasztja és kifejleszti azokat az ellendrzési tevékenységeket, amelyek segitenek elfogadhatd
szintre csokkenteni a célkit(zések teljesitését veszélyeztetd kockazatokat
Allapot: részlegesen végrehajtva

Az Ugyndkség végrehajtotta az ellenérzési tevékenységeket. Ezek azonban nem épilnek be ellenérzési,
kockazatkezelési és megfelel6ségi stratégiaba, mivel annak kifejlesztése még varat magara. Az ellendrzések
stratégidba torténd beépitése elésegitené az eredményességiknek, a koltségeiknek és az elényeiknek a pénzigyi
szabalyokkal 6sszhangban torténd értékelését is.

11. elv: Az eu-LISA a célkitizések teljesitése érdekében kivalasztja és kifejleszti az altalanos technolodgiai ellendrzési
tevékenységeket
Allapot: részlegesen végrehajtva

Az IT-rendszerek ellen8rzése kulcsfontossagu feladat az Ugyndkség szémara. Ezt az alapvetd Ugyviteli rendszerek és a
szervezeti rendszerek esetében egymastdl fuggetlendl hajtjak végre. Az Ugyndkség az Uzletmenet-folytonossag és a
katasztrofa utani helyredllitds mellett a rendszerbiztonsagra is kilonds figyelmet fordit. A jelentésebb ellenérzési
ajanlasokat (pl. a szerz6déskezelést, az eszkozkezelés integralasat a konfiguraciomenedzsmenttel) azonban még nem
hajtotta végre. Ezek a folyamatok megerésitenék az Ugynékség ellendrzését a rendszerek és azok infrastrukturajanak
beszerzése és karbantartasa felett.

12. elv: Az eu-LISA az ellendrzési tevékenységeket az elvarasoknak megfeleld szervezeti politikakon keresztil és az e
politikakat megvaldsito eljarasok alkalmazasaval hajtja végre
Allapot: részlegesen végrehajtva

Az Ugyndkség tobb funkcid és iranyitasi szint bevonasaval nyilvantartasba vette az eltéréseket és az ellendrzések
kiiktatasara iranyulo kérelmeket. A nyilvantartas elemzését és felilvizsgalatat ismertette az Ugyvezet6 igazgatoval és
az irdnyitobizottsaggal. Hatasvizsgalatot és értékeléseket végzett, és azok eredményeit felhasznalta a projektek
felvételi listajanak és az éves munkaprogramnak az elkészitéséhez.

Tajékoztatds és kommunikdcio

Az Ugynokség tajékoztatasi és kommunikacios tevékenységei olyan j6l bevalt eljarasokon és folyamatokon alapulnak,
amelyek tdmogatjak a tagabb értelemben vett szervezeti célkitizések elérését. Ezeket az eljarasokat és folyamatokat
mobilizalni lehetne annak érdekében, hogy még inkabb felhivjdk a személyzet figyelmét a bels6 ellendrzéssel
kapcsolatos feladatkoreikre, valamint hogy el6segitsék a kapcsolddo folyamatok és megkozelitések megértését. Az
Ugynékség Uj folyamatokat fogadott el, és dolgozik azon, hogy javitsa informacié- és dokumentumkezelési rendszerét.

13. elv: A belsé ellenérzés mikodésének tamogatasa érdekében az eu-LISA beszerzi vagy létrehozza és felhasznalja a
relevans mindségi informaciokat
Allapot: részlegesen végrehajtva

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
100 EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES

Az Ugynokség Uj folyamatokat fogadott el, és dolgozik azon, hogy javitsa informacio- és dokumentumkezelési
rendszerét. Ezen elv megvaldsitasa szempontjabdl el6nyds lenne az ellendrzési stratégia elfogadasa, amely
felsorolhatna a belsé ellen6rzés mikodéséhez szikséges adatokat.

14. elv: Az eu-LISA a szervezetén belil kommunikalja a belsé ellen6rzés mikodésének tdmogatasahoz szikséges
informacidkat, koztik a belsé ellendrzés célkitizéseit és feladatkoreit
Allapot: részlegesen végrehajtva

Igen valtozatos bels6 kommunikacios tevékenységek miUkodnek, amelyek tobbek kozott a célkitizésekkel és a
kihivasokkal kapcsolatos Uzeneteket kozvetitenek. A belsé ellen6rzést és annak kapcsolddd elemeit érintd
kommunikacios rendszer azonban még nem muikodoképes.

15. elv: Az eu-LISA kommunikaciot folytat kilsé felekkel a belsé ellenérzés mikodését érint6 kérdésekrol
Allapot: részlegesen végrehajtva

Igen valtozatos belsé kommunikacios tevékenységek mikodnek, amelyek bevalt stratégidkat és cselekvési terveket
kovetnek. A belsé ellendrzést és annak kapcsolodo elemeit érinté kommunikacios rendszer azonban még nem
muUkoddkeépes.

Nyomonkoévetési tevékenységek

Az Ugyndkség a felel8sségi korébe tartozd alkalmazottak egyéni dnértékelései, a tevékenységi jelentések, a kivételeket
és a meg nem felelési eseményeket tartalmazo nyilvantartas, a csalds elleni stratégia végrehajtasa, valamint a belsé és
kulsé ellendrzések eredményei alapjan folyamatosan kilon értékelést végez belsé ellendrzéseire vonatkozoéan. Ezeknek
az értékeléseknek az eredményeit megosztja az illetékes vezetdségi szintekkel. Az eredmények alapjan ajanlasokat,
azok végrehajtasara pedig cselekvési terveket készit, amelyekben szerepelnek a konkrét szerepek, felelésségi korok és
hatariddk.

16.elv: Az eu-LISA kivalasztja, kialakitja és végrehajtja a folyamatos és/vagy kilon értékeléseket, hogy
megbizonyosodjon arrdl, rendelkezésre allnak-e és mikodnek-e a belsé ellendrzés elemei
Allapot: végrehajtva

Az Ugynokség figgetlen belsé és kils6 szervezeteket vesz igénybe az irdnyitasi mechanizmusok, eljarasok és
folyamatok — tobbek kozott az ellenérzések — eredményességének rendszeres értékeléséhez. Ezeknek az
értékeléseknek az eredményeit megosztja az illetékes vezetdségi szintekkel. Az eredmények alapjan ajanlasokat, azok
végrehajtasara pedig cselekvési terveket készit, amelyekben szerepelnek a konkrét szerepek, felel6sségi korok és
hatariddk.

17. elv: Az eu-LISA id6ben értékeli a belso ellendrzés hidnyossagait, és azokrdl szikség szerint tajékoztatja a korrekcios
intézkedések meghozataldért felelGs feleket, adott esetben az igazgatdtanacsot
Allapot: részlegesen végrehajtva

Az Ugynokség a bels6 ellenérzési keretrendszer eredményességének elsé, tesztalapy értékelését 2020-ban hajtotta

végre.
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3.1.3 A jelentéstételiidoszakban felmerilt fobb szervezeti kockazatok

17. tablazat: F6bb szervezeti kockazatok

Sorrend A kockazat leirasa

1. KOCKAZAT

2. KOCKAZAT

3. KOCKAZAT

A mar meghozott intézkedések esetleg nem elégségesek ahhoz, hogy az adatkézpont
kapacitasanak méretezése lehetévé tegye, hogy az Ugynékség jévébeli rendszereknek is
otthont adjon.

Az adatkozpont mérete korlatozhatja az Uj projektek — példaul az EES és az ETIAS — tamogatasat
szolgald tovabbi platformok biztositasat, és igy akadalyozhatja az Ugyndkséget Uj tevékenységek

végrehajtasaban.

Kvalitativ elemzés valdszinUsége: 3,9
Kvalitativ elemzés hatasa: 2,8

Valasz a kockazatra: csokkentés

Az Ugynékség atszervezésébél adédo szervezeti instabilitas.

”w 1

Bar az atszervezés erfsiteni kivanja az Ugyndkség jovébeli kihivasok kezelésére iranyuld
képességét, rovid tavon olyan jelentds valtozasokat idéz eld, amelyek a human eré6forrasok és a
szervezeti folyamatok szempontjabdl instabilitast eredményezhetnek.

Kvalitativ elemzés valdszinUsége: 3
Kvalitativ elemzés hatasa: 2,9
Valasz a kockazatra: csokkentés

A kommunikacios infrastruktura koltségei jelentés novekedésének veszélye.

Mivel az Ugynokséget koti a DIGIT-keretszerz8dés, a TESTA-ng, ezért ennek bévitése miatt
nagymértékben megnovekedhetnek a koltségek, ami a kozeljovében egyeztetések targyat képezi
majd.

A bévitésre azért van szikség, hogy athidalja az utddszerz6dés (FPEN, a jovébeli paneurdpai
halézat) vonatkozasaban fennalld hidnyossagot.

Kvalitativ elemzés valdszinUsége: 2,7
Kvalitativ elemzés hatasa: 3,1
Valasz a kockazatra: csokkentés
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Egyes kilsé tamogatasi funkciok lehetséges idbleges kiesése az Uj keretszerz6désre vald

atallas miatt.
A keretszerz8dések, amelyek alapjan az Ugynokség kilsé vallalkozdkkal szerz8dik, a kovetkezd 12
hoénapban lejarnak. A legtobb vallalkozd szerzédése ebben az idészakban jar le, melynek
kovetkeztében a vallalkozok tobbségével egyszerre szinik meg a szerzédéses jogviszony. A
) jovébeni keretszerzédésre vonatkozé megallapodasoktol figgden eléfordulhat, hogy ezek a
5- KOCKAZAT 4)jalkozok bizonyos id6szakokban nem nyujtanak tamogatasi szolgaltatast. Tekintettel arra, hogy
szamos vallalkozd kulcsfontossagu szerepet tolt be (lasd a nem hivatali személyzettdl vald figgés

kérdését), fennall a veszélye, hogy ez jelentds hatassal lesz az Gzletmenet folytonossagara.

Kvalitativ elemzés valdszinisége: 2,9
Kvalitativ elemzés hatasa: 2,5
Valasz a kockazatra: csokkentés
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Az Ugynokség a jovSorientalt munkavégzést és a jelenlegi rendszerkarbantartasi munkat nem
tudja a mar bevezetett strukturakkal és eljarasokkal parositani (tanulas, Uj munkatarsak
integralasa stb.)

Az Ugynokség a tervek szerint nagyszabasu rendszerfejlesztés id6szaka el6tt all. Ezt a jelenlegi
rendszer karbantartasanak és fejlesztésének folyamatos biztositasa mellett kell megvaldsitania.
Bar teljesen mas jellegl munkat koévetel meg, mindkét terilet integraciét igényel, és az Uj

7. KOCKAZAT

rendszerek kifejlesztéséhez fel kell hasznalni az Gzemeltetésiigazgatds soran szerzett ismereteket.
Ez kihivasokkal jar az Uj személyzet integralasa, a jelenlegi személyzet képzése és az Uj
folyamatokhoz valé alkalmazkodas stb. terén.

Kvalitativ elemzés valdszinisége: 2,2
Kvalitativ elemzés hatasa: 1,8
Valasz a kockazatra: csokkentés

A szervezeti kockazatok forrasat a 2019-es évre nézve az éves kockazatgyUjtési és -értékelési szakasz jelentette,
amelyet az eu-LISA vezetGsége (iranyitobizottsag tagjai és a részlegvezetdk) 2018 harmadik negyedévéig hajtottak
végre. Az érdekelt felek kvalitativ elemzéssel (melynek eredménye atlagos valdszinUség és hatas) és ahol volt ra
lehetéség, kvantitativ elemzéssel (varhato kockazati érték) értékelték a felmerilt kockdzatokat. A szervezeti
kockazatokat a 2018 végén megrendezett éves szervezeti kockazatértékelési értekezleten targyaltdk és erGsitették
meg, ahol egy kockazatfelel6st is kineveztek.

A 2018 folyaman feltart kockazatokra vonatkozdan elfogadott kockazatkezelési terveket 2019-ben is nyomon kovették,
és ezt a kockazat megszUnéséig fenntartottak.

Az éves szervezeti kockazatértékelési értekezletre 2019. november 28-an kerilt sor. Az a dontés sziletett, hogy a 2018-
ban feltart 6sszes kockazat nyitott marad, a 7. kockazat kivételével, amelyet 6sszevontak a 2019-es értékelés soran
feltart kockazattal.

3.1.4 Jelentés a csalas elleni stratégia cselekvési tervének végrehajtasarol®*

A felGlvizsgalt csalds elleni stratégia harom stratégiai célkitizést fogalmaz meg a 2019 és 2021 koézotti idészakra, ezek
a kovetkezok:

e az Ugynokség csalas elleni kultdrajanak megerésitése;
e magas szint szervezeti etika létrehozasa és fenntartasa az eu-LISA tevékenységeivel dsszhangban;

e amegelézéshez és felderitéshez szUkséges szakértelem kifejlesztése.

61 |IAC-jelentés, hiv. Ares(2020)1109829 — 2020. februar 21.
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A belsé ellendrzési részleg rendszeresen nyomon kovette a stratégiahoz mellékelt cselekvési terv végrehajtasat. A
jelentés Osszefoglalja a belsé ellendrzési részleg és az intézkedések feleldsei kozotti tobb értekezletet kdvetben az
intézkedések felelései altal megkildott valaszokat. A belsé ellendrzési részleg az intézkedések feleléseinek allitasai
alapjan megbizhatdsagi eljarast hajtott végre, és bizonyitékokat gyUjtott a végrehajtas allapotanak meghatérozasa
céljabol.

A cselekvési terv kezdetben 12 intézkedést tartalmazott, amelyek mindegyike egy vagy tébb feltart csalasi kockazat
enyhitésére iranyult. Az Ugynokség a tervezett tizenkét intézkedésbdl hatot hajtott végre, ami 50%-0s végrehajtasi
aranyt jelent. Ez az eredmény megfelelének tekinthetd a 2019-es évre nézve. A teljes korl végrehajtas érdekében
azonban az elkdvetkez6 években fokozott eréfeszitéseket varnak az intézkedések felel6seitdl.

A belsé ellendrzési részleg az aldbbi ajanlasokat tette a nyomon kovetés eredményességének javitasa érdekében.

e  Ellendrizni kell, hogy rendelkezésre allnak-e a stratégia teljesitménymutatdinak kiszamitasahoz szikséges
adatok.

e 2019 novemberében, az éves szervezeti kockdzatkezelési értékelés soran az Ugynékség két Uj, potencialis
csalasi kockdzatot tart fel. A cselekvési tervet aktualizalni kell a két kockazat mérséklésére iranyuld
intézkedésekkel (megtortént).

e A, Folyamatban” [év6ként megjeldlt cselekvésitervek dsszetettsége miatt modositott hataridéket kell javasolni
ezeknek a cselekvési terveknek a végrehajtasara.

3.2 A belsé ellenGrzési keretrendszer eredmeényességét vizsgalo értékelés
kovetkeztetései

A belsé ellendrzés eredményességét vizsgalo elsé értékelés megallapitasai azt jelzik, hogy az eu-LISA belsé ellendrzési
keretrendszere eredményesen mikddik. Ugyanakkor az Ugynokség kulcsfontossdgy kezdeményezéseinek intenziv
végrehajtasi Utemterve, valamint a jelentésebb pénziigyi és human er6forrasok kapcsolddd iranyitasa tekintetében az
ellendrzések szintjét és eredményességét folyamatosan javitani kell. Ebben a tekintetben az Ugyndkség szémara
kifejezetten el6nyds lenne a célkitlzések, a kockazatok és az ellen6rzések részletes integraldsa, amelybe az
ellenérzések megfeleld szintjének megallapitasa céljdbol a megfeleld szintek kockazatvallaldsi hajlandésaganak
meghatdrozasa is beletartozik. Ezek a torekvések eldsegitenék az ellendrzés eredményességének értékelését, az
esetleges hidnyossagok feltardsat és a nyomonkdovetési tevékenységek rangsoroldsat, hozzajarulnanak a személyzet
elszdmoltathatdsdgahoz, valamint elémozditandk a végrehajtdsi, ellendrzési és jelentéstételi tevékenységek
atlathatosagat.
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3.3 Akockazatkezelésért és a belsé ellendrzésért felel6s vezeto nyilatkozata

Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Gzemeltetési
igazgatasat végzd eurdpai Ugynokség (eu-LISA) kockazatkezelésért és belsd ellendrzésért felelSs vezetdje

az ezen a terileten engedélyezésre jogosult vezetdi mindségemben

kijelentem, hogy az eu-LISA belsé ellenérzési keretrendszerével sszhangban beszamoltam az Ugynékség belsd
ellendrzésének altalanos allapotara vonatkozo tanacsaimrdl és ajanlasaimrdl az igyvezeté igazgatonak.

Igazolom, hogy tudomasom szerint az ebben az éves tevékenységi jelentésben és annak mellékleteiben a belsé
ellendrzési rendszerrdl nyujtott tajékoztatas pontos, megbizhato és teljes.

Tallinn, 2020. jUnius 17.

Vi

A PLATONOVA—

Anna Platonova
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4 VezetOsegi megbizhatosagi nyilatkozat

4.1 A megbizhatosagot alatamaszto elemek attekintése

A megbizhatdsag 6sszetevdi alatamasztjak az engedélyezésre jogosult tisztvisel altal az éves tevékenységi jelentésben
tett megbizhatdsagi nyilatkozatban foglalt megalapozott bizonyossagot. Ezen Osszetevéket az alabbiakban
ismertetjuk.

1. 6sszetevé: Ertékelés a vezetdség részérél

Ertékelés a vezetdség részérél

Az Ugynodkség vezet8sége észszer( bizonyossaggal rendelkezik arrél, hogy dsszességében megfeleld ellenbrzési
intézkedések vannak érvényben, és azok a kivant modon mikodnek; a kockazatok nyomon kovetése és mérséklése
megfeleld, és a szikséges fejlesztések és megerdsitd intézkedések végrehajtasa folyamatban van.

Ezen tulmenden az Ugyndkség vezetsége elismeri, hogy az Ugynokségnek fenn kell tartania belsd ellendrzési
keretrendszerének magas szinty hatékonysagat, és az Ugyndkség létrehozasardl szol6 rendeletben és hosszu tavy

e

komponensek végrehajtasanak nyomon kovetését és értékelését.
A kivételek nyilvantartdsa

Az Ugyndkségnek 2013 6ta hatalyban van a kivételek nyilvantartasara szolgald eljardsa. 2015 elején az Ugyndkség
formalis eljrast fogadott el a kivételek nyilvantartdsara és kezelésére. Altalanos célja, hogy megfeleld rendszert
alakitson ki annak érdekében, hogy az ellenérzések kiiktatasaval vagy a kialakult szabalyozasi kerettdl vald eltérésekkel
jaro jelentds esetek kivételes korilményeit minden esetben megmagyarazzak, az atlathatosag elvének megfelelen
nyilvantartasba vegyék és bejelentsék. Miel6tt barmilyen intézkedés torténne, a kivételt dokumentalni és igazolni kell,
majd a megfeleld szinten jova kell hagyni.

2019-ben 25 esetben vettek nyilvantartasba kivételt és 8 esetben meg nem felelést. A kivételek és a meg nem felelés
eseteinek nyilvantartasat 2020 januarjaban felllvizsgaltak és megkildték az engedélyezésre jogosult tisztvisel6nek. Az
engedélyezésre jogosult tisztvisel6 Ugy hatarozott, hogy ezek a kivételek a lényegesség alapjan nem teszik szikségessé
a formalis fenntartds szerepeltetését a megbizhatdsagi nyilatkozatban. A belsé ellendrzési keretrendszer végrehajtasa,
valamint a kivételek nyilvantartasanak felGlvizsgalatabol levont kovetkeztetések ismeretében a kivételekre és a meg
nem felelés eseteire vonatkozd szabvanymuveleti eljaras frissitésére 2020-ban keril sor.

2. 0sszetevo: Kilsé ellendrzések eredményei

A Belsé Ellendrzési Szolgalat véleménye

2019-ben a Bizottsag Belsé Ellendrzési Szolgalata egy bizonyossagi ellendrzést hajtott végre a munkaerd-felvételre, a
strukturdlis szolgaltatok irdnyitasadra és bevondsara, valamint a szervezeti etikdra iranyuld Ugyndkségi rendszerek
ellendrzése céljgbdl. A Belsé Ellenérzési Szolgalat megallapitotta, hogy az Ugynokség munkaerd-felvételi eljarasai a
gyors novekedésével jard kihivasok ellenére dsszességében megfelelnek az érvényben 1évé szabalyozasi kereteknek,
egyuttal az alkalmazottak kivalasztasanak és felvételének kezelésére szolgald bels6 ellenérzési rendszerek és a
szervezeti etika is megfelel6. Az Ugynokség strukturdlis szolgaltatdit is a vonatkozo szolgéltatasi keretszerz8désekben
meghatdrozott feltételeknek megfelel6en iranyitja. Ugyanakkor tovabbra is jelentds hianyossagok tapasztalhatdk a
humaneréforras-szikségletek értékelésének folyamatai, valamint a strukturalis szolgaltatok bevonasaval kapcsolatos
(nemzeti) jogi biztositékok terén.
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A Szamveviszék véleménye (el6zetes észrevételek az eu-LISA 2019-es pénziigyi évre vonatkozo éves beszamoldjarol
sz0ld jelentés elkészitéséhez)

Vélemény a beszamolo megbizhatésagarol

A Szamvevdszék véleménye szerint az Ugyndkség 2019. december 31-ével zaruld évre vonatkozd beszamoldja minden
lényeges szempontbdl hiven, pénzigyi szabalyzatanak, valamint a Bizottsdg szamvitelért felelds tisztviseléje altal
elfogadott szamviteli szabalyoknak megfeleléen tikrézi az Ugynokség 2019. december 31-i pénzigyi helyzetét, a
targyévi gazdasagi események eredmeényét, a pénzforgalmat és a nettd eszkdzallomany véltozasait. Ezek a szabalyok
a kozszféra nemzetkozileg elfogadott szamviteli standardjain alapulnak.

Vélemény a beszamolo alapjaul szolgalo igyletek jogszeriségérdl és szabalyszeriségérdl

A Szdmvevdszék véleménye szerint a 2019. december 31-én véget ért évre vonatkozo éves beszamolo alapjaul szolgalo
tranzakciok minden lényeges szempontbdl jogszerUek és szabalyszerGek.

3. O0sszetevo: Az el6z0 jelentéstételi id6szakokbal szarmazo fenntartasok utoélete

Az engedélyezésre jogosult tisztviselének a 2018-as éves tevékenységi jelentésben szereplé megbizhatosagi
nyilatkozata nem tartalmazott fenntartast.

Kovetkeztetés

A 3. és 4. szakaszban foglaltak alapjan megallapithato, hogy nem tartak fel a belsé ellendrzést illetéen olyan jelentds
hianyossagokat, amelyek hatassal lehetnének a megbizhatdsagi nyilatkozatra.

4.2 Fenntartasok

A fent nyUjtott tajékoztatds alapjan az engedélyezésre jogosult tisztvisel§ nem fogalmazott meg fenntartast.
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5 Megbizhatosagi nyilatkozat

Alulirott,

a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Gzemeltetési
igazgatasat végzd eurdpai Ugynokség (eu-LISA) Ugyvezetd igazgatoja,

engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minéségemben
kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informaciok megbizhato és valds képet adnakse:.

kijelentem tovabba, hogy meggy6zdédtem arrdl, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt forrasok
felhasznalasa rendeltetésszer(en, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek megfelelen tortént, tovabba
hogy az érvényben 1évé ellendrzési eljarasok megfelel6képpen biztositjak az alapul szolgalé miveletek jogszer(ségét
és szabalyszer(ségét.

Ez a megalapozott bizonyossag sajat megitélésemen és a rendelkezésemre all6 informaciokon, igy az 6nértékelés és az
e nyilatkozat kiadasanak évét megel6z6 évekre vonatkozo utdlagos ellendrzések (az Eurdpai Bizottsag Belsd Ellen6rzési
Szolgalata, az eu-LISA belsé ellen6rzési részlege és az Eurdpai SzamvevGszék altal végzett ellendrzések) eredményein
alapul.

Megerdsitem, hogy pfiics tudomasom olyan informaciordl, amely e jelentésben nem szerepel, és amely sérthetné az
Ugynokség vagy azferdekelt felek érdekeit.

62 Ebben az sszefiiggésben a ,megbizhatd és valds” azt jelenti, hogy az Ugynokség altal végzett tevékenységek allapotardl megadott informacidk hiteles, teljes kord
és pontos képet adnak.
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l. melleklet

Szervezeti f0 teljesitmenymutatok

2019. évi
KPI | Szervezeti f6 teljesitménymutato Célértek i 9 .
tényleges érték
A biztonsagi tesztek soran azonositott kritikus
1 . . . 0 1
hianyossagok szama
A biztositott biztonsagi ellenérzések soran
2 kezelt, azonositott biztonsagi kockazatok 100% 90%
szazalékos aranya
i _ z0ld = 99,99%
] Eurodac kdzponti rendszer rendelkezésre 99,99% > borostyansarga = 99,50% 99,55%
allasa piros < 99,50% (borostyansarga)
z6ld = 99,45% ”
4 | Eurodac kézponti rendszer vélaszideje 99,45% > borostyansarga = 9o% 99,977
piros < 90% (z81d)
A nagy tavolsagu haldzat (WAN) 26ld 2 99,99% 6o
5 rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS 99,99% > borostyansarga = 99,50% 99(’9_9;) ’
rendszerhez) piros < 99,50% Z0
z6ld =2 99,99% o
6 | ASISIIkézponti rendszer rendelkezésre allasa 99,99% > borostyansarga 2 99,50% 99957
piros < 99,50% (borostyansarga)
z0ld = 99,5% 0%
7 | ASIS Il kdzponti rendszer valaszideje 99,5% > borostyansarga > 99% 99," 4%
piros < 99% (z6ld)
z6ld = 99,99% 6ok
8 | AVISkézponti rendszer rendelkezésre llasa 99,99% > borostyansarga 2 99,50% 99557
piros < 99,50% (borostyansarga)
z6ld = 100%
. . 0%
9 | AVIS kézponti rendszer valaszideje 100% > borostyansarga = 9o% 97'7,9 0,
piros < 9o% (borostyansarga)
10 | Az atvitt kifizetési elSirdnyzatok torlési aranya <5% 12,7%
A koltségvetési kotelezettségvallalasok
11 , . , 95-99% 98,70%
végrehajtasanak aranya (%)
12 | Akifizetések végrehajtasi aranya (%) >95% 99,30%
Az adminisztrativ eréforrasok operativ Adminisztrativ: 20% 16,61%
1
4 | eréforrasokhoz viszonyitott aranya (%) Operativ: 70% 72,38%
Az elGirt hataridon belil teljesitett kifizetések
15 ; 90-100% 92,8%
aranya (%)
Az egy teljes munkaid6s egyenértékre (FTE)
16 | juto atlagos irodaterilet négyzetméterben 10 m? 11,27 m?
(m?)
Az eu-LISA képzéseivel vald elégedettség a
17 >3 4,39

kiUlsé résztvevok korében
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A kdzbeszerzésnek az Ugyndkség
18 | kozbeszerzési és beszerzésitervének vald 0,5-1,5 1,12
megfelelésége
A kozbeszerzési projektek iranyitasa: az
19 | Utemtervnek megfelel6 f6 kozbeszerzési > 60% 58%
projektek %-os aranya
Ugyfél-elégedettség: Az eu-LISA
Ugyfélszolgalata altal nyujtott
20 | szolgaltatasokkal sszességében elégedett > 80% 93,40%
vagy nagyon elégedett tagallami felhasznalok
%-0s aranya
Az éves munkaprogramban azonositott,
21 | teljesilt vagy Utemezésnek megfeleld 90% 82%
tevékenységek aranya (%)
A tagadllami rendszereket segité
22 . . , o, > 80% 90%
Ugyfélszolgalat teljesitménye
Projektiranyitds: a befejezett projektek
értékelése a meghatarozott mindségi,
23 il . . <10% 8,57%
koltségre és idore vonatkozd paraméterek
tUkrében
Az ellendrzések soran megfogalmazott, el6irt
24 | hataridén belul végrehajtott ajanlasok 80—100% 62%
szazalékos aranya
A jelentéstételi id6szakon belili igazolatlan,
25 | illetve igazolt tavollét napjainak szazalékos <25% 30%
aranya (%)
Az éves személyzeti fluktuacio szazalékos
26 ) <5% 3,14%
aranya (%)
Elvégzett értékelések: 100% 99%
27 | Személyzeti teljesitménymutato Gyenge teljesitmeény: < 5% 0%
Kiemelkedé teljesitmény: > 10% 56%
28 | Amunkatarsak elkdtelezettségének szintje < 80% 88%
Egyedi latogatdk: nyitott 95 570
A latogatas atlagos id6tartama:
, 2,24 perc
KUls6 kommunikacio: az eu-LISA internetes i nyljcott :
29 lsthatosaga V|sszafordu'IaS| a,1rany (.egy oldal utan 41,75%
tavozok): nyitott
Latogatasonkénti tevékenységek
(dtlag): nyitott 332

A f6 teljesitménymutatokra vonatkozé megjegyzések

13. KPI lgazgatdtanacsi hatarozattal torolve.
Biztonsag
1. KPI A kompatibilitasi és mUszaki problémak mikddésre gyakorolt hatdsa kovetkeztében a kritikus kérdések a

rendszerben feltart sebezhetéségek javitocsomaggal torténd elharitasanak idGszerlUségével és végrehajtasaval
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kapcsolatosak. Az alapvetd Ugyviteli rendszerek ilyen jellegl sebezhetdségekkel szembeni tényleges kitettségének
minimalizaldsa érdekében kompenzacios ellenérzések bevezetésére kerilt sor

2. KPI  Afeltart kockdzatok kezelésére alkalmazott ellenérzéssel 9sszefiggésben megallapitott kérdésekkel az 1. KPI-
bél ered6 megallapitdsok foglalkoznak. A megallapitott probléméak kezelésére korrekcids intézkedési terveket hajtottak
végre.

A rendszerek rendelkezésre allasa

3., 6., 8.KPI A rendszerek rendelkezésre allasara vonatkozo cél a rendszerekre nézve iranyadod jogi aktusokban
nincs pontosan meghatarozva. A 99,99%-0s zold célt az Ugyndkség azért hatdrozta meg, mert az altala kezelt
rendszereket olyan rendszerekként hatarozzak meg, amelyek esetében kdvetelmény a magas foku rendelkezésre allas.

Valaszid6

4. KPl A rendszerek szempontjabdl kritikus funkciok két kategoriaba sorolhatdk: az egyiket a kiemelt fontossagu
Ugyletek, a masikat pedig a rendes Ugyletek képezik. A szokvanyos vélaszidé kiemelt fontossagu ugyleteknél 1 dra,
rendes Ugyleteknél pedig 24 dra. Mindegyik kategdria esetében egy-egy mutatot figyelink. A 4. KPI a kiemelt
fontossagu Ugyletek és a rendes Ugyletek mutatojanak atlaga. A mutatd zold, ha az Ugyletek 99,5%-a a szokvanyos
valaszidén belll van, borostyansarga, ha az Ggyletek 9o—99,5%-a a szokvanyos valaszidén belll van, és piros, ha az
Ugyletek kevesebb mint 9o%-a van a szokvanyos valaszidén beldl.

7.KPI A szokvanyos keresések kilonboz6 kategoridkra oszthatdk. Az 1. kategoridba tartozik minden egyszeri vagy
tObbszoros keresés, amely a keresémezdben megadott pontos informaciokra tekintettel pontosnak minésil. Pontatlan
1masodperc. Egyéb kereséseknél 3 masodperc a szokvanyos valaszidé. Az 1.kategoridju keresésekre vonatkozo
valaszidé a teljesitményértékelés alapmutatdja, mivel ezek a keresések a legreprezentativabbak. A 7. KPI mutatdja z6ld,
ha az 1. kategdriaju keresések tobb mint 99,5%-anal 1 masodpercen belil van a valaszidd, borostyansarga, ha az
1. kategoridju keresések 99,5-99%-a esetében 1 masodpercen bellli a valaszidd, és piros, ha az 1. kategoriaju keresések
kevesebb mint 99%-a rendelkezik 1 masodpercen belUli valaszidével.

9.KPI A mutato értéke az egyes Ugyviteli csoportokra (menekiltigy, hatarigazgatas, konzuli Ugyek, binildozés és
felségterilet) vonatkozd szerzédéses hatarértékeken belUli 6sszes valaszidé ardnya. Harom szerzddéses hatarérték
vonatkozik a VIS-re: az érankénti csucsérték mutatdja, a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas megsértésének
mutatoja és a nyilvantartasi mutatd. A 9. KPl az 6sszes Ugyviteli csoportot és szerzédéses hatarértéket magaban foglalo
szamitas eredménye. A mutato zold, ha értéke 100%, borostydnsarga, ha értéke 9o—100%, és piros, ha értéke kevesebb
mint 9o0%.
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Il. melleklet A péenzgazdalkodasra vonatkozo
statisztikak

Eredeti koltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-maodositasok

Az alabbi tablazat alcimek szintjén foglalja ssze az Ugynokség &ltal a Ca forrasok tekintetében 2019-ben végrehajtott

belsé koltségvetési atcsoportositasokat millid eurdban. Az igazgatdtanacs a koltségvetés egy modositasat fogadta el.

Kotelezettségvallalasi elGiranyzatok Kifizetési el6iranyzatok

Ere.det ; Koltfegve Végleges Eredeti ; Koltségvet Végleg
——— A 1 i Atcsoport tes- Iy - Atcsoporto . es

Koltségvetési alcim i e ., .. | koltségve | koltségv e és- Arons
koltsé ositasok maodosita . o sitasok e koltse

A tés etés modositas 5
gvetés s gvetés
A-11 Bérkoltségek és juttatasok 24,4 -2,8 -2,6 19,1 24,4 -2,8 -2,6 19,1

Munkaeré-felvétellel kapcsolatos

A-12 kiadasok 1,1 -0,7 0,4 1,1 -0,7 0,4
A-13 Kikildetések koltségei 0,4 0,1 0,6 0,4 0,1 0,6
A-14 Szocialis-egészségugyi infrastruktira 1,7 -0,1 1,5 1,7 -0,1 1,5
A-15 Személyzet képzése 0,9 0,9 0,9 0,9
1. CIM - SZEMELYZETI KIADASOK 28,5 -3,5 -2,6 22,5 28,5 -3,5 -2,6 22,5
A-20 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok 2,6 -0,9 1,7 2,6 -0,9 1,7
A-21 Szervezeti IT és tavkozlés 2,0 1,2 3,2 2,0 1,2 3,2
A-22 Ingdsagok és jarulékos koltségek 0,2 0,6 0,9 0,2 0,6 0,9
A-23 Folyd igazgatasi kiadasok 0,8 -0,0 0,8 0,8 -0,0 0,8
A-24 Postakoltségek 0,0 -0,0 0,0 0,0 -0,0 0,0
A-25 Igazgatotanacs 0,6 -0,3 0,4 0,6 -0,3 0,4
A-26 Tajékoztatas és kiadvanyok 1,7 -0,5 1,2 1,7 -0,5 1,2
A-27 KUls6 tdmogatd szolgaltatasok 3,4 0,1 3,5 3,4 0,1 3,5
A-28 Biztonsag 2,7 0,2 2,9 2,7 0,2 2,9
2. CIM - INFRASTRUKTURALIS ES 102 o 1.6 102 o 1.6

MUKODESI KIADASOK E & o o v E
B3-0 Infrastruktura 37,6 -19,0 18,6 49,8 -1,7 -21,2 26,9
B3-1 Alkalmazasok 211,5 19,9 -5,7 225,7 107,1 3,7 -42,3 68,5
B3-8 Operativ tamogatasi tevékenységek 4,8 2,1 6,9 A 1,1 5,5
3. CIM - OPERATIV KIADASOK 254,0 3,1 -5,7 251,3 161,44 3,1 -63,5 100,9
OSSZESEN 296,7 0,0 -8,3 288,4 204,1 0,0 -66,1 138,1

Az éves koltségvetés végrehajtasa (Ca finanszirozasi forras)

Ami a 2019-es el6irdnyzatokat (a Ca finanszirozasi forrast) illeti, az Ugyndkség — az Uj feladatokhoz kapcsol6do
kotelezettségvallalasi el6iranyzatok automatikus és nem automatikus atvitelét figyelembe véve — magas szintet ért el a
koltségvetés végrehajtasaban: a kotelezettségvallalasi eldiranyzatok esetében g9,7%-ot, a kifizetési elGiranyzatok
esetében pedig 99,3%-ot.

KOTELEZETTSEGVALLALASOK (Ca) KIFIZETESEK (Ca)

Koltségvetésben

Koltségvetésb
en elGiranyzott
(millié EUR)

Felhasznalt
(millié EUR)

Felhasznalt

KOLTSEGVETESI CIM eldiranyzott (millié EUR)

(millié EUR)

1. cim — Személyzeti

kiadasok 22,5 21,5 95,7% 22,5 21,5 95,7%
ebbél végrehajtva 21,5 95,7% 21,1 93,7%
ebbél automatikus athozatal = = 0,5 2,0%
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2. cim - Infrastrukturalis és
A e 14,6 4,6 100,0% 4,6 4,6
ebbdl végrehajtva 14,6 100,0% 5,4
ebbdl automatikus athozatal o = 9,2
3. cim — Operativ kiadasok 251,3 251,3 100,0% 100,9 100,9
ebbél végrehajtva 92,2 36,7% 100,9
ebbél nem automatikus 1001 62 2%
athozatal 59 3137
OSSZESEN EUR 99,7% | 1381 1373 ] 99,3%
ebbdl végrehajtva 1284 44,5% 127,4
ebbdl automatikus athozatal - - 97
ebbdl nem automatikus o
athozatal 59,1 55,2%

A koltségvetés végrehajtasa mas finanszirozasi forrasokbol

Az éves koltségvetés (Ca finanszirozasi forras) mellett az Ugyndkség a kdvetkezd forrasokbdl szarmazé elSiranyzatokat

hajtotta végre:
- igazgatodtanacsi hatarozattal 2019-re atvitt el6iranyzatok (C3 finanszirozasi forras);

- belsé cimzett bevételek (C4 finanszirozasi forras);

- az el6z6 évekbdl dthozott kotelezettségvallalasok (differencialt eldiranyzatok a 3. cimben, nem differencialt
el6iranyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfelelé kifizetési (kizarolag nem differencialt) elGirdnyzatok (C8

finanszirozasi forras);

- kUls6 cimzett bevételek, kdztik a tarsult orszagok hozzajarulasa az Ugyndkség létrehozasardl sz616 rendelet

46. cikke (3) bekezdésének b) pontja szerint (Ro finanszirozasi forras, csak a 3. cim).

Koltségve
Finanszi NG Felhasznalt | Kotelezet t'e'z.st3en UL EEAEL e s
. o ot sben — o eléiranyz & Kifizetés
Koltségvetési cim rozasi s (millio tségvallal . o
P el6iranyzott EUR) 45 %-a ott (millio %-a
(millié EUR) (millio EUR)
EUR)
A, Személyzeti G 22,5 21,5 95,7% 22,5 21,1 93,7%
kiadasok cs 0,4 0,4 81,8% 0,4 0,4 81,8%
Rész0oss
zeq 22,9 21,9 95,5% 22,9 21,4 93,5%
L, Ca 14,6 14,6 100,0% 14,6 5,4 36,8%
Aa Infrastrukturalis és C 00 00 100.0% 00
mokédési kiadasok g ' ' A '
cs 51 4,5 87,8% 5,1 4,5 87,8%
REZSSS 19,8 19,1 96,9% 19,8 99 50,0%
Ca*x* 251,3 251,3 100,0% 100,9 100,9 100,0%
& 49,2 49,2 100,0%
Cs4 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0 100,0%
Bo-3 Operativ kiadasok cs 229,2 2244 97,9%
Ro 94 0,7 7,8% 94 0,4 4,4%
Rezs;;ss 539,1 525,6 97,5% 110,4 10,4 90,1%
MIND OSSES§E 581,8 566,6 97,4% 97,4% 132,7 86,7%

* A 3. cim Ca elGirdnyzatai esetében 13,6 millio EUR-t hasznaltak fel az adott év kifizetési eliranyzataira. A fennmaradd 87,4 millio EUR-t az
Ugynékség az el8z8 évekbdl szarmazé kotelezettségvallaldsok fedezésére hasznalta fel.

** A felhasznalt kotelezettségvallalasi elGiranyzatok tartalmazzak 159,12 millid EUR nem automatikus athozatalat.
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Koltségvetési atcsoportositasok

2019 soran a kdvetkezd belsé dtcsoportositasokra kerilt sor az Ugynokség pénzigyi szabalyzatanak 26. cikke alapjan.
Az atcsoportositasok célja a kotelezettségvallaldsi és kifizetési elGiranyzatok optimalis koltségvetési elosztasanak
biztositasa volt.

Az Ugynokség tizenegy atcsoportositast hajtott végre a pénzigyi szabélyzatanak 26. cikkének (1) bekezdése alapjan. A
tablazat a 2019-ben végrehajtott koltségvetési dtcsoportositdsokat foglalja 6ssze. Az atcsoportositasok tobbségére
ugyanazon a koltségvetési cimen belil kerilt sor (ahogyan azt a mUkodésnél szerepld nullas érték is bizonyitja). A
koltségvetési cimek kozotti dtcsoportositasokat teljes értéken, eurdban adtuk meg.

Az atcsoportositasok minden részletre kiterjed6 bemutatasa az V. mellékletben talalhato.

Kélt'sé’gveté 1. cim — Személyzeti kiadasok 2.cim _ ,l,nf,ra_StI,’Ukt,Ul’é“S é 3. cim — Operativ kiadasok
si cim mukaodeési kiadasok

Koltségvetési Hivatkozas Kotelezettségvallal | Kifizetési | Kotelezettségvallal | Kifizetési | Kotelezettségvallal | Kifizetési
atcsoportosit | sz4m asi el6iranyzat el6iranyz asi eléiranyzat eléiranyz asi el6iranyzat el6iranyz

as at at at

1 LIS.2384 o o o o

2 LIS.2399 0 o o 0

3 LIS.2402 o o

4 LIS.2407 o ° ° o

5 LIS.2417 -1 000 000 -1000 000 1000 000 1000 000 o o

6 LIS.2419 o o ° o

7 LIS.2421 o 0 0 o o o

8 LIS.2443 o ° ° o

9 LIS.2450 o ° ° o
10 L15.2453 -2 498505 -2 498 505 -551872 -551 872 3050377 3050377

11 LIS.2456 ° o
Osszesen -3 498 505 -3 498 505 448 128 448 128 3050377 3050377

Az Ugynokség pénziigyi szabalyzata 26. cikkének (2) bekezdése alapjan nem tértént atcsoportositas.
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IIl. melleklet Szervezeti abra

Biztonsagi

Ugyvezetdigazgato-
tisztviseld

helyettes

Belsé Ellenérzési
Részleg

Osszekoto
iroda

1

<
EPMO-részleg ) [

Adatvédelmi
tisztviseld

Szervezetiranyitasi
Osztaly

Biztonsagi
Egység
. igyvezetd
i ato tamogatasat
é’::? érdekelt felekkel
torténd kapesolattartast
ellato egység

Az Ugyvi

Védelmi-
biztonsagi és

folyamatassagi

alegység

Informacidbiztonsagi
és -védelmi
alegység

Kommunikacios
alegység

Irényitasi

es
)E  Kapacitasi
Osztaly

Azérdekelt
felek kezelésével

estamogatasaval
foglalkozo alegység

Szervezeti
Szolgaltatasok

<

v

Osztalya

Humaneréforras-
egység

Személyzeti
adminisztracios

alegység

Biztonsa'gpol itikai
és koordinaciés

alegység

Tervezésiés
szervezeti
keérdésekkel
fo? lalkozo
aleqység

Szervezeti
Szolgaltatasi
Egység

IKT-
szolgaltatasokkal
toglalkozo
alegység

Altalénos
szolgaltatasokkal
foglalkozd alegység

Informéciokezelési
szolgaltatasokkal
oglalkozo
csoport

Frissitve 2019, szeptemberben ‘
A
2

Tanulasi és
fejlesztési
alegység

Munkaerd-
felvételi
csoport

Pénziigyi és

_)) Szabvanyugyi
Egyseg

Tervezeési és ——
Uzleti
kapcsolatok
kezelésével
foglalkozo

alegyseg

Operativ
tervezési
alegység

Architektira-
alegység

Program- és
Projektteljesitési

Egysg Program-és

projektteljesitési
alegyseg

Beszallitéi és
szerzGdéskezelési
alegység

Tesztelésiés
Atallass Tesztiranyitasi

—)

Egység alegység

Atallasiranyitasi
alegység

)¥ Beszerzesi
Egység

Pénzigyi és Beszerzési

alegység

koltségvetési
alegység
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alegység
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~

r

lalkozo

Masodik szintG
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foglalkozo

alegység
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alegység

folyamatiranyitasi

_))
Infrastruktura-

kezelési
egyseq

Termék-
menedzsment-
alegység

Infrastruktora-
{ szolgaltatasi

alegység

Adatkozpont-
N szolgaltatasi

alegység

Halézati

szolgaltatisi
alegység
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V. melleklet Letszamterv

2019. évi létszamterv

Az eu-LISA 2019. évi létszamterve 172 ideiglenes alkalmazotti allashelybdl allt.

Kategoria és besorolasi fokozat Ideiglenes alkalmazottak
AD 16 o
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD6 14
AD g 29
AD 0Osszesen 129
AST 11 o
AST 10 o}
ASTg 1
AST 8 2
AST 7 A
AST 6 9
AST 5 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 o
AST 12 o
AST Osszesen 43
Teljes létszamterv 172
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Tajékoztatas az egyes allashelytipusok belépési szintjérdl: indikativ tablazat

Az alabbi tablazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat az Eurdpai Bizottsag altal
felsorolt kulcsfontossagu funkciok. A Bizottsag és az Ugynokség terminoldgidja kozotti eltérések esetén a felsorolas a
munkakérok Ugyndkségnél haszndlt megnevezését tartalmazza. Megjegyzendd, hogy azok a kezdd besoroldsi
fokozatok, amelyek magasabbak az Europai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 53. cikkében
emlitetteknél, az Ugynokség induldsanak szakaszéban szervezett munkaerd-felvétellel magyarazhatdk, amikor az eu-

LISA létszamtervében magasabb besorolasi fokozatokat hataroztak meg.

Szerzédés

Besorolasi csoport,

Annak feltiintetése, hogy a

Kulcsfontossagu funkciok (példdk — a tinusa felvételkori funkcié adminisztrativ

terminoldgidt hozza kell igazitani az egyes p ... | besoroldsi fokozat famo_qlato vagy oper a,t'_V

iavniksaek munkakéreinek (tisztviseld, ha savot jellegd-e (az dtvildgitdsi

vgynokseg ? ,mun axoreine TA vagy (vagy ha savo modszertanban alkalmazott

megnevezéséhez) cA) hirdettek meg, asdv | fogalommeghatdrozasoktdl

also értéke) figgéen)

Osztdlyvezetd — 2. szint TA AD 12 Adminisztrativ/operativ

Egységvezetd — 3. szint TA AD g, AD 10 Adminisztrativ/operativ

Részlegvezetd — 4. szint TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, |Adminisztrativ/operativ
AD 10, IV. besorolasi
csoport

Vezetd beosztdsu tisztviseld TA AD 8, AD g Adminisztrativ/operativ

Tisztvisels TA, CA AD 6, AD7, AD 8, IV. Adminisztrativ/operativ
besorolasi csoport

Kezdd tisztviseld TA, CA AD 5, IV. besorolasi Adminisztrativ/operativ
csoport

Vezeté asszisztens n.a n.a. n.a.

Kezd6 asszisztens TA, CA AST 3, lll. besorolasi Adminisztrativ/operativ
csoport

A szervezeti szolgdltatdsokkal foglalkozé — [TA AD 12 Adminisztrativ

osztaly vezetdje

A Humdneréforrds-egység vezetdje TA AD 9 Adminisztrativ

A Pénziigyi és beszerzési eqység vezetdje TA AD 10 Semleges

IT-vezetd n.a. n.a. n.a.

Titkar®3/asszisztens TA, CA AST 3, lll. besorolasi Adminisztrativ/operativ

Az osztdlyvezetd vagy az egységvezetd csoport

asszisztense

Postai Gigyintézé n.a n.a. n.a.

Webmester-szerkeszté n.a. n.a. n.a.

Adatvédelmi tisztvisel§ TA AD 8 Adminisztrativ

Szamvitelért felel8s tisztviseld TA AD g Semleges

63 Az eu-LISA létszamterve nem tartalmaz titkari vagy adminisztrativ allashelyeket. Az Uj személyzeti szabalyzat 2014. janudr 1-jei hatalybalépésével az eu-LISA Ugy
dontétt, hogy megtartja a létszamtervben jovahagyott besoroldsi fokozatokat, és kibdviti az AST 2 és AST 3 besorolasi fokozattal felvett munkatarsak feladatait a
valamely konkrét teriletre (HR, IT stb.) felvett asszisztensek, illetve az adminisztrativ asszisztensek tekintetében. Egyidejileg szikség esetén a (hazon belili) kilsé

szolgaltatok végeznek titkari munkat.
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A belsé ellenérzési részleg vezetdje TA AD 9 Adminisztrativ/semleges
Az igyvezetd igazgatd személyi TA AST 5 Adminisztrativ
asszisztense®

Osszehasonlito teljesitményértékelés

Az eu-LISA 2019 végén folytatta le 6sszehasonlito teljesitményértékelését, az eurdpai Ugynokségek igazgatasi vezetdi
altal 2014-ben elfogadott modszertannak megfeleléen. Ez a mddszertan a Bizottsag atvilagitasi modszertananak
atalakitasaval, finomitasaval és részletes kidolgozasaval jott létre. Az atvilagitas az egyes munkakorok altal betoltott
szervezeti szerepek szerint kategorizalja az Ugynokség human eréforrasait. Az értékelés f6 célja az ,adminisztrativ
tdmogatasi és koordinacios”, az ,operativ” és a ,semleges” munkakorok szamanak meghatarozasa az 6sszes szervezeti
egységen belll, hogy az eredmények 6sszehasonlithatok legyenek a kordbbi évek adataival. Az atvilagitas az eu-LISA
Osszes allashelyét érintette. Az alabbi tablazatok ezen atvilagitas eredményeit mutatjak be.

Az eu-LISA 2019. évi 6sszehasonlito teljesitményértékelésének eredménye — a személyzet tagjai

Munkakoértipus (al)kategoria 2018 (%) 2019 (%)
Adminisztrativ tamogatds és koordindcio 16 16,6
Adminisztrativ tdmogatds 12,5 11,5
Koordinacio 3,5 5,1
Operativ 73 72,4
Altaldnos operativ 59 62,6
Programiranyitas 6 3,1
Legfelsébb szintd operativ koordindcid 8 6,7
Ertékelés és hatdsvizsgdlat o 0
Semleges 11 Sl
Pénziigyek 11 11
Ellendrzés n.a. n.a.

Az Ugyndkség a kilsé szolgaltatdk altal betdltott allashelyeket (a helyszinen dolgozé vallalkozdk személyzetét) is
atvilagitotta; az eredmények az aldbbiakban lathatok.

Az eu-LISA 2019. évi 6sszehasonlitd teljesitményértékelésének eredménye — kilsé szolgaltatok (helyszinen
dolgozé vallalkozok)

Munkakortipus (al)kategdria 2018 (%) 2019 (%)
Adminisztrativ tdmogatds és koordindcio 47,5 51,2
Adminisztrativ tdmogatds 44,5 47,8
Koordinacio 3 3,4
Operativ 48,5 43,5
Altaldnos operativ 41 36,3
Programiranyitds 3 2,9
Legfelsébb szintd operativ koordindcié 2,5 2,4
Ertékelés és hatdsvizsgadlat 2 1,8
Semleges 4 5,2
Pénziigyek 4 5,2
Ellenérzés n.a. n.a.

A human eréforrasok tevékenységekhez rendelésérdl részletesebb beszamolo készilhet a jévében, miutan megvaldsul
a tevékenységalapu adatszolgaltatasi rendszer.

64 Ezabelépéskori besorolasi fokozat az Ugynékség 2012. évi létrehozasakor kerilt meghatérozasra.
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V. melleklet Human és penzigyi eroforrasok
tevekenysegenkent

Human eroforrasok

2019-ben dsszesen 223 teljes munkaidds egyenértékl alkalmazott allt rendelkezésre, k6zilUk 157,85 teljes munkaidds
egyenértékd alkalmazott (a személyzet 70,8%-a) operativ tevékenységeket végzett, 23,85teljes munkaidds
egyenértékd alkalmazott (a személyzet 10,7%-a) a kapcsolodo kozbeszerzési és pénzigyi tevékenységekben vett részt.
41,3 teljes munkaidés egyenérték( alkalmazott (a személyzet 18,5%-a) horizontalis tevékenységekkel foglalkozott
(ltaldnos koordinacié és adminisztrativ tdmogatas). Az Ugynokség tevékenységeinek — amelyek tébbsége nem
ismétl6do jellegl —felépitése miatt a jelentés elkészitésének idején tovabbi bontas nem adhato.

Kiadasok a tevékenységalapu koltségszamitas szerint

2018-ban az eu-LISA kidolgozta a tevékenységalapu kéltségszamitas mddszertanat, lehet6vé téve ezzel az Ugyndkség
altal kezelt egyes rendszerek 6sszkoltségének megallapitasat.

A rendszerekre forditott 6sszkiadas az alabbiakbdl tevédik 6ssze:

e kozvetlen kiadasok, a karbantartasra forditott és a projektkiadasokra is kiterjedGen;

e haldzattal kapcsolatos kiadasok;

e horizontalis kiadasok, beleértve a megosztott infrastruktira és a rendszerbiztonsag operativ koltségeit,
valamint a szervezeti és horizontalis kiadasokat, elsésorban a személyzeti és folyo kiadasokat.

A szervezeti és operativ horizontalis kiadasok atcsoportositasa az alabbi koltségtényezdk alapjan torténik:

o kozvetlen rendszerkiadasok;

e arendszerekre forditott idé (munkaerékoltség);
A jelentéstételi idészakban az Ugyndkség 128,4 millid EUR 8sszeqU koltségvetésbdl gazdalkodott, ebbél:

e 72%-ot hasznalt fel operativ kiadasokra (56% rendszerekre forditott kozvetlen kiadas és 16% operativ
horizontalis koltséqg);

e  28% szervezeti horizontalis koltség volt.

A rendszerekre forditott 6sszkdltséget az alabbi tablazat foglalja dssze:

Rendszerek Osszkoltség (millio EUR) Az 6sszkoltség hanyada
SIS 54,3 42%
VIS/BMS 40,0 31%
Eurodac 17,4 14%
EES 15,2 12%
ETIAS 1,1 0,8%
ECRIS-TCN 0,2 0,2%
OSSZESEN 128,4 100%
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Megjegyzendd, hogy az Ugyndkség alaptevékenységeinek tdbbsége nem ismétlédd jellegl, hanem projektalapu. Ezért
azok koltségei nem szabvanyosithatok, mint példaul egy folyamatalapu szabvanyos modell esetén.

Az alabbi grafikonok az egyes rendszerekre vonatkozdan ismertetik a koltségek lebontdsat millid EUR-ban, a rendszerek
6sszkoltségének szazalékos aranyaban.

SIS Il Bsszkoltség (EUR) VIS 6sszkoltség (EUR) Eurodac dsszkéltség (EUR)

Projektek,
1.5 millié;
3.6%

Projektek,
1.2 milli6;
7%

WAN,
2.2 millié;
4%

WAN,
n 0.02 millié
Atdolgozas,
0.3 n:lﬁl‘;l;al% 0.1%
EES 6sszkltség (EUR) ETIAS Gsszkéltség (EUR) ECRIS-TCN 6sszkdltség (EUR)

Horizontalis,
0.1 millié;
8%

A tobb helyszinen mikodd szervezettel kapcsolatos kiadasok

A kils@ értékelésre vonatkozd ajanlassal (4.34. ajanlas) dsszhangban az Ugynokség tobb helyszinen mikédé
szervezetével kapcsolatos kdzvetlen kéltségeket az alabbi tablazat foglalja dssze.

Az Ugynokség tobb helyszinen m{(kédé szervezetével kapcsolatos 2019. évi kézvetlen kdltségek megoszlasa

(millié EUR)
Az Ugyndkség tébb
Koltségvetési cim gsii;izzeestifl helz::ic::eTé(‘i’télidS Hanyad (%)
kapcsolatos kifizetések

Aoi Személyzeti kiadasok 21,075 0,264 1,25%
Ao2 Infrastrukturalis és mUkodési kiadasok 5,392 n.a. n.a.
Bo3 Operativ kiadasok 100,944 0,136 0,14%
Osszesen 127,411 0,400 0,31%
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Az Ugynokség tobb helyszinen miksdd szervezetével kapcsolatos kozvetlen kéltségek a szabalyzat hatélya ala tartozo
személyzet tagjainak az Ugynékség tallinni székhelye és strasbourgi technikai helyszine kdzoétti utazasaval jard
kikUldetési kiadasok. 2019-ben ezek a kiadasok a folydsitott kifizetések teljes 6sszegének 0,31%-at tették ki.

A koltségvetési atcsoportositasok részletes felsorolasa

Koltségveteési

Hivatkozasi Kifizetési

atcsoportositas

. szam
szama

Koltségveteési tétel

Kotelezettségvallalasi
eléiranyzat

eléiranyzat

Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -300 000,00 -300 000,00
Ao2210 Bitorok és irodai felszerelések 300 000,00 300 000,00
Bo03101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa -1.000 000,00 0,00
1 LIS.2384 2019.2.8. Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa -1 500 000,00 0,00
Bo3121 Az Eurodac Uzemeltetési karbantartasa -500 000,00 0,00
Bo3810 Kilsé tamogatas 1500 000,00 0,00
Bo3812 Minéségbiztositas 1500 000,00 0,00
Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -359 412,50 -359 412,50
Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés -279 412,50 -279 412,50
Ao2320 Jogi kéltségek 143 825,00 143 825,00
Ao2331 HR-dijak és -koltségek 80 000,00 80 000,00
Ao2700 Kijlsé tdmogato szolgaltatasok 615 000,00 615 000,00
2 LIS.2399 2019.4.5. A02800 Szervezeti biztonsag -200 000,00 -200 000,00
Bo3100 SIS Il-projektek 0,00 -1.000 000,00
Bo03101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa 0,00 -2 000 000,00
Bo3121 Az Eurodac Uzemeltetési karbantartasa 0,00 3000 000,00
Bo3810 Kilsé tamogatas -200 000,00 -200 000,00
Bo3820 Tanacsadd csoportok 200 000,00 200 000,00
3 LIS 2402 2019.4.23, Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag 0,00 2 256 000,00
Bo3120 Eurodac-projektek 0,00 -2 256 000,00
Ao2300 Irodaszerek 21370,26 21370,26
Ao2400 Postakéltségek 20 000,00 20 000,00
Ao2700 Kils6 tdmogato szolgaltatasok -41370,26 -41370,26
Bo3000 K6z6s rendszerinfrastruktira 0,00 -431 070,24
Bo3010 Nagy tavolsagy halézatok 0,00 -3 350 000,00
Bo3100 SIS Il-projektek 0,00 -1.000 000,00
4 LIS.2407 2019.7.19. Bo3110 VIS-/BMS-projektek 0,00 3350 000,00
Bo3810 Kilsé tamogatas -57106,33 1000 000,00
B03811 Konzultaciok és tanulmanyok 500 000,00 0,00
Bo3812 Mindségbiztositas -773 963,91 0,00
Bo3820 Tanacsadd csoportok 281 070,24 281 070,24
Bo3821 Egyéb Ulések és kikildetések 50 000,00 50 000,00
Bo03830 Operativ tanulas és fejlesztés 0,00 100 000,00
Ao1100 |deiglenes alkalmazottak illetményei és juttatasai -1000 000,00 -1000 000,00
A02100 Szervezeti IT és tavkozlés 1000 000,00 1000 000,00
Ao02220 Dokumentacids és konyvtari koltségek -9 000,00 -9 000,00
Ao2500 |gazgatétanacsi lések -140 000,00 -140 000,00
Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok -300 000,00 -300 000,00
Ao2700 Kijlsé tdmogatd szolgaltatasok -104 715,36 -104 715,36
A02800 Szervezeti biztonsag 553 715,36 553 715,36
5 LIS.2417 2019.9.13. Bo3000 K6z6s rendszerinfrastruktira 0,00 -1 000 000,00
Bo3100 SIS Il-projektek 0,00 -500 000,00
Bo3101 A SIS Il izemeltetési karbantartasa 0,00 1000 000,00
Bo3110 VIS-/BMS-projektek 0,00 600 000,00
Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa 726 036,09 0,00
Bo3120 Eurodac-projektek 0,00 -600 000,00
B03810 Kiils6 tamogatas 0,00 500 000,00
Bo3812 Minéségbiztositas -726 036,09 0,00
Ao2320 Jogi koltségek 52 650,00 52 650,00
Ao02330 Egyéb Uzemeltetési koltségek -52 650,00 -52 650,00
Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag 0,00 -300 000,00
Bo3010 Nagy tavolsagu halézatok 0,00 -2 000 000,00
6 LIS 2419 2019.10.25. Bo03100 SIS Il-projektek 0,00 -1300 000,00
Bo3110 VIS-/BMS-projektek 0,00 1300 000,00
Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa 0,00 2 000 000,00
Bo3120 Eurodac-projektek 0,00 -300 000,00
Bo3130 EES-projektek -116 000,00 600 000,00
Bo3820 Tanacsadd csoportok 116 000,00 0,00
Ao1301 Kikildetési kdltségek 130 000,00 130 000,00
7 LIS.2421 2019.11.22. Ao1401 Ovodai témogatas -130 000,00 -130 000,00
Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -329 000,00 -329 000,00
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10

LIS.2443

LIS.2450

LIS.2453

2019.12.11.

2019.12.18.

2019.12.20.

Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés

Ao2200 Egyéb muszaki felszerelések és berendezések
Ao2210 Bitorok és irodai felszerelések

Ao02330 Egyéb izemeltetési koltségek

Ao2700 Kils6 tdmogato szolgaltatasok

Ao02800 Szervezeti biztonsag

Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag
Bo3010 Nagy tavolsagu halézatok

Bo3102 A SIS Il atdolgozasa

Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa
Bo3120 Eurodac-projektek

Bo3121 Az Eurodac Uzemeltetési karbantartasa
Bo3130 EES-projektek

Bo3140 ETIAS-projektek

Bo3810 Kilsé tamogatas

Bo3811 Konzultaciok és tanulmanyok

Bo3820 Tanacsadd csoportok

Bo3821 Egyéb Ulések és kikildetések

Bo03830 Operativ tanulas és fejlesztés

Bo3831 Képzés a tagallamok szamara

Ao2100 Szervezeti IT és tavkézlés

Ao2210 BUtorok és irodai felszerelések

Ao2400 Postakdltségek

Bo3000 K6z6s rendszerinfrastruktira

Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag
Bo3002 Tartalék helyszin — Gzemeltetési koltségek
Bo3010 Nagy tavolsagy halézatok

Bo3100 SIS Il-projektek

Bo3101 A SIS Il izemeltetési karbantartasa

Bo3102 A SIS Il atdolgozasa

Bo3110 VIS-/BMS-projektek

Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa
Bo3120 Eurodac-projektek

Bo3121 Az Eurodac Uzemeltetési karbantartasa
Bo3130 EES-projektek

Bo3140 ETIAS-projektek

Bo03810 Kiilsé tamogatas

Bo3811 Konzultaciok és tanulmanyok

Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok

Ao2200 Egyéb muszaki felszerelések és berendezések
A02220 Dokumentacids és kényvtari kdltségek
Ao2400 Postakéltségek

Ao2510 Egyéb Ulések

Ao2700 Kils6 tdmogato szolgaltatasok

B03000 K&z6s rendszerinfrastruktira

Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag
Bo3002 Tartalék helyszin — bzemeltetési kéltségek
Bo3010 Nagy tavolsagu halézatok

B03100 SIS lI-projektek

Bo3101 A SIS Il Uzemeltetési karbantartasa

Bo3102 A SIS Il atdolgozasa

Bo3110 VIS-/BMS-projektek

Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa
Bo3120 Eurodac-projektek

Bo3121 Az Eurodac Uzemeltetési karbantartasa
Bo3130 EES-projektek

Bo3140 ETIAS-projektek

Bo3810 Kilsé tamogatas

B03811 Konzultaciok és tanulmanyok

Ao1100 Ideiglenes alkalmazottak illetményei és juttatasai

Ao1110 Szerzédéses alkalmazottak illetményei és juttatasai
Ao1120 Kirendelt nemzeti szakért6k és gyakornokok juttatasai

Ao01200 A személyzet felvételével és Uj feladatokkal vald
megbizasaval kapcsolatos kiadasok

Ao2000 Helyiségekkel kapcsolatos kiadasok

Ao2100 Szervezeti IT és tavkozlés

Ao2300 Irodaszerek

Ao02330 Egyéb Uzemeltetési koltségek

Ao2331 HR-dijak és -koltségek

Ao2500 |gazgatétanacsi lések

Ao2510 Egyéb Ulések

Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok

Ao2700 Kijlsé tdmogatd szolgaltatasok

A02800 Szervezeti biztonsag

Bo3000 K6z6s rendszerinfrastruktira

Bo3001 Rendszerbiztonsag és izletmenet-folytonossag
Bo3002 Tartalék helyszin — Gzemeltetési kéltségek
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Bo3010 Nagy tavolsagu halézatok 625052,83 2223643,26
Bo3100 SIS Il-projektek -512 238,91 -222 076,91
Bo3102 A SIS Il atdolgozasa 1854 000,00 0,00
Bo3110 VIS-/BMS-projektek -3001 956,10 -3114,54
Bo3111 A VIS/BMS Uzemeltetési karbantartasa -630 444,94 432 551,89
Bo3121 Az Eurodac izemeltetési karbantartdsa 0,00 -183 699,76
Bo3130 EES-projektek 0,00 -57 513,63
Bo3150 ECRIS-projektek 3766 000,00 0,00
Bo3810 Kilsé tamogatas -130 766,05 -129 590,82
Bo03820 Tanacsadd csoportok -4 189,40 -123 553,58
Bo3821 Egyéb Ulések és kikildetések -18 838,47 -58 035,88
B03822 Schengeni értékelések -12 000,00 -24 941,39
Bo3830 Operativ tanulas és fejlesztés -144 321,88 -27202,06
B03831 Képzés a tagallamok szamara -3626,67 -58138,84
B03000 K6z6s rendszerinfrastruktira -861 119,05 0,00
1 LIS 2456 2019.12.23. Bo3010 Nagy tavolsagu halézatok -1759 546,64 0,00
Bo3102 A SIS Il atdolgozasa 3260783,58 0,00
Bo3110 VIS-/BMS-projektek -640 117,89 0,00
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VI. melleklet Tagallamoknak biztositott

kepzesek felsorolasa

Az alabbi képzéseket tartottdk 2019-ben (idérendben):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

VIS Gzemeltetési képzés — kozéphalado szint (2. szint)

Webinarium: Schengeni értékelés (Csehorszag)

Webinarium: Schengeni értékelés (Lengyelorszag)

VIS Gzemeltetési képzés — halado szint (3. szint)

Eurodac Uzemeltetési képzés — kezdd szint (1. szint)

Eurodac Uzemeltetési képzés — kozéphalado szint (2. szint)

Webinarium: Schengeni értékelés (Szlovénia)

A SIS lI-célkdzonségnek tartott képzés — az egyablakos Ugyintézési pontok muiszaki profilja
SIS bevezetd képzési program: irorszag (az eu-LISA felkeresése)

Webinarium: Schengeni értékelés (Franciaorszag — ismételt latogatas)

Eurodac Uzemeltetési képzés — haladd szint (3. szint)

SIS Il a SIRENE esetében (a CEPOL-lal kbzos képzés)

Oktatoképzés — SIS I, VIS, Eurodac IT-operatoroknak (a CEPOL-lal k6zds képzés)

A SIS lI-célkdzonségnek tartott képzés —a SIS Il mUszaki profilja

Webinarium: Schengeni értékelés (Magyarorszag)

A SIS lI-célkdzonségnek tartott képzés — a SIRENE mUszaki profilja

Webinarium: Schengeni értékelés (Szlovakia)

Nemzetkozi blnildozési egyittmikodés és informaciocsere (kozremUkodés a CEPOL-képzésben)
Schengeni értékelés — SIS és SIRENE (kbzrem(kddés a CEPOL-képzésben)
SIRENE-tisztségviselSk — 1. szint (kozremUkodés a CEPOL-képzésben)

VIS bevezetd képzési program (az eu-LISA felkeresése) Bulgdria/Romania/Horvatorszag/Europol

Eurodac és SIS II: a nagyméretU IT-rendszerek szerepe a jogellenes beutazdshoz és tartézkodashoz torténé
segitségnyujtas elleni kizdelemben

A SIS ll-célkdzonségnek tartott képzés — az egyablakos Ugyintézési pontok miszaki profilja
SIS bevezeto képzési program: Frontex és Europol

EES-webinadrium: A hatarregisztracios rendszer a magas szint( architekturaja és megvaldsitasi Gtemterve
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VII. melleklet Penzigyi beszamolok

Mérleg (EUR)

BEFEKTETETT ESZKOZOK 2019 2018 Valtozas
Szamitogépes szoftverek 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Kialakitas alatt allé immaterialis javak 20 154 328 9879120 10 275 208

Immaterialis javak 35 866 599 32298 751 3567 848
Telkek és épiletek 32105388 33291 494 (1186 106)
Gépek és berendezések 542320 856 541464
Butorok és jarmuvek 141620 127 473 14 147
Szamitogépes hardverek 16 439 276 11 020 577 5418 699
Egyéb szerelvények és berendezések 377 108 447 069 (69 961)

Ingatlanok, gépek és berendezések 49 605 712 44 887 4,69 4718 243

Hosszu lejaratu el6finanszirozas 2546 822 - 2546 822

BEFEKTETETT ESZKOZOK OSSZESEN 88019133 77 186 220 10 832 914

FORGOESZKOZOK

Aktualis el6finanszirozas - 2546 822 (2 546 822)
Aktiv id6beli elhatarolasok 3134 058 1631816 1502 242
Egyéb kovetelések 19 364 524 12 528 534 6 835989
Egyéb folyo kovetelések 7193 665 6 528

Aktualis visszterhes kovetelések 22 505 775 14 161 015 8 344 760
Tagallamokkal szembeni kdvetelések (héa) 348 861 466 023 (1127 161)
A tarsult orszagok hozzajarulasa 3726733 2242936 1483797

Nem visszterhes kovetelések 4 075 594 2708 959 1366 636

FORGOESZKOZOK OSSZESEN 26 581 369 19 416 796 7164 573

ESZKOZOK OSSZESEN 114 600 503 96 603 016 17 997 487

NETTO ESZKOZOK 2019 2018 Valtozas
Felhalmozott tobblet 77 119 638 65085597 12 034 041
A targyév gazdasagi eredménye (+ nyereséqg) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

NETTO ESZKOZOK 84 635727 77 119 638 7 516 088

ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK
Folyo tartozasok 4722680 2810192 1912 488
A konszolidalasba bevont intézményekkel

0sszeflggé fizetési kotelezettségek 1657575 920 267 737308

Fizetési kotelezettségek 6 380 255 3730 459 2649796

15752918 7 831603

FOLYO KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 29 964776 19 483 377 10 481 399

KOTELEZETTSEGEK OSSZESEN 114 600 503 96 603 016 17 997 487
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Pénzigyi teljesitményrdl szol6 kimutatas (EUR)

BEVETELEK 2019 2018 Valtozas
Bizottsagi tAmogatas 136 405 325 92718 169 43687156
Az EFTA-orszagok hozzajarulasa 3726733 2242936 1483797
Nem visszterhes Ugyletekbdl szarmazo bevételek — - 12 868 730 (12 868 730)
eszkozatadasok
Nem visszterhes Ugyletekbdl szarmazo bevételek 140 132 058 107 829 835 32302223
Befektetett eszkdzokhoz kapcsolddo bevételek - 146 (246)
Egyéb jovedelem 52 475 35158 17316
A konszolidalasba bevont intézményekkel 6sszefiigg6 - 22 664 (22 664)
igazgatasi bevételek
Arfolyamnyereség 46 22 24
Visszterhes Ugyletekb6l szarmazo bevételek 52 521 57 990 (5 469)
Osszes bevétel 140 184 579 107 887 826 32296 754
KIADASOK
Mikodési koltségek (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Személyi raforditasok (19389 591) (16 230 091) (3159 500)
Késedelmes kifizetések pénzigyi koltségei (5 075) (5 695) 620
Igazgatasi és IT-kiadasok (16 296 919) (5538753) (10 758 165)
Egyéb kilsé szolgaltatokkal 6sszefiggd kiadasok (3 015 030) (2 986 458) (28 572)
A konszolidalasba bevont intézményekkel 6sszefigg6 (1939 934) (1747 654) (192 280)
kiadasok
Befektetett eszkdzokkel 6sszefiggd kiadasok (24 720 218) (22 847 458) (1 872 760)
Operativ lizing koltségei (123 473) (205 937) (17 535)
Arfolyamveszteség (668) (17) (651)
Igazgatasi kiadasok (65 490 907) (49 462 063) (16 028 844)
Osszes kiadas (132 668 491) (95 853 784) (36 814 707)
TARGYEVI GAZDASAGI EREDMENY 7 516 088 12034 041 (4 517 953)
Cash flow-kimutatas — kozvetett modszer (EUR)

Szokasos tevékenységbol szarmazé pénzforgalom 2019 2018
Szokasos tevékenységek tobblete/(hianya) 7516 088 12034 041
Operativ tevékenységek
Immaterialis javak amortizacioja 13258 514 15258 740
Targyi eszkdzok értékesokkenése 8 550 030 5 513 004
Hosszu lejaraty el6finanszirozas allomanyanak

) . B} . (2546 822) -
(ndvekedése)/csokkenése
Rovid tavu kovetelések (novekedése)/csokkenése (7164 573) 3449 809
Fizetési kotelezettségek és elhatarolt koltségek
novekedése/(csokkenése) 9744031 2546 494
A konszolidalasba bevont unios intézmeényekhez kapcsolodo
kotelezettségek allomanyanak névekedése/(csokkenése) 737 308 (421 224)
Mikodeési tevékenységekbdl szarmazo netto pénzforgalom 30094 635 38380864
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Befektetési tevékenységekbol szarmazé pénzforgalom

Targyi eszkdzok és immaterialis javak allomanyanak (ndvekedése) (30 844 635) (38380864)
Befektetési tevékenységekbdl szarmazo netto pénzforgalom (30 844 635) (38380 864)

Pénzeszkozok és mas likvid eszk6zok allomanyanak netto
novekedése/(csokkenése)

eu-LISA PUBLIC
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VIIl. melléklet Eves tevékenységek és mutatok

Megjegyzés a projektek teljesitménymutatdirdl: a projektteljesitménnyel kapcsolatos ellendrzést és beszamolast az Ugyndkség projektirdnyitasi modszertana szerint
végzik. E mddszertannal 6sszhangban az Ugynokséq szervezeti jelentéstételéhez felhasznalt projektteljesitmény-mutatok a kdvetkezdk: koltség, Utemterv és hatdkor. A
teljesitménymutatékra vonatkoz6 jelentéstételhez az Ugyndkség un. RAG (piros, borostyansarga/sarga, zold) jelzélampaszer mindsitési skalat hasznal. Ez a skala jelzi,
hogy a koltség-, Utemterv- és hatokorbeli eltérések a megegyezés szerinti tiréshataron belil vannak-e (zold), fennall-e a kockazata annak, hogy meghaladjak a megegyezés
szerinti tOréshatart (borostyansarga), vagy kivil esnek-e a megegyezés szerinti tiréshataron (piros).

2019-2021.

CAAR hiv. évi PD hiv.

Kimenetel
allapota

Tovabbi megjegyzés a
kimenetelrél

Teljesitménymutaté

Kimenetel A
allapota

Eves tevékenység

Teljesitménymutaté (PI) Tovabbi megjegyzés

A SIS Il karbantartasa

A SIS Il AFIS karbantartasa

A VIS/BMS karbantartasa

Az Eurodac karbantartasa

A DubliNet karbantartasa

A hét minden napjan, napi 24
oraban nyujtott els6 szintd
tamogatas a rendszerek
lizemeltetési igazgatasahoz
A hét minden napjan, napi 24
oraban alkalmazasokhoz
nyujtott masodik szintl
tamogatas a rendszerek
lizemeltetési igazgatasahoz
Egységes integralt
nyomonkovetési megoldas

A SIS Il rendszer rendelkezésre allt és az
SLA-k keretein beliil maradt 2019-ben

A SIS Il AFIS rendszer rendelkezésre allt és
az SLA-k keretein beltl maradt 2019-ben.

A VIS/BMS a kovetelményeknek
megfelel6en mikodik.

Az Eurodac megbizhato és megszakitas
nélkili szolgéltatast nyujt a
tagéllamoknak.

A DubliNet megbizhaté és megszakitas
nélkuli szolgéltatast nyujt a
tagallamoknak.

A tagdllami felhasznaldk hatékony és
megbizhatd szolgaltatast kapnak az elsé
tdmogatasi szinten

A tagdllamok megbizhat6 alkalmazas-
szolgaltatasban, tobbek kozott adatbazis-
szolgaltatasban részestlnek.

A rendszerek tovabbfejlesztett nyomon
kovetése magasabb szinti
automatizalassal, jelent8s mértékben
minimalizélva az esetleges problémdk
alabecsiilésének kockazatait.

Teljeslilt

Teljesllt

Teljeslilt

Teljesllt

Teljesilt

Teljesult

Teljesult

Teljesllt
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A SIS Il SLA és a szervezeti
KPI-k teljesiilése

Az AFIS SLA teljesulése

A VIS/BMS SLA- és a
szervezeti KPI-k teljestlése

Az Eurodac SLA és az
Eurodac-hoz kapcsolédé
szervezeti KPI-k teljesulése
A DubliNet Uzemeltetési
SLA teljestilése

Ugyfél-elégedettség

(20. KPI)

Aaz ligyfélszolgdlat
teljesitménye (22. KPI1)

A rendszerek KPl-jének és
SLA-janak teljestlése

Koéltség, itemterv, hatokor

6. KPI: 99,95%
(borostyansarga)

7. KPI: 99,84% (z61d)
Megvaldsult

8. KPI: 99,65%
(borostyansarga)

9. KPI: 97,79% (z06ld)
3. KPI: 99,55%
(borostyansarga)

4. KPI: 99,91% (zold)
Megvalodsult

20. KPI: 93,40%
(megvaldsult)
22. KPI: 90% (megvalosult)

Megvaldsult

Z6ld, borostyansarga, zold

Lasd a 3-9. KPI-t

sz.
2.2.1.6

2217

2215

2213

2.2.1.4

2211

2212

2314
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A SIS-re vonatkoz4 uj jogi
keret

SIS — kiutasitasi hatarozat

A SIS Il AFIS 2. szakaszanak
végrehajtasa

Uj keresémotor és az Oracle
fejlesztése a SIS 11-hoz, a
rendelkezésre allas
javitasaval és atirasi
szempontok
figyelembevételével
Automatizalt kotegelt
folyamatok bevezetése a
meglévé CS-SIS figyelmeztetd
jelzések atalakitasahoz

A SIS ll-vel kapcsolatos
tamogatas a tagallamoknak
(beleértve az uj felhasznalok
csatlakozasat)

A VIS kapacitasanak novelése
100 millié vizumkérelemre

A BMS adatbazis kib6vitése
(1. szakasz)

VIS-BMS hattéradatbazis és
teszt gyors eredményessége

A VIS/BMS teljes korii
tesztelési platformjanak
bevezetése

A SIS kdzponti rendszerének Uj verzidi,
amelyek tartalmazzdk az atdolgozott jogi
eszkdzben meghatarozott Gj, alapvetd SIS-
funkcidkat (a kiutasitasi hatarozat
kivételével).

A SIS koézponti rendszerének Uj verzidja,
amely a , kiutasitdsi hatdrozat” funkcidkat
is tartalmazza.

Ez a projekt tovabbi biometrikus
azonositasi képességeket biztosit a
tagdllamok szamara.

Uj, kéltséghatékony és korszer(i
kereséfunkcidk, a lekérdezésekhez és a
figyelmeztetd jelzésekhez kapcsolddd
kiegészit6 kapacitas, keresémotor-modul
kidolgozdsa a nemzeti rendszerekhez.

A SIS alkalmazas a géppel olvashaté zéna
(MRZ) révén pontosabba teszi a
kereséseket.

A nemzeti rendszerek tdmogatasa
megfeleld.

A VIS rendszer akar 100 millio
vizumkérelmet kezelni tud.

Az eu-LISA altal a tagallamoknak nyujtott
aktudlis szolgaltatas megfelel6 folytatasa

Uj, tovabbfejlesztett VIS hattéradatbazis
és Uj BMS zajadatbazis all rendelkezésre.

A VIS-t és a BMS-t végponttdl végpontig
terjedd tesztelési eszk6zokkel
fejlesztették, ezzel lehetévé valt a
kovetkezetes, adaptiv és atlathatd
tesztelési kampdanyok végrehajtasa.

Folyamatban Tobbéves projekt

Folyamatban Ez tobbéves projekt, az
ICD/DTS frissitései
folyamatban vannak

Folyamatban

A WebLogic/Java
frissitését a feltart
problémdk miatt

Folyamatban

2019 végérdl
2020 januarjara
halasztottak
Teljesiilt
Teljesult

Folyamatban

Folyamatban

Teljeslilt

Teljesilt
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Koéltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koéltség, itemterv, hatokor

A tagéllami integracio
szinvonala és ideje

A terv betartdsanak a
tagdllamok altali tesztelése
Koltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Z6ld, zéld, zéld

Z6ld, zéld, zéld

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, zéld, zéld

Megvaldsult

Z6ld, borostyansarga,

borostyansarga

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, borostyansarga, zold

Kis késedelem, a tervezési
szakasz elGrelathatdlag

2020 masodik negyedévében
zarul le

A frissités 2019 vége helyett
2020 januarjaban valoésult
meg

Az 1.4.2. szakaszban leirt
allapot

A projekt hatokore sziikilt,
lezarasat pedig
elhalasztottak szerz6déses
problémak miatt

A verzidkiadast
elhalasztottak, hogy elébb
stabilizalhassak az éles
kornyezetet

A projektet a leszallitandd
anyagokkal kapcsolatos
mindségi problémak miatt
6 honappal
meghosszabbitottak.

A teljes id6tartamot

4 hénappal
meghosszabbitottak a
tesztkornyezetet hasznald
masik projekttél valé fliggés
miatt

23.15

2.3.1.6

2.3.1.22

2.3.1.11

2.3.1.12

2.2.1.8

2.3.1.13

2.3.1.9

(2018)
2.4.15.

23.1.7



130 EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES

eu-LISA PUBLIC

A tesztkornyezet fejlesztése a
nem éles kérnyezet 100%-ara
(1. szakasz)

A VIS tranzakcids
ateresztGképességének
finombeallitasa

A BMS tranzakcios
ateresztGképességének
finombeallitasa

Uj ViIS-felhasznalék
csatlakozasa: Europol

Bulgaria és Romania szamara
passziv hozzaférés biztositasa
a ViIS-hez

Az USK meguijitasa

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 1. szakasz: az 1.,
2., 3. adatkategoria, az Uj
személyazonosité/biometrik
us azonosité adatok
keresésére-tarolasara,
kapacitasfejlesztésre és
arcfelismerésre iranyulé
vizsgalat

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 2.1. szakasz —
utlevelek és mas
személyazonosité okmanyok
masolati példanyainak
felvétele

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 2.2. szakasz — az
attelepitések kezelése

Az Uj tesztkdrnyezet a nem éles Elhalasztva
kornyezettel azonos kapacitassal

rendelkezik.

A VIS javitdsa és fejlesztése az Ugyviteli Teljesllt
igényekhez és a jogalkotasi valtozasokhoz

valé alkalmazkodas érdekében.

A BMS javitdsa és fejlesztése az Ugyviteli Teljesllt

igényekhez és a jogalkotasi valtozasokhoz
valé alkalmazkodds érdekében.

Az Europol a jogalap szerint kapcsolédhat
a VIS rendszerhez és hasznalhatja azt.

Folyamatban

Bulgaria és Romania a jogalap szerint
hasznalhatja a VIS rendszert.

Folyamatban

Az ujjnyomatok min&ségére vonatkozd Torolt
el6irdsokat tartalmazé dokumentum
elkészitése, amelyet a szokasos beszerzési
eszkozoket hasznald 6sszes tagallamnak
be kell tartania, valamint egy
testreszabott készlet elkészitése a
nemzeti verziéjanak kiadasahoz sziikséges
kozponti tamogatassal

Az Eurodac rendszer 6sszhangban van az
atdolgozott rendelkezésekkel, és a mérete
megfelelGen kialakitasra kerllt annak
érdekében, hogy a tagallamok
megfelelhessenek az Uj jogalapnak.

A projekt
inaktiv

Az Eurodac tdmogatja a tagallamokat az
irregularis migransok
személyazonossaganak megallapitasaban
és a visszakuldésre vonatkozé uniés
politikak teljesitésében.

A projekt
inaktiv

A tagéllamok (az unids és a nemzeti
rendszerek szerint) az Eurodac
segitségével kezelhetik az attelepitéseket,
és a jogalapnak (az atdolgozott Eurodac-
rendeletnek — az attelepitésre iranyuld
2014. évi javaslatnak) megfelelGen
jarhatnak el

A projekt
inaktiv

Ezt a projektet 2020-ra
halasztottak, mert vele
szemben elsGbbséget élvez
a VIS ésaz EES
Osszekapcsolasa

Jelentés késziilt réla, de
még nincs végrehajtva

Koéltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Jelentés késziilt réla, de
még nincs végrehajtva

Koltség, itemterv, hatokor

Koéltség, itemterv, hatokor

A projekt eredménye
késik, mivel tovabbi
tesztelési kampanyokra
van szlikség

A projekt sziinetel a
problémaénak az sBMS
fejlesztése keretében
torténd elharitasa
érdekében

Koltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

A tevékenység az
atdolgozott Eurodac-
rendelet jogi eszkdzeinek
elfogadasatol fugg

Koltség, itemterv, hatokor

A tevékenység az Koéltség, itemterv, hatokor
atdolgozott Eurodac-
rendelet jogi eszkdzeinek

elfogadasatdl fiigg

A tevékenység az
atdolgozott Eurodac-
rendelet jogi eszkdzeinek
elfogadasatdl fligg

Koltség, itemterv, hatokor

eu-LISA PUBLIC

Elhalasztott projekt

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, borostyansarga, zold

A projektet beépitették az
sBMS fejlesztésébe

A projekt inaktiv

A projekt inaktiv

A projekt inaktiv

Késedelem a projekt
lezardsaban

Késedelem a projekt
lezardsaban

Késedelem a nemzeti
interfész elkésziilésében

A végleges verzid kiadasat
2020 juniusara tervezik

2.3.1.10

(2018)
2.4.1.11.

(2018)
2.4.1.12.

23.1.14

2.3.1.15

2.3.1.8

2.3.1.16

2.3.1.17

2.3.1.18
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Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 2.3. szakasz —
alfanumerikus keresések

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 3. szakasz:
Arcfelismerés bevezetése

Dublini automatizalasi
rendszer

Az Eurodac kommunikaciés
modelljének webes
szolgaltatasokra valtoztatasa

Hatasvizsgalat és
koltség-haszon elemzés az
aktiv-aktiv konfiguraciéra
vonatkozéan

Az EES bevezetése

Az ETIAS bevezetése

Az ECRIS-TCN bevezetése

Az interoperabilitasra
vonatkoz6 rendeletek
végrehajtasa

Eurodac — az Uj jogi rendelkezésekkel
osszhangban, amelyek lehetévé teszik a
tagdllamok szamara, hogy alfanumerikus
kereséseket végezzenek és jobban
hasznositsak az Eurodac-ban b(inildozési
céllal rogzitett adatokat.

Eurodac — az Uj jogi rendelkezésekkel
osszhangban, emellett a megfeleltetés
pontossaganak javulasa a multimodalis
biometrikus azonositasi képességek
révén.

Az Uj rendszer Gizembe helyezése az Uj jogi
rendelkezésekkel 6sszhangban, lehetévé
téve a tagallamok szamara az eurdpai
menekiiltligyi politikak végrehajtasat.

Az Eurodac kdzponti rendszerének és a
nemzeti rendszereknek az 6sszehangoldsa
technolégiai szempontbdl.

A tagéllamok hatékonyan
kommunikélhatnak az Eurodac
rendszerrel, valamint megfelelhetnek az
Uj jogi kovetelményeknek és az Uj
tranzakciotipusoknak.

A rendszerek és a koz6s megosztott
infrastruktura azon képessége, hogy
teljesitsék a jogi eszkozokben a magas
foku rendelkezésre allasra vonatkozdan
el6irt célt.

Az EES fejlesztése a jogi eszkdzoknek
megfelelGen.

Az ETIAS fejlesztése a jogi eszkdzoknek
megfelel6en.

Az ECRIS-TCN fejlesztése a jogi
eszkozoknek megfelelGen.

A rendszerek teljes tulajdonlasi
koltségének csokkenése, jobb szolgaltatas
az érdekelt felek szamara, jobb
hasznélhatdsag, jobb hozzaférés-
ellenérzés és uj képességek a
rendszerekhez.

A projekt
inaktiv

A projekt
inaktiv

A projekt

inaktiv

Elhalasztva

Folyamatban

Folyamatban

Folyamatban

Folyamatban

Folyamatban

A tevékenység az
atdolgozott Eurodac-
rendelet jogi eszkdzeinek
elfogadasatdl fligg

A tevékenység az
atdolgozott Eurodac-
rendelet jogi eszkdzeinek
elfogadasatdl fligg

A tevékenység az
atdolgozott dublini
rendelet jogi eszkdzeinek
elfogadasatdl fligg

A projektet az dtdolgozott
Eurodac-rendelet jogi
eszkozeinek elfogadasaig
elhalasztottak

A vizsgalat elsé része a
tervezett modon lezarult

A program folyamatban
van
Lasd az 1.1.3. szakaszt.

Lasd az 1.1.3. szakaszt.

A program folyamatban
van

eu-LISA PUBLIC

Koéltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koéltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koéltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koéltség, itemterv, hatokor

A projekt inaktiv

A projekt inaktiv

A projekt inaktiv

Elhalasztott projekt

Z6ld, zold, zold

Z6ld, zéld, zéld

Z6ld, zold, zold

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, zéld, zéld

Az lGtemterv
végrehajtasaban késedelem
allt be a végrehajtasi
rendeletek elfogadasa miatt

2.3.1.19

2.3.1.20

2.3.1.33

2.3.1.21

2.3.1.24

23.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23
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CRRS létrehozasa az
automatizalt jelentéstétel és
a statisztikak automatizalt
elkészitésének javitasa
céljabol — 2. szakasz: az
Osszes rendszer
adatszolgaltatasanak
egységesitése

A kommunikaciés
infrastruktura és a
kapcsol6dé kommunikacios
rendszerek iizemeltetési
igazgatasa

Fejlett hal6zati statisztikai
rendszer bevezetése

AViISésaSsISll
kommunikaciés
infrastrukturaja tekintetében
a koltségvetéssel,
beszerzéssel, megujitassal és
szerz6désekkel kapcsolatos
tevékenységek atadasa

A kommunikaciés
infrastrukturara vonatkozé
szerz6dések rendszeres
lizemeltetési igazgatasi
feladatainak ellatasa

Az Eurodac halézati
savszélességének fejlesztése

A TESTA-ng VIS masodik
titkositasi rétegének
bevezetése

Egységes halozati tesztelési
szakasz végrehajtasa

A tagéllamok, a Bizottsag, valamint az eu-
LISA vezetése és munkacsoportjai egy
egyszer( interfész segitségével tébb
informaciéval rendelkeznek az alkalmazdas
hasznalatardl és miikodésérdl. Hatékony
megoldas az Uj jelentéstételi megoldasok
gyors kialakitdsahoz.

A kommunikdcids infrastruktira és a
kapcsolddd, alapveté ugyviteli rendszerek
és tagallamok kdzotti kommunikdcids
rendszerek megbizhatoak.

A kommunikacids infrastruktira
felugyeletének hatékonyabba tétele

A kommunikdcids infrastruktura
teljesitményén alapulé dontések
meghozataldhoz sziikséges informaciok
biztositasa.

Az Ugynokség el tudja latni a
kommunikacids infrastruktdra
szerz6déskezelési feladatait.

A kommunikdcids infrastruktura a
kovetelményeknek megfeleléen miikodik.

Az Eurodac kommunikacios
infrastrukturaja zokken6mentes és
megszakitas nélkili tranzakcidaramlast
tesz lehet6vé az SLA szerint, ezéltal a
tagdllamok teljesithetik a jogi
kotelezettségeiket.

Masodik titkositdsi réteg bevezetése a
TESTA-ng VIS-hdlézatban; a VIS ésa SIS I
levelez@szolgaltatas tamogatasat
megszervezik és athelyezik az sTESTA
szolgaltatotol.

A lehetséges javitasok és a rendelet
lehetséges moédositdsainak ismertetése az
Ugynokség vezetésével

Folyamatban Az alapvetd Ugyviteli
rendszerek esetében az
egységesitett
adatszolgaltatas
vizsgdlatara irdnyuld
projekt lezajlott

Teljesllt

Folyamatban

Teljesult

Teljesilt

A projekt A tevékenység az

inaktiv atdolgozott Eurodac-
rendelet jogi eszkdzeinek
elfogadasatdl fligg

Teljeslilt A Sirenemail és a VISmail
rendszer 2017-ben
atkerilt az eu-LISA-hoz
A VIS masodik titkositasi
rétegének kisérleti
projektjét sikeresen
végrehajtottak harom
tagallamban

Teljesilt

eu-LISA PUBLIC

Koéltség, itemterv, hatokor

A kommunikacios
infrastrukturara vonatkozé
5. KPI teljesiilése

Koéltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

A kommunikdcids SLA-k és
KPI-k teljestilése

Koéltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koéltség, itemterv, hatokor

Z6ld, piros, zold

5. KPI: 99,9926%
Megvalosult

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, z6ld, zold

Megvaldsult

A projekt inaktiv

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, zéld, zéld

31%-os eltérés az
litemtervben a szervezeti
atalakulassal bevezetett
véltozdsok miatt

Kis késedelem masik
projekttdl valé fliggés miatt

Lasd a 3-9. KPI-t

A VIS masodik titkositasi
rétegének kisérleti projektje
még folyamatban van, amig
nem tisztazodik az EES
masodik titkositasi rétegére
vonatkozé megoldas

2.3.1.37

2.2.1.11

2.3.1.30

2.3.1.31

2.2.1.12

2.3.1.28

2.3.1.32

2.3.1.29
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Az egységesitett nagy
tavolsagu halézat
peremvédelme - vizsgalat és
tervezés

Uzemeltetési igazgatasi/napi
szint(l rendszerkezelési
miiveletek

Biztonsagi adatmentési
kozpont és tartalék miikodési
helyszin mikodtetése,
iranyitasa és fenntartasa

A k6z6s megosztott
infrastruktura masodik
szakaszanak megvaldsitasa
soran végzett karbantartas,
beleértve az adatk6zpontok
atszervezését

A kdz6s megosztott
infrastruktira masodik
szakaszanak megvaldsitasa

A fizikai biztonsag javitasa az
Ugynokség helyszinein
(Strasbourg, Tallinn)

A kommunikacids infrastruktdra és a
kapcsolédé kommunikacids rendszerek
megbizhatobbak

Uj rendszerek gyorsabban és konnyebben
integralhatok.

Megbizhaté infrastruktdra all
rendelkezésre a rendszerek és
szolgéltatdsok SLA-val 6sszhangban
torténd tizemeltetéséhez.

Megbizhaté infrastruktdra all
rendelkezésre a rendszerek és
szolgaltatasok SLA-val 6sszhangban
torténé lizemeltetéséhez.

Kotelez6 karbantartas a k6z6s megosztott
infrastruktura keretszerz6dése alapjan,
beleértve a programirdnyitast. Az
adatkozpontok kotelezd atszervezése az
Uj infrastruktura elhelyezéséhez. A k6z6s
megosztott infrastruktura karbantartdsa a
hét minden napjdn, napi 24 6raban az eu-
LISA-val kotott SLA-kkal 6sszhangban
K6z6s megosztott szolgaltatasok a kdzos
megosztott infrastrukturan feliil,
virtualizacids alapokkal, amelyek oly
maddon befolyasoljak az alapvetd
rendszereket, hogy hatékonyabb és
eredményesebb Uzemeltetési igazgatast
biztositanak, illetve felszdamoljak a
jelenlegi ,,silé” izemmad szerinti
megkozelitést.

Az Ugynokség biztositja tallinni
helyiségeiben az emberek és az eszk6zok
biztonsagat és védelmét.

Elhalasztva A projektet elhalasztottak,
amig ismertté nem valik az
EES kiindulasi terve a
peremvédelem
kialakitdsdra vonatkozéan

Teljesllt

Teljesllt

Teljesult

Teljeslilt

Folyamatban Bizonyos fejlesztések teljes
kord megvaldsitasat

2020 elsé/mésodik
negyedévére halasztottak
a keretmegallapodds
aldirasanak késedelme

miatt

eu-LISA PUBLIC

Koéltség, itemterv, hatokor

A rendszerek KPI-jének és
a kozos megosztott
infrastruktura SLA-janak
teljestilése

A rendszerek KPI-jének és
a kdzds megosztott
infrastruktura SLA-janak
teljestilése

Karbantartdsi SLA-k
teljesitése

Rendszerek
teljesitménymutatdi

Koltség, itemterv, hatokor

A fizikai biztonsagi
intézkedések megfelelnek
a kockazatértékelés
eredményeinek és az eu-
LISA biztonsagi
szabalyainak

Elhalasztott projekt

Megvalosult

Megvalosult

Megvaldsult

Z6ld, zéld, zéld

Részben teljesult

Lasd a 3-9. KPI-t

Lasd a 3-9. KPI-t

Lasd a 3-9. KPI-t

Késedelem a teljes kord
megvalositasban

2.3.1.27

2.2.1.9

2.2.1.10

23.1.1

23.1.2

2.1.6
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A biztonsagi és lizletmenet-
folytonossagi iranyitasi
rendszer lzletmenet-
folytonossagi/katasztréfa-
helyreallitasi/vészhelyzet-
reagalasi részének
lizemeltetése, megtervezése
és fejlesztése

A biztonsagi és lizletmenet-
folytonossagi iranyitasi
rendszer védelmi elemeinek
lizemeltetése, megtervezése
és fejlesztése

Az informacidbiztonsagi és
megbizhatdsagi szolgaltatas
megvalésitasa

A k6z6s megosztott
biztonsagi infrastruktira

3. szakaszanak bevezetése —
az alapvet6 ligyviteli
rendszerek
személyazonossag- és
hozziférés-kezelése

Az Ugynokség javitja ellenallé képességét

a horizontdlis tevékenységei soran.

Az Ugynokség biztositja helyiségeiben az
emberek és az eszk6z6k megfeleld szintl
biztonsagat és védelmét.

Az informacidbiztonsagi kockazatok
megfeleld szintli kezelésének biztositdsa.

Jobb felhasznaldkezelés az Eurdpai
Bizottsag felhasznaldi hozzaférés
kezelésére vonatkozd
informacidbiztonsagi elGirasaival
osszhangban.

Teljesiilt

Teljesllt

Teljeslilt

Elhalasztva

A ko6z6s megosztott
infrastruktirara vonatkozd
szerzGdéses felsé
Osszeghatara miatt a
projektet elhalasztottdk, és
az EES bevezetésére
irdnyuld program
keretében hajtjak végre

eu-LISA PUBLIC

Az Uzletmenet-
folytonossagi ellenérzések
az eu-LISA Gsszes lgyviteli
teriletére kiterjednek

Az Uzletmenet-
folytonossagi terveket
tesztelik, és a tesztek a
meglévé izletmenet-
folytonossagi ellenérzések
hatékonysagat mutatjak
Az Ugynokség személyzete
sziikség szerint specialis
képzéseken és tdjékoztatd
el6addsokon vesz részt

A biztonsagvédelmi
intézkedések teljes
mértékben megfelelnek a
kockazatértékelésnek, az
eu-LISA szabalyainak és
elGirasainak, valamint az
1SO-szabvanyoknak

Az informacidkkal
kapcsolatos kockazatok
kezelésének folyamata
altal lefedett folyamatok
és szolgaltatasaik %-os
aranya

A személyi dllomany
biztonsagi e-oktatési
tanfolyamot elvégzé
tagjainak %-os aranya

Az egyes informacids
rendszerek biztonsagi
terve keretében
végrehajtott biztonsagi
ellenérzések %-os aranya
Koéltség, itemterv, hatokor

Részben teljesilt

Részben teljesult

Megvaldsult

Z6ld, piros, zold A projektet elhalasztottak, és
az EES bevezetésére iranyuld
program keretében hajtjak

végre

2.2.1.14

2.3.1.38
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A biztonsaggal és az
iizletmenet-folytonossaggal
kapcsolatos gyakorlat az
Eurodac esetében

A biztonsaggal és az
izletmenet-folytonossaggal
kapcsolatos gyakorlatokbdl
fakadoé ajanlasok
végrehajtasa

A 2018-ra vonatkozo éves
munkajelentés
megszévegezése és az
adatvédelemmel kapcsolatos
megfelelés id6kozi
helyzetének jelentése az
igazgatotanacs felé

Az adatvédelmi tudatossag
fokozasa

A 45/2001/EK rendeletet
hatalyon kiviil helyezé uj
rendelet atiiltetése

Az éves adatvédelmi
felmérés lebonyolitasa

Miiszaki jelentések készitése
és statisztikak sszeallitasa

A rendszerek technikai
hasznalataval kapcsolatos
képzés biztositasa a
tagallamok szamara

Az Ugynokség gondoskodik arrdl, hogy az
érvényben |évé lizletmenet-folytonossagi
és biztonsagi ellen6rzések megfeleljenek a
kockazatértékelés eredményeinek, az
tizletmenet-folytonossagi és katasztrofa-
helyredllitasi terveknek és a biztonsagi
terveknek.

A rendszerek biztonsaga és lzletmenet-
folytonossaga folyamatos javitasanak
biztositdsa.

Az igazgatdtandcs ismeri az adatvédelmi
elGirasoknak valé megfelelés mértékét.

Az alkalmazottak betartjak az adatvédelmi
kovetelményeket.

A belsé szabalyok alkalmazandé jogi
keretnek valé megfelelésének biztositasa.

Az adatvédelmi elGirdsoknak valo
megfeleléssel kapcsolatos ajanlasokat
végrehajtjak, hogy az Ugynékség jobban
megfeleljen az adatvédelmi elGirasoknak.

A jogalapban vazolt 6sszes jelentéstételi
kotelezettség teljesitése.

Reagdloképes és testreszabott képzési
programok mikodnek, amelyek teljes
mértékben megfelelnek az érdekelt felek
igényeinek.

Teljesiilt

Teljesiilt

Teljeslilt

Teljesult

Teljesilt

Teljesllt

Teljeslilt

Teljesllt

Az elvart eredmény
elérése érdekében
aktualizaltak a
tevékenység tartalmat a
jogi keret atalakuldsara
tekintettel

Hidnyelemzés késziilt az ]
rendelethez
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A gyakorlat célkitlzései

A cselekvési terv
végrehajtasanak
szazalékos aranya

A leszéllitand6 anyagok az
elfogadott hatariddkig
elkésziltek

Az adatvédelem és a
személyes adatok
védelmének megsértése
témajaban tartott
el6adasok szama

A kiadott adatvédelmi
hirlevelek szama

Az eu-LISA igazgatotanacsa
altal a végrehajtasi
szabalyokrdl elfogadott Uj
hatarozat

Az Uj adatvédelmi
rendeletnek megfelelGen
hianyelemzést és
cselekvési tervet
készitettek, és azt
benyujtottak az ugyvezetd
igazgatdnak és az
igazgatdtandcsnak
Minden jelentést
kozzétettek

17. KPI: Elégedettségi
arany (1-5, 1:
legalacsonyabb, 5:
legmagasabb)

100% (megvaldsult)

Részben teljesult

Megvaldsult

Két dltalanos elGadas és
szamos dedikalt csoportos
és mentori el6adasok
(megvaldsult)
Adatvédelemrdl szol6 rész
a 44 heti hirlevélben
(megvaldsult)

Megvaldsult

Megvalosult

Megvalosult

17. KPI: 4,39 (megvaldsult)

Végrehajtas allasa az
1.1.6. szakaszban

A jelentések listdja és
datumaiaz 1.1.7. szakaszban
talalhatok

A 2019.10.9-i 2019-185. sz.
hatdrozat 1. felulvizsgalt
valtozata

A hidnyelemzés
legreprezentativabb
megallapitasait és az ajanlott
intézkedéseket a

2019. novemberi
igazgatotandcsi Ulésen
ismertették

A kozzétett jelentések listdja
és datumai az
1.1.8. szakaszban taldlhatdok

2.3.1.39

2.2.1.13
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A 2019-re vonatkoz6 éves
kutatas- és
technolégiakévetési
titemtervben, valamint a
2019-2021 kozotti id6szakra
vonatkoz6 kutatas- és
technolégiakovetési
stratégiaban vazolt, kilsé
iranyitasu tevékenységek
végrehajtasa

A kutatas és a
technolégiafejlesztés
nyomon koévetése, valamint a
tanulasi eredmények
beépitése a
rendszerfejlesztésre, az uj
rendszerek bevezetésére, az
Ugynokség
képességfejlesztésére,
valamint az Uj szolgaltatasok
nyujtasara vonatkozo belsé
projektekbe

Folyamatok és képzési
programok fejlesztése és
bevezetése, projektek
értékelése, projektmingség-
biztositasi feliilvizsgalatok
végzése, folyamatok
értékelése, valamint jelentés
a projektteljesitményrdl
Hivatalos értékelés a CMMI-
modell integralasa
(kapacitasérettségi modell
integralasa) alapjan
Projektportfélio-kezelési
képesség

A tobb relevans ismeret terjesztése
fokozza az érdekelt felek muiszaki
kérdésekkel kapcsolatban sziikséges
tudatossdagat, jobb egylttmiikodési
lehetGségeket eredményezve

Erésodik az Ugynokség tuddskoézpontként
betdltott szerepe, és javul a megitélése.

Az eu-LISA nagyméretl IT-rendszereinek
karbantartdsa és fejlesztése a
rendelkezésre all6 legjobb technoldgiak
hasznalataval torténik.

Osszehangolasa a projektvégrehajtdssal,
amely a f6 folyamatok —a
projektiranyitds, a programiranyitds és a
portfélidkezelés — integralasan keresztul
valosul meg.

Az Ugynokséget hivatalosan besoroljak a
CMMI-modell szerint.

E projekt f6 eredménye két elembdl all: 1.
portfélidkezelési folyamatmodell, 2.
informatikai Utemterv a projektportfolié-
kezelési (PPM) folyamatmodell
bevezetéséhez.

Teljesiilt

Teljesiilt

Teljeslilt

Elhalasztva Az Ugynokség elegendd
forras hijan nem
alkalmazta a CMMI-
modellt

Teljesilt
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Egy kutatds- és
technolégiakdvetési
jelentés kozzététele

Két agazati rendezvény és
éves konferencia a naptari
évben, kilonféle érdekelt
felek nagyszamu
részvétele mellett

Kérésre belsé technoldgiai
tajékoztatok benyujtasa. A
rendszerrel foglalkozé
tanacsado csoportok
bevondsa a prioritdsok
pontositdsa és a
rendszerfejlesztési
munkaba valo
visszacsatornazasa
érdekében. A kutatas- és
technolégiakovetési
személyzet a
projektcsapatok részét
képezi a technoldgidra a
legnagyobb hangsulyt
fektetd projekteknél.

Az EPMO Utemtervében
elfogadott célkitlizések
megvaldsitdsa

A kozbeszerzési
dokumentumok
elkészlése

Az Uj folyamat- és
informatikai Utemterv
elfogadasa a hataridén, a
hatokoron és a
koltségvetésen belil

Megvaldsult

Megvaldsult

Megvalosult

Elhalasztott tevékenység

Megvalodsult

A kozzétett jelentések és a 2.1.1
rendezvények listdja és

datumai az

1.1.10. szakaszban talalhatok

Nem kell
figyelembe
venni

Nem kell
figyelembe
venni

Nem kell
figyelembe
venni
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Szervezeti kockazatkezelés
fejlesztése

kidolgozasa az intelligens
hatarigazgatasi programhoz
(EES-megvaldsitasi program)

Az eu-LISA ITSM-
keretrendszerének
karbantartasa és fejlesztése
Az eszkozkezelés és a
konfiguracié-kezelés
integralasa

Szervezeti architektura
tovabbfejlesztése

Az érdekelt felek bevonasa és
szakpolitikai koordinacié

Az érdekelt felek bevonasa és
szakpolitikai koordinacié

Megfigyel6ként vald
hozzajarulas a schengeni
értékelésekhez a SIS/SIRENE
és a kozos vizumpolitika
teriiletén, valamint a SIS Il és
a VIS tagallamok altali jobb
alkalmazasanak biztositasa

1. szervezeti kockazatkezelési
folyamatmodell, 2. informatikai Gtemterv
a szervezeti kockazatkezelési
folyamatmodell bevezetéséhez.

Az intelligens hatdrigazgatasi program
elérte a mingségi célkitlizéseit.

Az eu-LISA folyamatainak és szolgéltatasi
modelljének hatékony feltilvizsgalata,
tamogatasa és tovabbfejlesztése
Egyetlen, kbzpontositott és kapcsolati
tarhely az informatikai komponensek és
eszkozok szerzdéses, pénzigyi és
lizemeltetési dllapotahoz.

Az informatika és a tevékenységek kozotti
kapcsolatok holisztikus szemléletét
szervezeti szinten hatarozzak meg.

Az eu-LISA kils6 érdekelt feleivel
folytatott egylttm(ikodés megerdsitése és
az Ugynokségen beliili szerepvallalés.
Szisztematikus és jol miikodé
egyuttm(ikodés az eu-LISA érdekelt
feleivel szakpolitikai elemzés, belsé
koordinacio és az érdekelt felek megfelel6
tajékoztatdsa révén.

Az unids tagdllamok helyesen alkalmazzak
a SIS/SIRENE és a kéz6s vizumpolitika
teriiletére vonatkozo schengeni
jogszabalyokat, és biztositjak a SIS Il és a
VIS jobb alkalmazésat.

A szervezeti kockdzatokat
és problémakat

2019 harmadik
negyedévében
Osszegy(ijtotték és
rangsoroltak.

Folyamatban

Teljesllt

Teljesllt

Elhalasztva Ezt a projektet forrashiany

miatt 2020-ra halasztottak

Teljesult

Teljesilt

Teljesult

Teljeslilt

eu-LISA PUBLIC

A szervezeti
kockazatkezelési
folyamatmodell és az
informatikai ttemterv
elkészilt

A minGségiranyitasi
rendszer elkészllése az
intelligens hatarigazgatasi
programrol sz6l6
szerz6dés alairdsanak
id6pontjaig

ITSM KPI, Gj folyamatok
dokumentdlasa

Az integraciés modell altal
lefedett eszk6zok és
konfiguracids elemek
szazalékos aranya

A jelentett incidensek
szama

Az automatikusan észlelt,
engedély nélkili
mddositasok szama
Koltség, itemterv, hatokor

Szinvonalas kapcsolatok az
érdekelt felekkel és atfogd
szakpolitikai koordinacié
Szinvonalas kapcsolatok az
érdekelt felekkel és atfogd
szakpolitikai koordinacid

Koézrem(ikodés az
értékelésben, ahol és
amikor sziikséges

Elmaradas

Megvalosult

Megvalosult

Elhalasztott projekt

Z6ld, zold, zold

Megvaldsult

Megvaldsult

Megvalosult

A szervezeti kockazatkezelési
politikai képesség ujbdli
meghatarozasara és a
szervezeti kockdzatkezelési
folyamatmodell az
informatikai Utemterv
kialakitasara 2020-ban kerdl
sor

A projektek és programok
az EES-szerzGdés alairdsanak
id6pontjaig elkészilt

Az 1.3.1. és 1.3.2. szakaszban
leirt allapot

A tevékenységek listaja az
1.3.2. és 1.3.3. szakaszban
talalhato

Az értékelések listdja az
1.3.3. szakaszban taldlhaté

Nem kell
figyelembe
venni

Nem kell
figyelembe
venni
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Tervezés és jelentéstétel

Irdnyitasi és
megfeleléskezelési
képességek biztositasa

Jol id6zitett adminisztrativ
tamogatas az igazgatétanacs
szamara

Jol id6zitett adminisztrativ
tamogatas a tanacsado
csoportok szamara

A pénziigyhoz és a
kézbeszerzéshez kapcsolédo
belsé ellendrzés, eljarasok és
ellenérzések

Az eu-LISA elegendd informaciéval szolgal
az érdekelt felek szamadra feladatainak
tervezésérdl és végrehajtasarol, illetve a

teljesitményérdl.

Az Ugynokség kell6 mértékben alkalmazza
a felel&sségteljes iranyitas elemeit a
megfeleléskezelési gyakorlatai soran.

Az igazgatdtandcsot kell6en tdmogatjak
ahhoz, hogy eredményesen elldthassa a

feladatait.

A tanacsadé csoportokat kellGen

tamogatjak ahhoz, hogy eredményesen

elldthassdk a feladataikat.

Az Ugynokség atfogé eljarasokat és
ellenérzéseket alkalmaz, amelyek
alkalmasak a hatékony és eredményes
pénzgazdalkodas és a belsé ellenérzés

elémozditasara.

Teljesiilt

Teljesiilt

Teljesllt

Teljeslilt

Teljesult

eu-LISA PUBLIC

A 2020-2022 kozotti
id6szakra vonatkozé
egységes programozasi
dokumentumot id6ben,
jelentésebb
igazgatdtandcsi modositas
nélkil elfogadtak

Id6ben benyujtottak az
id6kozi jelentést

A 2018. évi CAAR-t id6ben,
jelentGsebb
igazgatdtanacsi modositds
nélkil elfogadtak

Az elGirt Utemezésnek,
terjedelemnek és
mindségnek megfelelGen
elkészitett belsd
ellenérzési nyilvantartas és
nyomonkovetési
jelentések

Az Uléseket a tervezettek
szerint megtartjak.

20. KPI: Az érdekelt felek
altalanos elégedettségi
ratdja az elégedettségi
felmérésekben mértek
szerint

Az Uléseket a tervezettek
szerint megtartjak.

20. KPI

A f6 Ugyviteli folyamatok
atfogo és kovetkezetes
folyamatok szerint zajlanak
a pénzlgy és a
kozbeszerzés terén

Megvaldsult

Megvalosult

3 igazgatotanacsi Ulés
szervezése (megvalosult)
20. KPI: 93,4%
(megvaldsult)

A tanacsadé csoportok
minden Ulését a
tervezettek szerint
szervezik

A 20. KPI teljestlt
Megvaldsult

A jelentések listdja és
elfogaddsuk datumai az
1.4.2. szakaszban talalhaték

A 3. fejezetben leirt llapot
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A koltségvetéshez,
kozbeszerzéshez, a pénz- és
eszkozgazdalkodashoz
kapcsol6do szolgaltatasok
id6ben torténd teljesitése

A kozbeszerzési és beszerzési
terv végrehajtasa

Az elsé teljes pénziigyi évre
tevékenységalapu iranyitasi
modell bevezetése (beleértve
a koltségtervezést, a
koltségvetés-tervezést, a
jelentéstételt)

A human er&forrasok
optimalizalasa és az azokkal
val6 eredményes
gazdalkodas a szervezeti
felépités, folyamatok és
gyakorlatok tekintetében, a
vonatkozo szabalyoknak és
dontéseknek megfeleléen

Szinvonalas és id6ben nyujtott
koltségvetési, kdzbeszerzési és pénzigyi
szolgéltatasok egész évben

A folyamatokat rendszeresen
felulvizsgaljak a hatékonysaguk és az
eredményességiik ndvelése érdekében,
lehetGség szerint dematerializacid Gtjan.

Az Ugynokség beszerzési igényeinek
kezelése a jogszabdlyban elbirt
kotelezettségeknek megfeleléen és a
koltségvetési kereten belll torténik.

Az Ugynokség a tevékenységalapu
irdnyitasi modellnek megfelel6en képes
pontosan mérni a teljesitményét a f6
folyamatainak végrehajtasa soran.

Az Ugynokség és a HRU szervezeti
felépitése tukrozi a szervezetfejlesztést és
megfelel a jov6beli nGvekedésnek

Az eu-LISA a keretszabalyozdsnak
megfelel6en teljesiti az alkalmazottakra
vonatkozd kotelezettségeit.

A munkaeré-felvételi
irdanymutatas
felllvizsgalata
folyamatban van
Egészségligyi és biztonsagi
kockazatértékelés
beszerzése folyamatban
van

Az orvosi szolgaltatas
beszerzése Tallinnban
lezarult, Strasbourgban
nem érkezett ajanlat

eu-LISA PUBLIC

A szolgaltatasokban
nincsenek a belsé
szervezeti problémaknak
betudhaté zavarok

10. KPI: A kifizetési
elGirdnyzatok torlési
aranya

11. KPI: A koltségvetési
kotelezettségvallaldsok
végrehajtasanak aranya
(%)

12. KPI: A kifizetések
végrehajtasi ardnya (%)
15. KPI: Az elGirt hataridén
belil teljesitett kifizetések
aranya (%)

18. KPI: A beszerzéseknek
az Ugynokség
kozbeszerzési és beszerzési
tervével val6 6sszhangja
19. KPI: Az Gitemtervnek
megfelels f6 kozbeszerzési
projektek %-os aranya

Az Ugynokség képes
tevékenységalapu
koltségvetés-tervezési
rendszert bevezetni

14. KPI: Az adminisztrativ
er6forrasok operativ
er6forrasokhoz
viszonyitott aranya

25. KPI: Az igazolatlan,
illetve igazolt tavollét
napjainak szazalékos
aranya (%)

26. KPI: Az éves
személyzeti fluktudciod
szazalékos aranya (%)

27. KPI: Személyzeti
teljesitménymutato

28. KPI: A munkatarsak
elkotelezettségének szintje

Megvaldsult

10. KPI: 12,7% (cél felett)
11. KPI: 98,7%
(megvaldsult)

12. KPI: 99,30%
(megvaldsult)

15. KPI: 92,8%
(megvaldsult)

18.KPI: 1,12
19. KPI: 58%

Megvalosult

14. KPI: 16,61% / 72,38%
(megvaldsult)

25. KPI: 30% (cél felett)
26. KPI: 3,14%
(megvaldsult)

27. KPI: 9%, 0%, 56%
(majdnem megvaldsult)
28. KPI: 88% (megvaldsult)

A 25. KPI meghaladja a célt 213
(< 25%), mivel az orvos rovid
id6n beluli elérése
nehézségekbe Utkozott,
ezért az igazolatlan napok
szama novekszik

A 27.KPl az elsé elem
esetében éppen a cél alatt
van (100%)

A 28. KPI esetében a
személyzet elkotelezettségét
a teljes kord értékelési
felmérésen részt vevd
munkatarsak szdzalékos
aranyanak értékelésével
mérték
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A HR informatikai
eszkozeinek fejlesztése és
bevezetése

A miiveletekhez kapcsol6do
személyzeti képzések

Létesitményiizemeltetés a
tallinni székhely uj
épiiletének teljes korii és
eredményes hasznalata
érdekében

Logisztikai és szallitasi
szolgaltatasok bevezetése az
uj székhelyen

A technikai helyszinen
taldlhato 6sszes
berendezéssel és eszkozzel
kapcsolatos karbantartasi
tevékenységek

A miikodési hely annak
érdekében torténd bovitése,
hogy helyszint biztositson a
jelenlegi és a jovébeli
projektekhez

Az eu-LISA humanerd&forras-gazdalkodasat
optimalizaljak a teljesitmény
hatékonysaga, az eréforras-allokacid, az
adatszerkezet szisztematizaldsa és az
ellenérizhet6 nyilvantartasok
tekintetében.

A személyzet jobban teljesit, és ismeri a
technoldgia teriiletén alkalmazott bevalt
gyakorlatokat.

Az alkalmazottak munkakorilményei
jobbak, és eredményesen tudjik hasznalni
az Uj székhelyet.

Az alkalmazottak munkakorilményei
jobbak, és eredményesen tudjik hasznalni
az Uj székhelyet.

A létesitmények minden sziikséges
feltételt biztositanak.

Megfelel6 munkakoérilmények és
Uzemeltetési feltételek, valamint a
mszaki, logisztikai és lizemeltetési bevalt
gyakorlatok végrehajtasa.

Teljesiilt

Teljesllt

Teljeslilt

Teljesllt

Teljeslilt

Folyamatban A projekt atvétele
2026 elsé negyedévében

varhato

eu-LISA PUBLIC

Koéltség, itemterv, hatokor

A képzési napok szama
évente

Altalanos elégedettségi
szint

Megfelelés a vonatkozd
szabvanyoknak

Koéltség, itemterv, hatokor

A korrekcids intézkedések
szama

A megel6z6 intézkedések
szama

A technoldgiai vagy egyéb
fejlesztések szama

A hibdk szama

Koéltség, itemterv, hatokor

Z6ld, zéld, zéld

40 képzési tevékenység
tobb mint

600 résztvevivel
(megvaldsult)

Az dltaldnos elégedettség
atlagosan 80%
(megvaldsult)
Megvalosult

Z6ld, zéld, zéld

Megvalosult Jévahagyott havi belsé

jelentések

Z6ld, zéld, zéld
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Kiildetési portfélié és belsé
kiildetési utmutaté
létrehozasa

Az Ugynokség hosszu tavi
archivalasi stratégiaja

Szervezeti hal6zati
architektura karbantartasa és
fejlesztése

A szervezeti rendszer- és
tarolasi architektura
karbantartasa és fejlesztése

Szervezeti alkalmazasok
fejlesztése

Az eu-LISA elektronikus
tavoktatasi kornyezeteinek
fejlesztése

A kiildetési portfélié eredményesebb.

Szolgaltatasok nyujtasa az eredményes
dokumentum- és archivumkezelés
teriletén

Jobb munkakoérilmények biztositasa a
személyzet szamara.

Kell6 mértéki tdmogatas a szervezeti IT-
menedzsment teriletén, jobb
munkakorilmények biztositasa a
személyzet szamara, fejlett
kommunikaciés képességek.

Az IT-menedzsment terén nyujtott
szolgéltatasok
Fejlett kommunikacios képességek.

A SharePoint, a dokumentumkezel6 és a
HR platform képességeinek fejlesztése.

Jobb e-oktatdsi és tdjékoztatasi feltételek
az alkalmazottak és a tagéllamok szamara
Fejlett kommunikacios képességek.

Részben
teljestlt

Teljesult

Folyamatban

Folyamatban

Teljeslilt

Teljesllt

Az ALLEGRO bevezetését
ledllitottak. Az eu-LISA az
Eurdpai Bizottsag MIPS
elnevezési
kildetésiranyitdsi eszkozét
fogja hasznalni.
Bevezetésére a SYSPER
Ugynokségen beliili

kiépitése utan kerul sor. Az

eszkozt elérelathatdlag
2020 negyedik
negyedévében helyezik
lzembe. A koztes
idGszakra bevezettek két
ARES munkafolyamatot a
kuldetési megbizasokra és
koltségtéritésekre
vonatkozdan, ezzel
novelve a kuldetési
portfélié
eredményességét.

A proxy modernizalasa:
folyamatban, a késedelem
oka a prioritasok
atalakitasa

Strasbourgi
konferenciaterem: 2020-ra
halasztottak

Kis késedelem bizonyos
tevékenységekben

eu-LISA PUBLIC

Az id6szerlien benyujtott
megbizds esetén idében
teljesitett kiildetések
szdma

A jogi kotelezettség
teljesitése

Koéltség, itemterv, hatokor

Koéltség, itemterv, hatokor

Koltség, itemterv, hatokor

Koéltség, itemterv, hatokor

Megvaldsult

Kis késedelemmel
megvalosult

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, borostyansarga, zold

Z6ld, zéld, zéld

Z6ld, zéld, zéld

Belsd jelentés

Az Ugyvezetd igazgatd a
2020. marciusi hatarozataval
fogadta el az eu-LISA hosszu
tavu archivalasi politikdjat és
eljarasait

A megvaldsitas

2020 masodik negyedévére
fejezédik be

A késedelmes tevékenységek
el6relathatdlag

2020 masodik negyedévére
fejezédnek be

2.15

2.15
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nélkal
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A kiils6 kommunikaciés és
tajékoztatasi cselekvési terv
végrehajtasa

Honlap tarhelyszolgaltatasa
és fejlesztése

Az eu-LISA belsé
kommunikaciés cselekvési
tervének végrehajtasa

Az éves belsé ellenérzési terv
végrehajtasa

Az Ugynokség beszamoléinak
elkészitése

Jogi tanacsadas az eu-LISA
szamdra

Az elsédleges érdekelt felek pontosabb
ismeretekkel rendelkeznek és
tajékozottabbak az Ugyndkség szerepével
és feladataival kapcsolatosan.

Szolgaltatasok nyujtasa a webes
tarhelyszolgaltatas és a tartalom-
helyreallitas teruletén.

Az Ugynoékség valamennyi telephelyén az
alkalmazottak tdjékozottak a szervezetrdl
és elkotelezettek, ezdltal megalapozott
dontéseket tudnak hozni szakmai
feladataikkal kapcsolatban, és
hozzéaférnek az informaciécseréhez és a
visszajelzésekhez sziikséges belsd
kommunikacids eszk6zokhoz.

Hatékony és eredményes
kockazatkezelési, ellenbrzési és iranyitasi
folyamatok és eljarasok miikédnek az eu-
LISA célkit(izéseinek megvaldsithatdsaga
érdekében.

Az éves beszamold benyujtasa, amely
valos és atlathatd médon mutatja be az
Ugynékség pénziigyi helyzetét,
megkonnyitve a mentesitési eljarast.

Az eu-LISA megfelel az alkalmazandd
rendeleteknek.

Teljesiilt

Teljesiilt

Teljesiilt

Teljesult

Teljeslilt

Teljesllt

eu-LISA PUBLIC

29. KPI: kulsé internetes
lathatdsag

A résztvev6k
rendezvényszervezéssel
valo elégedettségének
ratdjat értékel6lapok
alapjan mérik

Koéltség, itemterv, hatokor

Az éves belsé
kommunikacios cselekvési
terv megfelelése a
meghatdrozott
mérfoldkoveknek és
Utemtervnek

Az éves belsé ellendrzési
terv
végrehajtasa (%).

Az elGzetes, konszolidalt és
végleges beszamoldk
id6ben torténd elkészitése
a koltségvetési hatosag és
a SzamvevGszék szamara
Azoknak a birdsagi vagy
azt megel6z6 szakaszban
Iévé peres tgyeknek a %-
os aranya, amelyeknél
id6ben adtak vélaszt

29. KPI: Elért elégedettségi
arany: 96,6% (megvaldsult)

Z6ld, zéld, zéld

Megvaldsult

89% (megvaldsult)

Megvalosult

100% (megvaldsult)

Masfészeresére nétt a
kovetbk szama a kozosségi

feltleteken
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IX. melleklet Dokumentumokhoz valo nyilvanos

hozzaferesrol szolo jelentes

Az igazgatotanacs 2012. jUnius 28-i hatarozatanak 17. cikke szerint, amely az 1049/2001/EK rendelet 17. cikkének

széhasznalatat koveti, valamint az Ugyndkség létrehozasardl szdl rendelet 34. cikke szerint az eu-LISA kételes a

dokumentumokhoz val6 hozzaférésrél sz616 jelentést csatolni az éves jelentéséhez. A jelentésben meg kell jeldIni azon

esetek szdmat, amikor az intézmény a dokumentumokhoz vald hozzaférést megtagadta, valamint a megtagadas

indokait.

2019. évi jelentés a dokumentumokhoz val6 hozzaférés iranti kérelmekrol

Az Ugyndkség arra torekszik, hogy biztositsa folyamatai — kéztik a dokumentumokhoz valé hozzéaférésre vonatkozé

eljaras — atlathatésagat. 2019-ben az Ugynokség a lehetd legmagasabb szinvonalrél gondoskodott a helyes hivatali

magatartas tekintetében, és az 1049/2001/EK rendeletben elirt 0sszes hataridét betartotta.

N W P~ NN OOy 00

R

2

2017

Kérelmek szama

1

2018

2019

2019 soran nyolc alkalommal érkezett
dokumentumhoz vald hozzaférés iranti kérelem az
Ugynoékséghez, ami 2018-hoz (egyetlen kérelem) és
2017-hez (két kérelem) képest is novekedést jelent.
Emellett az Ugynokség egy meger6sitd kérelmet
kapott arra vonatkozdan, hogy az eu-LISA vizsgalja
felUl a kordbbi hatarozatat.

Az Ugynokség dokumentumokhoz valé hozzaférésre
vonatkozo hatarozatait nem tamadtak meg unids
birdsagok el6tt. Ezenkivil a dokumentumokhoz vald
hozzaféréssel kapcsolatosan az europai
ombudsmanhoz intézett panasz sem érkezett az
Ugyndkséghez.

2019 folyaman az eu-LISA 57 dokumentumot vizsgalt meg, amelybdl 5i-et hozott teljes korGen nyilvanossagra,

valamint 630 oldalt elemzett, amelybdl 604-et tett kozzé teljes egészében.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC

144 EU-LISA 2019. EVI OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTES
Dokumentumok szama Oldalak szama
60 700
51 604

50 600
40 500
400

30
300

20
200

10
4 100

5 22 4
o I 0
Teljes kozzététel  Részleges Elutasitas Teljes kozzététel  Részleges Elutasitas
kozzététel kozzététel

Az egyik, dokumentumokhoz vald hozzaférés iranti kérelem az Ugyvezetd igazgatd azon hatarozatara vonatkozott,
amellyel egy felvételi eljards esetében modositotta a felvételi bizottsag Osszetételét. Miutan az 1049/2001/EK
rendeletben foglalt elvekre és feltételekre figyelemmel megvizsgalta ezt a kérelmet, az Ugynokség megtagadta a kért
dokumentumokhoz valé hozzaférést, mivel a dontéshozatali eljaras még folyamatban volt (felvételi eljaras).
Kovetkezésképpen az Ugyndkség nem adott hozzaférést két, dsszesen négy oldalbdl allé6 dokumentumhoz. A
kérelmezé nem nyujtott be megerdsitd kérelmet.

Egy masik kérelem az eu-LISA &ltal az DAPIX tanacsi munkacsoportnak 2018. dprilis 17-én az uniés informacios
rendszerek kdzotti interoperabilitasrol tartott eléaddshoz kapcsolddott. Az Ugynokség elészér Ugy hatarozott, hogy
részleges hozzaférést ad a kért dokumentumhoz, mivel az 1049/2001/EK rendelet 4. cikke (1) bekezdésének a)
pontjaban foglalt kivétel alapjan Ugy itélte meg, hogy a teljes kozzététel kedvez&tlenil befolyasolna a kézbiztonsag
védelmét, és ugyanazon rendelet 4. cikkének (3) bekezdése szerint azt is figyelembe vette, hogy az adott Ggyben még
folyamatban volt a déntéshozatali eljards. A meger6sitd kérelem kézhezvételét kévetden azonban az Ugynokség Ugy
hatarozott, hogy teljes hozzaférést ad a kért dokumentumhoz, miutan egyeztetett az érintett harmadik felekkel.

A dokumentumok eu-LISA 3ltali részleges szerkesztése az 1049/2001/EK rendelet 4. cikkében meghatdrozott
kivételeken, kilondsen a maganélet és az egyén becsiletének védelmén (a személyes adatok védelmére vonatkozo
unids jogszabalyokkal dsszhangban)®s, a kozérdek kdzbiztonsag tekintetében torténd védelmén és az Ugyndkség
dontéshozatali eljarasanak védelmén alapul.

A dokumentumokhoz vald hozzaféréssel kapcsolatos egyéb tevékenységek 2019-ben

A jogi részleg 2019 eleje ota arra torekszik, hogy biztositsa a jogi el6irasok maradéktalan teljesitését, és javitsa a
dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti kérelmek gyakorlatat.

2019 majusaban a jogi részleg a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés céljabol létrehozta a
PAD@EULISA.EUROPA.EU funkcionalis postafiokot.

Ezenkivil a jogi részleg és az egyik érintett fél kozotti parbeszéd nyoman az Ugynokség 2019. jUlius 8-an a
dokumentumokhoz vald nyilvanos hozzaférésrol szold résszel bovitette a honlapjat, ahol mas unids Ggynokségek
(példaul a Frontex és az Eurdpai Unid Alapjogi Ugyndksége) jogi elSirasaival és gyakorlataval 6sszhangban megtalalhatd
az Osszes szlUkséges informacio a kérelmezdk jogairdl. Ez a rész a kovetkezé internetcimen érhetd el:

https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

65 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1725 rendelete (2018. oktdber 23.) természetes személyeknek a személyes adatok unids intézmények, szervek, hivatalok
és Ugynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 45/2001/EK rendelet és az 1247/2002/EK hatarozat
hatalyon kivil helyezésérél (HL L 295., 2018.11.21., 39-98. 0.).
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EzenkivUl a jogi részleg 2019 folyaman, az érintett féllel folytatott egyeztetést kdvetéen kezdeményezte nyilvanos
dokumentum-nyilvantartds létrehozasat az eu-LISA létrehozasardl szdl rendelet és az 1049/2001/EK rendelet
rendelkezéseinek megfeleléen. 2020 februdrjdban kozzétette a dokumentum-nyilvantartas végleges valtozatat a
kovetkezé internetcimen:  https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register. Ez a

dokumentum-nyilvantartas tartalmazza az eu-LISA &sszes, nyilvadnosan hozzaférhet6 dokumentumat, és rendszeresen

frissul.

A jogi részleg 2019 vége 6ta az Ugyndkség birtokaban lévé dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférésre vonatkozo
gyakorlati intézkedésekrdl szolo Uj igazgatotanacsi hatarozaton dolgozik. Ez az igazgatdtanacsi rendelet nagyobb
szerepet szan a jogi részlegnek a dokumentumokhoz vald nyilvanos hozzaférés iranti kérelmek koordinaldsaban és az
Ugynokségen belil a dokumentumokhoz vald hozzaférésért felel8 kapcsolattartok szerepkérének létrehozasaban.
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