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Kratice i pokrate

AFIS Sustav za automatsku identifikaciju otisaka prstiju

AG Savjetodavna skupina

ARES Napredni sustav evidencije

BCU Pri¢uvna centralna jedinica (pri¢uvni centar u gradu Sankt Johann im Pongau)

BMS Sustav za usporedivanje biometrijskih podataka

CA Clan ugovornog osoblja

CAAR Konsolidirano godisnje izvjesce o radu

CEPOL Agencija Europske unije za osposobljavanje u podrudju izvrSavanja
zakonodavstva

CIR Zajednicki repozitorij podataka o identitetu

CRRS Sredisnji repozitorij podataka za izvjeS¢ivanje i statistiku

Csl Zajednicka infrastruktura

CS-SIS Sredisnji sustav SIS-a I

DAPIX Radna skupina za razmjenu informacija i zastitu podataka

DPO Sluzbenik za zastitu podataka

DubliNet Komunikacijska mreza za Eurodac

EASO Europski potporni ured za azil

ECA Europski revizorski sud

ECRIS-TCN Europski informacijski sustav kaznene evidencije za drzavljane trecih zemalja

ED Izvrsni direktor eu-LISA-e

EDPS Europski nadzornik za zastitu podataka

EES Sustav ulaskalizlaska

EMPACT Europska multidisciplinarna platforma za borbu protiv kaznenih djela

ENISA Agencija Europske unije za kibersigurnost

EPMO Ured za upravljanje poslovnim projektima

ESP Europski portal za pretrazivanje

ETIAS Europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja

EU Europska unija

cu-LISA Agencija Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde

Eurodac Europski sustav za usporedbu otisaka prstiju podnositelja zahtjeva za azil

Eurojust Agencija Europske unije za suradnju u kaznenom pravosudu

Europol Agencija Europske unije za suradnju tijela za izvrSavanje zakonodavstva

Frontex Agencija za europsku grani¢nu i obalnu strazu

FS Funkcijska skupina

FTE Ekvivalent punog radnog vremena

GUDIGIT Glavna uprava za informatiku

GU HOME Glavna uprava za migracije i unutarnje poslove

GU JUST Glavna uprava za pravosude i zastitu potrosaca

HR Ljudski resursi

A Procjena ucinka

IAC Odjel za unutarnju reviziju

IAS Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju
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ICAO Medunarodna organizacija civilnog zrakoplovstva

ICD Kontrolni dokument sucelja

ICF Okvir za unutarnju kontrolu

IKT Informacijske i komunikacijske tehnologije

10 Interoperabilnost

IT Informacijska tehnologija

ITIL Popis infrastrukture IT-a

ITSM Upravljanje uslugama IT-a

KPI Klju¢ni pokazatelj uspjeSnosti

MB Upravni odbor

MID Detektor viSestrukih identiteta

MRMIC Voditelj zaduzen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu
MS Drzave clanice

MWO Odrzavanje u radnom stanju

NUI Nacionalno jedinstveno sucelje

PD (JPD) Programski dokument (jedinstveni programski dokument)
PMB Odbor za upravljanje programom

PUP Pravosude i unutarnji poslovi

sBMS Zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka
SiMS Jedinstveno rjesenje za integrirano pracenje

SIRENE Zahtjev za dodatne podatke kod nacionalnih unosa

SIS Sengenski informacijski sustav

SIS Druga generacija Sengenskog informacijskog sustava
SL Sluzbeni list Europske unije

SLA Sporazum o razini usluga

SNE Upuceni nacionalni strucnjak

SPOC Jedinstvena kontaktna tocka

TA Clan privremenog osoblja

TAP Pristupna tocka prema nacelu ,kljuc u ruke”

TEF Okvir za transverzalni inZenjering

TESTA-ng Sustav transeuropskih usluga za telematiku medu upravama — nova generacija
TTS Tehnicke natjecajne specifikacije

VFO Visegodisniji financijski okvir

VIS Vizni informacijski sustav

WAN Mreza Sirokog podrucja

WP Radni paket
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Ocjena upravnog odbora

Upravni odbor Agencije Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde analizirao je i ocijenio konsolidirano
godisnje izvjes¢e o radu Agencije u pogledu postignuda i rezultata za 2019. Odbor
potvrduje ucinkovitost Agencije i istice opazanja u nastavku.

Opca opazanja

Upravni odbor:

smatra da je eu-LISA 2019. ostvarila svoje ciljeve utvrdene u uredbi o osnivanju
Agencije, da je postigla napredak u ostvarivanju ciljeva i podciljeva utvrdenih u
dugorocnoj strategiji Agencije za razdoblje 2018. —2022. te da je postigla rezultate Zsolt Szolnoki, predsjednik
utvrdene u godi$njem programu rada za 2019., koji je uklju¢en u programski upravnog odbora

dokument Agencije za razdoblje 2019. — 2021., i kad je rije¢ o rezultatima i kad je rijec o ucinkovitosti;

prepoznaje znatan doprinos eu-LISA-e funkcioniranju Sengenskog podrucja, slobodi kretanja i provedbi politika
EU-a u podrudju slobode, sigurnostii pravde;

istiCe izazove s kojima je Agencija bila suocena tijekom 2019. u pogledu provedbe nove uredbe o njezinu
osnivanju, transformacije njezine organizacije i istodobnog razvoja sustava EES, ETIAS, ECRIS-TCN i
komponenata interoperabilnosti; odbor sa zadovoljstvom primjecuje da je Agencija ipak odrzala potrebnu
razinu usluge koju pruza drzavama ¢lanicama u pogledu operativnog upravljanja sustavima SIS, VIS/BMS i
Eurodac te je istodobno ostvarila velik napredak u provedbi novih inicijativa koje su joj povjerene;

potvrduje da je Agencija 2019. zabiljezila veliko povecanje u pogledu broja ¢lanova osoblja, proracuna i opsega
aktivnosti, pozdravlja uspjesno uvodenje programa transformacije eu-LISA 2.0 i primjecuje da Agencija spretno
upravlja tom promjenom, uz visok stupanj kontrole i predanosti koji pokazuju rukovoditelji i ¢lanovi osobljg;

potvrduje da je Agencija, kad je rijec o optimalnoj upotrebi dostupnih ljudskih i financijskih resursa, osim sto je
2019. uspjesno izvrsavala svoje aktivnosti, tijekom godine pokazala dinamicnost i fleksibilnost unatoc tomu Sto
se suocila sa znatnim izazovima s obzirom na vise velikih novih inicijativa koje su se istodobno provodile (EES,
ETIAS, interoperabilnost, preinaka sustava SIS, ECRIS-TCN) i transformaciju organizacije koja je bila u tijeku;

potvrduje da je stopa fluktuacije osoblja Agencije bila niska i naglasava potrebu za time da eu-LISA nastavi sa

svojim pohvalnim nastojanjima da osigura zadrzavanje osoblja i profesionalni razvoj u Agenciji;

istice potrebu za time da Agencija poveca kapacitete svojih objekata u Strasbourgu kako bi se osigurao prostor
za dodatne ljudske i tehnicke resurse koji ¢e biti potrebni u narednim godinama;

kad je rije¢ o pregovorima o novom viSegodiSnjem financijskom okviru (VFO) za razdoblje 2021. - 2027,
izrazava zabrinutost u pogledu rizika da Agencija mozda nec¢e moci zajamditi neprekidnu dostupnost sustava
kojima upravlja i pravodobnu provedbu novih zadaca koje su joj povjerene u slucaju da dodijeljeni financijski
resursi ne budu dovoljni;

potvrduje da je Agencija ostvarila napredak u provedbi svojeg novog okvira za unutarnju kontrolu i razvoju
svojih kapaciteta u pogledu upravljanja rizicima, upravljanja kvalitetom, upravljanja ugovorima i dobavlja¢ima
te upravljanja programima i portfeljima;

prepoznaje trud Agencije u pogledu sustavnog i redovitog pracenja revizijskih preporuka i mjera poduzetih na
temelju njih te napredak ostvaren u njihovoj provedbi;

eu-LISA PUBLIC
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sa zadovoljstvom primjecuje da je Europski parlament odobrio razrjeSnicu za prora¢unsku godinu 2018.

Opazanja o operativnim postignuc¢ima Agencije

Upravni odbor:

potvrduje da je Agencija uspjesno osigurala neprekidnu dostupnost sustava SIS, VIS/BMS i Eurodac;

smatra da mjere koje je Agencija poduzimala u svrhu upravljanja sustavima SIS, VIS/BMS i Eurodac odgovaraju
njezinu mandatu i da su uspjesno pridonijele provedbi zadaca utvrdenih u pravnim instrumentima za te sustave;

Cestita Agenciji na sposobnosti da neprestano poboljSava svoj rad, Sto su pokazali pozitivni rezultati ankete o
zadovoljstvu dionika;

sa zadovoljstvom primjecuje pravodobni napredak koji je eu-LISA ostvarila u provedbi preinake Uredbe o SIS-

y;

naglasava vaznost sustava za automatsku identifikaciju otisaka prstiju (AFIS) za SIS i istice napredak koji je
Agencija ostvarila u provedbi druge faze projekta;

pozdravlja uspjesno uvodenje najnovijih inacica sustava, posebno sustava SIS, zahvaljujuéi ¢emu je Europoly,
Eurojustu i Frontexu omogucden pristup upozorenjima u sustavu SIS, te povedanje kapaciteta baze podataka
sustava VIS na 100 milijuna zapisa;

sa zaljenjem istice znatno kasnjenje u donoSenju preinake Uredbe o Eurodacu zbog kojeg Agencija nije mogla
uvesti U sustav znatne promjene potrebne da bi se povecala njegova ucinkovitost te je doslo do potpunog
gubitka proracunskih sredstava dodijeljenih za provedbu preinake;

prepoznaje da je eu-LISA u potpunosti ispunila oekivanja svojih dionika kad je rijec o osiguravanju pouzdanog
i stabilnog vodstva pri uvodenju sustava EES i ETIAS;

naglasava veliku vaznost sustava EES i ETIAS za jacanje upravljanja granicama i unutarnje sigurnosti u EU-u,
izrazava veliko zadovoljstvo zbog znatnog napretka ostvarenog 2019. u uvodenju tih sustava i poti¢e Agenciju
da nastavi raditi na cilju potpunog uvodenja sustava u bliskoj suradnji s upravljackim tijelima za sustave EES i
ETIAS, drzavama ¢lanicama te institucijama i agencijama EU-g;

naglasava veliku vaznost pravodobne provedbe uredbi o interoperabilnosti i Uredbe o sustavu ECRIS-TCN te
potvrduje da je Agencija ostvarila velik napredak u razvoju potrebnih sustava i komponenata, posebno
osnivanjem potrebnih upravljackih tijela;

pozdravlja daljnji razvoj unutarnjih moguénosti Agencije u pogledu planiranja proracuna i proaktivnog
upravljanja njegovim izvrSenjem kako bi se osiguralo dobro upravljanje financijskim resursima Agencije te
potvrduje da su ukupne razine izvrsenja obveza i placanja iznosile 99,7 % odnosno 99,3 %, u odnosu na cilj od
95 %;

sa zadovoljstvom primjecuje da je Agencija zauzela strukturirani pristup provedbi svojeg programa unutarnje
transformacije i potvrduje vaznost njegove uspjesne provedbe za dugorocni uspjeh Agencije;

izrazava zadovoljstvo zbog ucinkovitog funkcioniranja Agencijina sustava unutarnje kontrole kao Sto je vidljivo
iz redovitih vanjskih i unutarnjih revizija.

Ocjena upravljanja Agencijom

Na temelju rezultata koje je Agencija ostvarila 2019. i s obzirom na pozitivne ishode unutarnjih i vanjskih revizija koje su

provedene tijekom godine, upravni odbor izrazava zadovoljstvo kvalitetom upravljanja Agencijom tijekom 2019.
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Odstupanja u upotrebi ljudskih i financijskih resursa u odnosu na godisnji plan rada

Upravni odbor:

smatra da ovo izvjesce pruza dovoljno jamstvo da Agencija upotrebljava resurse (osoblje i proracun) u skladu s
predvidenom svrhom, kako je utvrdena u godisnjem programu rada za 2019., koji je uklju¢en u programski
dokument za razdoblje 2019. — 2021,;

smatra da odstupanja u upotrebi resursa nisu velika i da su opravdana s obzirom na rezultate koje je Agencija
ostvarila i ishode revizija provedenih tijekom godine;

naglasava vaznost postizanja odgovarajuce ravnoteze izmedu ljudskih i financijskih resursa koji su Agenciji
dodijeljeni za sljedece programsko razdoblje 2021. — 2027. te zadaca koje su joj dodijeljene.

Pokazatelji uspjesnosti

Upravni odbor potvrduje razine klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti Agencije za 2019.

Rizik i kontrolno okruzenje

Upravni odbor:

s obzirom na rezultate koje je Agencija ostvarila i rezultate unutarnjih i vanjskih revizija potvrduje da su
unutarnje kontrole Agencije bile djelotvorne;

pozdravlja provedbu novog okvira za unutarnju kontrolu, prima na znanje prvo izvjeSce o njegovoj provedbi te
poziva Agenciju da nastavi s provedbom i pracenjem okvira za unutarnju kontroly;

pozdravlja imenovanje voditelja zaduZenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontroly;

potvrduje da su prepoznati i procijenjeni glavni rizici za organizaciju koji su mogli ugroziti provedbu zadaca
utvrdenih u programskom dokumentu za razdoblje 2019. — 2021. i da su uspostavljeni odgovarajuci planovi
odgovoryg;

smatra da je Agencija poduzela odgovaraju¢e mjere u svrhu upravljanja tim rizicima i sprijecila da se oni
pretvore u probleme koji bi mogli negativno utjecati na njezine aktivnosti.

Preporuke

S obzirom na informacije navedene u ovom izvjescu, upravni odbor potice Agenciju da tijekom 2020. ucini sljedece:

kontinuirano ucinkovito i djelotvorno ispunjava sve obveze koje proizlaze iz njezina mandata;

bez odgadanja nastavi s uvodenjem sustava EES i ETIAS i komponenata interoperabilnosti uspostavljanjem
sinergije u upotrebi dodijeljenih ljudskih i financijskih resursa kada je to moguce;

nastavi s provedbom projekta prosirivanja uredskog prostora i podatkovnog centra tehni¢kog centra Agencije
u Strasbourgu;

nastavi s provedbom preinaka uredbi o SIS-u;
nastavi s uvodenjem sustava ECRIS-TCN;

nastavi blisko suradivati s drzavama ¢lanicama, Europskom komisijom i relevantnim agencijama EU-a kako bi

se osiguralo pravodobno uvodenje novih sustava i komponenata interoperabilnosti;

bez odgadanja dovrsi postupak zaposljavanja kandidata na svim radnim mjestima predvidenima planom radnih
mjesta Agencije;
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e nastavi razvijati i jacati okvir korporativnog upravljanja, s posebnim naglaskom na upravljanju portfeljima i
programima, upravljanju ugovorima i dobavljacima te izradi proracuna na temelju aktivnosti;

e bez odgadanja dovrsi razvoj strategije Agencije za pribavljanje resursa;

e uvede azurirani skup korporativnih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti kako bi se u njima odrazila promjena
organizacije eu-LISA-e.

Ocjena jamstava i zadrski koje je izrazio duznosnik za ovjeravanje

Upravni odbor smatra da su uspostavljene prikladne i odgovaraju¢e mjere za otklanjanje utvrdenih nedostataka u
podru¢ju upravljanja i kontrole.

Zakljucak

Upravni odbor vrlo je zadovoljan opom razinom uspjesnosti eu-LISA-e 2019. i postignu¢ima Agencije tijekom godine,
koja su u skladu s ciljevima i podciljevima utvrdenima u njezinu godisnjem programu rada za 2019. Upravni odbor
zadovoljan je i razinom i primjerenos¢u upotrebe dostupnih ljudskih i financijskih resursa. Odbor naglasava da je veliko
radno opterecenje i dalje razlog za zabrinutost, posebno kad je rije¢ o horizontalnim funkcijama i funkcijama na razini
cijele organizacije.

Upravni odbor poziva Agenciju da nastavi sa svojim hvalevrijednim radom na provedbi novih inicijativa koje su joj
povjerene, konkretno onih koje se odnose na EES, ETIAS, razvoj interoperabilnosti i ECRIS-TCN te preinake pravnih
instrumenata kojima se ureduju postojedi sustavi. Odbor istodobno potvrduje meduovisnost rada Agencije na sredisnjoj
razini i rada drzava clanica na nacionalnoj razini te poziva eu-LISA-u da nastavi blisko i u¢inkovito suradivati s njimais
Europskom komisijom kako bi osigurala uspjesan zavrsetak uvodenja novih sustava.

Upravni odbor potvrduje stratesku vaznost drugog prosirenja tehnickog centra Agencije u Strasbourgu u svrhu
osiguranja odgovarajucih radnih uvjeta za osoblje Agencije i izvodace koji rade u poslovnim prostorima Agencije. Isto je
tako potrebno osigurati dostatne kapacitete podatkovnog centra za uvodenje novih sustava i upravljanje njima te
upravljanje postojec¢im sustavima na ucinkovit i odrziv nacin, a da pritom bude i dalje zajamcena neprekidna dostupnost
i pravodoban razvoj postojecih sustava. Odbor poziva Agenciju da bez odgadanja nastavi s provedbom tog projekta.

Upravni odbor odaje priznanje izvrSnom direktoru te upravi i osoblju Agencije zbog njihove predanosti i ostvarenih
postignuca tijekom cijele godine te im Zeli zahvaliti na profesionalnoj i velikodusnoj suradniji.

Zsolt Szolnoki, predsjednik upravnog odbora
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Predgovor

integracije. Medutim, u trenutku sastavljanja ovog izvjes¢a u travnju 2020. taj
se simbol nasao pred izazovom. EU je, kao i ostatak svijeta, zbog pandemije
bolesti COVID-19 gotovo potpuno stao. Uvedena su privremena ogranicenja i
zastitne mjere kojima se ogranicilo slobodno kretanje osoba u Sengenskom

podrudju i na podrucju vanjskih granica EU-a. Kriza je utjecala na sve gradane
EU-a i organizacije u EU-u, ukljucujudi eu-LISA-u. Ipak, s obzirom na to da je
Agencija u potpunosti svjesna vaznosti svojih usluga za Sengensko podrucje,
pokazala je visoku razinu prilagodljivosti i otpornosti te je uspjela nastaviti s
radom. Agencija eu-LISA postala je sastavni dio arhitekture Sengenskog
podrucja, ponajprije zahvaljujudi svojem snaznom i predanom timu. Usluge
koje pruza Agencija u vrijeme su krize klju¢ne da bi EU mogao normalno

funkcionirati i nastavio pruzati potrebnu razinu zastite i sigurnosti svojim

Krum Garkov, izvrsni direktor eu-LISA-e

gradanima.

Medutim, prava se postignuca mjere s obzirom na njihov dugorocan ucinak. Ucenje iz napretka koji je ostvaren u
proslosti kako bi se ostvarili ciljevi za buduc¢nost pomaze organizacijama da ostanu usredotocene i usmjerene, posebno
u razdobljima nesigurnosti. Vodedi se takvim razmisljanjem Agencija predstavlja svoja postignuca iz 2019. i svoj
napredak u provedbi godisnjih aktivnosti i ostvarivanju dugorocnih ciljeva.

Za eu-LISA-u 2019. bila je vazna i uspjesna godina. Kao prvo, to je bila prva puna godina provedbe novog mandata
Agencije te preuzimanja novih odgovornosti i dodatnih resursa. Godisnje aktivnosti eu-LISA-e temeljile su se na trima
prioritetima:

1) kontinuirana usredotocenost na temeljne operativne aktivnosti, uzimajuci u obzir vaznost sustava koji su
Agenciji povjereni radi osiguravanja unutarnje sigurnosti, upravljanja granicama i upravljanja migracijama u EU-
u;

2) ostvarivanje napretka u provedbi novih zadaca koje su povjerene Agenciji (konkretno razvoj sustava EES i
ETIAS, interoperabilnosti i sustava ECRIS-TCN);

3) nastavak transformacije u organizaciji kao sredstva za postizanje dugoro¢nog uspjeha Agencije.

Promjene politickih prioriteta u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova tijekom godine, u kombinaciji s istodobnim
provodenjem velikog broja aktivnosti i visokim ocekivanjima dionika Agencije, dovele su do stvaranja vrlo slozenog i
zahtjevnog operativnog okruZzenja za eu-LISA-u. Bez obzira na to, uvjeren sam da ovo izvjesce ¢vrsto dokazuje da je eu-
LISA bila uspjeSna u suocavanju s tim izazovima. Ovo su neka od njezinih postignuca:

e Agencija je drzavama ¢lanicama i relevantnim agencijama EU-a osigurala neprekidnu dostupnost sustava koji
Su joj povjereni.

e Ostvaren je velik napredak u pogledu novih zadada povjerenih Agenciji. Razvoj sustava EES zapocet je u svibnju
i ostvaren je znatan napredak u pripremama za uvodenje sustava ETIAS, interoperabilnosti i sustava ECRIS-
TCN.

e Agencija je ostvarila kljucne ciljeve planirane za 2019. u okviru programa transformacije.

e Pokazala se kao pouzdan partner i savjetnik za institucije EU-a sudjelovanjem na brojnim sastancima na
razlicitim razinama.

e Suradnja s drugim agencijama za pravosude i unutarnje poslove dodatno je ojacana u okviru uvodenja sustava
EESiETIAS.
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Ta postignuca dionicima Agencije sluze kao jamstvo o sposobnosti Agencije da ostvari postavljene ciljeve i Cvrst su
temelj za uspjeh Agencije u buduc¢nosti. Medutim, ta postignuca Agencija nije ostvarila potpuno sama. Stoga zelim
iskoristiti ovu priliku i zahvaliti drzavama clanicama, a posebno viadama zemalja u kojima se nalaze centri Agencije,
Europskoj komisiji, Europskom parlamentu i Vijecu Europske unije te partnerskim agencijama EU-a na njihovoj stalnoj
potpori i konstruktivnoj suradniji tijekom cijele godine. Zelim zahvaliti i svim ¢lanovima tima eu-LISA-e na njihovoj
predanosti i marljivom radu na ostvarivanju ciljeva Agencije i ispunjavanju ocekivanja njezinih dionika tijekom 2019.

Sljedeca godina (2020.) i godine koje dolaze nede biti niSta manje zahtjevne od 2019. Agencija e nastaviti djelovati u
vrlo zahtjevnom i dinami¢nom okruzenju. Bez obzira na to, budite sigurni da eu-LISA, neovisno o izazovima i
okolnostima, nece izgubiti iz vida svoj cilj: da svojim uslugama pridonosi nastojanjima drzava ¢lanica da Europu ucine
sigurnijom i snaznijom. Kako bi u tome bila uspjesna, Agencija ¢e svoje dionike i njihove potrebe staviti u srediste svojeg
djelovanja i osigurati da dionicima usluge pruza ucinkovito i pritom stremi izvrsnosti, uz izrazenu dinamicnost,
fleksibilnost i predanost.

Krum Garkov, izvrsni direktor

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
14 KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019.

Sazetak

Konsolidirano godisnje izvjeSce o radu za 2019. daje strukturiran pregled aktivnosti koje je eu-LISA provela i ciljeva koje
je ostvarila tijekom 2019. U skladu s uredbom o osnivanju eu-LISA-e, konsolidirano godisnje izvjeS¢e o radu ocjenjuje
upravni odbor nakon savjetovanja sa savjetodavnim skupinama, konkretno na nacin da usporeduje postignute rezultate
s ciljevima utvrdenima u godiSnjem programu rada za 2019., koji je ukljuen u programski dokument za razdoblje
2019. — 2021. Konsolidirano godisnje izvjes¢e o radu mora donijeti upravni odbor, mora se najkasnije 1. srpnja svake
godine poslati Europskom parlamentu, Vijecu, Komisiji i Revizorskom sudu te se mora objaviti.

Postignuca eu-LISA-e tijekom 2019. joS jednom su potvrdila da je Agencija snazan i pouzdan partner u podrudju
pravosuda i unutarnjih poslova, sa stabilnom strukturom i operativnim aktivnostima te visokokvalificiranim osobljem.
Agencija se tijekom godine pokazala kao neizostavan element arhitekture Sengenskog podrudja i vazan ¢imbenik za
jedno od temeljnih prava gradana EU-a — slobodu kretanja. Agencija je tijekom cijele godine ostvarivala dobre rezultate
te je uspjela, unatoc izazovima s kojima je bila suocena, ostvariti postavljene ciljeve.

S obzirom na to da se okolnosti ubrzano mijenjaju, nestabilno stanje na granicama EU-a, medunarodni terorizam i
prekogranicni kriminal i dalje nose velike izazove za unutarnju sigurnost, izvrSavanje zakonodavstva i upravljanje
granicama u EU-u. Agencija eu-LISA u sluzbi je europskih gradana i svojim radom 2019. pokazala se klju¢nim dijelom
odgovora EU-a na te izazove.

Razvoj pravnog okvira

Kad je rije¢ o pravnom okviru u kojem eu-LISA djeluje, 2019. je doslo do velikih promjena.

Nova uredba o osnivanju eu-LISA-e* stupila je na snagu 11. prosinca 2018. Zahvaljujudi prosirenju njezina mandata
Agencija sada ima vece odgovornosti u pogledu oblikovanja, razvoja i interoperabilnosti postojecih i novih sustava te
upravljanja postoje¢im i novim sustavima u podrucju sigurnosti, upravljanja granicama, migracija i azila. Novim
mandatom prosiruje se djelokrug Agencije i daje joj se veca uloga u podrudju istrazivanja, osiguravanja kvalitete
podataka u sustavima te pilot-projekata, dokazd koncepta i aktivnosti ispitivanja izravno povezanih s njezinim
mandatom.

Tri nove uredbe kojima je svrha dodatno ojacati sustav SIS na snagu su stupile 28. prosinca 2018. Revidiranim pravnim
okvirom nastoji se osigurati i potpuna interoperabilnost sustava SIS s ostalim sustavima EU-a u podrudju migracija,
upravljanja granicama i sigurnosti.

Uredba o sustavu ECRIS-TCN stupila je na snagu 11. lipnja 2019. Agencija eu-LISA odgovorna je za razvoj sustava ECRIS-
TCN i operativno upravljanje tim sustavom, a rijec je o prvom opseznom informacijskom sustavu koji eu-LISA oblikuje i

razvija prvenstveno za pravosudne svrhe.

Istog su dana na snagu stupile dvije uredbe kojima se uspostavlja okvir za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a
u sljedec¢im podruc¢jima: 1. policijske i pravosudne suradnje, azila i migracija te 2. granica i viza. Razvoj tehnickih
komponenata interoperabilnosti, konkretno zajednickog repozitorija podataka o identitetu (CIR), europskog portala za
pretrazivanje (ESP), zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS), detektora visestrukih identiteta
(MID) i sredisnjeg repozitorija podataka za izvjes¢ivanje i statistiku (CRRS) iterativni je postupak i stoga je prvo potrebno
uvesti sustave EES i ETIAS.

Operativno upravljanje postojec¢im sustavima

Agencija eu-LISA tijekom cijele je godine odrzavala neprekinut rad sustava SIS, VIS/BMS i Eurodac u skladu s pravnim
zahtjevima i dogovorenim razinama usluga. Stopa dostupnosti sustava SIS iznosila je 99,95 %, sustava VIS 99,65 %, a

1 Uredba (EU) 2018/1726, SL L 295, 21.11.2018,, str. 99.-137.
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sustava Eurodac 99,55 %. GodiSnja anketa o zadovoljstvu dionika eu-LISA-e za 2019. pokazala je da je vise od 93,4 %
drzava ¢lanica bilo zadovoljno ili vrlo zadovoljno uslugama eu-LISA-e.

U skladu s novim pravnim instrumentima inacica 9.3.0 sustava SIS Il uspjesno je uvedena u sijecnju 2020. Ta je inacica
ukljucivala nove znacajke za kontrolu pristupa koje Europolu, Eurojustu i Frontexu uz usporedbu otisaka prstiju
omogucuju postavljanje upita o svim relevantnim vrstama upozorenja u sustavu. Pokrenuta je druga faza uvodenja
AFIS-a u SIS. Cilj je te faze da se uvedu dodatni zahtjevi u pogledu biometrijskih podataka koji proizlaze iz preinake
sustava SIS. Kako bi se odgovorilo na potrebe drzava ¢lanica i stalno povecanje broja pretrazivanja, Agencija je pokrenula
projekt u svrhu povecanja kapaciteta za upite. Vazna promjena u sustavu povezana s provedbom novih transliteracijskih
pravila Medunarodne organizacije civilnog zrakoplovstva (ICAO) izvrSena je u listopadu 2019. Agencija je pruzila potporu
integraciji novih korisnika (Cipra, Irske i Frontexa).

Promjene u sustavu VIS/BMS 2019.godine uvedene su kako bi se osigurao kapacitet dostatan za ispunjavanje sve vecih
potreba drzava ¢lanica koje proizlaze iz provedbe zajednicke vizne politike EU-a. Kapacitet sustava VIS uspjesno je
povecan na 100 milijuna zahtjeva, ¢ime je osiguran dostatan kapacitet za drzave ¢lanice. Provedbom nekoliko projekata
poboljsano je testno okruzenje za sustav VIS/BMS. Agencija je radila i na integraciji novih korisnika (Europol, pasivni
pristup za Bugarsku i Rumunjsku). Na promjene u sustavu VIS/BMS uvelike je utjecalo medusobno povezivanje sustava
VIS i EES koje Ce biti ostvareno u buduénosti.

Funkcionalne izmjene u Eurodacu odgodene su do donosenja nove uredbe o Eurodacu. Uvedena je jedna nova inadica,
ukljucujudi izmjene radi prilagodbe i korektivne izmjene.

Agencija je 2019. uvela novo rjeSenje za pracenje u upravljanju sustavima. Na taj nacin postignuta je veca razina
uCinkovitosti svakodnevnih zadaca koje provodi osoblje Agencije i poboljsano je njihovo radno okruzenje.

Uvodenje novih sustava

Tijekom 2019. eu-LISA je nastavila s radom na uvodenju novih sustava koji su joj povjereni (EES, ETIAS, razvoj
interoperabilnosti i ECRIS-TCN). S obzirom na njihov opseg, te su inicijative organizirane kao unutarnji programi kako bi
se osigurala sinergija i uCinkovitost upotrebe dostupnih ljudskih i financijskih resursa.

Agencija je 17. svibnja 2019. sklopila okvirni ugovor za razvoj sustava EES. Faza pripreme programa bila je krajem 2019.
pri zavrSetku. Faza utvrdivanja zahtjeva i specifikacija koja se sastojala od izrade detaljnih tehnickih zahtjeva za sustav i
njegovu arhitekturu napredovala je velikom brzinom. Faza razvoja zapoceta je 23. prosinca 2019. kada su potpisana dva
posebna ugovora koja obuhvacdaju uspostavu i instalaciju nacionalnog jedinstvenog sucelja na sredisnjoj i nacionalnoj
razini te dobivanje potrebnih dozvola za automatizaciju pustanja u rad inacice. Druga faza natjecaja za razvoj sustava
BMS u okviru EES-a (ukljucujuci sBMS) zapoceta je 15. kolovoza 2019., a dovrSena 20. prosinca 2019.2 U skladu s
indikativnim planom eu-LISA je zapocela i s radom na interoperabilnosti sustava VIS i EES. Donesena je odluka o tome
da ¢e se za biometrijske podatke u sustavu VIS izravno upotrebljavati komponenta sBMS, pri ¢emu ti podatci za potrebe
EES-a nece prelaziti na posrednicki sustav, pri ¢emu ¢e se ukupno ustedjeti oko 30 milijuna EUR.

Agencija je osnovala potrebna upravljacka tijela za sustav ETIAS, odbor za upravljanje programom za ETIAS i zajednicku
savjetodavnu skupinu za EES-ETIAS. U pripremnoj fazi za program ETIAS ostvaren je planirani napredak, a ona je
obuhvacala zaposljavanje tima, doprinos izradi delegiranih i provedbenih akata i pripremu natjecajnih tehnickih
specifikacija. Osmisljen je novi pristup nabavi, odnosno okvir za transverzalni inZenjering (TEF), usmjeren na
uspostavljanje ugovornog okvira za projektiranje, razvoj, testiranje i uvodenje novih sustava, pocevsi od sustava ETIAS3.

Agencija je nakon stupanja na snagu uredbi o interoperabilnosti odmah uspostavila potrebne unutarnje mehanizme i
zapocela s pripremnim radom za njihovu provedbu. Rad je bio organiziran u okviru triju smjerova djelovanja:
zaposljavanje novog osoblja, priprema postupka javne nabave i pruzanje potpore Europskoj komisiji i drzavama

2 Evaluacija ponuda zapoceta je u sijecnju 2020., a okvirni ugovor sklopljen je u travnju 2020.
3 TEF je pokrenut 29. sijecnja 2020.
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¢lanicama u izradi potrebnih delegiranih i provedbenih akata. Agencija je unaprijed uzela u obzir razvoj komponenata
interoperabilnosti u okviru drugih novih izmjena. Konkretno, u okviru programa za EES razvit ¢e se komponente sBMS i
CRRS, u okviru programa za ETIAS komponente ESP i CIR, a komponenta MID razvit ¢e se zasebno.

Isto tako, Agencija je nakon stupanja na snagu Uredbe o sustavu ECRIS-TCN nastavila zaposljavati novo osoblje
zaduZeno za razvoj, zapocela je s pripremom postupka javne nabave i uspostavila blisku suradnju s GU-om JUST kako bi
pruzila pomoc u izradi provedbenih i delegiranih akata.

Razvoj infrastrukture i mreZza

Tijekom razdoblja izvjes¢ivanja komunikacijska infrastruktura sustava SIS i VIS kojom se upravlja na temelju okvirnog
ugovora za usluge mreze TESTA-ng funkcionirala je u skladu s pravnim i operativnim zahtjevima. Drugim slojem
Sifriranja sustava SIS Il zajamcena je sigurnost poslovnih podataka sustava SIS Il i SireneMail i postignuta stopa
dostupnosti od 100 % tijekom razdoblja izvjes¢ivanja.

Ostvaren je napredak u pogledu nadogradnje komunikacijske infrastrukture sustava VIS, koja treba biti dovrSena u
srpnju 2020. Nakon Sto se provede nadogradnja, kapacitet komunikacijske infrastrukture sustava VIS bit ¢e gotovo
sedam puta vedi nego Sto je bio, zahvaljuju¢i cemu ¢e moci podrzati pustanje u rad sustava EES i ETIAS. Tijekom
razdoblja izvjescivanja proveden je pilot-projekt uvodenja drugog sloja Sifriranja u komunikacijsku infrastrukturu sustava
VIS. Medutim, potpuno uvodenje drugog sloja Sifriranja sustava VIS za sve drzave ¢lanice odgodeno je do izrade drugog
sloja Sifriranja sustava EES, s obzirom na to da oba sloja trebaju biti dio iste komunikacijske infrastrukture.

Nadogradnja komunikacijske infrastrukture sustava SIS koju pruza mreza TESTA-ng zapocCeta je 2018. i nastavljena
tijekom razdoblja izvjeScivanja. Nadogradnje su, pocevsi od studenoga 2019., provodene na trima lokacijama mjesecno.
Kada nadogradnja bude dovrsena, sve drzave clanice povecat ¢e pojasnu Sirinu s 10 Mbps na 50 Mbps, uz mogucnost
povecanja na 100 Mbps.

Agencija je tijekom razdoblja izvjescivanja osigurala operativno upravljanje svojom infrastrukturom i njezin svakodnevni
rad u glavnom tehnic¢kom centru u Strasbourgu i u pricuvnom centru u gradu Sankt Johann im Pongau, u Austriji.

Suradnja s dionicima

Agencija eu-LISA i dalje je bila posvecena vrlo bliskoj, transparentnoj i konstruktivnoj suradnji s upravnim odborom i
savjetodavnim skupinama (SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, interoperabilnost i ECRIS-TCN). Nakon stupanja na snagu
uredaba o ETIAS-u Agencija je osnovala Odbor za upravljanje programom za ETIAS i prosirila djelokrug savjetodavne
skupine za EES kako bi njime obuhvatila i ETIAS (zajednicka savjetodavna skupina za EES-ETIAS). Njihovi prvi sastanci
odrzani su 1. veljace 2019. (Odbor za upravljanje programom za ETIAS) i 13. ozujka 2019. (savjetodavna skupina za EES-
ETIAS). Tri su radne skupine djelovale pod okriljem savjetodavne skupine za EES-ETIAS: radna skupina za rjeSenja IKT-
a za drzave ¢lanice s vanjskim kopnenim i morskim granicama, radna skupina za prijevoznike (uspostavljena u suradnji s
Europskom komisijom) i radna skupina za biometriju. Isto tako, nakon stupanja na snagu uredbi o interoperabilnosti i
Uredbe o sustavu ECRIS-TCN dovrsen je pripremni rad na organizaciji prvih sastanaka savjetodavnih skupina i odbora
za upravljanje programom. Prvi sastanak Odbora za upravljanje programom za interoperabilnost odrzan je
30. listopada 2019., prvi sastanak savjetodavne skupine za interoperabilnost 21.sije¢nja 2020., prvi sastanak
savjetodavne skupine za ECRIS-TCN odrzan je 24. sijecnja 2020., a onaj Odbora za upravljanje programom za ECRIS-
TCN 30. sijecnja 2020.

Agencija je nastavila sudjelovati u mehanizmu evaluacije Schengena pomaganjem u pracenju primjene sengenske
pravne stecCevine. Agencija je tijekom 2019. na zahtjev Europske komisije pruzila podrsku u deset misija za evaluaciju
Schengena i Cetiri evaluacije zajednicke vizne politike.

Godisnja konferencija, pod nazivom ,The New Information Architecture as a Driver for Efficiency and Effectiveness in
Internal Security” (Nova informacijska arhitektura kao pokretac ucinkovitosti i djelotvornosti unutarnje sigurnosti),
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organizirana je u listopadu 2019. pod pokroviteljstvom finskog predsjednistva Vije¢a EU-a, a na njoj se okupilo gotovo
200 predstavnika drzava ¢lanica, institucija EU-a i suradnickih agencija te strucnjaka iz industrije i akademske zajednice.
Dva okrugla stola s dionicima iz industrije s ukupno viSe od 190 sudionika posluzila su kao vazni forumi za rasprave
usmjerene na prakti¢ne aspekte oblikovanja arhitekture i razvoja bududih opseznih informacijskih sustava povjerenih
Agenciji te povezana rjesenja.

Transformacija organizacije

Agencija je 2019. pokrenula program korporativne transformacije usmjeren na uskladivanje organizacijske strukture
Agencije s njezinim novim mandatom i odgovornostima. Svrha programa transformacije pod nazivom ,eu-LISA 2.0" bila
je osigurati da postupak reorganizacije bude proveden na otvoren i transparentan nacin i da osoblje Agencije aktivno
sudjeluje u njemu. Kljuc¢ni element programa bila je nova organizacijska struktura Agencije, a program je uveden
1. rujna 2019. Osmisljena je potpuno nova matri¢na organizacijska struktura, koja je provedena u okviru Odjela za
operativne aktivnosti. Preoblikovana je i organizacija korporativnih funkcija.

Lokacije

Agencija je pokrenula projekt prosirenja svojih objekata u tehni¢ckom centru u Strasbourgu. Nakon Sto je provedena ex
ante provjera u kojoj su sudjelovali Europska komisija i francuski predstavnik u upravnom odboru, dogovoreno je da ¢e
francusko ministarstvo unutarnjih poslova pruziti potporu Agenciji u izradi i provedbi tog projekta. Agencija je krajem
2019. potpisala ugovor za pruzanje programerskih usluga kako bi se izradio idejni projekt i pripremili tehnicki uvjeti za
uslugu izrade tehnickog projekta koja bi trebala zapoceti krajem 2020.

lzvrSenje proracuna

Tijekom 2019. eu-LISA je upravljala je proracunom od 288, 4 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za preuzimanje
obveza i 138,12 milijun EUR u obliku odobrenih sredstava za placanje koja je primila iz opceg proracuna EU-a. Agencija je
odrzala visoku stopu izvrSenja proracuna, konkretno:

® 99,7 % kad je rijec o odobrenim sredstvima za preuzimanje obveza, uzimajudi u obzir neautomatske prijenose
odobrenih sredstava za preuzimanje obveza koje je upravni odbor odobrio u veljaci 2020.;

® 99,3 % kad je rijec o odobrenim sredstvima za placanje, ukljucujuci prijenos administrativnih rashoda u 2020.

Glavni rizici i problemi o kojima je podneseno izvjeSce upravnom odboru

Glavni rizici i problemi o kojima se tijekom godine izvjes¢ivalo upravni odbor bili su povezani s provedbom novih zadada
povjerenih Agenciji, izvréenjem proracuna i planiranjem sljedeceg viSegodisnjeg financijskog okvira za razdoblje

2021. —2027.

Agencija je upravnom odboru podnosila redovita mjesecna izvjes¢a o napretku u pogledu uvodenja sustava EES i ETIAS.
U tim su se izvjeS¢ima navodili detaljni podatci o napretku rada te rizici i problemi. Redovita su se izvjes¢a podnosilaio
djelovanju savjetodavne skupine za EES/ETIAS.

Na temelju tih izvjes¢a upravni je odbor sastavio 15 odluka i preporuka povezanih s uvodenjem sustava EES i ETIAS na
sredisnjoj i nacionalnoj razini. Odbor se redovito obavjescivalo i o napretku vecih postupaka javne nabave koje je
pokrenula Agencija.

Agencija je pruzala redovite informacije o svojim potrebama u pogledu novog viSegodisnjeg financijskog okvira za
razdoblje 2021. — 2027. i povezanim rizicima. Upravni je odbor u lipnju 2019. izrazio zabrinutost u pogledu razlike izmedu
financijskih resursa koji su zatrazeni i onih koji su dodijeljeni Agenciji i istaknuo je negativne posljedice i rizike do kojih
bi moglo dodi ako se ne rijesi pitanje te razlike.
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| upravni je odbor uz Agenciju redovito dobivao najnovije informacije o projektu drugog prosirenja tehnickog centra u
Strasbourgu i pomno pratio njegov napredak kao i rizik povezan s nedostatkom objekata za potrebe smjestaja novih
sustava, osoblja i izvodaca u poslovnim prostorima Agencije*. Kako bi se taj rizik ublaZzio na troskovno ucinkovit nacin,
Agencija je razmotrila mogucnost zakupa priviemenog uredskog prostora i uspostavljanja privremene infrastrukture na
lokaciji radi prosirenja glavnog podatkovnog centra.

Upravni odbor redovito se obavjescivalo o statusu provedbe programa transformacije Agencije (eu-LISA 2.0) koji je usko
povezan s jednim od utvrdenih korporativnih rizika (organizacijska nestabilnost).

Ocjena unutarnjih kontrola koju provodi uprava

Uprava Agencije ima razumno jamstvo da su uvedene odgovarajuc¢e unutarnje kontrole i da one funkcioniraju na
predvideni nacin. Tijekom godine glavni su rizici bili utvrdivani na odgovarajuci nacin i njima se na primjeren nacin
upravljalo. To je jamstvo dodatno potvrdeno rezultatima unutarnjih i vanjskih revizija.

Rezultati revizija

U revizijama koje su 2019. proveli Europski revizorski sud, nezavisni vanjski revizori, Komisijina Sluzba za unutarnju
reviziju ili Odjel Agencije za unutarnju reviziju Agenciji nisu upucene kriti¢ne preporuke. Sve su druge preporuke uzete u
obzir u okviru povezanih akcijskih planova te je Agencija 2019. ostvarila dodatan napredak u njihovoj provedbi.

Rizici
Tijekom 2019. utvrdeno je osam glavnih korporativnih rizika. Radi njihova otklanjanja izraden je plan odgovora na
korporativne rizike. Nijedan se od utvrdenih rizika tijekom godine nije ostvario.

4 Preliminarne informacije o projektu podnesene su proracunskim tijelima 2. travnja 2019.
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Uvod

Svrha je konsolidiranog godiSnjeg izvjeS¢a o radu Agencije Europske unije za operativno upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde dati strukturiran pregled aktivnosti koje su provedene
i ciljeva koji su ostvareni tijekom 2019.

Osnovne informacije

Agencija Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde osnovana je 2011. Uredbom (EU) br. 1077/2011 i pocela je s radom 1. prosinca 2012. Agencija je osnovana kako bi
se na razini EU-a osiguralo dugorocno rjesSenje za operativno upravljanje postojecim i buducim opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde. Uredbom (EU) 2018/1726 o Agenciji Europske unije za operativno
upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA)5, koja je stupila na
snagu 11. prosinca 2018., zamijenjena je i stavljena izvan snage prethodna uredba o osnivanju eu-LISA-e. Uredbom
(EU) 2018/1726 prosiren je mandat Agencije. Tim se novim mandatom jaca kapacitet Agencije za poboljSanje i razvoj
informacijskih sustava za europsku sigurnost, upravljanje granicama i migracije te se prosiruje djelokrug Agencije u
podrudju istrazivanja i inovacija.

Agencija trenuta¢no upravlja Sengenskim informacijskim sustavom (SIS)¢, viznim informacijskim sustavom (VIS)7 i
europskim sustavom za usporedbu otisaka prstiju podnositelja zahtjeva za azil (Eurodac)8. Ti su sustavi nuzni za
neometano funkcioniranje Sengenskog podrucja. Na njegovim vanjskim granicama ti su informacijski sustavi kljucni za
uCinkovito upravljanje granicama i osiguravanje provedbe zajednicke politike azila i vizne politike EU-a. Unutar
Sengenskog podrucja dostupnost tih sustava od presudne je vaznosti kako bi se zajamcila sloboda kretanja gradana EU-
a.

Agencija istodobno razvija i sustav ulaska/izlaska (EES)9, europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje
putovanja (ETIAS)*, centralizirani sustav za utvrdivanje drzava clanica koje imaju podatke o osudujuc¢im presudama
protiv drzavljana tre¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva (ECRIS-TCN) i nove komponente koje ¢e oblikovati okvir za
interoperabilnost sustava povjerenih Agenciji u skladu s uredbama o interoperabilnosti*.

Nasa misija, vizija i temeljne vrijednosti

Misija Agencije temelji se na njezinu pravnom mandatu iz Uredbe (EU) 2018/1726 i usmjerena je na kontinuirano
pruzanje dodane vrijednosti drzavama clanicama tako sto se s pomocu tehnologije podupiru njihova nastojanja da
izgrade sigurniju Europu.

Ta se misija ostvaruje preko vizije Agencije, u skladu s kojom se nastoji pruZati visokokvalitetne i u¢inkovite usluge i
rjeSenja dionicima, zadobiti njihovo povjerenje neprestanim uskladivanjem tehnoloskih mogucnosti sa sve vec¢im
potrebama drzava ¢lanica i razvijati Agenciju kao srediste izvrsnosti u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP).

Misija i vizija Agencije prenesene su u operativne aktivnosti u okviru temeljnih vrijednosti eu-LISA-e. One su pokretac i
temelj svih operativnih aktivnosti i strateSkog razvoja Agencije. Te su vrijednosti sljedece:

5 Uredba (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima
u podrudju slobode, sigurnostii pravde (eu-LISA) te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Odluke Vijec¢a 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe (EU) br. 1077/2011
(SL L 295, 21.11.2018., str. 99.-137.).

6  Uredba (EU) 2018/1860, Uredba (EU) 2018/1861 i Uredba (EU) 2018/1862, SL L 312, 7.12.2018., str. 1.—106.; Uredba (EZ) br. 1986/2006 i Uredba (EZ) br. 1987/2006,
SL L 381, 28.12.2006., str. 1.—23.; Odluka Vije¢a 2007/533/PUP, SL L 205, 7.8.2007., str. 63.-84.

7  Uredba (EZ) br. 767/2008, SL L 218, 13.8.2008., str. 60.—81.

8  Uredba (EU) br. 604/2013, SL L 180, 29.6.2013., str. 31.-59.

9  Uredba (EU) 2017/2226, SL L 327, 9.12.2017., str. 20.-82.

iy
o

Uredba (EU) 2018/1240, SL L 236, 19.9.2018., str. 1.—71. i Uredba (EU) 2018/1241, SL L 236, 19.9.2018., str. 1.—73.
11 Uredba (EU) 2019/816, SL L 135, 22.5.2019., str. 1.—26.
12 Uredba (EU) 2019/817 i Uredba (EU) 2019/818, SL L 135, 22.5.2019., str. 27.-135.
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e odgovornost: uvodenje Cvrstog okvira upravljanja, dobro financijsko upravljanje i isplative operativne
aktivnosti;

e transparentnost: redovita i otvorena komunikacija s klju¢nim dionicima Agencije i njihovo ukljucivanje u trajni
dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije;

e izvrsnost: odgovarajuca organizacijska struktura, uz prave osobe i prave postupke, kako bi se osigurao
kontinuitet usluga koje se pruzaju drzavama ¢lanicama;

e kontinuitet: jamstvo da ¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava ¢lanica te da
e nastaviti razvijati stru¢nost i znanje;

e timski rad: nastojanje da se osnaze svi pojedini ¢lanovi tima kako bi na najbolji nacin iskoristili svoje znanje i
iskustvo te pridonijeli uspjehu Agencije;

e usredotocenost na korisnika: osiguravanje stalne uskladenosti Agencije s potrebama i zahtjevima njezinih
dionika.

Gdje se nalazimo

Sjediste Agencije nalazi se u Tallinnu, u Estoniji, a operativno upravljanje sustavima povjerenima Agenciji provodi se u
Strasbourgu, u Francuskoj. Agencija ima i pricuvni tehnicki centar u gradu Sankt Johann im Pongau, u Austriji, i ured za
vezu u Bruxellesu, u Belgiji.

Pravni okvir

U skladu s clankom 24. stavkom 3. tockom (g) Uredbe (EU)2018/1726 izvrsni direktor nakon savjetovanja sa
savjetodavnim skupinama mora sastaviti nacrt konsolidiranog godisnjeg izvjeS¢a o radu Agencije i dostaviti ga
upravnom odboru radi ocjene i dono$enja. Clankom 19. stavkom 1. to¢kom (t) te uredbe zahtijeva se da upravni odbor
ocijeni i donese konsolidirano godisnje izvjesc¢e o radu Agencije za prethodnu godinu, u kojem posebno usporeduje
postignute rezultate s ciljevima godiSnjeg programa rada. Upravni odbor obvezan je svake godine do 1. srpnja dostaviti
i izvjeSce i njegovu ocjenu Europskom parlamentu, Vijecu, Komisiji i Revizorskom sudu te osigurati da se to godisnje
izvjeSce o radu objavi.
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1 Postignuca tijekom godine

Strateski ciljevi Agencije utvrdeni su u suradnji s drzavama ¢lanicama i Europskom komisijom u dugorocnoj strategiji eu-
LISA-e za razdoblje 2018. — 2022. Strateski ciljevi odrazavaju mandat Agencije i sluze kao okvir za utvrdivanje njezinih
viSegodisnjih strateskih podciljeva. Aktivnosti koje provodi Agencija pridonose ostvarenju njezinih Cetiriju strateskih

ciljeva:

1. strateski cilj: daljnji napredak u pruzanju doprinosa relevantnim politikama u EU-u te u ulozi partnera za njihovu
provedbu;

2. strateski cilj: ocuvanje i Sirenje uloge Agencije kao sredista izvrsnosti i pruzatelja usluga u podrucju informacijskih i
komunikacijskih tehnologija (IKT) u EU-y;

3. strateski cilj: daljnji rast Agencije kao glavnog tehnoloskog sredista za IKT u EU-y;

4. strateski cilj: daljnji razvoj ucinkovite i dinamicne organizacije u skladu s regulatornim okvirom EU-a.

1.1 1. strateski cil]

DALJNJI NAPREDAK U PRUZANJU DOPRINOSA RELEVANTNIM POLITIKAMA U EU-U TE U ULOZI PARTNERA ZA NJIHOVU
PROVEDBU

1.1.1 Operativno upravljanje sustavima

Temeljne operativne aktivnosti Agencije tijekom 2019. bile su usmjerene na odrzavanje neprekinutog rada (24 sata
dnevno, sedam dana u tjednu) opseznih informacijskih sustava za koje je odgovorna u skladu sa svojim mandatom:
SIS II/AFIS, VIS/BMS i Eurodac. Stoga je za eu-LISA-u bilo klju¢no postignuce ostvariti taj cilj u skladu s pravnim
zahtjevima i dogovorenim razinama usluga te uz visoku razinu zadovoljstva korisnika.

Opca razina ucinkovitosti sustava tijekom 2019. bila je dobra i usporediva s razinom iz 2018., konkretnije:

e Stopa dostupnosti srediSnjeg sustava SIS-a Il iznosila je 99,95 % (KPI br. 6), a stopa pravodobnosti odgovora
sredisnjeg sustava SIS-a Il iznosila je 99,84 % (KPI br. 7).

e Stopa dostupnosti sredisnjeg sustava VIS-a iznosila je 99,65 % (KPI br. 8), a stopa pravodobnosti odgovora
sredisnjeg sustava VIS-a iznosila je 97,79 % (KPI br. g).

e Stopa dostupnosti srediSnjeg sustava Eurodaca iznosila je 99,55 % (KPI br. 3), a stopa pravodobnosti odgovora
sredisnjeg sustava Eurodaca iznosila je 99,91 % (KPI br. 4).

Rezultati ankete o zadovoljstvu dionika eu-LISA-e za 2019. isto su tako bili vrlo pozitivni, a zabiljezen je konsolidirani
rezultat od 93,4 % zadovoljnih ili vrlo zadovoljnih korisnika (KPI br. 20). Osim toga, razina ucinkovitosti sluzbe za
korisnicku podrsku drzavama clanicama (KPI br. 22) dosegnula je 9o %, ¢ime je premasen cilj od 8o %. Anketa o
zadovoljstvu dionika eu-LISA-e mehanizam je za dobivanje redovitih povratnih informacija uspostavljen kako bi se od
korisnika iz drzava ¢lanica dobile povratne informacije o podrsci koju pruza Agencija. Mjerenje razine zadovoljstva
dionika pomaze Agenciji da utvrdi je li njezina ucinkovitost u skladu s potrebama i oCekivanjima drzava ¢lanica. Te se
povratne informacije prikupljaju za sustave SIS, VIS i Eurodac u okviru postupka provedbe godisnje ankete o
zadovoljstvu. Anketom je obuhvadena opca razina ucinkovitosti sektora za korisnic¢ku podrsku eu-LISA-e, upravljanje
incidentima i problemima, operativna komunikacija, tehnicka pomo¢ za nacionalne aktivnosti i upravljanje inacicama.

Odgovori se prikupljaju od drzava ¢lanica, konsolidiraju te ih pregledava svaki od nositelja postupka.

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf
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Sustav SIS

Rad sustava

Tijekom razdoblja izvjescivanja opca razina ucinkovitosti sredisnjeg sustava SIS-a bila je u skladu s ugovorenim
sporazumom o razini usluga. Dovrsen je postupak prelaska povezan s odrzavanjem u radnom stanju. Podrska
drzavama clanicama kontinuirano se pruzala u skladu s okvirom Agencije za upravljanje uslugama IT-a.
Mjesecna izvjesc¢a dostavljena su na vrijeme i prihvacena. Stopa dostupnosti sredisnjeg sustava SIS-a Il iznosila
je 99,95 % (KPI br. 6, Sto je neSto nize od zelene ciljne vrijednosti od 99,99 %, a ostvarena je zuta ciljna
vrijednost od 99,5 %), dok je stopa pravodobnosti odgovora srediSnjeg sustava SIS-a Il iznosila 99,84 % (KP!I
br.7, ¢ime je ostvarena zelena ciljna vrijednost od 99,5 %). Dogadajima koji onemogucuju pravilno
funkcioniranje sustava upravljalo se pravodobno tako da je njegova ucinkovitost bila u skladu sa sporazumom
o razini usluga sklopljenim s krajnjim korisnicima. Kako bi ostvarila taj cilj, Agencija je provodila zadace
korektivnog odrzavanja, odrzavanje radi prilagodbe, odrzavanja radi usavrsavanja i preventivnog odrzavanja,
pri ¢emu je pustila u rad ukupno dvije inacice.

Nakon prebacivanja na pri¢uvnu centralnu jedinicu krajem srpnja drzave ¢lanice i eu-LISA utvrdili su znatan pad
ucinkovitosti u pogledu upita koji je doveo do brojnih odbijanja upita u sredisnjem sustavu. Agencija je odmah
donijela odluku o vracanju na centralnu jedinicu, koja je izvrSena i primijenjena tog istog dana. Glavni uzrok vrlo
velikog broja upita u sredisnjem sustavu bio je taj Sto je to bilo razdoblje godisnjih odmora. Agencija eu-LISA i
izvodac odrzavanja u radnom stanju odludili su povecati memorijski prostor posluzitelja pricuvne centralne
jedinice. Prebacivanja u trecem i Cetvrtom tromjesecju 2019. bila su potvrda da je pricuvna centralna jedinica
spremna za prihvacanje povecanog broja upita u sredisSnjem sustavu. Ta je aktivnost istaknula i potrebu za
povecanjem kapaciteta sustava SIS.

Tijekom 2019. Cesto su se upotrebljavale i mogucnosti biometrijskog pretrazivanja sustava SIS i sustava AFIS u
okviru SIS-a, ¢ime se europskim tijelima za izvrSavanje zakonodavstva dokazala korisnost tih mogucnosti.
Nakon sto se biometrijski podatci na temelju otisaka prstiju dodaju europskom uhidbenom nalogu, AFIS u
okviru SIS-a omogucuje puno brze utvrdivanje identiteta trazene osobe. Osim toga, upravljanje AFIS-om u
okviru SIS-ainjegovo odrzavanje bilo je uspjesno te nije zabiljeZzen nijedan vediincident. AFIS-om se sada koristi
19 drzava clanica.

Agencija eu-LISA nastavila je stvarati dodanu vrijednost pruzanjem podrske drzavama ¢lanicama i agencijama
za pravosude i unutarnje poslove tako Sto je osiguravala pristup sustavu SIS (Europol, Eurojust i Frontex).
Posebni tim eu-LISA-e za podrsku pomagao je toj tridesetpetorici dionika u provedbi provjera uskladenosti
novih nacionalnih sustava i sustava radnih postupaka SIRENE te u postupku kvalifikacije nove programske
podrske za razmjenu poruka.

Statisticki podatci

Statisticki podatci za 2019. potvrda su da je SIS Ili dalje najvedi sustav razmjene podataka u podrucju sigurnosti
i upravljanja granicama u drzavama ¢lanicama te se sve viSe upotrebljava (slika 1.)

14 Kljucni pokazatelji uspjesnosti sazeti su u Prilogu ol..
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Slika 1.: Prosjecan broj pretrazivanja i pozitivnih rezultata u sustavu SIS Il po danu (2014. — 2019.)

Stalni uzlaznitrend u sustavu prisutan je od 2014., kada su prvi put objavljeni godisnji statisticki podatci. Sustav
SIS Il 2014. godine u prosjeku se pretrazivalo gotovo Sest milijuna puta dnevno, a 2019. nadlezna tijela iz cijele
Europe u prosjeku su pretrazivala SIS Il 18 milijuna puta dnevno. Vazni ¢imbenici koji su pridonijeli povecanju
uporabe novi su korisnici, konkretno Ujedinjena Kraljevina od 2015. i Hrvatska od 2017., te novi primjeri uporabe
(npr. sustavne provjere).
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6,6 milijardi pretrazivanja u
drzavama clanicama

Milijarde

91 milijun upozorenja

do kraja 2019.

Vise od 283 o0oo pozitivnih
rezultata

Slika 2.: Kljucni statisticki podatci o sustavu

lika 3.: Broj Zivanj IS ini
Slika 3.: Broj pretrazivanja u sustavu SIS Il po godini SIS Il za 201

(u milijardama, 2014. —2019.)
Tijekom 2019. drzave ¢lanice i pridruzene zemlje pristupile su sustavu SIS Il viSe od 6,6 milijardi puta, Sto je
povecanje od 8 % u odnosu na 2018. (slika 3.).

Sustav SIS Il 31. prosinca 2019. sadrzavao je vise od 91 milijun upozorenja (slika 2.), $to je povecanje od 11 % u
odnosu na 2018.

Najveca kategorija upozorenja bila je ,Izdani dokument” i ¢inila je 75,5 % ukupnog broja upozorenja. Uredi
SIRENE obradili su 283 713 pozitivnih rezultata, Sto je povedanje od 6 % u odnosu na 2018. Ukupan broj od
983 124 upozorenja koja se odnose na osobe ¢ini vise od 1 % ukupnog broja svih vrsta upozorenja, a na temelju
njih generirano je vise od tri Cetvrtine ukupnog broja zabiljezenih pozitivnih rezultata.

eu-LISA PUBLIC



24

eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019.

Sustav VIS/BMS

Rad sustava

Agencija je tijekom razdoblja izvjescivanja upravljala sustavima VIS i BMS provodeci redovito i sveobuhvatno
odrzavanje. Drzavama ¢lanicama dostavljala su se izvjeS¢a o vremenskim okvirima za rjesavanje incidenata.
Opca ucinkovitost sustava VIS bila je dobra, odnosno u skladu sa sporazumom o razini usluga. Kad je rije¢ o
sustavu BMS, bilo je ponekih problema, ali je u¢inkovitost sustava i dalje bila na zadovoljavajucoj razini. Stopa
dostupnosti sredisnjeg sustava VIS-a iznosila je 99,65 % (KPI br. 8, ostvarena zuta ciljna vrijednost od 99,5 %),
a stopa pravodobnosti odgovora srediSnjeg sustava VIS-a iznosila je 97,79 % (KPI br. g, ostvarena Zuta ciljna
vrijednost od 9o %). Za ostvarenje zelene ciljne vrijednosti visoke dostupnosti (99,99 %) bit ¢e potrebno
redizajniranje sustava u okviru preinake sustava VIS ili aktivno-aktivna konfiguracija, s obzirom na to da se
postojeca arhitektura centra temelji na aktivno-pasivnoj konfiguraciji, Sto sprjeava potpuno ostvarenje ciljne
vrijednosti visoke dostupnosti.

Virtualizacija sustava BMS uvedena je u okviru 3. inacice iz 2018. te je u travnju 2019. U potpunosti uvedena u
produkciju i u centralnoj jedinici i u pricuvnoj centralnoj jedinici. Svrha te inacice bila je uskladiti BMS s novim
testnim okruzenjem. Medutim, uvodenje te inacice dovelo je u lipnju do incidenta s BMS-om u kojem je doslo
do pada ucinkovitosti te je nastao velik broj asinkronih transakcija, pri ¢emu su zabiljeZene poruke o pogresci.
Cinilo se da se problem razlikovao ovisno o dobu dana i koli¢ini prometa. Pokrenuta je temeljita istraga.
Agencija i izvodac odrzavanja u radnom stanju uloZili su znatne resurse u istrazivanje i rjeSavanje tog problema
kako bi pronasli temeljni uzrok te ga uklonili. Takvo ponasanje nije uoceno tijekom testiranja otpornosti na
opterecenje, kontinuirano opterecenje i povecano opterecenje te je stoga stvaranje istih uvjeta u testnim
okruzenjima predstavljalo izazov. Tijekom tog razdoblja drzave ¢lanice redovito su obavjestavane o razvoju
situacije. Korektivnim se mjerama problem opcenito ublaZio prije nego Sto se pronaslo rjesenje. Naposljetku je
problem uspjesno rijesen u suradnji s izvodacem. Na pocetku je radi njegova ispravljanja primijenjeno
zaobilazno rjesenje. U rujnu je uvedena zakrpa za komponente programske podrske. Srednjoro¢no rjesenje tog
problema ukljucivat ¢e ponovnu konfiguraciju baze podataka i aplikacije programske podrske, koja ce biti
provedena u okviru 1. i 2. inacice 2020.

Zbog problema povezanog s BMS-om tijekom 2019. nije uvedena nijedna druga inacica. Drugi korak planirane
virtualizacije sustava BMS koji je prvotno planiran za cetvrto tromjeseclje 2019. odgoden je za prvo
tromjeseéje 2020.%

15

Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti sazeti su u Prilogu ..

16  Prema stanju u ozujku 2020., inacica je uvedena u produkciju u pri¢uvnoj centralnoj jedinici, ali je njezina instalacija u okviru centralne jedinice dodatno odgodena zbog

ogranicenja uvedenih uslijed pandemije bolesti COVID-19.
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Statisticki podatci
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Slika 5.: Broj aktivnosti u sustavu VIS po godini Slika 4.: Broj zahtjeva za izdavanje vize po godini

(2012.-2019.) (2012. -2019.)

Tijekom 2019. obradeno je viSe od 294 milijuna aktivnosti u sustavu VIS i 17 milijuna zahtjeva za izdavanje vize,
Sto je povecanje od 7,3 % odnosno 6,6 % u odnosu na 2018. (slika 5. i slika 4.).

U lipnju 2019. zabiljezen je rekordno velik broj od 139 ooo aktivnosti po satu. Kad je rijec o VIS-u, najveci protok
bez smanjenja razine ucinkovitosti trenutacno iznosi 450 0oo poruka po satu.

U bazi podataka VIS-a 1.sijecnja 2020. nalazilo se 77,07 milijuna

zahtjeva za izdavanje vize, 77,04 milijuna prikaza lica i 77 milijuna pohranjenih

68,74 milijuna kompleta otisaka prstiju (slika 6.). Radi usporedbe, u zahtjeva za izdavanje vize
bazi podataka VIS-a 2014. nalazilo se 11,6 milijuna zahtjeva za

izdavanje vize i g milijuna kompleta otisaka prstiju. Pet najvecih 68 milijuna pohranjenih

korisnika sustava VIS bile su Francuska, Njemacka, Italija, kompleta otisaka prstiju

Spanjolska i Gr¢ka. Pet najaktivnijih regija u sustavu VIS bile su
Ruska Federacija, istocna Azija, sjeverna Afrika, Indija i Pakistan te

Slika 6.: Kljucni statisticki podatci o sustavu
podrucje Zaljeva. Prosjecno vrijeme od podnoSenja zahtjeva za VIS/BMS za 2019.

izdavanje vize i njezina izdavanja iznosilo je 8,9 dana.

Sustav Eurodac

Rad sustava

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja razina uinkovitosti sustava Eurodac bila je u skladu s ugovorenim sporazumom
o razini usluga. Opcenito je osigurana neprekidna dostupnost sustava, zajedno sa svim uslugama koje su
potrebne da bi se zajamcilo normalno funkcioniranje sustava. Stopa dostupnosti sredisnjeg sustava Eurodaca
iznosila je 99,55 % (KPI br. 3, ostvarena zuta ciljna vrijednost od 99,5 %%), a stopa pravodobnosti odgovora
sredisnjeg sustava Eurodaca iznosila je 99,91 % (KPI br. 4, ostvarena zelena ciljna vrijednost od 99,45 %).

U ozujku je nakon instalacije novog certifikata doSlo do incidenta te je srediSnji sustav Eurodaca bio nedostupan
tijekom nodi. Kako bi se rijesSio taj incident, proveden je postupak povratka u prijasnje stanje, nakon cega je
certifikat ponovno instaliran.

17  Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti sazeti su u Prilogu o.
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U Eurodacu je u razdoblju od svibnja do srpnja doslo do nekoliko kracih prekida rada uzrokovanih neispravnim
radom jedne komponente. Nakon Sto su eu-LISA iizvodac odrzavanja u radnom stanju proveli temeljitu analizu,
pronadeno je tehnicko rjesenje, koje je primijenjeno do sredine srpnja.

Kao dio integracije okvira za upravljanje uslugama IT-a sve su drzave ¢lanice (uz iznimku Ujedinjene Kraljevine)
presle na novu ,jedinstvenu kontaktnu tocku” (Single Point of Contact, SPoC), a vecina je drzava clanica pocela
upotrebljavati alat Service Manager g (SMg), ¢ime je pojednostavnjena i uskladena interakcija sa svim
drzavama clanicama u okviru svih sustava.

AZurirani Eurodacov prirucnik za operatore (inacica 1.35.),u kojem su detaljno prikazani operativni postupci za
drzave clanice i eu-LISA-u, dostavljen je jedinstvenoj kontaktnoj tocki do sredine prosinca, nakon Sto su
promjene predstavljene savjetodavnoj skupini za Eurodac.

U studenome je provedena sigurnosna vjezba za Eurodac. Glavna svrha te vjezbe bila je testirati kapacitete
Eurodaca u pogledu sigurnosti, kontinuiteta poslovanja i oporavka u slucaju katastrofe. U vjezbi je sudjelovalo
$est zemalja: Finska, Italija, Latvija, Nizozemska, Portugal i Svicarska. ENISA i Komisija pruZile su potporu u
pogledu pripreme i provedbe vjezbe®®. Vjezbom su dobivene vrijedne informacije o nadinu na koji se mogu
dodatno optimizirati unutarnji i vanjski postupci i politike radi osiguranja neprekidnog rada sustava.

EDPS je proveo reviziju sustava Eurodac od 2. do 4. prosinca. EDPS u skladu s pravnim instrumentima svake tri
godine provodi reviziju zastite podataka nad srediSnjim sustavom Eurodaca. Agencija eu-LISA u okviru te
revizije odgovorila je na sva pitanja revizord, pruzila trazene dokaze i dala relevantne primjere tijekom
prakti¢nih aktivnosti.

Statisticki podatci

Tijekom 2019. drzave ¢lanice uspjesno su prenijele 916 536 kompleta otisaka prstiju u sredisnji sustav Eurodaca
(slika 7.).
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Slika 7.: Podatci preneseni u Eurodac po godini (2012. — 2019.)

U odnosu na 2018. ukupan broj transakcija izvrSenih u Eurodac 2019. se povecao za Cetiri posto. Najveci broj
zadnji je put zabiljezen 2015., kada je postignut rekordan promet od gotovo dva milijuna transakcija. Do kraja
prosinca 2019. u srediSnjem sustavu Eurodaca bilo je pohranjeno 5,69 milijuna kompleta otisaka prstiju (Sto je
povecanje od 6 % u odnosu na 2018.).

18 Konacno izvjesce donijela je savjetodavna skupina za Eurodac u veljaci 2020.
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Konkretno, u srediSnjem sustavu Eurodaca obraden je

916 536 kompleta otisaka prstiju
prenesenih u sredisnji sustav

592 691 komplet otisaka prstiju podnositelja zahtjeva za
medunarodnu zastitu (slika 8.) u dobi od 14 godina ili vise
(1. kategorija) i 111 761 komplet otisaka prstiju osoba u dobi

od 14 godina ili vise zadrzanih pri nezakonitom prelasku 592 691 komplet otisaka prstiju
. . v v . . podnositelja zahtjeva za medunarodn
vanjske granice neke drzave Clanice (2. kategorija). U okviru i

3. kategorije preneseno je dodatnih 211 635 kompleta otisaka
Slika 8.: Kljucni statisticki podatci o sustavu

prstiju osoba u dobi od 14 godina ili viSe koje su bile
Eurodac za 2019.

nezakonito prisutne na drzavnom podrucju neke drzave

¢lanice. Imenovana tijela za izvrSavanje zakonodavstva drzava ¢lanica prenijela su 449 kompleta otisaka prstiju
za potrebe sprjecavanja, otkrivanja ili istrage kaznenih djela terorizma ili drugih teskih kaznenih djela
(4. kategorija). Europol tijekom 2019. nije slao komplete otisaka prstiju (5. kategorija). Koli¢ina skupova
podataka prema pojedinoj kategoriji prikazana je na slici 9.

5. kategorija

3. kategorija

211,635 4. kategorija

449

2. kategorija
111,761 1. kategorija

592,691

Slika 9.: Ras¢lamba skupova podataka prenesenih u sredisnji sustav Eurodaca tijekom 2019. prema
kategorijama

Rad sustava DubliNet

Tijekom razdoblja izvjesc¢ivanja sustav DubliNet odrzavan je osiguravanjem stalne dostupnosti mreznih usluga
i usluga izdavanja certifikata drzavama ¢lanicama.

Cipar je u lipnju imao problema u pogledu povezivanja s drugim drzavama ¢lanicama, Sto je utjecalo na
razmjenu e-poruka u okviru DubliNeta. Nestabilnost veze potrajala je Cetiri tjedna prije nego Sto je pronadeno
rjesenje, koje je ciparski tim primijenio na lokalnoj razini.

Operator mreze TESTA-ng od 28. rujna do 5. listopada proveo je vjezbu prebacivanja na zamjenski sustav za
uslugu posrednika elektronicke poste. Sav promet e-poste kojim je upravljao primarni posrednik elektronicke
poste mreze TESTA-ng prebacen je na sekundarnog posrednika elektronicke poste. Zbog toga nekoliko drzava
¢lanica (u okviru Eurodaca i DubliNeta) nije moglo slati ni primati e-poruke. Kao temeljni uzrok utvrdena je
neispravna konfiguracija u drzavama ¢lanicama koje su se suocile s tim problemom. Nakon sto je mreza TESTA-
ng vracena na pocetnu konfiguraciju, sav promet e-poste u drzavama ¢lanicama vratio se u normalno stanje.

Upravljanje uslugama IT-a

Podrska za rad sustava

Kako bi osigurala stalnu dostupnost svojih sustava, eu-LISA pruza podrsku za rad sustava 24 sata dnevno, s
osobljem koje radi u smjenama. Tijekom 2019. uCinkovitost sektora za korisnicku podrsku bila je vrlo dobra te
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je dosegnula 9o %, ¢ime je premasen cilj od 8o %. Ucinkovitost se mjeri s pomocu korporativnog KPI-ja br. 22
~ucinkovitost sektora za korisni¢ku podrsku drzavama ¢lanicama”. Tim se pokazateljem mjeri sposobnost
Agencije da krajnjim korisnicima pruzi podrsku u pogledu zahtjeva za pomoc i rjeSavanja incidenata. Osim toga,
mjeri se dostupnost podrske (vrijeme odgovora) i razina uspjesnosti podrske (vrijeme za rjesavanje problema).
Na temelju toga pokazatelj pokazuje postotak zahtjeva rijeSenih u okviru kriterija utvrdenih u sporazumu o
razini usluga koji su potpisali eu-LISA i drzave ¢lanice. Agencija je tijekom 2019. obradila vise od 5 100 naloga:
3854 incidenta i 1329 zahtjeva za uslugu (tablica 1.). ViSe od 1168 naloga podnijele su drzave Clanice, a njih 4015
podneseno je unutar Agencije, od kojih su neki podneseni u okviru pracenja dogadaja, a neke su prijaviliizvodadi
odrzavanja u radnom stanju.

Tablica 1.: Broj incidenata i zahtjeva za uslugu koji su obradeni 2019.

Sustav
Sustav SIS VIS Ukupno

Eurodac
Incidenti 869 1719 481 3069
prijavljeni iz drzava ¢lanica 384 258 190 832
prijavljeni unutar Agencije 485 1461 201 2237
Zahtjevi za usluge 789 270 270 1329
prijavljeni iz drzava ¢lanica 241 85 57 383
prijavljeni unutar Agencije 548 185 213 946

Tablica 2.: Podjela incidenata prema prioritetnosti i sustavu

Od ukupno 3069 incidenata obradenih tijekom 2019., za njih 40 zabiljezena je kriticna mjera prioritetnosti: 14
za SIS 1l, 8 za VIS i 18 za Eurodac (tablica 2.).

Prioritetnost SIS VIS Eurodac Ukupno
Niska 122 455 86 663
Umjerena 386 676 147 1209
Visoka 347 580 230 1157
Kriticna 14 8 18 40
Ukupno 869 1719 481 3069

Uvodenje jedinstvenog rjeSenja za integrirano pracenje

Agencija je tijekom 2019. aktivno radila na projektiranju i provedbi rjeSenja nove generacije koje se primjenjuje
u okviru njezinih funkcija podrske prve i druge razine radi pracenja opseznih informacijskih sustava. To rjesenje,
odnosno jedinstveno rjeSenje za integrirano pracenje, uvedeno je u novouspostavljenoj prostoriji za pracenje
koja funkcionira 24 sata dnevno te je smjeStena u preuredenoj zgradi podatkovnog centra u tehnickom centru
Agencije u Strasbourgu (slika 10.). Uvodenjem tog rjeSenja osigurano je da se pracenje postojecih i buducih
opseznih informacijskih sustava provodi na isti nacin, Sto dovodi do znatnog povecanja ucinkovitosti i
djelotvornosti. Tim se rjeSenjem daje pregled funkcija svih sustava i olakSava se rano utvrdivanje i ispitivanje
nepravilnosti.
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Jedinstveno rjesenje za integrirano pracenje
sastoji se od pet potpuno opremljenih stolova za
pracenje, u funkciji 24 sata dnevno, i videozida
duzine pet metara s osam 46-in¢nih zaslona koje
je moguce medusobno povezati ili grupirati kako
bi se slika prosirila na sve zaslone (slika 10.). Svih
goradnih stanica iz triju razliCitih okruzenja
sustava obuhvaceno je u jedan sredisnji alat, a da
pritom nisu medusobno povezane, lime se
sluzbeniku prve ili druge razine omogucuje da
lako odabere izvor (okruzenje) na kojem treba
raditi sa svoje radne stanice. Svaka radna stanica

opremljena je samo monitorima, misem i

Slika 10.: Jedinstveno rjeSenje za integrirano pracenje
uvedeno u Strasbourgu

tipkovnicom, a sva druga hardverska oprema
sigurno je smjesStena u serverskim ormarima u
podatkovnom centru. Kad je rije¢ o ergonomiji, u prostoriji se primjenjuje pomno promisljeno rjesenje na
temelju kojeg je omogudeno koriStenje 24 sata dnevno. To ukljucuje automatizirano upravljanje no¢nim/danjim
svjetlom i podesiv uredski namjestaj. Tableti omogucuju brz i lak odabir trazenog okruzenja i mogu se prenijeti
u druge urede ili ¢ak u povezanu sobu za sastanke.

U drugoj ce se fazi jedinstveno rjeSenje za integrirano pradenje uvesti u pricuvnom tehnickom centru, ali u
manjem opsegu. Faza planiranja ved je pocela, a instalacija i provedba planirane su za 2020.

Upravljanje promjenama

Postupak upravljanja promjenama za opsezne informacijske sustave kojima upravlja eu-LISA pokrenut je nakon
Sto su ga poduprle savjetodavne skupine i odobrio upravni odbor 2013. Nakon gotovo sedam godina postupak
upravljanja promjenama dosegnuo je razinu razvoja koju su prepoznali svi dionici. Visoku razinu stabilnosti
dosegnuli su i sustavi povjereni eu-LISA-i. U skladu s time, drzave ¢lanice i Komisija podnijeli su manje zahtjeva
za promjene. Medutim, podneseni su zahtjevi za promjene sloZeniji te stoga zahtijevaju vise rada na njihovu
ocjenjivanju. Skupina za upravljanje promjenama u tom je postupku zaduZena za utvrdivanje i dogovaranje
nacina provedbe zatraZenih promjena. Promjene zatim moraju odobriti odgovarajuce savjetodavne skupine i
nadlezni odbori. Kad god je to bilo moguce, promjene su provedene u okviru planirane inacice. U slucajevima u
kojima su promjene zahtijevale slozenije aktivnosti testiranja ili su ovisile o drugim promjenama, njihova se
provedba planirala u okviru predstojecih preinaka svake aplikacije. Tim se pristupom ublaZava ucinak provedbe,
testiranja i potvrdivanja tih promjena i na drzave ¢lanice i na Agenciju.

Kad je rije¢ o sustavu SIS, obradeno je osam novih zahtjeva za promjene povezane s poboljSanjima i
azuriranjima postojedih funkcija. Tri zahtjeva razvrstana su kao vedi zahtjevi, a pet kao manji. Glavni je naglasak
stavljen na rjesavanje problema povezanog s provedbom transliteracijskih pravila ICAO-a iz 201s.
Uspostavljena je radna skupina radi utvrdivanja rjeSenja, dogovaranja nacina provedbe predmetne promjene i,
konacno, koordiniranja i uskladivanja te aktivnosti s drzavama clanicama kako bi se otklonio nedostatak
otkriven u aplikaciji. Promjena je provedena u okviru prve inadice sustava SIS 2019. Za 2020. planira se provedba
Cetiriju promjena, a tri se promjene planiraju u okviru preinake sustava SIS.

Kad je rije¢ o sustavu VIS, rad skupine za upravljanje promjenama bio je usmjeren na procjenu ucinka
medusobnog povezivanja sustava VIS i EES. To je bila vrlo vazna zadada koja je zahtijevala veliku ukljucenost
Agencije i drzava Clanica. Uspostavljena je radna skupina te su odrzana tri posebna sastanka uzivo i Cetiri
sastanka na daljinu kako bi se temeljito procijenile promjene u sustavu VIS koje proizlaze iz Uredbe o EES-u i
kako bi se utvrdio nacin provedbe tih promjena. Navedeno je viSe od 30 promjena koje e biti potrebno uvesti
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u kontrolni dokument sucelja za sustav VIS kako bi se osiguralo medusobno povezivanje sa sustavom EES. Osim
toga, obradena su tri nova zahtjeva za promjene od kojih su svi razvrstani kao veci zahtjevi. Jedan se zahtjev
odnosio na hitnu promjenu, a druge dvije promjene planirane su u okviru preinake sustava VIS.

Kad je rije¢ o sustavu Eurodac, obradeno je Sest novih zahtjeva za promjene. Svi zahtjevi za promjene odnosili
su se na poboljSanja u pogledu upotrebljivosti, a razvrstani su kao manji zahtjevi, ali od znatne vaznosti za
drzave Clanice. Glavni zahtjev za promjenu odnosio se na povecanje kapaciteta platforme, koje je bilo potrebno
kako bi se rijesilo pitanje dodatnog radnog opterecenja uzrokovanog povecanim brojem trazitelja azila. Druga
poboljsanja odnosila su se na operativne potrebe drzava clanica i potrebe drzava clanica u pogledu
upotrebljivosti.

Zahvaljujuci kontinuiranom radu i suradnji sa stru¢njacima iz drzava ¢lanica, vecina je promjena iz zahtjeva brzo
provedena. Do ovog su trenutka sve drzave ¢lanice poduprle sve promjene koje su provedeneili ¢ija se provedba
planira. Rijec je o velikom postignu¢u u postupku upravljanja promjenama kojim je dokazano da taj postupak
moze ujediniti stru¢njake iz drzava ¢lanica radi ocjene i izrade predlozenih poboljsanja.

Testiranje te upravljanje inacicama i njihovim pustanjem u rad

Prije pustanja u rad inacica provedeno je temeljito testiranje. Agencija je ostvarila napredak u uvodenju
platforme za cjelovito testiranje za opsezne informacijske sustave. Nakon odabira rjeSenja zakljucene su faze
provedbe i osposobljavanja. Rjesenje je trenutacno spremno za primjenu u okviru razvoja sustava EES te ce se,
nakon Sto se provede analiza troskova i koristi, postupno primijeniti i na ostale sustave.

Pustanje u rad inadica sustava SIS I, VIS i Eurodac utvrdeno je u politici upravljanja inacicama i njihovim
pustanjem u rad. Aktivnosti povezane s inacicama i njihovim pustanjem u rad planiraju se i provode na nacin da
se svede na minimum ucinak na operativne aktivnosti sustava, pri cemu se posebna pozornost posvecuje
njihovoj uinkovitosti i dostupnosti. Tijekom 2019. u rad su pustene inacice navedene u nastavku.

SIS II: jedna je inacica uvedena u produkcijsko okruzenje. Osim stavki radi prilagodbe i korektivnih stavki,
inacica je obuhvacala provedbu specifikacija ICAO-a iz 2015., Sto je poslovna izmjena koja utjece na podatke
drzava clanica. Druga inacica dovrSena je 8. sijeCnja 2020. i uglavnom je obuhvacala promjene kojima se
omogucuje integracija Frontexa kao novog korisnika sustava SIS i prosirenje pristupa za Europol i Eurojust.

VIS: tri su inacice uvedene u produkcijsko okruZenje. Prva inacica uvedena 2019., koja je odgodena iz 2018.,
ukljucivala je virtualizaciju sustava BMS. Druga inacica obuhvacala je stavke radi prilagodbe i korektivne stavke
te povecanje kapaciteta sustava VIS na 100 milijuna zapisa. Konac¢no, zadnja inacica uvedena 2019. obuhvacala
je integraciju Europola kao novog korisnika.

Eurodac: jedna je inacica uvedena u produkcijsko okruzenje. Ta je inadica bila usmjerena na provedbu
korektivnih tehnickih izmjena i tehnickih izmjena radi prilagodbe. Pustanje u rad druge planirane tehnicke

inacice odgodeno je za 2020.%

Agencija je usvojila sveobuhvatan pristup upravljanju Zivotnim ciklusom aplikacija kako bi informacijske
komponente i aplikacije uvela brze i prilagodljivije. Ponovna upotreba zajednickih komponenata te
medupovezanost i interoperabilnost novih sustava dodatno povedavaju slozenost Zivotnih ciklusa aplikacija.
Pristup upravljanju zivotnim ciklusom aplikacija omogucuje automatizaciju postupka za upravljanje Zivotnim
ciklusom aplikacija i osigurava bolju sljedivost tijekom izvjescivanja, analize, razvoja, testiranja, pustanja u rad
i osiguravanja kvalitete tako Sto omogucuje dosljedno i sveobuhvatno upravljanje Zivotnim ciklusom aplikacija.
Kao prvi korak, u prosincu 2019. pokrenuta je studija radi utvrdivanja postojecih kapaciteta i nedostataka te
plana provedbe upravljanja zivotnim ciklusom aplikacija. Studija bi trebala biti provedena tijekom prve polovine
2020.
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1.1.2 Razvojsustava

Sustav SIS

Najvedi napori eu-LISA-e povezani sa sustavom SIS tijekom 2019. bili su usmjereni na pravodobnu provedbu preinake
Uredbe o SIS-u usporedno s daljnjim razvojem AFIS-a u okviru sustava SIS. Kako bi se odgovorilo na potrebe drzava
Clanica i stalno povecanje broja pretrazivanja, Agencija je pokrenula projekt u svrhu povedanja kapaciteta za upite.
Provedena su transliteracijska pravila ICAO-a iz 2015. te je Agencija pruzila podrsku u integraciji novih korisnika (Cipra,
Irske i Frontexa).

Preinaka sustava SIS

Nakon Sto su 28. prosinca 2018. na snagu stupile preinake uredbi o SIS-u, zapocet je niz aktivnosti. Podskupina
za sustav SIS u okviru strucne skupine za informacijske sustave za granice i sigurnost (stru¢na skupina za SIS)
prvi se put sastala od 29. do 30. sijecnja u skladu s novim pravnim okvirom za sustav SIS. Time je zapocet prvi
krug rasprava o opisu novih funkcija i tehnickih zahtjeva za sredisSnji sustav, mogucih i pozeljnih opcija za
provedbu te njihovih tehnickih i operativnih ucinaka. Strucna skupina za SIS tijekom 2019. redovito se sastajala
kako bi raspravljala o temama kao Sto su one povezane s novim zahtjevima u pogledu upozorenja o
predmetima, novim statistickim zahtjevima i upotrebom sustava SIS za vracanje drzavljana tre¢ih zemalja s
nezakonitim boravkom. Kao dio preinake sustava SIS, do kraja 2019. provedeno je nekoliko ciklusa revizija
kontrolnog dokumenta sucelja i detaljnih tehnickih specifikacija.

Uspjesna inacica 9.3.0 sustava SIS Il pustena je u rad u sijecnju 2020. U skladu s novom pravnom osnovom, ta je
inacica uklju¢ivala nove znacajke za kontrolu pristupa koje su Europolu, Eurojustu i Frontexu omogucile
postavljanje upita o svim relevantnim vrstama upozorenja u sustavu te pretrazivanje otisaka prstiju i proSireno
pretrazivanje. Osim toga, funkcije AFIS-a poboljSane su uvodenjem pretrazivanja skeniranih otisaka prstiju.
Upotreba tih znadajki Eurojustu i Frontexu bit ¢e u potpunosti omogucena nakon potvrdivanja te povezivanja
njihovih sustava.

Druga faza uvodenja sustava AFIS

Nekoliko drzava ¢lanica (Belgija, Ceska, Spanjolska, Island i Litva) ostvarilo je napredak u potvrdivanju sustava
AFIS i povezivanju s njime u prvoj fazi uvodenja.

Drugu fazu uvodenja sustava AFIS Agencija je sluzbeno pokrenula 16. travnja u Strasbourgu. Agencija je na
Forumu za upravljanje programom za uvodenje AFIS-a u SIS predlozila kombiniranje druge faze uvodenja AFIS-
a i dodatnih zahtjeva u pogledu biometrijskih podataka koji proizlaze iz preinake sustava SIS, uzimajuci u obzir
kratak rok za fazu projektiranja druge faze uvodenja sustava AFIS. Cilj projekta druge faze uvodenja AFIS-a jest
utvrditi zahtjeve i odgovarajuc¢u koncepciju za poboljsanje ucinkovitosti sustava i proSirenje mogucnosti
biometrijskog pretrazivanja s pomocu daktiloskopskih podataka (dlanovi i latentni otisci prstiju). To proSirenje
biometrijskog sustava bit ¢e dostupno za granicne kontrole (prva linija) i u policijskim postajama (druga linija).
Ta nova znacajka upotrebljavat ¢e se i u okviru policijskih istraga. Nakon zavrSetka faze projektiranja druge faze
uvodenja AFIS-a (rujan — prosinac) razni su dionici odobrili dokument sa zahtjevima korisnika=°.

Transliteracijska pravila ICAO-a

Agencija je 9. listopada 2019., nakon Sest mjeseci razvoja, dovrsila uvodenje transliteracijskih pravila ICAO-a iz
2015. U sustav SIS II. To je bila vazna prekretnica za SIS Il te najzahtjevnije i najslozenije poboljsanje tog sustava
od njegova pustanja u rad u svibnju 2013.

Transliteracija posebnih nacionalnih slovnih znakova osnovna je funkcija sustava SIS Il te olakSava generiranje
upozorenja i njihovo preuzimanje prilikom postavljanja upita u sustavu. Agencija je zbog incidenta koji su

20 Provedbena faza zapoceta je u sijecnju 2020.
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prijavile neke drzave ¢lanice 2018. otkrila da sustav SIS Il ne sadrzava vrijednosti iz najnovijih specifikacija ICAO-
a. ICAO je 2015. azurirao specifikacije za strojno (itljive putne isprave dodavanjem novih tablica za
transliteraciju. Ta uspjeSna promjena u sustavu SIS Il dokaz je sjajne suradnje Agencije sa stru¢njacima iz drzava
¢lanica koji su pridonijeli procjeni tog problema i utvrdivanju odgovarajuceg rjesSenja.

Povedanje kapaciteta za upite

Projekt povedanja kapaciteta za upite u sustavu SIS pokrenut je 1. travnja. Rije¢ je o velikoj promjeni u
sredisnjem sustavu SIS-a potrebnoj da bi se odgovorilo na sve ¢es¢u upotrebu drzava ¢lanica i eksponencijalni
porast broja upozorenja. Kapacitet za upozorenja s vremenom ce dosegnuti broj od 130 milijuna. Projekt je bio
podijeljen u tri glavne faze: prva je inacica pustena u rad te je ukljucivala nadogradnju aplikacijskog softvera
WebLogic**. Drugom ce se inadicom rijesiti pitanje trazilice. | konacno, treca inacica ukljucivat ¢e nadogradnju
baze podataka.

Integracija novih korisnika

Agencija eu-LISA nastavila je pruzati podrsku dijelu korisnika sustava SIS koji jo$ nije povezan s produkcijskim
sustavom. U trecem tromjesecju 2019. zapocet je projekt povezivanja Republike Cipra. Agencija je suradivala s
predstavnicima Ministarstva unutarnjih poslova i policijom Cipra u okviru pokretanja projekta i odrzavanja
tecaja osposobljavanja. Znatan napredak ostvaren je u integraciji Irske: u prosincu 2019. doneseno je zavrsno
sazetoizvjeSce o testiranju, Cime je postignuta tehnicka spremnost za integraciju u SIS koja ¢e se provesti 2020.
U cetvrtom tromjesecju 2019. ostvareno je povezivanje Frontexa sa sustavom SIS kao jedno od klju¢nih
aspekata preinake SIS-a.

Sustav VIS/BMS

Svrha je promjena uvedenih u sustavu 2019. bila osigurati kapacitet dostatan za ispunjavanje sve vecih potreba drzava

clanica koje proizlaze iz provedbe zajednicke vizne politike EU-a. Te su promjene obuhvacale VIS i BMS te testna

okruzenja stavljena na raspolaganje drzavama clanicama. Agencija je radila i na integraciji novih korisnika (Europol,

pasivni pristup za Bugarsku i Rumunjsku). Na promjene u sustavu VIS/BMS uvelike je utjecalo medusobno povezivanje

sustava VIS i EES koje ce biti ostvareno u buducnosti.

Povedanje kapaciteta

Agencija eu-LISA redovito izraduje predvidanja kao dio upravljanja kapacitetima kako bi mogla odrediti
odgovarajuce mjere za sprjecavanje eventualnih nedostataka i kriticnog ucinka na operativne aktivnosti. Za
prvu inadicu sustava VIS, koja je pustena u rad 2011., planirano je da ima kapacitet od najvise 100 milijuna
zahtjeva. Detaljna analiza provedena 2015. pokazala je da je prosjecna veli¢ina zahtjeva za vizu bila znatno veca
od ocekivane i stoga je kapacitet pohrane bio nizi od ciljnog broja zahtjeva. Nakon toga su poduzete mjere kako
bi se postigla potrebna razina infrastrukture pohrane. Slijedom toga, u lipnju 2019. pustena je u rad nova inadica
kojom se kapacitet pohrane sustava VIS povecao na 100 milijuna zapisa. Ocekuje se da Ce ta razina kapaciteta
biti dovoljna da se ispune dugorocne poslovne potrebe uz ostavljanje prostora za ispunjavanje zahtjeva iz
potencijalnih bududih odluka ili reagiranje na dogadaje koji bi doveli do povelane upotrebe sustava VIS i
potrebe za dodatnim kapacitetom.

Nastavio se i rad na povecavanju kapaciteta baze podataka sustava BMS uz detaljan dizajn tehnickog rjesenja,
konfiguraciju okruzenja i provodenje kampanje za testiranje projekta. U etvrtom tromjesecju 2019. projekt je
u tehni¢kom smislu mogao biti dovrsen te je inacica bila spremna za pustanje u rad. Medutim, zbog incidenta
do kojeg je doslo u drugom tromjesecju, u drugoj polovini 2019. bilo je potrebno provesti dodatno testiranje
produkcijskog sustava BMS-a. U meduvremenu je uocen pad broja novih zahtjeva za vizu, Sto je umanijilo
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Prva je inacica pustena u rad u prvom tromjesecju 2020.
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kratkorocnu prioritetnost predmetnog povecanja kapaciteta. Tada je utvrdeno da je odgoda pustanja u rad te
inacice izvediva u poslovnom smislu. Stoga je uvodenje inacice u produkciju odgodeno za prvu polovinu 2020.

Testno okruzenje

Nakon promjena uvedenih u sustave VIS i BMS i povecanja njihovih kapaciteta za potrebe su testiranja uspjeSno
razvijene nove pricuvne baze podataka. Te nove pricuvne baze podataka trebale su biti vece kako bi odgovarale
novim kapacitetima VIS-a i BMS-a. Isto su tako trebale biti reprezentativnije kako bi se povecala kvaliteta
provedenih testova te medusobno povezane kako bi omogudile cjelovito testiranje. Provedeni je projekt
ukljucivao i nekoliko testnih rjesenja s brzim ucinkom, na primjer automatizaciju odredenih faza testiranja ili
evidenciju alata koriStenih za testiranje ucinkovitosti.

Uvodenije platforme za cjelovito testiranje sustava VIS/BMS dovrieno je u prvom tromjesecju 2019. Svrha je tog
projekta bila osmisliti rjeSenje za cjelovito testiranje sustava VIS i BMS, a koje nije u vlasnistvu izvodaca
odrzavanja, upotrebom alata uskladenih sa standardima industrije (obuhvadajuci funkcionalne i nefunkcionalne
aspekte). Kao dio tog projekta proveden je i dokaz koncepta alata za pracenje provedbe testiranja. Sada je
uspostavljena i u funkciji nova platforma za upravljanje testiranjem.

Nadogradnja testnog okruzenja na 100 % pretprodukcijskog kapaciteta planirana je kako bi se uvjeti testiranja
uskladili s produkcijskim uvjetima, ¢ime se povecava preciznost testova ucinkovitosti i odrzivosti. Medutim, u
meduvremenu je bilo potrebno promijeniti prioritete dodijeljenog proracuna i resursa radi pokretanja projekta
medusobnog povezivanja sustava VIS i EES koji ima vedu prioritetnost i podlijeze strozim ogranicenjima
planiranja.

Nakon Sto je 2019. doslo do kriticnog incidenta na svim platformama za testiranje koji je trajao dva tjedna,
drzave clanice izrazile su potrebu za uvodenjem posebnog sporazuma o razini usluga i testnih okruzenja s
manjom vjerojatnoscu kvarova. Stoga je pokrenut poseban projekt kojim bi se povecala otpornost
infrastrukture sustava VIS za testiranje, uz bolje pracenje i sposobnost reagiranja u slu¢aju kvara®2.

Optimizacija resursa sustava VIS/BMS

Radi ulinkovite upotrebe racunalnih resursa sustava VIS/BMS Agencija je planirala poboljsati pristupnu
konfiguraciju sustava VIS/BMS kako bi se raspodijeljenost transakcija uskladila sa stvarnom upotrebom drzava
Clanica. IzvjeSée o analizi prilagodbe transakcijskog protoka sustava VIS/BMS podneseno je i prihvaceno 2019.
Medutim, u meduvremenu je ocijenjeno da bi uvodenje medusobnog povezivanja sustava VIS i EES imalo velik
utjecaj na upotrebu i raspodijeljenost transakcija sustava VIS/BMS. Zbog toga se nije mogla planirati provedba
prilagodbe transakcijskog protoka. Cim budu objavljena kona¢na predvidanja o upotrebi sustava EES, ponovno
Ce se provesti analiza, i to na temelju istog modela, te e se zapoceti s provedbom. S druge strane, virtualizacija
sustava BMS, koja je bila tehnicki preduvjet za prilagodbe transakcijskog protoka, provedena je i uvedena u
produkcijsko i neprodukcijsko okruzenje.

Taj projekt refaktoriranja sustava VIS za fleksibilnu transakcijsku prilagodbu koji je pokrenut 2017. bio je
usmjeren na provedbu dokaza koncepta radi poboljSanja fleksibilnosti kapaciteta i ucinkovitosti VIS-a
primjenom dinami¢nog modela koji se temelji na uslugama. Medutim, projektom medusobnog povezivanja
sustava VIS i EES uvedeni su novi zahtjevi i tehnicka ogranicenja koja nisu u skladu s navedenim projektom.
Osim toga, nije ispunjen klju¢an zahtjev neprekinutosti rada. Stoga je zakljueno da se rezultati tog dokaza
koncepta ne mogu upotrijebiti za daljnje uvodenje promjena u VIS.

Integracija novih korisnika

U kolovozu 2019. potpisan je poseban ugovor u svrhu pripreme za pasivni pristup sustavu za Bugarsku i
Rumunijsku, a mozda i za Hrvatsku, ako tako odluci Europsko vijece. Taj pasivni pristup (pravo na postavljanje

22

Projekt je u postupku ispitivanja, a njegova se provedba planira za drugo tromjesecje 2020.
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upita u VIS-u) preduvjet je za to da bi drzave ¢lanice mogle uvesti sustav EES i njime se koristiti. Agencija je
nastavila pruzati podrsku svim tim drzavama ¢lanicama u pogledu testiranja i osposobljavanja. Provedba se
nastavila s manjim zakasnjenjem zbog dodatnog testiranja koje je bilo potrebno provesti radi potpunog
potvrdivanja funkcionalnosti. Uvodenje povezane inacice sustava VIS planira se za lipanj 2020.

Prilikom prisustvovanja sastanku o pristupanju SIS-u u Cipru delegacija eu-LISA-e posjetila je i ciparsko
ministarstvo vanjskih poslova kako bi raspravili o planovima osposobljavanja za njihove sredisnje operativne
aktivnosti.

Nastavljen je projekt integracije Europola: potpisan je ugovor o zahtjevu za promjenu te je krajem lipnja
pokrenuta kampanja za provjeru uskladenosti. Funkcije su uvedene u produkciju u listopadu 2019. Medutim, s
obzirom na to da nacionalno sucelje jos nije u potpunosti spremno, pristup Europola mozda nece biti moguc
prije prvog tromjesecja 2020.

Sustav Eurodac

Tijekom 2019. svi projekti planirani u pogledu Eurodaca bili su povezani s konkretnim tehnickim promjenama. Nazalost,

suzakonodavci jo$ nisu bili donijeli preinaku Uredbe o Eurodacu te su sve funkcionalne izmjene tog sustava odgodene.

Komunikacijski model

Agencija je 2019. planirala promijeniti komunikacijski model Eurodaca na mrezne usluge. Cilj i obuhvat tog
projekta predstavljeni su savjetodavnoj skupini za Eurodac koja je dala negativno misljenje o uvodenju te
promjene prije donoSenja preinake Uredbe o Eurodacu. Prema misljenju savjetodavne skupine za Eurodac,
skupa promjena nacionalne pristupne tocke ne bi pridonijela stvaranju dodane vrijednosti u poslovnom smislu.
Mrezne usluge bile bi potrebne nakon provedbe preinake, s obzirom na to da ce se izmedu drzava ¢lanica i
sredisnjeg sustava Eurodaca razmjenjivati veca koli¢ina podataka. Osim toga, dizajn infrastrukture Eurodaca
viSe se ne smatra najsuvremenijim te nije u skladu sa zahtjevima utvrdenima u uredbama o interoperabilnosti.
Stoga se u okviru uvodenja novih funkcija koje proizlaze iz novih pravnih instrumenata o Eurodacu planira u
potpunosti preoblikovati Eurodac, ukljucujuci njegov komunikacijski model utemeljen na mreznim uslugama.

Prvi sastanak stru¢ne skupine za univerzalni format poruka (UMF) u Eurodacu odrzan je u ozujku. Agencija je
pokrenula osnivanje te skupine zbog promjene komunikacijskog modela na mrezne usluge te buduceg formata
razmjene podataka u skladu s uredbama o interoperabilnosti. Svrha je te skupine da pod koordinacijom eu-
LISA-e usmjerava pripremni rad na prosirenju standarda UMF-a kako bi se obuhvatila pitanja azila te da sluzi
kao poveznica izmedu savjetodavne skupine za Eurodac i utvrdenog upravljanja projektom UMF. Skupina ce
pridonijeti i budu¢im promjenama u sustavu DubliNet kao Sto je prebacivanje s obrazaca u PDF formatu
(Portable Document Format) na internetske obrasce koji su u skladu s UMF-om. Drugi dionici kao Sto je EASO
isto su tako sudjelovali u tom postupku. U rujnu je odrzan drugi sastanak strucne skupine. Izdvojeni su i
analizirani svi primjeri uporabe sustava Eurodac (na temelju pocetnog prijedloga preinake Eurodaca).

Integracija sa zajedni¢kom infrastrukturom za izradu sigurnosnih kopija

Integracija Eurodaca sa zajednickom infrastrukturom za izradu sigurnosnih kopija nastavljena je tijekom
razdoblja izvjeScivanja s ciljem da se postigne veca razina ucinkovitosti. U lipnju je ostvarena prva faza koja se
odnosi na prijelaz na fizicku pohranu sigurnosno kopiranih podataka u okviru zajednicke infrastrukture. Druga
je faza, koja se odnosi na nadogradnju mehanizma za izradu sigurnosnih kopija aplikacija, otkazana zbog
tehnickih ogranicenja postojece infrastrukture Eurodaca. Stoga je donesena odluka o prijelazu na izradu
sigurnosnih kopija kao usluge u okviru zajednicke infrastrukture, koja ¢e biti dostupna 2020.
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Studija o multispektralnom snimanju

Agencija eu-LISA provela je u travnju i svibnju ispitivanje cija je svrha bila procijeniti bi li upotreba uredaja za
multispektralno snimanje koji bi se koristili pri skeniranju otisaka prstiju utjecala na ucinkovitost srediSnjeg
sustava Eurodaca. Potporu provedbi studije pruzile su Svedska i Norveska u okviru mandata savjetodavne
skupine za Eurodac. Na temelju studije zakljuceno je da upotreba multispektralnog snimanja ne narusava
utinkovitost Eurodaca. Stovise, Eurodac moze snimke otisaka prstiju izradene s pomocu skenera za
multispektralno snimanje obraditi brze u odnosu na snimke izradene s pomocu optickih elektronickih skenera
(tzv. ,zivo skeniranje”). To znaci da, kad je rijeC o velikom broju transakcija, upotreba multispektralnog
snimanja moze skratiti vrijeme Cekanja na rezultate. Osim toga, upotreba tehnologija multispektralnog
snimanja ne bi smanjila trenutacnu razinu preciznosti srediSnjeg sustava Eurodaca. Agencija je na temelju
rezultata te studije zakljucila da se upotreba tehnologija multispektralnog snimanja moze uvesti usporedno s
drugim tehnologijama, ovisno o potrebii proracunu svake drzave ¢lanice. IzvjeSée u kojem se sazimaju rezultati
te studije objavljeno je na internetskim stranicama eu-LISA-e.

Visoka dostupnost opseznih informacijskih sustava

Sustavi koji su povjereni Agencijiimaju klju¢nu vaznost za granicni nadzor, unutarnju sigurnost i upravljanje migracijama
u EU-u. Stoga Agencija mora drzavama clanicama i relevantnim agencijama EU-a osigurati njihovu neprekidnu
dostupnost. Medutim, sustavi SIS, VIS i Eurodac nisu razvijeni u isto vrijeme te se temelje na razlicitim arhitekturama
koje ne jamce u potpunosti njihovu stalnu dostupnost.

Clankom 10. uredbe o osnivanju Agencije predvideno je sljedece: ,Ako se pravnim aktima Unije kojima se ureduju sustavi
zahtijeva da Agencija osigurava funkcioniranje tih sustava 24 sata na dan, sedam dana u tjednu i ne dovodeci u pitanje
te pravne akte Unije, Agencija provodi tehnicka rjesenja kako bi ispunila te zahtjeve. Ako ta tehnicka rjesenja zahtijevaju
udvostrucavanje sustava ili udvostrucavanje sastavnih dijelova sustava, to se provodi ako je provedena neovisna
procjena ucinka i analiza troskova i koristi, koje Agencija treba naruciti, te nakon savjetovanja s Komisijom i pozitivne
odluke upravnog odbora.”

Nadalje, ¢lankom 4. stavkom 4. nove uredbe o SIS-u koja je donesena u studenome 2018. predvideno je sljedece:
~Agencija eu-LISA provodi tehnicka rjeSenja kako bi se povecala neprekidna dostupnost SIS-a, i to ili istodobnim radom
CS-SIS-airezervnog CS-SIS-a, pod uvjetom da rezervni CS-SIS zadrzi sposobnost osiguravanja rada SIS-a u slucaju pada
CS-SIS-3, ili udvostru¢avanjem sustava ili njegovih komponenata. Neovisno o postupovnim zahtjevima utvrdenima u
¢lanku 10. Uredbe (EU) 2018/1726, agencija eu-LISA najkasnije 28. prosinca 2019. izraduje studiju o moguénostima za
tehnicka rjesenja, koja sadrzava neovisnu procjenu ucinka i analizu troskova i koristi.”

Agencija je zapoclela s radom na procjeni ucinka 2019. Medutim, radi osiguravanja dosljednosti rezultata u svim
sustavima i maksimalnog povecanja operativnih koristi procjena rizika izradena je u dvije faze. Svrha prve faze bila je
provesti sveobuhvatnu neovisnu procjenu ucinka i analizu troskova i koristi u pogledu razli¢itih moguénosti usmjerenih
na kapacitete za osiguravanje neprekidne dostupnosti svih sustava povjerenih Agenciji. Naglasak je bio na ucinkovitosti
i visokoj dostupnosti sustava te su se detaljno analizirale postojece i buduce potrebe koje bi proizasle iz tehnickih rjesenja
u pogledu kapaciteta za smjestaj sustava u tehnic¢kim centrima te rizici povezani s postoje¢om operativnom strukturom,
pri ¢emu su se ocjenjivale i usporedivale velike mogucnosti za prosirenje kapaciteta i pricuvne lokacije. Prva faza
procjene rizika dovrsena je u ozujku 2020.

Kako bi ispunila pravne zahtjeve u pogledu neovisne procjene ucinka i analize troskova i koristi za tehnicke mogucnosti
jacanja neprekidne dostupnosti, Agencija e tijekom 2020. nastaviti s drugom fazom procjene ucinka. Svrha je druge
faze detaljno utvrditi tehnicka i arhitektonska rjeSenja za neprekidnu dostupnost sustava povjerenih Agenciji, ukljucujuci
dodatnu podrobniju tehnicku analizu i analizu troskova i koristi. Na temelju druge faze procjene ucinka Agencija e dobiti

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf
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sveobuhvatnu usporedbu utvrdenih tehnickih rjesenja koja ¢e olaksati utvrdivanje pozeljnog smjera daljnjeg djelovanja,

uzimajudi u obzir i oslanjajuci se na arhitekturu novih sustava (EES, ETIAS, komponente interoperabilnosti) koja je

zapravo projektirana na nacin da osigurava neprekidnu dostupnost (aktivno-aktivna konfiguracija). Konacni rezultati

procjene ucinka predstavit ¢e se upravnom odboru u studenome 2020.

Medutim, uvodenje nove arhitekture visoke dostupnosti za te sustave u praksi moze zapoceti tek 2022. i ovisi o

raspolozivosti potrebnih proracuna u okviru novog visegodisnjeg financijskog okvira za razdoblje 2021. — 2027.

1.1.3 Razvojiuvodenje novih sustava

Sustav EES

Agencija je tijekom 2019. nastavila s radom na uvodenju EES-a u bliskoj suradnji s drzavama ¢lanicama i Europskom

komisijom. Zbog slozenosti aktivnosti povezanih s uvodenjem rad je organiziran u obliku programa koji ukljucuje

sljedece projekte:

sredisnji sustav EES-3;

komponente BMS i sSBMS u okviru EES-3;

mrezna usluga EES-g;

sucelje EES-a sa zajednickim repozitorijem podataka za izvjescivanje i statistiky;
interoperabilnost sustava VIS i EES;

mreza (ukljucujuci komunikacijsku infrastrukturu VIS-a).

Krajem 2019. uvodenje se odvijalo prema planu, uz manja odstupanja koja nisu utjecala na opci raspored i klju¢ne etape.

Detaljne informacije o stanju s pojedinaénim projektima navode se u nastavku.

Sredisnji sustav EES-a

Agencija eu-LISA objavila je 17. svibnja 2019. poziv za podnoSenje ponuda za dodjelu okvirnog ugovora za
razvoj sustava EES. Ugovor je dodijeljen konzorciju triju drustava: IBM Belgium, Atos Belgium i Leonardo. Opca
gornja granica okvirnog ugovora za EES malo je viSa od 142 milijuna EUR u razdoblju od najvise Sest godina.
Prvi posebni ugovori za provedbu prvog i drugog radnog paketa potpisani su 3. lipnja 201g9.

Krajem prosinca 2019. dovrsena je faza pripreme programa (prvi radni paket). Svi su rezultati podneseni te ih je
Agencija ispitala u skladu s predvidenim vremenskim rasporedom. Faza utvrdivanja zahtjeva i specifikacija
(drugi radni paket) ukljucuje nekoliko slozenih rezultata povezanih s detaljnim zahtjevima u pogledu sustava i
njegove arhitekture. Oni se odnose na funkcionalne specifikacije sustava, njegov detaljni tehnicki projekt i
sucelje koje povezuje sredisnji sustav sa sustavima drzava Clanica i Europola te s VIS-om. Krajem prosinca 2019.
rad je napredovao velikom brzinom, iako je doslo do nekih kasnjenja. Medutim, to ne utjece na planiranu
dostupnost srediSnjeg sustava za pocetak testiranja krajem 2020. u suradnji s drzavama clanicama ili na
planirani datum pustanja u rad u veljaci 2022. Zapoceta je i faza razvoja (tredi radni paket), i to 23. prosinca,
kada su potpisana dva posebna ugovora koja obuhvacaju uspostavu i instalaciju nacionalnog jedinstvenog
sucelja te dobivanje dozvola za automatizaciju pustanja u rad inacice.

Komponente BMS i sBMS u okviru sustava EES

Prva faza ogranic¢enog poziva za podnoSenje ponuda za razvoj komponente BMS u okviru EES-a pokrenuta je
20. lipnja 2018. Rok za podnosenje ponuda bio je 1. listopada 2018., nakon cega je slijedila evaluacija, koja je
potom zaklju¢ena. Agencija je do sredine veljace 2019. bila gotova s pripremom natjecajnih tehnickih
specifikacija. S obzirom na velik napredak koji je dotad postignut u pogledu uredbi o interoperabilnosti (koje su
s vremenom stupile na snagu 11. lipnja 2019.), eu-LISA i Komisija smatrale su da je korisno raspraviti o
dostupnim moguénostima da se taj napredak uzme u obzir u natjecaju za razvoj komponente BMS u okviru
EES-a. Nakon nekoliko krugova bilateralnih rasprava eu-LISA i Komisija zakljucile su u obliku zajednicke
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napomene da bi natjecaj trebao biti prosiren kako bi obuhvatio i prijelaz sustava VIS, SIS Il, Eurodac i ECRIS-
TCN na sBMS. To je zahtijevalo otkazivanje postupka LISA/2018/RP/o2 EES BMS, do kojeg je doslo
8. travnja 2019. Agencija je procijenila da e se tim pristupom, iako ce se produljiti rok postupka javne nabave
za razvoj komponente BMS/sBMS u okviru EES-a, uStedjeti devet do 12 mjeseci kad je rije¢ o provedbi uredbi o
interoperabilnosti. U skladu s proSirenim opsegom natjecaja, donesena je odluka o tome da ¢e se i za
biometrijske podatke u sustavu VIS izravno upotrebljavati komponenta sBMS, pri ¢emu ti biometrijski podatci
za potrebe EES-a nece prelaziti na posrednicki sustav, a procjenjuje se da e se time uStedjeti 30 milijuna EUR.
Novi poziv za podnoSenje ponuda pokrenut je (prva faza) 7. svibnja 2019., a rok za podnoSenje ponuda bio je
26. lipnja 2019. Druga faza natjecaja zapoceta je 15. kolovoza 2019., a dovriena je 20. prosinca 2019.2

Korisnicki softverski paket za EES, odnosno alat koji je potreban da bi se osigurala kvaliteta biometrijskih
podataka, isto je tako obuhvacen pozivom za podnosenje ponuda za komponentu sBMS. Unutarnji postupak
za konsolidaciju zahtjeva u pogledu korisnic¢kog softverskog paketa dovrSen je uz sudjelovanje timova za EES,
VIS, SIS i Eurodac.

Mrezna usluga EES-a za prijevoznike i drzavljane trecih zemalja (moze se ponovno primijeniti u sustavu
ETIAS)

Agencija eu-LISA i Frontex pridonijeli su pripremi Komisijine Provedbene uredbe o prijevoznicima koja
obuhvaca obveze prijevoznika u pogledu primjene sucelja za prijevoznike (mrezna usluga EES-a i ETIAS-ov
portal za prijevoznike) te pripremi provedbenog akta za javne internetske stranice i aplikaciju za mobilne
uredaje.

Prvi neformalni sastanak radne skupine za prijevoznike koji su zajednicki organizirale eu-LISA i Komisija odrzan
je 4. lipnja 2019. u Bruxellesu. Svrha je radne skupine za prijevoznike informirati udruge prijevoznika o njihovim
obvezama koje proizlaze iz Uredbe o EES-u i Uredbe o ETIAS-u te iz Sengenske konvencije. Ona isto tako prati
pripremljenost prijevoznika za provedbu prethodno navedenog zakonodavstva te raspravlja o tome, ukljucujuci
sva relevantna operativna/tehnicka pitanja. Prvom je sastanku prisustvovalo 40 sudionika iz 17 predstavnickih
udruga prijevoznika, koji su bili pozvani da daju odgovore i prve povratne informacije. Drugi sastanak radne
skupine odrzan je 20. rujna, a treci sastanak 19. prosinca. Iz radne skupine za prijevoznike izdvojena je posebna
tehnicka skupina za prijevoznike, koja je svoj prvi sastanak odrzala 6. studenoga s naglaskom na tehnickim
elementima koji su potrebni za provedbu mreznih usluga sustava EES i ETIAS.

Agencija je istodobno provodila i vise aktivnosti potrebnih za izradu cjelokupnog paketa tehnickih specifikacija
koje obuhvadaju predvideni razvoj mreznih usluga EES-a/ETIAS-a radi pokretanja odgovarajuceg radnog
paketa u okviru postojeceg okvirnog ugovora za uvodenje EES-a.

Sve te aktivnosti pruzit e rezultate koji Ce se primijeniti za dovrsavanje tehnickih specifikacija za mrezne usluge
EES-a/ETIAS-a.

Sucelje sa zajednickim repozitorijem podataka za izvjescivanje i statistiku

Iz EES-a se moraju izradivati izvjeSca i statisticki podatci za drzave ¢lanice u skladu sa zahtjevima iz ¢lanka 63.
Uredbe o EES-u. Istodobno je u tijeku Sira inicijativa usmjerena na interoperabilnost ¢ija je svrha stvaranje
zajednickog repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku za sve sustave eu-LISA-e, a tehnicka je studija
dostavljena u prosincu 2019. (vidjeti odjeljak o interoperabilnosti, stranica 40.). Studijom se utvrduju tehnicke
specifikacije i predlaze proraun i vremenski raspored za sucelje informacijskih sustava eu-LISA-e sa
zajednickim repozitorijem, ukljucujuci EES. Na temelju tih specifikacija, kao dio okvirnog ugovora za EES u
drugom tromjesecju 2020. bit ¢e pokrenut projekt za izradu sucelja EES-a s repozitorijem.

24 Evaluacija ponuda zapoceta je u sijecnju 2020., odluka o dodjeli ugovora donesena je u ozujku, a okvirni ugovor sklopljen je u travnju 2020.
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Interoperabilnost sustava VIS i EES

U skladu s indikativnim planom eu-LISA je zapocela s radom na interoperabilnosti sustava VIS i EES. Agencija
je u suradniji s izvodacem za VIS procijenila uc¢inak Uredbe o EES-u na sustav VIS. Utvrdivanje funkcionalnih
specifikacija zapoceto je u travnju 2019., a od drzava clanica zatrazeno je da sudjeluju u reviziji kontrolnog
dokumenta sucelja. Radi osiguravanja pravodobnog napretka odrzana su tri sastanka skupine za upravljanje
promjenama, i to u travnju, svibnju i lipnju 2019. Dokument je u rujnu 2019. sluzbeno potvrdio dio Odbora za
SIS/VIS u Cijem je djelokrugu sustav VIS te je dostavljen drzavama ¢lanicama do kraja tog mjeseca. Kako se ne
bi utjecalo na postupak javne nabave za komponentu sBMS, pitanje promjena povezanih sa sustavom BMS
rijesSit ¢e se ¢im se sklopi ugovor za komponentu sBMS.

Mreza (ukljucujudi komunikacijsku infrastrukturu VIS-a)

Projekt mreZze izvodi se u tri faze: prva faza obuhvada provedbu studije izvedivosti radi utvrdivanja tehnicke i
financijske izvedivosti nadogradnje, a druga faza obuhvaca testiranje novorazvijenih tehnickih elemenata u
sigurnom testnom okruzenju i uz sudjelovanje pilot-skupine drzava ¢lanica. Treda faza sastoji se od uvodenja
potrebnih promjena u postojecoj komunikacijskoj infrastrukturi sustava VIS radi smjeStanja EES-a.

Prva faza projekta uspjesno je dovrSena. Druga i treca faza su u tijeku i napreduju prema planu. Azuriranje
komunikacijske infrastrukture sustava VIS detaljnije je opisano u odjeljku o infrastrukturi i mrezama (vidjeti
stranicu 42.).

Sustav ETIAS

Nakon stupanja na snagu Uredbe o ETIAS-u eu-LISA je zapocela s njezinom provedbom, pocevsi od potrebnih

upravljackih struktura i organizacije rada na razvoju sustava.

Agencija je tijekom prve polovine 2019. uspostavila potrebna upravljacka tijela za ETIAS. Odbor za upravljanje

programom za ETIAS sastao se 1. veljace 2019. u Strasbourgu radi odrZavanja prvog mjese¢nog sastanka u novoj godini.

U skladu s Uredbom o ETIAS-u nadleZnost savjetodavne skupine za EES prosirena je kako bi se obuhvatio sustav ETIAS,

a prvi sastanak zajednicke savjetodavne skupine za EES-ETIAS odrzan je 13. i 14. ozujka u sjedistu Agencije u Tallinnu.

Istodobno su eu-LISA, Frontex i Europol organizirali posebne trilateralne tehnicke sastanke radi osiguravanja

djelotvorne tehnicke suradnje i koordinacije triju agencija.

Rad na razvoju i uvodenju sustava ETIAS organiziran je kao program s trima razli¢itim fazama provedbe:

Pripremna faza zapocela je 2018. i trebala bi trajati do kraja drugog tromjesecja 2020., ukljucujudi potvrdivanje
natjecajnih tehnickih specifikacija koje Agencija trenutacno izraduje.

Faza javne nabave zapoceta je u trecem tromjesecju 2019. pokretanjem postupka javne nabave za okvir za
transverzalni inZenjering, a bit ¢e dovrSena sklapanjem ugovora i pocetkom projektiranja i razvoja sustava
ETIAS u trecem tromjesecju 2020.

Provedbena faza sastojat ce se od tri glavna dijela: najprije, analize detaljnih zahtjeva i projektiranja sustava
ETIAS, zatim njegova razvoja i, na kraju, testiranja sustava i njegova pustanja u rad.

Pripremna je faza trenutacno u tijeku i sastoji se od etiriju istodobnih smjerova djelovanja: zaposljavanje, pravni smjer,

tehnicki smjer i transverzalna nabava.

Smjer djelovanja u pogledu zaposljavanja

Kao dio rada na zaposljavanju osoblja, Agencija je na temelju procjene nedostataka u kapacitetima utvrdila
odgovarajuce profile za pripremu i uvodenje ETIAS-a i njegovo upravljanje. Utvrdeni profili razvrstani su u
skupine kako bi se ubrzao postupak zaposljavanja i uskladeni su s novom organizacijskom strukturom Agencije.
Krajem 2019. popunjeno je deset od ukupno 19 radnih mjesta.
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Pravni smjer djelovanja

Agencija pruza potporu Europskoj komisiji i drzavama ¢lanicama u okviru sastanaka Odbora za pametne
granice i strucne skupine za pametne granice u pogledu pripreme relevantnih pravnih akata potrebnih za izradu
natjecajnih tehnickih specifikacija za ETIAS. Osim posljedi¢nih izmjena ETIAS-a, za dovriavanje natjecajnih
tehnickih specifikacija potrebne su i postojane verzije pravnih akata. Sest provedbenih akata i 3est delegiranih
akata smatra se konacnima. Istodobno je ostvaren ogranicen napredak u pogledu provedbenog akta za
Sifriranje ETIAS-ova popisa za pracenje. Utvrdeno je da utjecaj na ETIAS imaju Cetiri provedbena i delegirana
akta koji proizlaze iz uredbi o interoperabilnosti. Zbog toga je rad na tim aktima odreden kao prioritet u okviru
Odbora za pametne granice (za potrebe razvoja interoperabilnosti) te je uskladen rok u kojem ¢e se oni modi
smatrati konacnima (prema procjeni, prvo tromjesecje 2020.). Procjena ucinka posljedi¢nih izmjena ETIAS-a
zapoceta je krajem listopada. Krajem 2019. posljedi¢ne izmjene i dalje nisu donesene. Bez obzira na to, Agencija
je u pogledu EES-a i ETIAS-a predvidjela te vec uzela u obzir zahtjeve navedene u dokumentima. Osim toga,
eu-LISA aktivno pruza potporu Komisiji u izradi provedbene uredbe o prijevoznicima kao dio razvoja ETIAS-a.

Tehnicki smjer djelovanja

Agencija je u okviru tehnickog smjera djelovanja nastavila s izradom natjecajnih tehnickih specifikacija. Utvrden
je plan provedbe korektivnih mjera radi povecanja kvalitete i cjelovitosti natjecajnih tehnickih specifikacija
nakon pojave niza problemati¢nih pitanja. Angazirani su dodatni stru¢njaci kako bi se do kraja drugog
tromjesecja 2020. otklonili utvrdeni nedostatci i provele preostale pripremne aktivnosti povezane s natjecajnim
tehnickim specifikacijama. Odbor za upravljanje programom za ETIAS ovlasten je za ispitivanje natjecajnih
tehnickih specifikacija za ETIAS i potvrdivanje veze izmedu ¢lanaka u Uredbi o ETIAS-u i odgovarajucih
informacija u relevantnim odjeljcima dokumenata s natjecajnim tehnickim specifikacijama za ETIAS. Agencija
je pripremila i predstavila pregled arhitekture ETIAS-a kao dio dokumenata s natjecajnim tehnickim
specifikacijama.

Agencija je pripremila strategiju testiranja za ETIAS i analizirala je na razini savjetodavne skupine. Strategija
ima dvije svrhe: iz perspektive planiranja, prilagoditi sve povezane aktivnosti, a posebno one koje ukljucuju
drzave clanice i agencije, a iz perspektive osiguravanja odgovarajucih uvjeta, osigurati da su na odgovarajuci
nacin obuhvacene pripreme za pustanje u rad. Potonje obuhvaca i cjelovito testiranje poslovnih aspekata, pri
¢emu je Agencija ¢lanovima savjetodavne skupine predstavila brojne scenarije testiranja. Ocekuje se da ce
drzave Clanice, Frontex i Europol pruziti pravodobne povratne informacije kako bi se aktivnost mogla dovrsiti
do kraja 2020. Ta Ce aktivnost drzavama clanicama pomoci i da preoblikuju svoje poslovne procese u svakom
poslovnom podrucju (vize, imigracija, izvrsavanje zakonodavstva i granice) te ih testiraju zajedno s novim
nacionalnim rjeSenjima u podrucju IKT-a prije uvodenja u rad ETIAS-a. Isto ce tako, prije pustanja u rad sustava
ETIAS, drzavama clanicama pomodi u izgradnji kapaciteta i, u skladu s time, osposobljavanju krajnjih korisnika.

Transverzalna nabava

Transverzalna nabava, odnosno Cetvrti smjer djelovanja, uvedena je u pripremnoj fazii dopunjuje pocetni opseg
pripremnih aktivnosti za uvodenje ETIAS-a radi pronalaska odgovora na izazove koje predstavlja sve vece
okruzenje interoperabilnih sustava i uskladivanja s novom transverzalnom organizacijom eu-LISA-e. Njezina je
svrha uspostaviti ugovorni okvir za projektiranje, razvoj, testiranje i uvodenje novih sustava, pocevsi od ETIAS-
a. Nakon donosenja te odluke, u sijecnju 2020. pokrenuta je priprema specifikacija i objavljen poziv za
podnoSenje ponuda za okvir za transverzalni inZenjering®s. Ocekuje se da ce biti dovrSen do pocetka
srpnja 2020., kada ce se dodijeliti ugovor za svaku grupu u tom pozivu: projektiranje, koordinacija, osiguranje
kvalitete i potpora integraciji (1. grupa), razvoj (2. grupa), infrastruktura — hardver, softver, povezane usluge
(3. grupa) te testiranje i kvalifikacija (4. grupa).

25 Postupak je pokrenut 29. sijecnja 2020.
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Sustav ECRIS-TCN

Uredba o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke o osudujuéim presudama
protiv drzavljana trecih zemaljai osoba bez drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN) stupila je na snagu 11. lipnja 2019. U skladu
s tom uredbom, eu-LISA je odgovorna za razvoj sustava ECRIS-TCN i operativno upravljanje tim sustavom, a rijec je o
prvom opseznom informacijskom sustavu koji ¢e eu-LISA oblikovati i razvijati prvenstveno za pravosudne svrhe.
Predmetni je projekt u tom smislu prva sluzbena interakcija Agencije sa zajednicom pravosuda EU-a i novim dionicima
Agencije kao $to su GU JUST i Ured europskog javnog tuzitelja. Slicno nacinu djelovanja u okviru razvoja drugih novih
sustava, eu-LISA je s radom na sustavu ECRIS-TCN zapocela u okviru triju smjerova djelovanja: priprema nabave,
zaposljavanje novog osoblja te pruzanje potpore u pripremi provedbenih i delegiranih akata. Kad je rije¢ o zaposljavanju,
timu za ECRIS-TCN 2019. se pridruzio jedan ¢lan ugovornog osoblja, a 2020. bit ¢e zaposlena Cetiri dodatna ¢lana
ugovornog osoblja. Agencija eu-LISA u okviru pravnog smjera djelovanja blisko je suradivala s Komisijom (GU JUST) i
drzavama c¢lanicama na pripremi potrebnih provedbenih i delegiranih akata. Osim toga, Agencija je pridonosila
odrzavanju sastanaka odbora i stru¢ne skupine za ECRIS-TCN. Agencija je isto tako zapocela s pripremom za
preuzimanje referentnog implementacijskog racunalnog programa sustava ECRIS od GU-a JUST. Nakon Sto
preuzimanje bude dovrSeno, eu-LISA ce biti zaduzena za odrzavanje referentnog implementacijskog racunalnog
programa sustava ECRIS i njegov daljnji razvoj. U sijecnju 2020. u tijeku su bile pripreme za organiziranje prvih sastanaka
savjetodavne skupine za ECRIS-TCN i Odbora za upravljanje programom za ECRIS-TCN.

1.1.4 Interoperabilnost

Uredba (EU) 2019/817 o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a u podrudju granica i viza i
Uredba (EU) 2019/818 o uspostavi okvira za interoperabilnost informacijskih sustava EU-a u podrudju policijske i
pravosudne suradnje, azila i migracija stupile su na snagu 11. lipnja 2019.

Nakon Sto su uredbe stupile na snagu, Agencija je poduzela potrebne mjere za uvodenje arhitekture interoperabilnosti
u obliku programa s trima razli¢itim fazama.

i. Pripremna faza zapoceta je odmah nakon donosenja uredbi o interoperabilnosti, a planira se da ce trajati do
kraja drugog tromjesedja 2020., kada Ce se potvrditi natjecajne tehnicke specifikacije.

i. U trecem je tromjesecju 2019. istodobno zapoceta i faza javne nabave, i to pokretanjem postupka javne nabave
za okvir za transverzalni inZenjering, a bit ¢e dovrsena sklapanjem ugovora i pocetkom projektiranja i razvoja
komponenata interoperabilnosti u tre¢em tromjesedju 2020.

iii. Provedbena faza sastojat ce se od triju glavnih pravaca: 1. analize detaljnih zahtjeva i projektiranja
komponenata interoperabilnosti, 2. njihova razvojai 3. njihova uvodenjaiintegracije s opseznim informacijskim

sustavima.

Krajem 2019. pripremna faza bila je u tijeku, a sastojala se od Cetiriju istodobnih smjerova djelovanja: zaposljavanje,
pravni smjer, tehnicki smjer i transverzalna nabava. Njihov status krajem 2019. opisan je u nastavku.

Kako bi olaksala integraciju postojecih i novih opseznih informacijskih sustava u novu arhitekturu interoperabilnosti,
Agencija je provela studiju izvedivosti ,Izrada buduceg okvira arhitekture za interoperabilne informacijske sustave eu-
LISA-e: procjena ucinka te plan migracije i integracije”. Rezultati studije uzeti su u obzir u zahtjevima za razlicite
komponente interoperabilnosti.

Osim potrebnih upravljackih tijela eu-LISA je uspostavila i Odbor za upravljanje programom za interoperabilnost i
savjetodavnu skupinu za interoperabilnost koji ¢e nadzirati i koordinirati provedbene aktivnosti. Prvi sastanak Odbora
za upravljanje programom za interoperabilnost odrzan je krajem listopada 2019. Prvi sastanak savjetodavne skupine za
interoperabilnost odrzan je u sijecnju 2020.

Smijer djelovanja u pogledu zaposljavanja

Krajem 2019. popunjeno je 11 od ukupno 27 radnih mjesta.
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Pravni smjer djelovanja

Agencija pruza potporu Europskoj komisiji i drzavama ¢lanicama u pripremi relevantnih pravnih akata u okviru
sastanaka odbora i stru¢ne skupine za interoperabilnost. Komisija i Agencija utvrdile su prioritetne provedbene
i delegirane akte radi pokretanja potrebnih aktivnosti nabave u skladu s vremenskim okvirom za provedbu.
Stoga je donesena odluka o izradi Sest akata prije kraja 2019., joS pet akata u prvoj polovini 2020. i dva akta u
prvom tromjesedju 2021. Akti koji se odnose na pustanje sustava u rad izradit ¢e se kada bude jasno utvrdeno
da se predmetni sustav moze uvesti u produkciju. Dva akta, jedan kojim se produljuje prijelazno razdoblje za
ESP i jedan kojim se produljuje prijelazno razdoblje za MID, izradit ¢e se samo ako to bude potrebno.

Kao sto je planirano, do kraja 2019. Sest je akata dobilo konacan oblik nakon $to su odrzane rasprave u okviru
strucne skupine za interoperabilnost i odbora u sustavu komitologije, na kojima je postignut op¢i konsenzus. Ti
su akti sljedeci:

e delegirani akt kojim se utvrduju podrobna pravila za rad CRRS-g;

o delegirani akt kojim se utvrduju postupci za odredivanje slucajeva u kojima se podatci o identitetu
mogu smatrati istima ili slicnima;

e provedbeni akt o postupku za postavljanje upita ESP-a informacijskim sustavima EU-a i oblik
odgovorg;

e provedbeni akt o tehnic¢kim pojedinostima o profilima ESP-3;

e provedbeni akt o pracenju uspjesnosti zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka i
provedbeni akt o tehnickim pravilima za povezivanje podataka iz razlicitih informacijskih sustava.

Tehnicki smjer djelovanja

Svrha je ovog smjera djelovanja pripremiti natjecajne tehnicke specifikacije za komponente interoperabilnosti.
Napredak koji je postignut u pogledu specifikacija za svaku od komponenata opisan je u nastavku.

Europski portal za pretrazivanje (ESP)

Krajem 2019. natjecajne tehnicke specifikacije za ESP bile su u pripremi. U skladu s planovima Agencije one ce
biti dovrsene do kraja lipnja 2020. Nakon Sto ih upravni odbor ispita u skladu s ¢lankom 54. Uredbe
(EU) 2019/818, razvoj bi trebao zapoceti u drugoj polovini 2020.

Zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS)
Postupak javne nabave za razvoj komponente sBMS krajem 2019. jos je bio u tijeku®. Razvoj sBMS-a provest
Ce se usporedno s razvojem EES-a, ¢ime Ce se uStedjeti mnogo vremena i truda.

Sredisnji repozitorij podataka za izvjeScivanje i statistiku (CRRS)

Krajem 2019. natjecajne tehnicke specifikacije za CRRS bile su u izradi. One se temelje na studiji izvedivosti o
sjedinstvenom rjesenju za izvjescivanje za sustave glavnih poslovnih aktivnosti”. Studija je zavrsena krajem
2019. i odreduje arhitekturu tehnickog rjesenja na kojem ce se temeljiti CRRS. Ona ce pruziti sveobuhvatni skup
alata za statisticko izvjes¢ivanje i analitiku.

U trenutku sastavljanja ovog izvjeséa u tijeku je bilo ispitivanje tehnickih specifikacija u skladu s ¢lankom s54.
Uredbe (EU) 2019/818. Razvoj CRRS-a trebao bi zapoceti u drugoj polovini 2020.

Zajednicki repozitorij podataka o identitetu (CIR)

Krajem 2019. natjecajne tehnicke specifikacije za CIR bile su u pripremi. U skladu s planovima Agencije one ce
biti dovrSene do kraja lipnja 2020. Nakon Sto ih upravni odbor ispita u skladu s clankom 54. Uredbe
(EU) 2019/818, razvoj CIR-a trebao bi zapoceti u drugoj polovini 2020.

Detektor visestrukih identiteta (MID)

26 Dovrsen je u travnju 2020., a dodijeljeni se ugovor izvrsava od svibnja.
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Krajem 2019. natjecajne tehnicke specifikacije za MID bile su u pripremi. U skladu s planovima Agencije one ¢e
biti dovrSene do kraja lipnja 2020. Nakon $to ih upravni odbor ispita u skladu s ¢lankom 54. Uredbe
(EU) 2019/818, razvoj MID-a trebao bi zapoceti u drugoj polovini 2020.

1.1.5 Infrastrukturaimreze

Operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom

Tijekom razdoblja izvjes¢ivanja komunikacijska infrastruktura sustava SIS i VIS kojom se upravlja na temelju okvirnog
ugovora za usluge mreze TESTA-ng funkcionirala je u skladu s pravnim i operativnim zahtjevima. Ucinkovitost
komunikacijske infrastrukture presla je zelenu ciljnu vrijednost (KPI br. 5). Komunikacijska infrastruktura sustava VIS
ostvarila je op¢u dostupnost od 99,990 %, a komunikacijska infrastruktura sustava SIS ostvarila je op¢u dostupnost od

99,995 %.

Drugim slojem Sifriranja sustava SIS Il zajamcena je sigurnost poslovnih podataka sustava SIS Ili SireneMail i postignuta
stopa dostupnosti od 100 % tijekom razdoblja izvjes¢ivanja.

Kako bi se poboljsalo operativno upravljanje komunikacijskom infrastrukturom u centralnu jedinicu uspjesno je uveden
sustav koji mjeri mreznu statistiku (u produkcijsko i pretprodukcijsko okruzenje). Taj sustav omogucuje Agenciji da
izvjeScuje o razli¢itim podrudjima mreznog prometa te da ih bolje analizira. Isto tako unaprjeduje mogucnosti Agencije
u okviru postupka rjeSavanja problema.

Ugovorni aspekti mreza komunikacijske infrastrukture

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja dovrSen je prijenos zadaca povezanih s izvrSenjem proracuna, nabavom i
modernizacijom te ugovornim pitanjima za komunikacijsku infrastrukturu sustava SIS i VIS. Postupak u kojem je
Komisija prenijela zadace Agenciji zapocet je 2018. te je uspjesno dovrSen u ozujku 2019., kada je izvrSen zadnji
proracunski prijenos linije za SIS.

Nakon $to je prijenos dovrsen, izvrSeni su ugovori za odrzavanje komunikacijske infrastrukture sustava SIS i VIS te
njihovo upravljanje, a dogovoreni su i novi ugovori za povecanje pojasne Sirine mreze i zapoceto je njihovo izvrsavanje.
Ta povecanja pojasne Sirine potrebna su kako bi se i sustavi EES i ETIAS mogli sluziti komunikacijskom infrastrukturom
sustava VIS. Povecanja pojasne sirine u komunikacijskoj infrastrukturi sustava SIS potrebna su za uvodenje funkcija
AFIS-a u sustav SIS II.

Uspjesno su obnovljeni ugovori za upotrebu EuroDomaina u aplikaciji Eurodaca u centralnoj jedinici i pri¢uvnoj
centralnoj jedinici.

Naposljetku, Agencija je pruzila pomoc u pripremi obnove okvirnog ugovora za mrezu TESTA, koju koordinira Komisija
(GU DIGIT) kao nositelj ugovora.

Razvoj komunikacijske infrastrukture
Razvoj komunikacijske infrastrukture proveden je u nekoliko podrucja tijekom razdoblja izvjescivanja.

Nadogradnja komunikacijske infrastrukture sustava VIS

Studija izvedivosti nadogradnje komunikacijske infrastrukture sustava VIS radi ispunjavanja potreba za dodatnom
pojasnom Sirinom za sustave EES i ETIAS zapoceta je u ozujku 2019. i dovrsena u lipnju. Pocetna faza nadogradnje
zapoceta je u srpnju. Nadogradnja e se posti¢i kombinacijom nadogradnji linija i zamjene pristupnih to¢aka prema
nacelu ,klju¢ u ruke” novim modelima na lokacijama na kojima sama nadogradnja linija ne bi bila dovoljna. Tijekom
treceg tromjesedja 2019. provedeno je istrazivanje situacije u drzavama clanicama, ukljucujudi pitanje bi li za
nadogradnje linija bila potrebna nova oprema. U prosincu 2019. zapoceta je primjena novih pristupnih toc¢aka prema
nacelu ,kljuc uruke” u sigurnom testnom okruzenju, nakon dviju eksperimentalnih primjena. Nakon Sto se u srpnju 2020.
provede nadogradnja, kapacitet komunikacijske infrastrukture sustava VIS bit ¢e gotovo sedam puta veci nego sto je
bio, zahvaljujudi cemu ¢e modi podrzati pustanje u rad sustava EES i ETIAS.
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Nadogradnja komunikacijske infrastrukture sustava SIS

Nadogradnja komunikacijske infrastrukture sustava SIS koju pruza mreza TESTA-ng zapoceta je 2018. i nastavljena
tijekom razdoblja izvjes¢ivanja. Za primarne lokacije Svicarske, Poljske i Portugala povedanje na 100 Mbps veé je
provedeno 2018. Za primarne lokacije Austrije, Njemacke i Nizozemske nadogradnje su provedene tijekom 2019. Nakon
Sto je dovrsen taj prvi korak, pokrenuta je opca nadogradnja za preostale drzave ¢lanice radi ispunjavanja zahtjeva u
pogledu uvodenja AFIS-a u sustav SIS II. Pristupne tocke prema nacelu ,klju¢ u ruke” i linije za sredisnji sustav SIS-a Il u
centralnoj jedinici i pricuvnoj centralnoj jedinici nadogradene su s 1 Gbps na 2 Gbps. Testiranje 2. modela pristupnih
tocaka prema nacelu ,kljuc u ruke” u sigurnom testnom okruzenju uspjesno je dovrseno. Taj je model zatim primijenjen
u dvjema drzavama clanicama radi daljnjeg testiranja, a nakon toga je odobrena njegova daljnja primjena u svim
drzavama ¢lanicama. Provedba nadogradnji zapoceta je u studenome 2019. na trima lokacijama mjese¢no. Komisija i
eu-LISA zbog proracunskih su se razloga odludile za sporiji postupak. Ugovorom je predvideno pocetno povecanje na
50 Mbps za sve drzave ¢lanice, uz moguénost kasnijeg dodatnog povedanja na 100 Mbps, ovisno o potrebama. Kada
nadogradnja bude dovrSena, sve drzave Clanice povedat ¢e pojasnu Sirinu s 10 Mbps na 50 Mbps, uz mogucnost
povecanja na 100 Mbps.

Nadogradnja komunikacijske infrastrukture EuroDomain

U aplikaciji Eurodaca upotrebljava se komunikacijska infrastruktura EuroDomain kako bi se osigurala povezanost
izmedu srediSnjeg sustava Eurodaca i nacionalnih sustava. Zadace povezane s izvrSenjem proracuna i ugovornim
pitanjima za EuroDomain u nadleznosti su Komisije (GU DIGIT), dok su pitanja izvrSenja proracuna i ugovorna pitanja za
pristupne tocke prema nacelu ,klju¢ u ruke” za EuroDomain u centralnoj jedinici i pri¢uvnoj centralnoj jedinici u
nadleznosti Agencije. Nadogradnja pristupnih tocaka prema nacelu , klju¢ u ruke” za EuroDomain u centralnoj jedinici i
pricuvnoj centralnoj jedinici odgodena je do odobrenja preinake Uredbe o Eurodacu. Povecanje pojasne Sirine za
Eurodac bit ¢e potrebno samo ako se u preinaci Uredbe o Eurodacu bude zahtijevala nadogradnja mreze.

Razvoj drugog sloja Sifriranja

lako u komunikacijskoj infrastrukturi SIS-a postoji drugi sloj Sifriranja kako bi se osiguralo da treca strana nema pristup
nesifriranom tekstu, u komunikacijskoj infrastrukturi VIS-a nema drugog sloja Sifriranja. Tijekom razdoblja izvjescivanja
proveden je pilot-projekt uvodenja drugog sloja Sifriranja u komunikacijsku infrastrukturu sustava VIS. Pilot-projekt
uspjesno je realiziran provedbom rjesenja za tri drzave ¢lanice u okviru mreze u pretprodukciji.

Medutim, odgodeno je potpuno uvodenje drugog sloja Sifriranja sustava VIS za sve drzave ¢lanice . Sustavi VIS i EES
trebaju istodobno imati uspostavljene druge slojeve Sifriranja s obzirom na to da su dio iste komunikacijske
infrastrukture. Medutim, isto tako trebaju ispunjavati zahtjeve iz pravnih odredbi (tj. logicko odvajanje podataka).
Prema tome, potrebno je dobiti jasnije informacije o izradi drugog sloja Sifriranja za EES prije nego Sto se drugi sloj
Sifriranja VIS-a uvede za sve drzave ¢lanice kako bi se izbjegao rizik od nastanka dodatnih troskova i nedostupnosti ako
se oba druga sloja Sifriranja ne izrade usporedno.

Razvoj jedinstvene mreze Sirokog podrucja

Projekt za dokaz koncepta koji je pokrenut 2017. proveden je kako bi se pripremili zahtjevi za jedinstvenu mreZzu Sirokog
podrudja za opsezne informacijske sustave povjerene Agenciji. Druga faza aktivnosti koja je provedena 2018. rezultirala
je preporukom da se testiraju rjeSenja za SD-WAN (softverski definiranu mrezu Sirokog podrucja). Zadnja faza, koja je
dovrSena u svibnju 2019., obuhvacala je testiranje utvrdenih rjeSenja. Rezultati studije pokazali su da bi rjeSenja mogla
biti u skladu s potrebama Agencije. Rezultati studije upotrijebit ¢e se za potrebe buduceg razvoja i poboljSanja mreze
Sirokog podrudja za opsezne informacijske sustave.

Studija u pogledu perimetra jedinstvene mreze Sirokog podrucja prema planu je trebala zapoceti 2019. Svrha je te studije
unaprijediti nacin na koji su opsezni informacijski sustavi povezani s komunikacijskom infrastrukturom, s posebnim
naglaskom na sigurnosti, prosirivosti, fleksibilnosti, dostupnosti i protoku. Studija je odgodena dok se ne utvrdi pocetna
vrijednost za EES u pogledu izrade perimetra. Ta ¢e se pocetna vrijednost tada upotrijebiti za uskladivanje s drugim
postojecim sustavima.
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Zajednicka infrastruktura

Agencija provodi program za zajednicku infrastrukturu kako bi poboljSala upravljanje zivotnim ciklusom infrastrukture.
Svrha je programa centralizirati i pojednostaviti tehnicke usluge te odrzavati i dodatno razviti zajednicku infrastrukturu
koju upotrebljavaju opsezni informacijski sustavi povjereni Agenciji, u skladu s odredbama pravnih instrumenata.

Agencija se tijekom razdoblja izvjeScivanja pobrinula za operativno upravljanje infrastrukturom sustava i njezin
svakodnevni rad upravljanjem incidentima, ispunjavanjem zahtjeva, upravljanjem problemima te uvodenjem izmjena i
inacica. Operativno upravljanje infrastrukturom i njezin svakodnevni rad osigurani su i u pricuvnom centru u gradu Sankt
Johann im Pongau.

Jedan od najvaznijih artefakata u okviru programa za zajednicku infrastrukturu 2019. bio je dovrSavanje uskladenog
~kataloga tehnoloskih standarda i tehnoloSkog portfelja”, koji sluzi kao glavni temelj za zajednicku infrastruktury, a
posebno za interoperabilnost. Na temelju tog standarda razvijeno je nekoliko tehnickih usluga: ,pohrana kao usluga”,
koja je dovrSena, te ,baza podataka kao usluga” i ,izrada sigurnosnih kopija kao usluga”, koje su zapocete.

U okviru programa za zajednicku infrastrukturu tijekom 2019. proveden je velik dio projekta ,Infrastruktura za
testiranje”, ukljucujudi cjelokupni paket za testiranje koji je uveden te je dostupan od studenoga 2019. Paket za testiranje
sastoji se od cjelovitog skupa integriranih alata koji mogu podrzati eu-LISA-in postupak testiranja od pocetka do kraja,
odnosno od upravljanja zahtjevima do planiranja, projektiranja i provedbe testiranja te izvjeSéivanja o testiranju. Projekt
Ce se nastaviti provoditi i na pocetku 2020. kako bi se izvrsio u cijelom opsegu i kako bi se uveli dodatni moduli koji ¢e
omogucditi pracenje odredene aplikacije i njezine infrastrukture tijekom testiranja ucinkovitosti i testiranja otpornosti na
povecano opterecenje u gotovo stvarnom vremenu.

Jos jedan projekt u okviru programa za zajednicku infrastrukturu odnosio se na izgradnju tehnickih platformi za
zajednicku infrastrukturu u razlic¢itim okruzenjima koje ¢e se upotrebljavati u buducnosti za migraciju postojedih sustava.
U tom novoizgradenom okruZenju za zajednicku infrastrukturu bit ¢e smjeStene nove aplikacije.

1.1.6 Sigurnost

Sigurnost je temeljni element svih aktivnosti koje se provode u organizaciji usmjerenoj na informacijske tehnologije kao
Sto je eu-LISA, ne samo zbog pravnih razloga, nego i s obzirom na njezinu ulogu kao sredista izvrsnosti za pruzanje IT
usluga, ukljucujudi sigurnost sustava i informacija.

Tijekom 2019. u okviru sigurnosne funkcije Agencije nastavile su se odrzavati i nadogradivati mjere koje se odnose na
fizicku sigurnost i sigurnost osoblja radi stvaranja sigurnog i zasticenog radnog okruZenja, posebno u pogledu poslovnih
prostora i pristupa tim prostorima.

Pokazatelj KPI br. 1 predstavlja broj klju¢nih nedostataka utvrdenih tijekom sigurnosnih testiranja, pri ¢emu je ciljna
vrijednost nula. Vrijednost pokazatelja KPI br. 1 za 2019. iznosila je jedan. Agencija je tijekom sigurnosnih testiranja
utvrdila jednu kategoriju slabosti na koje se odgovorilo u skladu s postupkom upravljanja rizicima. Pokazatelj KPI br. 2
predstavlja postotak otkrivenih sigurnosnih rizika na koje se odgovorilo osiguranim kontrolama, a njegova je vrijednost
2019. iznosila 9o %. U okviru sigurnosne funkcije provode se dodatne korektivne mjere u svrhu kontroliranja stvarne
izloZenosti sustava tih preostalih 10 % razreda slabosti.

Kao temeljni element svojeg okvira upravljanja sigurnoscu informacija Agencija je uspostavila svoj sustav upravljanja
sigurnoscu informacija u skladu s mjerodavnim standardima i medunarodnim primjerima najbolje prakse, upravljala
njime i kontinuirano ga razvijala. Sigurnosna politika i postupci dodatno su razvijeni i poboljsani te su obuhvacene
mjerodavne politike Europske komisije, posebno one koje se odnose na zastitu osjetljivih klasificiranih i neklasificiranih
podataka, u skladu s Uredbom (EU) 2018/1726. U okviru razvoja EES-a izradena je relevantna dokumentacija o
aspektima sigurnosti i kontinuiteta poslovanja tog sustava.

Agencija je u skladu s pravnim zahtjevima zapocela s ispitivanjem i azuriranjem sigurnosnih planova za SIS, VIS i
Eurodac.
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Kako bi osigurala daljnju strogu uskladenost sredisnjih sustava Eurodaca, VIS-a i SIS-a sa zahtjevima iz pravnih
instrumenata koji se odnose na njih u smislu zastite podataka i sigurnosti, Agencija je nastavila jacati i nadogradivati
sigurnosni okvir i postupke za samu organizaciju, sustave i relevantne komunikacijske mreze. Kontinuirano pracenje
preostalih rizika i upravljanje njima vodilo se tijekom cijele godine kako bi se osiguralo da su primjerene zastitne kontrole
za informacijske sustave pravilno provedene i da se njima pravilno upravlja. Sva klju¢na pitanja koja su utvrdena rijesena
su primjenom kombinacije korektivnih mjera i kompenzacijskih kontrola. Kad je rijec¢ o sustavima VIS i SIS I, Agencija
se priprema da postupi u skladu s preporukama na temelju sigurnosnih vjezbi provedenih 2017. i 2018. (tablica 3.).

Tablica 3.: Status provedbe preporuka na temelju sigurnosnih vjezbi

. Djelomic¢no . . Nije
Dovrseno . Nije zapoceto o
dovrseno primjenjivo
Preporuke za VIS na temelju
L. 36 28 5 —
vjezbi
Preporuke za SIS Il na temelju
o 24 30 7 1
vjezbi

Sli¢na je operativna vjezba provedena 2019. kad je rije¢ o Eurodacu, u kojoj su sudjelovale eu-LISA i Sest drzava ¢lanica,
radi testiranja sigurnosti, kontinuiteta poslovanja, oporavka u slucaju katastrofe, upravljanja incidentima te drugih
aspekata povezanih s informacijskim aktivnostima. IzvjeSce o vjezbi predstavit ¢e se upravnom odboru radi njegova
donosenja 2020. Za 2020. planira se provedba vjezbe u pogledu sigurnosti i kontinuiteta poslovanja koja ¢e obuhvadati
vise sustava.

Kad je rije¢ o sigurnosti informacija, tijekom 2019. uveden je trostrani pristup povecavanju razine sigurnosti sustava: 1.
nastavak rada na aZuriranju i poboljSanju okvira sigurnosne politike Agencije, 2. razvoj pristupa upravljanju sigurnosnim
rizicima i 3. jacanje razvoja tehnicke arhitekture sigurnosti.

Agencija je u skladu sa svojom tehnoloskom strategijom za jacanje razvoja zastitnih kontrola na razini zajednicke
infrastrukture provela vise projekata, ukljucujuci uvodenje sustava upravljanja sigurnosc¢u informacija i dogadajima te
nove infrastrukture javnih kljuceva, koje je pokrenuto 2019., a planira se da ce biti dovrSeno 2020. Agencija je 2019.
planiralaiuvesti poboljsanje mogucnosti za upravljanje povlastenim pristupom u okviru projekta upravljanja identitetom
i pristupom. Medutim, taj projekt nije zapolet zbog ograni¢ene gornje granice proracuna za ugovor o zajednickoj
infrastrukturi. Umjesto toga donesena je zajednicka odluka o otkazivanju zahtjeva za usluge i traZzenju drugog nacina za
provedbu tog projekta. Naposljetku je odredeno da se ta usluga uvede i provede u okviru programa uvodenja EES-a.

Daljnja provedba odredenih kontrola sustava upravljanja kontinuitetom poslovanja bila je u skladu s planovima. To
ukljucuje razvoj korporativnih postupaka za osiguravanje kontinuiteta poslovanja, provedbu pravila o kontinuitetu
poslovanja i primjenu preporuka na temelju vjezbi u pogledu kontinuiteta poslovanja.

Suradnja s drzavama clanicama i drugim agencijama EU-a odrzavala se na razini razmjene znanja i primjera najbolje
prakse u okviru polugodisnjih sastanaka mreze sluzbenika za sigurnost. Skupina stru¢njaka, kojom je predsjedala eu-
LISA, bavila se temama kao Sto su sigurnost sustava, zastita podataka, upravljanje incidentima i otpornost postojedih i
bududih opseznih informacijskih sustava. Mreza sluzbenika za sigurnost u okviru pripreme za EES sudjelovala je u
pripremi preporuka za sigurnosne planove i planove kontinuiteta poslovanja koje ce drzave clanice upotrebljavati kao
temeljne planove za provedbu svojih kontrola.

U okviru razmjene primjera najbolje prakse eu-LISA je u svibnju 2019. bila i domacin sastanka Mreze za kontinuitet
poslovanja, na kojem su se okupili stru¢njaci za kontinuitet poslovanja iz institucija i agencija EU-a. Svrha je tog foruma
utvrditi rjeSenja za poboljSanje pripravnosti za prekide rada putem vjezbi, informiranjem o kontinuitetu poslovanja i
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osposobljavanjem. Osim toga, u okviru njega istrazuju se nove tehnologije koje bi mogle poduprijeti i poboljsati
otpornost agencija i institucija EU-a.

1.1.7 Zastita podataka

Agencija mora osigurati visoku razinu zastite podataka u skladu s pravom EU-a o zastiti podataka i posebnim odredbama
utvrdenima za svaki pojedini opsezni informacijski sustav (¢lanak 2. uredbe o osnivanju eu-LISA-e). Agencija od
prosinca 2018. mora postupati u skladu s Uredbom (EU) 2018/1725%, kojom su utvrdena pravila o nacinu na koji bi
agencije EU-a trebale postupati s osobnim podatcima koje posjeduju o pojedincima, s posebnim naglaskom na pravu na
zastitu osobnih podataka i pravu na privatnost. Tom se novom uredbom pravila za agencije EU-a uskladuju s onima iz
Opce uredbe o zastiti podataka, koja su na snazi od svibnja 2018.

Agencija je isplanirala i zapocela provedbu novih zahtjeva i obveza koje proizlaze iz te nove uredbe. Nakon Sto je
dovrSena analiza nedostataka, proveden je niz aktivnosti, a prva od njih bila je priprema novih ,Provedbenih pravila koja
se odnose na sluzbenika za zaStitu podataka eu-LISA-e”, koje je upravni odbor potom donio 9. listopada. Tijekom
sastanka upravnog odbora koji je odrzan u studenome 2019. predstavljen je i sazetak glavnih rezultata te analize
nedostataka i preporucene aktivnosti.

Nove klauzule o zastiti podataka ukljucene su u nove i postojece ugovore. Agencija je razvila nove predloske za
evidenciju aktivnosti obrade podataka, provjere uskladenosti, ispitivanja rizika, procjene grani¢nih vrijednosti i povrede
zastite podataka. Sveobuhvatni predlozak pripremljen je i za izvjeS¢a o procjeni ucinka na zastitu podataka. Sluzbenik
za zastitu podataka organizirao je informativne sastanke kako bi informirao osoblje eu-LISA-e i izvodace koji rade u
njezinim poslovnim prostorima o novoj uredbi te je redovito komunicirao s Agencijom putem razlicitih internih
komunikacijskih sredstava. Clanovima osoblja kojima su potrebni posebni savjeti i smjernice kako bi mogli ispuniti svoje
obveze voditelja obrade koje proizlaze iz nove uredbe na raspolaganje su stavljene individualne poduke. Izradeni su
predlosciidetaljne smjernice kojima se voditeljima obrade pruza podrska pri biljeZzenju postupaka obrade podataka. Isto
tako, sastavljen je popis zadada u slucaju povrede zastite podataka. U njemu su detaljno opisani koraci i radnje koje je
potrebno poduzeti ako dode do takve povrede.

Osim na provedbu nove uredbe Agencija je dostupne resurse odludila usmijeriti na pruzanje smjernica i podrske u
pogledu zastite podataka timovima koji pripremaju izmjene postojecih sustava i razvoj novih sustava. Jos jedan prioritet
bila je inspekcija sredisnjeg sustava Eurodaca koju je u drugoj polovini godine proveo Europski nadzornik za zastitu
podataka. Planirana godisnja anketa o zastiti podataka odgodena je kao posljedica ponovnog odredivanja prioriteta.

Upravni se odbor redovito izvjes¢ivalo o stanju uskladenosti sa zahtjevima u pogledu zastite podataka i aktivnosti zastite
podataka u Agenciji preko privremenih izvjesca koja je u oZujku podnio tadasnji sluzbenik za zastitu podataka, a u
studenome novoimenovani sluzbenik za zastitu podataka. Od sluzbenika za zastitu podataka zahtijeva se da pripremi
godisnje izvjesce o uskladenosti eu-LISA-e s mjerodavnim propisima o zastiti podataka te ga dostavi upravnom odboru.
U godisnjem izvjescu o radu sluzbenika za zastitu podataka za 2018. opisuje se rad koji je tijekom te godine obavio
sluzbenik za zastitu podataka. Ove godine to je izvjesce iznimno dovrSeno i podneseno upravnom odboru prije kraja
2018. zbog ostavke bivSeg sluzbenika za zastitu podataka. IzvjeSce je kasnije objavljeno na internetskim stranicama
Agencije.

Sluzbenik za zastitu podataka koji je sada na duznosti u sijecnju 2019. organizirao je informativni sastanak radi
obiljezavanja dana zastite podataka. Na sastanku je svim ¢lanovima osoblja Agencije dan pregled prava ispitanika,
evidencije aktivnosti obrade, procjena ucinka na zastitu podataka, povreda zastite podataka te uloge sluzbenika za
zastitu podataka i Europskog nadzornika za zastitu podataka.

Novi tecaj osposobljavanja u pogledu videonadzora i aspekata povezanih sa zastitom podataka odrzan je 24. svibnja.
Sluzbenik za zastitu podataka eu-LISA-e promicao je i teCajeve osposobljavanja u organizaciji Europskog nadzornika za

27 Uredba (EU) 2018/1725 o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih
podataka, SL L 295, 21.11.2018., str. 39.-98.
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zastitu podataka, kojima su mogli prisustvovati svi ¢lanovi osoblja Agencije. Tijekom 2019. odrzana su Cetiri tecaja
osposobljavanja za voditelje jedinica / voditelje sektora.

Osim toga, informacije o zastiti podataka svaki se tjedan objavljuju u internom biltenu Agencije, koji se Salje svim
¢lanovima osoblja i izvodacima koji rade u poslovnim prostorima Agencije. Tjedni bilten sadrzava poseban odjeljak o
zastiti podataka koji sastavlja sluzbenik za zastitu podataka. Svrha je tog odjeljka osoblje informirati o najnovijim
smjernicama, dostupnim tecajevima osposobljavanja i najnovijim promjenama u tom podrudju.

1.1.8 lzvjescivanje i statisticki podatci

Agencija eu-LISA tijekom 2019. izradila je i objavila nekoliko izvjeS¢a o sustavima Eurodac, SIS Ili VIS u skladu s
odgovarajudim pravnim instrumentima za te sustave. Agencija je za svaki od objavljenih izvjesca pripremila informativni
list s glavnim cinjenicama i broj¢anim podatcima o tom sustavu radi povecanja transparentnosti i vidljivosti upotrebe
sustava. Izvjesca i informativni listovi javno su dostupni na internetskim stranicama Agencije28.

Eurodac - statisticki podatci za 2018.2°

lzvjeS¢e ,Eurodac — 2018 statistics” (Eurodac — statisticki podatci za 2018.) podneseno je institucijama EU-a u
ozujku 2019. te je objavljeno na internetskim stranicama Agencije nakon Sto ga je donijela savjetodavna skupina za
Eurodac. U izvjescu se navode statisticki podatci o radu srediSnjeg sustava Eurodaca, konkretno broj prenesenih skupova
podataka i broj pozitivnih rezultata, iskazani prema kategoriji te prema drzavama ¢lanicama i pridruzenim zemljama.

Godisnje izvjeSce o radu sredisnjeg sustava Eurodaca, ukljucujuci tehnicko funkcioniranje i sigurnost3°

IzvjesSce je podneseno institucijama EU-a u lipnju 2019. te je objavljeno na internetskim stranicama Agencije nakon sto
ga je upravni odbor donio 14. lipnja. Izvjesce daje uvid u glavne promjene u tom sustavu i pregled godisnjih statistickih
podataka u odnosu na prethodne godine.

AzZurirani popis imenovanih tijela koja imaju pristup podatcima zabiljeZenima u srediSnjem sustavu Eurodaca3*
Taj je dokument upravni odbor donio 17. travnja, a zatim je objavljen na internetskim stranicama Agencije.

SIS Il — statisticki podatci za 2018.32

Izvjesce ,SIS Il — 2018 statistics” (SIS Il — statisticki podatci za 2018.) podneseno je institucijama EU-a u ozujku 2019. te
je objavljeno na internetskim stranicama Agencije nakon Sto ga je donijela savjetodavna skupina za SIS. U tom se
izvjeS¢u navode statisticki podatci za SIS Il o broju zapisa po kategoriji upozorenja, broju pozitivnih rezultata po
kategoriji upozorenja i o tome koliko se Cesto pristupalo sustavu SIS II.

Trece izvjesce o tehnickom funkcioniranju sredisnjeg sustava SIS-a Il i njegove komunikacijske infrastrukture33
Izvjesce je upravni odbor donio 24. listopada, a zatim je podneseno institucijama EU-a i objavljeno na internetskim
stranicama Agencije. IzvjeS¢e se odnosi na razdoblje od 1. sije¢nja 2017. do 31. prosinca 2018. i U njemu se opisuju
aktivnosti koje su provedene kako bi se osiguralo operativno upravljanje sredisnjim sustavom SIS-all, ukljucujuci
njegovu sigurnost, te se iznose statisticki podatci koji se prikupljaju na godisnjoj razini.

AZurirani popis nadleznih tijela za SIS I, aZurirani popis ureda za nacionalne sustave SIS Il i nacionalnih ureda
SIRENE
Oba su dokumenta objavljena u Sluzbenom listu Europske unije, C 222, 2. srpnja 2019.

Cetvrto izvje$ce o tehni¢kom funkcioniranju VIS-a
Krajem godine Agencija je zapocela s pripremom novog izvjesca, koje se odnosi na razdoblje od listopada 2017. do
rujna 2019.

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports

29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%20statistics%20-%2oreport.pdf

30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%2oReport.pdf

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac¥%2oupdated%:2olist%200f%20authorities¥%20-%20asylum.pdf
32 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%2o0statistics.pdf

33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20SI1S%2o0ll1%20Report%:2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf
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1.1.9 Osposobljavanje za drzave ¢lanice

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja eu-LISA je zapoclela s provedbom aktivnosti osposobljavanja planiranih za 2019.
Provedeno je dvadeset pet tecajeva osposobljavanja koji su se razlikovali ovisno o opsegu i formatu. Vecinu telajeva
osposobljavanja eu-LISA-e Cine tecajevi odrzavani uzivo (64 %), a slijede ih mrezni seminari (36 %) i tecajevi u sustavu e-
ucenja. Vecina tecajeva provedena je na temu sustava SIS (60 %), zatim sustava VIS (12 %), sustava Eurodac (12 %), a na
zadnjem su mjestu horizontalni tecajevi osposobljavanja (12 %).

U nastavku drugog ciklusa programa osposobljavanja za razvoj vjestina operatora informacijskih sustava za VIS 6. ozujka
u Strasbourgu proveden je tecaj osposobljavanja srednje razine (L2). Svrha tog tecaja bila je ciljnu publiku koju ¢ine
rukovoditelji i vise operativno osoblje jedinstvene kontaktne tocke upoznati s operativnim nacelima i tehnickim
aspektima sustava VIS i detaljno joj predstaviti rad tog sustava. Program osposobljavanja za razvoj vjestina operatora
informacijskih sustava za VIS dovrsen je provedbom tecaja osposobljavanja napredne razine (L3), koji je odrzan 3. i
4. travnja u Tallinnu. Tecajevi osposobljavanja organizirani su i za nove korisnike sustava VIS iz Bugarske, Rumunjske,
Hrvatske i Europola.

Program osposobljavanja za razvoj vjestina operatora informacijskih sustava za Eurodac u 2019. zapocet je 9. travnja u
Strasbourgu provedbom tecaja pocetnicke razine (L1) na kojem su predstavljena operativna nacela i tehnicki aspekti
sustava Eurodac te je detaljno predstavljen rad tog sustava. Tecaj osposobljavanja srednje razine (L2) odrzan je 6. svibnja
u Strasbourgu, a na njemu je pruzen sveobuhvatan pregled kanala jedinstvenih kontaktnih tocaka za komunikaciju sa
sluzbom za korisnicku podrsku eu-LISA-e, predstavljene su povezane najbolje prakse u okviru ispunjavanja odgovornosti
jedinstvene kontaktne tocke i dan je pregled uloga tih tijela. Tecaj osposobljavanja napredne razine (L3), koji je odrzan
je 12. lipnja 2019. u Tallinnu, bio je usmjeren na poboljsanje opce upotrebe sustava Eurodac tako sto su iznesene
najnovije i najdetaljnije informacije o tehnickim/poslovnim temama koje se odnose na Eurodac te iskustva s tim temama.

Kad je rije¢ o sustavu SIS, tijekom godine proveden je niz mreznih seminara o azuriranim statistickim podatcima i
rezultatima provjera uskladenosti podataka za zemlje koje prolaze postupak evaluacije Schengena. Tecaj o profilu
jedinstvene kontaktne tocke za SIS Il odrZan je 4. i 5. lipnja u Strasbourgu, a njegova svrha bila je pruZiti sveobuhvatno
objasnjenje operativnih koncepata koji su potrebni za izvrSavanje uloge jedinstvene kontaktne tocke na nacionalnoj
razini pri obavljanju svakodnevnih zadaca. Odrzan je i skup tecajeva o sustavu SIS Il za osoblje ureda SIRENE (tecaj
usmjeren na poslovanje koji je proveden u suradnji s CEPOL-om i tehnicki tecaj). Naposljetku, tijekom godine je
proveden i niz programa za nove korisnike sustava SIS namijenjenih Irskoj, Frontexu i Europolu.

Kad je rijec o e-ucenju, eu-LISA je ostvarila velik napredak u jacanju svojeg sustava za upravljanje u¢enjem i komponente
e-ucenja u okviru eu-LISA-ina portfelja osposobljavanja. Osmisljeno je 12 e-tecajeva, a azurirano je 11 e-te¢ajeva. Vazna
je prekretnica bio razvoj i provedba modula za potpuno samostalno e-ucenje SIS & SIRENE Essentials” (Osnove o SIS-
Ui SIRENE-u).

Agencija je tijekom 2019. nastavila uspjeSno suradivati s drzavama ¢lanicama u okviru aktivnosti mreze nacionalnih
kontaktnih tocaka, Europskom komisijom i partnerima iz agencija EU-a za pravosude i unutarnje poslove (posebno s
CEPOL-om, Frontexom i Europolom). Odrzavanje zajednickih tecajeva osposobljavanja nastavljeno je 2019., uglavnom
u suradnji s CEPOL-om i Frontexom. U okviru svoje suradnje s EMPACT-om3* Agencija je organizirala sastanak u svrhu
informiranja o relevantnim ulogama sustava Eurodac i SIS Il. Agencija je sudjelovala i u radu kontaktne skupine za
osposobljavanje agencija za pravosude i unutarnje poslove pri ¢emu je koordinirala osmisljavanje bududih tecajeva
osposobljavanja o interoperabilnosti i njihovo vodenje. Tijekom 2020. poduzet Ce se daljnji koraci u pogledu predlozenih
mjera.

Naposljetku, kad je rije¢ o EES-u, Agencija je nastavila s pripremama za osposobljavanje drzava clanica, posebno s
radom na osmiSljavanju programa osposobljavanja za tehnicku primjenu EES-a prije pustanja u rad. U ozujku 2019.
dovrsen je postupak analize potreba za osposobljavanjem, u kojem je naglasak bio na utvrdivanju ciljne publike, tema

34 Europska multidisciplinarna platforma za borbu protiv kaznenih djela.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019. 49

osposobljavanja i oekivanih rezultata osposobljavanja. U okviru toga utvrdene su ciljne skupine za temu sustava EES i
osmisljen je nastavni program relevantnog osposobljavanja. Tijekom 2019. poduzeti su pocetni koraci u razvoju
nastavnog programa osposobljavanja za sustav ETIAS. Prvi internetski teaj osposobljavanja za sustav EES proveden je
U prosincu 2019., a naglasak tecaja bio je na opcoj arhitekturi i provedbenom planu.

1.1.10 Pracenje istrazivanja i tehnologije

U skladu s uredbom o njezinu osnivanju Agencija je tijekom 2019. obavljala aktivnosti pracenja istrazivanja i tehnologije.
Osim Sto je objavila izvjeS¢e o pracenju istrazivanja i tehnologije, Agencija je nastavila s radom na utvrdivanju plana
djelovanja, ukljucujudi razvoj metodologije za utvrdivanje prioriteta u pogledu pracdenja istrazivanja i tehnologije.

U okviru funkcije pracenja istrazivanja i tehnologije tijekom 2019. nastavljeno je ispitivanje vaznih postignuca u podrucju
istrazivanja i tehnologije, u skladu s mandatom Agencije. Odredeni prioriteti u pogledu pradenja istrazivanja i
tehnologije preneseni su iz prethodnih godina s obzirom na to da su i dalje vazni. Neki su od tih prioriteta biometrija,
tehnologije decentralizirane pohrane podataka, nova arhitektura i umjetna inteligencija.

Glavni rezultat aktivnosti pracenja istrazivanja i tehnologije za 2019. bila je objava izvjes¢a ,Distributed Ledger
Technologies and Blockchain for Large-Scale IT. Perspectives for eu-LISA” (Tehnologije decentralizirane pohrane
podataka i tehnologija lanca blokova za opsezne informacijske sustave. Perspektive za eu-LISA-u) u prosincu te godine3.
lako je priprema izvjes¢a zapocela 2018., vedi dio rada, ukljucujuci prikupljanje podataka, analizu i izradu, obavljen je
2019.

Velik broj aktivnosti proveden je i u pogledu umjetne inteligencije zbog njezine sve vece vaznosti u podrucju pravosuda
i unutarnjih poslova. Konkretno, Agencija je na sastanku Stalnog odbora za operativnu suradnju u podrudju unutarnje
sigurnosti odrzanom u studenome 2019. predstavila dokument za raspravu visoke razine , Artificial Intelligence in the
Operational Management of Large-Scale IT Systems. Perspectives for eu-LISA” (Umjetna inteligencija u okviru
operativnog upravljanja opseznim informacijskim sustavima. Perspektive za eu-LISA-u).

Osim toga, u Cetvrtom tromjesecju 2019. zapocet je rad na izvjescu o pracenju istrazivanja i tehnologije povezanih s
umjetnom inteligencijom u okviru operativnog upravljanja opseznim informacijskim sustavima, a cilj je da se izvjesce
objavi u drugom tromjesedju 2020. Istodobno s radom na izvjes¢u pruzala se potpora izradi posebne studije na temu
umjetne inteligencije u podrucjima granica, migracija i sigurnosti koju je vodio GU HOME. Agencija je pridonijela izradi
te studije sudjelovanjem u raspravama, pruzanjem informacija o relevantnim primjerima uporabe te ispitivanjem
rezultata. Nadalje, Agencija je od proljeca 2019. podupirala rasprave o umjetnoj inteligenciji u podrucju sigurnosti i
izvrSavanja zakonodavstva odrzavanjem niza radionica koje je koordinirao GU HOME.

Jos jedno vazno djelovanje Agencije odnosilo se na informiranje dionika eu-LISA-e o tehnoloskim postignuéima te
osiguravanje ucinkovite razmjene informacija potrebne za izgradnju kapaciteta. U tu je svrhu funkcija pracenja
istrazivanja i tehnologije pridonijela organiziranju niza dogadanja namijenjenih relevantnim dionicima, ukljucujudi

e dva okrugla stola s dionicima iz industrije, od kojih je prvi odrzan u Bukurestu, uz potporu rumunjskog
predsjednistva Vijeca EU-a, a drugi u Tallinnu.

e  Godisnja konferencija Agencije odrzana je u Tallinnu pod pokroviteljstvom finskog predsjednistva Vijec¢a EU-a.

Osim toga, funkcija pracenja istrazivanja i tehnologije pridonijela je odrzavanju niza dogadanja koje su organizirali
dionici eu-LISA-e, ukljucujuti sljedece: Konferenciju o sigurnosti granica odrzanu u Milanu u veljadi 2019., Europski
policijski kongres odrzan u Berlinu u veljaci 2019., konferenciju ,Passenger Terminal” odrzanu u Londonu u ozujku 2019.,
Konferenciju,,Connect:ID” odrzanu u Washingtonu, D.C. u travnju 2019., dogadanje ,Planet Biometrics” u okvira Tjedna
identiteta odrzano u Londonu u lipnju 2019. i medunarodni sastanak na vrhu o granicama odrzan u Washingtonu, D.C.
u lipnju 2019.

35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%z20blockchain%2oreport.%20Dec%202019.%20Key%2ofindings.pdf
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Mandat Agencije u pogledu istrazivanja znatno je proSiren donosenjem revidirane uredbe o osnivanju eu-LISA-e u
studenome 2018. Osim pracenja tehnologije, novi mandat ukljucuje odgovornost za provedbu dijela Okvirnog programa
EU-azaistrazivanjaiinovacije. Agencija je pokrenula dijalog s odjelom Komisije (GU HOME) odgovornim za koordinaciju
odgovarajuceg dijela tog okvirnog programa EU-a. Dijalog Ce se nastaviti 2020., a njegova je svrha istraziti pocetne
mogucnosti sudjelovanja Agencije u relevantnim projektima i razmotriti na koji bi se nacin mogao pruziti doprinos
utvrdivanju buducih tematskih prioriteta.

Te ce se rasprave odrzavati istodobno s izradom nove strateske vizije Agencije o istrazivanju i inovacijama tijekom 2020.
u skladu s prosirenim mandatom i ocekivanjima dionika.

1.2 2. strateski cilj
OCUVANLIE | SIRENJE ULOGE AGENCIJE KAO SREDISTA IZVRSNOSTI | PRUZATELJA USLUGA U PODRUCJU IKT-A U EU-U

1.2.1  Upravljanje poslovnim projektima

Clankom 2. to¢kom (a) uredbe o osnivanju eu-LISA-e propisano je da ¢e eu-LISA osigurati ,razvoj opseznih
informacijskih sustava upotrebom odgovarajuce strukture za upravljanje projektima radi ucinkovitog razvoja takvih
sustava”. Ured eu-LISA-e za upravljanje poslovnim projektima (EPMO) uspostavljen je 2017. godine. Njegova je misija
objediniti i pratiti sve projekte koje je Agencija pokrenula te pridonijeti unutarnjem upravljanju kako bi se osigurala
transparentnost i preuzimanje odgovornosti.

U 2019. EPMO je nastavio provoditi svoj plan djelovanja, u kojem je razradeno nekoliko klju¢nih podrucja i kojim se jacaju
unutarnje kontrole u pogledu provedbe metodologije Agencije u pogledu upravljanja projektima.
Ulazni popis

U 2019. Agencija je izradila formalan okvir za vlastiti pristup u pogledu ulaznog postupka za nove projekte. Na temelju
odluke izvrinog direktora o donosenju ,ulaznog popisa” za projekte utvrden je pocetni popis projekata koje je eu-LISA
trebala provesti tijekom 2019. Osnovni ulazni popis odobren je krajem travnja 2019.

Sastavljanjem ulaznog popisa jamci se da za svaki projekt postoji odgovarajuca odluka o financiranju. Ulazni popis moze
se izmijeniti i dopuniti samo uz prethodno odobrenje Korporativnog upravljackog odbora.

Korporativni upravljacki odbor

Korporativni upravljacki odbor uspostavljen je 17. listopada na temelju odluke izvrSnog direktora s ciljem da zamijeni
Odbor za upravljanje programima. Djelokrug Korporativnog upravljackog odbora obuhvada upravljanje portfeljima,
programima i projektima, dok je Odbor za usmjeravanje projekata bio odgovoran za vodenje programa i projekata eu-
LISA-e te za njihov nadzor.

Izvjes¢a o napretku razvoja programa

Tijekom razdoblja izvjescivanja Agencija je izradivala izvjeSca o trenutacnom stanju u pogledu razvoja novih sustava u
skladu sa zahtjevima odgovarajucih pravnih instrumenata. Ta se izvjeS¢a izraduju svakih Sest mjeseci te se dostavljaju
Europskom parlamentu i Vijecu. Agencija je takoder sastavljala mjesecna izvjesca kojima se sluze odbori za upravljanje
programom kako bi se upravni odbor obavjestavalo o napretku u provedbi pojedinih razvojnih programa.

Upravljanje projektima

Uspjesnost projekta redovito se prati analizom nadzornih ploca projekta i predstavljanjem ,izvjes¢a na kraju projekta”,

Sto se zahtijeva od voditelja projekta na njegovu zavrsetku.

Provjere uskladenosti projekata organiziraju se jednom godiSnje u okviru kontinuiranih napora Agencije da nadzire
uskladenost svojih aktivnosti s utvrdenom metodologijom upravljanja projektima. Nakon provjere uskladenosti koja je
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provedena krajem 2018. u pogledu proizvoda u upravljanju projektima uvedene su aktivnosti s ciliem unaprjedenja, a
jedna je od njih ukljucivala poduku i informativne sastanke u vezi s alatom za upravljanje poslovnim projektima.

Provjera uskladenosti za 2019. zapocela je u studenome. Provjera uskladenosti projekata obavljena je na temelju
projektnih informacija koje su bile dostupne u alatu za upravljanje poslovnim projektima, ulaznog popisa za 2019. te
popisa financijskih izvrsitelja. Provjerom su obuhvadeni i aktivni i zavrSeni projekti. Izlazni su podatci objedinjeni, a
rezultati su predstavljeni pocetkom 2020. zajedno s akcijskim planom.

Upravljanje programima i portfeljima

Uloga je EPMO-a osiguravati i odrzavati organizacijsko okruzenje upravljanja projektima na razini Agencije. Radi
ostvarenja tog cilja Agencija je odlucila uvesti moguénost za upravljanje projektima i portfeljima (PPM). U 2019.
provedeno je istrazivanje trzista kako bi se utvrdila potencijalna rjeSenja u vezi s upravljanjem projektima i portfeljima.
Posljedi¢no, softver Planview Enterprise One prepoznat je kao najprikladnije gotovo softversko rjeSenje za upravljanje
portfeljima, programima i meduovisnostima s drugim projektima. Ugovor je potpisan u Cetvrtom tromjesecju 2019.,
zapocela je provedba projekta te se dovrsetak ocekuje do kraja 2020.

Ex ante evaluacije

U financijskim pravilima eu-LISA-e navodi se da svi programi i aktivnosti koji zahtijevaju znatne izdatke podlijezu ex ante
evaluaciji prije odobrenja i uvrStavanja u godisnji program rada Agencije. U 2019. ex ante evaluacije proveo je Ured
Agencije za upravljanje poslovnim projektima kao neovisno organizacijsko tijelo. Usto, u skladu s ex ante politikom koja
je uvedena 2017., ex ante postupak je revidiran te je uveden pristup u dva koraka.

Ocjena prilike (korak1.): Ta se ocjena mora provesti dvije godine prije pocetka projekta. Ocjena obuhvaca
dokumentaciju o metodologiji, pocetnu poslovnu opravdanost i popratnu projektnu dokumentaciju ako je
dostupna.

Ocjena izvedivosti (korak 2.): Ta se ocjena mora provesti godinu dana prije pocetka projekta. Ocjena obuhvaca
klju¢nu dokumentaciju o projektnoj metodologiji, konacnu verziju dokumenta o opravdanosti projekta, dokaze
prikupljene tijekom razgovora s klju¢nim dionicima i popratnu projektnu dokumentaciju za velike projektne
prijedloge. Kategorija projekta (mali, srednji, veliki projekt) utvrduje se u skladu s dogovorenim klasifikacijskim
kriterijima.
U skladu s tim novim pristupom dva su velika projekta za koje je utvrdeno da ce biti pokrenuta 2020. prosla ex ante
ocjenu izvedivosti, dok je 14 projekata za koje je utvrdeno da ce biti pokrenuti 2021. proslo ex ante ocjenu prilike.
Upravnom su odboru u studenome 2019. predstavljena dva sazeta izvjesca.

Revizija izvodaca za sustav EES

Nakon radionice o osiguranju kvalitete koja je odrzana u kolovozu za predstavnike konzorcija LIA (Leonardo, IBM
Belgium, Atos Belgium) za razvoj sustav EES Agencija je utvrdila postojanje potrebe za provjerom toga primjenjuje li
konzorcij LIA na odgovarajudi nacin postupke upravljanja projektima. EPMO je stoga u trecem tromjesedju 2019. proveo
provjeru uskladenosti, a predmet provjere bili su radni paketi 1. i 2. projekta uvodenja sustava EES s ciljem da se provijeri
ispunjavanje ugovornih obveza povezanih s trima glavnim transverzalnim postupcima: upravljanjem projektima,
upravljanjem kvalitetom i upravljanjem zahtjevima. Provjera uskladenosti provedena je na temelju dokaza koje je
dostavio konzorcij LIA, a njome je pronadeno 36 nalaza, od kojih su 22 razvrstana u kategoriju visokokriti¢nih. Rezultati
su objavljeni u sijecnju 2020. i dostavljeni unutarnjim dionicima eu-LISA-e.
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1.2.2 Odrzavanje i razvoj okvira za upravljanje uslugama IT-a

Okvir za upravljanje uslugama IT-a i kontinuirani napredak prema statusu srediSta izvrsnosti u pogledu usluga i
korporativnog upravljanja u podrucju IKT-a

Kako bi dodatno ojacala svoje poslovanje u skladu s medunarodnim primjerima najbolje prakse, Agencija je nastavila s
razvojem svojeg modela usluga i postupaka na temelju standarda knjiznice infrastrukture informacijske tehnologije
(ITIL) / upravljanja uslugama IT-a. Agencijin model postupaka za upravljanje uslugama IT-a, koji je utvrden 2016.,
ukljucuje 12 postupaka koji se vec primjenjuju. Agencija je odrzavala svoj katalog usluga, preispitujudi i azurirajuci
postojece usluge te definirajui nove kad je to bilo potrebno u okviru razvoja novih sustava.

Druga faza projekta upravljanja uslugama IT-a dovriena je 2019., a uspjesno su definirani sljededi postupci: upravljanje
dostupnoscu, upravljanje kapacitetima, upravljanje znanjem i upravljanje kontinuiranim poboljSavanjem usluga. Ti su
postupci postupno provedeni tijekom godine. Nakon dovrsetka provedbe ti ¢e postupci u velikoj mjeri osnaziti eu-LISA-
in model postupaka, ¢ime ¢e se povedati kvaliteta pruzanih usluga. Usporedno s definiranjem i provedbom novih
postupaka nastavljen je rad na daljnjoj automatizaciji i integraciji postupaka s ciljem postizanja vece kontrole, bolje
uCinkovitosti te kontinuiranog poboljSsavanja pruzanja usluga.

Postupak upravljanja kontinuiranim poboljsavanjem usluga od kljucne je vaznosti za u¢inkovito upravljanje kvalitetom.
To je prakti¢an nacin prepoznavanja poboljsanja. Registar za evidenciju kontinuiranog poboljSavanja usluga pokrenut je
krajem 2019., kada je i ugledao svjetlo dana. Koristit ¢e se u svrhu evidencije svih inicijativa za poboljSanja povezanih s
uslugama i postupcima, rezultata njihove ocjene, njihove razine prioritetnosti i odgovarajucih dogovorenih rezultata.
Mjerna shema eu-LISA-e jos je jedan dio tog postupka. Njome ce se zajamditi da sva mjerenja i ciljne vrijednosti koji su
povezani s ciljevima Agencije budu uskladeni, Sto Ce olaksati mjerenje i pracenje postignuca.

Postupak upravljanja znanjem upotrebljava se za strukturiranje proizvoda znanja na temelju podrske prve razine i
podrske druge razine te proizvoda znanja iz drzava clanica. Postupak je proveden 2019. s pomocu funkcija alata Service
Manager. Time e se osigurati ucinkovitost ponovne primjene postojeceg znanja i postupno poboljsanje njegove
kvalitete. Ujedno e se smanijiti ovisnost o klju¢nom osoblju.

Nuzna poboljsanja u okviru eu-LISA-ina integriranog alata za upravljanje uslugama IT-a uvedena su tijekom 2019. kao
odgovor na zahtjeve povezane s novim i aZuriranim postupcima. Alat je azuriran i kako bi se izvodacima Agencije
olaksala njegova upotreba te kako bi se zajamcilo ucinkovitije podnosenje izvjes¢a o njihovoj radnoj ucinkovitosti i
opcenito pojednostavnilo svakodnevno poslovanje.

Premda je isprva planiran za 2019., projekt za izradu rjeSenja za napredno izvjes¢ivanje i njegova integracija na razini
upravljanja imovinom i konfiguracijom izgubio je prioritetnost te je odgoden za 2020.

1.2.3 Upravljanje dobavlja¢ima i ugovorima

Agencija je u okviru svoje dugorocne strategije prepoznala sposobnosti upravljanja dobavljac¢ima i ugovorima kao
posebno podrudje razvoja. To ukljucuje provedbu strategije pribavljanja resursa koja se odlikuje potrebnom razinom
prilagodljivosti i kontinuirano unaprjedivanje postupaka i alata. To takoder ukljucuje pracenje ucinkovitosti poslovanja
Agencije i optimizaciju ukupnog troska vlasnistva.

U okviru programa transformacije eu-LISA 2.0 osnovan je poseban sektor za upravljanje dobavljacima i ugovorima, koji
je s radom poceo u listopadu 2019. Prve su aktivnosti bile usmjerene na prilagodbu sektora i njegovih zadaca i na
definiranje postupaka i sucelja u suradnji s drugim klju¢nim unutarnjim dionicima u okviru nove organizacije. Pokrenut
je postupak zaposljavanja odgovarajuceg osoblja, koji ¢e biti zavrsen u drugom tromjesecju 2020. Novi je tim pridonio
definiranju natjecajnih tehnickih specifikacija za nabavu transverzalnih usluga inzenjeringa (vidjeti odjeljak o ETIAS-u u
kojem se govori o transverzalnoj nabavi na stranici 39.) i pruzio potporu jedinicama Odjela za operativne aktivnosti u
pogledu tema koje se odnose na upravljanje ugovorima.
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1.2.4 Organizacijska arhitektura

Nakon Sto je 2019. uvedena nova organizacijska struktura u okviru programa eu-LISA 2.0, Agencija je zapocela s
pripremama za prvu fazu uspostave organizacijske arhitekture.

Izraden je radni dokument o organizacijskoj arhitekturi, u kojem se opisuju postupci koji ¢e se uspostaviti u svrhu
definiranja i razvoja organizacijske arhitekture eu-LISA-e. Okvir organizacijske arhitekture opisan je u eu-LISA-inu okviru
upravljanja organizacijskom arhitekturom. U njemu je opisan integrirani pristup razvoju organizacijske arhitekture te
komponente zajedni¢kog postupka te se u njemu promice ponovna upotreba artefakata sustava. Ukljucuje i postupak
izrade ,zahtjeva za rad na arhitekturi”. Pripremljen je plan djelovanja za razvoj organizacijske arhitekture, koji zapocinje
s uspostavom osnove, nakon cega slijedi unaprjedenje i organizacijski kontinuum. Ukljucuje i pristup provedbi
organizacijske arhitekture (planirati, izgraditi i pokrenuti) kao i njezine koristi i cimbenike uspjeha. Usto, pripremljeno je
odobrenje za uspostavu eu-LISA-ina unutarnjeg odbora za ispitivanje arhitekture.

Rad na arhitekturi sustava EES i ETIAS napreduje, a utvrdene su i predlozene komponente za ponovnu upotrebu i
standardizaciju te se ¢eka odluka upravnog odbora. Agencija trenutacno radi na osnivanju odbora za ispitivanje
arhitekture, a jedna od njegovih glavnih aktivnosti bit ¢e odlucivanje o standardima i komponentama za ponovnu
upotrebu i razmjenu.

1.3 3. strateski cilj
DALJNJIRAST AGENCIJE KAO GLAVNOG TEHNOLOSKOG SREDISTA ZA IKT U EU-U

1.3.1 Partnerstva s drzavama ¢lanicamaii institucijama EU-a

Tijekom cijele godine eu-LISA je davala je vazan doprinos raspravama u okviru relevantnih radnih skupina Vijeca te je
sudjelovala na raspravama odrzanima tijekom sastanaka Vijeca za pravosude i unutarnje poslove. Usto, Agencija je vrlo
usko suradivala s Rumunjskom i Finskom tijekom njihova predsjedanja Vijecem EU-a, pri ¢emu je na njihov zahtjev
stavljala na raspolaganje svoje stru¢no znanje i iskustvo te sudjelovala na razlicitim konferencijama i radionicama u
organizaciji predsjedniStava Vijeca.

Agencija je znatno pridonijela pripremi razli¢itih odbora, strucnih sastanaka, radionica i foruma na visokoj razini u
organizaciji Europske komisije, tim vise ako se u obzir uzme ¢injenica da je 2019. bila godina u kojoj su provedene
razli¢ite zakonodavne inicijative koje su stupile na snagu 2018. (npr. preinaka Uredbe o SIS-u i Uredba o ETIAS-u).

Agencija je blisko suradivala s rumunjskim i finskim predsjedniStvom Vijeca EU-a tako Sto je na zahtjev stavljala na
raspolaganje svoje stru¢no znanje. Agencija je ucvrstila svoju ulogu vaznog savjetnika Europskog parlamenta u vezi s
tehnickim aspektima koji su izravno povezani s tekuc¢im pregovorima o razli¢itim zakonodavnim prijedlozima u okviru
mandata Agencije, primjerice pruzanjem stru¢nog znanja suzakonodavcima tijekom trostranih tehnickih rasprava.
Agencija je takoder sudjelovala na formalnim sjednicama odbora te pridonijela njihovu odrzavanju, primjerice, redovitim
izvjescivanjem o napretku ostvarenom u pogledu uvodenja sustava EES i ETIAS te je, u neformalnijem okruzeniju, bila
ukljucena i pridonosila na razini tehnickih sastanaka s izvjestiteljima i izvjestiteljima u sjeni.

U okviru provedbe preinake sustava SIS, EES i ETIAS te interoperabilnosti Agencija je pruzala kontinuiranu potporu
Europskoj komisiji i drzavama clanicama u pripremi provedbenih i delegiranih akata, pridonosila slozenim tehnickim
raspravama na operativnoj i poslovnoj razini te je aktivno sudjelovala na sjednicama Odbora za pametne granice,
Odbora za interoperabilnost, Odbora SIS-SIRENE i svih odgovarajucih stru¢nih podskupina.

Zajednicka savjetodavna skupina za EES-ETIAS zapocela je s odrzavanjem sastanaka 13. i 14. ozujka 2019. Ad hoc radna
skupina za rjesenja IKT-a za drzave Clanice s vanjskim kopnenim i morskim granicama zakljucila je svoje aktivnosti
donosenjem preporuka 26. ozujka 2019. Ta je radna skupina okupljena u okviru savjetodavne skupine za EES-ETIAS. U
razdoblju izmedu studenoga 2018. i oZujka 2019. skupina se sastala pet puta s ciljiem da pronade izvedivo rjesenje i
zajednicku arhitekturu za uvodenje sustava EES na vanjskim kopnenim i morskim granicama. Nakon Sto je ta radna
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skupina uspjesno izvrsila svoje zadatke, osnovane su jos dvije radne skupine u okviru savjetodavne skupine za EES-
ETIAS, od kojih je jedna usredotocena na prijevoznike, a druga na biometriju. Cilj je radne skupine za prijevoznike
informirati zajednicu prijevoznika o obvezama koje proizlaze iz Uredbe o EES-u i Uredbe o ETIAS-u te Sengenske
konvencije. Ta radna skupina ujedno prati status razine pripremljenosti prijevoznika za provedbu prethodno
spomenutog zakonodavstva, ukljuCujuci sve relevantna operativna/tehnicka pitanja, te o tome raspravlja. Radna se
skupina prvi put sastala 4. lipnja u Bruxellesu, nakon ¢ega su uslijedila jos dva sastanka koja su odrzana 20. rujna i
19. prosinca. Radna skupina za biometriju sluzi kao platforma za tehnicke rasprave u kojima sudjeluju eu-LISA, Europska
komisija i stru¢njaci za biometriju iz drzava ¢lanica s ciljem razmjene primjera najbolje prakse i pronalaska prikladnih
tehnickih rjeSenja i standarda za odgovarajuce sustave za usporedivanje biometrijskih podataka kao i za buduci
sveobuhvatni zajednicki sustav BMS. Ta je radna skupina odrzala dva sastanka, 15. listopada i 13. prosinca.

Savjetodavne skupine za Eurodac, SIS i VIS kontinuirano su sluzile kao platforme stru¢njacima iz drzava clanica,
predstavnicima agencija za pravosude i unutarnje poslove te onima Europske komisije za razmjenu tehnickog stru¢nog
znanja i potpore u vezi s razli¢itim tehnickim problemima povezanima s razvojem tih sustava. Agencija je nastavila sa
svojom ustaljenom praksom izrade sazetaka sastanaka savjetodavnih skupina i njihova distribuiranja dionicima. Od
srpnja sazetke objavljuje i Vijece na Portalu za delegate. U tim se sazetcima pruzaju pravodobne i relevantne informacije
o funkcioniranju opseznih informacijskih sustava predstavnicima drzava ¢lanica koji nisu ¢lanovi savjetodavnih skupina
te se povecava osvijesStenost o presudnom radu savjetodavnih skupina.

Agencija je nastavila pruzati potporu Komisiji u pogledu pripreme relevantnih prezentacija i sudjelovanja na sastancima
u okviru foruma o interoperabilnosti na visokoj razini, koji je odrzan 5. ozujka i 15. studenoga u Bruxellesu, kao i u
pogledu studijskih posjeta glavnim gradovima drzava ¢lanica za provjeru njihove spremnosti. U okviru studijskih posjeta
za provjeru spremnosti 2019. posjecene su Danska, Latvija, Litva, Cipar, Malta, Rumunjska, Ce3ka, Slovacka, Portugal,
Svicarska, Slovenija i Hrvatska. Svrha je tih posjeta bila raspraviti o statusu priprema i spremnosti na nacionalnoj razini
za uvodenje sustava EES i sustava ETIAS, provedbu preinake sustava SIS te interoperabilnost.

Predstavnici eu-LISA-e i Frontexa u travnju su na poziv hrvatskih nadleznih tijela sudjelovali u terenskom posjetu
grani¢nim prijelazima Bajakovo i Tovarnik u Hrvatskoj. Svrha je posjeta bila procijeniti izazove na tim grani¢nim
prijelazima, istraZiti moguca rjesenja kako bi se smanjilo radno opterecenje te istovremeno pripremiti tijela za nove
sustave. Granicni prijelaz Bajakovo nalazi se na glavnoj autocesti koja spaja Zagreb, u Hrvatskoj, i Beograd, u Srbiji, na
koridoru koji povezuje srediSnju Europu sa zapadnim Balkanom i jugoisto¢nom Europom. Preko tog grani¢nog prijelaza
godisnje prode 6 milijuna putnika i 2 milijuna vozila. Predstavnici eu-LISA-e i drzava clanica u okviru studijskog posjeta
od 3. do 8. studenoga 2019. posjetili su i Washington D.C., u SAD-u. Svrha je posjeta bila nauciti nesto novo iz iskustva
nadleznih tijela SAD-a u provedbi sustava koji su sli¢ni sustavima EES i ETIAS. Sudionici su posjetili Agenciju za carinu i
zastitu granica sa sjediStem u Washingtonu, D.C., morsku granicu u pomorskoj luci Miami i zraénu granicu u zracnoj luci
Dulles u Washingtonu.

U skladu s odredbama njezine pravne osnove i ocekivanjima njezinih dionika eu-LISA je nastavila pridonositi razvoju i
unaprjedenju strategije unutarnje sigurnosti EU-a. To je ukljucivalo aktivno sudjelovanje u raspravama o Ugovoru iz
Prima koje su u tijeku. Agencija je sudjelovala na radionicama o primskim odlukama koje je organizirala Europska
komisija u Bruxellesu 27. ozujka, 25. lipnja i 12. prosinca te im je pridonijela pruzanjem svojih podataka. Agencija je
ujedno pridonijela raspravama o reviziji Direktive o unaprijed dostavljenim informacijama o putnicima i Direktive o
upotrebi podataka iz evidencije podataka o putnicima sudjelovanjem u relevantnim radnim skupinama Vijeca (DAPIX) i
pracenjem njihova daljnjeg rada te pracenjem postupaka u okviru treceg seminara o razmjeni podataka o putnicima na
razini OESS-a i sastanaka neformalne radne skupine za evidenciju podataka o putnicima, koji su odrzani 18. i 19. lipnja
te 3.1 4.rujna.

Agencija je nastavila s aktivnim sudjelovanjem u trima prioritetnim podrucjima EMPACT -a, a to su konkretno vatreno
oruzje, napadi na informacijske sustave i olakSavanje nezakonitog useljavanja. Agencija je sudjelovala na nekoliko
sastanaka koji su bili usredotoceni uglavnom na prioritetna podruja vatrenog oruzja i olakSavanja nezakonitog
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useljavanja (npr. godisnji uvodni sastanak EMPACT-a o vatrenom oruzju odrzan 19. i 20. veljace, strateski sastanak
EMPACT-a o vatrenom oruzju odrzan 19. srpnja i sastanak za izradu nacrta operativnog akcijskog plana EMPACT-a o
olaksavanju nezakonitog useljavanja, koji je odrzan 11. i 12. rujna) te je aktivno pridonijela relevantnim raspravama. U
okviru prioriteta olaksavanja nezakonitog useljavanja eu-LISA je pridonijela operativnom aktivnoscu organizacije
osposobljavanja.

Kao vazan element suradnje medu dionicima organizirana je Sesta godisnja konferencija eu-LISA-e pod nazivom ,Nova
informacijska arhitektura kao pokretac ucinkovitosti i djelotvornosti unutarnje sigurnosti” uz potporu i sudjelovanje
finskog predsjednistva Vije¢a EU-a. U srediStu zanimanja konferencije bila je budu¢nost unutarnje sigurnosti kao i prilike
koje nova informacijska arhitektura nudi zajednicama podruéja izvrSavanja zakonodavstva i upravljanja drzavnom
granicom (za vise pojedinosti o godisnjoj konferenciji vidjeti takoder stranicu 63.).

Ostali dogadaji za dionike i suradnike odrzani su kako bi se predstavio mandat Agencije te kako bi se istaknuli poslovni
procesi i omogucila razmjena misljenja o aktivnostima i planovima Agencije. Ti su dogadaji konkretno ukljucivali
sastanke s voditeljima diplomatskih misija odrzane 18. oZzujka u Tallinnu, one sa savjetnicima za pravosude i unutarnje
poslove odrzane 2. travnja u Bruxellesu i sastanke s ¢lanovima Odbora za gradanske slobode, pravosude i unutarnje
poslove (LIBE) odrzane 18. rujna u Strasbourgu i 29. i 30. listopada u Tallinnu. Osim planiranih posjeta i informativnih
sastanaka eu-LISA je odrzala i nekoliko sastanaka na visokoj razini, ukljucujudi sastanke s ravnateljem NATO-ova Centra
izvrsnosti za kooperativnu kiberneticku obranu, Odborom za civilnu dimenziju sigurnosti Parlamentarne skupstine
NATO-a, glavnim drzavnim tajnikom rumunjskog ministarstva unutarnjih poslova, parlamentarnim drzavnim tajnikom
Saveznog ministarstva unutarnjih poslova Njemacke, ministrom unutarnjih poslova Estonije, izaslanstvom estonskog
parlamenta, glavnim direktorom za pravosude i unutarnje poslove Glavnog tajniStva Vijeca EU-a te s ministrom
unutarnjih poslova Madarske.

Evaluacije Schengena
Agencija eu-LISA 2019. je sudjelovala u provedbi deset postupaka evaluacije Schengena, i to:

e Sest postupaka evaluacije Schengena za sustav SIS/SIRENE;

e postupcima evaluacije Schengena za zajednicku viznu politiku, ukljucujuci VIS;

e jednom nenajavljenom postupku evaluacije Schengena za zajednicku viznu politiku, ukljucujuci VIS,
usmjerenom na Cetiri drzave ¢lanice.

Agencija je pruzila potporu Komisiji i drzavama ¢lanicama u misijama evaluacije sustava SIS/SIRENE koje su provedene
u Ceskoj u ozujku, u evaluaciji Poljske koja je provedena u travnju, evaluaciji Slovenije u lipnju, ponovnom posjetu u svrhu
evaluacije Francuske u lipnju, evaluaciji Madarske u listopadu i evaluaciji Slovacke u studenome.

U vezi s evaluacijama zajednicke vizne politike, ukljucujudi sustav VIS, Agencija je sudjelovala u sljedeéim evaluacijama:

o evaluaciji Ceske koja je u sije¢nju provedena u Abu Dhabiju i Chengduu (u Kini);

e nenajavljenim evaluacijama Spanjolske, Nizozemske, Francuske i Svicarske koje su provedene u rujnu u
Maroku;

e evaluaciji Madarske koja je provedena u listopadu u Almatyju (u Kazahstanu) i Mumbaiju (u Indiji);

e evaluaciji Slovacke, koja je provedena u Minsku (u Bjelarusu) i Istanbulu (u Turskoj) u prosincu 2019.
1.3.2 Partnerstva s drugim agencijama EU-a

Tijekom 2019. nastavljena je bliska suradnja s partnerskim agencijama, a osobito sa zajednicom podrudja pravosuda i
unutarnjih poslova. Pripremljeni su planovi bilateralne suradnje za razdoblje 2019. — 2021. s Europolom i CEPOL-om. S
FRA-om i EASO-om izradeni su nacrti planova suradnje za razdoblje 2020. — 2022., a bit Ce zavrseni 2020. U planovima
se pruza pregled trenutacne bilateralne suradnje i bududih inicijativa.
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Ostvarena je bliska suradnja s Europolom i Frontexom na operativnoj razini kako bi se osigurala provedba uredbi o
sustavima EES i ETIAS, ¢ime je otvoren put k uspjesnoj provedbi uredbi o interoperabilnosti. Pokrenuta je suradnja s
Frontexom, Europolom, CEPOL-om i FRA-om u podrucju osposobljavanja kako bi se osiguralo osposobljavanje raznih
dionika na nacionalnoj razini. Prema potrebi u to ce biti ukljuene i druge agencije.

Agencija eu-LISA pruzala je velu potporu Europolu te mu je nakon uspostave Europolova ureda SIRENE omogucila
pristup SIS-u i relevantnim upozorenjima. Agencija je ujedno pruzila potporu Europolu u pripremi njegova povezivanja
sa sustavom VIS. Usto, eu-LISA je ostvarila suradnju s Frontexom u svrhu njegova povezivanja sa sustavom SIS i
osiguravanja da relevantni rasporedeni timovi u okviru operativnih aktivnosti mogu pretrazivati sustav SIS.

Agencije za pravosude i unutarnje poslove, Europska komisija i Eurostat odrzali su 9. i 10. srpnja sastanak u poslovnim
prostorima eu-LISA-e u Tallinnu u vezi s provedbom uredbi o interoperabilnosti, na kojem su raspravljali o trenutacnom
stanju razvoja razlicitih komponenata arhitekture interoperabilnosti s naglaskom na uspostavi srediSnjeg repozitorija
podataka za izvjescivanje i statistiku.

Sporazum o razini usluga izmedu eu-LISA-e i Frontexa o Frontexovoj lokaciji za oporavak u slucaju katastrofe stupio je
na snagu 1o. listopada 2019. Agencija eu-LISA sada u okviru svojeg podatkovnog centra u Strasbourgu dvjema
agencijama pruza usluge smjestaja za njihove lokacije za oporavak u slucaju katastrofe, EASO-u i Frontexu, s ciljem
stvaranja sinergije i smanjenja troskova agencija za pravosude i unutarnje poslove.

Tijekom cijele 2019. eu-LISA je redovito sudjelovala na sastancima upravnog odbora Frontexa. Takoder je sudjelovala u
obiljezavanju Dana europske granic¢ne i obalne straze 2019. u Poljskoj, koji se odrzava jednom godisnje organizaciji
Frontexa. Europol je eu-LISA-u redovito pozivao na sastanke radne skupine svojeg upravnog odbora za upravljanje
informacijama kako bi pruzila najnovije informacije o provedbi uredbi o interoperabilnosti. Agencija eu-LISA sudjelovala
je 25.i 26. lipnja 2019. na godisnjem sastanku kontaktnih tocaka za osposobljavanje agencija za pravosude i unutarnje
poslove u organizaciji CEPOL-a te na godiSnjem sastanku dionika CEPOL-a. Oba sastanka odrzana su u Budimpesti. Na
sastancima su razmijenjene najnovije informacije o inicijativama bilateralne i multilateralne suradnje medu agencijama
za pravosude i unutarnje poslove te je ostvaren doprinos u pogledu zajednickog planiranja tecajeva osposobljavanja za
drzave ¢lanice o sustavima EES i ETIAS te o interoperabilnosti.

Agencija je nastavila suradivati s ENISA-om nakon sklapanja radnog dogovora 2018. i sporazuma o razini usluga u
travnju 2019. kojima su utvrdene odredbe na temelju kojih je ENISA trebala pruziti podrsku eu-LISA-i u pogledu provjere
sigurnosti i kontinuiteta poslovanja za sustav Eurodac, koja je provedena u studenome 2019.

U kontekstu novih sustava, tehnologija i zakonodavstva mreza sluzbenika za sigurnost eu-LISA-e i Europolov Odbor za
sigurnost odrzali su zajednicki sastanak 20. studenoga kako bi raspravili o aspektima sigurnostii kontinuiteta poslovanja.
Strucnjaci iz podrudja sigurnosti razmijenili su primjere najbolje prakse i znanja.

Agencija eu-LISA aktivno je pridonijela aktivnostima mreze agencija za pravosude i unutarnje poslove, kojom je 2019.
predsjedao Europol. Agencija je pridonijela meduagencijskim raspravama o razliitim temama, ukljucujuci
interoperabilnost, inovacije i sigurnost IKT-a. Povodom desete obljetnice Povelje Europske unije o temeljnim pravima
Celnici agencija za pravosude i unutarnje poslove podrzali su donosenje zajednicke izjave na konferenciji na visokoj razini
pod nazivom ,Povelja EU-a o temeljnim pravima kao realnost za sve: deseta obljetnica dana kada je Povelja postala
pravno obvezujuca”, koja je odrzana 12. studenoga u Bruxellesu u organizaciji FRA-e. U Hagu su 22. studenoga Celnici
agencija za pravosude i unutarnje poslove raspravili o trenutacnoj i buducoj suradnji uz naglasak na provedbi novog
strateSkog programa EU-a za razdoblje 2019.-2024., VFO-u za razdoblje 2021.-2027. te interoperabilnosti
informacijskih sustava i inovacijama. Ujedno su donijeli ,Zajednicku izjavu o raznolikosti i uklju¢enosti”.

Agencija eu-LISA 2019. je takoder aktivno pridonosila aktivnostima mreze agencija EU-a i sudjelovala na tematskim
sastancima u podru¢ju komunikacija, pravnih poslova, strateSkog planiranja, ljudskih resursa i IKT-a. Odrzana su dva
sastanka na visokoj razini: jedan s voditeljima administrativnih sluzbi u Bruxellesu u veljaci, a drugi s ¢elnicima agencija
u Stockholmu u listopadu.
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1.3.3 Partnerstvo s dionicima iz industrije

Industrija je klju¢ni dionik Agencije jer podupire njezin rad u pruzanju visokokvalitetnih tehnickih rjesenja. Nadalje,
pracenje djelovanja industrije u podrudju istrazivanja vazan je element opceg djelovanja Agencije u podrucju pracenja
istrazivanja, u skladu s uredbom o njezinu osnivanju. Nastojanja da se ta skupina ukljuci u rad nastavila su se 2019. kao i
prethodnih godina, a temeljila su se na nacelima zajednistva, transparentnosti i konstruktivnosti.

Kao i prethodnih godina, Agencija je 2019. bila domadin dvaju okruglih stolova s dionicima iz industrije. Uz snaznu
potporu rumunjskog predsjednistva Vijeca EU-a 24. travnja u Bukurestu (u Rumunjskoj) odrzan je 10. okrugli stol s
dionicima iz industrije u organizaciji eu-LISA-e, a glavna tema bili su zahtjevi za integrirana grani¢na rjeSenja za kopnene
i morske granice. Nakon objave izvjeS¢a radne skupine za rjeSenja iz podruc¢ja IKT-a za vanjske kopnene i morske granice
Agencija je pozvala dionike iz industrije da daju svoj doprinos utvrdivanjem izvedivih rjeSenja i razvojem zajednicke
arhitekture za uvodenje EES-a na vanjskim morskim i kopnenim granicama EU-a. Na dogadanju se okupilo gotovo
stotinu predstavnika industrije iz podrucja upravljanja granicama i sigurnosti iz cijelog svijeta kako bi raspravili o
zakonodavnim zahtjevima, postupcima i tehnologijama.

U Tallinnu je 17. listopada odrzan 11. okrugli stol s dionicima iz industrije, a glavna tema bili su prakti¢ni aspekti uvodenja
nove informacijske arhitekture za pravosude i unutarnje poslove. Glavni cilj dogadanja bio je ukljuciti dionike iz industrije
u raspravu o konkretnim prijedlozima za uvodenje nove arhitekture interoperabilnosti koja je uskladena sa zakonskim,
funkcionalnim i tehnickim zahtjevima. Nakon objave isjecka iz studije izvedivosti naslovljene ,Elaboration of a future
architecture for interoperable IT systems at eu-LISA” (Razvoj buduce arhitekture za interoperabilne informacijske
sustave u eu-LISA-i) Agencija je pozvala dionike iz industrije da dadu svoj doprinos u tom smislu. Na dogadanju se
okupilo viSe od stotinu sudionika iz 51 razli¢ite organizacije i iz 19 zemalja, a medu njima su bili predstavnici industrije iz
podrudja upravljanja granicama i sigurnosti iz cijelog svijeta, predstavnici drzava ¢lanica EU-a, Sjedinjenih Americkih
Drzava, Kanade, institucija EU-a i agencija za pravosude i unutarnje poslove te akademske zajednice.

1.4 4. strateski cil]
RAzvoJU MODERNU, UCINKOVITU | DINAMICNU ORGANIZACIJU

1.4.1 Program transformacije u organizaciji: eu-LISA 2.0

Agencija je 2019. pokrenula program transformacije kako bi uvela novu organizacijsku strukturu koja ¢e odgovarati
novom mandatu eu-LISA-e. Taj program, pod nazivom eu-LISA 2.0, osmisljen je kako bi se osiguralo da postupak
reorganizacije bude otvoren i transparentan te da u njemu sudjeluju ¢lanovi osoblja Agencije.

Takvom transformacijom Agencija nastoji postici sljedece:

e ucinkovitije i brze postupke donosenja odluka;

e viSe prilagodljivosti u radu, ukljucujuci vedi prostor za inovacije;

e vecu razinu ovlastenja i preuzimanja odgovornosti zahvaljujuci novim centraliziranim funkcijama i uskladenim
profilima;

e bolji polozaj Agencije, Sto ce dovesti do trajne uspjesnosti organizacije.

Kako bi osigurala uspjeSnu provedbu te transformacije, Agencija je izradila plan upravljanja promjenama. Tijekom
razdoblja izvjeScivanja ostvaren je znatan napredak u pogledu tog programa. DovrSena je nova organizacijska shema
Agencije. To ujedno ukljucuje potpuno novu strukturu Odjela za operativne aktivnosti i Odjela za korporativno
upravljanje (prethodno Jedinica za opcu koordinaciju) s jasno definiranim sektorima utemeljenim na funkcijama.

Rad u okviru transformacije u organizaciji bio je rasporeden u Cetiri smjera djelovanja:

e  prijenos postojeceg osoblja u novu organizacijsku struktury;

e zaposljavanje novog osoblja;
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e provedbu eu-LISA-ina novog modela kompetencija;

e reviziju opisa funkcija pojedinih jedinica i odjela te operativnog modela Agencije.
Vise informacija o programu transformacije u organizaciji dostupno je u nastavku u odjeljku 2.2.1.
1.4.2 Stratesko i operativno planiranje i izvjeScivanje

Agencija ulaze velike napore u kontinuirani razvoj svojih unutarnjih postupaka planiranja i izrade programa, ukljucujudi
stratesSko planiranje te izradu programa i izvjes¢ivanje na viSegodisnjoj i godisnjoj razini. Neprestano poboljsava svoje
informacijske alate za korporativno planiranje i osigurava odgovarajuce tecajeve osposobljavanja. U 2019. sva su
korporativna izvjesca i programski dokumenti doneseni i objavljeni u skladu s vremenskim okvirom propisanim u
pravnim instrumentima.

Upravni je odbor 26. lipnja 2019. donio Konsolidirano godisSnje izvjeSce o radu za 2018. nakon prethodnog savjetovanja
sa savjetodavnim skupinama, a potom ga je podnio Europskom parlamentu, Vijec¢u, Komisiji i Revizorskom sudu.
IzvjesSce je objavljeno i na internetskim stranicama Agencije te je prevedeno na 22 sluzbena jezika EU-a (uz inadicu na
engleskom jeziku koju je donio Upravni odbor).

Upravni je odbor 30. kolovoza donio Priviemeno izvjesce o provedbi programskog dokumenta eu-LISA-e za razdoblje
2019. — 2021. nakon savjetovanja sa savjetodavnim skupinama, a potom ga je podnio Europskom parlamentu, Vijecu i
Komisiji.

U skladu s odlukom upravnog odbora o delegiranju ovlasti izvrSnom direktoru za donoSenje manjih izmjena godisnjeg
programa rada izvrini je direktor 29. oZzujka donio odluku o uklju¢ivanju u godisnji program rada za 2019. u okviru
programskog dokumenta za razdoblje 2019. — 2021. nove aktivnosti povezane s provedbom transliteracijskih pravila
ICAO-a iz 2015. za sustav SIS Il. Nakon donosSenja odluke skupina za upravljanje promjenama sustava SIS Il izdala je
preporuku koju je naknadno odobrio Odbor za SIS-VIS. | savjetodavna skupina za sustav SIS dala je povoljno misljenje o
toj preporuci, a upravni ju je odbor odobrio 12. prosinca 2018.

Upravni je odbor 19. studenoga 2019. donio izmjenu kojom bi se u godisnji program rada za 2019. u okviru programskog
dokumenta za razdoblje 2019. — 2021. ukljuila studiju o provedbi postupka za upravljanje Zivotnim ciklusom aplikacija.

Upravni je odbor 30.sijecnja 2019. donio nacrt jedinstvenog programskog dokumenta eu-LISA-e za razdoblje
2020.—2022. te ga je podnio Europskom parlamentu, Vijecu i Komisiji kako bi dali formalna misljenja. Upravni je odbor
zatim donio konacnu verziju tog dokumenta 19. studenoga 2019.

Agencija je prvi nacrt svojeg jedinstvenog programskog dokumenta za razdoblje 2021.-2023. u listopadu 201g9.
podnijela na reviziju savjetodavnim skupinama , a u studenome 2019. upravnom odboru. Upravni je odbor nacrt
jedinstvenog programskog dokumenta za razdoblje 2021. — 2023. donio 31. sijecnja 2020., nakon ¢ega je taj dokument
dostavljen Europskom parlamentu, Vijecu i Komisiji.

Nakon uvodenja nove organizacijske strukture (eu-LISA 2.0) Agencija je zapocela s revizijom postupaka planiranja3®.

U skladu sa zahtjevom upravnog odbora Agencija je u lipnju 2019. zapocela s revizijom korporativnih kljucnih
pokazatelja uspjesnosti, a azurirani skup tih pokazatelja predstavljen je upravnom odboru u studenome. Agencija je
potom testirala novi skup klju¢nih pokazatelja uspjeSnosti s pomocu podataka iz 2019. te je 2020. podnijela te nove
skupove zajedno s podatcima radi njihova donosenja?’.

Tijekom 2019. Agencija je pokrenula opsirnu reviziju svojih procjena visegodisnjeg financijskog okvira, uzimajudi u obzir
promjenu opceg vremenskog okvira za uvodenje novih sustava i njihove operativne potrebe. Agencija je u okviru
predstojeceqg viSegodisnjeg financijskog okvira za razdoblje 2021.—2027. trazila ukupno 1955 milijuna EUR. Ta ce
odobrena sredstva biti potrebna za finalizaciju uvodenja sustava EES, sustava ETIAS i interoperabilnosti te provedbe

36 Novi je pristup testiran 2020. prilikom izrade Jedinstvenog programskog dokumenta Agencije za razdoblje 2022. — 2024.
37 Upravnije odbor donio azurirani skup korporativnih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti u travnju 2020.
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preinaka postojecih sustava; za razvoj arhitekture postojecih sustava kako bi se osigurala njihova visoka dostupnost;
povecanje operativnih kapaciteta Agencije; migraciju i integraciju postojec¢ih sustava u novu arhitekturu
interoperabilnosti; uvodenje nove sigurne mreze i osiguravanje stabilnog funkcioniranja Agencije.

1.4.3 Okvir upravljanja

Okvir za unutarnju kontrolu

Upravni je odbor 19. ozujka 2019. donio revidirani okvir eu-LISA-e za unutarnju kontrolu3®. U svojoj odluci upravni odbor
povjerio je izvrSnom direktoru zadacu provedbe nacela i znacajki unutarnje kontrole kao i definiranja kriterija za pracenje
unutarnje kontrole. Upravni je odbor izvrSnom direktoru takoder povjerio zadacu imenovanja voditelja koji ce biti
zaduzen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu. Nakon donosenja te odluke rukovodstvo Agencije izradilo je
kriterije za pracenje unutarnje kontrole, koji su doneseni odlukom izvrénog direktora te su stupili na snagu
1. sije¢nja 2020., a ujedno je imenovan voditelj zaduZen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu. Provedba okvira za
unutarnju kontrolu, njegovo pracenje i prva ocjena opisani su u nastavku u odjeljku 3. (stranica 92.).

Upravljacka tijela
Kad je rije¢ o njezinim upravljackim tijelima, Agencija je nastavila pruzati visokokvalitetnu administrativnu i logisti¢ku
potporu za potrebe uspjeSnog rada upravnog odbora, odbora za upravljanje programima i savjetodavnih skupina.

Agencija na raspolaganju ima tim koji je u potpunosti zaduzen za aktivnosti upravljackih tijela (tajnistvo upravnog
odbora). Tajnistvo pruza potporu predsjednicima u osiguravanju neometanog rada skupina. Glavne su odgovornosti
tajnistva osigurati ucinkovitu organizaciju sastanaka i njihovo evidentiranje, izradivati zapisnike i voditi evidenciju o svim
odlukama i raspravama skupina te pratiti njihov razvoj, provjeravati uskladenost odluka sa zakonodavstvom i pratiti
zakonske obveze te osigurati stalnu komunikaciju i korespondenciju s ¢lanovima skupina.

Agencija je u potpunosti podrzavala osnivanje i rad tijela povezanih s upravljanjem novim sustavima. PoCetkom 2019. s
radom je zapoceo Odbor za upravljanje programom za ETIAS. U ozZujku 2019. prosiren je djelokrug savjetodavne skupine
za EES kako bi se njime obuhvatio i sustav ETIAS (savjetodavna skupina za EES-ETIAS).

U skladu s uredbama o sustavu EES upravni odbor eu-LISA-e povjerio je odboru za upravljanje programom za EES
zadacu da provede ocjenu natjecajnih tehnickih specifikacija za sredisnji sustav EES-a (ukljucujudi fizicku arhitekturu i
infrastrukturu jedinstvenih nacionalnih sucelja). Odbor za upravljanje programom za EES potvrdio je da su natjecajne
tehnicke specifikacije za sustav EES u skladu sa zakonskim odredbama, Sto je pridonijelo smanjenju rizika povezanih s
postupkom javne nabave.

Usto, Agencija je dovoljno rano pripremila upravljacke strukture i postupke povezane s novoosnovanim tijelima koja su
zapocinjala s radom, tocnije Odborom za upravljanje programom za interoperabilnost, Odborom za upravljanje
programom za sustav ECRIS-TCN, savjetodavnom skupinom za interoperabilnost i savjetodavnom skupinom za sustav
ECRIS-TCN.

Istodobno je Agencija nastavila jacati svoj odnos s postoje¢im savjetodavnim skupinama (onima za sustave Eurodac, SIS
i VIS) na nacin da ih je ukljucila u postupke planiranja i operativne postupke, kako bi povecala transparentnost i ostvarila
korist od njihova bogatog iskustva i znanja.

Potpuno upravljanje kvalitetom

Nakon Sto je 2017. u sklopu zajednickog okvira za procjenu provedena samoprocjena, pripremljen je akcijski plan. Status
provedbe tih aktivnosti ispitan je 2019. te je sastavljeno izvjesce na kraju ciklusa, koje je zatim donio upravljacki odbor
Agencije u Cetvrtom tromjesecju 2019. Od ukupno 12 navedenih aktivnosti, Sest ih je u potpunosti ili djelomicno
dovrSeno, pet aktivnosti je i dalje u tijeku, a jedna je odgodena. U izvjescu se potvrduje i poduzimanje daljnjih koraka s
ciljem nastavka provedbe zajednickog okvira za procjenu.

38 Odluka br. 2019-042 od 19. 3. 2019., koja je dostupna na adresi https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register
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1.4.4 Financijeijavna nabava

Agencija je neprestano razvijala i jacala svoje unutarnje financijske procese i postupke kako bi osigurala transparentno i
uCinkovito upravljanje dostupnim financijskim sredstvima.

Ulozeni su veliki napori u digitalizaciju odredenih vaznih natjecajnih postupaka s pomocu platforme za elektronicko
podnoSenje ponuda. Uz potporu Komisije Agencija ¢e se moci u potpunosti koristiti platformom za elektronicko
podnoSenje ponuda, Sto ce rezultirati potpunim prelaskom s dokumenata u papirnatom obliku na elektronicke
dokumente u okviru natjecajnih postupaka.

Agencija eu-LISA poduzela je nove mjere kako bi izradila plan za buducnost, osobito u podrucju proracuna i javne
nabave, te kako bi prihvatila promjene u svojim postupcima: zahvaljujuci naprednom sustavu evidencije (ARES) na razini
EU-a, tijekom 2019. odvijao se postupni prelazak s dokumenata u papirnatom obliku na elektronicke dokumente u
okviru vecine postupaka u podrudju financija, proracuna, imovine i javne nabave. Restrukturiranje postupaka kljucan je
¢imbenik u osiguravanju kontinuiranog uspjeha Agencije jer postaje jasno da se s novim zadacama zbog kojih se
povecava radno opterecenje nece nuzno povedavatii broj ¢lanova osoblja koji bi obavljali te zadace, osobito kad je rijec
o korporativnim funkcijama.

Utvrdeni su potrebni elementi za izradu proracuna na temelju aktivnosti u buducnosti, uz kontinuirano pracenje i
usavrsavanje financijskih postupaka i postupaka javne nabave u Agenciji.

1.4.5 Ljudski resursi

U 2019. aktivnosti upravljanja ljudskim resursima bile su usmjerene na tri glavna podrucja: optimizaciju ljudskih resursa
i dobro upravljanje ljudskim resursima, razvoj informacijskih alata za ljudske resurse i njihovu provedbu te
osposobljavanje osoblja povezano s poslovanjem.

Optimizacija ljudskih resursa i dobro upravljanje ljudskim resursima

Glavni prioritet Jedinice za ljudske resurse u 2019. bio je pruZiti potporu organizaciji u provedbi programa transformacije
u organizaciji eu-LISA 2.0. Tri od ukupno Cetiri smjera djelovanja u okviru programa izravno su povezana s ljudskim
resursima. Agencija je 2019. pokrenula program transformacije s ciliem uvodenja nove organizacijske strukture koja je
u skladu s novim mandatom eu-LISA-g, Cime Ce se osigurati da su prave osobe na pravim polozajima.

Jedinica za ljudske resurse osigurala je da se tijekom provedbe programa transformacije organiziraju redovita
savjetovanja s osobljem te da se redovito izvjeScuje o napretku preko razlicitih kanala, ukljucujuci posebno mrezno
mjesto. Nadalje, mnogo vremena i truda ulozeno je u prikupljanje informacija o potencijalnim razlozima za zabrinutost
koji su istaknuti i na njihovo rjesavanje. To je potaknulo sudjelovanje osoblja u postupku transformacije i pridonijelo
uspjesnom uvodenju nove strukture. Svi ¢lanovi osoblja na koje je transformacija izravno utjecala dobili su i azurirani
opis radnog mjesta, kojim su obavijeSteni o svojim novim zadacama i odgovornostima.

Razvoj informacijskih alata za ljudske resurse i njihova provedba

U 2019. ostvaren je napredak u pogledu projekta spajanja agencija EU-a na informacijski sustav Sysper kada se iz faze
razvoja i analize potreba korisnika preslo u fazu provedbe. U lipnju 2019. u uporabu je pusten prvi osnovni modul za
organizacijsku strukturu (ORG), dok je drugi modul za osoblje i podatke povezane s njihovom karijerom (CAR) postao
operativan u listopadu. DovrSen je prijenos podataka o osoblju, a provedena je i promjena eu-LISA-ine organizacijske
strukture.

Alat za e-zaposljavanje koji se temelji na sustavu Allegro u potpunosti je proveden i aZuriran za potrebe podnosenja i
registracije prijava kandidata. To je pridonijelo ucinkovitosti tima za zaposljavanje i izvjeS¢ivanju u pogledu primljenih
prijava. Zbog velikog radnog opterecenja povezanog sa zaposljavanjem sve buduce promjene u okviru sustava zahtijevat
¢e dodatna sredstva. Medutim, tim za zaposljavanje uspio je modernizirati postupak odabira koristeci se internetskim
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alatima za odrzavanje razgovora i mogucnostima obavljanja testiranja na internetu. Rijec je o podrucju koje ce se
nastaviti razvijati u buducnosti.

Sustav eu-LISA-e za upravljanje ucCenjem (i-Learn) dodatno je razvijen te su s pomocu tog alata pojednostavnjeni
postupci povezani s u¢enjem i u¢inkovitoscu. Nadalje, zahtjevi za osposobljavanje iz podrucja digitalizacije dosegnuli su
naprednu fazu te bi usluga trebala biti pokrenuta pocetkom 2020. Razvijen je novi modul e-ucenja o sprjecavanju
uznemiravanja te je dostupan cjelokupnom osoblju Agencije.

Osposobljavanje osoblja povezano s poslovanjem

Od rujna su organizirana brojna uvodna osposobljavanja za sve novozaposlane osobe, u okviru kojih se govorilo o vaznim
temama za Agenciju (npr. sustavima, poslovnim odnosima, eti¢kim pitanjima i kodeksu ponasanja).

Detaljnije informacije o aktivnostima, postignuc¢ima i pokazateljima u podruéju upravljanja ljudskim resursima mogu se
pronaci u nastavku u odjeljku 2.4.

1.4.6 Korporativne usluge i objekti
Opce usluge

Sjediste Agencije nalazi se u Tallinnu, u Estoniji, njezin glavni tehnicki centar u Strasbourgu, u Francuskoj, njezin pricuvni
tehnicki centar u gradu Sankt Johann im Pongau, u Austriji, a ured za vezu u Bruxellesu, u Belgiji. Suoena sa znatnim
porastom broja osoblja i izvodaca u poslovnim prostorima Agencije, 5to je trend koji je zapoceo 2019., a trajat ¢e barem
do 2021., Agencija vec¢ nekoliko godina radi na brojnim projektima s ciljem prosirenja svojih poslovnih prostora. Glavni
je cilj eu-LISA-e osigurati da se svima koji rade u Agenciji i koji s njom suraduju pruzi funkcionalno, ucinkovito i ugodno
radno okruzenje.

Tim za opce usluge ucinkovito povezuje potraznju za funkcionalnim smjestajem i povezanim uslugama podrske te
ponudu tih usluga kako bi se zadovoljili zahtjevi poslovanja. Nadalje, u okviru tima kontinuirano se pridaje pozornost
poboljsavanju udinkovitosti zastite zdravlja i sigurnosti na radu te izradi, provedbi i odrzavanju plana zastite zdravlja i
sigurnosti na radu. Uveden je novi klju¢ni pokazatelj uspjesnosti za okolis kako bi se poduprlo dobro gospodarenje
energijom i pratio uglji¢ni otisak Agencije.

Osim toga, Agencija logisticke usluge i usluge opskrbe eksternalizira kvalificiranim, ucinkovitim i kompetentnim
pruzateljima usluga. Sve se usluge pruzaju pravodobno, sto je jedan od temeljnih resursa poslovanja kojim se pridonosi
ostvarenju poslovnih ciljeva.

Potpisan je novi ugovor o odrzavanju za operativnu lokaciju u Strasbourgu kako bi se osigurala sigurna, ucinkovita i
funkcionalna infrastruktura objekata, koja je u skladu s potrebama poslovanja. Cjelokupna oprema i imovina odrzava se

u skladu s programom odrzavanja, koji se kontinuirano optimizira.

Nadalje, Agencija je odlucila da ce prosiriti svoj postojedi centar u Strasbourgu. Nakon sto je s Europskom komisijom i
predstavnikom upravnog odbora iz Francuske provedena ex ante provjera, dogovoreno je da ¢e Francuska kao zemlja
domacin pruziti potporu Agenciji u pogledu izrade i provedbe projekta. Krajem 2019. Agencija je potpisala ugovor o
pruzanju usluga programiranja kako bi se pripremili zahtjevi i tehnicki uvjeti za potrebe usluga projektiranja, za koje se
ocekuje da ¢e zapoceti krajem 2020. | upravni je odbor uz Agenciju redovito dobivao najnovije informacije o projektu
drugog prosirenja tehnickog centra u Strasbourgu i pomno pratio njegov napredak kao i rizik povezan s nedostatkom
objekata za potrebe smjestaja novih sustava, osoblja i izvodaca u poslovnim prostorima Agencije. Preliminarne
informacije o projektu podnesene su proracunskim tijelima 2. travnja 2019. U meduvremenu je Agencija unajmila
privcemeni uredski prostor i uspostavila privremenu infrastrukturu na lokaciji za potrebe proSirenja primarnog
podatkovnog centra kako bi se na ekonomican nacin ublazio rizik povezan s nedostatkom objekata za potrebe smjestaja
novih sustava, osoblja i izvodaca u poslovnim prostorima Agencije. Ocekuje se da ¢e se privremeni uredski prostor
popuniti u ¢etvrtom tromjesedju 2020.
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Usluga upravljanja sluzbenim putovanjima poboljsana je uvodenjem dvaju radnih postupaka u okviru sustava ARES, od
kojih je jedan namijenjen za putne naloge, a drugi za naknadu putnih troskova, Sto je Agenciji pomoglo da ucini korak
naprijed prema ,okruzenju bez papira”.

Usluge upravljanja dokumentima

Uzimajudi u obzir zahtjev za izradu strategije dugorocnog ocuvanja arhivske grade, Agencija je u kolovozu 2019.
zaposlila sluzbenika za upravljanje dokumentima. Time je olaksana izrada ,eu-LISA-ine politike dugoroc¢nog ocuvanja
zapisa” kao i ,eu-LISA-inih postupaka dugorocnog ocuvanja”. Provedbom te politike kao i povezanih postupaka jamdi
se uskladenost Agencije sa svim zakonskim i regulatornim obvezama, ¢ime se osigurava zastita i oCuvanje eu-LISA-inih
zapisa tijekom cijelog njihova Zivotnog ciklusa.

Usluge v podrudju informacijskih i komunikacijskih tehnologija (IKT)

Uslugama IKT-a Agencije jamce se optimalni parametri rada sustava i aplikacija IKT-a, njihova pouzdanost i dostupnost
korisnicima Agencije u skladu s njihovim potrebama, pruzanje podrske krajnjem korisniku i upravljanje svim projektima
IKT-a u skladu s potrebama Agencije.

Kako bi se zadovoljile unutarnje potrebe Agencije, u okviru usluga IKT-a tijekom 2019. uvedena su poboljsanja
korporativnih informacijskih aplikacija te je razvijena infrastruktura za potrebe mreza, sustava, virtualizacije i nove
tehnologije pohrane.

Konkretno,  glavna  postignu¢a u  podru¢ju  sustava  IKT-a  ukljuCuju  zamjenu  zastarjelog
videokonferencijskog/telekonferencijskog softvera, ¢ime je osigurano bolje korisnicko iskustvo, prelazak na operativni
sustav Windows 10 i paket Office 2016, ¢ime se sustavno osigurava ucinkovitost i sigurnost u njezinu okruzenju, primjenu
novog sustava pohrane kako bi se odgovorilo na povecanu potraznju eu-LISA-inih korisnika, uvodenje usluga CERT-EU-
a kako bi se povecala sigurnost eu-LISA-inih mreza te konfiguraciju novog softvera za izradu sigurnosnih kopija kako bi
se napravile sigurnosne kopije svih komponenata IKT-a, ¢ime se povedava funkcionalnost, u¢inkovitost i prosirivost
operacija izrade sigurnosnih kopija Agencije.

Nadalje, korporativne aplikacije unaprijedene su uvodenjem radnih postupaka za potrebe unutarnjih postupaka,
poboljsanjima i dodatnim funkcijama u okviru platforme SharePoint, ¢ime se pridonijelo korporativnom planiranju i
podnosenju izvjesca, kao i izradom alata za pracenje ugovora. Usto, zajamceno je kontinuirano pruzanje usluga e-ucenja
za osoblje i drzave clanice tijekom cijele godine odrzavanjem infrastrukture za e-ucenje u skladu s eu-LISA-inom
politikom informacijske sigurnosti.

Konacno, korisnicka podrska za IKT 2019. godine zaprimila je 7824 prijave o incidentima te je imala ulogu jedinstvene
kontaktne tocke za sva pitanja i zahtjeve povezane s tehnologijom za sve korisnike unutar Agencije.

1.4.7 Komunikacija
Vanjska komunikacija

Ciljevi eu-LISA-e za 2019. godinu u pogledu korporativne komunikacije bili su povecati vidljivost, osigurati
vjerodostojnost i njegovati odnose Agencije s njezinim dionicima na obostranu korist. Agencija je poduzela nekoliko
koraka s ciljem poboljSanja svojih alata za obavjescivanje javnosti, ukljucujuci detaljnu analizu potreba povezanih s
internetskim stranicama, ¢ime su obuhvacene mjere kojima bi se osiguralo da buduce mrezne nadogradnje budu u
skladu sa zahtjevima pouzdanosti i sigurnosti koji ¢e biti propisani pravnim instrumentima o sustavima EES i ETIAS.
Projekt izrade novog vizualnog identiteta Agencije pokrenut je 2019. kako bi se azurirali i pojednostavnili svi elementi
povezani s dizajnom, ali i kako bi se razmotrila mogu¢nostizrade odvojenog identiteta za opsezne informacijske sustave
kojima ce eu-LISA upravljati nakon Sto sustavi EES i ETIAS budu pusteni u rad, a Sto ¢e znaditi daleko vedu prisutnost
Agencije u javnosti u usporedbi s prethodnim razdobljima. U izradi su i samostalne mikrostranice cije se oblikovanje
temelji na infografikama, a dija je svrha predstavljanje sustava, programa interoperabilnosti i podrudja koja su
proSirenjem mandata Agencije dobila na vaznosti — osposobljavanje, istrazivanje, izvjescivanje i statistika. Aktivacija
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stranice planirana je za drugo tromjeselje 2020. U 2019. godini odrzan je prosje¢an godisnji broj posjetitelja javnih
internetskih stranica Agencije od oko 100 000, a svaki posjet u prosjeku je trajao dulje od 2 minute. Stopa napustanja
stranice iznosila je oko 41 % zbog vrlo specifi¢ne prirode aktivnosti Agencije, ali trend rasta jasno je vidljiv. Najveci
interes zabiljezen je u odnosu na stranice povezane sa slobodnim radnim mjestima. Dodan je novi sadrzaj u vezi s
novoosnovanim savjetodavnim skupinama, radnom skupinom za prijevoznike te javnim pristupom dokumentima. Ti su
novi sadrzaji potaknuli javni interes za Agenciju te je do izrazaja dosla njezina posvecenost transparentnosti. Agencija je
proaktivno ulagala napore u dijeljenje informacija o najvaznijim dogadanjima i osiguravanje transparentnosti preko
kanala drustvenih mreza, na kojima je zabiljezen znatan porast broja pratitelja (+ 33 % na Twitteru, + 58 % na Facebooku
i + 99 % na LinkedInu). To je povezano sa stjecanjem resursa i alata dostupnih za redovite komunikacijske aktivnosti, a
koji su potrebni za planiranje provedbe ciljanih mjera.

Sektor za komunikacije eu-LISA-e uloZio je velike napore kako bi se poboljsala vidljivost eu-LISA-e, informirala javnost
te kako bi se razmijenile relevantne informacije s razli¢itim skupinama dionika. Najvazniji dogadaji bili su Sesta godisnja
konferencija eu-LISA-e i dva okrugla stola s dionicima iz industrije. Godisnja konferencija — ,Nova informacijska
arhitektura kao pokretac ucinkovitosti i djelotvornosti unutarnje sigurnosti” — organizirana je pod pokroviteljstvom
finskog predsjednistva Vije¢a EU-a, a na njoj se okupilo gotovo 200 predstavnika drzava ¢lanica, institucija i agencija EU-
a te strucnjaka iz industrije i akademske zajednice. ZabiljeZena je visoka stopa zadovoljstva sudionika (96,6 %), Sto je
siguran pokazatelj uspjesnosti dogadanja. U proljece i jesen organizirana su dva okrugla stola s dionicima iz industrije,
na koje se odazvalo ukupno vise od 190 sudionika, a posluzila su kao dragocjen forum za odrzavanje usmjerenih rasprava
(viSe pojedinosti o okruglim stolovima mogu se pronadi na stranici 57.). Agencija je aktivno sudjelovala i na desetak
konferencija i seminara, uklju¢uju¢i medu ostalim Europski policijski kongres, izlozbu i konferenciju ,Passenger Terminal
EXPO and Conference” i Medunarodnu konferenciju o granicama i sigurnosti.

Unutarnja komunikacija

U 2019. podrudje najvise prioritetnosti za unutarnju komunikaciju odnosilo se na program transformacije u organizaciji
eu-LISA 2.0. Tijekom cijele godine redovito su se razmjenjivale najnovije informacije o postupku transformacije. To je
ukljucivalo odrzavanje skupstina ¢lanova osoblja kako bi se ojacala dvosmjerna komunikacija i kako bi zaposlenici mogli
izraziti svoju zabrinutost i izravno postavljati pitanja viSem rukovodstvu, kao i posebne internetske stranice, poseban
odjeljak u tjednom biltenu i druge nacine internetske komunikacije i komunikacije uzivo. Agencija je posebnu pozornost
obratila osiguravanju transparentnostiiizravne dostupnosti najnovijih informacija svim zaposlenicima. Tim za unutarnju
komunikaciju izvijestio je o ukupno 79 sastanaka i dogadanja (objavom c¢lanaka i galerija fotografija). Tijekom 201g9.
objavljena su 44 izdanja tjednika ,News and Info” (Novosti), Sto je primarni izvor informacija za 89 % zaposlenika3®. Usto,
napisane su 74 objave za intranet te je odrzano 6 skupstina ¢lanova osoblja (opéi sastanci i tematski sastanci pod nazivom
»Jedan sat s izvrsnim direktorom”), tijekom kojih je rukovodstvo odgovorilo na oko 100 pitanja prikupljenih od ¢lanova
osoblja.

Agencija je prosirila svoj plan komunikacije u kriznim situacijama, ¢ime je pridonijela daljnjem razvoju plana kriznog
upravljanja i odgovora na krizu u okviru plana kontinuiteta poslovanja.

Krajem godine objavljena je posebna publikacija pod naslovom ,eu-LISA Highlights 2019” (Najvazniji dogadaji u eu-
LISA-i 2019.) te je dostavljena svim zaposlenicima u svrhu izgradnje organizacijske kulture u okviru novouredene
organizacije.

Prema godisnjoj anketi o unutarnjoj komunikaciji 2019. ukupna stopa zadovoljstva kanalima unutarnje komunikacije i s
njome povezanim aktivnostima iznosila je 94 %. Broj ispitanika koji su odgovorili da su vrlo zadovoljni porastao je za 5 %,
dok se stopa nezadovoljstva smanjila za 6 % u odnosu na 2018.

39 Anketa o zadovoljstvu unutarnjom komunikacijom 2019.
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1.4.8 Unutarnja revizija

Odjel Agencije za unutarnju reviziju pruza neovisne i objektivne usluge davanja jamstva i savjetovanja izvrSnom
direktoru i upravnom odboru. Agencija je nastavila suradivati s Europskim revizorskim sudom i Sluzbom Europske
komisije za unutarnju reviziju tako sto je bila domacin njihovih revizijskih misija i tako Sto je poduzela mjere kako bi
odgovorila naiznesene preporuke kad je to bilo potrebno. Odjel za unutarnju reviziju koordinirao je rad u tom podru¢ju,
ukljucujudi pripremu izvjesca, misija i aktivnosti pracenja, te je osiguravao da rukovodstvo i osoblje Agencije budu
opcenito upoznati s nacelima, ciljevima i postupcima unutarnje i vanjske revizije.

Rezultati ostvareni 2019. u odnosu na pokazatelje ucinkovitosti Odjela za unutarnju reviziju izneseni su u Tablici 4.

Tablica 4: Pokazatelji u¢inkovitosti Odjela za unutarnju reviziju za 2019.

Pokazatelj 2019 2018 2017

Stopa provedbe godiSnjeg plana unutarnje revizije

“P P“ g9 Jeg p J ] 89 % 91% 90 %
Ciljna vrijednost > 80 %
Broj sati osposobljavanja osoblja godiSnje u odnosu na proracun
Ciljna vrijednost: osnovna vrijednost (proracun za osposobljavanje Odjela za 53 % — —
unutarnju reviziju iznosi 64 sata godisnje po zaposleniku)
Teme revizije obradene na vrijeme

. B 42 % 70 % 67 %
Ciljna vrijednost > 8o %

Rezultat od 42 % u odnosu na pokazatelj ucinkovitosti , Teme revizije obradene na vrijeme” upucuje na to da Odjel za
unutarnju reviziju treba smanijiti vrijeme koje mu je potrebno od izrade nacrta izvjes¢a do njegova konac¢nog podnosenja
izvrSnom direktoru i upravnom odboru. U tu svrhu, Odjel za unutarnju reviziju uvest ¢e do lipnja 2020. predlozak za
izradu izvjesca i standardniradni postupak za komunikaciju s odgovarajucim rukovoditeljima, stavljajuci pritom naglasak
na pravodobnu dostavu informacija za potrebe revizijskih postupaka (tj. potvrdivanje nalaza i primjedbi iz izvjeS¢a o
reviziji).

Sljedece su teme ukljucene u pocetni plan unutarnje revizije, koji je upravni odbor4° donio u studenome 2018., a zatim
su i obradene:

e anketa o ucinkovitosti Odbora za upravljanje programima (savjetovanje);
e revizija uspjesnosti agencija EU-a koju provodi Revizorski sud (koordinacija).
Sljedece su teme obradene na vrijeme:

- revizija zakonitosti i pravilnosti raCunovodstvene dokumentacije eu-LISA-e za 2018. koju je proveo Revizorski
sud — konacna (koordinacija);

- revizija zakonitosti i pravilnosti racunovodstvene dokumentacije za 2019. koju je proveo Revizorski sud —

privremena (koordinacija);

- pracenje i postupanje na temelju revizijskih preporuka (davanje jamstva i koordinacija sa Sluzbom Europske

komisije za unutarnju reviziju);

- odrzavanje sastanaka na temu eticnosti i integriteta u svrhu povecanja osvijeStenosti (u suradnji s Jedinicom za
ljudske resurse);

40 Odluka 2018-168, , tocka B.6.
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anketa o ucinkovitosti Odbora za upravljanje programima (savjetovanje);

Sljedece su teme obradene (tj. konacno izvjesce o reviziji dostavljeno je upravnom odboru i izvrsnom direktoru) sa
zakasnjenjem:

uvodenje nove organizacijske strukture Agencije (savjetovanje);
olaksavanje uvodenja revidiranog okvira eu-LISA-e za unutarnju kontrolu (savjetovanje);

revizija uspjesnosti u podrucju granic¢ne kontrole i informacijskih sustava za unutarnju sigurnost koju provodi
Revizorski sud (koordinacija);

pracenje provedbe strategije Agencije za borbu protiv prijevara i izvjescivanje o njoj (savjetovanje).
Sljedede su teme odgodene te Ce biti obradene u prvoj polovini 2020.:

pregled projekta uvodenja sustava ulaska/izlaska (EES) koji provodi Odjel za unutarnju reviziju: uskladenost
poslovnog i informacijskog segmenta (davanje jamstva);

revizija postupka zaposljavanja, upravljanja strukturnim pruzateljima usluga i eti¢nosti u poslovanju koju
provodi Sluzba Europske komisije za unutarnju reviziju (koordinacija);

revizija uspjesnosti agencija EU-a koju provodi Revizorski sud (koordinacija).

Odjel za unutarnju reviziju na zahtjev je redovito sudjelovao u provedbi programa i ocjena Odbora za reviziju,
uskladenost i financije (ACFC) u okviru upravnog odbora.
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2 Upravljanje

2.1 Upravni odbor

Agencija je tijekom 2019. nastavila vrlo blisku, transparentnu i konstruktivnu suradnju sa svojim upravnim odborom. Uz
stavke koje je upravni odbor odobrio u skladu sa svojim funkcijama, Agencija je upravnom odboru redovito iznosila i sve
znatne rizike i probleme utvrdene tijekom razdoblja izvjescivanja te provedene mjere za ublazavanje tih rizika.

Stanje provedbe te izvjeS¢a savjetodavnih skupina za EES i ETIAS i odbord za upravljanje programom redovito su se
predstavljali upravnom odboru. Ta su predstavljanja ukljucivala i iznoSenje rizika i problema povezanih s programima.
Konkretno, upravni odbor u nekoliko je navrata istaknuo potrebu za intenzivnom suradnjom s drzavama ¢lanicama radi
osiguravanja pravodobne provedbe programa. Isto tako, upravni odbor odobrio je ponovno pokretanje nabave
povezane s projektom koji se odnosi na sustave EES i BMS kako bi se ukljucila zajednicka usluga usporedivanja
biometrijskih podataka.

Savjetodavne skupine za SIS, VIS i Eurodac izvijestile su upravni odbor o fazi u kojoj se nalazi njihov rad, medu ostalim o
rizicima i problemima povezanima s operativnim upravljanjem sustavima i razvojnim projektima.

Upravni odbor redovito se izvjescivalo o stanju pregovora u pogledu novog viSegodisnjeg financijskog okvira za razdoblje
2021. —2027. U lipnju 2019. upravni odbor izrazio je zabrinutost da eu-LISA moZzda nede biti u moguénosti ispuniti sve
zadace u slucaju da joj se ne dodijele dostatna financijska sredstva, a time bi se ugrozila njezina sposobnost da zajamci
stabilnost i dostupnost sustava. Upravni odbor pomno je pratio projekt drugog proSirenja tehnickog centra u
Strasbourgu i rizike povezane s nedostatkom infrastrukture za smjestaj novih sustava, osoblja i izvodaca na lokaciji.
Upravni odbor redovito se izvjeS¢ivalo o stanju provedbe programa transformacije (eu-LISA 2.0), koji je usko povezan s
utvrdenim korporativnim rizikom (organizacijska nestabilnost). Agencija je upravnom odboru redovito podnosila
izvjeSca o pracenju stanja provedbe revizijskih preporuka.

Upravni odbor imenovao je 12. veljace novog sluzbenika za zastitu podataka. Upravni odbor donio je 20. veljace okvir
eu-LISA-e za unutarnju kontrolu i strategiju eu-LISA-e za borbu protiv prijevara za razdoblje 2019. — 2021. Upravni odbor
donio je 28. kolovoza 2019. azurirana financijska pravila eu-LISA-e. Upravni odbor imenovao je 20. studenoga g. Lucu
Tagliarettija za zamjenika izvrSnog direktora eu-LISA-e na razdoblje od pet godina.

2.2 Najvazniji dogadaji
2.2.1 eu-LISAz2.0

Kako je prethodno navedeno u odjeljku 1.4.1, tijekom 2019. Agencija je pokrenula program transformacije kako bi
uspostavila novu organizacijsku strukturu koja ¢e odgovarati novom mandatu eu-LISA-e. Taj program, pod nazivom eu-
LISA 2.0, osmisljen je kako bi se osiguralo da projekt reorganizacije bude otvoren i transparentan te da u njemu sudjeluju
¢lanovi osoblja Agencije.

Kako bi se osigurala maksimalna razina odgovornosti za program eu-LISA 2.0 u okviru Agencije, osnovana je radna
skupina 2.0 koja ce raditi na opisima novih duznosti i funkcija sektora i jedinica nakon transformacije Agencije. Radna
skupina azurirala je i klju¢ne korporativne i operativne postupke, ¢ime je upravi pruzila potpunu sliku te pridonijela
utvrdivanju novog operativnog modela Agencije. Postupak odabira voditelja novoosnovanih jedinica zakljucen je u
svibnju za Odjel za operativne aktivnosti, a u studenome za Odjel za korporativno upravljanje.

Od 1. rujna 2019. Agencija ima novu organizacijsku strukturu, a te su promjene uvedene kako bi postala najsuvremenija
organizacija i kako bi se u okviru nje ostvario nov nacin razmisljanja i rada.

Za vrijeme trajanja programa transformacije organizirana su savjetovanja, a o napretku se redovito izvjes¢ivalo osoblje
Agencije, na pojedinacnoj razini i na razini Agencije. To je potaknulo ukljucivanje osoblja u postupak transformacije i
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pridonijelo uspjesnoj provedbi nove strukture. Za potrebe komunikacije i rasprava uspostavljena je posebna
informacijska platforma pod nazivom ,eu-LISA 2.0". Platforma se kontinuirano aZzurirala, a njezina se upotreba
promicala medu osobljem. Redovito su se sazivale posebne skupstine osoblja za potrebe transformacije Agencije kako
bi izvijestile o fazi u kojoj se nalazi projekt i o postignutom napretku. Odgovoreno je na pitanja i probleme koje je
istaknulo osoblje, ¢ime je olaksana dvosmjerna komunikacija s upravljackim timom.

Agencija je u Tallinnu i Strasbourgu organizirala osposobljavanje u podrucju upravljanja promjenama na temu ,pozitivan
odgovor na promjene”. Osoblje Agencije dobilo je informacije o tome kako odgovoriti na promjene, o vaznosti
pozitivnog pristupa situaciji koja se neprestano mijenja te o potrebi da se utvrdi njihova uloga u postupku promjene.
Sli¢na osposobljavanja organizirana su za osoblje na rukovodec¢im polozajima da bi naudili kako uspjesno voditi
promjene, upotrebljavati relevantne modele za uvodenje promjena, utvrditi moguce razloge odupiranja i pomoci
pojedincima da konstruktivno izvravaju svoje zadatke dok su promjene u tijeku.

Osim toga, Agencija je transformaciji organizacije (eu-LISA 2.0) pristupila kao stvaranju robne marke, s pomocu
jednostavnih i u¢inkovitih metoda kao Sto su videozapisi, predmeti s oznakom eu-LISA 2.0 ili radionice s iskusnim
govornicima. Na taj se nacin osiguralo da vedina osoblja Agencije razvije pozitivan stav o predstojeé¢im promjenama. U
internoj anketi o komunikaciji provedenoj 2019. godine 72 % ispitanika odgovorilo je da su im se redovito pruzale
informacije i obavijesti o transformaciji Agencije, 73 % njih smatralo je da komunikacijski kanali preko kojih su se
obavjescivali o transformaciji ispunjavaju njihove potrebe, a 65 % odgovorilo je da kvaliteta i ucestalost informacija
povezanih s eu-LISA-inim postupkom transformacije ispunjavaju njihove potrebe.

| upravni odbor redovito se obavjes¢ivalo o napretku programa transformacije.
Na slici 11. prikazane su klju¢ne etape i vremenski slijed eu-LISA-ina programa transformacije. Ostvarene su sve klju¢ne

etape u razdoblju izvjes¢ivanja.

VREMENSKI SLIJED KLJUCNIH ETAPA

° .
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Slika 11.: eu-LISA 2.0 - Vremenski slijed kljucnih etapa

lako se zbog promjena Agencija suoCava s novim izazovima, to joj pruza priliku za preoblikovanje poslovanja i
zacrtavanje novog smjera. Prelazak s prethodnog pristupa izoliranih sustava na transverzalni model rada zahtijeva nove
nacine razmisljanja i funkcioniranja. Zamah projekta eu-LISA 2.0 iskoristit ¢e se kako bi se potaknula transformacija
korporativne kulture i njegovao stav ,ujedinjeni mozemo ostvariti ciljeve”.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
68 KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019.

2.2.2 Novo zakonodavstvo
Tijekom 2019. doslo je do znatnih promjena u pravnom okruzenju u kojem djeluje eu-LISA.

Nova uredba o osnivanju eu-LISA-e stupila je na snagu 11. prosinca 2018. Zahvaljujuci prosirenju njezina mandata
Agencija sada ima vece odgovornosti u pogledu oblikovanja, razvoja i interoperabilnosti postojedih i novih sustava te
upravljanja postoje¢im i novim sustavima u podrucju sigurnosti, upravljanja granicama, migracija i azila. Novim
mandatom prosiruje se djelokrug Agencije i daje joj se veca uloga u podrudju istrazivanja, osiguravanja kvalitete
podataka u sustavima te pilot-projekata, dokazd koncepta i aktivnosti ispitivanja izravno povezanih s njezinim
mandatom.

Tri nove uredbe kojima se nastoji dodatno ojacati sustav SIS stupile su na snagu 28. prosinca 2018. U njima su utvrdeni
zahtjevi u pogledu provedbe razli¢itih odredbi u razdoblju od jedne, dvije ili tri godine od stupanja na snagu tih pravnih
akata. Revidiranim pravnim okvirom nastoji se osigurati i potpuna interoperabilnost sustava SIS s ostalim sustavima EU-
a u podrucju migracija, upravljanja granicama i sigurnosti. Dodatno je nadogradena i funkcija AFIS-a.

Uredba o sustavu ECRIS-TCN stupila je na snagu 11. lipnja 2019. Agencija eu-LISA odgovorna je za razvoj sustava ECRIS-
TCN i operativno upravljanje tim sustavom, a rijec je o prvom opseznom informacijskom sustavu koji eu-LISA oblikuje i
razvija prvenstveno za pravosudne svrhe.

Istog su dana na snagu stupile i dvije uredbe kojima se uspostavlja okvir za interoperabilnost informacijskih sustava EU-
a u podrucjima 1. policijske i pravosudne suradnje, azila i migracija te 2. granica i viza. Razvoj tehnickih komponenata
interoperabilnosti (odnosno zajednickog repozitorija podataka o identitetu, europskog portala za pretrazivanje,
zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka, detektora visestrukih identiteta i srediSnjeg repozitorija
podataka za izvjescivanje i statistiku) iterativan je postupak te je potrebno uvesti sustave EES i ETIAS da bi se taj
postupak mogao u potpunosti provesti.

2.2.3 Ucinak povlacenja Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije

Nakon potpisivanja sporazuma o Nacrtu sporazuma o povlacenju Ujedinjene Kraljevine iz Europske unije u
studenome 2018. Agencija je neprekidno pratila situaciju kako bi utvrdila moguce nove obveze. Kad je rijec o izvrsavanju
zakonodavstva i unutarnjoj sigurnosti, nakon povlacenja 31. sijecnja 2020. i naknadnog prijelaznog razdoblja koje
zavrsava 31. prosinca 2020. Ujedinjena Kraljevina vise nece imati pristup informacijskim sustavima Unije Cijim radom
upravlja eu-LISA, tocnije sustavima SIS i Eurodac. Bududi da se ocekivalo da ¢e se povlacenje dogoditi 2019., eu-LISA je
provela sve potrebne pripreme kako bi iskljucila Ujedinjenu Kraljevinu iz sustava SIS i Eurodac i eventualno izbrisala
podatke Ujedinjene Kraljevine iz tih sustava, u skladu s pravnim okvirom i vremenskim rokovima iz pravnog okvira.
Agencija je redovito raspravljala o tehni¢kim pojedinostima s Europskom komisijom i odgovaraju¢im savjetodavnim
skupinama te je sudjelovala na posebnom radnom sastanku o Brexitu koji je Komisija organizirala za agencije EU-a
5. rujna. Agencija je provela potrebne pripreme za primjenu odredbi Sporazuma o povlacenju i odgovarajucih smjernica
Komisije u pogledu sudjelovanja Ujedinjene Kraljevine u upravljackim tijelima Agencije, upravljanju ljudskim resursima,
statistickim izvjeS¢ima i drugim relevantnim pitanjima.

2.3 Proracunsko i financijsko upravljanje
2.3.1 Financijsko upravljanje

Proracun eu-LISA-e financira se iz razlicitih izvora sredstava«. Glavni prihod potjece iz subvencije EU-a koja se dobiva na
godisnjoj razini iz proracuna EU-a (dio proracuna za Komisiju, poglavlje 18 02, ,Unutarnja sigurnost”) koji donosi
proracunsko tijelo«. Dodatni doprinosi potjecu iz pridruzenih zemalja.

41 Uskladu s ¢lankom 46. stavkom 3. Uredbe (EU) 2018/1726.
42 Vidjeti ¢lanak 45. stavke 5. i 6. Uredbe (EU) 2018/1726. Ta se subvencija odnosi na odobrena sredstva za preuzimanje obveza i odobrena sredstva za placanje C1
(izglasana odobrena sredstva za tekucu proracunsku godinu).
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Agencija u okviru svojeg godisnjeg okvira izvjeSéivanja objavljuje stope izvrSenja proracuna i pokazatelje uspjesnosti, a
time javnosti pokazuje ucinkovit i djelotvoran nacin na koji je upravljala svojim rashodima u razdoblju izvjescivanja.

2.3.2 lzvrSenje proracuna
Upravni je odbor eu-LISA-e 21. prosinca 2018. donio konacni izvjestaj o prihodima i rashodima za 2019.+
Na kraju 2019. Agencija je imala visoku stopu izvrsenja proracuna:

e 99,7 % kad je rije¢ o odobrenim sredstvima za preuzimanje obveza, uzimajuci u obzir neautomatske prijenose
odobrenih sredstava za preuzimanje obveza koje je odobrio upravni odbor u veljadi 2020., kako je sazeto
prikazano u tablici 5.;

® 99,3 % kad je rijec o odobrenim sredstvima za pladanje, ukljucujuci prijenos administrativnih rashoda u 2020.

Tablica 5.: Odobrena sredstva za preuzimanje obveza (u milijunima EUR)

IzvrSenje proracuna za 2019. na dan IzvrSenje proracuna uz prijenos sredstava u skladu s
31.12.2019. odlukom
Konacni y o )
. . . IzvrSeno uzimajudi u obzir
doneseni IzvrSene . Neautomatski o
. IzvrSeno (%) . neautomatski prijenos sredstava
proracun za obveze prijenos
(%)
2019.
288,403 128,370 44,5 % 159,076 99,7 %

Dio ukupnog proracuna ovisio je o donoSenju pravne osnove ifili provedbenih akata za nove zadace dodijeljene Agenciji,
kao Sto je prikazano u tablici 6.

Tablica 6.: Odobrena sredstva za preuzimanje obveza namijenjena novim zada¢ama (u milijunima EUR)

Odobrena
Nove zadace [ novi sustavi sreds.tva z?
preuzimanje
obveza
LFS za preinaku sustava SIS u podrudju granica / policijske suradnje 2,261
LFS za preinaku sustava SIS u podrudju vracanja 0,517
LFS za sustav ECRIS-TCN 4,116
LFS za interoperabilnost 5,830
Ukupni proracun nakon donosenja nove pravne osnove 12,724

Iznosi iz tablice 6. obuhvadaju administrativne rashode koji ¢e se rasporediti u skladu s proracunskom nomenklaturom u
glavi 1., ,Rashodi za osoblje”, i glavi 2. ,Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi”.

Izmjena proracuna br. 1.
Proracun Agencije za 2019. obuhvacao je sljedeca odobrena sredstva:

a) zapotrebe razvoja novih sustava (preinaka sustava Eurodac, dablinski sustav raspodjele) — upotreba proracuna
ovisila je o donosSenju i stupanju na snagu odgovarajucih pravnih osnova;

b) za potrebe razvoja sustava EES, sustava ETIAS, interoperabilnosti, preinake sustava SIS i razvoja sustava
ECRIS-TCN - pravna je osnova donesena, no proracun nije bio potreban u toj fazi jer je javna nabava bila u
tijeky;

43 Uskladu s ¢clankom 45. stavkom 7. Uredbe (EU) 2018/1726.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
70 KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019.

c) odobrena sredstva za placanje primljena tijekom proracunskog postupka EU-a kojim se utvrduje proracun
Agencije, ali koja Agencija nije zatrazila.

Upravni je odbor odobrio jednu izmjenu proracuna, ¢ime su prethodno istaknuta pitanja rijeSena na sljedece nacine:
e povratom 8,289 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za preuzimanje obveza;
e  povratom 66,051 milijuna EUR u obliku odobrenih sredstava za placanje.

U tablici 7. prikazana je detaljna ras¢lamba izmjene prorac¢una prema proracunskim glavama.

Tablica 7.: Ras¢lamba izmjene proracuna za 2019. (u milijunima EUR)

Izmjena proracuna
Proracunska i Odobrena sredstva za Odobrena sredstva
glava Sustav/zadaca preuzimanje obveza za placanje
Rashodi za osoblje —2,554 —2,554
Interoperabilnost —2,006 —2,006
Aoz od cega Preinaka sustava Eurodac —0,268 —0,268
Sustav ECRIS-TCN -0,280 —-0,280
Rashodi poslovanja -5,735 -63,497
Interoperabilnost -1,688
Preinaka sustava SIS —-0,299
Preinaka sustava Eurodac -5,600 -3,920
Boz Dablinski sustav raspodjele 0,135 —-0,135
od ¢ega Sustav EES 23,523
Sustav ETIAS —6,643
Sustav ECRIS-TCN -3,766
Dodatna odobrena sredstva za placanje koja eu-LISA 03523
nije zatraZila
Ukupna izmjena proracuna za 2019. -8,289 -66,051

Prijenos sredstava u skladu s odlukom

Postupak javne nabave koji je u tijeku za EES, ETIAS, interoperabilnost, preinaku sustava SIS i sustav ECRIS-TCN
omogudio je Agenciji prijenos 159,076 milijuna EUR odobrenih sredstava za preuzimanje obveza iz 2019. u 2020. na
temelju odluke upravnog odbora kako bi se ta sredstva sacuvala za upotrebu u narednim godinama (tablica 8.)«.

Tablica 8.: Ras¢lamba prijenosa iz 2019. (u milijunima EUR)

Neautomatski prijenos
Proracunska glava Sustav/zadaca odobrenih sredstava za
preuzimanje obveza iz 2019.
Interoperabilnost u podrucju policijske suradnje / granica 2,818
Preinaka sustava SIS 7,328
Bo3 Rashodi poslovanja | Sustav EES 131,415
Sustav ETIAS 9,983
Sustav ECRIS-TCN 7,532
Bo3 Ukupno 159,076

44 U skladu s clankom 12. stavkom 3. Financijske uredbe Agencije. Odluka upravnog odbora donesena je prije 15. veljace 2020.
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Nakon podnosenja pravnog prijedloga proracunskom tijelu odgovarajuca odobrena sredstva unose se u proracun. Zbog
kasnjenja u donosenju pravnih prijedloga u pogledu svih novih zadada povjerenih eu-LISA-i Agencija je morala prenijeti
odgovarajuda proracunska sredstva.

Izvrsenje odobrenih sredstava za preuzimanje obveza

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza (C1) izglasana za 2019. podijeljena su medu razlic¢itim glavama na sljedeci
nadin:

e 87,13 % za operativni proracun (glava 3.);
e 5,07% za rashode za infrastrukturu i operativne rashode (glava 2.);
e 7,8% zarashode za osoblje (glava 1.).

Na slikama 12. i 13. prikazano je izvrSenje proracuna po glavama na kraju godine.

Potro3nja odobrenih sredstava za preuzimanje Kretanje potro3nje odobreno / predvideno
roracunom
obveza C1 350.0 p
300 - 296.7296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 296.7 5g5 5884
100,0% 3000 i———————— i
250 | @P odobrena | za 250.0
preuzimanje obveza
£ 200 4 IDostu.pna t.)dobrena sredstva za 200.0 +— Odobreno
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2 H PotroSena odobrena sredstva za 1500 1 el kupni proradun 28.4
g 150 +—— preuzi je obveza 100.0 75.0
ES X 67.9 88.3
£ 342 379 428 442 46.5 52.7 e .
S 100 50.0 - 229 e O
= o
95,8 % 00
50 +— 95, E— . .
G SR R S S S S S Y I S
& B N P 2 2 N SN &
225 (@6" & & & & X L & Q‘o"\
0 &
<O

Rashodi za osoblje Rashodi za infrastrukturu
i operativni rashodi

Rashodi poslovanja ] Mjesec/godina

Slika 13..: Kretanja u potrosnji odobrenih sredstava i

Slika 12.: Potrosnja odobrenih sredstava za sredstava predvidenih proraéunom

preuzimanje obveza Ca

Kad je rije¢ o glavi 3., zbog visegodisnje prirode ugovora koji se upotrebljavaju za podrsku temeljnim aktivnostima iz
2019. automatski su prenesena otvorena odobrena sredstva za preuzimanje obveza u iznosu od 78,7 milijuna EUR te ce
biti placena tijekom 2020. i u narednim godinama. Odobrena sredstva za preuzimanje obveza u iznosu od
159,12 milijun EUR koja se odnose na nove zadace prenesena su u skladu s odlukom upravnog odbora“s. Detaljna
ras¢lamba prikazana je u Prilogu II..

IzvrSeno je 100 % operativnog proracuna u iznosu od 251,3 milijuna EUR (prijenos iznosa od 159,1 milijun EUR i
92,2 milijuna EUR izvrSenih odobrenih sredstava za preuzimanje obveza). Na slici 14. prikazana je rasclamba

operativnog proracuna po poglavljima, ne uzimajudi u obzir prenesene iznose, kako su navedeni u tablici 8.

45 Odluka upravnog odbora 2020-19 od 7. veljace 2020.
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EES

ETIAS Zajednicka infrastruktura
sustava
14.9

16%

Pricuvna centralna jedinica,
vanjska podrska,
osposobljavanje, sastanci
izravno povezani sa sustavima,

VIS-BMS ostalo 7.8 8%

17.0
19%

Sis i
33.8
37%

Slika 14.: 1zvrSena odobrena sredstva za preuzimanje obveza u okviru glave 3. (u milijunima EUR)

Agencija je 2019. ukinula 4,818 milijuna EUR odobrenih sredstava za preuzimanje obveza prenesenih iz prethodnih

godina, Sto Cini 2,1 % ukupnog iznosa prenesenih odobrenih sredstava u glavi 3., ,Rashodi poslovanja”. U tablici 9.

sazeto su prikazana opozvana odobrena sredstva za preuzimanje obveza po godini nastanka pravne obveze na kojoj se

temelje.
Tablica 9.: Opozvane proracunske obveze iz 2019. po godini nastanka (u milijunima EUR)
Poglavlje . .
. Clanak prorac¢una 2016 2017 2018 2019 Ukupno
proracuna
Zajednicka
infrastruktura
Infrastruktura . — — —3,317 —-0,586 —3,903
sustava / mreza
Sirokog podrugja
SIS -0,183 —0,123 —0,040 — —0,346
VI — - — — -
Aplikacije > 0,036 0,036
Eurodac — — —0,002 — —0,002
EES — —0,030 —0,060 — —0,090
Operativna podrska | Operativna podrska —0,072 —-0,107 —-0,261 — —0,440
Ukupno -0,255 -0,296 -3,681 -0,586 —4,818

Iznos od 80,3 % ukinutih sredstava odnosi se na odobrena sredstva prenesena Agenciji u obliku ukupnih proracunskih

obveza u okviru preuzimanja mreza sustava VIS i SIS od GU-a HOME. Ta su odobrena sredstva prenesena bez pravnih

obveza na kojima se temelje i nisu bila potrebna tijekom izvjeStajne godine. U tablici 10. naveden je detaljan pregled

odgovarajudi

h ukupnih proracunskih obveza:

Tablica 10.: Opozvane ukupne proracunske obveze (L1) iz 2019. (u milijunima EUR)

Clanak . Godina | Preneseni Potroseni Opozvani
. Ukupna proracunska obveza (L1) . . .
proracuna nastanka iznos iznos iznos

Zajednicka Prijenos  ugovorne i  financijske
infrastruktura | odgovornosti povezane s mrezom | 2018. 5,695 —2,411 —3,284
sustava sustava VIS s GU-a HOME na eu-LISA-u
v v Prijenos  ugovorne i  financijske
Mreza Sirokog ; M
odrugja odgovornosti povezane s mrezom | 2019. 2,451 —-1,865 —-0,586
P sustava SIS s GU-a HOME na eu-LISA-u
Ukupno -3,870

Iznos od 0,948 milijuna EUR odnosi se na ukidanje proracunskih odobrenih sredstava za preuzimanje obveza za koja je

istekao ugovor, a za koja nisu bile potrebne rezervacije predvidene ugovorom (npr. opozivi koji se odnose na ugovore o
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vanjskim funkcijama podrske koji su ukljucivali dodatne troskove za prekovremeni rad; opozivi koji se odnose na
preostale sastanke savjetodavnih skupina i na osposobljavanje povezano sa sustavima i drzavama ¢lanicama; opozivi
zbog primjene ugovorne kazne).

Izvrsenje odobrenih sredstava za placanje
Ukupni izglasani proracun za odobrena sredstva za placanje iznosio je 138,1 milijun EUR.

Na kraju 2019. izvrSenje odobrenih sredstava za placanje za odobrena sredstva C1 dosegnulo je 99,3 %, ukljucujudi
prijenos administrativnih rashoda u 2020. Na slikama 15. i 16. prikazana je ras¢lamba ukupnog proracuna po glavama te
ukupna potrosnja sredstava i odobrenih sredstava za placanje tijekom 2019.

PotroZnja odobrenih sredstava za placanje C1 Kretanje potro3nje plaéeno / predvideno proraéunom

250.0
204.1 2041 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1 204.1
120.0

200.0 -
100.0 || “Prenesena odobrena sredstva za placanje
g o ~——o— Placeno 381 1383
H Dostupna odobrena sredstva za placanje 150.0 -

80.0 1| @Potroena odobrena sredstva za placanje ——@— Ukupni 95.1 1
| proracun
60.0 100.0 62.1
42.2 Sl
400 50.0 168 234 20
10.1 -
100,0 % M
20.0 A 9.2 0.0
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0.0 - 119" ,.\\é" \\é\’b 04\9\ 04’9 4{0’5 \->Q’° (_}Q'b o\o“‘ qy\ . é“0‘2 ‘9& 0"\0
Rashodi za osoblie  Rashodi za infrastrukturu  Rashodi poslovanja . \‘@" o) &9 A F9 ¢
i operativni rashodi Q(o"’

Mijesec/godina

Slika 15.: Potrosnja odobrenih sredstava za placanje Ca Slika 16.: Kretanja u potro¥nji placenih sredstava i

sredstava predvidenih proracunom

IzvrSeno je 87,4 % odobrenih sredstava za placanje prenesenih iz 2018. u 2019. u obliku administrativnih rashoda.

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza iz glave 1. (,Rashodi za osoblje”)« koja iznose o,5 milijuna EUR i iz glave 2.
(,Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi”) koja iznose 9,2 milijuna EUR, a koja jos nisu bila placena tijekom 2019.
i za koja postoji valjana zakonska obveza, prenesena su u 2020. zajedno s odgovarajuc¢im odobrenim sredstvima za
placanje.

U okviru glave 3. najveci dio odobrenih sredstava za placanje potrosen je za sustav VIS/BMS. Na slici 17. prikazana je
ras¢lamba izvrsenih odobrenih sredstava za placanje za operativni proracun.

ETIAS
1.4

2%
Zajednicka infrastruktura
sustava

26.1

26%

Pri¢uvna centralna jedinica,
vanjska podrska, osposobljavanje,
sastanci izravno povezani sa
sustavima, ostalo
6.3
6%

Slika 17.: IzvrSena odobrena sredstva za placanje u okviru glave 3. (u milijunima EUR)

46 Ne prenose se odobrena sredstva za preuzimanje obveza i za placanje povezana s naknadama.
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Pokazatelj uspjesnosti: vrijeme placanja
Tijekom 2019. izvrSeno je ukupno 3138 platnih transakcija, Sto je 17,53 % viSe nego 2018.
Od toga:

e za 2957 transakcija maksimalno vrijeme placanja iznosilo je 30 dang;

e  zajednu transakciju maksimalno vrijeme placanja iznosilo je 35 dang;

e za 132 transakcije maksimalno vrijeme placanja iznosilo je 60 dana;

e za48transakcija maksimalno vrijeme placanja iznosilo je 45 dana.

Prosjecno vrijeme placanja za sve vrste placanja bilo je znatno krace od propisanog roka: 17,6 dana za placanja koja je
potrebno izvrsiti u roku od 30 dana i 38,3 dana za placanja koja je potrebno izvrsiti u roku od 60 dana.

Pla¢anja u roku od 30 dana Placanja u roku od 60 dana
30 60

< Prosjeéno 2019.= 17,6 > Prosjeéno 2019. = 38,3

40

20

10 20

0 0
1. tromjesecje 2. tromjesecje 3. tromjesecje 4. tromjesecje 1. tromjesegje 2. tromjesedje 3. tromjesecje 4. tromjesecje
B W Vrijeme pladanja u danima essssss== Prosje¢no . \;rijelmve placanja u danima
e Prosje¢no
Slika 18.: Placanja koja je potrebno izvrsiti u roku od Slika 19.: Placanja koja je potrebno izvrsiti u roku od
30 dana 60 dana

Sveukupno je 92,8 % svih transakcija placeno u ugovorenom roku. Odgodeno je 226 placanja, a za 12 od njih placene su
i zatezne kamate za kasnjenje u iznosu od 5075,01 EUR placenih vjerovnicima.

2.3.3 Postupci javne nabave

U tablici 11. prikazani su rezultati sinopticke analize koli¢ine koja je provedena razmatranjem broja transakcija (odnosno
ugovora) u razdoblju od 2014. do 2019. U okviru analize koli¢ine istaknuta je potreba za jacanjem funkcija javne nabave
na razini cijele Agencije.

Tablica 11.: Koli¢ina ugovora (2014. — 2019.)

Ugovori 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Izravni ugovori 16 12 5 17 9 12
Okvirni ugovori eu-LISA-e (koji nisu povezani sa sustavima) 3 5 3 — 6 11
Okvirni ugovori eu-LISA-e (koji nisu povezani sa sustavima) — izmjene — — — 2 16 )
Okvirni ugovori eu-LISA-e (koji su povezani sa sustavima) 2 — 1 1 1 1
Nalozi za kupnju 76 49 55 54 54 56
Posebni ugovori [ nalozi u skladu s okvirnim ugovorima 118 195 278 337 476 558
Ukupno 215 | 261 | 342 | 411 | 562 | 638
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2.4 Upravljanje ljudskim resursima

Klju¢na postignuca u podrudju upravljanja ljudskim resursima tijekom 2019. ukljucivala su provedbu programa ,eu-
LISA 2.0"” prethodno opisanog u odjeljku 2.2.1, uvodenje prvih osnovnih modula alata Sysper (informacijski alat za
upravljanje ljudskim resursima), uinkovitu upotrebu i daljnje poboljSanje alata za e-zaposljavanje te unaprjedenje
sustava za upravljanje ucenjem (i-Learn).

2.4.1 Zaposljavanje

Zaposljavanje je bilo glavna aktivnost tijekom 2019., nakon promjena u Agencije. Tijekom 2019. za prijave je zatvoreno
20 oglasa za vanjska slobodna radna mjesta i potpisana su 84 nova ugovora. Ukupno je zaprimljena 1751 prijava, s
prosjekom od 88 prijava po oglasu, a po oglasu je zaprimljeno od 44 do 196 prijava. Agencija je organizirala razgovore s
385 kandidata za radna mjesta ¢lanova privremenog i ugovornog osoblja.

Zaposljavanje dodatnog osoblja odobreno eu-LISA-i za 2019. bilo je zahtjevan zadatak za Agenciju zbog opsega tog
zadatka, specific¢nih profila, vriemenskog okvira (s obzirom na to da je pravna osnova donesena krajem godine) i nuznog
ukljucivanja osoblja Agencije u postupak. Agencija eu-LISA morala je ulagati u proSirenje tima za zaposljavanje i dati
prednost zaposljavanju osoblja za sustave ETIAS, ECRIS-TCN i SIS, novu uredbu o osnivanju i interoperabilnost te
zamjeni osoblja koje je napustilo eu-LISA-u tijekom godine zbog uobicajene fluktuacije osoblja ili zavrsetka ugovora.
Nekoliko postupaka odabira zapocetih 2019. dovrseno je u prvom tromjesecju 2020., a Agencija oCekuje da ¢e 2020.
dostici ciljne vrijednosti u pogledu zaposljavanja.

Kad je to bilo moguce, grupiranje profila i dulji popisi uspjesnih kandidata upotrebljavali su se za nekoliko radnih mjesta
u okviru jednog postupka zaposljavanja. U drugim slucajevima Agencija je upotrebljavala vazele popise uspjesnih
kandidata koji su ved sastavljeni za isti razred / funkcijsku skupinu i profil. Primjena tih metoda dovela je do znatnog
povecanja uCinkovitosti. Tijekom 2019. zaposleno je sedam ¢lanova privremenog osoblja i deset ¢lanova ugovornog
osoblja (to ukljucuje ponude za posao prihvacene do 31. 12. 2019.) s postojedih popisa uspjesnih kandidata za razdoblje
od 2016. do 2018.

Agencija je uocila porast broja prijava nakon uvodenja platforme za e-zaposljavanje (e-Recruitment) u prosincu 2018. i
pocetka objavljivanja oglasa za slobodna radna mjesta putem vecleg broja kanala (npr. internetske stranice EPSO-a,
EuroBrussels, LinkedIn itd.). Agencija planira nastaviti u tom smjeru.

2.4.2 Ucenjeirazvoj

U svrhu podupiranja transformacije u organizaciji eu-LISA je osigurala niz mogucnosti za osposobljavanje, odrzala
radionice i rasprave. Te su aktivnosti ukljucivale seminare uzivo, ekipne igre za poticanje sudjelovanja osoblja i
uCinkovitih organizacijskih promjena, predavanja iskusnih gostujuc¢ih motivacijskih govornika, promotivne videozapise

i animacije povezane s temeljnim vrijednostima eu-LISA-e.

Vrijednosti eu-LISA-e temelj su i pokretac njezinih operativnih aktivnosti i strateskog razvoja. Uveden je i prilagodeni
tecaj na temu seksualnog uznemiravanja i drugih vrsta uznemiravanja, koji je pripremljen u suradnji s povjerljivim

savjetnicima i osobljem eu-LISA-e.

Uslijed transformacije u organizaciji uspostavljeni su novi sektori, jedinice i odjeli. DoSlo je do internog razmjestaja
osoblja i stvorene su nove funkcije. Osim toga, radna snaga nastavit ce rasti tijekom narednih godina. Kako bi se
poduprla ta transformacija, provedene su aktivnosti za unaprjedenje suradnje medu osobljem, u okviru kojih su ¢lanovi
razlicitih timova opisivali svoju misiju/svrhu, uloge i odgovornosti, odnose unutar tima i odnose s drugim timovima te

izradivali klju¢ne pokazatelje uspjesnosti i planove djelovanja.

Osim toga, interno je organizirano oko 4o aktivnosti osposobljavanja, u skladu s godiSnjom analizom potreba za
osposobljavanjem, u kojima je sudjelovalo vise od 600 sudionika, pri cemu je opca stopa zadovoljstva iznosila 8o %.
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Odgovoreno je i na ukupno 185 pojedinacnih zahtjeva za osposobljavanje, na zadovoljstvo sudionika, u pogledu
specijaliziranih tema povezanih s poslovanjem, informacijskim tehnologijama, osobnim razvojem, vodstvom i jezikom.

Krajem 2019. pokrenuta je sluzba za poticanje ucenja kako bi se osnaZilo osoblje Agencije i kako bi im se pruzili
prilagodeni savjeti o tome kako na najbolji nacin odgovoriti na izazove s kojima se susre¢u u pogledu razvoja i
uspjesnosti.

Repozitorij specijaliziranih teajeva na platformi sve je opsezniji kako bi se osoblju omogudilo ucenje u trenutku u kojem
njima to najviSe odgovara.

Okvir kompetencija
Kad je rijec o klju¢nim postupcima Agencije u podrucju ljudskih resursa, eu-LISA se nastavila razvijati u smjeru pristupa
utemeljenog na kompetencijama. U skladu s planom provedbe okvira kompetencija taj je okvir ukljucen u postupke
zaposljavanja i u aktivnosti za upravljanje radnom ucinkovitos¢u, kao Sto su sveobuhvatna evaluacija i utvrdivanje
potreba za ucenjem.

Upravljanje radnom ucinkovitoscu

U okviru razvoja Agencije u smjeru pristupa utemeljenog na kompetencijama provedene su aktivnosti za daljnju
digitalizaciju cijelog postupka utvrdivanja ciljeva i ocjenjivanja. Utvrdivanje ciljeva i ocjenjivanje sada je ukljuceno u ta]
postupak kako bi se pridonijelo pravodobnom dovrsetku cijelog postupka. Time se ljudskim resursima omogucuje i da
pomnije prate taj postupak.

Tijekom 2019. eu-LISA je nastavila s inicijativom za dodjelu nenov¢ane nagrade ,Kolega godine”. Inicijativa je
uspostavljena kako bi se istaknuli i nagradili suradnici i timovi ¢iji doprinos Agenciji njihovi kolege iznimno cijene. Od
osoblja eu-LISA-e zatraZzeno je da navedu najbolje kolege i timove u razli¢itim kategorijama na temelju vrijednosti eu-
LISA-e.

Razvoj rukovoditeljskih vjestina

Provedena je sveobuhvatna evaluacija svih rukovoditeljskih razina u svrhu procjene trenutacne razine rukovoditeljskih
vjestina i mogucih podrudja za poboljsanje. Stopa sudjelovanja u anketi iznosila je 88 %, a okvir kompetencija sluZio je
kao osnova.

Osim statistickih izvjeS¢a koja su iz toga proizasla, Jedinica za ljudske resurse svim je rukovoditeljima ponudila
individualne tecajeve osposobljavanja kako bi ih poduprla u daljnjem promisljanju o rezultatima i savjetovala o tome
kako upotrijebiti te nalaze u korist svojeg tima. Na temelju prikupljenih informacija utvrdena je osnova za fazu analize i
oblikovanja eu-LISA-ina programa za razvoj rukovoditeljskih vjestina. Ta je faza uspjesno dovrsena i izraden je detaljan
opis programa za razvoj rukovoditeljskih vjestina, koji Ce se provesti tijekom 2020.

Uvodenje u posao

Uspostavljen je jedinstveni program uvodenja u posao za sve nove ¢lanove osoblja u okviru kojeg se kombiniraju sastanci
uzivo koje vode strucnjaci za razlic¢ita podrucja, a tim su sastancima obuhvacene teme povezane s korporativnim
poslovanjem i sustavima. Ti se sastanci uzivo nadalje kombiniraju s modulima e-ucenja o upravljanju organizacijom te
strukturi i pravilima organizacije, a provode se u nekoliko navrata kako bi se osiguralo da novo osoblje pravodobno i
ucinkovito stekne potrebno znanje. Program je imao izrazito pozitivan udinak na uvodenje novih ¢lanova osoblja u

poslovanje.

2.4.3 Planradnih mjesta i broj zaposlenika
Tijekom 2019. odobrena radna mjesta u okviru eu-LISA-e bila su sljedeca: 172 ¢lana privremenog osoblja (TA),
88 clanova ugovornog osoblja (CA) i 11 upucenih nacionalnih struc¢njaka (SNE), ukupno 271 odobreno radno mjesto.

Broj radnih mjesta u planu radnih mjesta povecao se za 36 u odnosu na 2018. U Prilogu IV.. prikazan je plan radnih mjesta
za 2019. Broj radnih mjesta ¢lanova ugovornog osoblja povecao se za 47, s 41 na 88 radnih mjesta, zahvaljujuci odobrenju
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proracuna za nove zadace povjerene Agenciji. Broj radnih mjesta upucenih nacionalnih stru¢njaka povecao se za 2, s 9
na 11 radnih mjesta.

Stopa popunjenosti radnih mjesta u skladu s planom radnih mjesta 2019. godine iznosila je 89,5 %, odnosno 92,4 % ako
se u izracun ukljuce izdane ponude za posao. Stopa popunjenosti za sve vrste radnih mjesta iznosila je 82,3 % odnosno
85,6 %. Ta je razina popunjenosti ostvarena jer se postupak zaposljavanja za radna mjesta odobrena u planu radnih
mjesta i proracunu za 2020. mogao provesti tek nakon donosenja novih uredbi (uredba o osnivanju, uredba o ETIAS-u,
uredbe o interoperabilnosti i uredbe o preinakama sustava SIS) i u relativno kratkom roku, a za postupak je bio
odgovoran mali broj sluzbenika za ljudske resurse. Osim toga, pravna osnova za preinaku sustava Eurodac, zbog koje su
U eu-LISA-in plan radnih mjesta dodana dva radna mjesta, nije donesena tijekom 2019., Sto je imalo negativan ucinak

na stopu popunjenosti.

Kad je rije¢ o broju zaposlenika, na kraju prosinca 2019. eu-LISA je imala 223 ¢lana osoblja zaposlena na puno radno
vrijeme: 154 ¢lana privremenog osoblja, 61 ¢lana ugovornog osoblja i osam upucenih nacionalnih stru¢njaka. Cetirima
pripravnicima ponudeno je pripravnistvo u Agenciji. U tablici 12. prikazan je broj ¢lanova osoblja prema vrsti ugovora,
podijeljen po lokacijama Agencije.

Tablica 12.: Raspodjela osoblja po lokacijama i vrstama ugovora

31. prosinca 2019. TA CA SNE | UKUPNO
Tallinn 45 23 5 73
Strasbourg 109 36 2 147
Bruxelles o) 2 1 3
UKUPNO 154 61 8 223

Jedna trecina osoblja zaposlena je u sjedistu Agencije u Tallinnu, a dvije trecine u tehnickom centru u Strasbourgu
(slika 20.). Ured za vezu u Bruxellesu Cini 1 % osoblja Agencije. Tri pripravnika nalaze se u Tallinnu, a jedan u Bruxellesu.

Broj i postotak ¢lanova osoblja po lokacijama

—

Bruxelles,
3,1%

TaIIinn/

73,33%

\ Strashourg,

147, 66%

Slika 20.: Raspodjela osoblja po lokacijama (broj i udio u ukupnom osoblju)
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Osoblje Agencije ¢inili su drzavljani 21 zemlje. Zene su ¢inile 29 % osoblja Agencije (65), a muskarci 712 % (158). To
pokazuje znatno poboljsanje (6 %) u pogledu ravnoteze spolova u odnosu na 2018.

Organizacijska struktura

Bududi da se ocekivao rast Agencije zbog povecanja broja zadaca nakon donoSenja novih uredbi i dodjele dodatnog
osoblja koje e biti zaduzeno za obavljanje tih zadaca, upravni odbor donio je 2018. prijedlog nove organizacijske
strukture. U okviru programa eu-LISA 2.0 Agencija je 1. rujna 2019. dovrsila postupak promjene svoje organizacijske
strukture. Organigram eu-LISA-e s prikazom stanja na dan 31. prosinca 2019. nalazi se u Prilogu Ill..

Pokazatelji uspjesnosti u podrudju ljudskih resursa

Agencija je utvrdila klju¢ne pokazatelje uspjeSnosti za podrucja povezana s upravljanjem ljudskim resursima, a
upotrebljavaju se za mjerenje stope izostajanja s posla, fluktuacije osoblja, indeksa radne ucinkovitosti osoblja i
sudjelovanja osoblja.

Stopa izostajanja s posla iznosila je 23 %, ¢ime je ostvarena ciljna vrijednost koja je utvrdena na manje od 25 %. Stopa
fluktuacije osoblja iznosila je 3,14 % jer je sedam zaposlenika napustilo organizaciju tijekom 2019. Time je isto tako
ostvarena ciljna vrijednost koja je utvrdena na 5 %. Fluktuacija osoblja viSe je utjecala na sjediste u Tallinnu jer je stopa
fluktuacije dosegnula 5,26 %. Indeks radne ucinkovitosti osoblja dosegnuo je 99 % dovrsenih ocjenjivanja, a uzrok
nekoliko kasnjenja bili su ¢lanovi osoblja koji su zbog zdravstvenih razloga bili dugotrajno odsutni. Svi su rezultati
ocjenjivanja bili pozitivni.

Sudjelovanje osoblja mjerilo se evaluacijom postotka osoblja koje je odgovorilo na anketu u okviru sveobuhvatne
evaluacije koja je Cinila nastavak ankete iz 2018. na temu sudjelovanja osoblja. Stopa odgovora iznosila je 88 %, a ciljna
je vrijednost utvrdena na 8o %.

Planovi za kompenzacijski dopust

U skladu sa stavkom 28. izvjes¢a Parlamenta o razrjesnici pod nazivom ,RazrjeSnica za 2011.: uspjesnost, financijsko
upravljanje i nadzor agencija EU-a"%7, Agencija je obvezna prijaviti broj dana godiSnjeg odmora odobrenih svakom
razredu na temelju planova za fleksibilno radno vrijeme i kompenzacijski dopust.

Fleksibilno radno vrijeme zadani je radni obrazac koji se analogijom primjenjuje u eu-LISA-i u skladu s provedbenim
pravilima o radnom vremenu“®. Agencija je obvezna kontinuirano pruzati svoje usluge drzavama ¢lanicama (24 sata
dnevno, sedam dana u tjednu). To znaci da dio osoblja radi u smjenamaili u pripravnosti. Intervencije u informacijskim
sustavima kojima upravlja Agencija zahtijevaju da se ponekad radi izvan uobicajenog radnog vremena, pa tako i nocu i
na drzavne praznike. Stoga kompenzacija za prekovremeni rad koja se stjece zbog fleksibilnog radnog vremena ili
tijekom intervencija u okviru rada u pripravnosti ¢ini svojstvenu znacajku rada Agencije.

Na slici 21. prikazan je ukupan broj dana kompenzacijskog dopusta za prekovremeni rad (CO), intervencije tijekom rada
u pripravnosti (SBD) i fleksibilno radno vrijeme (FT) po lokacijama eu-LISA-e*9.

47 P7_TA(2013) 0134.
48 Odluka Komisije o radnom vremenu od 15. travnja 2015., C(2014) 2502, koju je upravni odbor eu-LISA-e prihvatio 15. travnja 2015.
49 BRU je kratica Bruxelles, SXB za Strasbourg, a TLL za Tallinn.
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Slika 21.: Broj dana kompenzacijskog dopusta za fleksibilno radno vrijeme, rad u pripravnosti i prekovremeni rad

za 2019., po lokacijama

U tablici 13. prikazan je broj dana dopusta koji su dodijeljeni kao kompenzacija za prekovremeni rad, podijeljen prema

funkcijskim skupinama i razredima ¢lanova osoblja i prosje¢nom broju dana odsutnosti zbog kompenzacijskog dopusta.

Funkcijska skupina | Kompenzacijski dopust za Kompenzacijski dopust zarad u | Kompenzacijski dopust za
i razred prekovremeni rad pripravnosti fleksibilno radno vrijeme

AD g 0,5 0,0 113,0
AD 6 0,0 0,0 23,5
AD 7 2,0 0,0 258,5
AD 8 0,0 0,0 94,5
AD 9 2,0 0,0 75,5
AD 10 3,0 0,0 53,0
AD 11 0,0 0,0 3,0
AD 12 1,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 1,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST 1 0,0 0,0 0,0
AST 2 0,0 0,0 0,0
AST 3 0,0 0,0 18,5
AST 4 0,0 0,0 10,5
AST g 4,0 0,0 54,5
AST 6 0,0 0,0 11,0
AST 7 0,0 0,0 32,5

eu-LISA PUBLIC




eu-LISA PUBLIC

80 KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019.
AST 8 0,0 0,0 43,5
AST g 0,0 0,0 4,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 12 0,0 0,0 0,0
Ukupan broj dana 13,5 0,0 795,5
Broj osoba 11 o 109
Prosjecan broj
dana dopusta 423 ° 7:39
FSlllog 1,0 0,0 40,0
FSlll1o 0,0 0,0 17,0
FSIV13 0,0 0,0 12,5
FSIV1g 0,0 0,0 108,5
FSIVig 4,0 0,0 39,5
FSIV16 0,0 0,0 51,0
FSIViy 0,0 0,0 4,0
FSIV18 0,0 0,0 3,0
Ukupan broj dana 5,0 0,0 275,5
Broj osoba 2,0 0,0 52,0
Prosjecan broj e o =
dana dopusta ! !
SNE 0,0 58,0 68,0
Ukupan broj dana 0,0 58,0 68
Broj osoba o 4 10
UKUPAN broj
dana 18,5 58,0 1139,0
UKUPAN broj
osoba 13,0 4,0 171,0
Ukupan prosjek 1,42 14,50 6,66

Tablica 13.: Ras¢lamba kompenzacijskog dopusta po vrsti dopusta i razredu osoblja

Opis rezultata analitickog pregleda / komparativne analize

U skladu sa zahtjevima iz okvirne financijske uredbe i metodologijom koju su dogovorili voditelji administracije
europskih agencija, eu-LISA je provela godiSnju komparativnu analizu kako bi utvrdila omjer administrativnog i
operativnog osoblja.

Agencija smatra da bi ,zdrav” omjer trebao ostati na razini od priblizno 70 % radnih mjesta ¢lanova operativnog osoblja
i 20 % radnih mjesta za administrativnu potporu i koordinaciju (pri ¢emu je 10 % neutralnih radnih mjesta).

Rezultati komparativne analize za 2019. pokazuju blago smanjenje (0,6 %) postotka radnih mjesta clanova operativnog
osoblja (sa 73 % na 72,4 %) zbog postupka reorganizacije u okviru kojeg je nekoliko dodatnih radnih mjesta clanova
operativnog osoblja dodanih u njezin plan radnih mjesta dodijeljeno horizontalnim funkcijama. Istodobno i zbog istog
razloga postotak radnih mjesta za administrativnu podrsku i koordinaciju neznatno se povecao za isti postotak (0,6 %),
sa 16 % na 16,6 %. Postotak neutralnih radnih mjesta ostao je na istoj razini.

Daljnja ras¢lamba vrsta radnih mjesta prema kategorijama pokazuje da je kod operativnih radnih mjesta doslo do blagog
povecanja postotka radnih mjesta za opce operativne aktivnosti (s 59 % na 62,6 %), dok se postotak radnih mjesta za
upravljanje programima i koordinaciju najvise razine smanjio (sa 6 % na 3,1 % odnosno s 8 % na 6,7 %).
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Kada se analiza primijeni na vanjsku podrsku, kod omjera radnih mjesta za administrativnu potporu i operativnih radnih
mjesta, koji je bio gotovo jednak prethodne godine (47,5 % odnosno 48,5 %), vidljiva je znatna promjena. Eksternaliziran
je veci postotak usluga administrativne podrske i koordinacije, te je doslo do povecanja s 47,5 % na 51,2 %, dok se
postotak eksternaliziranih operativnih aktivnosti smanjio s 48,5 % na 43,5 %. Udio neutralnih radnih mjesta cije su
zadace eksternalizirane povecao se s 4 % na 5,2 %.

U tablicama u Prilogu IV.. prikazani su rezultati analitickog pregleda za 2019. i usporedba rezultata komparativnih
analiza koje je eu-LISA provela 2018. i 2019. za ¢lanove osoblja i izvodace koji rade u poslovnim prostorima Agencije.

2.5 Ocjena rezultata revizije i ex post evaluacije

2.5.1 Sluzba za unutarnju reviziju (1AS)

Revizija postupka zaposljavanja osoblja, postupka zaposljavanja strukturnih pruzatelja usluga i upravljanja njima
te eti¢nosti u poslovanju Agencije

Cilj revizije bio je ocijeniti prikladnost sustava unutarnje kontrole koje je eu-LISA uspostavila za 1. odabir i zaposljavanje
osoblja, 2. upravljanje strukturnim pruzateljima usluga i 3. eti¢nost u poslovanju Agencije. Revizijom su obuhvacena
sljedeca podrudja, postupci i aktivnosti u 2018. i 2019.:

e uspostavljeni postupci za odabir i zaposljavanje osoblja i alati koji se za to primjenjuju, Sto ukljucuje sve politike
povezane sa zaposljavanjem i dovrsetak procjena koje utje¢u na odluke o zaposljavanju, kao Sto je analiza

nedostataka u pogledu kompetencija;

e operativno upravljanje ugovorima strukturnih pruzatelja usluga (financijsko upravljanje ugovorima nije
obuhvaceno revizijom), koje ukljucuje postupak planiranja i postupke kojima se ureduje ucinkovita suradnja sa
strukturnim pruzateljima usluga (kako je navedeno u okviru i posebnim ugovorima za zaposljavanje strukturnih
pruzatelja usluga). Takvi postupci mogu ukljucivati upotrebu alata za upravljanje, kao Sto su evidencije radnog
vremena, kojima se olaksava izdavanje racuna strukturnih pruZatelja usluga te se rukovodstvu omogucduje
njihovo ucinkovito pracenje. Postupci javne nabave povezani sa zaposljavanjem strukturnih pruzatelja usluga
nisu obuhvaceni revizijom;

e eticki okvir, postojece politike i postupci te njihova primjena.

Preliminarni razgovori odrzani su u sjediStu Agencije u lipnju 2019. Terenski posjeti obavljeni su u sjedistu i u tehnickom

centru u rujnu 2019.

IAS je donio zakljucak revizije i utvrdio dva ,vrlo vazna” pitanja u podrudju 1. planiranja ljudskih resursai 2. pravne ocjene

zaposljavanja strukturnih pruzatelja usluga.

Agencija je u dogovoru s IAS-om uspostavila akcijski plan za rjeSavanje pitanja povezanih s revizijskim nalazima i

preporukama.
2.5.2 Odjel za unutarnju reviziju (IAC)

Sazetak unutarnjih revizija koje je proveo Odjel za unutarnju reviziju.

IzvjeS¢e o doprinosu Odjela za unutarnju reviziju reviziji funkcionalnih opisa jedinica i odjela te operativnom

modelu Agencije°
Cilj je bio pruziti podrsku i savjete Jedinici za ljudske resurse u provedbi nove organizacijske strukture u eu-LISA-i.

To je ukljucivalo reviziju funkcionalnih opisa jedinica i odjela te operativni model Agencije (smjer djelovanja br. 3).

50 lzvjesce Odjela za unutarnju reviziju, ref. Ares(2019)7399609 — 2. 12. 2019.
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Odjel za unutarnju reviziju ostvario je sljedece rezultate:

doprinos funkcionalnim opisima sektora za Jedinicu za provedbu programa i projekata;
doprinos funkcionalnom opisu Jedinice za upravljanje i kapacitete;

doprinos utvrdivanju klju¢nih postupaka u pogledu planiranja;

doprinos utvrdivanju klju¢nih postupaka u pogledu upravljanja ugovorima;

savjetovanje uprave o nacrtu nove organizacijske strukture.

Izvjesée o doprinosu Odjela za unutarnju reviziju uvodenju revidiranog okvira za unutarnju kontrolu eu-LISA-e

(tema br. 2)5*

Cilj je bio olaksati uvodenje revidiranog okvira za unutarnju kontrolu u eu-LISA-i u skladu sa zahtjevima navedenima u

odluci upravnog odbora.

Revizijski angazman obuhvadao je sljedele:

utvrdivanje i potvrdivanje kriterija za pracenje unutarnje kontrole s poslovnim jedinicama eu-LISA-e, ukljucujuci
pokazatelje uspjeSnosti i pocetne vrijednosti;

informiranje o nacelima, znacajkama i prakti¢noj primjeni okvira za unutarnju kontrolu na razini cijele Agencije;
pruzanje savjeta o upravljanju okvirom za unutarnju kontrolu;

doprinos pripremi odluke izvrsnog direktora o donosenju kriterija za pracenje unutarnje kontrole i privremenom
imenovanju voditelja zaduZenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu.

Odjel za unutarnju reviziju ostvario je sljedece rezultate:

kriteriji za pracenje unutarnje kontrole utvrdeni su i potvrdeni s upravom eu-LISA-e, ukljucujuci pokazatelje
uspjesnosti i pocetne vrijednosti;

uprava je informiranija o nacelima unutarnje kontrole i znacajkama okvira za unutarnju kontrolu;

izvrSnom direktoru pruzena je podrska pri donosenju odluke o imenovanju voditelja zaduzenog za upravljanje
rizicima i unutarnju kontrolu, uz utvrdivanje zadataka i zahtjeve u pogledu suradnje;

izvrSnom direktoru pruzena je podrska pri donosenju kriterija za pracenje unutarnje kontrole (ukljucujudi
pokazatelje uspjeSnosti i pocetne vrijednosti).

2.5.3 Europski revizorski sud (ECA)

Europski revizorski sud proveo je uobicajenu reviziju godisnje racunovodstvene dokumentacije eu-LISA-e za financijsku

godinu 2019.

Revizija Europskog revizorskog suda obuhvadala je sljedede:

a) godisnju racunovodstvenu dokumentaciju Agencije, koja se sastoji od financijskih izvjesStaja>? i izvjeSca o
izvrSenju proracuna za financijsku godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019.;

b) zakonitost i pravilnost transakcija povezanih s tom racunovodstvenom dokumentacijom.

51 lzvjeSce Odjela za unutarnju reviziju, ref. Ares(2020)1058524 — 19. 2. 2020.

52 Financijski izvjestaji ukljucuju bilancu stanja i izvjestaj o financijskom rezultatu, tablicu nov¢anog toka, izvjestaj o promjenama u neto imovini i sazetak vaznih
racunovodstvenih politika te druga objasnjenja.

53 Ukljucuju izvjestaj o realizaciji proracuna i prilog izvjestaju o realizaciji proracuna.
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Misljenje o pouzdanosti racunovodstvene dokumentacije

U skladu s misljenjem Revizorskog suda, u godisnjoj racunovodstvenoj dokumentaciji Agencije u svim su znacajnim
aspektima vjerno prikazani financijsko stanje Agencije na dan 31. prosinca 2019., rezultati njezina poslovanja, njezini
novcani tokovii promjene u neto imovini za godinu koja je zavrsila na taj dan, u skladu s njezinom financijskom uredbom
i racunovodstvenim pravilima koja je donio racunovodstveni sluzbenik Komisije. Ta se pravila temelje na medunarodno
prihvacenim racunovodstvenim standardima za javni sektor.

Misljenje o zakonitosti i pravilnosti transakcija povezanih s raunovodstvenom dokumentacijom

U skladu s misljenjem Revizorskog suda, prihodi i pla¢anja povezana s godisnjom racunovodstvenom dokumentacijom
za godinu koja je zavrsila 31. prosinca 2019. zakoniti su i pravilni u svim znacajnim aspektima.

Revizorski sud iznio je tri preliminarnas* opazanja, koja ne dovode u pitanje misljenje Revizorskog suda. Dva su se
opazanja odnosila na zakonitost i pravilnost transakcija, a trece na upravljanje proracunom.

2.6 Pracenje preporuka i akcijskih planova za revizije

Stopa provedbe revizijskih preporuka (KPI br. 24) za 2019.55 iznosi 62 % (tj. provedena je 21 preporuka, a 34 preporuke
tek treba provesti).

Kako bi potvrdili zaklju¢ivanje provedbe (vidjeti stupac ,Zaklju¢eno” u tablici 14.), Odjel za unutarnju revizijus® i Sluzba
za unutarnju revizijus’ proveli su godisnje pracenje akcijskih planova koji su oznacdeni kao ,provedeni” (odnosno
provedena je revizorska ocjena dostavljenih i prikupljenih dokaza). Europski revizorski sud pratio je i korake poduzete
na temelju opaZzanja koja je iznio u okviru prethodnih revizija%®.

Stanje revizijskih preporuka na dan 31. prosinca 2019. sazeto je prikazano u tablici 14.

Tablica 14.: Stanje provedbe revizijskih preporuka

Ukupan .
Preporuke IAS-a, . Ukupan broj
. broj Rok za - .
IAC-ai . Provedba u Zakljuceno otvorenih
otvorenih . Provedeno provedbu
ECA-e prema tijeku ) 2019. preporuka na
o preporuka istekao .
ocjeni kraju 2019.
2019.
Kljucne 0 ) ) 0 o 0
Vrlo vazne 36 10 16 10 13 23
Vazne 12 4 5 3 3 9
Ukupno 48 14 21 13 16 32
Napomene

U svrhu pracenja preporuke Europskog revizorskog suda ocijenjene su kao ,vrlo vazne”.

Provedba u tijeku:

provedba se odvija u skladu s planom. Jos nije istekao rok za dovrSetak ili je s revizorom

dogovoren novi akcijski plan / rok.

54 Opazanja su bila preliminarna u trenutku izrade ovog izvjesca. Sud i Agencija mozda ¢e se morati usuglasiti oko kona¢nog teksta prije sluzbene objave izvjesca o reviziji
planirane za Cetvrto tromjesecje 2020.

55 lzvjesce Odjela za unutarnju reviziju upravnom odboru o stanju provedbe revizijskih preporuka na dan 31. prosinca 2019., ref. 2020-055.

56 ,Pracenje rezultata za 2019. —- memorandum Odjela za unutarnju reviziju”, ref. Ares(2020)1230716 — 27. 2. 2020.

57 Biljeska IAS-a o pracenju jedne neprovedene revizijske preporuke, ref. Ares(2020)1778243 — 26. 3. 2020.

58 Godisnje izvjesce Europskog revizorskog suda o agencijama EU-a za financijsku godinu 2018., odjeljak 3.26. Agencija Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnostii pravde (eu-LISA), Prilog — str. 221.
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Provedeno: potvrduje nositelj preporuke. Problem je spreman za pracdenje revizora s ciljem da se zatvori.

Rok za provedbu istekao: provedba je preporuke u tijeku, no nije dovrsena prije dogovorenog roka.

Zakljuceno: revizor je sluzbeno zakljucio problem.

Kljucne: temeljni nedostatak revidiranog postupka koji je Stetan na razini cijelog tijela.

Vrlo vazne: temeljni nedostatak revidiranog postupka koji je Stetan za cijeli postupak.

Vazno: bitan nedostatak cijelog revidiranog postupka ili temeljni nedostatak bitnog dijela

revidiranog postupka.

Otvorene, vrlo vazne i vazne preporuke te preporuke ¢ija je provedba u znatnom kasnjenju — 1AS>9

preporuka 2.3.: planiranje i dodjela ljudskih resursa (podaktivnost: ocjenjivanje provedbe projekta Allegro) (vrlo
vazna);

preporuka 1.: postupci javne nabave — definiranje i formalizacija kontrola (vrlo vazna);

preporuka 2.: procjena vrijednosti ugovora, financijska ponuda i povezane kontrole (vrlo vazna);

preporuka 3.: provedba kontrola prije sklapanja odredenih ugovora (vazna);

preporuka 4.: vanjska podrska u postupku javne nabave (vazna).

Otvorene, vrlo vazne i vazne preporuke te preporuke Cija je provedba u znatnom kasnjenju — Odjel za unutarnju

reviziju®

preporuka br. 2015100924 — definiranje i organizacija upravljanja ugovorima (vrlo vazna);

preporuka br. 2018090562 — upravljanje imovinom u podrucju IT-ja (vrlo vazna);

preporuka br. 2018090563 — primitak i skladistenje imovine (vrlo vazna);

preporuka br. 2018090564 — odgovornosti osoblja povezane s upravljanjem imovinom u podrudju IT-a (vrlo
vazna);

preporuka br. 2018090565 — sposobnost upotrebe racunovodstvenog softvera ABAC Assets (vrlo vazna);
preporuka br. 2018090566 — protok informacija i uskladenost s postupkom stavljanja izvan upotrebe (vrlo
vazna);

preporuka br. 2018090567 — upravljanje konfiguracijom i registar softvera u okviru Odjela za operativne
aktivnosti (vrlo vazna);

preporuka br. 2018090569 — postupanje s robom od mjesta isporuke do skladista (vrlo vazna);

preporuka br. 2018090570 — postupak za izravno odrzavanje na lokaciji namijenjenoj osiguravanju kontinuiteta
poslovanja u gradu Sankt Johann im Pongau (vazna).

Agencija ¢e obavjes¢ivati IAS i Odjel za unutarnju reviziju o napretku u provedbi tih akcijskih planova. Agencija ce

poduzeti odlucne i hitne mjere za postupanje s preporukama cija je provedba u kasnjenju, medu ostalim postavljanjem

novih predvidenih rokova za provedbu.

2.7 Pracenje opazanja tijela nadleznog za davanje razrjesnice

Proracun i financijsko upravljanje

1. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice napominje da je pracenjem proracuna tijekom financijske godine 2018. utvrdilo

stopu izvrSenja proracuna od 75,18 %; primjecuje da je niska stopa izvrsenja posljedica nepodmirenih obveza koje su

uglavnom povezane s rashodima poslovanja i koje podlijezu donosenju pravne osnove; nadalje napominje da je stopa

izvrsenja odobrenih sredstava za placanje iznosila 94,08 %, sto je povecanje od 2,55 % u odnosu na 2017.

59 lzvjesce o preporukama cija je provedba u znatnom kasnjenju te o vrlo vaznim i vaznim preporukama Sluzbe za unutarnju reviziju za 2019. ref. Ares(2020)1714318 —
23.3.2020.
60 ,Pracenje rezultata za 2019. — memorandum Odjela za unutarnju reviziju”, ref. Ares(2020)1230716 — 27. 2. 2020.
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Uredbom o osnivanju eu-LISA-e od Agencije se zahtijeva da prilagodi svoj proracun kako bi on odrazavao iznos
subvencije odobren u opcem proracunu EU-a. Unos sredstava u proracun Agencije za potrebe zakonodavstva koje jos
nije doneseno dovodi do znatnih rizika za dobro financijsko upravljanje; o takvim se rizicima sustavno izvjescuje upravni
odbor. Agencija se zalaze za primjenu fleksibilnijeg pristupa planiranju financijskih sredstava povezanih s novim
zadacama te za pravodobno i koordinirano savjetovanje u okviru pripreme zakonodavnih financijskih izvjestaja.

2. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice napominje da je Agencija 15. svibnja 2018. i 15. veljace 2019. podnijela odgovor
na tuzbu prvostupanjskom sudu u Strasbourgu te da taj prvostupanjski sud jos nije donio odluku; nadalje napominje da
su pregovori Cija je svrha postizanje izvansudske nagodbe ponovno zapoceli u travnju 2019.; poziva Agenciju da bez
odgadanja obavijesti tijelo nadlezno za davanje razrjesnice u slucaju da se postigne izvansudska nagodba, odnosno ¢im
prvostupanjski sud donese presudu.

Agencija prima na znanje opazanja tijela nadleznog za davanje razrjesnice. Agencija istiCe Cinjenicu da rasprave o
nagodbi pokrenute u travnju 2019. nisu dovele do izvansudske nagodbe. U tom je kontekstu 12. studenoga 2019. eu-
LISA zatrazila raspored rasprava za dva postupka koja su u tijeku pred Upravnim sudom u Strasbourgu (spor u vezi s
potrazivanjem i spor u vezi s postupkom preuzimanja). Nakon toga Upravni sud obavijestio je stranke o moguénosti
dostavljanja odgovora ili novih dokumenata, posebno s obzirom na izmjene elemenata obaju predmeta. Stoga je u
razdoblju od prosinca 2019. do travnja 2020. odrzana druga razmjena podnesaka u obama predmetima.

Upravni sud odredio je 20. svibnja 2020. mogu¢i datum rasprave u navedenim predmetima te je potvrdio da su u oba
predmeta zavrSene predraspravne faze.

Agencija se obvezuje da ¢e bez odgadanja obavijestiti tijelo nadlezno za davanje razrjesnice ¢im Upravni sud donese
prvostupanjsku presudu.

3. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice sa zabrinutoscu primjecuje, na temelju izvjes¢a Revizorskog suda, da je stopa
izvrSenja proracuna Agencije bila manja od planirane zbog kasnog donosenja ili stupanja na snagu pravnih akata
(pitanja koje je izvan kontrole Agencije), sto je utjecalo na aZuriranje i razvoj postojecih i novih sustava; napominje da je
Agencija, kao odgovor na to, Komisiji vratila 74 0oo 0oo EUR u odobrenim sredstvima za placanje i prenijela
49 000 000 EUR odobrenih sredstava za preuzimanje obveza, ¢ime se dovode u pitanje pretpostavke primijenjene pri
planiranju sadrzane u zakonodavnim financijskim izvjestajima koje je pripremila Komisija; istice Cinjenicu da unos
proracunskih sredstava u izglasani proracun Agencije za potrebe zakonodavstva koje jos nije doneseno dovodi do
znatnih rizika za dobro financijsko upravljanje; poziva Komisiju da zajedno s Agencijom poboljsa uskladivanje
proracunskog planiranja s donosenjem ili stupanjem na snagu pravnih akata.

Kako je istaknuto u opaZzanju br. 1, uredbom o osnivanju eu-LISA-e od Agencije se zahtijeva da prilagodi svoj proracun
kako bi on odraZzavao iznos subvencije odobren u opéem proracunu EU-a. Unos sredstava u proracun Agencije za potrebe
zakonodavstva koje jo$ nije doneseno dovodi do znatnih rizika za dobro financijsko upravljanje; o takvim se rizicima
sustavno izvjeScuje upravni odbor. Agencija se zalaze za primjenu fleksibilnijeg pristupa planiranju financijskih sredstava
povezanih s novim zadacama te za pravodobno i koordinirano savjetovanje u okviru pripreme zakonodavnih financijskih

izvjestaja.
U¢inkovitost

6. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice napominje, u kontekstu opazZanja i primjedbi koje je tijelo nadleZzno za davanje
razrjesnice dostavilo 2018., da Agencija upravlja trima zasebnim, neintegriranim opseznim informacijskim sustavima u
skladu s odgovarajucim pravnim instrumentima kojima se ureduju ti sustavi te da su razliciti vremenski rasporedi i
ogranicenja u pogledu razvoja sustava koji proizlaze iz tih pravnih okvira doveli do toga da se ti informacijski sustavi
razvijaju zasebno i neovisno jedan o drugome; primjecuje da je Agencija prepoznala da takav pristup nije odrZiv ni
ucinkovit s operativnog i proracunskog stajalista; pozdravlja Cinjenicu da je Agencija pokrenula inicijativu za
pojednostavnjenje arhitekture i koncepta sustavd na temelju Komisijine inicijative za interoperabilnost kao glavnog
pokretaca; potice Agenciju da dodatno istraZzi mogucnosti uspostave zajednickih postupaka i sustava.
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U nastojanju da postigne ciljeve u pogledu ucinkovitosti i ostvari ekonomiju razmjera Agencija se pripremila za radikalno
odstupanje od modela nabave opisanog u opazanju. Na temelju tih priprema objavljen je poziv za podnoSenje ponuda
za okvir za transverzalni inzenjering, a u trenutku sastavljanja ovog izvjes¢a u tijeku je bilo ocjenjivanje dostavljenih
ponuda (lipanj 2020.).

Ocekuje se da ce se tim okvirom postici znatno povecanje ucinkovitosti i ostvariti ekonomija razmjera te ograniciti
mogucnost stvaranja ovisnosti o odredenom dobavljacu. Takvim se modelom nabave u veloj mjeri odrazava i nova
organizacijska struktura Odjela za operativne aktivnosti.

Poziv za podnosenje ponuda za okvir za transverzalni inzenjering podijeljen je u Cetiri grupe:

e grupa1.: podrska projektiranju sustava, osiguranju kvalitete i integraciji u opcem smislu, koja obuhvaca izradu
koncepta sustava na visokoj razini i pruzanje pomoci Agenciji pri izradi rasporeda i osiguravanju kvalitete;

e grupa 2.: pruzanje usluga razvoja, Sto ukljucuje detaljni dizajn rjeSenja te aktivnosti azuriranja i razvoja sustava
glavnih poslovnih aktivnosti i zajednickih komponenata te komponenata koje se mogu ponovno upotrijebiti
(ukljucujuci komponente interoperabilnosti);

e grupa 3.: osiguravanje infrastrukture i platformi;

e  grupa 4.: usluge testiranja koje obuhvacaju sve sustave.

Kao dopuna svrsi okvira za transverzalniinzenjering povezanoj s nabavom, drugi poziv za podnosenje ponuda obuhvadat
e svakodnevni rad i korektivno odrzavanje svih sustava (transverzalni operativni okvir).

7. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice podsjeca (posebno s obzirom na cinjenicu da se Agencija bavi interoperabilnoscu
osjetljivih podataka) na vazZnost usluga upravljanja podatcima i usluga obrade podataka te na potrebu za
internalizacijom tih usluga; u tom smislu istice vaznost zastite i povjerljivosti takvih podataka te potencijalne rizike koji
proizlaze iz trenutacnog vanjskog sustava upravljanja IT uslugama.

Agencija bi Zeljela naglasiti da se od njezina osnutka sustavi za koje je ona odgovorna i kojima ona upravlja
upotrebljavaju na nacin kojim se nijednom vanjskom izvodacu ne omogucuje pristup nikakvim podatcima o proizvodniji.
U tom je kontekstu upudivanje na ,vanjsko upravljanje IT uslugama” pogresno i ne odrazava operativni model eu-LISA-
e.

9. Tijelo nadlezno za davanje razrjeSnice pozdravija napredak postignut u pogledu preporuka Revizorskog suda iz
prethodnih godina; medutim, napominje da Agencija i dalje ne objavljuje oglase za slobodna radna mjesta na
internetskim stranicama Europskog ureda za odabir osoblja (EPSO); stoga poziva Agenciju da poduzme korake kako bi
osigurala objavljivanje oglasa za slobodna radna mjesta na internetskim stranicama EPSO-a.

Agencija je pocetkom 2019. pocela objavljivati oglase za slobodna radna mjesta na internetskim stranicama EPSO-a.

11. Tijelo nadleZno za davanje razrjeSnice naglasava vaznost podataka iskazanih po spolu jer su nuzni za analizu promjena

u ravnotezi spolova medu osobljem Agencije i njezinim upravljackim tijelima.

Ravnoteza spolova poboljsala se u razdoblju od 2018. do 2019., kada se postotak zena zaposlenih u eu-LISA-i povecao s
22 % na 29 %. Statisticki podatci svake se godine ukljucuju u jedinstveni programski dokument (tablica 15.).
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Tablica 15.: Ravnoteza spolova medu osobljem Agencije

31.12.2019. Administratori Asistenti
Spol TA CA SNE TA CA Ukupno
Muskarci 88 27 7 29 7 158
Zene 24 15 1 13 12 65
Ukupno 112 42 8 42 19 223

Politika o osoblju

13. Tijelo nadleZzno za davanje razrjesSnice sa zabrinutos¢u primjecuje izraZenu neravnoteZu spolova u okviru upravnog
odbora (40 muskaraca i Sest zena).

Agencija eu-LISA prima na znanje tu preporuku. Medutim, Agencija ne moze utjecati na predlaganje kandidata za
¢lanove, zamjenike i promatrace u okviru upravnog odbora. U skladu s uredbom o osnivanju Agencije, drzave ¢lanice,
pridruzene zemlje i Komisija imenuju svoje predstavnike u upravni odbor eu-LISA-e.

14. Tijelo nadlezno za davanje razrjesSnice primjecuje, u kontekstu opaZanja i primjedbi koje je tijelo nadlezno za davanje
razrjesnice dostavilo 2018., da je Agencija svjesna znatnih rizika povezanih s kontinuitetom poslovanja koji proizlaze iz
njezina malog broja clanova osoblja; istice Cinjenicu da je Agencija u svojim programskim dokumentima zatrazila da joj
se odobri povecanje broja ¢lanova osoblja; priznaje da takvo povecanje broja clanova osoblja podlijeze odobrenju
Parlamenta i Vijeca te da Agencija pokusava ublaZiti rizik ponovnim odredivanjem prioriteta u pogledu zadaca i
ubrzanim postupkom zaposljavanja; istice da trenutacna praksa zaposljavanja osoblja potrebnog za provedbu pravnog
akta tek nakon Sto taj pravni akt stupi na snagu podrazumijeva oslanjanje na postojece osoblje u pogledu poduzimanja
pripremnih mjera za provedbu tog pravnog akta, ¢ime se povecava opterecenje kapaciteta najvaznijih clanova osoblja
Agencije i stoga ugroZava izvrSavanje svakodnevnih aktivnosti Agencije; poziva Komisiju da unaprijed omoguci
zaposljavanje dijela osoblja predvidenog u prijedlogu pravnog akta kako bi se Agenciji omogucilo da se ucinkovito
pripremi za provedbu tog pravnog akta.

Agencija eu-LISA prima na znanje tu preporuku i potvrduje da ce zaposljavanje osoblja potrebnog za nove zadace ili
prosirenje postojec¢ih zadaca dodijeljenih Agenciji prije stupanja zakonodavstva na snagu znatno poboljsati
prilagodljivost Agencije i ukloniti neke od glavnih rizika povezanih s povecanim radnim opterecenjem osoblja Agencije.

15. Tijelo nadleZno za davanje razrjeSnice napominje, na temelju izvjesca Revizorskog suda povezanog s odredenim
postupkom zaposljavanja, da je odbor za odabir Agencije na Stetu transparentnosti postupka odstupio od objavljenog
oglasa za slobodno radno mjesto i primijenio visi minimalni broj bodova potreban za uvrstavanje na popis uspjesnih
kandidata od onoga koji je objavljen; primjecuje iz odgovora Agencije da je prepoznala potrebu za primjenom jasnije
formulacije u oglasima za slobodna radna mjesta koji ce se objavljivati u buducnosti; pozdravlja Cinjenicu da je Agencija
odmah prilagodila svoju praksu u okviru postupaka koji su u tijeku te da ce smjernice o postupcima zaposljavanja
ukljucivati nacelo u skladu s kojim bi se pragovi za uvrstavanje na popis uspjesnih kandidata trebali utvrditi ex ante;
poziva Agenciju da osigura postovanje objavljenih kriterija odabira.

Agencija potvrduje da je ta praksa prilagodena i da ¢e formulacije u oglasima za slobodna radna mjesta odsad biti jasnije
kako bi se izbjegla razli¢ita tumacenja.

Javna nabava

17. Tijelo nadleZno za davanje razrjesnice sa zabrinutos¢u primjecuje, na temelju izvjes¢a Revizorskog suda, da su dva
placanja koja su obuhvacena revizijom i koja su namijenjena , korektivnom odrzavanju u radnom stanju Sengenskog
informacijskog sustava” bila djelomicno nepravilna jer je Agencija izmijenila jedan posebni ugovor tako Sto je povecala
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mjesecne naknade za odrZavanje bez izmjena okvirnog ugovora o odrzavanju u radnom stanju koje bi odrazavale
povecanje cijena te je zatim taj ugovor produljila za 1,5 mjeseci nakon datuma isteka okvirnog ugovora o odrZavanju u
radnom stanju; istice da su dodatni iznosi koji su isplaceni za mjesecno odrzavanje i oni isplaceni za odrZavanje nakon
isteka okvirnog ugovora djelomicno nepravilni; prima na znanje odgovor Agencije, u kojem Agencija istice da je doslo do
kasnjenja u pokretanju novog okvirnog ugovora, da su dodatni koraci poduzeti tijekom postupka dodjele doveli do
nuZnosti osiguravanja kontinuiteta odrzavanja Sengenskog informacijskog sustava te da je u tijeku postupak
dovrsavanja niza kontrolnih popisa i predloZaka za postupke javne nabave i postupak izgradnje kapaciteta za podrsku
planiranju operativnih aktivnostii povezane javne nabave; poziva Agenciju da osigura uskladenost s odredbama o javnoj
nabavi.

Agencija prihvaca opazanje. Uslijed nastalih kasnjenja u pokretanju novog okvirnog ugovora te zbog dodatnih koraka
koji su poduzeti tijekom postupka dodjele, bilo je neophodno osigurati kontinuirano odrzavanje sustava u skladu s
pravnim obvezama Agencije. Agencija je ve¢ poduzela korake za ublaZavanje rizika istaknutog u opazanju tako sto je
ojacala kapacitete za upravljanje ugovorima i dobavlja¢ima te preraspodijelila osoblje odgovorno za pripremu i
evaluaciju natjecaja na druge operativne uloge.

18. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice nadalje primjecuje, na temelju izvjes¢a Revizorskog suda, da se formula za
uvtvrdivanje najkvalitetnije ponude za ugovor o odrZavanju u radnom stanju navedena u specifikacijama natjecaja
razlikuje od one navedene u dokumentu s pitanjima i odgovorima za ponuditelje te da su utvrdeni drugi nedostatci u
kvaliteti, cjelovitosti i dosljednosti dostavljenih informacija; primjecuje da Agencija prepoznaje potrebu za poboljsanjem
i evidentiranjem provjera dosljednosti i usporedivosti izmedu planiranja natjeCaja i stvarnih ugovora kako bi se
omogucila ex post evaluacija (nesto $to se trenutacno ne primjenjuje kao funkcija u okviru postupka javne nabave zbog
nedostatka ljudskih resursa); poziva Agenciju da ojaca unutarnju kontrolu povezanu s javnom nabavom.

Agencija prihvaca opazanje. Provjere dosljednosti i usporedivosti izmedu planiranja natjecaja i stvarnih ugovora
poboljsat ce se i evidentirati kako bi se omogucila ex post evaluacija.

Ex post evaluacija trenutacno se ne primjenjuje kao funkcija u okviru postupka javne nabave zbog nedostatnog broja
dodijeljenih ljudskih resursa. Agencija je ve¢ poduzela korake za jacCanje kapaciteta za upravljanje ugovorima i
dobavljacima te za preraspodjelu osoblja odgovornog za pripremu i evaluaciju natjecaja na druge operativne uloge.

Za pripremu novog ugovora bio je potreban pravodoban nadzor koji treba provoditi kompetentno operativno osoblje
zaduZeno za te odgovornosti. Znatna kasnjenja u pripremi klju¢nih elemenata poziva za podnosenje ponuda dovela su
do problema u pogledu kvalitete.

19. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice sa zabrinutoscu primjecuje, na temelju izvjes¢a Revizorskog suda, da je u slucaju
ugovora o pruzanju telekomunikacijskih usluga Agencija dodijelila ugovor jedinom gospodarskom subjektu koji je
dostavio ponudu, pri cemu je vrijednost dodijelienog ugovora iznosila 144 ooo EUR, kako je objavljeno u pocetnom
pozivu za podnosenje ponuda; medutim, primjecuje da je financijska ponuda koju je podnio subjekt iznosila samo
45 700 EUR, iz Cega proizlazi da je dodijeljen ugovor u vrijednosti vecoj od ponude, sto nije u skladu s pravilima o javnoj
nabavi; prima na znanje odgovor Agencije, u kojem Agencija istice da je ta financijska ponuda bila zamisljena samo kao
neobvezujuci scenarij za potrebe evaluacije ponuda i da se stvarna mjesecna placanja temelje na stvarno pruZenim
uslugama u skladu s prvotno ponudenim jedinicnim cijenama; poziva Agenciju da ne dodjeljuje ugovore Cija vrijednost
premasuje vrijednost ponuda ponuditelja.

Agencija prihvacda opazanje. Medutim, Agencija istice da je ta financijska ponuda bila zamisljena samo kao neobvezujuci
scenarij za potrebe evaluacije ponuda. Stvarna mjesecna placanja temelje se na stvarno pruzenim uslugama u skladu s
prvotno ponudenim jedini¢nim cijenama, ¢ime se uklanja rizik od prekomjerne potrosnje.

20. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice primjecuje, na temelju izvjeSca Revizorskog suda, da je Agencija produljila trajanje
izravnog ugovora o pruzanju usluga sigurnosti i prijema s Cetiri na Sest godina, ¢ime se vrijednost ugovora povecala za
73 % (Sto nije u skladu s Financijskom uredbom) i zbog Cega su placanja izvrSena nakon pocetnog razdoblja bila
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nepravilna; prima na znanje odgovor Agencije u skladu s kojim je ta situacija nastala zbog iznimnih okolnosti, koje su
pravodobno zabiljeZene u registru iznimaka i analizirane; prepoznaje da su donesene odluke kako bi se zajamcilo
kontinuirano pruZanje usluga u podrudju sigurnosti; poziva Agenciju da osigura postovanje pravila o javnoj nabavi.

Agencija prihvaca opazanje. Agencija nije imala drugu moguc¢nost, morala je osigurati neometano pruzanje usluga u
podrudju sigurnosti. Izvanredne okolnosti zbog kojih je bilo potrebno produljenje ugovora posljedica su rizikd u pogledu
povjerljivosti koji bi mogli ugroziti pravilnost postupka javne nabave.

Agencija je poboljsala postupak planiranja, stalno prati izvrSenje okvirnog ugovora i pravodobno objavljuje nove pozive
za podnosenje ponuda kako bi sprijecila svako nepravilno produljenje ili proSirenje (u smislu produljenja razdoblja ili
povecanja vrijednosti). Kad je rije¢ o novom ugovoru o pruzanju usluga sigurnosti i prijema, nije doslo do nikakvih
iznimaka.

21. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice pozdravlja Cinjenicu da, u kontekstu primjedbi i opaZanja tijela nadleznog za
davanje razrjesnice povezanih s intenzivnom upotrebom vanjskih izvodaca za razvoj i odrzavanje projekata u podrucju
IT-ja, Agencija radi na strategiji nabave kako bi osigurala da se njezina sredstva iskoriste na najbolji moguci nacin; istice
Cinjenicu da je Revizorski sud u svim agencijama vocio horizontalni trend kad je rijec o upotrebi vanjskih suradnika na
mjestima konzultanata u podrucju IT-ja; naglasava da se mora hitno rijesiti pitanje ovisnosti Agencije o zaposljavanju
vanjskih strucnjaka u tom podrucju; priznaje da odluku o dodjeli dostatnih ljudskih resursa donose Parlament i Vijece
kao proracunska tijela.

Kako bi odgovorila na opazanja Revizorskog suda, Agencija je pripremila ,strategiju nabave” koja odrazava trenutacne
mogucnosti nabave te pravnu analizu ugovornih aspekata upotrebe vanjskih pruzatelja usluga u zemljama u kojima se
nalazi Agencija.

Idealno bi rjesenje bilo povecati broj ¢lanova osoblja i smanjiti broj vanjskih pruzatelja usluga koji nude usluge koje bi
dugorocno trebali pruzati ¢lanovi osoblja. Za provedbu takvog rjeSenja potrebna je zajednicka suglasnost proracunskih
tijela Agencije i Europske komisije.

22. Tijelo nadlezno za davanje razrjeSnice poziva Agenciju da istrazi mogucnosti dijeljenja resursa za zadace koje se
preklapaju sa zadacama drugih agencija koje se bave slicnim aktivnostima; potice Agenciju da pocne traZiti nacine
dijeljenja ¢lanova osoblja koji nisu strucnjaci u podrucjima kao sto su IKT i racunovodstvo, posebno s Tijelom europskih
regulatora za elektronicke komunikacije Cije je sjediSte u Rigi i Europskom agencijom za kemikalije Cije je sjediste u
Helsinkiju.

Agencija prima na znanje opazanja tijela nadleznog za davanje razrjesnice. Agencija je izvijestila o tome da vec suraduje
s drugim agencijama EU-a u podrucju IKT-a u okviru savjetodavnog odbora za IKT u kojem sudjeluju agencije EU-a.
Agencija Ce istraziti dodatne nacine suradnje s Tijelom europskih regulatora za elektronicke komunikacije i Europskom
agencijom za kemikalije. Medutim, Agencija istice nedostatak stru¢nog osoblja u podrucju IKT-a u njezinu sjedistu u
Tallinnu, gdje na takvim funkcijama rade samo dva ¢lana osoblja.

Sprjecavanje sukoba interesa i postupanje u takvim slucajevima te transparentnost

23. Medutim, tijelo nadleZno za davanje razrjesnice izraZzava Zaljenje zbog toga sto se novi model izjave o interesima nije
primjenjivao i na izvrsno rukovodstvo; napominje sa Zaljenjem da je izjava o nepostojanju sukoba interesa dostupna
samo za izvrsnog direktora.

Upravni odbor Agencije u lipnju 2020. donijet ¢e nova pravila o sukobu interesa u skladu s ¢lankom 110. Pravilnika o
osoblju. Ta ce se pravila primjenjivati na sve ¢lanove osoblja Agencije, ukljucujudi njezino vise rukovodstvo.

Tijelo nadlezno za davanje razrjeSnice napominje da iz odgovora Agencije proizlazi da ne postoji pravna obveza
objavljivanja Zivotopisa ¢lanova njezina upravnog odbora; istice u tom pogledu da bi agencije Unije trebale biti primjer
kad je rijec o transparentnosti te poziva ¢lanove upravnog odbora da objave svoje Zivotopise na internetskim stranicama
Agencije.
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Ne postoji pravna obveza da se taj zahtjev ispuni i stoga se od ¢lanova/zamjenika/promatraca upravnog odbora ne moze
zahtijevati da dostave svoje Zivotopise. Ipak, Agencija ¢e nastaviti poticati predstavnike upravnog odbora da dostave
svoje zivotopise kako bi povecala transparentnost te skupine.

24. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice istice, s obzirom na primjedbe i opaZanja tijela nadleznog za davanje razrjesnice
povezane s otvorenim revizijskim preporukama, da je u pogledu stope provedbe akcijskih planova uspostavljenih na
temelju razlicitih revizijskih preporuka primijecen silazni trend 2018. te da je Agencija pocetkom 2019. donijela i
primijenila revidirani okvir za unutarnju kontrolu;
napominje da je sluzba za unutarnju reviziju uspostavila strateski plan revizije za razdoblje 2019. — 2021., koji se temelji
na rezultatima procjene rizika provedene u veljaci 2018. u sjedistu u Tallinnu i u tehnickom centru u Strasbourgu, kojim
su obuhvaceni glavni administrativni i operativni postupci Agencije; poziva Agenciju da tijelo nadlezno za davanje
razrjesnice izvijesti o provedbi revizijskih preporuka.

Agencija kontinuirano prati provedbu revizijskih preporuka i izvjescuje o njoj. Iz izvjeS¢a o pracenju od 31. prosinca 2019.
vidljivo je da nije bilo otvorenih ,klju¢nih” revizijskih preporuka. Iz izvjeSca je vidljivo i da je provedena 21 revizijska
preporuka od ocekivane 34, iz Cega proizlazi da stopa provedbe iznosi 62 %. Takav je rezultat (koji je i dalje slabiji od
utvrdene ciljne vrijednosti od 8o %) jasno poboljSanje u usporedbi sa stopom provedbe od 42 % koja je zabiljezena
krajem 2018. Medutim, Agencija je 2020. poduzela odlu¢ne i hitne mjere za postupanje s preporukama ¢ija je provedba
u kasnjenju, medu ostalim postavljanjem novih predvidenih rokova za provedbu. Agencija je uvjerena da ce zadrzati
pozitivan trend i da ce bez daljnjeg kasnjenja provesti sve preostale preporuke.

Ostale primjedbe

26. Tijelo nadlezno za davanje razrjesnice poziva Agenciju da se usmjeri na prenosenje rezultata svojih istraZivanja javnosti
te da komunicira s javno$éu putem drustvenih mreza i drugih medija.

Agencija je objavila nekoliko izvjes¢a povezanih s istrazivanjem na svojim internetskim stranicama i u velikoj se mjeri
posvetila komunikaciji s javnos¢u putem drustvenih mreza.

S obzirom na osjetljivost nekih rezultata istrazivanja, nije moguce objaviti sva izvjes¢a, no Agencija je objavila sva
izvjesSca koja sadrzavaju informacije o rezultatima istrazivanja od javnog interesa. To su:

e izvjesce oispitivanju multispektralnog snimanja i optickog skeniranja u okviru sustava Eurodac;
e izvjeSce o tehnologijama decentralizirane pohrane podataka i tehnologiji lanca blokova: klju¢ni rezultati;
e izvjesce ,Razvojbuduce arhitekture za interoperabilne informacijske sustave u eu-LISA-i”;

e izvjesce radne skupine za rjeSenja iz podrucja IKT-a za vanjske granice (morske/kopnene).

Agencija se proaktivno usredotodila na dijeljenje vaznih dogadaja i osiguravanje transparentnosti putem drustvenih
mreza, a na svim je profilima vidljivo povecanje broja pratitelja (+33 % na Twitteru, +58 % na Facebooku, +99 % na
LinkedInu, +125 % na YouTubeu). Agencija je pocela raditi i na novim internetskim kanalima za informiranje javnosti,
Cije su svrhe dopiranje do jos Sire publike i osiguravanje vidljivosti zadada i odgovornosti Agencije.

2.8 Ocjena koju je provela uprava

Uprava Agencije ima razumno jamstvo da su uvedene odgovarajuce unutarnje kontrole i da one funkcioniraju na
predvideni nacin. Tijekom godine glavni su se rizici na odgovarajudi nacin utvrdivali i njima se na primjeren nacin
upravljalo. To je jamstvo dodatno potvrdeno rezultatima unutarnjih i vanjskih revizija provedenih tijekom godine.

2.9 Vanjske evaluacije

U skladu s uredbom o osnivanju eu-LISA-e i uz podrsku vanjskog izvodaca Komisija je provela prvu evaluaciju Agencije
u roku od tri godine od pocetka njezina rada. Evaluacija je provedena u bliskoj suradnji s upravnim odborom i samom
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Agencijom. Evaluacija je provedena u razdoblju od jedne godine (od oZujka 2015. do ozujka 2016.) i obuhvacala je
razdoblje od 1. prosinca 2012. do 30. rujna 2015.

U okviru evaluacije ispitan je nacin na koji je eu-LISA provela svoj mandat, kako je utvrden u uredbi o njezinu osnivanju,
pri Cemu su razmotrena Cetiri podrucja: ucinkovitost, djelotvornost, dodana vrijednost i uskladenost. Ispitan je i doprinos
Agencije uspostavi koordiniranog, djelotvornog i uskladenog informacijskog okruzenja za upravljanje opseznim
informacijskim sustavima kojima se podupire provedba politika u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

Zakljucak je evaluacije da Agencija ucinkovito izvrSava svoj mandat. Na temelju evaluacije i nakon savjetovanja s
upravnim odborom Komisija je izdala preporuke povezane s izmjenama uredbe o osnivanju Agencije. Te su preporuke,
zajedno s misljenjem upravnog odbora, dostavljene Europskom parlamentu, Vijecu i Europskom nadzorniku za zastitu
podataka.

Agencija je 20. studenoga 2019. upravni odbor izvijestila o statusu provedbe preporuka za razdoblje od studenoga 2018.
do listopada 2019. Od 30 navedenih preporuka, njih je 26 provedeno u potpunosti, a dvije su provedene djelomicno
(preporuka 4.1.a: Pristup upravljanju koji se temelji na aktivnostima kako bi se poboljsale eu-LISA-ine sposobnosti
planiranja i povecale razine transparentnosti i odgovornosti; preporuka 3.12: Agencija bi trebala nastaviti s pohvalnim
naporima koje poduzima kako bi ojacala unutarnje procese i postupke u skladu s najboljom praksom inacice 3 ITIL-a).
Dvije su preporuke zastarjele u kontekstu revidiranog mandata Agencije i nece se provoditi (preporuka 3.26: Trebalo bi
formalno procijeniti ucinak preuzimanja zadaca povezanih s mrezom DubliNet na resurse; preporuka 6.4: Agencija bi
trebala osigurati donosenje viSegodisnjeg programa rada i zajamditi uskladenost aktivnosti Agencije s visegodiSnjom
strategijom koja je na snazi).

Ukupna stopa provedbe plana u razdoblju izvjesc¢ivanja povecala se sa 75 % na 93 %. U tablici 16. prikazana je daljnja
ras¢lamba u pogledu statusa provedbe prema vaznosti pojedinacnih preporuka. Agencija je ostvarila dobar napredak u
daljnjoj provedbi planova tijekom razdoblja izvjes¢ivanja. Vecina je planiranih aktivnosti provedena, a samo su dvije
preporuke provedene djelomicno.

Tablica 16.: Status provedbe preporuka na temelju evaluacije Agencije

Klju¢ne Vrlo vazne Vazne Manje vazne Ukupno Udio
Provedeno 3 5 16 2 26 93%
i : : : "
Vise nisu relevantne — — (1) (2) (2) -
Ukupno 4 5 17 2 28 100 %
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3 Ocjenjivanje djelotvornosti okvira za unutarnju
kontrolu

3.1 Djelotvornost okvira za unutarnju kontrolu

3.1.1 Metodologija koja se koristi za ocjenjivanje djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu

Unutarnja kontrola postupak je koji organizaciji sluzi da lakSe ostvari svoje ciljeve i odrzi operativnu i financijsku
uCinkovitost, uz postovanje pravila i propisa, te pomaze u donoSenju dobrih odluka jer zahvaljujudi troskovno
uCinkovitim kontrolama smanjuje rizike na prihvatljivu razinu. U skladu s Odlukom upravnog odbora eu-LISA-e br. 2019-
042 od 19. ozujka 2019. izvrsni direktor obvezan je primjenjivati nacela i znacajke unutarnje kontrole te uspostaviti
organizacijsku strukturu i sustav unutarnje kontrole na nacin da budu uskladeni s nacelima i znacajkama koje je utvrdio
upravni odbor.

Komponente unutarnje kontrole u eu-LISA-i jesu kontrolno okruzenje, procjena rizika, kontrolne aktivnosti, informacije
i komunikacija te aktivnosti pracenja. Tih je pet komponenata medusobno povezano, a moraju biti prisutne i dobro
funkcionirati na svim razinama organizacije da bi se unutarnja kontrola nad operativnim aktivnostima mogla smatrati
djelotvornom. Okvirom su usto utvrdena nacela za svaku komponentu te, slijedom toga, znacajke svakog nacela, koji su
odredeni na nadin da se uzima u obzir specifican nacin upravljanja u Agenciji. Utvrdena nacela i znacajke unutarnje
kontrole minimalni su standardi navedeni u ¢lanku 44. stavku 2. Financijske uredbe eu-LISA-e.

Izvrsni direktor imenovao je voditelja Jedinice za upravljanje i kapacitete na privremenu duznost voditelja zaduZenog za
upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu kako bi mu pruzao potporu u uspostavi, pracenju, provedbi i ocjenjivanju okvira
za unutarnju kontrolu te u izvjeséivanju o tom okviru. Izvrsni direktor zaduZen je za provedbu opce godiSnje ocjene
djelotvornosti eu-LISA-ina okvira za unutarnju kontrolu. Prva je takva godiSnja ocjena provedena u prvom tromjesecju
2020. i njome dobiveni podatci o djelotvornosti unutarnjih kontrola u eu-LISA-i 2019. posluzili su u izradi ovog
konsolidiranog godisnjeg izvjesSéa o radu.

Prva je godiSnja ocjena obuhvacala utvrdivanje pocetne vrijednosti za svako nacelo, kada je to bilo izvedivo, ocjenu za
svako pojedino nacelo i komponentu te opcu ocjenu. Pocetne vrijednosti i pokazatelji nacela obuhvacenih okvirom za
unutarnju kontrolu utvrdeni su u Prilogu 2. Odluke izvrinog direktora o donosSenju kriterija za pracenje unutarnje
kontrole i privremenom imenovanju voditelja zaduZenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu. Radi donosenja
ocjene voditelj zaduZen za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu i koordinator unutarnje kontrole u eu-LISA-i prikupili
su i na temelju utvrdenih kriterija pracenja analizirali podatke iz razlicitih izvora u Agenciji, ukljucujudi anketu osoblja,
registar iznimaka i neuskladenosti, izvjeS¢a o unutarnjoj i vanjskoj reviziji, dokumentaciju o razvoju i pracenju raznih
poslovnih procesa u Agenciji i druge.

3.1.2 Rezultati ocjene djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu
Kontrolno okruzZenje

U Agenciji je kontrolno okruzenje dobro utvrdeno. Postoje standardi postupanja, postupci i strukture i pravodobno su
azurirani unato¢ nedavnoj velikoj transformaciji organizacije. Upravni odbor, izvrsni direktor i ostali rukovoditelji

uCinkovito izvrSavaju svoje uloge i odgovornosti.

1. nacelo: eu-LISA pokazuje predanost u odnosu na integritet i eticke vrijednosti
Status: u cijelosti provedeno

Agencija je 2019. provela niz mjera za azuriranje svojeg okvira za unutarnju kontrolu u pogledu standarda postupanja i
mjera kojima bi osigurala da su novi ¢lanovi osoblja primjereno upoznati s njima. Na temelju unutarnje revizije postupka
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zaposljavanja osoblja, postupka zaposljavanja strukturnih pruzatelja usluga i upravljanja njima te eti¢nosti u poslovanju
Agencije zakljuceno je da su sustavi unutarnje kontrole za eticnost u poslovanju opéenito gledajudi, primjereni, unatoc
svim izazovima u kontekstu brzog rasta Agencije. Izmijenjena su pravila o sprjecavanju sukoba interesa i upravljanju
sukobima interesa kad je rijec o osoblju eu-LISA-e te je uspjeSno proveden postupak osobnog podnosenja izjava ¢lanova
osoblja.

2. nacelo: upravni odbor pokazuje neovisnost o rukovodstvu i nadzire razvoj i u¢inkovitost unutarnje kontrole
Status: djelomicno provedeno

Uspostavljeni su procesi i postupci s pomocu kojih upravni odbor nadzire upravljanje u Agenciji i preuzima cjelokupnu
politicku odgovornost za upravljanje u rukama izvrSnog direktora. Novim nacinom provedbe okvira za unutarnju
kontrolu i imenovanjem voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu dodatno ce se ojacati uloga
upravnog odbora u pogledu praksi upravljanja rizicima i unutarnje kontrole. Uloga izvrSnog direktora dobro je utvrdena
kad je rije¢ o razvoju i uinkovitosti unutarnje kontrole. Imenovanjem voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i
unutarnju kontrolu pruzit ¢e se potpora izvrSnom direktoru, a od 2020. to ce dati dodatno jamstvo potpunosti i
pouzdanosti izvjeSéivanja o upravljanju i izvjeSéivanja o operativnoj u¢inkovitosti. IzvrSni direktor poduzet ¢e uz potporu
voditelja zaduZenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu daljnje korake kako bi se osiguralo da se okvir za
unutarnju kontrolu na svim razinama razumije i da se na svim razinama, ukljucujuci voditelje odjela, voditelje jedinica i
voditelje projekata, kontrole poprate odgovaraju¢im mjerama.

3. nacelo: rukovodstvo pod nadzorom upravnog odbora utvrduje strukture, linije izvjeS¢ivanja i odgovarajuca tijela i
odgovornosti u svrhu ostvarivanja ciljeva
Status: djelomicno provedeno

Upravljacka struktura Agencije dobro je uspostavijena te je uspjesno restrukturirana tijekom transformacije u
organizaciji 2019. Osnovane su nove jedinice te su uspjeSno imenovani njihovi voditelji s ¢vrsto odredenim ulogama.
Dobro su utvrdena tijela, odgovornosti i linije izvjesc¢ivanja. Podrucja upravljanja ugovorima i upravljanja imovinom i
dalje zahtijevaju dodatan rad kako bi Agencija mogla izraditi, prilagoditi i uvesti nove procese, postupke i kontrole.

4. nacelo: eu-LISA pokazuje predanost tomu da privuce, usavrsava i zadrzava kompetentne pojedince u skladu s
ciljevima
Status: provedeno

Izvjes¢em o unutarnjoj reviziji potvrdeno je da je tijekom razdoblja intenzivnog zaposljavanja 2019. odrzana kvaliteta
povezanih postupaka.

5. nacelo: u svrhu ostvarivanja ciljeva Agencije pojedinci u eu-LISA-i odgovaraju za svoje duznosti u pogledu unutarnje
kontrole
Status: provedeno

Ocjenjivanje i promaknuca ¢lanova osoblja izvrSavaju se u skladu s utvrdenim procesima i postupcima, koji ukljucuju
skupine za preispitivanje odluka i osoblju nude priliku da se odituje ili da podnese Zalbu neovisnim internim ili vanjskim
pojedincima ili subjektima.

Procjena rizika

Agencija eu-LISA ima snazne mehanizme upravljanja i stroge postupke za utvrdivanje i procjenu rizika. Takve mjere
uspostavljene su na razli¢itim razinama te se redovito azuriraju i preispituju.

6. nacelo: eu-LISA ciljeve postavlja na dovoljno jasan nacin da se mogu utvrditi i procijeniti rizici povezani s tim ciljevima
Status: provedeno

Ciljevi se dosljedno odreduju na svim razinama te se redovito preispituju. Ciljevi i pokazatelji uspjeSnosti odredeni su za
sve aktivnosti navedene u jedinstvenom programskom dokumentu, a o njihovu se ostvarivanju izvjescuje u
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konsolidiranom godisnjem izvjescu o radu. Zbog velikog broja aktivnosti na popisu mnogo se trosi na aktivnosti
planiranjaiizvjescivanja pa biih bilo korisno revidirati. Kada bude uvedena, tomu ce pridonijeti moguénost za upravljanje
programima i portfeljima. Struktura upravljanja programima i portfeljima azurirana je postupkom donosenja ulaznog
popisa projekata i uspostavom Korporativnog upravljackog odbora.

7. nacelo: eu-LISA utvrduje rizike povezane s ostvarivanjem njezinih ciljeva na razini cijele organizacije i polazedi od
analize rizika utvrduje nacin na koji bi trebalo upravljati rizicima
Status: provedeno

Rizici su utvrdeni za sve aktivnosti na razli¢itim razinama i u razlic¢itim fazama, od planiranja do izvrSenja. U provedbi
vaznih aktivnosti, posebno velikih projekata, slijedi se metodologija Agencije za upravljanje projektima, u skladu s kojom
se provodi redovita procjena i pracenje rizika povezanih s projektima. Kad je rije¢ o velikim, novim razvojnim
programima, o rizicima izvjesS¢uje odgovarajuci odbor za upravljanje programom. Korporativni rizici utvrduju se i ispituju
svake godine (vidjeti odjeljak 3.1.3).

8 nacelo.: eu-LISA pri procjenirizika povezanih s ostvarivanjem ciljeva razmatra mogucnost prijevare
Status: provedeno

Upravni odbor donio je u ozujku 2019. revidiranu strategiju za borbu protiv prijevara za razdoblje 2019. — 2021. Ona
obuhvaca akcijski plan i pokazatelje ostvarenosti ciljeva. Pojedinosti o njezinoj provedbi navedene su u odjeljku 3.1.4.
Izmijenjena su pravila o sprjecavanju sukoba interesa i upravljanju sukobima interesa kad je rije¢ o osoblju eu-LISA-e te
je uspjesno uveden postupak osobnog podnosenja izjava ¢lanova osoblja.

9. nacelo: eu-LISA utvrduje i procjenjuje promjene koje bi mogle znatno utjecati na sustav unutarnje kontrole
Status: djelomicno provedeno

Rizici koji proizlaze iz velikog broja promjena uzeti su u obzir na odgovarajudi nacin, posebno u postavljanju operativnih
prioriteta povezanih s novim zakonodavstvom. Uvedene su promjene u skladu s postupcima koji su utvrdeni u okviru
mehanizama upravljanja razli¢itim programima (savjetodavne skupine, odbori za upravljanje programom, upravni
odbor). Prijelaz sa standarda unutarnje kontrole na okvir za unutarnju kontrolu podrazumijevao je znatnu promjenu s
rizikom od prekida kontinuiteta. Utjecaj te promjene na unutarnju kontrolu nije u cijelosti ocijenjen.

Kontrolne aktivnosti

Kontrolne aktivnosti provodile su se na razli¢itim razinama u okviru postojecih procesa, postupaka i mehanizama
upravljanja u razlic¢itim odjelima i jedinicama.

Kontrole nad informacijskim sustavima provode se zasebno za sustave glavnih poslovnih aktivnosti i zasebno za
korporativne sustave. Agencija posvecuje veliku pozornost sigurnosti sustava, ukljucujuci kontinuitet poslovanja i
oporavak u slucaju katastrofe. Provedba revizijskih preporuka koje se odnose na upravljanje ugovorima i integraciju
upravljanja imovinom s upravljanjem konfiguracijom pridonijela bi jacanju kontrole Agencije nad nabavom i

odrzavanjem sustava i njihove infrastrukture.

10. nacelo: eu-LISA odabire i razvija kontrolne aktivnosti koje pridonose smanjenju rizika povezanih s ostvarivanjem
ciljeva na prihvatljivu razinu

Status: djelomicno provedeno

Kontrolne su aktivnosti provedene. Medutim, one nisu obuhvacene strategijom koja se primjenjuje na kontrole, rizike i
uskladenost, jer ta mogucnost jos nije razradena. Ukljucivanje kontrola u strategiju pomoglo bi u ocjenjivanju njihove
djelotvornosti te njihovih troskova i koristi, kao Sto je propisano primjenjivim financijskim pravilima.

11. nacelo: eu-LISA odabire opcu kontrolu nad tehnologijom i radi na njezinu razvoju kako bi to pridonijelo ostvarivanju
ciljeva
Status: djelomicno provedeno
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Kontrole koje se provode nad informacijskim sustavima klju¢ne su aktivnosti za Agenciju. One se provode zasebno za
sustave glavnih poslovnih aktivnosti i zasebno za korporativne sustave. Agencija isto tako posvecuje veliku pozornost
sigurnosti sustava, ukljucujudi kontinuitet poslovanja i oporavak u slucaju katastrofe. Vazne revizijske preporuke jos nisu
primijenjene (npr. one koje se odnose na upravljanje ugovorima i integraciju upravljanja imovinom s upravljanjem
konfiguracijom). Tim bi se postupcima ojacala kontrola Agencije nad nabavom i odrzavanjem sustava i njihove
infrastrukture.

12. nacelo: eu-LISA primjenjuje kontrolne aktivnosti na temelju korporativnih politika kojima se utvrduju ocekivanja te
u okviru postupaka kojima se te politike provode u djelo
Status: djelomicno provedeno

Odstupanja i zahtjevi za poniStenje kontrola prijavljivani su i biljezeni u registru u okviru postupaka koji uklju¢uju
nekoliko funkcija i razina upravljanja. Analiza i pregled registra predstavljeni su izvrsnom direktoru i upravljackom
odboru. Provedene su procjena ucinka i evaluacije, a njihovi su rezultati uzeti u obzir u pripremi ulaznog popisa projekata
i godiSnjeg programa rada.

Informacije i komunikacija

Aktivnosti informiranja i komunikacije Agencije slijede dobro uspostavljene postupke i procese koji pridonose
ostvarivanju opcenitijih ciljeva organizacije. Ti bi se postupci i procesi mogli primjenjivati u svrhu promicanja
osvijeStenosti ¢lanova osoblja o njihovim odgovornostima u pogledu unutarnje kontrole i boljeg razumijevanja
povezanih postupaka i pristupa. Doneseni su novi postupci te Agencija poboljSava svoj nacin upravljanja informacijama
i dokumentima.

13. nacelo: eu-LISA dobiva ili generira i upotrebljava relevantne informacije o kvaliteti kako bi to pridonijelo
funkcioniranju unutarnje kontrole
Status: djelomicno provedeno

Doneseni su novi postupci te Agencija poboljsava svoj nacin upravljanja informacijama i dokumentima. Provedbi ovog
nacela pridonijelo bi donosenje strategije za kontrole, u kojoj bi se mogli popisati podatci potrebni za funkcioniranje
unutarnje kontrole.

14. nacelo: eu-LISA unutar organizacije prenosi informacije nuzne za funkcioniranje unutarnje kontrole, ukljucujuci
ciljeve i odgovornosti u pogledu unutarnje kontrole
Status: djelomicno provedeno

Kad je rijec o unutarnjoj komunikaciji, uspostavljene su razne aktivnosti u okviru kojih se, medu ostalim, prenose poruke
o ciljevima i izazovima. Komunikacija posvecena unutarnjoj kontroli i povezanim aspektima jos ne postoji u praksi.

15. nacelo: eu-LISA odrzava komunikaciju s vanjskim stranama o pitanjima koja utjecu na funkcioniranje unutarnje
kontrole
Status: djelomicno provedeno

Kad je rije¢ o vanjskoj komunikaciji, uspostavljene su razne aktivnosti u skladu s utvrdenim strategijama i akcijskim
planovima. Komunikacija posveéena unutarnjoj kontroli i povezanim aspektima jos$ ne postoji u praksi.

Aktivnosti pracenja

Agencija provodi redovite i konkretne ocjene svojih unutarnjih kontrola na temelju samoprocjena koje u podrucju svoje
nadleznosti provode ¢lanovi osoblja, u kojima izvjes¢uju o aktivnostima, evidenciji iznimaka i neuskladenosti, provedbi
strategije za borbu protiv prijevara i nalazima unutarnjih i vanjskih revizija. O rezultatima tih ocjena obavjescuju se
odgovarajuce razine rukovodstva te se na temelju njih donose preporuke i akcijski planovi za njihovu provedbu, uz
utvrdene konkretne uloge, odgovornosti i rokove.
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16. nacelo: eu-LISA odabire, razvija i provodi trajne ifili zasebne ocjene kako bi se provjerilo jesu li komponente
unutarnje kontrole prisutne i funkcioniraju li dobro
Status: provedeno

Agencija angazira neovisne unutarnje i vanjske subjekte za provedbu redovitih ocjena djelotvornosti mehanizama
upravljanja, postupaka i procesa, ukljucujuci kontrole. O rezultatima tih ocjena obavjeS¢uju se odgovarajuce razine
rukovodstva te se na temelju njih donose preporuke i akcijski planovi za njihovu provedbu, uz utvrdene konkretne uloge,
odgovornosti i rokove.

17. nacelo: eu-LISA ocjenjuje nedostatke u unutarnjoj kontroli i o njima pravodobno obavjes¢uje strane odgovorne za
poduzimanje korektivnih mjera, ukljucujuci prema potrebi rukovodstvo i upravni odbor
Status: djelomicno provedeno

Agencija je 2020. provela prvu probnu ocjenu djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu.
3.1.3 Glavni korporativni rizici tijekom razdoblja izvjeséivanja

Tablica 17.: Glavni korporativni rizici

Mjesto u
. Opis rizika

poretku

Mjere koje su vec poduzete mozda nece biti dovoljne da se zajamce dovoljno veliki kapaciteti
podatkovnog centra Agencije za smjestaj bududih sustava.

Prostor podatkovnog centra mogao bi predstavljati ogranicenje kad je rije¢ o smjestaju dodatnih
platformi koje bi podrzale nove projekte, kao Sto su oni koji se odnose na EES i ETIAS, Sto bi Agenciji

. Rz otezalo izvrSavanje novih aktivnosti.

Vjerojatnost na temelju kvalitativne analize: 3,9

Ucinak na temelju kvalitativne analize: 2,8

Odgovor: smanjenje rizika

Organizacijska nestabilnost zbog reorganizacije Agencije.

lako je njezina svrha povecati kapacitete Agencije za odgovor na buduce izazove, reorganizacija dovodi

do velike promjene u kratkoro¢nom razdoblju koja moze prouzroiti nestabilnost u smislu ljudskih
> RIZIK resursa i organizacijskih postupaka.

Vjerojatnost na temelju kvalitativne analize: 3

Ucinak na temelju kvalitativne analize: 2,9

Odgovor: smanjenje rizika

Opasnost od znatnog povecanja troskova komunikacijske infrastrukture.

Bududi da je Agencija obvezana okvirnim ugovorom GU-a DIGIT za mrezu TESTA-ng, postoji velik rizik

da Ce se povecati troskovi zbog prosirenja mreze TESTA-ng, o cemu Ce se uskoro voditi pregovori.

RIZIK To je prosirenje potrebno kako bi se smanijile razlike u odnosu na ugovor za buducu paneuropsku mrezu

3.

koji ¢e zamijeniti taj okvirni ugovor.
Vjerojatnost na temelju kvalitativne analize: 2,7
Ucinak na temelju kvalitativne analize: 3,1

Odgovor: smanjenje rizika
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Potencijalni privremeni gubitak odredenih vanjskih funkcija podrske zbog prelaska na novi okvirni

ugovor.

Okvirni ugovori na temelju kojih se Agencija koristi uslugama izvodaca za funkcije vanjske podrske isteci
e tijekom predstojecih 12 mjeseci. Ugovori vedine izvodaca zavrSavaju u to vrijeme, Sto bi moglo
dovesti do istodobnog odlaska velikog broja izvodaca. Ovisno o uredenju buduceg okvirnog ugovora,

5. RIZIK moguce je da ¢e u odredenom razdoblju izostati usluge podrske koje pruzaju ti izvodaci. S obzirom na
klju¢nu ulogu mnogih od njih (vidjeti pitanje ovisnosti o nestatutarnom osoblju), postoji rizik da e to
znatno utjecati na kontinuitet poslovanja.

Vjerojatnost na temelju kvalitativne analize: 2,9
Ucinak na temelju kvalitativne analize: 2,5
Odgovor: smanjenje rizika
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Nemogucnost Agencije da uskladi rad usmjeren na buducnost i trenutacni rad na odrzavanju
sustava s vec uspostavljenim strukturama i postupcima (ucenje, uvodenje u posao itd.).

Pred Agencijom je izazov predstojeceg razdoblja za koje je predviden razvoj opseznih sustava. To ce
trebati ostvariti uz stalan predani rad na odrzavanju i razvoju postojecih sustava. lako je rijec o razli¢itom
radu, te Ce dvije strane biti potrebno povezati te ¢e znanje ste¢eno radom na operativnom upravljanju

7. RIZIK

trebati primijeniti u razvoju novih sustava. To nosi izazove u pogledu integracije novog osoblja,
osposobljavanja postojeceg osoblja i prilagodavanja novim postupcima itd.

Vjerojatnost na temelju kvalitativne analize: 2,2
Ucinak na temelju kvalitativne analize: 1,8
Odgovor: smanjenje rizika

Izvor korporativnih rizika za 2019. bila je godiSnja faza prikupljanja i procjene rizika, koju je do treceg tromjesecja 2018.
provelo rukovodstvo eu-LISA-e (¢lanovi upravljackog odbora i voditelji sektora). Prikupljene rizike dionici su procijenili
kvalitativnom analizom (rezultati se odnose na prosjecnu vjerojatnost i u¢inak) i kvantitativnom analizom, kada je to bilo
moguce (ocekivana vrijednost rizika). O korporativnim se rizicima raspravljalo te su oni potvrdeni na godisnjoj radionici
o korporativnim rizicima koja se odrzala krajem 2018. i imenovan je nositel;j rizika.

Na temelju dogovorenih planova odgovora na rizike utvrdene 2018. tijekom 2019. poduzete su daljnje mjere te su oni
zadrzani do zakljucenja rizika.

Godisnja radionica o korporativnim rizicima odrzala se 28. studenoga 2019. Odluceno je da Ce svi rizici utvrdeni 2018.
ostati u otvorenom statusu, osim 7. rizika, koji je povezan s rizikom utvrdenim tijekom istog postupka provedenog 2019.

3.1.4 lzvjedce o provedbi akcijskog plana za strategiju za borbu protiv prijevara®*

Revidirana strategija za borbu protiv prijevara obuhvaca tri strateska cilja za razdoblje 2019. — 2021.:
e jacanje kulture usmjerenosti na borbu protiv prijevars;
e uspostava i odrzavanje visoke razine eti¢nosti u skladu s aktivnostima eu-LISA-e;
e izrada obavjestajnih podataka za potrebe sprjecavanja i otkrivanja prijevara.

Odjel za unutarnju reviziju redovito je pratio provedbu akcijskog plana priloZzenog strategiji. U izvjes¢u su sazeto su
navedeni odgovori koje su nositelji mjera dostavili nakon nekoliko sastanaka nositelja mjera i Odjela za unutarnju
reviziju. Na temelju tvrdnji nositelja mjera Odjel za unutarnju reviziju proveo je postupak pruzanja jamstva i prikupio
dokaze kako bi odredio status provedbe.

Akcijski je plan prvotno sadrzavao 12 mjera, od kojih je svaka imala svrhu smanijiti jedan ili vise utvrdenih rizika od
prijevare. Agencija je provela Sest od dvanaest planiranih mjera, sto podrazumijeva stopu provedbe od 50 %. Taj bi se

61 lIzvjesce Odjela za unutarnju revizijy, ref. Ares(2020)1109829 — 21. 2. 2020.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDIRANO GODISNJE IZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019. 99

rezultat mogao smatrati dovoljnim za 2019. Medutim, od nositelja mjera u predstojecim se godinama ocekuju pojacani
napori kako bi se ostvarila potpuna provedba.

Odjel za unutarnju reviziju iznio je sljedece preporuke za poboljsanje djelotvornosti pracenja:

e Trebalo bi osigurati dostupnost podataka potrebnih za izraCunavanje pokazatelja uspjesnosti za predmetnu
strategiju.

e Agencijaje ustudenome 2019. tijekom godisnjeg postupka upravljanja korporativnim rizicima utvrdila dva nova
potencijalna rizika od prijevare. Trebalo bi azurirati akcijski plan tako da se obuhvate mjere za smanjenje rizika
usmjerene na ta dva rizika (vec izvrSeno).

e Zbogslozenosti akcijskih planova koji su ,u tijeku” predlozeni su izmijenjeni rokovi za njihovu provedbu.

3.2 Zakljulci ocjene djelotvornosti okvira za unutarnju kontrolu

Rezultati prve ocjene djelotvornosti unutarnje kontrole u eu-LISA-i upucuju na to da je okvir Agencije za unutarnju
kontrolu djelotvoran. Istodobno ¢e zbog intenzivnog vremenskog rasporeda za provedbu klju¢nih inicijativa Agencije i
povezanog upravljanja znatnim financijskim i ljudskim resursima biti nuzno stalno poboljSavati razinu i djelotvornost
kontrola. U tom bi pogledu Agencija imala koristi od izricite i temeljite integracije ciljeva, rizika i kontrola, ukljucujuci
odredivanje sklonosti rizicima na relevantnim razinama kako bi se utvrdila odgovarajuca razina kontrola. Takva bi
nastojanja pridonijela ocjenjivanju djelotvornosti kontrole, utvrdivanju mogucih nedostataka i odredivanju prioriteta u
pogledu daljnjih mjera, kao i vedoj odgovornosti osoblja te promicanju transparentnosti u aktivnostima provedbe,
pracenja i izvjescivanja.

3.3 lzjava voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu

Ja, niZe potpisana,

voditeljica zaduZena za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu u Agenciji Europske unije za operativno upravljanje
opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA),

u svojstvu voditelja zaduZenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu,

izjavljujem da sam, u skladu s okvirom eu-LISA-e za unutarnju kontrolu, izvrSnom direktoru priopcila svoje savjete i
preporuke u pogledu opceg stanja unutarnje kontrole u Agenciji.

Ovom izjavom potvrdujem da su informacije o sustavu unutarnje kontrole navedene u ovom godisnjem izvjescu o radu
i njegovim prilozima prema mojim saznanjima tocne, pouzdane i potpune.

U Tallinnu 17. lipnja 2020.

Anna Platonova
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4 Jamstvo uprave

4.1 Pregled elemenata na kojima se temelji jamstvo

Sastavni dijelovi jamstva Cine temelj razumnog jamstva koje je duznosnik za ovjeravanje dao u svojoj izjavi o jamstvu u
okviru godisnjeg izvjeSéa o radu. Sazetak se nalazi u nastavku.

1. sastavni dio: ocjena koju je provela uprava

Ocjena koju je provela uprava

Uprava Agencije na temelju opravdanih razloga smatra da su opcenito uvedene odgovarajuce kontrole i da one
funkcioniraju na predvideni nadin. Rizici se prate i ublaZzavaju na odgovarajuci nacin te se provode potrebna poboljsanja
i mjere za jalanje.

Osim toga, uprava Agencije uvida potrebu za odrzavanjem visoke razine ucinkovitosti u svojem okviru za unutarnju
kontrolu te pracenjem i ocjenom provedbe nacela i sastavnica okvira za unutarnju kontrolu kako bi se osiguralo
postizanje ciljeva utvrdenih u uredbi o osnivanju Agencije i njezinoj dugoroc¢noj strategiji.

Registar iznimaka

Agencija od 2013. ima uspostavljen postupak za evidentiranje iznimaka. Pocetkom 2015. donesen je sluzbeni postupak
za evidentiranje iznimaka i upravljanje njima. Op¢i je cilj tog postupka osmisliti odgovarajuca rjesenja kako bi se
osiguralo da se svaka iznimna okolnost ponistenja kontrola ili odstupanja od donesenog zakonodavnog okvira temeljito
objasni, evidentira i prijavi u skladu s naelom transparentnosti. Svaku je iznimku prije poduzimanja bilo kakvih mjera
potrebno zabiljeziti, obrazloziti i odobriti na odgovarajucoj razini.

Tijekom 2019. evidentirano je 25iznimaka i osam neuskladenosti. Provedena je revizija registra iznimaka i
neuskladenosti te je ona podnesena duznosniku za ovjeravanje u sije¢nju 2020. Duznosnik za ovjeravanje utvrdio je da
te iznimke ne zahtijevaju formalnu zadrsku u izjavi o jamstvu na temelju znacajnosti. Standardni operativni postupak za
iznimke i neuskladenosti bit ¢e aZuriran 2020. s obzirom na provedbu okvira za unutarnju kontrolu i u skladu sa
zakljuccima revizije registra iznimaka.

2. sastavni dio: rezultati vanjske revizije
Misljenje IAS-a

Sluzba za unutarnju reviziju (IAS) provela je 2019. jednu reviziju s ciljem dobivanja jamstva u pogledu zaposljavanja
osoblja, postupka zaposljavanja strukturnih pruzatelja usluga i upravljanja njima te eti¢nosti u poslovanju Agencije. IAS
je zakljucio da su s obzirom na zahtjevne okolnosti brzog rasta postupci zaposljavanja u Agenciji opcenito u skladu s
postoje¢im regulatornim okvirima te da su u Agenciji uspostavljeni odgovarajuci sustavi unutarnje kontrole za
upravljanje odabirom i zaposljavanjem osoblja te primjerena razina eti¢nosti u poslovanju. Isto tako, Agencija svojim
strukturnim pruzateljima usluga upravlja u skladu s uvjetima utvrdenima u predmetnim okvirnim ugovorima o pruzanju
usluga. Medutim, veliki nedostatci i dalje su prisutni kad je rijec o postupcima za procjenu zahtjeva u pogledu ljudskih
resursa te nepostojanju (nacionalnih) zakonskih jamstava u pogledu angaziranja strukturnih pruzatelja usluga.

Misljenje Europskog revizorskog suda (Preliminarna opaZanja u pogledu izvjeséa o godisnjoj racunovodstvenoj
dokumentaciji eu-LISA-e za financijsku godinu 2019.)

Misljenje o pouzdanosti racunovodstvene dokumentacije

Prema misljenju Revizorskog suda u racunovodstvenoj dokumentaciji Agencije za godinu koja je zavrsila
31. prosinca 2019. U svim su znacajnim aspektima vjerno prikazani financijsko stanje Agencije na dan 31. prosinca 2019.,
rezultati njezina poslovanja, njezini novcani tokovi i promjene u neto imovini za godinu koja je zavrsila na taj dan, u
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skladu s njezinom financijskom uredbom i ra¢unovodstvenim pravilima koja je donio racunovodstveni sluzbenik
Komisije. Ta se pravila temelje na medunarodno prihvacenim racunovodstvenim standardima za javni sektor.

Misljenje o zakonitosti i pravilnosti transakcija povezanih s raunovodstvenom dokumentacijom

Prema misljenju Revizorskog suda transakcije povezane s godiSnjom racunovodstvenom dokumentacijom za godinu
koja je zavrsila 31. prosinca 2019. u svim su znacajnim aspektima zakonite i pravilne.

3. sastavni dio: pracenje zadrski iz prethodnih razdoblja izvjes¢ivanja
Izjava o jamstvu duznosnika za ovjeravanje iz GodiSnjeg izvjeS¢a o radu za 2018. nije sadrzavala zadrske.
Zakljucak

Na temelju svih informacija iz 3. i 4. dijela moZe se zakljuciti da nisu utvrdeni veci nedostatci u pogledu unutarnjih
kontrola koji bi mogli utjecati na izjavu o jamstvu.

4.2 Zadrske

Na temelju prethodno navedenih informacija duznosnik za ovjeravanje nije izrazio zadrske.
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5 lzjava o jamstvu

Ja, nize potpisani,

izvrni direktor Agencije Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrudju
slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA),

u svojstvu duznosnika za ovjeravanje,

izjavljujem da su podatci sadrzani u ovom izvjeScu istiniti i tocniez.

Izjavljujem i da imam razumno jamstvo da su sredstva dodijeljena za aktivnosti opisane u ovom izvjeS¢u upotrijebljena
za svoju namjenu i u skladu s nacelima dobrog financijskog upravljanja te da se uspostavljenim kontrolnim postupcima
daje potrebno jamstvo u pogledu zakonitosti i pravilnosti temeljnih transakcija.

Ovo se razumno jamstvo temelji na mojoj osobnoj procjeni i informacijama kojima raspolazem, kao Sto su rezultati
samoprocjene i ex post kontrola (revizije Sluzbe Europske komisije za unutarnju reviziju, revizije Odjela eu-LISA-e za
unutarnju reviziju i revizije Europskog revizorskog suda) za godine koje prethode godini ove izjave.

Potvrdujem da nemam saznanja ni o kakvom pitanju o kojem se u ovom izvjescu nije izvijestilo, a koje bi moglo nastetiti
interesima Agencije ilffjjezinih dionika.

62 lIstinitii tocni u ovom kontekstu znaci da su podatci o situaciji u Agenciji pouzdani, potpuniiispravni.
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Prilog I.

uspjesnosti

Korporativni kljucni pokazatelji

Stvarno stanje

KPI | Korporativni klju¢ni pokazatelj uspjeSnosti Ciljna vrijednost 2019
19.
Broj klju¢nih nedostataka utvrdenih tijekom
1 0 1
sigurnosnih testiranja
Postotak otkrivenih sigurnosnih rizika na koje se
2 . . . . 100 % 90 %
odgovorilo osiguranim sigurnosnim kontrolama
Zeleno = 99,99 % o
3 | Dostupnost sredidnjeg sustava Eurodaca 99,99 % > 2uto 2 99,50 % 9915570
Crveno <99,50 % (Zuto)
Zeleno = 99,45 %
3 1%
4 | Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava Eurodaca 99,45 % > zuto 2 90 % 99,917
Crveno < 90 % (Zeleno)
Zeleno = 99,99 %
. Dostupnost mreze sirokog podrucja (WAN) (za 99,99 % > 3Uto > 99,50 % 99,9926 %
sustave SIS I1i VIS) Crveno < 99,50 % (Zeleno)
Zeleno = 99,99 %
y %
6 | Dostupnost sredisnjeq sustava SIS-a ll 99,99 % >2zuto 2 99,50 % 999570
Crveno <99,50 % (Zuto)
Zeleno =99.5 %
. ,84 %
7 | Vrijeme odgovora sredignjeq sustava SIS-all 99,5 % >zuto 2 99 % 93,94 70
Crveno <99 % (Zeleno)
Zeleno = 99,99 %
3 65 %
8 | Dostupnost sredisnjeg sustava VIS-a 99,99 % >2zuto 2 99,50 % 99,557
Crveno <99,50 % (Zuto)
Zeleno = 100 %
3 %
9 | Vrijeme odgovora sredisnjeg sustava VIS-a 100 % > zuto 2 90 % 97797
Crveno < 9o % (Zuto)
Stopa ukidanja prenesenih odobrenih sredstava za
10 . <5% 12,7%
placanje
11 | Stopa (%) izvrSenja proracunskih obveza 95-99 % 98,70 %
12 | Stopa (%) izvrSenja pladanja >95% 99,30 %
Omijer (%) administrativnih resursa i operativnih Administrativni: 20 % 16,61%
14
resursa Operativni: 70 % 72,38 %
Udio (%) placanja izvrSenih u okviru propisanih
15 c 90—-100% 92,8%
rokova
Prosjecan broj kvadratnih metara poslovnog
16 | prostora po ekvivalentu punog radnog vremena 10 m? 11,27 m?

(m2)
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Zadovoljstvo vanjskih sudionika tecajem
17 . . >3 439
osposobljavanja eu-LISA-e
Uskladenost nabave s planom nabave i stjecanja
18 . 0,5-1,5 1,12
Agencije
Upravljanje projektima nabave: postotak glavnih
19 p. Janjeproj . ,..p g >60% 58 %
projekata nabave koji se odvijaju prema planu
Zadovoljstvo korisnika: postotak korisnika iz drzava
¢lanica koji su zadovoljni ili vrlo zadovoljni
20 : ) . >80 % 93,40 %
sveukupnim uslugama koje pruza sektor za
korisnicku podrsku eu-LISA-e
Udio (%) aktivnosti utvrdenih u godiSnjem
21 | programu rada koje suispunjene ili se odvijaju 90 % 82%
prema planu
Ucinkovitost sektora za korisnicku podrsku
22 . . >80 % 90 %
drzavama ¢lanicama
Upravljanje projektima: ocjena dovrsenih projekata
23 | sobzirom na definirane parametre <10% 8,57 %
kvalitete/troska/vremena
Postotak revizijskih preporuka provedenih u okviru
24 o 80—-100% 62 %
propisanih rokova
Postotak dana odsutnosti bez lijecnicke potvrde u
25 | odnosu na dane odsutnosti za koje je izdana <25% 30%
lije¢nicka potvrda u okviru razdoblja izvjescivanja
26 | Godisnja stopa fluktuacije osoblja <5% 3,14 %
DovrSena ocjenjivanja: 100 % 99 %
27 | Indeks radne ucinkovitosti osoblja Niska razina ucinkovitosti: < 5 % 0%
Visoka razina ucinkovitosti: > 10 % 56 %
28 | Razina sudjelovanja osoblja =80% 88 %
Pojedinacni posjetitelji: otvoreno 95 570
Prosjecno trajanje posjeta:
) Jan)e pos) 2,24 minute
Vanjska komunikacija: vidljivost eu-LISA-e na otvoreno
2 v . .
9 | internetu StoPa napustar?Ja (nakon posjeta 41,75 %
jedne stranice): otvoreno
Aktivnosti prema posjetu
oy 3,32
(prosjecno): otvoreno

Napomene o klju¢nim pokazateljima uspjesSnosti

[KPIbr.13] Izbrisan je u skladu s odlukom upravnog odbora.
Sigurnost
[KPIbr. 1] Klju¢ni problemi odnose se na pravodobnost i primjenu zakrpa za utvrdene slabosti sustava zbog

uCinka neuskladenosti i tehnickih problema na rad sustava. Provode se kompenzacijske kontrole kako bi se stvarna
izlozenost sustava glavnih poslovnih aktivnosti tim vrstama slabosti svela na najmanju mogucu mjeru.

[KPI br. 2]
o KPI-ju br. 1. Provedeni su planovi korektivnih mjera kako bi se rijesili utvrdeni problemi.

Problemi utvrdeni u okviru kontrole provedene kako bi se uklonili utvrdenirizici navedeni su u nalazima
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Dostupnost sustava

[KPI-jevibr. 3, 6i8] Cilj u pogledu dostupnosti sustava nije precizno definiran u pravnim instrumentima kojima se
ureduju sustavi. Agencija je utvrdila zelenu ciljnu vrijednost od 99,99 % s obzirom na to da su sustavi kojima upravlja
definirani kao sustavi visoke razine dostupnosti.

Vrijeme odgovora

[KPIbr. 4] Klju¢ne poslovne funkcije sustava razvrstane su u dvije kategorije: transakcije visoke prioritetnosti i
uobicajene transakcije. Standardno vrijeme odgovora za transakcije visoke prioritetnosti iznosi jedan sat, a za
uobicajene transakcije 24 sata. Za svaku se kategoriju prati pokazatelj. KPI br. 4 prosjecna je vrijednost pokazatelja za
transakcije visoke prioritetnosti i pokazatelja za uobicajene transakcije. Pokazatelj je zelene boje ako se 99,5 %
transakcija izvrSava u standardnom vremenu odgovora, Zute boje ako se od 90 % do 99,5 % transakcija izvrSava u
standardnom vremenu odgovora, a crvene ako se manje od 9o % transakcija izvrSsava u standardnom vremenu
odgovora.

[KPI br. 7] Standardni upiti podijeljeni su u kategorije. Prvu kategoriju ¢ine svi jednostruki i visestruki upiti koji se
mogu razvrstati kao ,precizni” jer se u polja za pretrazivanje unose precizne informacije. 1z prve kategorije iskljueni su
neprecizni ili nejasni upiti. Standardno vrijeme odgovora za prvu kategoriju iznosi 1 sekundu. Kad je rije¢ o ostalim
upitima, standardno vrijeme odgovora iznosi 3 sekunde. Vrijeme odgovora za upite prve kategorije kljucni je pokazatelj
za ocjenu ucinkovitosti jer je rije¢ o najreprezentativnijim upitima. Pokazatelj KPI br. 7 zelene je boje ako vrijeme
odgovora iznosi manje od 1 sekunde za 99.5 % upita prve kategorije, Zut je ako vrijeme odgovora iznosi manje od
1 sekunde za 99.5 % do 99 % upita prve kategorije, a crven ako vrijeme odgovora iznosi manje od 1 sekunde za manje
od 99 % upita prve kategorije.

[KPIbr. 9] Vrijednost pokazatelja udio je ukupnog vremena odgovora u ugovornim grani¢nim vrijednostima za
svaku poslovnu skupinu (azil, granice, konzularni poslovi, izvrSavanje zakonodavstva i drzavno podrucje). Kad je rijec o
VIS-u, postoje tri ugovorne grani¢ne vrijednosti: pokazatelj najveceg prometa po satu, pokazatelj krSenja sporazuma o
razini usluga i pokazatelj evidencija. KPI br. g rezultat je izracuna za sve poslovne skupine i sve ugovorne grani¢ne
vrijednosti. Pokazatelj je zelene boje ako je ta vrijednost 100 %, zute ako je vrijednost od 9o % do 100 %, a crvene ako je
vrijednost manja od 9o %.
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Prilog Il.  Statisticki podatci o financijskom
upravljanju

Pocetni proracun, prijenosiiizmjene proracuna

U tablici u nastavku prikazan je sazetak, na razini poglavlja, unutarnjih proracunskih prijenosa za sredstva C1 koje je

Agencija provela tijekom 2019., u milijunima EUR. Upravni je odbor odobrio jednu izmjenu proracuna.

Odobrena sredstva za preuzimanje obveza Odobrena sredstva za placanje

Pocetn Konaé
: Y i Izmjena Konacni Pocetni Izmjena ni
Poglavlje proracuna . 5 o - = 5
prorac prorauna | proracun | proracun proratuna | prorac
un un
A-11 Place i naknade 24,4 —2,8 -2,6 19,1 24,4 -2,8 -2,6 19,1
A-12 Rashodi povezani sa zaposljavanjem 1,1 -0,7 0,4 1,1 -0,7 0,4
A-13 Troskovi sluzbenih putovanja 0,4 0,1 0,6 0,4 0,1 0,6
A-14 Socijalna i zdravstvena infrastruktura 1,7 —-0,1 1,5 1,7 -0,1 1,5
A-15 Osposobljavanje osoblja 0,9 0,9 0,9 0,9
GLAVA 1. - RASHODI ZA OSOBLJE 28,5 -3,5 —2,6 22,5 28,5 -3,5 —2,6 22,5
A-20 Rashodi za poslovne prostore 2,6 -0,9 1,7 2,6 -0,9 1,7
Korporativna informacijska i

A-21 komunikacijska tehnologija 2,0 1,2 3,2 2,0 1,2 3,2
A-22 Pokretna imovina i povezani troskovi 0,2 0,6 0,9 0,2 0,6 0,9
A-23 Tekudi administrativni rashodi 0,8 -0,0 0,8 0,8 —0,0 0,8
A-24 Postarine 0,0 —-0,0 0,0 0,0 —0,0 0,0
A-25 Upravni odbor 0,6 -0,3 0,4 0,6 -0,3 0,4
A-26 Informiranje i publikacije 1,7 —-0,5 1,2 1,7 -0,5 1,2
A-27 Usluge vanjske podrske 3,4 0,1 3,5 3,4 0,1 3,5
A-28 Sigurnost 2,7 0,2 2,9 2,7 0,2 2,9
GLAVA 2. - RASHODI ZA INFRASTRUKTURU 102 o 14.6 142 o 14.6

| OPERATIVNI RASHODI E & o o v E
B3-o Infrastruktura 37,6 —19,0 18,6 49,8 -1,7 —21,2 26,9
B3-1 Aplikacije 211,5 19,9 =57 225,7 107,1 3,7 —42,3 68,5
B3-8 Aktivnosti operativne podrske 4,8 2,1 6,9 A 1,1 5,5
GLAVA 3. - RASHODI POSLOVANJA 254,0 3,1 -5,7 251,3 161,4 3,1 —-63,5 100,9
UKUPNO 296,7 0,0 -8,3 288,4 204,1 0,0 -66,1 138,21

lzvrSenje godisnjeg proracuna (izvor sredstava C1)

Kad je rije¢ o odobrenim sredstvima za 2019. (izvor sredstava C1), Agencija je ostvarila visoku razinu izvrsenja proracuna
od 99,7 % odobrenih sredstava za preuzimanje obveze i 99,3 % odobrenih sredstava za placanje, uzimajuci u obzir

automatski i neautomatski prijenos odobrenih sredstava za preuzimanje obveza povezanih s novim zadacama.

PREUZETE OBVEZE (C1) PLACANJA (C1)

. v Predvideno v
Predvideno Potroseno PotrosSeno

proracunom S
(umiljjunima | Miliiunima
e EUR)

GLAVA PRORACUNA proraéunom (u milijunima
(u milijunima EUR) EUR)

Glava 1. — Rashodi za

osoblje 22,5 21,5 95,7 % 22,5 21,5 95,7%
od éega izvréeno 21,5 95,7 % 21,1 93,7%
od Cega automatski preneseno = = 0,5 2,0%
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Glava 2. - Rashodi za
infrastrukturu i operativni 14,6 14,6 100,0 % 14,6 14,6 100,0 %
rashodi
od Cega izvrseno 14,6 100,0 % 5,4 36,8%
od ¢ega automatski preneseno - = 9,2 63,2 %
e - Rashed! 251,3 251,3 100,0 % 100,9 100,9 100,0 %
poslovanja ! ! ! ! ! !
od ega izvréeno 92,2 36,7% 100,9 100, 0 %
od fega nea:::;r;g;lz . 63,3 %
28840 2874] . 997% 2383l _1372] 993% |
od cega izvréeno 1284 44,5% 127,4 92,3 %
od Cega automatski preneseno - - 97 7,0 %
od dega neautomatski . £52%
preneseno

lzvrSenje proracuna iz ostalih izvora sredstava

Uz godisnji proracun (izvor sredstava C1) Agencija je izvrSila odobrena sredstva:
- iz odobrenih sredstava prenesenih u 2019. odlukom upravnog odbora (izvor sredstava C3);

- izunutarnjih namjenskih prihoda (izvor sredstava Cg);

- iz prijenosa sredstava za preuzimanje obveza (diferenciranih u glavi 3. i nediferenciranih u glavama 1. i 2.) i
odgovarajucih odobrenih sredstava za placanje (samo nediferenciranih) iz prethodnih godina (izvor
sredstava C8);

- iz vanjskih namjenskih prihoda, kao doprinosa pridruzenih zemalja u skladu s clankom 46. stavkom 3.

to¢kom (b) uredbe o osnivanju (izvor sredstava Ro, samo glava 3.).

Preuzete obveze Placanja

SO Potroseno LT CL Potroseno*
lzvor proracunom © % proracunom Iy
Glava proracuna (u e preuzetih (u e % plac¢anja
sredstava e milijunima e milijunima
milijunima EUR) obveza milijunima EUR)
EUR) EUR)
Ca 22 21, % 22 21,1 %
A-1  Rashodiza osoblje & i S5 & ! 2B
c8 0,4 0,4 81,8 % 0,4 0,4 81,8 %
Meduzbroj 22,9 21,9 95,5 % 22,9 21,4 93,5 %
Rashodi za G 1416 1416 100,0 % 1416 54 3618 %
A-2  infrastrukturui Cs4 0,0 0,0 100,0 % 0,0
Operativni rashodi C8 5,1 4,5 8718 % 5,1 4,5 87,8 %
Meduzbroj 19,8 19,1 96,9 % 19,8 9,9 50,0 %
@ 251,3 251,3 100,0 % 100,9 100,9 100,0 %
& 49,2 49,2 100,0 %
. . Cy4 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 100,0 %
Bo-3 Rashodi poslovanja
cs 229,2 2244 97,9 %
Ro 9,4 0,7 7,8 % 9,4 0,4 4,4 %
Meduzbroj 539,1 525,6 97,5 % 110,4 101,4 90,1 %
SVE UKUPNO 581,8 566,6 97,4 % 97,4% 132,7 86,7 %

* U okviru glave3. (C1) iznos od 13,6 milijuna EUR iskoristen je za placanja za preuzete obveze u predmetnoj godini. Preostali iznos od
87,4 milijuna EUR iskoristen je za pokrivanje preuzetih obveza iz prethodnih godina.

** PotroSena sredstva za preuzimanje obveza obuhvacaju neautomatski prijenos iznosa od 159,12 milijun EUR.
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Proracunski prijenosi

Tijekom 2019. provedeni su sljededi interni prijenosi u skladu s ¢lankom 26. Financijske uredbe Agencije. Razlog za
prijenose bio je taj da se osigura optimalna raspodjela proracunskih odobrenih sredstva za preuzimanje obveza i
placanje.

Agencija je provela 11 prijenosa iz ¢lanka 26. stavka 1. Financijske uredbe Agencije. U tablici su u sazetom obliku
navedeni proracunski prijenosi provedeni 2019. Vecina prijenosa bili su interni prijenosi u okviru iste prorac¢unske glave
(Sto pokazuje nulta vrijednost operacije). Proracunski prijenosi izmedu glava navedeni su u punoj vrijednosti u EUR.

Sve pojedinosti o tim prijenosima navedene su u Prilogu IV.

Glava . . Glava 2. —Rashodi za . .
. Glava 1. — Rashodi za osoblje ) ) o ) Glava 3. —Rashodi poslovanja
proracuna infrastrukturu i operativni rashodi
Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena Odobrena
Proracunski Referentna sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za sredstva za
prijenos oznaka preuzimanje placanje preuzimanje placanje preuzimanje placanje
obveza obveza obveza
1 LIS.2384 ° ° o °
2 LIS.2399. o o o o
3 LIS.2402. o o
4 LIS.2407. ° ° o °
5 LIS.2417. —1000 000 —1000 000 1000 000 1000 000 o o
6 LIS.2419. ° ° o .
7 LIS.2421. o o 0 0 o o
8 LIS.2443 0 0 0 o
9 LIS.2450 o o o o
0 L15.2453 —2498 505 —2498 505 —551872 —551872 3050377 3050377
11 LIS.2456 o °
Ukupno -3 498 505 -3 498 505 448128 448128 3050377 3050377

Nije provedena nijedna transakcija na temelju ¢lanka 26. stavka 2. Financijske uredbe Agencije.
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Prilog Ill.

Sluzbenik
zasigurnost

Zamjenik
izvrénog direktora

Izvrsni ,
{  direktor |

Organigram

Odjel za

unutarnju reviziju

+ -
-
Zavezu

A
X

Sluzbenik za
zastitu podataka

Odjel za
korporativno
upravljanje

Jedinica
za sigumost

Jedinicaza
podrsku izvrénom
rukovodstvui
odnose s dionicima

Sektor za
sigumosnu
zastitu|i

kontinuitet Sektorza

upravljanjei
podrsku
dionicima

Sektor za
komunikacije

. Sektorza
informacijsku
sigurnost i
osiguranja

Jedinica za
upravljanje i
kapacitete

)

Sektor za
sigurnosnu

politikui_
koordinaciju

Sektor za
planiranjei
korporativne
poslov

Sektorza
izgradnju
kapaciteta

Sektor
zaopce
usluge

Tim za usluge

. Upravljanja
informacijama

AZurirano u rujnu 2019,

Jedinica za
korporativne
usluge

Odjel za
korporativne
usluge

Jedinica
za ljudske
resurse

Sektor za
U[.)ravl'anje
ljudskim
resursima

Sektor za
ucenjei
razvoj

Timza
zaposljavanje

Jedinicaza

) financijei
nabavu

Sektorza
financijei
proracun

Sektor
zanabavu

Odjel za
operativne

aktivnosti

Jedinicaza

planiranje i
standarde

_))

Sektor za
upravljanje
poslovnim
odnosima

Sektor za
operativno
planiranje

Sektorza
arhitekturu

provedbu
programa
projekata

Jedinicaza

Sektorza
upravljanje
dobavljacimai
ugovorima

Sektor za
upravljanje
programima i
projektima

Jedinica za
testiranjei
uvodenje u
produkciju

Sektorza
upravijanje
uvodenjem u
produkciju

Sektorza
upravljanje
testiranjem

Jedinicaza
upravljanje

infra-
strukturom
Jedinica
zarad
sustava

Sektorza
podrsku prve
razine
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Sektor za
podrsku druge

Sektorza

postupak
upravIJanHIg
uslugama [T-a

razine

Sektorza

upravljanje
proizvodima

Sektorza
usluge
infrastrukture

Sektor za
usluge
podatkovnog
centra

Sektor za

usluge
upravljanja
aplikacijama

Sektor za
mrezne
usluge
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Prilog IV. Plan radnih mjesta

Plan radnih mjesta za 2019.

Plan radnih mjesta za 2019. sastojao se od 172 radna mjesta za ¢lanove privremenog osoblja.

Kategorija i razred Privremeno osoblje
AD 16 o
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD 6 14
AD 5 29

Ukupno AD 129
AST 11 o
AST 10 o}
AST g 1
AST 8 2
AST 7 A
AST 6 9
AST g 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 0
AST 1 0

Ukupno AST 43
Ukupno u planu radnih mjesta 172
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Informacije o pocetnoj razini za svaku vrstu radnog mjesta: indikativna tablica

U tablici u nastavku prikazane su razine u kojima su klju¢ne funkcije koje je navela Europska komisija zastupljene u eu-
LISA-i. U slucaju razlika u terminologiji izmedu Komisije i Agencije navedeni su nazivi radnih mjesta koji se
upotrebljavaju u Agenciji. Treba napomenuti da su pocetni razredi koji su visi od razreda navedenih u ¢lanku 53. Uvjeta
zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije rezultat zaposljavanja organiziranog tijekom pocetne faze rada Agencije

kada su u planu radnih mjesta eu-LISA-e bili dodijeljeni visi razredi.

Funkcijska skupina

Naznaka o tome je li funkcija

namijenjena za

. . Vrsta (FS), razred JE . -
Kljuéne funkcije (primjeri — potrebno je zaposlenja (ili najniza administrativnu potporu ili
rilagoditi terminologiju naziva radno vgovora kategorija ako j operativne aktivnosti
P ) J “gj J (duZnosnik, ategorya axoje (primjenjuju se definicije iz
mjesta svake agencije) TAili CA) ObjaVIJef?O v metodologije analitickog
kategorijama) pregleda)
Voditelj odjela — 2. razina TA AD 12 Administrativna potpora /
operativne aktivnosti
Voditelj jedinice - 3. razina TA AD 9, AD 10 Administrativna potpora /
operativne aktivnosti
Voditelj sektora — 4. razina TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, [Administrativna potpora/
AD 10, FS IV operativne aktivnosti
Visi sluzbenik TA AD 8, AD 9 Administrativna potpora /
operativne aktivnosti
Sluzbenik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FS IV [Administrativna potpora /
operativne aktivnosti
Nizi sluzbenik TA, CA AD 5, FS IV [Administrativna potpora /
operativne aktivnosti
Visi pomocnik Nije Nije primjenjivo Nije primjenjivo
Nizi pomocnik TA, CA AST 3, FS I [Administrativna potpora /
operativne aktivnosti
Voditelj Odjela za korporativne usluge TA AD 12 [Administrativna potpora
Voditelj Jedinice za ljudske resurse TA AD 9 Administrativna potpora
Voditelj Jedinice za financije i nabavu TA AD 10 Neutralne aktivnosti
Voditelj Sektora za informacijsku tehnologiju [Nije Nije primjenjivo Nije primjenjivo
Tajnik®/Pomocnik TA, CA AST 3, FS Il Administrativna potpora /
Pomocnik voditelja odjela ili voditelja jedinice operativne aktivnosti
Pisar Nije Nije primjenjivo Nije primjenjivo
Administrator/urednik internetskih stranica  [Nije Nije primjenjivo Nije primjenjivo
Sluzbenik za zastitu podataka TA AD 8 [Administrativna potpora
Racunovodstveni sluZbenik TA AD 9 Neutralne aktivnosti
Voditelj Odjela za unutarnju reviziju TA AD 9 Administrativna potpora /
neutralne aktivnosti
Osobni pomocnik izvrsnog direktora® TA AST 5 Administrativna potpora

63 Planom radnih mjesta eu-LISA-e nisu obuhvacena radna mjesta tajnika ni administrativnih sluzbenika. Nakon $to je novi Pravilnik o osoblju stupio na snagu
1. sije¢nja 2014., eu-LISA je odlucila zadrzati razrede odobrene u planu radnih mjesta i povecati zadace zaposlenicima u razredima AST 2 i AST 3 za pomocnike u
odredenom podrucju (ljudski resursi, informacijske tehnologije itd.) ili administrativne pomocnike. Istodobno, vanjski pruzatelji usluga (intra muros) prema potrebi

obavljaju tajnicke poslove.

64 Ovaj pocetnirazred uspostavljen je pri osnivanju Agencije 2012.
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Komparativna analiza

Krajem 2019. eu-LISA je provela svoju komparativnu analizu u skladu s metodologijom koju su 2014. dogovorili voditelji
administracije europskih agencija. Ta je metodologija izradena prilagodbom, poboljSanjem i razradom Komisijine
metodologije analitickog pregleda. U analitickom pregledu ljudski resursi agencija kategoriziraju se prema ulozi koju
svako radno mjesto ima u organizaciji. Glavni je cilj tog postupka dobiti podatke o broju radnih mjesta u podrucjima
»administrativne potpore i koordinacije”, ,operativnih aktivnosti” i ,neutralnih aktivnosti” u svim organizacijskim
jedinicama kako bi se ti rezultati usporedili s proslogodisnjima. Analitickim pregledom bila su obuhvacena sva radna
mjesta u eu-LISA-i. Rezultati tog pregleda prikazani su u tablicama u nastavku.

Rezultati eu-LISA-ine komparativne analize za 2019. — ¢lanovi osoblja

(Pod)kategorija vrste posla 2018. (%) 2019. (%)
Administrativna potpora i koordinacija 16 16,6
Administrativna potpora 12,5 11,5
Koordinacija 3,5 5,1
Operativne aktivnosti 73 72,4
Opce operativne aktivnosti 59 62,6
Upravljanje programima 6 3,1
Operativna koordinacija najvise razine 8 6,7
Evaluacija i procjena ucinka ) )
Neutralne aktivnosti 11 11
Financije 11 11
Kontrola Nije primjenjivo Nije primjenjivo

Agencija je provela i analiticki pregled radnih mjesta koja su popunjavali vanjski pruzatelji usluga (osoblje izvodaca koji
rade u poslovnim prostorima Agencije), a rezultati navedeni u nastavku.

Rezultati eu-LISA-ine komparativne analize za 2019. — vanjska usluga (izvodadi koji rade u poslovnim prostorima

Agencije)
(Pod)kategorija vrste posla 2018. (%) 2019. (%)

Administrativna potpora i koordinacija 47,5 51,2
Administrativna potpora 44,5 47,8
Koordinacija 3 34
Operativne aktivnosti 48,5 43,5
Opce operativne aktivnosti 41 36,3
Upravljanje programima 3 2,9
Operativna koordinacija najvise razine 2,5 2,4
Evaluacija i procjena ucinka 2 1,8
Neutralne aktivnosti 4 5,2
Financije 4 5,2

Kontrola Nije primjenjivo Nije primjenjivo

Detaljnije izvjesce o raspodjeli ljudskih resursa po aktivnostima bit ¢e moguce u buducnosti kad se uvede sustav
izvjeS¢ivanja na temelju aktivnosti.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
KONSOLIDIRANO GODISNJE IZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019. 113

PrilogV. Ljudski i financijski resursi prema
aktivnostima

Ljudski resursi

Tijekom 2019. od ukupno 223 ekvivalenta punog radnog vremena njih 157,85 (70,8 % osoblja) upotrijebljeno je za
operativne aktivnosti, a 23,85 ekvivalenata punog radnog vremena (10,7 % osoblja) za povezane aktivnosti u okviru
nabave i financija. Za horizontalne aktivnosti (opc¢a koordinacija i administrativna potpora) upotrijebljena su
41,3 ekvivalenta punog radnog vremena (18,5 % osoblja). Zbog strukture aktivnosti Agencije, koje se uglavhom ne
ponavljaju, u trenutku sastavljanja ovog izvjes¢a ne moze se prikazati daljnja ras¢lamba.

Rashodi u skladu s utvrdivanjem troSkova na temelju aktivnosti

Tijekom 2018. eu-LISA je razvila metodologiju utvrdivanja troskova na temelju aktivnosti, Sto joj je omogudilo da utvrdi
ukupne troskove za svaki sustav kojim upravlja.

Ukupni rashodi za sustave sastoje se od sljedecih dijelova:

e izravnih rashoda kojima su obuhvaceni troskovi odrzavanja i projekata;

e rashoda povezanih s mrezom;

e horizontalnih rashoda kojima su obuhvaceni operativni troskovi za zajednicku infrastrukturu i sigurnost sustava
te korporativni i horizontalni rashodi, uglavnom rashodi za osoblje i teku¢i troskovi.

Preraspodjela korporativnih i operativnih horizontalnih rashoda temelji se na sljedec¢im uzrocima troskova:

e izravnim rashodima za sustave;

e vremenu (troSak radne snage) dodijeljenom sustavima.
Tijekom izvjeStajne godine Agencija je izvrsila proracun od 128, 4 milijuna EUR, od cega je:

e 72% potroSeno u okviru operativnih rashoda (56 % u okviru izravnih rashoda za sustave i 16 % u okviru
operativnih horizontalnih troskova)

e 28 % (inilo korporativne horizontalne troskove.

Ukupni troskovi za sustave sazeto su navedeni u tablici u nastavku:

Sustavi Ukupni troskovi (u milijunima EUR) Udio ukupnih troskova
SIS 54,3 42 %
VIS/BMS 40,0 31 %
Eurodac 17,4 14 %
EES 15,2 12%
ETIAS 1,1 0,8%
ECRIS-TCN 0,2 0,2%
UKUPNO 128,4 100 %

Treba napomenuti da se vecina temeljnih aktivnosti Agencije ne ponavlja, vec se temelji na projektima. Stoga se njihovi
troskovi ne mogu standardizirati u okviru standardnog poslovnog modela utemeljenog na procesima.
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Na sljedec¢im dijagramima prikazana je ras¢lamba troSkova za svaki sustav u milijunima EUR i u obliku postotka ukupnih

troskova za sustave.

Ukupni troskovi za SIS Il (u EUR)

WAN,
2.2
milijuna;

4%

Preinaka,
0.3
milijuna;
1%

Ukupni troSkovi za EES (u EUR)

Ukupni troskovi za VIS (u EUR)

Projekti,
1.5 milijuna;
3.6%

AN,
0.02
milijuna;

0.1%

Ukupni troSkovi za ETIAS (u EUR)

Horizontalne

aktivnosti,
0.1 milijun;

Rashodi povezani s viselokacijskom organizacijom

Ukupni troskovi za Eurodac (u EUR)

Projekti,
1.2 milijuna; 7%

Ukupni troskovi za ECRIS-TCN (u
EUR)

U skladu s preporukom iz vanjske evaluacije (R 4.34) izravni troskovi povezani s viSelokacijskom organizacijom Agencije

navedeni su u sazetom obliku u tablici u nastavku.

Udio izravnih troSkova za 2019. povezanih s viselokacijskom organizacijom Agencije (u milijunima EUR)

Placanja povezana s
y Ukupna viselokacijskom .
Glava proracuna .. .. Udio (%)
placanja organizacijom
Agencije

Ao1 Rashodiza osoblje 21,075 0,264 1,25%

Ao2 Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi 5,392 Nije primjenjivo Nije primjenjivo
Bo3 Rashodi poslovanja 100,944 0,136 0,14 %
Ukupno 127,411 0,400 0,31 %

Izravne troskove povezane s viselokacijskom organizacijom Agencije Cine rashodi za sluzbena putovanja statutarnog
osoblja koje putuje izmedu sjedista Agencije u Tallinu i Agencijina tehnickog centra u Strasbourgu. Oni su 2019. Cinili

0,31 % ukupnog iznosa izvrsenih pladanja.
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Detaljni popis proracunskih prijenosa

Proracunski
prijenos br.

Referentna
oznaka

LIS.2384

LIS.2399.

LIS.2402.

LIS.2407.

LIS.2417.

LIS.2419.

LIS.2421.

8.2.2019.

5.4.2019.

23.4.2019.

19.7.2019.

13.9.2019.

25.10.2019.

22.11.2019.

SKI PRIJENOSI u 2

Proracunska linija

Ao02000 Rashodi za poslovne prostore

Ao2210 Namjestaj i uredska oprema

Bo3101 Operativno odrzavanje sustava SIS Il
Bo3111 Operativno odrzavanje sustava VIS/BMS
Bo3121 Operativno odrzavanje sustava EURODAC
Bo3810 Vanjska podrska

Bo3812 Osiguranije kvalitete

Ao2000 Rashodi za poslovne prostore

Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija

Ao02320 Pravni troskovi

Ao2331 Pristojbe i naknade za ljudske resurse
Ao2700 Usluge vanjske podrske

Ao02800 Korporativna sigurnost

Bo3100 Projekti povezani sa sustavom SIS Il
Bo3101 Operativno odrzavanje sustava SIS Il
Bo3121 Operativno odrzavanje sustava EURODAC
Bo3810 Vanjska podrska

Bo3820 Savjetodavne skupine

Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
Bo3120 Projekti povezani sa sustavom EURODAC
Ao2300 Uredski materijal

Ao2400 Postarine

Ao02700 Usluge vanjske podrske

Bo3000 Zajednicka infrastruktura sustava

Bo3010 Mreze Sirokog podrucja

Bo3100 Projekti povezani sa sustavom SIS Il
Bo3110 Projekti povezani sa sustavom VIS/BMS
Bo3810 Vanjska podrska

Bo3811 Savjetovanje i studije

Bo3812 Osiguranje kvalitete

Bo3820 Savjetodavne skupine

Bo03821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja
Bo3830 Ucenije i razvoj u operativne svrhe

Ao1100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog osoblja
Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija

Ao2220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu
Ao2500 Sastanci upravnog odbora

Ao2600 Informiranje i publikacije

Ao02700 Usluge vanjske podrske

Ao280o0 Korporativna sigurnost

Bo3000 Zajednicka infrastruktura sustava

Bo3100 Projekti povezani sa sustavom SIS Il
Bo3101 Operativno odrzavanje sustava SIS Il
Bo3110 Projekti povezani sa sustavom VIS/BMS
Bo3111 Operativno odrzavanje sustava VIS/BMS
Bo3120 Projekti povezani sa sustavom EURODAC
Bo3810 Vanjska podrska

Bo3812 Osiguranije kvalitete

A02320 Pravni troskovi

Ao02330 Ostali tekudi troskovi

Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
Bo3010 Mreze Sirokog podrucja

Bo3100 Projekti povezani sa sustavom SIS Il
Bo3110 Projekti povezani sa sustavom VIS/BMS
Bo3111 Operativno odrzavanje sustava VIS/BMS
Bo3120 Projekti povezani sa sustavom EURODAC
Bo3130 Projekti povezani sa sustavom EES
Bo3820 Savjetodavne skupine

Ao1301 Troskovi sluzbenih putovanja

Ao1401 Dodatak za troskove skrbi za djecu
Ao2000 Rashodi za poslovne prostore

Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija

Ao2200 Ostala tehnic¢ka oprema i postavljanje
Ao2210 Namjestaj i uredska oprema

Ao2330 Ostali tekuci troskovi

Ao02700 Usluge vanjske podrske

Ao2800 Korporativna sigurnost
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Odobrena
sredstva za
preuzimanje
obveza

—300 000,00
300 000,00
—1000 000,00
—1 500 000,00
—500 000,00
1500 000,00
1500 000,00
—359 412,50
—279 412,50
143 825,00
80 000,00
615 000,00
—200 000,00
0,00

0,00

0,00

—200 000,00
200 000,00
0,00

0,00
21370,26

20 000,00
—41370,26
0,00

0,00

0,00

0,00

—57 106,33
500 000,00
—773 963,91
281070,24
50 000,00
0,00

—1 000 000,00
1000 000,00
—9000,00
—140 000,00
—300 000,00
—104 715,36
553715,36
0,00

0,00

0,00

0,00

726 036,09
0,00

0,00

—726 036,09
52 650,00
—52 650,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—116 000,00
116 000,00
130 000,00
—130 000,00
—329 000,00
498 602,46
—64 500,00
393 500,00
-192 452,52
—206 149,94
—100 000,00

Odobrena
sredstva za
placanje

—300 000,00
300 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—359 412,50
—279 412,50
143 825,00

80 000,00

615 000,00
—200 000,00
—1000 000,00
—2 000 000,00
3000 000,00
—200 000,00
200 000,00

2 256 000,00
—2 256 000,00
21370,26

20 000,00
—41370,26
—431070,24
—3 350 000,00
—1 000 000,00
3350 000,00
1000 000,00
0,00

0,00
281070,24

50 000,00

100 000,00

—1 000 000,00
1000 000,00
—9000,00
—140 000,00
—300 000,00
—104715,36
553715,36
—1000 000,00
—500 000,00
1000 000,00
600 000,00
0,00

—600 000,00
500 000,00
0,00

52 650,00

—52 650,00
—300 000,00
—2 000 000,00
—1300 000,00
1300 000,00
2000 000,00
—300 000,00
600 000,00
0,00

130 000,00
—130 000,00
—329 000,00
498 602,46
—64 500,00
393 500,00
-192 452,52
—206 149,94
—100 000,00
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LIS.2443

LIS.2450

LIS.2453

11.12.2019.

18.12.2019.

20.12.2019.

Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
Bo3010 Mreze Sirokog podrucja

Bo03102 Preinaka sustava SIS Il

Bo3111 Operativno odrzavanje sustava VIS/BMS
Bo3120 Projekti povezani sa sustavom EURODAC
Bo3121 Operativno odrzavanje sustava EURODAC
Bo3130 Projekti povezani sa sustavom EES
Bo3140 Projekti povezani sa sustavom ETIAS
Bo03810 Vanjska podrska

Bo3811 Savjetovanje i studije

Bo3820 Savjetodavne skupine

Bo3821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja
Bo3830 Ucenje i razvoj u operativne svrhe

Bo3831 Osposobljavanje za drzave ¢lanice

Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija

Ao2210 Namjestaj i uredska oprema

Ao2400 Postarine

Bo3000 Zajednicka infrastruktura sustava

Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
Bo03002 Pri¢uvni centar — tekuci troskovi

Bo3010 Mreze Sirokog podrucja

Bo3100 Projekti povezani sa sustavom SIS Il
Bo3101 Operativno odrzavanje sustava SIS Il
Bo03102 Preinaka sustava SIS Il

Bo3110 Projekti povezani sa sustavom VIS/BMS
Bo3111 Operativno odrzavanje sustava VIS/BMS
Bo3120 Projekti povezani sa sustavom EURODAC
Bo3121 Operativno odrzavanje sustava EURODAC
Bo3130 Projekti povezani sa sustavom EES
Bo3140 Projekti povezani sa sustavom ETIAS
Bo3810 Vanjska podrika

Bo3811 Savjetovanje i studije

A02000 Rashodi za poslovne prostore

Ao2200 Ostala tehnicka oprema i postavljanje
Ao02220 Rashodi za dokumentaciju i knjiznicu
Ao02400 Postarine

Ao2510 Ostali sastanci

Ao2700 Usluge vanjske podrske

Bo3000 Zajednicka infrastruktura sustava

Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
B03002 Pri¢uvni centar — tekudi troskovi

Bo3010 Mreze Sirokog podrucja

Bo03100 Projekti povezani sa sustavom SIS Il
Bo3101 Operativno odrzavanje sustava SIS Il
Bo3102 Preinaka sustava SIS I

Bo3110 Projekti povezani sa sustavom VIS/BMS
Bo3111 Operativno odrzavanje sustava VIS/BMS
Bo3120 Projekti povezani sa sustavom EURODAC
Bo3121 Operativno odrzavanje sustava EURODAC
Bo3130 Projekti povezani sa sustavom EES
Bo3140 Projekti povezani sa sustavom ETIAS
Bo3810 Vanjska podrska

Bo03811 Savjetovanje i studije

Ao1100 Place i naknade za ¢lanove priviemenog osoblja
Ao1110 Plade i naknade za ¢lanove ugovornog osoblja
Ao1120 Naknade za upucene nacionalne stru¢njake i staziste

Ao1200 Rashodi za zaposljavanje i premjestaje
Ao2000 Rashodi za poslovne prostore

Ao2100 Korporativna informacijska i komunikacijska tehnologija

Ao2300 Uredski materijal

A02330 Ostali tekuci troskovi

Ao2331 Pristojbe i naknade za ljudske resurse
Ao2500 Sastanci upravnog odbora

Ao2510 Ostali sastanci

Ao2600 Informiranje i publikacije

Ao2700 Usluge vanjske podrske

Ao2800 Korporativna sigurnost

Bo3000 Zajednicka infrastruktura sustava

Bo3001 Sigurnost sustava i kontinuitet poslovanja
B03002 Pri¢uvni centar — tekuci troskovi

Bo3010 Mreze irokog podru¢ja

Bo3100 Projekti povezani sa sustavom SIS Il
Bo3102 Preinaka sustava SIS Il

Bo3110 Projekti povezani sa sustavom VIS/BMS
Bo3111 Operativno odrzavanje sustava VIS/BMS
Bo3121 Operativno odrzavanje sustava EURODAC
Bo3130 Projekti povezani sa sustavom EES
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0,00
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18 022,24
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-818 721,99
0,00
—15225110,45
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—551 638,52
—987 030,59
—229 660,65
—730175,24
—5297,32
-1712,13
—20 262,07
—68 609,59
—12 624,83
—49 480,15
—53 211,23
-183 774,72
—129 682,27
—27217,71
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1854 000,00
—3 001 956,10
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0,00

0,00

—92 000,00
0,00

60 000,00
1000 000,00
—300 000,00
0,00

1767 000,00
—1 827 000,00
—447 000,00
0,00

—151 000,00
—10 000,00
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—10 000,00
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Bo3150 Projekti povezani sa sustavom ECRIS 3766 000,00 0,00
Bo3810 Vanjska podrika —130 766,05 —129 590,82
Bo3820 Savjetodavne skupine —4189,40 —123 553,58
Bo3821 Ostali sastanci i sluzbena putovanja —18 838,47 -58 035,88
Bo3822 Evaluacije Schengena —12 000,00 —24 941,39
Bo3830 Ucenje i razvoj u operativne svrhe —144 321,88 —27 202,06
Bo3831 Osposobljavanje za drzave ¢lanice —3626,67 -58 138,84
Bo3000 Zajednicka infrastruktura sustava —-861119,05 0,00
n LIS 2456 23.12.2019. Bo3010 Mreze Sirokog podrucja —1759 546,64 0,00
Bo3102 Preinaka sustava SIS Il 3260 783,58 0,00
Bo3110 Projekti povezani sa sustavom VIS/BMS —640 117,89 0,00
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Prilog VI. Popis  teCajeva  osposobljavanja

pruzenih drzavama clanicama

Sljededi su tecajevi osposobljavanja pruzeni 2019. (kronoloskim redoslijedom):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Operativno osposobljavanje za VIS — srednja razina (L2)

Internetski seminar o evaluaciji Schengena (CZ)

Internetski seminar o evaluaciji Schengena (PL)

Operativno osposobljavanje za VIS — napredna razina (L3)

Operativno osposobljavanje za Eurodac — pocetnicka razina (L1)
Operativno osposobljavanje za Eurodac — srednja razina (L2)

Internetski seminar o evaluaciji Schengena (SL)

Tecaj o sustavu SIS Il za ciljne skupine — Tehnicki profil jedinstvene kontaktne tocke
Program osposobljavanja za pocetnike u sustavu SIS: |E (posjet eu-LISA-i)
Internetski seminar o evaluaciji Schengena (FR — ponavljanje)

Operativno osposobljavanje za Eurodac — napredna razina (L3)

SIS Il za urede SIRENE (zajednicki tecaj s CEPOL-om)

Osposobljavanje voditelja osposobljavanja—SIS Il, VIS i Eurodac za operatore informacijskih sustava (zajednicki
tecaj s CEPOL-om)

Tedaj o sustavu SIS Il za ciljne skupine — Tehnicki profil sustava SIS |l
Internetski seminar o evaluaciji Schengena (HU)

Tedaj o sustavu SIS Il za ciljne skupine — Tehnicki profil ureda SIRENE
Internetski seminar o evaluaciji Schengena (SK)

Medunarodna suradnja i razmjena informacija u podrucju izvrSavanja zakonodavstva (doprinos tecaju CEPOL-
a)

Evaluacija Schengena — SIS i SIRENE (doprinos tecaju CEPOL-a)

Sluzbenici za SIRENE — 1. razina (doprinos tecaju CEPOL-a)

Program osposobljavanja za pocetnike u sustavu VIS (posjet eu-LISA-i): BG/RO/HR/Europol

Eurodaci SIS II: uloga opseznih informacijskih sustava u borbi protiv olakSavanja nezakonitog useljavanja
Tedaj o sustavu SIS Il za ciljne skupine — Tehnicki profil jedinstvene kontaktne tocke

Program osposobljavanja za pocetnike u sustavu SIS: Frontex i Europol

Internetski seminar o sustavu EES: opca arhitektura i plan uvodenja sustava ulaska/izlaska
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Prilog VII. Racunovodstvena dokumentacija

Bilanca stanja (EUR)

DUGOTRAIJNA IMOVINA 2019 2018 Razlika
Racunalni softver 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Nematerijalna imovina u izgradnji 20154 328 9879120 10 275 208

Nematerijalna imovina 35 866 599 32298 751 3567 848
ZemljiSte i zgrade 32105388 33291494 (1186 106)
Postrojenja i oprema 542320 856 541 464
Namjestaj i vozila 141 620 127 473 14 147
Racunalni hardver 16 439 276 11020 577 5418 699
Ostala ugradena oprema 377 108 447 069 (69 961)

Nekretnine, postrojenja i oprema 49 605 712 44 887 469 4718 243

Dugoroc¢no pretfinanciranje 2 546 822 - 2546 822

UKUPNA DUGOTRAJNA IMOVINA 88 019 133 77 186 220 10 832 914

KRATKOTRAJNA IMOVINA

Kratkotrajno pretfinanciranje - 2546 822 (2 546 822)
Odgodene naknade 3134 058 1631816 1502 242
Razna potrazivanja 19364 524 12 528 534 6 835989
Ostala kratkotrajna potrazivanja 7193 665 6528

Kratkotrajna potrazivanja od razmjenskih transakcija 22 505 775 14 161 015 8 344 760
Potrazivanja od drzava ¢lanica (PDV) 348 861 466 023 (1127 161)
Doprinosi pridruzenih drzava 3726733 2242936 1483797

Potrazivanja od nerazmjenskih transakcija 4 075 594 2708 959 1366 636

UKUPNA KRATKOTRAJNA IMOVINA 26 581 369 19 416 796 7 164 573

UKUPNA IMOVINA 114 600 503 96 603 016 17 997 487

NETO IMOVINA 2019 2018 Razlika
Akumulirani visak 77 119 6381 65085597 12 034 041
Poslovni rezultat godine (dobit) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

NETO IMOVINA 84 635 727 77 119 638 7 516 088

KRATKOROCNE OBVEZE
Kratkoro¢ne poslovne obveze 4722 680 2810192 1912 488
Dospjele obveze povezane s konsolidiranim tijelima 1657575 920 267 737 308

Dospjele obveze 6 380 255 3730459 2649796

15752918 7 831 603

UKUPNE KRATKOROCNE OBVEZE 29 964 776 19 483 377 10 481 399

UKUPNE OBVEZE 114 600 503 96 603 016 17 997 487
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|zvjestaj o financijskom rezultatu (EUR)

PRIHODI 2019 2018 Razlika
Subvencija Komisije 136 405 325 92718 169 43 687156
Doprinosi drzava EFTA-e 3726733 2242936 1483797
Prihodi od nerazmjenskih transakcija — prijenos imovine - 12 868 730 (12 868 730)
Prihodi od nerazmjenskih transakcija 140 132 058 107 829 835 32302223
Dugotrajna imovina — povezani prihodi - 146 (146)
Ostali prihodi 52 475 35158 17316
Administrativni prihodi povezani s konsolidiranim tijelima - 22 664 (22 664)
Dobit od tecajnih razlika 46 22 24
Prihodi od razmjenskih transakcija 52521 57 990 (5469)
Ukupni prihodi 140 184 579 107 887 826 32296 754
RASHODI
Rashodi poslovanja (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Rashodi za osoblje (19389 591) (16 230 091) (3159 500)
Financijski troskovi zbog zakasnjelih pladanja (5075) (5695) 620
Administrativni rashodi i rashodi povezani s (16 296 919) (5538753) (10 758 165)
informacijskim tehnologijama
Ostali rashodi povezani s vanjskim pruzateljima usluga (3 015 030) (2 986 458) (28 572)
Rashodi povezani s konsolidiranim tijelima (1939 934) (1747 654) (192 280)
Rashodi povezani s dugotrajnom imovinom (24 720 218) (22 847 458) (1872 760)
Rashodi povezani s operativnim najmovima (223 473) (205 937) (27 535)
Gubitak zbog tecajnih razlika (668) (17) (651)
Administrativni rashodi (65 490 907) (49 462 063) (16 028 844)
Ukupni rashodi (132 668 491) (95 853 784) (36 814 707)
POSLOVNI REZULTAT GODINE 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)
|zvjeStaj o novcanim tokovima — neizravna metoda (EUR)
Novcani tokovi u okviru redovitih aktivnosti 2019 2018
Visak/(manjak) u okviru redovitih aktivnosti 7516 088 12 034 041
Operativne aktivnosti
Amortizacija nematerijalne dugotrajne imovine 13258 514 15258 740
Amortizacija materijalne dugotrajne imovine 8 550 030 5513 004
(Povecanje)/smanjenje dugotrajnog pretfinanciranja (2 546 822) -
(Povecanje)/smanjenje kratkoroc¢nih potrazivanja (7 164 573) 3449 809
Povedanje/(smanjenje) dospjelih obveza i obracunanih troskova 9 744 091 2546 494
Povedanje/(smanjenje) obveza povezanih s konsolidiranim tijelima EU-a 737 308 (421 224)
Neto novcani tokovi u okviru operativnih aktivnosti 30094 635 38380 864
Novcani tokovi u okviru ulagackih aktivnosti
Materijalna i nematerijalna dugotrajna imovina (i njezino povecanje) (30 844 635) (38380864)
Neto novcani tokovi u okviru ulagackih aktivnosti (30 844 635) (38380 864)

Neto povecanje/(smanjenje) novca i novéanih ekvivalenata
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Prilog VIII. Godisnje aktivnosti i pokazatel;i

Napomena o pokazateljima uspjesnosti projekata: uspjesnost projekta prati se i o njoj se izvjeS¢uje u skladu s Agencijinom metodologijom upravljanja projektima. U skladu
s tom metodologijom Agencija za potrebe podnosenja korporativnih izvjeS¢a kao pokazatelje uspjesnosti projekta upotrebljava trosak, vremenski raspored i obuhvat
projekta. Za potrebe izvjescivanja o pokazateljima uspjeSnosti Agencija se koristi skalom za ocjenjivanje na temelju boja semafora (crvena, zuta i zelena). Tom se skalom
upucuje na to jesu li odstupanja u pogledu troskova, vremenskog rasporeda i obuhvata projekta unutar dogovorenih granica (zelena), postoji li rizik da takva odstupanja

Ref.
oznaka iz
CAAR-a

izidu izvan okvira dogovorenih granica (Zuta) te izlaze li ta odstupanja izvan dogovorenih granica (crvena).

Godisnja aktivnost

Rezultat

Status

rezultata

Dodatna napomena o

rezultatu

Pokazatelj uspjesnosti (Pl)

Status Pl-ja

Dodatne napomene

Referent
na
oznaka iz
PD-a
2019.-2
021.

111 Odrzavanje sustava SIS Il Dostupnost sustava SIS Il i njegova Provedeno Uskladenost sa SLA-om za SIS Il KPI br. 6: 99,95 % (Zuto) 2.2.1.6
uskladenost sa SLA-ovima u 2019. i korporativnim KPl-jevima KPI br. 7: 99,84 % (zeleno)
111 Odrzavanje AFIS-a u okviru Dostupnost AFIS-a u okviru sustava SIS Il i Provedeno Uskladenost sa SLA-om za AFIS ~ Ostvareno 2.2.1.7
sustava SIS Il njegova uskladenost sa SLA-ovima 2019.
111 Odriavanje sustava VIS/BMS  Sustav VIS/BMS funkcionira u skladu sa Provedeno Uskladenost sa SLA-om za KPI br. 8: 99,65 % (Zuto) 2.2.1.5
zahtjevima. VIS/BMS i korporativnim KPI- KPI br. 9: 97,79 % (zeleno)
jem
1.1.1 Odrzavanje sustava Eurodac Drzave ¢lanice primaju pouzdane i Provedeno Uskladenost sa SLA-om za KPI br. 3: 99,55 % (Zuto) 2.2.1.3
neprekinute usluge sustava Eurodac. Eurodac i korporativnim KPI- KPI br. 4: 99,91 % (zeleno)
jevima povezanima s
Eurodacom
111 Odrzavanje sustava DubliNet Drzave clanice primaju pouzdane i Provedeno Uskladenost s operativnim SLA-  Ostvareno 2.2.1.4
neprekinute usluge sustava DubliNet. om za DubliNet
1.1.1 Podrska prve razine 24 sata Korisnici iz drzava ¢lanica primaju Provedeno Zadovoljstvo korisnika (KPI KPI br. 20: 93,40 % 2.2.1.1
dnevno za potrebe ucinkovite i pouzdane usluge na prvoj br. 20) (ostvareno)
operativnog upravljanja razini podrske. Ucinkovitost sluzbe za KPI br. 22: 90 %
sustavima korisnicku podrsku (KPI br. 22) (ostvareno)
111 Podrska druge razine za Drzave Clanice primaju pouzdanu uslugu Provedeno Uskladenost s KPI-jem i Ostvareno Vidjeti KPI-jeve br. 3 do 9 2.2.1.2
aplikacije 24 sata dnevno za upravljanja aplikacijama, ukljuéujuci baze sporazumima o razini usluga za
potrebe operativhog podataka. sustave.
upravljanja sustavima
1.11 Jedinstveno rjesenje za Poboljsano praéenje sustava, s viSom Provedeno Trosak, vremenski raspored, Zeleno, Zuto, zeleno 2.3.14

integrirano pracenje

razinom automatizacije, znatno smanjuje
rizik od podcjenjivanja bilo kojeg
potencijalnog problema.
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Novi pravni okvir za sustav
SIS

Unos odluka o vra¢anju u
sustav SIS

Provedba druge faze
uvodenja AFIS-a u SIS Il

Nova trazilica i nadogradnja
sustava Oracle za SIS Il,
poboljsanje dostupnosti i
ukljucivanje transkripcijskih
aspekata

Uvodenje automatiziranih
serijskih procesa za
prilagodbu postojecih
upozorenja CS-SIS

Podrska drzavama ¢lanicama
u pogledu sustava SIS Il
(uklju€ujudi integraciju novih
korisnika)

Povecanje kapaciteta sustava
VIS na 100 milijuna zahtjeva
za izdavanje vize

Povecanje baze podataka
sustava BMS (prva faza)

Pri¢uvna baza podataka
sustava BMS i testna rjeSenja
s brzim u¢inkom

Uvodenje platforme za
cjelovito testiranje sustava
VIS/BMS

Nove inacice srediSnjeg sustava SIS-a,
uklju€ujuci nove osnovne funkcije SIS-a
utvrdene u preinacenom pravnom
instrumentu (odluka o vracanju nije
ukljucena).

Nova inacica sredis$njeg sustava SIS-a,
ukljuéujuci funkcije za odluke o vraéanju.

Ovim ce se projektom drzavama
¢lanicama osigurati dodatne biometrijske
mogucnosti.

Nove troskovno ucinkovite i
najsuvremenije funkcije pretrazivanja,
dodatni kapaciteti za upite i upozorenja,
priprema modula trazilice za nacionalne
sustave.

Aplikacija SIS pruzat ¢e bolju to¢nost za
upite s pomodu strojno Citljivih zona.

Pravilno pruzena podrska nacionalnim
sustavima.

Sustav VIS moZe upravljati kolicinom do
100 milijuna zahtjeva za izdavanje vize.

Odgovarajuci nastavak postojecih usluga
koje eu-LISA pruza drzavama ¢lanicama.

Dostupna je nova nadogradena pri¢uvna
baza podataka sustava VIS i nova baza
podataka buke sustava BMS.

Sustavi VIS i BMS poboljSani su skupom
alata za cjelovito testiranje, ¢ime se
omogucuju dosljedna, prilagodljiva i
transparentna testiranja.

U tijeku

U tijeku

U tijeku

U tijeku

Provedeno

Provedeno

U tijeku

U tijeku

Provedeno

Provedeno

Visegodisnji projekt

Visegodisnji projekt, u
tijeku su aZuriranja
kontrolnog
dokumenta sucelja /
detaljnih tehnickih
specifikacija

Nadogradnja
programa
WebLogic/Java
odgodena je s kraja
2019. na sijec¢anj 2020.
zbog nailaska na
probleme.
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TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Kvaliteta i vrijeme integracije
drzava ¢lanica

Drzave Clanice testiraju
pridrzavanje plana

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Zeleno, zeleno, zeleno

Zeleno, zeleno, zeleno

Zeleno, Zuto, zeleno

Zeleno, Zuto, zeleno

Zeleno, zeleno, zeleno

Ostvareno

Zeleno, zuto, Zuto

Zeleno, zuto, zeleno

Zeleno, zuto, zeleno

Zeleno, Zuto, zeleno

Malo kasnjenje, zavrsetak faze
projektiranja planiran za drugo
tromjesecje 2020.
Nadogradnja je izvrSena u
sijecnju 2020. umjesto krajem
2019.

Status opisan u odjeljku 1.1.2.

Projektu je smanjen obuhvat, a
zakljucenje je odgodeno zbog
ugovornih problema

Uvodenije inacice je odgodeno
kako bi se najprije stabiliziralo
produkcijsko okruzenje

Projekt je produljen za Sest
mjeseci zbog problema u
pogledu kvalitete proizvoda
Ukupno trajanje produljeno je
za Cetiri mjeseca zbog ovisnosti
o drugom projektu koji se
koristi testnim okruzenjem

2.3.15

2.3.1.6

2.3.1.22

23.1.11

2.3.1.12

2.2.18

2.3.1.13

2.3.19

(2018.)

2.4.15.

23.1.7
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Nadogradnja testnog
okruZenja na 100 %
pretprodukcijskog okruzenja
(prva faza)

Prilagodba transakcijskog
protoka podataka sustava
VIS

Prilagodba transakcijskog
protoka podataka sustava
BMS

Integracija novih korisnika
sustava VIS: Europol

Dodjela pasivnog pristupa
sustavu VIS za Bugarsku i
Rumunjsku

Obnova paketa primjenjivih
softvera

Faza 1. preinake Eurodaca:
pretraZivanje i pohrana za
kat. 1., 2. i 3., novi
biografski/biometrijski
podatci, nadogradnja
kapaciteta i studija o
prepoznavanju lica

Faza 2.1. preinake Eurodaca —
ukljuéivanje preslika
putovnica i osobnih isprava

Faza 2.2. preinake Eurodaca:
upravljanje preseljenjima

Novo testno okruzenje ima isti kapacitet
kao pretprodukcijsko okruZenje.

Sustav VIS poboljsan je i nadograden kako
bi se prilagodio poslovnim potrebama i
zakonodavnim promjenama.

Sustav BMS poboljsan je i nadograden
kako bi se prilagodio poslovnim
potrebama i zakonodavnim promjenama.
Europol se moZe povezati sa sustavom VIS
te ga upotrebljavati u skladu s pravnom
osnovom.

Bugarska i Rumunjska mogu
upotrebljavati sustav VIS u skladu s
pravnom osnovom.

Isporuka standarda za kvalitetu otiska
prsta kojeg ¢e se morati pridrzavati sve
drzave ¢lanice koje upotrebljavaju
prilagodene alate za prikupljanje te
isporuka prilagodenog kompleta s
potrebnom sredisnjom podrskom za
njegovo pustanje u rad na nacionalnoj
razini.

Sustav Eurodac u skladu je s preina¢enim
odredbama i odgovarajuce je veli¢ine
kako bi omogucio uskladenost drzava
¢lanica s novom pravnom osnovom.

Eurodac sluzi kao podrska drzavama
¢lanicama u utvrdivanju identiteta
nezakonitih migranata i postovanju
europskih politika vracanja.

DrZave ¢lanice mogu upravljati
preseljenjima (u okviru programa EU-a i
nacionalnih programa) putem Eurodaca i
mogu djelovati u skladu s pravnom
osnovom (preinaka Eurodaca iz 2014. —
prijedlog o preseljenjima).

Odgodeno

Provedeno

Provedeno

U tijeku

U tijeku

Otkazano

Projekt nije
aktivan

Projekt nije
aktivan

Projekt nije
aktivan

Ovaj je projekt
odgoden za 2020.
kako bi se dala
prednost
medusobnom
povezivanju VIS-a i
EES-a

Izvjesce je isporuceno,
ali provedba nije
dovrsena

Izvjesce je isporuceno,
ali provedba nije
dovrsena

Rezultat projekta nije
ostvaren na vrijeme
zbog potrebnih
dodatnih testiranja
Projekt je odgoden
kako bi se rijesio
problem u okviru
razvoja sBMS-a

Aktivnost nece
zapoceti dok se ne
donesu pravni
instrumenti za
preinaku Eurodaca

Aktivnost nece
zapoceti dok se ne
donesu pravni
instrumenti za
preinaku Eurodaca
Aktivnost nece
zapoceti dok se ne
donesu pravni
instrumenti za
preinaku Eurodaca
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TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Projekt je odgoden

Zeleno, Zuto, zeleno

Zeleno, Zuto, zeleno

Zeleno, Zuto, zeleno

Zeleno, Zuto, zeleno

Projekt je ukljuéen u razvoj
sBMS-a

Projekt nije aktivan

Projekt nije aktivan

Projekt nije aktivan

Kasnjenje sa zavrSetkom
projekta

Kasnjenje sa zavrSetkom
projekta

Kasnjenje u smislu spremnosti
nacionalnog sucelja

Uvodenje zavrine inacice
planirano je za lipanj 2020.

2.3.1.10

(2018.)
2.4.1.11.

(2018.)
2.4.1.12.

23.1.14

2.3.1.15

2.3.1.8

2.3.1.16

23.1.17

2.3.1.18
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Faza 2.3. preinake Eurodaca:
alfanumericka pretrazivanja

Faza 3. preinake Eurodaca:
uvodenje prepoznavanja lica

Automatizirani dablinski
sustav

Promjena komunikacijskog
modela Eurodaca na mrezne
usluge

Procjena ucinka i analiza
troskova i koristi aktivno-
aktivne konfiguracije

Uvodenje sustava EES

Uvodenje sustava ETIAS

Uvodenje sustava ECRIS-TCN

Provedba uredbi o
interoperabilnosti

Uvodenje CRRS-a radi
poboljsanja automatiziranog
generiranja izvjeséa i
statistickih podataka, druga
faza - objedinjavanje
izvjeséivanja svih sustava

Eurodac u skladu s novim pravnim
odredbama omogucuje drzavama
¢lanicama provedbu alfanumerickih
pretrazivanja i bolje iskoriStavanje
podataka registriranih u sustavu Eurodac
u svrhu izvrSavanja zakonodavstva.
Eurodac je u skladu s novim pravnim
odredbama i osigurava vecu tocnost
podudaranja zbog multimodalne
biometrijske mogucnosti.

Novi sustav funkcionira u skladu s novim
pravnim odredbama, ¢ime se drzavama
¢lanicama omogucuje provedba europskih
politika azila.

Sredi$nji sustav i nacionalni sustavi
Eurodaca tehnoloski su uskladeni.
DrZavama ¢lanicama omogucena je
ucinkovita komunikacija s Eurodacom te
one postuju nove pravne zahtjeve i nove
vrste transakcija.

Sposobnost sustava i zajednicke
infrastrukture da ispune cilj visoke razine
dostupnosti kako je navedeno u pravnim
instrumentima.

Sustav EES razvija se u skladu s pravnim
instrumentima.

Sustav ETIAS razvija se u skladu s pravnim
instrumentima.

Sustav ECRIS-TCN razvija se u skladu s
pravnim instrumentima.

Smanjeni ukupni troskovi vlasnistva nad
sustavima, bolja usluga za dionike,
povecana upotrebljivost, poboljsana
kontrola pristupa i nove moguénosti
sustava.

DrZave ¢lanice, Komisija te rukovodstvo i
timovi eu-LISA-e imaju vise informacija o
upotrebi i funkcioniranju aplikacije preko
jednostavnog sucelja. Ucinkovito rjesenje
za brzi razvoj novih rjesenja za
izvjescivanje.

Projekt nije
aktivan

Projekt nije
aktivan

Projekt nije
aktivan

Odgodeno

U tijeku

U tijeku

U tijeku

U tijeku

U tijeku

U tijeku

Aktivnost nece
zapoceti dok se ne
donesu pravni
instrumenti za
preinaku Eurodaca

Aktivnost nece
zapoceti dok se ne
donesu pravni
instrumenti za
preinaku Eurodaca
Aktivnost nece
zapoceti dok se ne
donesu pravni
instrumenti za
preinaku dablinskog
sustava

Projekt je odgoden do
donosenja pravnih
instrumenata za
preinaku Eurodaca

Prvi dio studije
isporucen u skladu s
planom

Program napreduje

Vidjeti odjeljak 1.1.3.

Vidjeti odjeljak 1.1.3.

Program napreduje

Dovrsen je projekt
studije o
objedinjenom
izvjeséivanju za
sustave glavnih
poslovnih aktivnosti
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Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Projekt nije aktivan

Projekt nije aktivan

Projekt nije aktivan

Projekt je odgoden

Zeleno, zeleno, zeleno

Zeleno, zeleno, zeleno

Zeleno, zeleno, zeleno

Zeleno, zuto, zeleno

Zeleno, zeleno, zeleno

Zeleno, crveno, zeleno

Utvrdivanje vremenskog
rasporeda odgodeno je do
donosenja provedbenih uredbi

Odstupanje od 31 % u
vremenskom rasporedu zbog
organizacijskih promjena

2.3.1.19

2.3.1.20

2.3.1.33

2.3.1.21

2.3.1.24

2.3.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23

2.3.1.37
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Operativno upravljanje
komunikacijskom
infrastrukturom i povezanim
komunikacijskim sustavima
Uvodenje naprednih mreznih
statistika

Prijenos aktivnosti povezanih
s izvrSenjem proracuna,
stjecanjem, obnovom i
ugovornim pitanjima u
pogledu komunikacijske
infrastrukture sustava VIS i
SISl

Redovno operativno
upravljanje ugovorima za
komunikacijsku
infrastrukturu

Povecanje pojasne Sirine
mreZe Eurodac

Uvodenje drugog sloja
Sifriranja u mreZu TESTA-ng
za sustav VIS

Provedba faze testiranja
jedinstvene mreze

Perimetar jedinstvene mreze
Sirokog podrucja — studija i
projektiranje

Operativno

upravljanje / svakodnevne
aktivnosti upravljanja
sustavom

Komunikacijska infrastruktura i povezani
komunikacijski sustavi izmedu sustava
glavnih poslovnih aktivnosti i drzava
¢lanica pouzdani su.

Povecana ucinkovitost nadzora
komunikacijske infrastrukture

Pruzanje informacija potrebnih za
donosenje odluka na temelju ucinkovitosti
komunikacijske infrastrukture

Agencija moZe upravljati ugovorima za
komunikacijsku infrastrukturu.

Komunikacijska infrastruktura funkcionira
u skladu sa zahtjevima.

Komunikacijska infrastruktura Eurodaca
omogucuje neometan i neprekidan tijek
transakcija u skladu sa SLA-om, ¢ime se
drzavama ¢lanicama omogucuje
ispunjavanje njihovih zakonskih obveza.
Drugi sloj Sifriranja uveden je u mrezu
TESTA-ng za sustav VIS. Podrska za usluge
VIS Mail i SIS Il Mail dogovorena je i
prenesena s pruzatelja sTESTA.

PrenoSenje saznanja upravi Agencije o
mogudim poboljsanjima i moguéim
promjenama propisa.

Komunikacijska infrastruktura i povezani
komunikacijski sustavi pouzdaniji su
Integracija novih sustava brza je i
jednostavnija.

Pouzdana infrastruktura raspoloziva je za
rad sustava i usluga, u skladu sa
sporazumom o razini usluga.

Provedeno

U tijeku

Provedeno

Provedeno

Projekt nije
aktivan

Provedeno

Provedeno

Odgodeno

Provedeno

Aktivnost nece
zapoceti dok se ne
donesu pravni
instrumenti za
preinaku Eurodaca
Sustavi Sirenemail i
VISmail preneseni su
na eu-LISA-u 2017.
Testni drugi sloj
Sifriranja sustava VIS
uspjesno je uveden u
trima drzavama
¢lanicama

Projekt je odgoden
dok se ne bude znao
osnovni koncept u
pogledu projektiranja
perimetra za sustav
EES

eu-LISA PUBLIC

Uskladenost s KPI-jem br. 5 za
komunikacijsku infrastrukturu

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Postovanje ugovora o razini
komunikacijskih usluga i KPI-
jeva

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Uskladenost sustava s KPl-jem i
SLA-ovima za zajednicku
infrastrukturu

KPI br. 5: 99,9926 %
Ostvareno

Zeleno, Zuto, zeleno Malo kasnjenje zbog ovisnosti

o drugom projektu

Zeleno, zeleno, zeleno

Ostvareno Vidjeti KPI-jeve br. 3 do 9

Projekt nije aktivan

Zeleno, Zuto, zeleno Testni drugi sloj Sifriranja
sustava VIS i dalje je u funkciji
dok se bolje ne razjasni
situacija u pogledu rjesenja
drugog sloja Sifriranja sustava
EES

Zeleno, zeleno, zeleno

Projekt je odgoden

Ostvareno Vidjeti KPI-jeve br. 3 do 9

2.2.1.11

2.3.1.30

23.1.31

2.2.1.12

2.3.1.28

2.3.1.32

2.3.1.29

2.3.1.27

2.2.19
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Rad i odrZavanje centra za
sigurnosno kopirane podatke
i pricuvnog operativnog
centra te upravljanje tim
centrima

Odrzavanje druge faze
uvodenja zajednicke
infrastrukture, ukljucujuci
reorganizaciju podatkovnih
centara

Druga faza uvodenja
zajednicke infrastrukture

Poboljsanije fizicke sigurnosti
na lokacijama Agencije
(Strasbourg, Tallinn)

Provedba, planiranje i razvoj
elemenata kontinuiteta
poslovanja / oporavka u
sluéaju katastrofe / odgovora
na hitne situacije u
upravljanju sigurnoscu i
kontinuitetom

Provedba, planiranje i razvoj
elemenata zastite u
upravljanju sigurnoséu i
kontinuitetom

Pouzdana infrastruktura raspoloziva je za
rad sustava i usluga, u skladu sa
sporazumom o razini usluga.

Obvezno odrZavanje u okvirnom ugovoru
za zajednicku infrastrukturu, ukljucujudi
upravljanje programima. Obvezna
reorganizacija podatkovnih centara radi
smjestaja nove infrastrukture. Odrzavanje
zajednicke infrastrukture 24 sata dnevno
u skladu sa SLA-ovima ugovorenima s eu-
LISA-om.

Uz zajednicku infrastrukturu s temeljima
virtualizacije pruzat ¢e se zajednicke
usluge, koje utjecu na sustave glavnih
poslovnih aktivnosti i nude ucinkovitije i
djelotvornije operativno upravljanje,
izbjegavajuci tako trenutacni pristup
izoliranih sustava.

Agencija jamci sigurnost i zastitu ljudi i
imovine u svojim prostorima u Tallinu.

Agencija povecava svoju otpornost svojim
horizontalnim aktivnostima.

Agencija jamci prikladnu razinu sigurnosti
i zastite za osobe i imovinu u svojim
prostorima.

Provedeno

Provedeno

Provedeno

U tijeku

Provedeno

Provedeno

Cjelovita provedba
nekih poboljsanja
odgodena je za
prvo/drugo
tromjesecje 2020.
zbog kasnjenja u
potpisivanju okvirnog
ugovora
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Uskladenost sustava s KPI-jem i
SLA-ovima za zajednicku
infrastrukturu

Odrzavanje na temelju SLA-ova
ispunilo je

pokazatelje uspjesnosti koji se
odnose na sustave

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Uskladenost mjera fizicke
sigurnosti s rezultatima
procjene rizika i sigurnosnim
pravilima eu-LISA-e

Kontrole kontinuiteta
poslovanja obuhvacaju sva
podrucdja poslovanja eu-LISA-e
Planovi kontinuiteta poslovanja
testirani su i testovi dokazuju
djelotvornost uspostavljenih
kontrola kontinuiteta
poslovanja

Osoblje Agencije prema
potrebi sudjeluje na posebnim
osposobljavanjima i
informativnim sastancima
Zastitne sigurnosne mjere u
potpunosti su u skladu s
procjenom rizika, pravilima eu-
LISA-e te propisima i normama
ISO

Ostvareno

Ostvareno

Zeleno, zeleno, zeleno

Djelomi¢no ostvareno

Djelomi¢no ostvareno

Djelomi¢no ostvareno

Vidjeti KPI-jeve br. 3 do 9

Vidjeti KPI-jeve br. 3do 9

Cjelovita provedba odgodena

2.2.1.10

23.1.1

2.3.1.2

2.1.6
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PruZanje usluge
informacijske sigurnosti i
osiguravanja informacija

Provedba trece faze
zajednicke sigurnosne
infrastrukture — upravljanje
identitetom i pristupom za
sustave glavnih poslovnih
aktivnosti

Provjera sigurnosti i
kontinuiteta poslovanja za
Eurodac

Provedba preporuka koje
proizlaze iz provjera
sigurnosti i kontinuiteta
poslovanja

Izrada godiSnjeg izvjesca o
radu za 2018. i izvjescivanje
upravnog odbora o
privremenom statusu
uskladenosti sa zahtjevima u
pogledu zastite podataka
Povecavanje informiranosti o
zastiti podataka

Prenosenje nove uredbe
kojom se stavlja izvan snage
Uredba 45/2001

Osiguravanje zadovoljavajuce razine
upravljanja rizicima u pogledu
informacijske sigurnosti.

Poboljsano upravljanje korisnicima u
skladu sa standardima Europske komisije
o informacijskoj sigurnosti u pogledu
upravljanja korisni¢kim pristupom.

Agencija osigurava da su kontrole
kontinuiteta poslovanja i sigurnosne
kontrole u skladu s rezultatima procjene
rizika, planom kontinuiteta poslovanja i
planom za oporavak u slucaju katastrofe
te sigurnosnim planovima.

Osiguravanje kontinuiranog poboljsavanja
sigurnosti i kontinuiteta poslovanja
sustava.

Upravni odbor obavijesten je o razini
uskladenosti u pogledu zastite podataka.

Osoblje postupa u skladu sa zahtjevima u
pogledu zastite podataka.

Osiguravanje uskladenosti internih pravila
s primjenjivim pravnim okvirom.

Provedeno

Odgodeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Zbog ugovorne gornje
granice proracuna za
zajednicku
infrastrukturu projekt
je odgoden i provest
ée se u okviru
programa uvodenja
EES-a

eu-LISA PUBLIC

% poslovnih procesa i njihovih
usluga obuhvaéenih
postupkom upravljanja
informacijskim rizicima

% osoblja koje je zavrsilo
osposobljavanje o sigurnosti u
sustavu e-ucenja

% provedenih sigurnosnih
kontrola u svakom planu
sigurnosti informacijskog
sustava

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Ciljevi provjere

Postotak provedbe akcijskog
plana

Proizvodi osigurani u skladu s
dogovorenim rokovima

Broj odrzanih sastanaka o
zastiti podataka i povredama
osobnih podataka

Broj izdanih biltena o zastiti
podataka

Upravni odbor eu-LISA-e donio
je novu odluku o provedbenim
pravilima

Ostvareno

Zeleno, crveno, zeleno

100 % (ostvareno)

Djelomi¢no ostvareno

Ostvareno

2 opca sastanka + brojni
posebni sastanci za timove

i poduku (ostvareno)

Odjeljak o zastiti podataka

u 44 izdanja tjednog
biltena (ostvareno)
Ostvareno

Projekt je odgoden i provest ¢e
se u okviru programa uvodenja
EES-a

Status provedbe u
odjeljku 1.1.6.

Popis i datumi izvje$c¢a u
odjeljku 1.1.7.

Odluka br. 2019-185 REV 1 od
9. 10. 2019.

2.2.1.14

2.3.1.38

2.3.1.39

2.2.1.13
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Provedba godisnje ankete o
zastiti podatka

Izrada tehnickih izvjesca i
objedinjavanje statistickih
podataka

PruZanje osposobljavanja
drzavama clanicama o
tehnickoj upotrebi sustava

Izvr§avanje aktivnosti kojima
se upravlja izvana, a opisane
su u godiSnjem planu
pracenja istraZivanja i
tehnologije za 2019. i
strategiji za pracenje
istraZivanja i tehnologije za
razdoblje 2019. — 2021.
Pracenje istraZivanja i
tehnoloskih postignuca i
doprinos ucenja internim
projektima usmjerenima na
razvoj sustava, provedbu
novih sustava, unaprjedenje
mogucnosti Agencije i
pruzZanje novih usluga

Razvoj i uvodenje postupaka
i programa osposobljavanja,
evaluacija projekata,
ispitivanja osiguranja
kvalitete projekta,
ocjenjivanje postupaka i
izvjescivanje o uspjesnosti
projekta

Sluzbena ocjena na temelju
integracije modela zrelosti
sposobnosti (CMMI)

Primijenit ¢e se preporuke za uskladenost
sa zahtjevima povezanima sa zastitom
podataka kako bi se povecala razina
uskladenosti Agencije u pogledu zastite
podataka.

Ispunjavanje svih obveza izvjeséivanja
koje su navedene u pravnoj osnovi.

Uspostavljen odgovarajuci i prilagodeni
program osposobljavanja za sustave kojim
se ispunjavanju sve potrebe dionika.

Sirenje ste¢enog relevantnog znanja jaca
potrebnu informiranost dionika o
tehnickim pitanjima, Sto dovodi do boljih
mogucénosti za suradnju

Istice se profil Agencije kao sredista
znanja, a time se unaprjeduje njezina slika
u javnosti.

Opsezni informacijski sustavi eu-LISA-e
odrzavaju se i razvijaju upotrebom
najboljih dostupnih tehnologija.

Poboljsana uskladenost strategije
Agencije i izvrSavanja njezinih projekata
zahvaljujuci integraciji glavnih postupaka:
upravljanja projektima, upravljanja
programima i upravljanja portfeljem.

Agencija je sluzbeno rangirana u odnosu
na model CMMI.

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Odgodeno

Sadrzaj aktivnosti
azuriran je kako bi se
ostvario ocekivani
rezultat, uzimajudi u
obzir promjenu
pravnog okvira
Provedena je analiza
nedostataka nove
uredbe

Agencija nije imala
dostatne resurse za
provedbu modela
CMMI
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Analiza nedostataka i akcijski
plan u svrhu postupanja u
skladu s novom uredbom o
zastiti podataka pripremljeni su
i predstavljeni izvrSnom
direktoru i upravnom odboru

Sva su izvje$ca objavljena

KPI br. 17: stopa zadovoljstva
(na ljestvici od 1 do 5, pri éemu
je 1 najniza, a 5 najvisa stopa
zadovoljstva).

Objavljeno je jedno izvjesée o
praéenju istraZivanja i
tehnologije

U kalendarskoj godini
odrzavaju se dva sektorska
dogadanja i godisnja
konferencija uz veliku
posjeéenost razlicitih dionika
Podnosenje internih osnovnih
informacija o tehnologiji na
zahtjev. Rad sa savjetodavnim
skupinama za sustave kako bi
se poblize odredili prioriteti i
primijenili u radu na razvoju
sustava. Osoblje za pracenje
istrazivanja i tehnologije dio je
projektnih timova za
najizrazenije projekte u
tehnoloskom smislu.
Ostvarivanje ciljeva
dogovorenih u planu EPMO-a

Spremnost dokumentacije o
nabavi

Ostvareno

Ostvareno

KPl br. 17: 4,39
(ostvareno)

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Aktivnost je odgodena

Najreprezentativniji nalazi iz
analize nedostataka i
preporucene mjere
predstavljeni su na sastanku
upravnog odbora u
studenome 2019.

Popis i datumi objave u
odjeljku 1.1.8.

Popis i datumi objave i
dogadanja u odjeljku 1.1.10.

Nije
uklju¢eno

Nije
ukljuceno



1.2.1

121

121

1.2.2

1.2.2

131

132

1.3.2.

3.3.

133

eu-LISA PUBLIC

KONSOLIDIRANO GODISNJE 1ZVJESCE O RADU EU-LISA-E 2019. 129

Mogucnost za upravljanje
portfeljem projekata

Razvoj upravljanja
korporativnim rizicima

Razvoj sustava upravljanja
kvalitetom za program
pametnih granica (program
uvodenja EES-a)

Odrzavanije i razvoj okvira eu-
LISA-e za upravljanje
uslugama IT-a

Integracija upravljanja
imovinom i upravljanja
konfiguracijom

Daljnji razvoj organizacijske
arhitekture

Ukljuéivanje dionika i
koordinacija politika

Ukljuéivanje dionika i
koordinacija politika

Doprinos u svojstvu
promatraca evaluacijama
Schengena u podrudju
sustava SIS/SIRENE i
zajednicke vizne politike te
osiguravanje bolje upotrebe
sustava SIS 11§ VIS u
drzavama clanicama

Glavni rezultat ovog projekta ¢ine dvije
sastavnice: 1. model postupka za
upravljanje portfeljem 2. IT plan
djelovanja za provedbu modela postupka
za upravljanje portfeljem projekata (PPM).
1. model postupka za upravljanje
korporativnim rizicima 2. IT plan
djelovanja za provedbu modela postupka
za upravljanje korporativnim rizicima.

Program pametnih granica ostvaruje svoje
ciljeve u pogledu kvalitete.

Ucinkovito preispitivanje, potpora i daljnji
razvoj postupaka i modela usluga eu-LISA-
e.

Jedinstveni, centralizirani i relacijski
repozitorij za ugovorni, financijski i
operativni status komponenata
informacijske tehnologije i imovine.

Sveobuhvatan pristup meduodnosu IT-a i
poslovanja definira se na razini poduzeca.

Pojacana suradnja s vanjskim dionicima
eu-LISA-e i ukljuenost unutar Agencije.

Sustavno i dobro funkcioniranje suradnje
s dionicima eu-LISA-e preko analize
politika, unutarnjom koordinacijom i
odgovarajuc¢im informiranjem relevantnih
dionika.

Drzave Clanice EU-a pravilno primjenjuju
Sengensko zakonodavstvo u podrudju
sustava SIS/SIRENE i zajednicke vizne
politike te osiguravaju bolju upotrebu
sustava SIS Il'i VIS.

Provedeno

U tijeku

Provedeno

Provedeno

Odgodeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Tijekom trec¢eg
tromjesecja 2019.
prikupljeni su
korporativni rizici i
problemi te su medu
njima odredeni
prioriteti

Ovaj je projekt zbog
nedostataka resursa
odgoden za 2020.

eu-LISA PUBLIC

Novi postupak i IT plan
djelovanja odobren u skladu s
vremenskim rasporedom,
obuhvatom i prora¢unom

Dovrseni su model postupka za
upravljanje korporativnim
rizicima i IT plan djelovanja

Spremnost sustava upravljanja
kvalitetom do datuma
sklapanja dogovora o
programu pametnih granica
KPI za upravljanje uslugama IT-
a, dokumentacija za nove
postupke

Postotak imovine i
konfiguracijskih stavki
obuhva¢en modelom
integracije

Broj prijavljenih incidenata
Broj automatski otkrivenih
neodobrenih promjena
Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Visoka razina kvalitete odnosa
s dionicima i sveobuhvatna
koordinacija politika

Visoka razina kvalitete odnosa
s dionicima i sveobuhvatna
koordinacija politika

Sudjelovanje u evaluaciji kada i
ako je potrebno

Ostvareno

Zaostaje

Ostvareno

Ostvareno

Projekt je odgoden

Zeleno, zeleno, zeleno

Ostvareno

Ostvareno

Ostvareno

Redefiniranje politike
upravljanja korporativnim
rizicima i koncepta modela
postupka za upravljanje
korporativnim rizicima izvrsit
ce se 2020.

Sustav upravljanja kvalitetom
za projekte i programe bio je
spreman do trenutka
potpisivanja ugovora za EES

Status opisan u
odjeljcima 1.3.1.i1.3.2.

Popis aktivnosti u
odjeljcima 1.3.2.i1.3.3.

Popis sudjelovanja u

evaluacijama u odjeljku 1.3.3.

Nije
ukljuceno

Nije
ukljuceno

Nije
ukljuceno

2221

23.13
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Planiranje i izvjesScivanje

Osiguranje kapaciteta za
upravljanje i upravljanje
uskladenoscu

Pravodobna administrativna
potpora za upravni odbor

Pravodobna administrativna
potpora za savjetodavne
skupine

Unutarnja kontrola, postupci
i revizije povezani s
financijama i nabavom

Pravodobno pruzanje usluga
povezanih s upravljanjem
proracunom, nabavom,
imovinom i financijama

lzvrSavanje plana nabave i
stjecanja

Agencija eu-LISA svojim dionicima pruza
dovoljno informacija o planiranju i
izvrSavanju svojih zadaca i svojoj
ucinkovitosti.

Agencija dostatno primjenjuje elemente
dobrog upravljanja u svojim praksama
upravljanja uskladenos¢u.

Upravni odbor ima dostatnu potporu za
djelotvorno obavljanje svojih duznosti.

Savjetodavne skupine imaju dostatnu
potporu za djelotvorno obavljanje svojih
duznosti.

Agencija upotrebljava sveobuhvatan skup
postupaka i provjera koji su namijenjeni
promicanju dobrog financijskog
upravljanja i unutarnje kontrole.
Visokokvalitetne usluge povezane s
proracunom, nabavom i financijama
pravodobno se pruzaju tijekom cijele
godine.

Postupci se kontinuirano revidiraju kako
bi se poboljsala ucinkovitost i
djelotvornost, uz dematerijalizaciju kad
god je to moguce.

Potrebe Agencije u pogledu stjecanja
ispunjavaju se u skladu sa zakonskim
obvezama i unutar proracunskog okvira.

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno
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Jedinstveni programski
dokument za razdoblje

2020. —2022. donesen na
vrijeme bez vecih izmjena
upravnog odbora

Pravodobno podnosenje
privremenog izvjeséa
Konsolidirano godiSnje izvjesce
o radu za 2018. doneseno na
vrijeme bez vecih izmjena
upravnog odbora

Registar unutarnjih kontrola i
izvjesc¢a o pracenju izraduju se
u skladu s propisanim
rokovima, obuhvatom i
razinom kvalitete

Sastanci su odrzani prema
planu

KPI br. 20: ukupna stopa
zadovoljstva dionika izmjerena
anketom o zadovoljstvu
Sastanci su odrzani prema
planu

KPI br. 20

Sveobuhvatan i dosljedan skup
postupaka obuhvaca glavne
poslovne procese u podrucju
financija i nabave

Nema vecih prekida usluga
zbog unutarnjih organizacijskih
problema

KPI br. 10: stopa ukidanja
odobrenih sredstava za
placanje

KPI br. 11: stopa (%) izvrSenja
proracunskih obveza

KPI br. 12: stopa (%) provedbe
placanja

KPI br. 15: udio (%) placanja
izvrSenih u okviru propisanih
rokova

KPI br. 18: uskladenost nabave
s planom nabave i stjecanja
Agencije

KPI br. 19: postotak glavnih
projekata nabave koji se
odvijaju prema planu

Ostvareno

Ostvareno

Odrzana tri sastanka
upravnog odbora
(ostvareno)

KPI br. 20: 93,4 %
(ostvareno)

Svi sastanci savjetodavnih
skupina odrzani su prema
planu

KPI br. 20 ostvaren
Ostvareno

Ostvareno

KPI br. 10: 12,7 % (iznad
ciljne vrijednosti)
KPlbr. 11: 98,7 %
(ostvareno)

KPI br. 12: 99,30 %
(ostvareno)

KPIbr. 15:92,8%
(ostvareno)

KPI br. 18:1.12
KPI br. 19: 58 %

Popis izvjeséa i datumi
donosenja u odjeljku 1.4.2.

Status opisan u poglavlju 3.
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Uvodenje za prvu punu
financijsku godinu modela
upravljanja na temelju
aktivnosti (ukljucujuéi
obracun troskova, izradu
proracuna, izvjescivanje)
Optimizacija i u¢inkovito
upravljanje ljudskim
resursima u smislu
organizacijske strukture,
postupaka i praksi u skladu s
relevantnim pravilima i
odlukama

Razvoj informacijskih alata za
ljudske resurse i njihova
provedba

Osposobljavanje osoblja
povezano s poslovanjem

Upravljanje objektima u
svrhu pune i u¢inkovite
upotrebe zgrade sjediSta u
Tallinnu

Provedba logistickih usluga i
usluga opskrbe u novom
sjedistu

Aktivnosti odrzavanja
cjelokupne opreme i imovine
u tehnickom centru

Prosirenje operativnih
prostora za smjestaj
sadasnjih i buducih projekata

Agencija moZe precizno mjeriti svoju Provedeno
ucinkovitost u izvrSavanju glavnih
poslovnih procesa u skladu s modelom

upravljanja na temelju aktivnosti.

Organizacijska struktura Agencije i
Jedinice za ljudske resurse odrazava
organizacijski razvoj i prilagodava se
buduéem rastu.

Agencija eu-LISA ispunjava svoje obveze
prema osoblju u skladu s regulatornim
okvirom.

U tijeku

Upravljanje ljudskim resursima u okviru Provedeno
eu-LISA-e optimizirat ¢e se s obzirom na
radnu ucinkovitost, raspodjelu resursa,
sistematizaciju strukture podataka te
evidencije koje se mogu revidirati.
Osoblje kvalitetnije radi te je upoznato s
najboljom praksom u podrucju
tehnologije.

Provedeno

Poboljsani radni uvjeti za osoblje i Provedeno
mogucnost ucinkovite upotrebe novog
sjedista.

Poboljsani radni uvjeti za osoblje i Provedeno
mogucénost ucinkovite upotrebe novog
sjedista.

U objektima su osigurani svi potrebni
uvjeti.

Provedeno

Odgovarajuci radni i operativni uvjeti, kao
i primjena najboljih tehnickih, logistickih i
operativnih praksi.

U tijeku

U tijeku je revizija
smjernica o
zaposljavanju

U tijeku je nabava
procjene rizika u
podrucju zastite na
radu

Zakljucena je nabava
medicinskih usluga u
Tallinu; za Strasbourg
nije dostavljena
nijedna ponuda

Prihvacdanje projekta
planirano je za prvo
tromjesecje 2026.
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Agencija moZe provoditi sustav
za izradu proracuna na temelju
aktivnosti

KPI br. 14: omjer
administrativnih resursa i
operativnih resursa

KPI br. 25: postotak dana
odsutnosti bez lije¢nicke
potvrde u odnosu na dane
odsutnosti za koje je izdana
lije¢nicka potvrda

KPI br. 26: godisnja stopa
fluktuacije osoblja

KPI br. 27: indeks radne
ucinkovitosti osoblja

KPI br. 28: razina sudjelovanja
osoblja

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Broj dana osposobljavanja
godisnje
Opca razina zadovoljstva

Uskladenost s primjenjivim
standardima

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Broj korektivnih mjera

Broj preventivnih mjera
Broj tehnoloskih ili drugih
noviteta

Broj gresaka

TroSak, vremenski raspored,
obuhvat

Ostvareno

KPI br. 14: 16,61 % /
72,38 % (ostvareno)

KPI br. 25: 30 % (iznad
ciljne vrijednosti)

KPI br. 26: 3,14 %
(ostvareno)

KP1 br. 27:9 %, 0 %, 56 %
(gotovo ostvareno)

KPI br. 28: 88 %
(ostvareno)

Zeleno, zeleno, zeleno

40 aktivnosti
osposobljavanja u kojima
je sudjelovalo vise od 600
sudionika (ostvareno)
Prosjecna opca razina
zadovoljstva 80 %
(ostvareno)

Ostvareno

Zeleno, zeleno, zeleno

Ostvareno

Zeleno, zeleno, zeleno

KPI br. 25 iznad je ciljne
vrijednosti (< 25 %) zbog
poteskoca u kontaktiranju s
lije¢nikom u kratkom roku pa je
stoga broj dana odsutnosti bez
lijecnicke potvrde u porastu

KPI br. 27 iznosi malo manje od
ciljne vrijednosti kad je rijec o
prvom elementu (100 %)

KP br. 28 — Sudjelovanje
osoblja izmjereno je
evaluacijom postotka osoblja
koje je odgovorilo na anketu u
okviru sveobuhvatne evaluacije

Mjesec¢na interna izvjeséa
odobrena

2241
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Portfelj sluzbenih putovanja i
izrada internog vodica za
sluzbena putovanja

Dugorocna strategija
Agencije za ocuvanje arhive

Odrzavanje i razvoj
korporativne mrezne
arhitekture

Odrzavanje i razvoj
korporativne arhitekture
sustava i pohrane
Poboljsanje korporativnih
aplikacija

Razvoj eu-LISA-ina okruZenja
za e-ucenje

Povedanje djelotvornosti portfelja
sluzbenih putovanja.

Pruzanje usluga u podrucju ucinkovitog
upravljanja dokumentima i arhivom.
Poboljsani radni uvjeti za osoblje.

Dostatna podrska za korporativno
informacijsko upravljanje, poboljsani radni
uvjeti za osoblje, poboljsane
komunikacijske moguénosti.

Usluge pruzene u podrucju korporativnog
informacijskog upravljanja

Poboljsane komunikacijske moguénosti.
Poboljsane moguénosti platforme
SharePoint, platforme za upravljanje
dokumentima i platforme za ljudske
resurse.

Poboljsani uvjeti e-ucenja i informiranja
osoblja i drzava ¢lanica

PoboljSane komunikacijske moguénosti.

Djelomic¢no
provedeno

Provedeno

U tijeku

U tijeku

Provedeno

Provedeno

Provedba projekta
ALEGRO otkazana je.
Agencija eu-LISA
upotrebljavat ¢e MIPS,
sustav Europske
komisije za upravljanje
sluzbenim
putovanjima.
Provedba Ce se izvrsiti
nakon pustanja u rad
alata SYSPER Il u
Agenciji. Pokretanje
tog alata predvideno
je za Cetvrto
tromjesecje 2020. U
meduvremenu su
uvedena dva radna
postupka u okviru
sustava ARES, onaj za
putne naloge i onaj za
naknadu troskova za
sluzbena putovanja,
$to je pridonijelo vecoj
djelotvornosti
portfelja sluzbenih
putovanja.

Modernizacija proxy
posluzitelja: u tijeku,
kasni zbog ponovnog
odredivanja prioriteta
Konferencijska
dvorana u
Strasbourgu:
odgodeno za 2020.
Malo kasnjenje
zabiljeZzeno u nekim
aktivnostima
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Broj pravodobno obavljenih
sluzbenih putovanja kada su

zahtjevi podneseni na vrijeme

Postupanje u skladu sa
zakonskom obvezom

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Ostvareno

Ostvareno uz malo
kasnjenje

Zeleno, zuto, zeleno

Zeleno, Zuto, zeleno

Zeleno, zeleno, zeleno

Zeleno, zeleno, zeleno

Interno izvjesée

Politika i postupci za
dugorocno cuvanje arhive eu-
LISA-e doneseni su odlukom
izvrSnog direktora u

ozujku 2020.

Provedba ¢e biti zavrSena do
drugog tromjesecja 2020.

Aktivnosti koje kasne bit ce
dovrsene do drugog
tromjesecja 2020.

2.15
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Provedba akcijskog plana za
vanjsku komunikaciju i
informiranje

Internetsko udomljavanje i
razvoj internetskih stranica

Provedba akcijskog plana eu-
LISA-e za unutarnju
komunikaciju

Provedba godisnjeg plana
unutarnje revizije

Vodenje racunovodstvene

dokumentacije Agencije

PruZanje pravnih savjeta
eu-LISA-i

Primarni dionici stekli su veée znanje i
informiraniji su o ulozi i zada¢ama
Agencije.

Pruzanje usluga u podrudju internetskog
udomljavanja i repozicioniranja sadrzaja.

Clanovi osoblja na svim lokacijama
Agencije informirani su i angazirani na
korporativnoj razini, Sto im omoguduje
donosenje informiranih odluka o svojim
stru¢nim zada¢ama, te imaju pristup
internim alatima za komunikaciju u svrhu
dijeljenja informacija i pruzanja povratnih
informacija.

Uspostavljeni su ucinkoviti i djelotvorni
procesi i postupci za upravljanje rizicima
te kontrole i upravljanje kako bi se eu-
LISA-i omogudilo da ostvari svoje ciljeve.
Podnosenje godisnje racunovodstvene
dokumentacije na nacin da vjerno i
transparentno prikazuje financijsko stanje
Agencije, Sto olaksava postupak davanja
razrjesnice.

Uskladenost eu-LISA-e s primjenjivim
propisima.

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

Provedeno

eu-LISA PUBLIC

KPI br. 29: vanjska vidljivost eu-

LISA-e na internetu

Stopa zadovoljstva sudionika
upravljanjem dogadanjima
mjeri se na temelju
evaluacijskih listova

Trosak, vremenski raspored,
obuhvat

Uskladenost godisnjeg
akcijskog plana za unutarnju
komunikaciju s utvrdenim
kljuénim etapama i
vremenskim okvirima

Stopa (%) provedbe
godisnjeg plana unutarnje
revizije

Pravodobna dostava
privremene, konsolidirane i
zavrsne racunovodstvene
dokumentacije proracunskom
tijelu i Europskom revizorskom
sudu.

Postotak sporova na sudu ili u
predsudskom postupku u
kojima je dan pravodoban
odgovor

KPI br. 29: ostvareno Stopa
zadovoljstva: 96,6 %
(ostvareno)

Broj pratitelja na platformama
drustvenih mreza povecan je
1,5 puta

Zeleno, zeleno, zeleno

Ostvareno

89 % (ostvareno)

Ostvareno

100 % (ostvareno)
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Prilog IX. lIzvjeSce o javhom pristupu

dokumentima

U skladu s clankom 17. Odluke upravnog odbora od 28. lipnja 2012., koji odgovara tekstu clanka 17. Uredbe (EZ)
br. 1049/2001 o pristupu dokumentima, te u skladu s ¢lankom 34. uredbe o osnivanju Agencije eu-LISA je duzna
godisnjem izvjescu priloziti izvjeS¢e o pristupu dokumentima. U tom se izvjeS¢u navodi broj slucajeva u kojima je
institucija odbila odobriti pristup dokumentima te razlozi za ta odbijanja.

lzvjeSce o zahtjevima za pristup dokumentima 2019.

Agencija nastoji jamciti transparentnost u okviru svojih postupaka, ukljucujuci postupak za pristup dokumentima.
Agencija je tijekom 2019. odrzavala najvisu razinu dobrih upravnih praksi i postovala sve rokove propisane Uredbom

(EZ) br. 1049/2001.

Broj zahtjeva
Tijekom 2019. Agencija je zaprimila osam zahtjeva za

8 pristup dokumentima, Sto je vise nego 2018. (jedan
zahtjev za pristup dokumentima) i 2017. (dva zahtjeva).
Osim toga, Agencija je zaprimila jedan ponovni zahtjev
kojim se trazilo da eu-LISA preispita svoju prethodnu
odluku.

Odluke Agencije o pristupu dokumentima nisu
2

N W P NN OOy 00

osporavane pred sudovima EU-a. Isto tako, Agencija

. * nije primila nikakve prituzbe u pogledu pristupa
- dokumentima  koje su  upucene  Europskom

R

2017 2018 2019 ombudsmanu.

Tijekom 2019. eu-LISA je analizirala 57 dokumenata, od kojih je 51 bio u potpunosti otkriven, te 630 stranica, od kojih je
604 bilo u potpunosti objavljeno.

Broj dokumenata Broj stranica
60 00
7 604
50 600
40 500
400
30
300
20
200
10
4 2 100 22 4
0 0
Potpuno Djelomicno Odbijanje Potpuno Djelomicno Odbijanje
objavljivanje objavljivanje objavljivanje  objavljivanje
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Jedan od zahtjeva za pristup dokumentima odnosio se na odluku izvrsnog direktora o izmjeni sastava odbora za odabir
za jedan postupak zaposljavanja. Nakon Sto je taj zahtjev ocijenila s obzirom na nacela i uvjete utvrdene Uredbom (EZ)
br. 1049/2001, Agencija je odbila odobriti pristup trazenim dokumentima jer je postupak odlucivanja joS bio u tijeku
(postupak zaposljavanja). Agencija je stoga odbila odobriti pristup dvama dokumentima koji se sastoje od Cetiri stranice.
Podnositelj zahtjeva nije podnio ponovni zahtjev.

Drugi se zahtjev odnosio na predstavljanje koje je eu-LISA 17.travnja 2018. odrzala Radnoj skupini Vije¢a DAPIX o
interoperabilnosti medu informacijskim sustavima EU-a. Agencija je isprva odlucila odobriti djelomican pristup
trazenom dokumentu jer je smatrala da bi se potpunim otkrivanjem ugrozila zastita javne sigurnosti na temelju izuzeda
predvidenog clankom 4. stavkom 1. tockom (a) Uredbe (EZ) br. 1049/2001. i s obzirom na Cinjenicu da je postupak
odlucivanja o tom predmetu jos bio u tijeku, u skladu s ¢lankom 4. stavkom 3. iste uredbe. Medutim, nakon Sto je primila
ponovni zahtjev, Agencija je nakon savjetovanja s relevantnim trec¢im stranama odlucila odobriti puni pristup trazenom
dokumentu.

Djelomicne izmjene dokumenata koje je napravila eu-LISA temeljile su se na izuzec¢ima navedenima u ¢lanku 4. Uredbe
(EZ) br. 1049/2001, posebno na zastiti privatnosti i integriteta pojedinca (u skladu sa zakonodavstvom EU-a o zastiti
osobnih podataka)®s, zastiti javnog interesa u pogledu javne sigurnosti i zastiti postupka donosenja odluka u Agenciji.

Ostale aktivnosti u pogledu pristupa dokumentima provedene tijekom 201g9.

Od pocetka 2019. Pravni sektor nastoji zajamciti potpuno postovanje pravnih zahtjeva i poboljSati praksu obrade
zahtjeva za pristup dokumentima.

U svibnju2o1g. Pravni sektor kreirao je funkcionalni pretinac e-poSte za javni pristup dokumentima,
PAD@EULISA.EUROPA.EU.

Nadalje, nakon dijaloga izmedu Pravnog sektora i zainteresirane strane, Agencija je 8. srpnja 2019. na svoje internetske
stranice dodala odjeljak o javnhom pristupu dokumentima, sa svim potrebnim informacijama o pravima podnositelja
zahtjeva, u skladu s pravnim zahtjevima i praksom drugih agencija EU-a (kao Sto su Frontex i FRA). Tom se odjeljku moze
pristupiti preko sljedele poveznice: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

Osim toga, Pravni sektor poduzeo je tijekom 2019., nakon razgovora sa zainteresiranom stranom, inicijativu za stvaranje
javnog registra dokumenata, u skladu s odredbama uredbe o osnivanju eu-LISA-e i Uredbe (EZ) br. 1049/2001. U
veljaci 2020. konacno je objavljen registar dokumenata kojem se moze pristupiti preko sljedece poveznice:

https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register. U tom su registru dokumenata prikazani
svi javno dostupni dokumenti eu-LISA-e i on se redovito azurira.

Od kraja 2019. Pravni sektor priprema novu odluku upravnog odbora o prakti¢nim rjeSenjima za javni pristup
dokumentima koje posjeduje Agencija. Tom odlukom upravnog odbora predvidjela bi se veca uloga Pravnog sektora u
koordinaciji zahtjeva za javni pristup dokumentima, kao i uvodenje uloge , 0soba za kontakt” za pristup dokumentima
unutar Agencije.

65 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vijeca od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama, tijelima, uredima
i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ (SL L 295, 21.11.2018.,
str.39.-98.).
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