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LUhendid ja akronGUmid

AFIS sormejdlgede automaatse tuvastamise sisteem
AG noéuanderGhm

ARES taiustatud dokumendihaldussisteem

BCU varukeskus (Sankt Johann im Pongau)

BMS biomeetriline sisteem

CA lepinguline todtaja

CAAR iga-aastane konsolideeritud tegevusaruanne
CEPOL Euroopa Liidu Oiguskaitsekoolituse Amet
CIR Uhine isikuandmete hoidla

CRRS aruandluse ja statistika keskhoidla

csl Uhine jagatud taristu

CS-SIs SIS Il kesksUsteem

DAPIX teabevahetuse ja andmekaitse t66rihm

DG DIGIT informaatika peadirektoraat

DG HOME rande ja siseasjade peadirektoraat

DG JUST Oigus- ja tarbijakisimuste peadirektoraat
DPO andmekaitseametnik

DubliNet Eurodaci sidevork

EASO Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet
ECA Euroopa Kontrollikoda

ECRIS-TCN-sUsteem

Euroopa karistusregistrite infosisteem kolmandate riikide kodanike kohta

ED

eu-LISA tegevdirektor

EDPS Euroopa Andmekaitseinspektor

EES riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteem

EL Euroopa Liit

ELT Euroopa Liidu Teataja

EMPACT kuritegevusega seotud ohte kasitlev valdkondadevaheline Euroopa platvorm

ENISA Euroopa Liidu Kiberturvalisuse Amet

EPMO projektijuhtimisbiroo

ESP Euroopa otsinguportaal

ETIAS Euroopa reisiinfo ja -lubade sisteem

eU-LISA Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste I T-sisteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet

Eurodac Euroopa varjupaigataotlejate sormejalgede andmebaas

Eurojust Euroopa Liidu Kriminaaldigusalase Koost66 Amet

Europol Euroopa Liidu Oiguskaitsekoostdd Amet

FG tegevusiksus

Frontex Euroopa Piiri- ja Rannikuvalve Amet

FTE taistdoaja ekvivalent

HR personalihaldus

A mojuhinnang

IAC siseauditi Uksus

IAS Euroopa Komisjoni siseauditi talitus
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ICAO Rahvusvaheline Tsiviillennunduse Organisatsioon
ICD liidese juhenddokument

ICF sisekontrolliraamistik

IKT info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

10 koostalitlusvdoime

IT infotehnoloogia

ITIL IT-taristu teek

ITSM IT-teenuste haldus

JSK justiits- ja sisekisimused

KPI tulemuslikkuse pohinditaja

MB haldusnoukogu

MFF mitmeaastane finantsraamistik

MID mitme identiteedi detektor

MRMIC riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht
MS lilkmesriik

MWO todkorras hoidmine

NUI Uhtne riiklik liides

PD (ka SPD) programmdokument (ka Uhtne programmdokument)
PMB programmindukogu

sBMS Uhine biomeetrilise vordlemise teenus

SiMS Uhtne integreeritud seirelahendus

SIRENE taiendava teabe taotlemine riiklikest kannetest
SIS Schengeni infosiUsteem

SIS teise polvkonna Schengeni infosisteem

SLA teenustaseme kokkulepe

SNE |ahetatud riiklik ekspert

SPoC Uhtne kontaktpunkt

TA ajutine teenistuja

TAP kasutusvalmis juurdepaasupunkt

TEF valdkonnadilene tehniline raamistik

TESTA-ng uue polvkonna Uleeuroopaline valitsusasutuste telemaatiliste teenuste sisteem
TTS hanke tehniline kirjeldus

WAN laivork

VIS viisainfosisteem

WP toopakett
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Haldusnoukogu hinnang

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide
Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-LISA) haldusnéukogu on analiisinud ja hinnanud
ameti iga-aastast konsolideeritud tegevusaruannet 2019. aasta saavutuste ja tulemuste
kohta. Haldusnéukogu tunnustab ameti tegevust ja margib jargmist.

Uldised markused

Haldusnoukogu:

leiab, et 2019.aastal saavutas eu-LISA ameti asutamismadruses satestatud
eesmargid, lilkus ameti pikaajalises strateegias aastateks 2018-2022 seatud
eesmarkide suunas ning tditis ameti 2019.—2021.aasta programmdokumendis Zsolt Szolnoki,
sisalduvas 2019.aasta té6programmis seatud eesmérgid nii tulemuste kui ka haldusnukogu esimees

tulemuslikkuse seisukohast;

tunnustab eu-LISA olulist panust Schengeni ala toimimisse, liikumisvabadusse ning ELi poliitika rakendamisse
vabaduse, turvalisuse ja diguse valdkonnas;

juhib tdhelepanu probleemidele, mis ametil tuli 2019. aastal lahendada seoses uue asutamismaaruse
rakendamise ja organisatsiooni Umberkorraldamisega, arendades samal ajal mitut siUsteemi, nagu riiki
sisenemise ja riigist lahkumise sisteem (EES), Euroopa reisiinfo ja -lubade sisteem (ETIAS), Euroopa
karistusregistrite  infosUsteem kolmandate riikide kodanike kohta (ECRIS-TCN-sisteem) ning
koostalitlusvoime komponendid; haldusndukogu nendib rahuloluga, et amet tagas sellegipoolest
liikmesriikidele Schengeni infosiUsteemi (SIS), viisainfosUsteemi (VIS), biomeetrilise sUsteemi (BMS) ja Euroopa
varjupaigataotlejate sormejdlgede andmebaasi (Eurodac) operatiivjuhtimise valdkonnas vajalikul tasemel
teenused ning tegi samas olulisi edusamme tema vastutusse antud uute algatuste elluviimisel;

todeb, et 2019. aastal kasvas oluliselt nii ameti tootajate arv, eelarve kui ka tegevuse ulatus; valjendab
heameelt ameti Umberkorralduskava eu-LISA 2.0 eduka kaivitamise Ule ja nendib, et nii ameti juhid kui ka
todtajad tegutsevad muutuste elluviimisel kiiresti ja plhendumusega, tagades toimuva Ule tohusa kontrolli;

todeb, et lisaks oma to6Ulesannete edukale tditmisele naitas amet kogu 2019. aasta jooksul Ules aktiivsust ja
paindlikkust, tegeledes markimisvadrsete probleemidega, mis kaasnesid mitmete oluliste uute algatuste
samaaegse elluviimisega (EES, ETIAS, koostalitlusvoime, uuesti sonastatud maarusel pohinev SIS, ECRIS-TCN-
sUsteem) ja organisatsioonis toimunud Umberkorraldustega, eelkdige seoses olemasolevate inimressursside ja
rahaliste vahendite optimaalse kasutamisega;

nendib vahest t66jou voolavust ametis ning réhutab, et eu-LISA peab jatkama kiiduvdart tegevust ameti
tootajate hoidmisel ja ametialasel arendamisel;

rohutab vajadust laiendada ameti Strasbourgis asuvat keskust, et mahutada tdiendavaid inim- ja tehnilisi
ressursse, mida on |3dhiaastatel tarvis;

vdljendab uue mitmeaastase finantsraamistiku (2021-2027) teemaliste labirddkimiste eel muret, et ametil ei
pruugiolla voimalik tagada tema juhitavate sisteemide katkematut kdideldavust ja talle antud uute Ulesannete
taitmist, kui ametile ei eraldata piisavaid rahalisi vahendeid;

tunnustab ameti edusamme uue sisekontrolliraamistiku rakendamisel ja suutlikkuse suurendamisel
riskijuhtimise, kvaliteedijuhtimise, lepingu- ja tarnijahalduse ning programmijuhtimise ja portfellihalduse
valdkonnas;

eu-LISA PUBLIC
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tunnustab joupingutusi, millega amet tagas sUstemaatilise ja korrapérase jarelevalve auditisoovituste taitmise
Ule ning jdrelmeetmete v&tmise, samuti soovituste tditmisel tehtud edusamme;

tunneb heameelt, et Euroopa Parlament andis heakskiidu 2018. aasta eelarve tditmisele.

Tahelepanekud ameti tegevustulemuste kohta

Haldusndukogu:

nendib, et amet tagas edukalt SISi, VISi/BMSi ja Eurodaci katkematu kdideldavuse;

on seisukohal, et ameti meetmed SISi, VISi/BMSi ja Eurodaci haldamiseks on ameti volitusi silmas pidades
piisavad ja aitasid edukalt tdita neid sisteeme reguleerivates digusaktides satestatud Ulesandeid;

tunnustab ametit oma tegevuse pideva tohustamise eest, millest annavad tunnistust sidusrihmade rahulolu
uuringu positiivsed tulemused;

valjendab rahulolu eu-LISA Gigeaegsete edusammude Ule uuesti sdnastatud SIS-m&aruse rakendamisel;

rohutab sormejalgede automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS) olulisust SISi jaoks ja juhib tahelepanu
edusammudele, mida amet on teinud projekti teise etapi elluviimisel;

vdljendab heameelt, et sisteemide (eelkdige SISi) uusimad redaktsioonid on edukalt kasutusele voetud, mis
vdimaldas Europolil, Eurojustil ja Frontexil saada juurdep&aasu SISi hoiatusteadetele, ning et VISi andmebaasi
mahtu suurendati 100 miljoni kirjeni;

peab kahetsusvdarseks markimisvaarseid viivitusi uuesti sdnastatud Eurodaci madruse vastuvotmisel, mille
tottu polnud ametil voimalik teha sisteemi tohususe suurendamiseks vajalikke olulisi arendusi ja jaadi eelarves
sUsteemi uuendamiseks eraldatud vahenditest taielikult ilma;

todeb, et eu-LISA taitis taielikult oma sidusrbhmade ootused, juhtides kindlalt ja jarjepidevalt EESi ja ETIASe
rakendamist;

rohutab EESi ja ETIASe suurt tahtsust ELi piirihalduse tohustamise ja sisejulgeoleku suurendamise seisukohast,
on vaga rahul oluliste edusammudega, mis 2019. aastal nende sisteemide rakendamisel tehti, ja innustab
ametit jatkama joupingutusi sisteemide taielikuks rakendamiseks, tehes tihedat koostodd EESi ja ETIASe
juhtorganite, liikmesriikide ning ELi institutsioonide ja asutustegg;

rohutab koostalitlusvoime maaruste ja ECRIS-TCN-sisteemi maaruse digeaegse rakendamise suurt tahtsust ja
tunnustab olulisi edusamme, mida amet on teinud ndutavate siUsteemide ja komponentide arendamisel,
eelkodige seoses vajalike juhtorganite loomisega;

vdljendab heameelt ametisisese suutlikkuse edasiarendamise Ule eelarve planeerimise ja selle tditmise
ennetava juhtimise valdkonnas, et tagada ameti rahaliste vahendite usaldusvaarne juhtimine, ning nendib, et
kulukohustuste ja maksete assigneeringute kasutamise Gldmaar oli vastavalt 99,7% ja 99,3% (eesmark oli 95%);

votab rahuloluga teadmiseks struktureeritud Idhenemisviisi, millest amet Idhtub oma Umberkorralduskava
rakendamisel, ja juhib tahelepanu sellele, kui oluline on kava edukas rakendamine ameti pikaajalise edu
seisukohast;

vdljendab rahulolu ameti sisekontrollisisteemi tohusa toimimise Gle, mida kinnitavad korraparased valis- ja
siseauditid.

Hinnang ameti juhtimisele

Pidades silmas ameti 2019. aasta saavutusi ning vottes arvesse aasta jooksul tehtud sise- ja valisauditite positiivseid

tulemusi, véljendab haldusndukogu rahulolu ameti juhtimise kvaliteedi Ule 2019. aastal.
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Korvalekalded aasta tookavast inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamisel

Haldusndukogu:

leiab, et kdesolev aruanne annab piisava kindluse, et amet kasutab ressursse (personali ja eelarvet) kooskolas
nende kavandatud otstarbega, mis on kindlaks maaratud 2019.-2021. aasta programmdokumendis sisalduvas
2019. aasta tooprogrammis;

leiab, et korvalekalded ressursside kasutamisel ei ole suured ja on pdhjendatud, vottes arvesse ameti
saavutatud tulemusi ja aasta jooksul tehtud auditite tulemusi;

rohutab, kui oluline on saavutada dige tasakaal Uhelt poolt ametile jargmisel programmitéo perioodil 2021—
2027 eraldatavate inimressursside ja rahaliste vahendite ning teiselt poolt ametile antavate Ulesannete vahel.

Tulemusnaitajad

Haldusndukogu votab teadmiseks ameti 2019. aasta tulemuslikkuse pohinditajate saavutamise taseme.

Riski- ja kontrollikeskkond

Haldusndukogu:

moonab, et ameti sisekontrollisisteemid on olnud tohusad, vottes arvesse ameti saavutusi ning sise- ja
valisauditite tulemusi;

kiidab heaks uue sisekontrolliraamistiku rakendamise, vétab teadmiseks esimese aruande selle rakendamise
kohta ning kutsub ametit Ules jatkama raamistiku rakendamist ja jarelevalvet;

kiidab heaks riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi ametisse maaramise;

tunnistab, et peamised riskid, mis oleksid vdinud seada ohtu 2019.-2021.aasta programmdokumendis
sdtestatud Ulesannete tditmise, on kindlaks tehtud ja hinnatud ning nende ohjamiseks on kehtestatud
asjakohased kavad;

leiab, et amet on votnud nende riskide juhtimiseks asjakohased meetmed, mis hoiavad dra nende muutumise
probleemiks, mis voib kahjustada ameti tegevust.

Soovitused

Vottes arvesse kdesolevas aruandes esitatud teavet, soovitab haldusndukogu ametil teha 2020. aastal jargmist:

tdita koiki ameti volitustest tulenevaid kohustusi ning tagada pidev tohusus ja tulemuslikkus;

jatkata viivitamata EESi, ETIASe ja koostalitlusvoime komponentide rakendamist, tagades voimaluse korral
koostoime ametile eraldatud inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamisel;

jatkata Strasbourgis asuva tehnilise keskuse laiendamise projekti, pdorates tahelepanu nii kontoriruumidele
kui ka andmekeskusele;

jatkata uuesti sonastatud SIS-maaruste rakendamist;
jatkata ECRIS-TCN-siUsteemi rakendamist;

jatkata tihedat koost6dd lilkmesriikide, Euroopa Komisjoni ja asjaomaste ELi ametitega, et tagada uute
susteemide ja koostalitlusvoime komponentide 6igeaegne rakendamine;

viia viivitamata I&pule kdigi eu-LISA ametikohtade loetelus sisalduvate ametikohtade taitmine;
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e jdtkata organisatsiooni Uldjuhtimisraamistiku valjatéotamist ja tohustamist, podrates erilist tahelepanu
portfellihaldusele, programmijuhtimisele, lepingu- ja tarnijahaldusele ning tegevuspd&hisele eelarvestamisele;

e viiaviivitamata |opule ameti hankestrateegia véljatootamine;

e  voOtta kasutusele ameti tulemuslikkuse uuendatud pohinditajad, et kajastada muutusi eu-LISA téokorralduses.

Volitatud eelarvevahendite kasutaja esitatud kinnituste ja reservatsioonide hinnang

Haldusndukogu leiab, et tuvastatud juhtimis- ja kontrollialaste puuduste korvaldamiseks on kehtestatud piisavad ja
asjakohased meetmed.

Kokkuvote

Haldusndukogu on védga rahul eu-LISA tegevuse Gldise tulemuslikkusega 2019. aastal ja ameti to6tulemustega kogu
aasta jooksul. Need on kooskdlas ameti 2019. aasta tooprogrammis seatud eesmarkidega. Samuti on haldusnoukogu
rahul olemasolevate inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamise maara ja asjakohasusega. Haldusndukogu
rohutab, et jatkuvalt tekitab muret markimisvaarne to6koormus, eriti seoses horisontaalse ja organisatsioonitlese
tegevusega.

Haldusndukogu kutsub ametit Ules jatkama kiiduvaart t60d tema vastutusse antud uute algatuste (EES, ETIAS,
koostalitlusvoime ja ECRIS-TCN-sisteem) elluviimisel ning olemasolevaid sisteeme reguleerivate digusaktide uuesti
sonastatud versioonide rakendamisel. Samal ajal votab haldusnoukogu teadmiseks, et eu-LISA t66 kesktasandil ja
liikmesriikide tegevus riigi tasandil soltub vastastikku Uksteisest, ning kutsub ametit Ules jatkama tihedat ja tohusat
koostodd liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga, et tagada uute sisteemide edukas rakendamine.

Haldusndukogu mdonab, et ameti Strasbourgis asuva tehnilise keskuse teist korda laiendamine on strateegiliselt
oluline, et tagada ameti to6tajatele ja kohapealsetele to6votjatele sobivad t6otingimused. Samuti on oluline tagada, et
andmekeskusel oleks piisav suutlikkus uute ja olemasolevate sisteemide t6husaks ja jatkusuutlikuks kasutamiseks ja
juhtimiseks, kindlustades jatkuvalt olemasolevate sisteemide katkematu kdideldavuse ja Oigeaegse arendamise.
Haldusndukogu kutsub ametit Ules selle projektiga viivitamata jatkama.

Haldusndukogu véljendab tunnustust tegevdirektorile ning ameti juhtkonnale ja to6tajatele nende pihendumuse ja
saavutuste eest kogu aasta jooksul ning soovib neid tdnada professionaalse ja viljaka koosto eest.

Zsolt Szolnoki, haldusnéukogu esimees
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EessOna

Uks Euroopa integratsiooni kdegakatsutavaid simboleid on inimeste vaba
likumine. Kaesoleva aruande koostamise ajal 2020. aasta aprillis pannakse
see aga proovile. ELis, nagu ka kogu Ulejaanud maailmas, valitseb COVID-19
pandeemia puhkemise tottu peaaegu tdielik seisak. Kehtestatud on ajutised
piirangud ja kaitsemeetmed, mis on kitsendanud inimeste vaba liikumist

Schengeni alal ja ELi vélispiiride Uletamist. See kriis on mojutanud kdiki ELi
kodanikke ja organisatsioone, sealhulgas eu-LISAt. Teades, kui olulised on
tema teenused Schengeni ala jaoks, on amet siiski Ules ndidanud head
reageerimisvéimet ja suurt vastupidavust ning on suutnud oma tegevust
jatkata. eu-LISAst on saanud Schengeni sisteemi lahutamatu osa ja seda
eelkodige tanu ameti tugevale ning pihendunud to6tajaskonnale. Kriisi ajal on
ameti teenused Uliolulised, et ELil oleks voimalik normaalselt toimida ja
jatkuvalt tagada oma kodanikele vajalik kaitse ja turvalisuse tase.

Krum Garkov, eu-LISA tegevdirektor

Tegelikke saavutusi aga moodetakse pikemas plaanis. Tulevikueesmarkide

saavutamiseks varasematest edusammudest Oppimine aitab organisatsioonidel keskenduda olulisele ja diges suunas

liikuda, eriti ebakindlatel aegadel. Amet tutvustab oma 2019. aasta tédtulemusi ning iga-aastaste tegevuste elluviimisel

ja pikaajaliste eesmarkide saavutamisel tehtud edusamme just sellest Iahenemisviisist Iahtudes.

2019 oli eu-LISA jaoks oluline ja edukas aasta. Esiteks oli see esimene tdisaasta, mil amet tditis oma uusi volitusi, millega

kaasnesid uued kohustused ja lisaressursid. eu-LISA tegevus aasta jooksul Idhtus kolmest jargmisest prioriteedist:

1) jatkuvalt keskenduda oma pohitegevusele, vottes arvesse ameti vastutusse antud sisteemide tahtsust ELi
sisejulgeoleku, piirihalduse ja rdnde haldamise seisukohast;

2) jatkata ametile antud uute Ulesannete tditmist (s.o EESi, ETIASe, koostalitlusvéime ja ECRIS-TCN-sUsteemi
arendamist);

3) jatkata organisatsiooni Umberkorraldamist, mis on pikemas perspektiivis ameti edu alus.

Poliitiliste prioriteetide muutumine justiits- ja sisekisimuste valdkonnas kogu aasta jooksul, suur hulk samal ajal

toimuvaid tegevusi ja ameti sidusrthmade kdrged ootused muutsid eu-LISA tegevuskeskkonna vaga keeruliseks ja

katsumusterohkeks. Siiski olen veendunud, et kdesolev aruanne on kindel tdendus selle kohta, et eu-LISA sai nende

katsumustega edukalt hakkama. Muu hulgas voiks esile tdsta jargmisi kordaminekuid.

Amet tagas liikmesriikidele ja asjaomastele ELi asutustele tema vastutusse antud sUsteemide katkematu
kaideldavuse.

Ametile antud uute Ulesannete taitmisel on tehtud olulisiedusamme. Mais algas EESi arendamine ning ETIASe,
koostalitlusvoime ja ECRIS-TCN-sisteemi rakendamiseks vajalik eelt66 on hasti edenenud.

Amet saavutas oma Umberkorralduskavas 2019. aastaks ette nahtud olulised vahe-eesmargid.

eu-LISA toestas end ELi institutsioonide usaldusvdarse partneri ja nGuandjana, osaledes paljudel eri tasandite
koosolekutel.

EESija ETIASe rakendamise valdkonnas tugevdati veelgi koostddd teiste justiits- ja sisekisimustega tegelevate
asutustega.

Need tulemused annavad eu-LISA sidusrihmadele kindlustunde, et amet on suuteline oma eesmarke tditma, ja need

on kindel alus tulevasele edule. Seda koike pole aga Uksi saavutatud. Seeparast tahaksin kasutada véimalust ja tdnada

liikmesriike, eelkdige nende riikide valitsusi, kus asuvad ameti keskused, samuti Euroopa Komisjoni, Euroopa Parlamenti

ja Euroopa Liidu Noukogu ning meiega koostodd tegevaid ELi ameteid pideva toetuse ja konstruktiivse koost66 eest
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kogu aasta jooksul. Samuti soovin tdnada eu-LISA tootajaskonda pUhendumuse ja tubli t66 eest, mida nad tegid
2019. aastal ameti eesmarkide saavutamiseks ja sidusrihmade ootuste taitmiseks.

Jargmine aasta (2020) ja ka sellele jargnevad aastad ei tule lihtsamad kui 2019. Amet tegutseb endiselt vdga keerukas ja
kiiresti muutuvas keskkonnas. Siiski on kindel, et hoolimata katsumustest ja olukorrast ei kaota eu-LISA silmist oma
eesmarki: aidata enda teenustega kaasa liikmesriikide piudlustele muuta Euroopa turvalisemaks ja tugevamaks. Edu
saavutamiseks seab amet kogu oma tegevuse keskmesse sidusrthmad ja nende vajadused, tagades liikmesriikidele
teenuste osutamisel tohususe, tipptaseme, kiiruse, paindlikkuse ja pthendumuse.

Krum Garkov, tegevdirektor
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Kommenteeritud kokkuvote

2019. aasta konsolideeritud tegevusaruandes (edaspidi ,,tegevusaruanne®) on esitatud struktureeritud Glevaade eu-LISA
2019. aasta tegevustest ja saavutatud eesmadrkidest. eu-LISA asutamismaaruse kohaselt hindab tegevusaruannet
haldusnoukogu pédrast konsulteerimist nduanderihmadega, eelkdige vorreldes saavutatud tulemusi eesmarkidega, mis
on kindlaks mdaratud 2019.—2021. aasta programmdokumendis sisalduvas 2019. aasta tddprogrammis. Haldusnéukogu
peab tegevusaruande vastu votma ning see tuleb edastada iga aasta 1. juuliks Euroopa Parlamendile, néukogule,
komisjonile ja kontrollikojale ning avaldada.

eu-LISA 2019. aasta todtulemused néitasid taas, et amet on justiits- ja sisekUsimuste valdkonnas tugev ja usaldusvaarne
partner, sellel on kindel struktuur ja tohusad tédprotsessid ning korge kvalifikatsiooniga tootajad. Kogu aasta jooksul
toestas eu-LISA, et on Schengeni sisteemi hadavajalik osa ja Uhe ELi kodanike pdhidiguse — liilkumisvabaduse — tagaja.
Amet sai kogu aasta jooksul hasti hakkama ja suutis probleemidest hoolimata oma eesmargid saavutada.

Kiiresti muutuvas keskkonnas seavad muutlik olukord ELi piiridel, rahvusvaheline terrorism ja piiriGlene kuritegevus
sisejulgeoleku, Giguskaitse ja piirihalduse ELis suure surve alla. eu-LISA teenib Euroopa kodanike huve ja ameti
2019. aasta tool oli oluline osa ELi vastureaktsioonis nendele probleemidele.

Oigusraamistiku muutumine

Aasta 2019 t0i kaasa olulised muutused Siguskeskkonnas, milles eu-LISA tegutseb.

11. detsembril 2018 joustus uus eu-LISA asutamisma&arus®. Suurendatud volitused tdid ametile kaasa rohkem kohustusi
seoses olemasolevate ja uute julgeoleku-, piirihaldus-, rdnde- ja varjupaigasisteemide kavandamise, arendamise,
koostalitlusvdime ja operatiivjuhtimisega. Uute volitustega laiendati ameti vastutusala ja talle anti suurem roll
teadusuuringutes, susteemide andmekvaliteedi tagamisel ning katseprojektide, kontseptsioonitdenduste ja
testimistoimingute puhul, mis on otseselt seotud ameti volitustega.

28. detsembril 2018 joustus kolm uut maarust, mille eesmark on SISi veelgi tdhustada. Muudetud Gigusraamistiku
eesmark on ka tagada SISi taielik koostalitlusvdime teiste ELi rande-, piirihaldus- ja julgeolekusisteemidega.

11. juunil 2019 joustus ECRIS-TCN-sisteemi maarus. Euroopa karistusregistrite infosisteem kolmandate riikide
kodanike kohta — ECRIS-TCN-sUsteem — on esimene suuremahuline IT-sUsteem, mille eu-LISA to6tab vélja peamiselt
digusemadistmise tagamiseks. eu-LISA vastutab selle sisteemi arendamise ja operatiivjuhtimise eest.

Samal paeval joustus kaks maarust: 1) maarus, millega luuakse ELi infosisteemide (politsei- ja diguskoostdo, varjupaik
ja ranne) koostalitlusvdime raamistik, ning 2) maarus, millega luuvakse ELi infosUsteemide (piirid ja viisad)
koostalitlusvoime raamistik. Koostalitlusvdoime tehniliste komponentide — Uhise isikuandmete hoidla (CIR), Euroopa
otsinguportaali (ESP), Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse (sBMS), mitme identiteedi detektori (MID) ning
aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS) — vdljaarendamine on jarkjarguline protsess, millele peab eelnema EESi ja
ETIASe rakendamine.

Olemasolevate sisteemide operatiivjuhtimine

eu-LISA tagas kogu aasta viltel SISi, VISi/BMSi ja Eurodaci katkematu toimimise kooskdlas oigusnouete ja
kokkulepitud teenustasemega. SISi kaideldavus oli 99,95%, VISil 99,65% ja Eurodacil 99,55%. eu-LISA 2019. aasta
sidusrUhmade rahulolu uuring nditas, et Ule 93,4% liilkmesriikidest olid eu-LISA teenustega rahul voi véga rahul.

Kooskdlas uute digusaktidega voeti 2020. aasta jaanuaris edukalt kasutusele SIS Il redaktsioon g.3.0. See redaktsioon
sisaldab uusi juurdepaasu kontrolli funktsioone, mis véimaldavad Europolil, Eurojustil ja Frontexil teha paringuid
susteemi koigi asjakohaste hoiatusteadete tUUpide kohta, sh vorrelda sérmejdlgi. Kaivitati SISi sormejalgede

1 Maarus (EL) 2018/1726 (ELT L 295, 21.11.2018, |k 99-137).
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automaatse tuvastamise sisteemi (AFIS) teine etapp. Selle eesmark on rakendada uuesti sdnastatud SIS-mé&arusest
tulenevaid taiendavaid biomeetrilisi ndudeid. Et vastata liikmesriikide vajadustele ja otsingute arvu pideva kasvu tottu
algatas amet projekti, et parandada paringute todtlemise suutlikkust. Sisteemi ulatuslik arendus, mis hdlmas
Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni (ICAO) uute transliteratsioonireeglite rakendamist, viidi [opule
2019. aasta oktoobris. Amet toetas uute kasutajate integreerimist (Kipros, lirimaa ja Frontex).

VISis/BMSis 2019. aastal tehtud arenduste eesmark oli tagada, et sUsteemi suutlikkus vastaks lilkkmesriikide kasvavatele
vajadustele seoses ELi Uhise viisapoliitika rakendamisega. VISi mahtu suurendati edukalt 200 miljoni taotluseni, tagades
seega lilkmesriikidele piisava suutlikkuse. VISi/BMSi testimiskeskkonda parandati mitme projekti elluviimisega. Amet
tegeles ka uute kasutajate integreerimisega (Europol; Bulgaaria ja Rumeenia passiivne juurdepaads). VISi/BMSi
arendamist on oluliselt mojutanud VISi ja EESi peatne vastastikune Ghendamine.

Eurodaci funktsionaalne arendamine peatati ajutiselt, et oodata dra uvue Eurodaci maaruse vastuvétmine. Voeti
kasutusele Uks uus redaktsioon, mis sisaldas kohandusi ja parandusi.

Aastal 2019 rakendas amet sisteemide juhtimisel uut seirelahendust. See muutis ameti t60tajate igapadevatoo
tohusamaks ja parandas nende t6okeskkonda.

Uute sUsteemide rakendamine

2019. aastal jatkas eu-LISA t66d tema vastutusse antud uute sisteemide (EES, ETIAS, koostalitlusvéime ja ECRIS-TCN-
sUsteem) rakendamiseks. Vottes arvesse nende algatuste ulatust, korraldati nende elluviimine asutusesiseste
programmidena, et tagada olemasolevate inimressursside ja rahaliste vahendite kasutamisel koostoime ja tohusus.

17. mail 2019 algatas eu-LISA EESi arendamise raamlepingu solmimise protsessi. 2019. aasta |16puks oli programmi
kavandamise etapp enam-vahem |opetatud. Kohe jargnes nouete ja tehnilise kirjelduse etapp, mille kdigus tootati vélja
Uksikasjalikud tehnilised nduded siUsteemile ja selle arhitektuurile. 23. detsembril 2019 kdivitati arendusetapp kahe
erilepingu s6lmimisega, mis hdlmasid Uhtse riikliku liidese (NUI) loomist ja paigaldamist kesk- ja riigi tasandil ning
vajalike lubade hankimist susteemi kasutuselevotu automatiseerimiseks. EESi biomeetrilise sisteemi (sh Uhise
biomeetrilise vordlemise teenuse — sBMS) hanke teine etapp algas 15. augustil 2019 ja I6ppes 20. detsembril 20192
Kooskdlas esialgse kavaga alustas eu-LISA t60d ka VISi ja EESi koostalitlusvoime tagamiseks. Tehti otsus, et VISi
biomeetriliste andmete puhul kasutatakse sBMSi otse ilma EESi jaoks vahesisteemi Gle kandmiseta, mis aitab sadsta
kokku umbes 30 miljonit eurot.

Amet asutas vajalikud ETIASe juhtorganid — ETIASe programmindukogu ning EESi ja ETIASe Ghise nduanderihma.
ETIASe programmi ettevalmistusetapp on kulgenud plaanikohaselt: varvatud on todtajad, amet aitas kaasa
delegeeritud digusaktide ja rakendusaktide koostamisele ning vélja on to6tatud hanke tehniline kirjeldus. Vélja tootati
ka uus meetod hangete korraldamiseks —valdkonnailene tehniline raamistik (TEF), mille eesmark on kehtestada uldised
lepingutingimused uute sisteemide kavandamiseks, arendamiseks, testimiseks ja rakendamiseks (alates ETIASest)3.

Parast koostalitlusvdime maaruste joustumist vottis amet viivitamata kasutusele vajalikud sisetoimingud ja alustas
eeltood maaruste rakendamiseks. T66 toimub kolmel suunal: uute todtajate vdarbamine, hankemenetluse
ettevalmistamine ning Euroopa Komisjoni ja liikmesriikide abistamine vajalike delegeeritud oigusaktide ja
rakendusaktide koostamisel. Amet pidas uute arenduste tegemisel silmas ka koostalitlusvoime komponentide
arendamist. Tapsemalt arendatakse Uhist biomeetrilise vordlemise teenust (sBMS) ning aruandluse ja statistika
keskhoidlat (CRRS) EESi programmi raames. Euroopa otsinguportaali (ESP) ja Uhist isikuandmete hoidlat (CIR)
arendatakse ETIASe programmi osana ning mitme identiteedi detektorit (MID) arendatakse eraldi.

2 Pakkumuste hindamine algas 2020. aasta jaanuaris ja raamleping sdlmiti 2020. aasta aprillis.
3 Valdkonnailene tehniline raamistik voeti kasutusele 29. jaanuaril 2020.
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Parast ECRIS-TCN-sisteemi mdaruse joustumist jatkas amet arendustod jaoks uute tootajate varbamist, alustas
hankemenetluse ettevalmistamist ning algatas tiheda koostd6 digus- ja tarbijakisimuste peadirektoraadiga, et aidata
koostada rakendusakte ja delegeeritud digusakte.

Taristu ja vorkude areng

Aruandeperioodil toimis SISi ja VISi sidetaristu, mida kaitati uue pdlvkonna Uleeuroopalise valitsusasutuste
telemaatiliste teenuste sisteemi (TESTA-ng) teenuste raamlepingu alusel, kooskdlas Gigusnduete ja
operatiivvajadustega. SIS Il teise kriptitud kihi kasutuselevott ehk topeltkripteerimine tagas SIS Il ja Sirene Maili
tédandmete turvalisuse ning susteemi kdideldavus oli aruandeperioodil 100%.

Tegeleti VISi sidetaristu uuendamisega, mis on plaanis |dpetada 2020. aasta juulis. Uuendatud VISi sidetaristu suutlikkus
on varasemast ligikaudu seitse korda suurem ning véimaldab toetada EESi ja ETIASe kasutuselevottu. Aruandeperioodil
viidi 1abi VISi sidetaristu topeltkripteerimise katseprojekt. VISi teise kriptitud kihi tdieulatuslik kasutuselevott koigis
liikmesriikides |Ukati aga edasi, kuni todtatakse valja EESi topeltkripteering, kuna mdlemad kasutavad sama
sidetaristut.

TESTA-ng SISi sidetaristu uuendamine algas 2018. aastal ja jatkus aruandeperioodi jooksul. Alates 2019. aasta
novembrist on uuendatud sidetaristu saanud kolm keskust kuus. Kui uuendused on |6pule viidud, suurendatakse kdigis
liikmesriikides ribalaiust 10 Mbps-ilt 50 Mbps-ile ja on ka voimalus tosta see 100 Mbps-ile.

Aruandeperioodil tagas amet oma taristu operatiivjuhtimise ja igapdevase toimimise nii Strasbourgis asuvas tehnilises
pohikeskuses kui ka Austrias Sankt Johann im Pongaus asuvas varukeskuses.

Koostoo sidusrthmadega

eu-LISA pidas kinni endale voetud kohustusest teha vdga tihedat, labipaistvat ja konstruktiivset koostoéd oma
haldusndukogu ja nduanderihmadega (SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, koostalitlusvdime ja ECRIS-TCN-sisteem).
Parast ETIASe maaruste joustumist moodustas amet ETIASe programmindukogu ja laiendas EESi nduanderihma
padevusala, nii et see hdlmaks ka ETIASt (EESi-ETIASe Ghine nduanderihm). Esimesed koosolekud toimusid vastavalt
1. veebruaril 2019 (ETIASe programmindukogu) ja 13. martsil 2019 (EESi-ETIASe nduanderihm). EESi-ETIASe
nouanderihma raames tegutses kolm to6rihma: valise maismaa- ja merepiiriga liikmesriikide IKT-lahenduste t66rGhm,
veoettevotjate to6rihm (korraldatud koostd6s Euroopa Komisjoniga) ja biomeetria toorihm. Parast koostalitlusvdime
ja ECRIS-TCN-sUsteemi maaruste joustumist tehti dra eeltod mdlema projekti nduanderihma ja programmindukogu
esimeste koosolekute korraldamiseks: koostalitlusvéime programmindukogu esimene koosolek toimus 30. oktoobril
2019 ja koostalitlusvéime t66rihma esimene koosolek toimus 21. jaanuaril 2020; ECRIS-TCN-sisteemi nduanderGhma
ja programmindukogu koosolekud toimusid vastavalt 24. ja 30. jaanuaril 2020.

eu-LISA jatkas Schengeni hindamismehhanismis osalemist, aidates teha jarelevalvet Schengeni acquis’ kohaldamise
Ule. 2019. aastal aitas amet Euroopa Komisjoni taotlusel kaasa kimnele Schengeni hindamismissioonile ja neljale Ghise
viisapoliitika hindamisele.

2019. aasta oktoobris korraldati ELi ndukogu eesistujariigi Soome egiidi all aastakonverents ,The New Information
Architecture as a Driver for Efficiency and Effectiveness in Internal Security" (Uus infoarhitektuur kui sisejulgeoleku
tohususe ja tulemuslikkuse edendaja), mis t6i kokku ligi 200 esindajat liikmesriikidest, ELi institutsioonidest ja teistest
ametitest ning spetsialistid t6dstus- ja teadusringkondadest. Kaks t6dstusharu Umarlauda, kus oli kokku Ule 190 osaleja,
andsid hea voimaluse sihiparaselt arutada ameti vastutusalasse kuuluvate tulevaste suuremahuliste IT-sUsteemide
arhitektuuri kavandamise ja nende arendamise praktilisi aspekte ja lahendusi.

Organisatsiooni Umberkorraldamine

2019. aastal alustas amet organisatsiooni Umberkorralduskava elluviimist, et viila oma téokorraldus vastavusse uute
volituste ja Ulesannetega. Umberkorralduskava eu-LISA 2.0 eesmark oli tagada, et Umberkorraldamine toimuks avatud
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ja labipaistval viisil, ja sellesse kaasati aktiivselt ameti tootajad. Kava Uks pohielement oli ameti uus
organisatsioonistruktuur. See vdeti kasutusele 1. septembril 2019. Operatiivosakonna jaoks tootati valja tdiesti uus
organisatsioonistruktuuri maatriks, mida hakati ka rakendama. Samuti muudeti ameti tegevusiksuste korraldust.

Tegevuskohad

Amet tegi algust Strasbourgis asuva tehnilise keskuse laiendamise projektiga. Parast Euroopa Komisjoni ja
haldusndukogu Prantsusmaa esindaja osalusel tehtud eelkontrolli lepiti kokku, et Prantsusmaa siseministeerium toetab
ametit projekti kavandamisel ja elluviimisel. 2019. aasta 16pus sdlmis amet programmeerimisteenuse lepingu, et
koostada esialgne projekt ja tehnilised tingimused tehnilise projekteerimise teenuse jaoks, millega eeldatavalt
alustatakse 2020. aasta Iopus.

Eelarve taitmine

2019. aastal haldas eu-LISA eelarvet, millest 288, 4 miljonit eurot moodustasid kulukohustuste assigneeringud ja
138,1 miljonit eurot maksete assigneeringud, mis saadi ELi Gldeelarvest. Amet sdilitas eelarve taitmise kdrge maara

e 99,7% kulukohustuste assigneeringute puhul, vottes arvesse kulukohustuste assigneeringute
mitteautomaatset Ulekandmist, milleks haldusndukogu andis loa 2020. aasta veebruaris;

® 99,3% maksete assigneeringute puhul, sealhulgas halduskulude Glekandmine 2020. aastasse.

Peamised riskid ja probleemid, millest on haldusnoukogule teatatud

Peamised riskid ja probleemid, millest aasta jooksul haldusndukogule teatati, olid seotud ametile antud uute Ulesannete
ja eelarve taitmisega ning jargmise mitmeaastase finantsraamistiku (2021-2027) kavandamisega.

Amet esitas haldusndoukogule igal kuul korrapdraselt aruandeid EESi ja ETIASe rakendamise edenemise kohta. Neis
kirjeldati Uksikasjalikult t606 seisu ning tosteti esile riskid ja probleemid. Samuti esitati korraparaselt aruandeid EESi-
ETIASe nduanderihma tegevuse kohta.

Nende aruannete pohjal koostas haldusndukogu 15 otsust ja soovitust EESi ning ETIASe rakendamise kohta kesk- ja riigi
tasandil. Haldusnoukogu teavitati korraparaselt ka ameti korraldatud olulisemate hankemenetluste kdigust.

Amet esitas korraparaselt teavet oma vajaduste kohta uue mitmeaastase finantsraamistiku perioodil (2021-2027) ja
seonduvate riskide kohta. 2019. aasta juunis vdljendas haldusndukogu muret selle parast, et ametile eraldatud rahalised
vahendid ei vasta ameti taotletud vahenditele, ning juhtis tdhelepanu negatiivsetele tagajargedele ja riskidele, mis
tekivad, kui seda probleemi ei lahendata.

Haldusndukogu teavitati korraparaselt ja ta jalgis koos ametiga hoolega Strasbourgis asuva tehnilise keskuse teist korda
laiendamise projekti edenemist, pidades silmas uute susteemide, tootajate ja kohapealsete to6votjate jaoks vajaliku
ruumi puudumisega seotud riski4. Riski kulutdhusaks leevendamiseks uuris amet voimalust rentida ajutised
kontoriruumid ja luua kohapeal ajutine taristu peamise andmekeskuse laiendamiseks.

Haldusndukogu teavitati korraparaselt ameti Umberkorralduskava (eu-LISA 2.0) rakendamise seisust, mis on tihedalt
seotud tuvastatud riskiga ameti toimimisele (organisatsiooni ebastabiilsus).

Juhtkonna hinnang sisekontrollimeetmetele

Ameti juhtkond leiab piisava kindlusega, et kehtestatud on sobivad sisekontrollimeetmed, mis toimivad ettenahtud
viisil. Olulised riskid tuvastati ja maandati kogu aasta jooksul nduetekohaselt. Seda kinnitavad ka sise- ja valisauditite
tulemused.

4 Esialgne teave projekti kohta esitati eelarvepadevatele institutsioonidele 2. aprillil 2019.
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Audititulemused

2019. aastal ei esitatud Euroopa Kontrollikoja, séltumatute valisaudiitorite, komisjoni siseauditi talituse ja ameti
siseauditi Uksuse tehtud auditites ametile Uhtegi kriitilise tahtsusega soovitust. Kdiki teisi soovitusi voeti arvesse
seonduvates tegevuskavades ja 2019. aastal tegi amet nende rakendamisel uusi edusamme.

Riskid

2019. aastal tehti kindlaks kaheksa peamist riski. Nendele reageerimiseks on kehtestatud ameti riskimaandamiskava.
Ukski tuvastatud risk aasta jooksul ei realiseerunud.
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Sissejuhatus

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ameti
iga-aastase konsolideeritud tegevusaruande eesmdrk on anda struktureeritud Ulevaade 2019. aastal ellu viidud
tegevustest ja saavutatud eesmarkidest.

Taustteave

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Amet
asutati 2011. aastal mdarusega (EL) nr 1077/2011 ja see alustas tegevust 1. detsembril 2012. Amet asutati eesmargiga
pakkuda ELi tasandil pikaajalist lahendust vabadusel, turvalisusel ja 6igusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sisteemide
operatiivjuhtimiseks praegu ja tulevikus. 11. detsembril 2018 joustus maarus (EL) 2018/1726, mis kasitleb Vabadusel,
Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sGsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA)S.
Sellega asendati ja tunnistati kehtetuks varasem eu-LISA asutamismdarus. Maarusega (EL) 2018/1726 suurendati ameti
volitusi. Uued volitused suurendavad ameti suutlikkust tdiustada ja arendada Euroopa turvalisuse, piirihalduse ja rdnde
infosUsteeme ning laiendavad ameti toovaldkonda nii, et see hdlmab ka teadusuuringuid ja innovatsiooni.

Praegu haldab eu-LISA Schengeni infosisteemi (SIS),¢ viisainfosUsteemi (VIS)” ja Euroopa varjupaigataotlejate
sormejalgede andmebaasi (Eurodac)®. Need sUsteemid on Glimalt olulised Schengeni ala sujuvaks toimimiseks. Need IT-
sUsteemid on aarmiselt vajalikud tdhusaks piirihalduseks ning tagavad ELi Ghise varjupaiga- ja viisapoliitika rakendamise
valispiiridel. Nende sisteemide kaideldavus on esmatahtis, et tagada ELi kodanike vaba liilkumine Schengeni alal.

Uhtlasi arendab amet ka riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi (EES),® Euroopa reisiinfo ja -lubade sUsteemi
(ETIAS),= kesksisteemi nende liikmesriikide valjaselgitamiseks, kellel on teavet kolmandate riikide kodanike ja
kodakondsuseta isikute suhtes tehtud sUudimdistvate kohtuotsuste kohta (ECRIS-TCN-sUsteem),* ning uusi
komponente, mis kujundavad ameti vastutusse antud sisteemide koostalitlusvéime raamistiku, nagu on ette ndhtud
koostalitlusvdime maarustega®=.

Meie missioon, visioon ja pdhivaartused

Ameti missioon pohineb tema &iguslikel volitustel, mis on ette ndhtud maarusega (EL) 2018/1726, ja keskendub
Ulesandele anda liikmesriikidele pidevalt lisavddrtust, toetades tehnoloogia abil nende tegevust Euroopa
turvalisemaks muutmisel.

Seda missiooni viiakse ellu ameti visiooni kaudu pakkuda hea kvaliteediga ja tohusaid teenuseid ja lahendusi
sidusriihmadele, teenida nende usaldus, kooskélastades tehnoloogia pakutavaid véimalusi jdrjepidevalt
liikmesriikide kasvavate vajadustega, ning arendada ametit tippkeskusena justiits- ja sisekisimuste valdkonnas.

Ameti missioon ja visioon viiakse ellu operatiivtegevusena, jargides eu-LISA pohivaartusi. Pohivaartused juhivad ja
toetavad ameti operatiivtegevust ja strateegilist arengut. Need vaartused on jargmised:

e vastutus: usaldusvadrse juhtimisraamistiku ja finantsjuhtimise ning kulutohusate toimingute rakendamine;

5 Euroopa Parlamendi ja ndukogu 14. novembri 2018. aasta maérus (EL) 2018/1726, mis késitleb Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-
sUsteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ametit (eu-LISA) ning millega muudetakse maarust (EU) nr 1987/2006 ja ndukogu otsust 2007/533/JSK ja tunnistatakse
kehtetuks maarus (EL) nr 1077/2011 (ELT L 295, 21.11.2018, Ik 99-137).

6 Maarus (EL) 2018/1860, maarus (EL) 2018/1861 ja maarus (EL) 2018/1862 (ELT L 312, 7.12.2018, |k 1-106); maarus (EU) nr 1986/2006 ja maarus (EU) nr 1987/2006
(ELT L 381, 28.12.2006, Ik 1-23); nGukogu otsus 2007/533/JSK (ELT L 205, 7.8.2007, |k 63-84).

7 Maarus (EU) nr767/2008 (ELT L 218, 13.8.2008, |k 60-81).

8  Maarus (EL) nr 604/2013 (ELT L 180, 29.6.2013, Ik 31-59).

9  Maarus (EL) 2017/2226 (ELT L 327, 9.12.2017, |k 20-82).

iy
o

Maarus (EL) 2018/1240 (ELT L 236, 19.9.2018, |k 1~71) ja maarus (EL) 2018/1241 (ELT L 236, 19.9.2018, Ik 1-73).
11 Maarus (EL) 2019/816 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 1-26).
12 Maarus (EL) 2019/817 ja maarus (EL) 2019/818 (ELT L 135, 22.5.2019, |k 27-135).
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e ldbipaistvus: korraparane ja avatud suhtlemine ameti peamiste sidusrihmadega ning nende kaasamine
pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia véljatootamiseks;

e tipptase: dige organisatsioonistruktuur, oiged inimesed ja protsessid, millega tagatakse teenuse katkematu
osutamine liikkmesriikidele;

e jdrjepidevus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja liikkmesriikide investeeringuid parimal viisil
ning jatkab oskusteabe ja teadmiste arendamist;

e rihmatdéd: iga ruhmaliikme voimestamine kasutama oma teadmisi ja kogemusi kdige paremini ameti edu
nimel;

e kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus ldhtub alati sidusrthmade vajadustest ja ndudlusest.

Ameti tegevuskohad

Ameti peakorter asub Tallinnas (Eesti) ning ameti hoolde antud siusteemide operatiivjuhtimine toimub Strasbourgis
(Prantsusmaa). Peale selle on eu-LISA-I varukeskus Sankt Johann im Pongaus (Austria) ja kontaktbiroo Brisselis
(Belgia).

Oiguslik taust

Méaaruse (EL) 2018/1726 artikli 24 16ike 3 punktig kohaselt tuleb tegevdirektoril koostada ameti konsolideeritud
aastaaruande kavand ja esitada see parast nduanderihmadega konsulteerimist haldusndukogule hindamiseks ja
vastuvotmiseks. Sama maaruse artikli 19 16ike 1 punktit kohaselt peab haldusndukogu hindama ameti eelmise aasta
konsolideeritud tegevusaruannet ja vétma selle vastu ning eeskatt vordlema saavutatud tulemusi aasta téoprogrammi
eesmarkidega. Haldusndukogu peab saatma nii aruande kui ka oma hinnangu iga aasta 1. juuliks Euroopa Parlamendile,
noukogule, komisjonile ja kontrollikojale ning tagama aasta tegevusaruande avaldamise.
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1 Aasta saavutused

Ameti strateegilised pohieesmargid on koostd6s liikmesriikide ja Euroopa Komisjoniga kindlaks maaratud eu-LISA
pikaajalises strateegias aastateks 2018-2022%. Strateegilised pohieesmargid Idhtuvad ameti volitustest ja nende pohjal
madrab amet oma mitmeaastased strateegilised eesmargid. Ameti tegevus on suunatud nelja strateegilise
pohieesmargi saavutamisele:

1. strateegiline pohieesmark: jatkata arenemist ELi asjaomaste poliitikavaldkondade toetaja ja rakenduspartnerina;
2. strateegiline pohieesmark: sailitada ja suurendada ameti rolli ELi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT)
tippkeskuse ja teenuseosutajana;

3. strateegiline pohieesmark: jatkata arenemist ELi IKT pohikeskusena;

4. strateegiline pohieesmark: jatkata tohusa ja asjatundliku organisatsiooni arendamist kooskdlas ELi
digusraamistikuga.

1.1 1.strateegiline pohieesmark
JATKATA ARENEMIST ELI ASJAOMASTE POLIITIKAVALDKONDADE TOETAJA JA RAKENDUSPARTNERINA

1.1.1 Sisteemide operatiivjuhtimine

Ameti pohitegevus oli 2019. aastal suunatud tema vastutusalas olevate suuremahuliste IT-sUsteemide (SIS II/AFIS,
VIS/BMS ja Eurodac) pideva O06paevaringse toimimise tagamisele. eu-LISA-I laks korda saavutada see eesmark
kooskdlas digusnduete ja kokkulepitud teenustasemega, tagades klientide suure rahulolu.

Susteemid toimisid 2019. aastal Uldiselt sama hasti nagu 2018. aastal. Tapsemalt tdhendab see jargmist.

e SIS |l kesksisteemi kaideldavus oli 99,95% (tulemuslikkuse pdhinditaja 6) ja SIS Il kesksusteemi reaktsiooniaeg
99,84% (tulemuslikkuse pohinaitaja 7).

e VISi kesksUsteemi kdideldavus oli 99,65% (tulemuslikkuse pohinditaja 8) ja VISi kesksisteemi reaktsiooniaeg
97,79% (tulemuslikkuse pohinditaja 9).

e Eurodaci kesksisteemi kaideldavus oli 99,55% (tulemuslikkuse pdhinditaja3) ja Eurodaci kesksiUsteemi
reaktsiooniaeg 99,91% (tulemuslikkuse pohinaitaja 4).

Ka eu-LISA 2019. aasta sidusrihmade rahulolu uuringu tulemused olid vaga positiivsed — rahul voi vaga rahul oli kokku
93,4% kasutajatest (tulemuslikkuse pohinaitaja 20). Lisaks oli liikmesriikide sisteemide kasutajatoe tulemuslikkus
(tulemuslikkuse pShinditaja 22) 9o%, mis Uletas eesmargiks seatud 80%. eu-LISA sidusrbhmade rahulolu uuring on
regulaarne tagasisidemehhanism, mis tootati valja selleks, et saada liikmesriikides asuvatelt kasutajatelt ameti
pakutava toe kohta tagasisidet. Sidusrihmade rahulolu m&dtmine aitab ametil valja selgitada, kas tema t66 vastab
liikmesriikide vajadustele ja ootustele. Sellist tagasisidet kogutakse SISi, VISi ja Eurodaci kohta iga-aastase rahulolu-
uuringu teel. Uuring kasitleb jargmisi valdkondi: Uldine rahulolu eu-LISA kasutajatoega, intsidendi- ja probleemihaldus,
operatiivsuhtlus, tehniline abi riikide tegevuse jaoks ja redaktsioonihaldus. Liikmesriikidelt kogutakse vastused, nende
pohjal esitatakse koondandmed ja koik protsessijuhid vaatavad need labi.

SIS

Operatiivtegevus

SISi kesksusteem toimis aruandeperioodil Uldiselt kooskolas teenustaseme kokkuleppega. Uuele téokorras
hoidmise lepingule Uleminek on I6ppenud. Liikmesriikidele osutati ameti IT-teenuste halduse raames pidevat

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf.
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tuge. Igakuised aruanded esitati Oigel ajal ja kiideti heaks. SIS Il kesksusteemi kdideldavus oli 99,95%
(tulemuslikkuse pohinditaja 6, veidi alla nn rohelisse vahemikku jadva sihttaseme 99,99%; saavutati kollase
vahemiku sihttase 99,5%*) ja SIS Il kesksisteemi reaktsiooniaeg oli 99,84% (tulemuslikkuse pohinditaja 7,
saavutati rohelise vahemiku sihttase 99,5%). Nouetekohast sisteemikaitumist takistavate sindmustega
tegeleti oOigel ajal, nii et sUsteem toimis jatkuvalt kooskdlas I6ppkasutajatega sdélmitud teenustaseme
kokkulepetega. Selle eesmargi saavutamiseks tegi amet korrigeerivaid, kohandavaid, taiustavaid ja ennetavaid
hooldustoid ning véttis kasutusele kokku kaks uut redaktsiooni.

Juuli 16pus, pdrast tegevuse Uleminekut varukeskusesse, tdheldasid liikkmesriigid paringute tootlemise
suutlikkuse markimisvdarset langust, mille tottu ei voetud paljusid keskseid paringuid vastu. Amet tegi kiiresti
otsuse viia tegevus uuesti pohikeskusesse Ule. Seda tehti juba samal pdeval. Peamiseks pohjuseks peeti
puhkuseperioodist tingitud suurt hulka paringuid kesksisteemist. Koos sisteeme té0dkorras hoidva to6votjaga
otsustas eu-LISA suurendada varukeskuse serverite malumahtu. 2019. aasta kolmandas ja neljandas kvartalis
tehtud Uleminekud kinnitasid, et varukeskus on suuteline toime tulema suurema hulga paringutega
kesksisteemist. Seejuures ilmnes ka vajadus suurendada SISi suutlikkust.

SISi biomeetrilise otsingu funktsiooni (SIS AFIS) kasutati 2019. aastal samuti vaga palju, mis naitab, et see on
Euroopa oiguskaitseasutuste jaoks vaartuslik abivahend. Kui Euroopa vahistamismaarusele lisatakse
biomeetriline sdrmejaljeteave, voimaldab SIS AFIS tagaotsitava isiku palju kiiremini tuvastada. Ka SIS AFISe
kaitamine ja hooldus toimus edukalt ilma oluliste intsidentideta. AFIS on praegu kasutusel 19 lilkmesriigis.

eu-LISA pakkus jatkuvalt lisavaartust, osutades tuge nii liikmesriikidele kui ka justiits- ja sisekisimustega
tegelevatele asutustele, kellel on juurdepdds SISile (Europol, Eurojust ja Frontex). eu-LISA spetsiaalne
tugitksus abistas neid 35sidusrbhma uute riiklike sUsteemide ja Sirene tookorralduse siUsteemide
vastavustestide tegemisel ning uue sdnumivahetuse vahetarkvara kvalifitseerimisel.

Statistika

2019. aasta statistilised andmed kinnitavad, et SIS Il on jatkuvalt liikmesriikide suurim infovahetussisteem
julgeoleku ja piirihalduse valdkonnas ning seda kasutatakse Gha rohkem (joonis 1).

20,000,000 732 777

I Otsinguid pdevas essbsm P3ringutabamusi pdevas

668

18,000,000
16,000,000
550
14,000,000
e 12,000,000 427 423
= 10,000,000
=}
oo
< 8,000,000
5
6,000,000
4,000,000
2,000,000
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Joonis 1. SIS Il otsingute ja paringutabamuste keskmine arv paevas (2014—2019)

14  Tulemuslikkuse phinditajad on kokkuvatlikult esitatud o lisasl lisa..
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Pidev tousutrend sisteemi kasutamisel on tdheldatav alates 2014. aastast, mil aasta statistika esimest korda
avaldati. 2014. aastal tehti SIS Il sisteemis keskmiselt ligi 6 miljonit otsingut pdevas, 2019. aastal aga tegid
kogu Euroopa pdadevad asutused susteemis keskmiselt 18 miljonit otsingut paevas. Olulised kasutamist
suurendanud tegurid on uued kasutajad (Uhendkuningriik alates 2015. aastast ja Horvaatia alates 2017. aastast)
ja uued kasutusviisid (nt sUstemaatilised kontrollid).

2019. aastal kasutasid liilkmesriigid ja assotsieerunud riigid SIS Il rohkem kui 6,6 miljardit korda, st 8% rohkem
kui 2018. aastal (joonis 2).
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3
2
y
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

miljardit

Liikmesriigid tegid
6,6 miljardit otsinqut

2019. aasta lopu seisuga
91 miljonit hoiatusteadet

Ule 283 ooo paringutabamuse

Joonis 2. SIS Il otsingute arv aastas Joonis 3. SIS Il 2019. aasta pohistatistika
(miljardites, 2014—2019)

31. detsembril 2019 sisaldas SIS Il Gle 91 miljoni hoiatusteate (joonis 3), mis oli 2018. aastaga vorreldes 11%
rohkem.

Suurim hoiatusteadete kategooria oli, Valjastatud dokument", mis moodustas 75,5% koigist hoiatusteadetest.
SIRENE biroo tootles 283713 paringutabamust, mida oli 2018. aastaga vorreldes 6% rohkem. Isikuid
kasitlevaid hoiatusteateid oli kokku 983124, mis moodustas Ule 1% kdigist hoiatusteadetest, kuid Ule
kolmveerandi kdigist registreeritud paringutabamustest.

VIS/BMS

Operatiivtegevus

Amet tagas aruandeperioodil VISi ja BMSi toimimise korraparase ja igakilgse hoolduse teel. Liikmesriikidele
esitati aruandeid intsidentide lahendamise aja kohta. Uldiselt toimis VIS teenustaseme kokkuleppe kohaselt ja
hasti. BMSiga oli mdningaid probleeme, kuid sisteemide toimivus jai rahuldavale tasemele. VISi kesksisteemi
kaideldavus oli 99,65% (tulemuslikkuse pohinaitaja 8, saavutati nn kollasesse vahemikku jaav sihttase 99,5%)
ja VISi kesksisteemi reaktsiooniaeg oli 97,79% (tulemuslikkuse pohinditaja 9, saavutati kollase vahemiku
sihttase 9o%). Nn rohelisse vahemikku jadva korge kaideldavuse maara (99,99%) saavutamiseks on vajalik kas
susteemi pohjalik rekonstrueerimine, mis peaks toimuma samal ajal VISi uuesti sénastatud maarusega
vastavusse viimisega, voi kahe aktiivse keskuse kasutuselevotmine, kuna praegune aktiivse ja passiivse
keskusega struktuur ei voimalda korge kdideldavuse maara eesmarki taielikult saavutada.

Virtualiseeritud BMS vdeti kasutusele 2018. aasta kolmanda redaktsiooniga ja rakendati nii pohi- kui ka
varukeskuses tdielikult 2019.aasta aprillis. Selle redaktsiooni eesmark oli viia BMS vastavusse uue
testimiskeskkonnaga. Selle redaktsiooniga kaasnes aga juunis intsident: BMSi joudlus langes ja aset leidis suur
hulk asinkroonseid toiminguid, mis pohjustasid veateateid. Probleem nais soltuvat kellaajast ja liikluse

15 Tulemuslikkuse pohinditajad on kokkuvatlikult esitatud | lisa. lisas.
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intensiivsusest. Seda uuriti pohjalikult. Amet ja sisteeme to6korras hoidev to6votja kasutasid probleemi
uurimiseks ja lahendamiseks markimisvadrsel hulgal ressursse, et algpohjus valja selgitada ja kérvaldada. Seda
nahtust ei taheldatud kordagi koormus-, stabiilsus- ja piirtestimisel, mistottu seda oli testimiskeskkonnas
keeruline korrata. Liikmesriike teavitati sel ajal korraparaselt olukorra muutumisest. Parandusmeetmetega
leevendati Uldist olukorda juba enne lahenduse leidmist. Probleem lahendati edukalt koostdds toovotjaga.
Algselt kasutati probleemi korvaldamiseks osalist lahendust. Septembris viidi sisse vahetarkvara
komponentide parandused. Keskpikas perspektiivis on lahendus vahetarkvara andmebaasi ja rakenduse
konfiguratsiooni muutmine, mida tehakse 2020. aasta esimese ja teise redaktsiooniga.

BMSi probleemi tottu 2019. aastal rohkem redaktsioone vdlja ei lastud. Kavandatud BMSi virtualiseerimise
teine etapp, mis pidi algselt toimuma 2019.aasta neljandas kvartalis, lUkati edasi 2020.aasta
esimesse kvartalisse®.

Statistika

2019. aastal toddeldi Ule 294 miljoni VISi toimingu ja 17 miljonit viisataotlust, mis oli 2018. aastaga vorreldes
vastavalt 7,3% ja 6,6% rohkem (joonised 6ja 5).
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Joonis 4. VISi toimingute arv aastas (2012—2019) Joonis 5. Viisataotluste arv aastas (2012-2019)

2019. aasta juunis jouti rekordilise kdrgpunktini — 139 coo toimingut tunnis. Praegu on VISi maksimaalne
Ibilaskevoime 450 ooo teadet tunnis, ilma et see mdjutaks sisteemi toimimist.

1. jaanuari 2020. aasta seisuga oli VISi andmebaasis 77,07 miljonit

viisataotlust, 77,04 miljonit  ndokujutist ja 68,74 miljonit Salvestatud 77 miljonit
viisataotlust

sormejdljekomplekti (joonis 6). Kui varasemaga vorrelda, siis
2014. aastal oli VISi andmebaasis 11,6 miljonit viisataotlust ja
9 miljonit sormejaljekomplekti. Viis peamist VISi kasutajat olid Salvestatud 68 miljonit
Prantsusmaa, Saksamaa, Itaalia, Hispaania ja Kreeka. Viis kdige s6rmejaljekomplekti

aktiivsemat VISi piirkonda olid Venemaa Foderatsioon, Ida-Aasia,

Pohja-Aafrika, India ja Pakistan ning Parsia lahe piirkond. Joonis 6. VISi/BMSi 2019. aasta pohistatistika

Keskmine aeg viisataotlusest viisa vdljastamiseni oli 8,9 paeva.

16 2020. aasta mértsi seisuga on redaktsioon varukeskuse kasutuskeskkonnas kasutusele vdetud, kuid pdhikeskusesse paigaldamine likkus COVID-19 pandeemiaga
seotud piirangute tottu edasi.
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Eurodac

Operatiivtegevus

Aruandeperioodil toimis Eurodaci sisteem kooskdlas teenustaseme kokkuleppega. Uldiselt tagati susteemi
pidev kaideldavus ja koik sUsteemi tavapdraseks toimimiseks vajalikud teenused. Eurodaci kesksisteemi
kaideldavus oli 99,55% (tulemuslikkuse pohinditaja 3, saavutati nn kollasesse vahemikku jaav sihttase 99,5%%)
ja Eurodaci kesksUsteemi reaktsiooniaeg oli 99,91% (tulemuslikkuse p&hinditaja 4, saavutati nn rohelise
vahemiku sihttase 99,45%).

Martsis leidis parast uue sertifikaadi paigaldamist aset intsident ja Eurodaci kesksUsteem ei olnud &dsel
kaideldav. Intsidendi kdrvaldamiseks taastati sisteemi varasem olek ja sertifikaat paigaldati uuesti.

Ajavahemikul maist juulini esines Eurodaci t60s |Uhiajalisi katkestusi Uhe komponendi toimimisvea tottu.
Parast pohjalikku analGusi, mille viisid Iabi eu-LISA ja sisteemi téokorras hoidmisega tegelev t6ovotja, leiti
tehniline lahendus, mis viidi ellu juuli keskpaigaks.

IT-teenuste halduse raamistiku integreerimise raames laksid kaik liikmesriigid (v.a Uhendkuningriik) Ule uuele
Uhtsele kontaktpunktile ja suurem osa lilkkmesriike hakkas kasutama todriista Service Manager 9 (SMg), mis
kiirendab ja Uhtlustab teabevahetust kdigi sisteeme kasutavate lilkmesriikidega.

Eurodaci kasutusjuhendi uus versioon (1.35), mis sisaldab tegevusjuhiseid nii liikkmesriikidele kui ka eu-LISA-le,
tehti Uhtse kontaktpunkti kaudu kattesaadavaks detsembri keskpaigaks. Enne seda tutvustati muudatusi
Eurodaci nouanderihmale.

Novembris toimus Eurodaci turbedppus. Pohieesmark oli testida Eurodaci turvalisust, talitluspidevust ja
avariitaaste suutlikkust. Osales kuus riiki: Itaalia, Lati, Madalmaad, Portugal, Soome ja Sveits. Oppuse
ettevalmistamist ja labiviimist toetasid ENISA ja komisjon*®. Oppuse kdigus saadi vaartuslikku teavet selle
kohta, kuidas asutusesiseseid ja -valiseid protsesse ning tegevuspohimotteid sisteemi pideva toimimise
tagamiseks veelgi optimeerida.

2.—4. detsembril viis Euroopa Andmekaitseinspektor labi Eurodaci sisteemi auditi. Oigusaktide kohaselt tuleb
Euroopa Andmekaitseinspektoril iga kolme aasta tagant |abi viia Eurodaci kesksUsteemi andmekaitseaudit.
Auditi kdigus vastas eu-LISA audiitorite kdigile kisimustele, esitas palutud tdendusmaterjali ja nditas sisteeme
reaalselt toimimas.

Statistika

2019. aastal edastasid liikmesriigid Eurodaci kesksUsteemi edukalt 916 536 sdrmejdljekomplekti (joonis 7).
Vorreldes 2018. aastaga suurenes Eurodaci toimingute arv 2019.aastal nelja protsendi vorra. Viimane
korgpunkt oli 2015. aastal, mil liiklus ulatus rekordiliselt ligi kahe miljoni toiminguni. 2019. aasta detsembri
[6pus sisaldas Eurodaci kesksisteem 5,69 miljonit sormejaljekomplekti (6% rohkem kui 2018. aastal).

17  Tulemuslikkuse phinditajad on kokkuvatlikult esitatud o lisas.
18 Eurodaci nduanderihm véttis I6pparuande vastu 2020. aasta veebruaris.
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Joonis 7. Edastatud Eurodaci andmed aastas (2012-2019)

Tapsemalt toodeldi Eurodaci kesksisteemis 592 691

Kesksisteemi edastati 916 536

sormejaljekomplekti, mis kuulusid vahemalt 14-aastastele sormejaljekomplekti

rahvusvahelise kaitse taotlejatele (1. kategooria) (joonis 8),

ning 111761 sormejdljekomplekti, mis kuulusid liikmesriigi
592 691 rahvusvahelise kaitse

valispiiri ebaseaduslikul Gletamisel kinnipeetud vahemalt 14- : CBCLL :
taotlejate sormejaljekomplekti

aastastele isikutele (2. kategooria). Lisaks edastati

3. kategoorias Ule 211 635 sérmejdljekomplekti, mis kuulusid
vahemalt 14-aastastele isikutele, kes viibisid ebaseaduslikult Joonis 8. Eurodaci 2019. aasta pohistatistika
liikmesriigi territooriumil. Liikmesriikide mdaratud diguskaitseasutused edastasid 449 sormejdljekomplekti
terrorismiga seotud kuritegude ja muude raskete kuritegude ennetamise, avastamise ja uurimise eesmargil
(4. kategooria). 2019. aastal ei edastanud Europol Uhtegi sormejdlge (5. kategooria). Andmestud on

kategooriate kaupa naidatud joonisel 9.

5. kategooria

. kategooria o
3 2911 635 4. kategooria

449

2. kategooria
111,761 1. kategooria

592,691

Joonis 9. 2019. aastal Eurodaci kesksisteemi edastatud andmestute jaotus kategooriate kaupa

DubliNeti toimimine

Aruandeperioodil tagati, et DubliNeti vdrk ja sertifitseerimisteenused oleksid liikmesriikidele pidevalt
kattesaadavad.
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Juunis oli Kiprosel probleeme teiste liikmesriikidega Uhenduse loomisel, mis omakorda mojutas DubliNeti e-
kirjade vahetamist. Uhendus oli ebastabiilne neli nadalat, kuni leiti lahendus, mille Kiprose td6tajad kohalikul
tasandil ellu viisid.

Ajavahemikul 28. septembrist 5. oktoobrini viis TESTA-ng operaator |abi e-postiteenuse torkesiirde testimise.
Kogu TESTA-ng pohiserveri kaudu toimuv meililiiklus suunati Umber sekundaarsesse meiliserverisse. Selle
tagajarjel ei saanud moned liikmesriigid e-kirju saata ega vastu votta (nii Eurodaci kui ka DubliNeti susteemis).
Leiti, et algpohjus oli vale konfiguratsioon nendes lilkmesriikides, kus see probleem ilmnes. Kui taastati TESTA-
ng algne konfiguratsioon, normaliseerus kdigi liikmesriikide meililiiklus.

IT-teenuste haldus

SiUsteemitugi

Oma siUsteemide pideva kdideldavuse tagamiseks pakub eu-LISA kogu aasta valtel 6opdevaringset
sUsteemituge. SUsteemitoe personal t66tab vahetustega. Susteemide kasutajatoe tohusus oli 2019. aastal
vaga korge ja kiindis 9o%ni, Uletades eesmargiks olnud 80%. Seda mdoddetakse ameti tulemuslikkuse
pohinditaja 22 (, Liikmesriikide sisteemide kasutajatoe tohusus) alusel. See néitaja kajastab ameti suutlikkust
pakkuda l6ppkasutajatele tuge toetaotluste korral ja intsidentide lahendamisel. Md&ddetakse toe
kattesaadavust (reaktsiooniaega) ja toe tohusust (probleemi lahendamiseks kuluvat aega). Seega nditab see
eu-LISA ja liikmesriikide vahelises teenustaseme kokkuleppes satestatud kriteeriumide alusel lahendatud
taotluste osakaalu. 2019. aastal tegeles amet enam kui 5100 pdringuga, mis holmasid 3 854 intsidendist
teatamist ja 1 329 teenusetaotlust (tabel 1). Lilkmesriigid esitasid Ule 1 168 paringu ja ametisiseselt esitati 4 015
paringut kas seoses sisteemide seirega voi nende todkorras hoidmisega.

Tabel 1. 2019. aastal kasitletud intsidentide ja teenusetaotluste arv

SIS VIS Eurodac Kokku

Intsidendid 869 1719 481 3069
Esitasid liikmesriigid 384 258 190 832
Esitati ametisiseselt 485 1461 291 2237
Teenusetaotlused 789 270 270 1329
Esitasid liikmesriigid 241 85 57 383
Esitati ametisiseselt 548 185 213 946

2019. aastal kasitletud 3069 intsidendist 40 olid kriitilise tahtsusega: 14 olid seotud SIS Il-ga, 8 VISiga ja 18
Eurodaciga (tabel 2).
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Tabel 2. Intsidentide jaotus tahtsuse ja sisteemi kaupa

Tahtsus SIS VIS Eurodac Kokku
Vaike 122 455 86 663
Mobdukas 386 676 147 1209
Suur 347 580 230 1157
Kriitilise 14 8 18 40
tahtsusega
Kokku 869 1719 481 3069

Uhtse integreeritud seirelahenduse kasutuselevétt

2019. aastal tegi amet hoolega t06d, et kavandada ja votta kasutusele uue polvkonna lahendus, mida esimese
ja teise tasandi tugiUksused hakkavad kasutama suuremahuliste [T-sUsteemide seireks. See Uhtne
integreeritud seirelahendus voeti kasutusele uues aasta ringi ja 60pdev labi toimivas seireruumis, mis asub
Strasbourgis ameti tehnilise keskuse renoveeritud andmekeskuse hoones (joonis 10). Paigaldis voimaldab teha
olemasolevate ja tulevaste suuremahuliste IT-sUsteemide seiret Ghesugusel viisil ning suurendab tShusust ja
tulemuslikkust. Lahendus annab Ulevaate kdigi sisteemide toimivusest ning holbustab kdrvalekallete varajast
valjaselgitamist ja vurimist.

Uhtne integreeritud seirelahendus hdlmab viit
O06pdev  labi  tootavat  tdisvarustusega
seirelksust, kus on 5m pikkune videosein
kaheksa 46-tollise ekraaniga, mida saab
omavahel  suureks  pildiks  Uhendada
(joonis 10). Koik kolme eri sisteemikeskkonna
9o todjaama on koondatud Uhte kesksesse
todvahendisse  ilma  neid  Uksteisega

Foto: Dominik Schubert, eu-LISA

Uhendamata, nii et esimese voi teise tasandi
ametnik saab oma tédjaamas holpsalt valida
allika (keskkonna), millega tal on vaja to6tada.
Ilgas téojaamas on ainult kuvarid, hiir ja

klaviatuur; kogu muu seadmestik on ohutult ja

Joonis 10. Uhtne integreeritud seirelahendus
Strasbourgis

turvaliselt paigaldatud andmekeskuses
asuvatesse seadmepustikutesse. Ergonoomiline
to6ruum on varustatud pohjalikult Iabi mdeldud lahendusega, mis hdlbustab selle 66paevaringset kasutamist.
See hdlmab koigi ekraanide heleduse automaatset kohandamist p&eval ja 66sel ning personaalselt
reguleeritavat mooblit. Puuteplaadid véimaldavad kiiresti ja holpsalt valida vajaliku keskkonna ning neid saab
Ule viia teistesse kontoritesse voi isegi Uhendatud koosolekuruumi.

Jargmiseks voetakse Uhtne integreeritud seirelahendus kasutusele tehnilises varukeskuses, kuid vdiksemas
ulatuses. Kavandamisetapp on juba alanud ning paigaldamine ja kasutuselevott toimub eeldatavalt
2020. aastal.

Muudatuste haldus

eu-LISA juhitavate suuremahuliste IT-sUsteemide muudatuste halduse protsess voeti kasutusele parast
néuanderihmade ja haldusndukogu heakskiitu 2013. aastal. Ligi seitsme aastaga on muudatuste halduse
protsess arenenud kipsustasemini, mida tunnustavad koik sidusrUhmad. Ka eu-LISA vastutusse antud
sUsteemid on saavutanud korge stabiilsustaseme. Selle tulemusena on lilkkmesriigid ja Euroopa Komisjon
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esitanud vahem muutmistaotlusi. Esitatud muutmistaotlused on aga muutunud keerukamaks ja nende
hindamiseks tuleb teha olulisi pingutusi. Selles protsessis on muudatuste halduse t6orihma Ulesanne valja
selgitada ja kokku leppida, kuidas taotletud muudatusi sisse viia. Seejarel peavad nduanderihmad ja
asjaomased komisjonid muudatused heaks kiitma. Voimaluse korral tehti muudatused plaaniparase
redaktsiooniga. Kui muudatused noudsid keerukamat testimist voi olid vastastikuses soltuvuses teiste
muudatustega, kavandati nende sisseviimine iga rakenduse tulevase pohjaliku uuendamise ajaks. See
lahenemisviis leevendab niisuguste muudatuste sisseviimise, testimise ja valideerimise maju nii liikmesriikidele
kui ka ametile.

SISi puhul tegeleti kaheksa uue muutmistaotlusega, mis hdlmasid olemasolevate funktsioonide tdiustamist ja
uuendamist. Taotletud muudatustest kolm liigitati suureks ja viis vaikeseks. Peamiselt keskenduti ICAO
2015. aasta transliteratsioonireeglite rakendamisega seotud probleemi lahendamisele. Rakenduses avastatud
puuduse korvaldamiseks moodustati rakkerGhm, kelle Glesanne oli vélja selgitada lahendus, kokku leppida
muudatuse elluviimise viisis ning tegevust liikmesriikidega kooskdlastada. Muudatus viidi sisse SISi 2019. aasta
esimese redaktsiooniga. Neli muudatust on kavas teha 2020. aastal ja kolm siis, kui SIS viiakse vastavusse
uuesti sdnastatud maarusega.

VISi puhul keskendus muudatuste halduse t66rihm VISi ja EESi omavahelise Ghendamise moju hindamisele.
See oli vdga oluline Ulesanne, mis eeldas ameti ja liilkmesriikide ulatuslikku osalemist. Moodustati rakkerGhm
ning toimus kolm erikoosolekut ja neli kaugkoosolekut, et pohjalikult hinnata EESi maarusest tulenevaid
muudatusi VISis ja valja selgitada, kuidas neid muudatusi teha. Loetleti Gle 30 muudatuse, mis tuleb VISi liidese
juhenddokumenti sisse viia, et tagada Uhenduvus EESiga. Lisaks menetleti kolme uut muutmistaotlust, mis
kaik liigitati suuremahuliseks. Uks neist oli erakorraline muudatus ja kaks plaanitakse sisse viia sisteemi
uuendamisel kooskdlas uuesti sdnastatud VIS-maarusega.

Eurodaci puhul menetleti kuut uut muutmistaotlust. Kdik taotletud muudatused hélmasid kasutatavuse
parandamist ja need liigitati vaikesteks, kuid olid liikmesriikide jaoks siiski vdga olulised. Peamine
muutmistaotlus kasitles platvormi jdudluse suurendamist, mis oli vajalik varjupaigataotlejate suuremast arvust
tingitud suurema to6koormusega toimetulekuks. Muud tdiustused olid seotud liikmesriikide operatiiv- ja
kasutusvajadustega.

Tanu pidevale tegutsemisele ja koostddle liikkmesriikidega viidi suurem osa taotletud muudatustest kiiresti
sisse. Praeguseks on koik sisse viidud voi kavandatavad muudatused saanud koigi liikmesriikide heakskiidu. See
on oluline saavutus, mis nditab, et muudatuste halduse protsess soodustab lilkkmesriikide ekspertide koosto6d
kavandatavate tdiustuste hindamisel ja valjatootamisel.

Testimise, redaktsioonide ja nende kasutuselevotu haldus

Enne redaktsioonide kasutuselevottu toimub pohjalik testimine. eu-LISA tegi edusamme suuremahuliste IT-
sUsteemide |abivtestimise platvormi rakendamise vallas. Parast lahenduse valimist viidi I6pule rakendamise ja
valjadppe etapid. Praegu on lahendus valmis kasutamiseks EESi arendamisel ja péarast tasuvusanalUisi
laiendatakse seda jark-jargult koigile teistele sisteemidele.

SIS1l, VISi ja Eurodaci redaktsioonide kasutuselevott on kindlaks maaratud redaktsioonide ja nende
kasutuselevotu pohimotetes. Redaktsioonide valjalaskmine ja kasutuselevott kavandatakse ja toimub nii, et
moju sUsteemide kaitamisele oleks voimalikult vaike, pdorates erilist tahelepanu nende toimimisele ja
kaideldavusele. 2019. aastal voeti kasutusele jargmised redaktsioonid.

SIS II: kasutuskeskkonnas voeti kasutusele Uks redaktsioon. Lisaks kohandustele ja parandustele viidi selle
redaktsiooniga sisse ICAO 2015. aasta nduded. Tegemist oli tooprotsesside muudatusega, mis mojutas
liikmesriikide andmeid. Teine redaktsioon lasti valja 8. jaanuaril 2020. See hélmas peamiselt muudatusi, mis
voimaldasid integreerida Frontexi uue SISi kasutajana ning laiendada juurdepadsu Europoli ja Eurojusti jaoks.
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VIS: kasutuskeskkonnas voeti kasutusele kolm redaktsiooni. 2019. aasta esimene redaktsioon, mis pidi algselt
vdlja lastama 2018. aastal, hdlmas BMSi virtualiseerimist. Teine redaktsioon sisaldas kohandusi ja parandusi
ning sellega suurendati VISi mahtu 100 miljoni kirjeni. 2019. aasta viimane redaktsioon hélmas Europoli
integreerimist uue kasutajana.

Eurodac: kasutuskeskkonnas voeti kasutusele Uks redaktsioon. See redaktsioon hélmas peamiselt tehnilisi
parandusi ja kohandusi. Teise kavandatud tehnilise redaktsiooni rakendamine lukati edasi 2020. aastaks?.

Selleks et IT-komponente ja rakendusi kiiremini ja paindlikumalt tarnida, hakkas amet rakendama terviklikku
lahenemisviisi rakenduse elutsikli juhtimisele. Uhiste komponentide taaskasutamine ning uute sisteemide
vastastikune Uhenduvus ja koostalitlusvdime muudavad rakenduse elutsikli keerulisemaks. Terviklik
|dhenemisviis voimaldab rakenduse elutsukli juhtimise protsessi automatiseerida ning tagab parema
jalgitavuse aruandluse, analiUsi, arendamise, testimise, kasutuselevotu ja kvaliteedi tagamise etappides, tanu
millele on v&imalik rakenduse elutsUklit jarjepidevalt ja igakilgselt juhtida. Esimese sammuna algatati
2019. aasta detsembris uuring, et vdlja selgitada olemasolev véimekus ja puudujddgid ning koostada
tegevuskava rakenduse elutsUkli juhtimiseks. Uuring on plaanis labi viia 2020. aasta esimesel poolel.

1.1.2 Susteemide areng

SIS

2019. aastal keskendus eu-LISA SISiga seoses peamiselt uuesti sonastatud SIS-madruse digeaegsele rakendamisele ja
jatkas samal ajal SISi sormejdlgede automaatse tuvastamise sUsteemi (AFIS) arendamist. Et vastata liikmesriikide
vajadustele ja kuna otsingute arv pidevalt kasvas, algatas amet projekti pdringute todtlemise suutlikkuse
suurendamiseks. Viidi sisse ICAO 2015. aasta transliteratsioonireeglid ning amet toetas uute kasutajate integreerimist
(KGpros, lirimaa ja Frontex).

SISi 6igusliku aluse vuesti sonastamine

Parast uuesti sonastatud SIS-maaruste joustumist 28. detsembril 2018 algasid mitmesugused tegevused. 29.
ja 30.jaanvaril toimusid SISi uue oGigusraamistiku alusel piiri- ja julgeolekuvaldkonna infosisteemide
eksperdirGhma SISi alarGhma (SISi eksperdirGhma) koosolekud. Sellega algatati esimene aruteluvoor, mille
kaigus kasitleti kesksisteemi uute funktsioonide kirjeldusi ja tehnilisi ndudeid, véimalikke ja eelistatud
rakendamisvariante ning nende mdju tehnilistele aspektidele ja operatiivtegevusele. 2019. aastal kohtus SISi
eksperdirGhm korraparaselt, et arutada selliseid teemasid nagu uued nduded esemeid kasitlevatele
hoiatusteadetele, vued statistilised nduded ja SISi kasutamine riigis ebaseaduslikult viibivate kolmandate
riikide kodanike tagasisaatmiseks. Seoses uuesti sonastatud SIS-madrustega vaadati kuni 2019. aasta ISpuni
mitme hindamistsUkli kaigus 1abi liidese juhenddokument ja Uksikasjalik tehniline kirjeldus.

2020. aasta jaanuaris voeti edukalt kasutusele SIS Il redaktsioon g.3.0. See redaktsioon sisaldas kooskélas uue
digusliku alusega uusi juurdepaasu kontrolli funktsioone, mis véimaldasid Europolil, Eurojustil ja Frontexil teha
paringuid sisteemi koigi asjakohaste hoiatusteadete tiipide kohta, samuti sormejaljeparinguid ja laiendatud
otsinguid. AFISele on lisatud mitmiksérmejalgede otsingu funktsioon. Eurojust ja Frontex saavad hakata neid
funktsioone tdielikult kasutama péarast seda, kui nende sisteemid on valideeritud ja Ghendatud.

AFISe teine etapp

Mitu liikmesriiki (Belgia, TSehhi Vabariik, Hispaania, Island ja Leedu) liikusid valideerimise ja AFISe
esimese etapiga Uhendamise suunas.

Amet kdivitas AFISe teise etapi ametlikult 16. aprillil Strasbourgis. Vottes arvesse AFISe teise etapi
kavandamisetapi tihedat ajakava, tegi eu-LISA SIS AFISe programmijuhtimise foorumil ettepaneku Uhitada

19 See vdeti kasutusele 2020. aasta veebruaris.
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AFISe teine etapp uuesti sdnastatud SIS-maarustest tulenevate uute biomeetriliste nduete rakendamisega.
AFISe teise etapi projekti eesmdrk on viélja selgitada nduded ja tehniline lahendus sisteemi toimivuse
parandamiseks ning biomeetrilise otsingu funktsiooni laiendamiseks, nii et see hdlmaks peopesajdlgede
andmeid ja latentseid sérmejdlgi. Biomeetrilise sisteemi laiendus voetakse kasutusele piirikontrollidel
(esimene tasand) ja politseijaoskondades (teine tasand). Uut funktsiooni hakatakse kasutama ka
politseiuurimiste kaigus. Parast AFISe teise etapi kavandamisetappi (september—detsember) andsid eri
sidusrihmad kasutajanduete dokumendile heakskiidu=°.

Rahvusvahelise Tsiviillennunduse Organisatsiooni (ICAO) transliteratsioonireeglid

9.oktoobril 2019, pdrast kuuekuulist arendust6od joudis amet [0pule ICAO  2015. aasta
transliteratsioonireeglite rakendamisega SIS Il-s. See oli SIS |l jaoks oluline sindmus ning kujutas endast
sUsteemi kdige raskemat ja keerulisemat tdiendust alates selle kasutuselevotust 2013. aasta mais.

Riigikeelte eritdhemarkide transliteratsioon on SISl Uks pohifunktsioone, mis holbustab hoiatusteadete
loomist ja kuvamist sUsteemis tehtavate paringute korral. 2018. aastal avastas amet tdnu mone liikmesriigi
teatatud intsidendile, et SIS Il ei sisaldanud ICAO uusimate nduetega ette ndhtud vaartusi. ICAO uuendas
masinloetavaid reisidokumente kasitlevaid ndudeid 2015. aastal, lisades uued transliteratsioonitabelid. SIS Il
edukas muutmine naitab, et amet tegi suureparast koostodd liikmesriikide ekspertidega, kes aitasid probleemi
hinnata ja lahenduse leida.

Paringute tootlemise suutlikkuse suurendamine

1. aprillil kdivitati projekt, et suurendada SISi paringute tootlemise suutlikkust. Paringute todtlemise
suutlikkuse suurendamine on SISi kesksusteemi oluline arendus, mis on vajalik, kuna lilkmesriigid kasutavad
sUsteemi jarjest rohkem ja hoiatusteadete arv on hippeliselt kasvanud. Hoiatusteadete voimalikku arvu
suurendatakse [6puks 130 miljonini. Projekt jagati kolmeks pohietapiks: esimene redaktsioon vdeti juba
kasutusele ja see holmas rakendustarkvara WeblLogic uuendust®*. Teise redaktsiooniga tdiustatakse
otsingumootorit. Kolmanda redaktsiooniga voetakse kasutusele uuendatud andmebaas.

Uute kasutajate integreerimine

eu-LISA jatkas toe pakkumist SISi kogukonna sellele osale, kes ei ole veel kasutuskeskkonnaga Ghendatud.
2019. aasta kolmandas kvartalis alustati projektiga Kiprose Vabariigi Gthendamiseks. eu-LISA tegi projekti
kaivitamisel ja véljadppe korraldamisel koost6od Kiprose siseministeeriumi ja politsei esindajatega. liri
Vabariigi integreerimisel tehti olulisi edusamme: 2019. aasta detsembris voeti testide kohta vastu kokkuvétlik
[dpparuanne ning saavutati tehniline valmidus lirimaa SISi integreerimiseks 2020. aastal. 2019. aasta neljandas
kvartalis loodi Frontexile Ghendus SISiga, mis oli SISi digusliku aluse uuesti sonastamisest tulenev oluline

samm.

VIS/BMS

Susteemis 2019. aastal tehtud arenduste eesmark oli tagada, et sisteemi suutlikkus vastaks liikmesriikide kasvavatele

vajadustele seoses ELi Uhise viisapoliitika rakendamisega. Need arendused holmasid nii VISi, BMSi kui ka liikmesriikidele

kattesaadavaks tehtud testimiskeskkondi. Amet tegeles ka uute kasutajate integreerimisega (Europol; Bulgaaria ja

Rumeenia passiivne juurdepdas). VISi/BMSi arendamist on oluliselt mojutanud VISi ja EESi peatne vastastikune

Uhendamine.

20 Rakendamisetapp algas 2020. aasta jaanuaris.
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Esimene redaktsioon vdeti kasutusele 2020. aasta esimeses kvartalis.
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Suutlikkuse suurendamine

eu-LISA teeb osana sisteemide mahuhaldusest korrapéraselt prognoosiarvutusi, et votta oigel ajal
asjakohaseid meetmeid mis tahes puudujddkide ennetamiseks ja vdltimaks olulist m&ju sisteemide
toimimisele. 2011. aastal kasutusele voetud VISi esimene versioon pidi kava kohaselt suutma toime tulla kuni
100 miljoni viisataotlusega. 2015. aastal tehtud pdohjalik anallus naitas, et viisataotlused olid keskmiselt
eeldatust marksa suuremad, mistottu oli sisteemi salvestusmaht vaiksem kui taotluste sihtarv. Seda silmas
pidades voeti meetmeid salvestustaristu viimiseks vajalikule tasemele. Selle tulemusena lasti 2019. aasta juunis
vdlja uus redaktsioon, millega suurendati VISi salvestusmahtu 100 miljoni kirjeni. See maht peaks eeldatavalt
katma pikaajalised tegevusvajadused ja jatma teatava varu voimalikeks tulevasteks otsusteks voi sUndmusteks,
millega kaasneb VISi suurem kasutamine ja vajadus lisamahu jarele.

Tegeleti ka BMSi andmebaasi mahu suurendamisega: kavandati Uksikasjalik tehniline lahendus, keskkonnad
konfigureeriti ja ellu viidi projekti testide seeria. Projekt oli tehniliselt valmis I6puleviimiseks ja redaktsioon oli
kasutuselevotuks valmis 2019. aasta neljandas kvartalis. Teises kvartalis aset leidnud intsidendi tottu aga tuli
BMSi kasutuskeskkonda 2019. aasta teises pooles veel testida. Samal ajal taheldati uute viisataotluste arvu
vahenemist, mistdttu mahu suurendamine ei olnud IGhiajaliselt enam nii oluline prioriteet. Otsustati, et
tegevuse seisukohast on voimalik redaktsiooni kasutuselevottu edasi lukata. Seeparast lukati selle redaktsiooni
kasutuskeskkonnas rakendamine edasi 2020. aasta esimesele poolele.

Testimiskeskkond

Parast VISi ja BMSi sisteemide arendamist ja nende mahu suurendamist to6tati testimise jaoks edukalt valja
uued lisaandmebaasid. Uued lisaandmebaasid pidid olema suuremad, et vastata VISi ja BMSi suurenenud
mahule. Samuti pidid need tagama suurema esindatuse, et tosta testide kvaliteeti, ning olema Uksteisega
seotud, et vdimaldada Idbivtestimist. Lopule viidud projektiga kaasnes ka lisakasu, nagu mdne testimisetapi
automatiseerimine ja joudlustestide |abiviimiseks kasutatud toovahendite dokumenteerimine.

VISi/BMSi ldbivtestimise platvormi rakendamine viidi I6pule 2019. aasta esimeses kvartalis. Projekti eesmark
oli luua VISi ja BMSi jaoks sektori standardtéovahendeid &ra kasutades mittekaubanduslik
Iabivtestimislahendus (mis hdlmaks nii funktsionaalseid kui ka funktsionaalsusega mitteseotud aspekte).
Projekti raames toendati ka testimise seirevahendi kontseptsiooni toimivust. Uus testihaldusplatvorm on niid
kasutuses ja toimib.

Testimiskeskkonna maht otsustati tosta kasutuseelse keskkonna mahu tasemele (100%), et viia
katsetingimused kasutustingimustega kooskdlla, mis suurendab joudlus- ja kestvustestide tapsust. Samal ajal
tuli aga muuta prioriteete eraldatud eelarvevahendite ja ressursside osas, et alustada VISi ja EESi vastastikuse
Uhendamise projekti, mis on olulisem ja mille kavandamisel kehtivad rangemad piirangud.

Parast seda, kui 2019. aastal hdiris kriitilise tdhtsusega intsident kahe nadala jooksul kdigi testimisplatvormide
t06d, valjendasid liikmesriigid vajadust votta kasutusele spetsiaalne teenustaseme kokkulepe ja
torkekindlamad testimiskeskkonnad. Seepdrast kaivitati VISi testimistaristu vastupanuvdime suurendamiseks
spetsiaalne projekt, millega soovitakse tagada ka tohusam seire ja suurem reageerimisvoime torgete korral?2.

VISi ja BMSi ressursside optimeerimine

VISi ja BMSi andmetodtlusressursside tohusamaks kasutamiseks kavatses amet parandada VISi ja BMSi
eessisteemi konfiguratsiooni, et viia toimingute jaotus vastavusse liikmesriikidepoolse tegeliku kasutusega.
2019. aastal esitati ja kinnitati analUUsiaruanne VISi ja BMSi toimingutega seotud labilaskevoime kohandamise
kohta. Vahepeal aga leiti hindamise kaigus, et VISi ja EESi omavaheline Ghendamine mojutaks oluliselt VISi ja
BMSi toimingute kasutamist ja jaotust. Seetdttu ei olnud véimalik toimingutega seotud labilaskevdime
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Projekt on labivaatamisel ja viiakse ellu eeldatavalt 2020. aasta teises kvartalis.
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kohandamist plaani votta. Kui saadakse EESi [6plikud kasutusprognoosid, tehakse sama mudeli pohjal uus
analilUs ja alustatakse kavandatud tegevustega. Samas aga viidi ellu BMSi virtualiseerimine, mis ol
toimingutega seotud labilaskevdime kohandamise tehniline eeldus. Virtualiseeritud BMS lasti kaiku nii kasutus-
kui ka muudes keskkondades.

2017. aastal algatatud paindliku toimingute kohandamise projekti jaoks vajaliku VISi Umberkujundamise
eesmark oli viia |abi kontseptsiooni tdendamine, et muuta VISi joudlus ja toimivus paindlikumaks, kasutades
diunaamilist teenusepohist mudelit. VISi ja EESi omavahelise Ghendamise projekt t6i aga kaasa uued nduded ja
tehnilised piirangud, mis ei olnud selle projektiga kooskdlas. Lisaks polnud tdidetud oluline ndue, et seisakuid
ei tohi olla. Seetottu leiti, et selle kontseptsioonitdenduse tulemusi ei saa VISi edasiste arenduste puhul
kasutada.

Uute kasutajate integreerimine

2019. aasta augustis soImiti erileping, et valmistuda passiivse juurdepaasu tagamiseks Bulgaariale ja
Rumeeniale ning vdimalik, et ka Horvaatiale, kui Euroopa Ulemkogus vdetakse otsus vastu. Passiivne
juurdepaas (digus teha VISis paringuid) on eeltingimus, mis peab olema taidetud, et liikmesriigid saaksid EESi
rakendada ja kasutada. eu-LISA pakkus kdigile neile liikmesriikidele jatkuvalt tuge testimisel ja valjadppe
korraldamisel. Rakendamisel esines vdike viivitus, kuna funktsioonide taielikuks valideerimiseks oli vajalik
edasine testimine. Vastav VISi redaktsioon voetakse eeldatavalt kasutusele 2020. aasta juunis.

eu-LISA delegatsioon kilastas Kiprosel lisaks SISiga Uhinemise teemalisel kohtumisel osalemisele ka Kiprose
valisministeeriumi, et arutada KUprose operatiivkeskuse valjadppekava.

Jatkus Europoli integreerimise projekt: solmiti muutmistaotluse leping ja juuni I6pus alustati
vastavustestidega. Funktsioonid voeti tookeskkonnas kasutusele 2019. aasta oktoobris. Kuna riiklik liides ei ole
aga veel paris valmis, ei pruugi Europol oma juurdepddsu kasutada enne 2020. aasta esimest kvartalit.

Eurodac

2019. aastal olid kdik Eurodaciga seoses kavandatud projektid seotud kindlate tehniliste arendustega. Kahjuks ei ole
kaasseadusandjad uuesti sdnastatud Eurodaci maarust veel vastu votnud ja sisteemi funktsioonide arendamine peatati
ajutiselt.

Sidemudel

Amet kavatses muuta Eurodaci sidemudelit ja minna 2019. aastal Ule veebiteenustele. Projekti eesmarki ja
ulatust tutvustati Eurodaci nduanderihmale, kes pidas seda uuendust enne uuesti sdnastatud Eurodaci
maaruse vastuvotmist ebasoovitavaks. Eurodaci néuanderihma sonul ei tooks kulukas Gleminek riiklikule
juurdepaasupunktile tooprotsesside seisukohast lisavaartust. Veebiteenuseid on vaja parast vuesti sdnastatud
maaruse rakendamist, mil liikmesriikide ja Eurodaci kesksisteemi vahel hakatakse vahetama suuremat hulka
andmeid. Lisaks ei ole Eurodaci taristu teostus enam vajalikul tasemel ega vasta koostalitlusvdime maarustes
satestatud nouetele. Seepdrast on plaanis Eurodac taielikult Umber korraldada (sh veebiteenustel pohinev
sidemudel), kui hakatakse rakendama vutel Eurodaci digusaktidel pohinevaid uusi funktsioone.

Martsis toimus universaalse sonumivorminguga (UMF) tegeleva Eurodaci eksperdirthma esimene koosolek.
Amet moodustas eksperdirihma seoses sidemudeli Uleviimisega veebiteenustele ning andmevahetuse
tulevase formaadiga koostalitlusvdime raames. Eksperdirthma eesmark on olla eu-LISA koordineerimisel
UMFi/varjupaigataotluste laienduse jaoks vajaliku eelt66 eestvedaja ning Ghenduslili Eurodaci nbuanderihma
ja hiljuti loodud UMFi projekti juhtimisstruktuuride vahel. Eksperdirthm aitab kaasa ka DubliNeti edasisele
arendamisele, nt seoses Uleminekuga PDFilt (porditav dokumendivorming) UMFiga Uhilduvatele
veebivormingutele. Protsessis osalesid ka teised sidusrGhmad, naiteks Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiamet
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(EASO). Septembris toimus eksperdirGhma teine koosolek. Koigist Eurodaci kasutusjuhtudest (Eurodaci
maaruse uuesti sonastamise esialgse ettepaneku pohjal) tehti valjavote ja neid analUusiti.

Integreerimine Uhise varutaristuga

Aruandeperioodil jatkus Eurodaci integreerimine Uhise varutaristuga, et suurendada téhusust. Esimene etapp
—Uleminek varundatud andmete fiusilisele sailitamisele Ghises jagatud taristus — viidi [dpule juunis. Teine etapp
(rakenduse varundusmehhanismi uuendamine) jdeti ara Eurodaci praeguse taristu tehniliste piirangute tottu.
Seetottu otsustati selle asemel Ule minna Uhise jagatud taristu varundusteenusele, mis tuleb kasutusele
2020. aastal.

Multispektraalfotograafiat kasitlev uuring

Aprillis ja mais tegi eu-LISA uuringu, et hinnata, kas multispektraalfotograafia (MSI) seadmete kasutamine
sormejalgede skaneerimiseks mdjutab Eurodaci kesksisteemi toimimist. Uuring viidi Iabi Rootsi ja Norra
kaasabil ning Eurodaci nduanderihma egiidi all. Leiti, et MSI ei hairi Eurodaci toimimist. Pigem on Eurodac
suuteline to6tlema MSl-skanneritega tehtud sormejaljellesvotteid kiiremini kui elusjaljendite tegemiseks
kasutatavate optiliste skanneritega jaddvustatud kujutisi. See tdhendab, et suure toiminguhulga puhul vdib
MSI kasutamine [Uhendada otsingutulemuste kuvamise aega. Ka ei vahendaks MSI-tehnoloogia kasutamine
Eurodaci kesksusteemi praegust tapsusetaset. Uuringu tulemuste pohjal leidis eu-LISA, et multispektraalse
skaneerimise tehnoloogia voib kasutusele votta samal ajal muu tehnoloogiaga soltuvalt iga liikmesriigi
vajadusest ja eelarvest. Kokkuvétlik aruanne uuringu tulemuste kohta avaldati eu-LISA veebisaidil.

Suuremahuliste IT-sUsteemide hea kaideldavus

Ameti vastutusse antud siUsteemid on darmiselt olulised piirikontrolli, sisejulgeoleku ja rdndehalduse jaoks ELis.
Seepdrast peab amet tagama liikmesriikidele ja asjaomastele ELi asutustele nende sisteemide katkematu
kaideldavuse. SIS, VIS ja Eurodac on aga valja tootatud eri aegadel ja pShinevad erineval arhitektuuril, mis ei taga
taielikult nende head kaideldavust.

Ameti asutamismaaruse artiklis 10 on satestatud, et ,[k]ui sisteeme reguleerivate liidu digusaktide kohaselt on ndutav,
et amet tagaks susteemide toimimise 60pdev labi seitse paeva nddalas, ja ilma et see piiraks nende liidu digusaktide
kohaldamist, rakendab amet nende nduete taitmiseks tehnilised lahendused. Kui tehnilised lahendused nduavad
susteemi dubleerimist voi sUsteemi komponentide dubleerimist, kasutatakse neid Uksnes péarast ameti tellitud
sOltumatu mdjuhindamise ja kulude-tulude analGUsi tegemist ning parast konsulteerimist komisjoniga ja heakskiitva
otsuse saamist haldusnoukogult®.

Lisaks on 2018. aasta novembris vastu voetud uue SIS-madruse artikli 4 |0ikes 4 satestatud, et ,eu-LISA rakendab
tehnilisi lahendusi, et tugevdada SISi katkematut kdideldavust, kas CS-SISi ja CS-SISi varusisteemi samaaegse
toimimise kaudu, tingimusel et CS-SISi varusisteem suudab tagada SISi toimimise CS-SISi rikke korral, voi siis sisteemi
voi selle komponentide dubleerimise kaudu. Madruse (EL)2018/1726 artiklis 10 satestatud menetlusnormidest
olenemata teeb eu-LISA hiljemalt 28. detsembriks 2019 uuringu tehniliste lahenduste voimaluste kohta, mis sisaldab
soltumatut mojuhindamist ja tasuvusanalGusi®.

eu-LISA alustas t66d méju hindamise labiviimiseks 2019. aastal. Et aga tagada tulemuste jarjepidevus kdigi sUsteemide
puhul ja suurendada praktilist kasu, kavandati moju hindamine kahes etapis. Esimese etapi eesmark oli teha Gldine
soltumatu moju hindamine ja tasuvusanalius mitmele suutlikkusel pohinevale variandile, millega saaks tagada ameti
vastutusse antud kdigi sUsteemide katkematu kdideldavuse. Keskenduti sisteemide toimivusele ja heale kdideldavusele
ning uuriti Uksikasjalikult tehniliste lahendustega kaasnevaid olemasolevaid ja tulevasi vajadusi seoses
andmemajutussuutlikkusega tehnilistes keskustes ning praeguse tookorraldusega seotud riske, hinnates ja vorreldes

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf.
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korgetasemelisi variante suutlikkuse suurendamiseks ja varusisteemide tagamiseks. M&ju hindamise esimene etapp
[Opetati 2020. aasta martsis.

Et tdita Sigusaktidest tulenevat nouet teha katkematu kdideldavuse tagamise tehnilistele voimalustele séltumatu moju
hindamine ja tasuvusanalius, jatkab amet 2020. aastal moju hindamise teise etapiga. Selle eesmark on Uksikasjalikult
valja selgitada tehnilised ja arhitektuurilised lahendused ameti vastutusalas olevate sisteemide katkematu
kaideldavuse tagamiseks, sh teha pdhjalikum tehniline analiUs ja tasuvusanalGis. Moju hindamise teise etapi
tulemusena saab amet valjaselgitatud tehniliste lahenduste pohjaliku vordluse, mis aitab otsustada, kuidas on kodige
parem edasi toimida, vottes arvesse ja kasutades dra uute susteemide (EES, ETIAS, koostalitlusvoime komponendid)
arhitektuuri, mis on tegelikult kavandatud nii, et see aitab tagada katkematut kadideldavust (ainult aktiivsete keskustega
variant). M&ju hindamise 16plikud tulemused esitatakse haldusndukogule 2020. aasta novembris.

Nende sisteemide uue hea kdideldavusega arhitektuuri praktiline rakendamine saab aga alata alles 2022. aastal ja
soltub sellest, kas uue mitmeaastase finantsraamistiku (2021—2027) alusel eraldatakse vajalikud rahalised vahendid.

1.1.3 Uute sisteemide arendamine ja rakendamine

EES

2019. aastal jatkas amet tihedas koostdos liikkmesriikide ja Euroopa Komisjoniga t66d EESi rakendamise vallas.
Rakendusmeetmete keerukuse tottu on t66 korraldatud programmina, mis hélmab jargmisi projekte:

e EESikesksusteem

e EESIiBMSjasBMS

e EESiveebiteenus

e EESiliides Uhise aruandluse ja statistika hoidlaga
e VISija EESi koostalitlusvoime

e vork (sh VISi sidetaristu).

2019. aasta I6pus kulges rakendamiseks tehtav t60 plaanikohaselt ja vaikesed korvalekalded ei mojutanud Uldist ajakava
ega olulisi vahe-eesmarke. Allpool on esitatud Uksikasjalik teave iga projekti seisu kohta.

EESi kesksisteem

17. mail 2019 avaldas eu-LISA pakkumiskutse EESi arendamise raamlepingu sdlmimiseks. Hanke vditis
konsortsium, mis koosneb kolmest drithingust: IBM Belgium, Atos Belgium ja Leonardo. EESi raamlepingu
Uldine Glemma&ar on veidi Ule 142 miljoni euro, mis on ette ndhtud kasutamiseks kuni kuue aasta jooksul.
Esimesed erilepingud 1. ja 2. toopaketi elluviimiseks s6lmiti 3. juunil 2019.

2019. aasta detsembri seisuga oli programmi kavandamise etapp (1. toopakett) |opetatud. Koik tulemused on
kavakohaselt ametile esitatud ja Ule vaadatud. Nouete ja tehniliste kirjelduste etapp (2. toopakett) hdolmab
mitmeid keerulisi valjundeid, mis on seotud Uksikasjalike nouetega sisteemile ja selle arhitektuurile. Nende
hulka kuuluvad sisteemi funktsioonide kirjeldused, Uksikasjalik tehniline projekt ja liides kesksusteemi ning
liikmesriikide ja Europoli sUsteemide vahel ning liides VISiga. 2019. aasta detsembri [0pu seisuga edeneb t66
taiskiirusel, ehkki tdheldati ka moningaid viivitusi. Need ei mojuta aga kesksisteemi testimise algust
liikmesriikides, mis on kavandatud 2020. aasta |6puks, ega kavandatavat kasutuselevGtuaega 2022. aasta
veebruaris. Alanud on ka arendusetapp (3. to6pakett): 23. detsembril s6lmiti kaks erilepingut Ghtse riikliku
liidese loomiseks ja paigaldamiseks ning lubade hankimiseks redaktsiooni kasutuselevotu automatiseerimise

jaoks.
EESi BMS ja sBMS

EESi biomeetrilist sisteemi (BMS) kasitlev piiratud hankemenetlus kuulutati valja 20. juunil 2018. Pakkumuste
esitamise tahtaeg oli 1. oktoober 2018, mille jarel viidi labi hindamine. Amet sai hanke tehnilise kirjelduse

eu-LISA PUBLIC



36

eu-LISA PUBLIC
EU-LISA 2019. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

valmis 2019. aasta veebruari keskpaigaks. Kuna selleks ajaks oli tehtud olulisi edusamme koostalitlusvéime
maaruste valdkonnas (need joustusid 16puks 11. juunil 2019), pidasid eu-LISA ja Euroopa Komisjon kasulikuks
arutada voimalikke variante nende edusammude arvesse votmiseks EESi BMSi hankemenetluses. Parast
mitmeid kahepoolsete arutelude voorusid otsustasid eu-LISA ja komisjon Uhisteates, et hankemenetluse
ulatust tuleks laiendada, nii et see holmaks VISi, SIS Il, Eurodaci ja ECRIS-TCN-susteemi Uleminekut Ghisele
biomeetrilise vordlemise teenusele (sBMS). Selleks tuli tGhistada menetlus LISA/2018/RP/o2 EES BMS, mida
8. aprillil 2019 tehtigi. Sellest l[dhenemisviisist lahtuvalt pikendati EESi BMSi/sBMSi hankemenetluse ajakava
ning ameti hinnangul jaab koostalitlusvdime maaruste rakendamiseks aega g-12 kuud. Pidades silmas
hankemenetluse laiendatud ulatust, voeti vastu otsus, et VISi biomeetriliste andmete jaoks kasutatakse samuti
kohe sBMSi ilma biomeetrilisi andmeid EESi jaoks vahesisteemi Ule kandmata, millega sdastetakse
hinnanguliselt 30 miljonit eurot. 7. mail 2019 kuulutati valja uus hankemenetlus (esimene etapp). Pakkumuste
esitamise tahtaeg oli 26. juunil 2019. Hanke teine etapp kdivitati 15. augustil 2019 ja see [dppes 20. detsembril
201974

sBMSi hanke alla kuulub ka EESi kasutaja tarkvarapakett. Tegemist on td6vahendiga biomeetriliste andmete
kvaliteedi tagamiseks. EESi, VISi, SISi ja Eurodaci t66rihmade osalusel koondati ametisiseselt kokku kasutaja
tarkvarapaketi nduded.

EESi veebiteenus veoettevotjatele ja kolmandate riikide kodanikele (kasutatav ka ETIASega seoses)

Koost6os Frontexiga aitas eu-LISA komisjonil koostada veoettevotjaid kasitlevat rakendusmaarust, mis
holmab veoettevotjate kohustusi seoses veoettevotja liidese kasutamisega (EESi veebiteenus ja ETIASe
portaal veoettevotjatele), samuti rakendusmaarust, mis kasitleb avalikku veebisaiti ja mobiilsete veebisaitide
jaoks moeldud rakendust.

Veoettevotjate to6rihma esimene mitteametlik koosolek, mis korraldati eu-LISA ja komisjoni koostdds,
toimus 4. juunil 2019 Brisselis. Veoettevdtjate t06rihma eesmérk on suurendada veoettevétjate Uhenduste
teadlikkust kohustustest, mis tulenevad EESi ja ETIASe maarustest ning Schengeni konventsioonist. T66rohm
kontrollib ja arutab ka seda, kuidas edenevad veoettevétjate ettevalmistused eespool nimetatud digusaktide
rakendamiseks, vottes arvesse mis tahes asjakohaseid tédkorralduslikke ja tehnilisi kaalutlusi. Esimesel
koosolekul oli 40 osalejat, kes esindasid 17 veoettevotjat, ning neil paluti vastata ja anda esialgset tagasisidet.
To6rihma teine koosolek toimus 20. septembril ja kolmas koosolek 19. detsembril. Veoettevotjate to6rihma
korvalharuna moodustati ajutine veoettevotjate tehnikaalane t66rohm, kelle esimene koosolek toimus
6. novembril ning kes tegeleb EESi ja ETIASe veebiteenuste rakendamiseks vajalike tehniliste elementidega.

Samal ajal viib eu-LISA ellu mitmesuguseid tegevusi, mis on vajalikud selleks, et to6tada valja tdielikud
tehnilised kirjeldused EESi ja ETIASe veebiteenuste prognoositavate arenduste jaoks. Eesmark on kaivitada
asjakohane to0pakett olemasoleva EESi rakendamise raamlepingu raames.

Koigi nende tegevuste kdigus saadakse teavet, mida kasutatakse EESi ja ETIASe veebiteenuste tehnilise
kirjelduse 16pliku versiooni koostamiseks.

Liides Uhise aruandluse ja statistika hoidlaga

EESil tuleb EESi maaruse artiklis 63 satestatud nduete kohaselt esitada liikkmesriikidele aruandeid ja statistikat.
Samal ajal viiakse ellu koostalitlusvoimele keskenduvat laiemat algatust Uhise aruandluse ja statistika hoidla
loomiseks koigi eu-LISA sisteemide jaoks ning 2019.aasta detsembris valmis tehniline uuring (vt
koostalitlusvoime jaotist Ik 39). Uuringus esitati tehniline kirjeldus, eelarve ettepanek ning ajakava eu-LISA
infosusteemide (sh EES) liidese loomiseks koos Uhise hoidlaga. Tehnilise kirjelduse pdhjal kaivitatakse
2020. aasta teises kvartalis EESi raamlepingu raames projekt EESi liidese loomiseks hoidlaga.

24 Pakkumuste hindamine algas 2020. aasta jaanuaris, voitja valiti vdlja martsis ja raamleping s6lmiti 2020. aasta aprillis.
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ETIAS

VISi ja EESi koostalitlusvoime

Kooskolas esialgse kavaga alustas eu-LISA t66d VISi ja EESi koostalitlusvdime tagamiseks. Amet hindas
koostods VISiga tegeleva toovotjaga EESI madruse moju  VISile. 2019.aasta aprillis alustati
funktsioonikirjelduste koostamist ja liikmesriikidel paluti osaleda liidese juhenddokumendi labivaatamisel. Et
tegevused toimuksid digel ajal, korraldati kolm muudatuste halduse t66rihma koosolekut (2019. aasta aprillis,
mais ja juunis). SISi ja VISi komisjoni VISi alliksus kinnitas dokumendi ametlikult 2019. aasta septembris ning
see esitati kuu 16pus liikkmesriikidele. Et valtida moju sBMSi hankemenetlusele, tegeletakse BMSiga seotud
muudatustega siis, kui sBMSi leping on sélmitud.

Vork (sh VISi sidetaristu)

Voérguprojekt viiakse ellu kolmes etapis: esimene etapp hdlmab teostatavusuuringut, et valja selgitada
uuenduse tehniline ja rahaline teostatavus, ning teine etapp hdlmab &sja arendatud tehniliste elementide
testimist katsetuskeskkonnas ja katseprojekte liikmesriikidega. Kolmas etapp seisneb vajalike muudatuste
sisseviimises olemasolevasse VISi sidetaristusse, et teha EESi jaoks vajalikud kohandused.

Projekti esimene etapp viidi edukalt IGpule. Teine ja kolmas etapp on pooleli ja edenevad plaaniparaselt. VISi
sidetaristu uuendamist on pohjalikumalt kasitletud taristu ja vorkude jaotises (vt Ik 41).

Parast ETIASe madaruse joustumist jatkas eu-LISA selle rakendamisega, tagades koigepealt vajalikud

juhtimisstruktuurid ja pannes paika todkorralduse sisteemi arendamiseks.

2019. aasta esimesel poolel moodustas amet vajalikud ETIASe juhtorganid. 1. veebruaril 2019 tuli Strasbourgis kokku

ETIASe programmindukogu ja pidas oma esimese igakuise koosoleku. ETIASe mddruse kohaselt laiendati EESi

nouanderihma padevusala, nii et see holmaks ka ETIASt, ning EESi-ETIASe Uhise nduanderihma esimene koosolek

toimus 13. ja 14. martsil Tallinnas ameti peakorteris. Samal ajal toimusid eu-LISA, Frontexi ja Europoli kolmepoolsed

tehnikaalased erikoosolekud, et tagada kolme ameti tohus koostd6 ja kooskdlastamine.

ETIASt arendatakse ja rakendatakse programmina, mis on jagatud kolmeks eraldi etapiks.

Ettevalmistusetapp algas 2018.aastal ja kestab plaanikohaselt 2020. aasta teise kvartali 16puni, mil
valideeritakse hanke tehniline kirjeldus, mida amet praegu koostab.

Hankemenetluse etapp algas 2019.aasta kolmandas kvartalis valdkonnallese tehnilise raamistiku
hankemenetluse algatamisega ning [6ppeb lepingute sélmimise ja ETIASe kavandamise ja arendamise etapi
algusega 2020. aasta kolmandas kvartalis.

Rakendusetapp holmab kolme peamist tegevust: esiteks Uksikasjalik nduete analiUs ja ETIASe kavandamine,
teiseks ETIASe arendamine ning kolmandaks susteemi testimine ja kasutuselevott.

Praegu on pooleli ettevalmistusetapp, mis hdlmab nelja paralleelset to6suunda: personali varbamine, digusalane t60,

tehniline t66 ja valdkonnailene hange.

Personali varbamine

Personali varbamise raames on amet padevusldhe hindamise alusel kindlaks maaranud sobivad ametiprofiilid
ETIASe ettevalmistamiseks, rakendamiseks ja kaitamiseks. Kindlaksmaaratud ametiprofiilid on
varbamisprotsessi kiirendamiseks rihmitatud ja need on kooskdlas ameti uue organisatsioonistruktuuriga.
2019. aasta l6pu seisuga on tdidetud 19 ametikohast kimme.

Oigusalane t66

Amet abistas Euroopa Komisjoni ja lilkkmesriike arukate piiride komisjoni ja eksperdirihma koosolekute ajal ja
tootas valja ETIASe hanke tehnilise kirjelduse koostamiseks vajalikud asjakohased Gigusaktid. Hanke I6pliku
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tehnilise kirjelduse koostamiseks on lisaks vastavatele ETIASe muudatustele tarvis digusaktide nn stabiilseid
versioone. Stabiilseks peetakse kuut rakendusakti ja kuut delegeeritud digusakti. Samas ei joutud teha kuigi
palju edusamme rakendusaktiga ETIASe jalgitavate isikute nimekirja kripteerimiseks. On valja selgitatud, et
ETIASt mdjutab neli koostalitlusvoime maarustega seotud rakendusakti ja delegeeritud digusakti. Seetottu
peeti t6d nende digusaktidega arukate piiride (koostalitlusvoime formaat) komisjonis esmatahtsaks ja nende
stabiliseerimise ajakava kooskdlastati (eeldatavalt 2020.aasta esimene kvartal). Vastavate ETIASe
muudatuste m&ju hindamine algas oktoobri I6pus. 2019. aasta I6pu seisuga ei ole neid muudatusi veel vastu
voetud. Sellegipoolest vottis amet nii EESi kui ka ETIASe dokumentides esitatud néudeid juba arvesse. Lisaks
toetab eu-LISA aktiivselt Euroopa Komisjoni, aidates koostada veoettevéotjaid kasitleva rakendusmaaruse
ETIASe arendamise osana.

Tehniline to6o

Tehnilise t66 raames jatkas amet hanke tehnilise kirjelduse koostamist. Parast mitme probleemi tostatamist
tootati valja paranduskava, et parandada hanke tehnilise kirjelduse kvaliteeti ja muuta see taielikumaks.
Viljaselgitatud puudujadkide kdrvaldamiseks ja selleks, et teha ETIASe hanke tehnilise kirjelduse jaoks vajalik
Ulejddnud eeltdd 2020. aasta teise kvartali 16puks, kasutati lisaekspertide abi. ETIASe programmindukogule
tehti Glesandeks ETIASe hanke tehniline kirjeldus I&bi vaadata ja kinnitada seosed Uhelt poolt ETIASe maaruse
artiklite ja teiselt poolt ETIASe hanke tehnilise kirjelduse dokumentide asjakohaste jaotiste vahel. Hanke
tehnilise kirjelduse dokumentide osana koostas ja esitas amet Ulevaate ETIASe arhitektuurist.

Amet to6tas ETIASe jaoks valja testimisstrateegia ja arutas seda nduanderihma tasandil. Eesmarke on kaks:
kavandamise seisukohast tdpsustada koiki seonduvaid tegevusi, eelkdige neid, millesse kaasatakse
liikmesriigid ja ametid, ning ulatuse seisukohast tagada, et testimisstrateegia holmaks koiki vajalikke
ettevalmistusi kasutuselevotuks. Viimane hdlmab ka labivtestimist, millega seoses jagas amet nduanderihma
liikmetega mitut testimisstsenaariumi. Eelduste kohaselt annavad liikkmesriigid, Frontex ja Europol &igel ajal
tagasisidet, nii et tegevuse saab I6pule viia 2020. aasta I0puks. See tegevus aitab ka liikmesriikidel oma
téoprotsesse valdkonnapdhiselt Umber korraldada (viisad, ranne, diguskaitse ja piirikontroll) ning testida neid
koos uute riiklike IKT-lahendustega, enne kui ETIAS kasutusele voetakse. See aitab neil ka suutlikkust
suurendada ja enne ETIASe kasutuselevottu oma I6ppkasutajad vilja petada.

Valdkonnailene hange

Neljas todsuund — valdkonnallene hange — lisati ettevalmistusetapis tdienduseks esialgsele ETIASe
ettevalmistustodle, et oleks voimalik tegeleda kasvava ja koostalitlusvoimelise sisteemimaastikuga
kaasnevate probleemidega ning kohandada tegevust eu-LISA uue valdkonnailese tddkorralduse jargi.
Eesmark on kehtestada Uldised lepingutingimused uute sisteemide kavandamiseks, arendamiseks,
testimiseks ja rakendamiseks (alates ETIASest). Parast selle otsuse vastuvotmist alustati tehnilise kirjelduse
koostamist ja 2020. aasta jaanuaris kuulutati vdlja valdkonnailest tehnilist raamistikku kasitlev hange®s. See
viiakse eeldatavasti |6pule 2020. aasta juuli alguseks, mil sGlmitakse lepingud valdkonnailese tehnilise
raamistiku iga osa kohta: projekteerimine, koordineerimine, kvaliteedi tagamine ja integreerimistugi (osa nr 1);
arendamine (osa nr 2); taristu —riistvara, tarkvara, seonduvad teenused (osa nr 3); testimine ja kvalifitseerimine
(osanr 4).

ECRIS-TCN-sUsteem

11. juunil 2019 joustus maarus, millega luuakse kesksisteem nende liikmesriikide valjaselgitamiseks, kellel on teavet

kolmandate riikide kodanike ja kodakondsuseta isikute suhtes tehtud siidimdistvate kohtuotsuste kohta, et tdiendada

Euroopa karistusregistrite infosisteemi (ECRIS-TCN-sUsteem). Selle maaruse kohaselt vastutab ECRIS-TCN-sisteemi

25 Hankemenetlus algatati 29. jaanuaril 2020.
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arendamise ja operatiivjuhtimise eest eu-LISA. ECRIS-TCN-siUsteem on esimene eu-LISA kavandatav ja arendatav
suuremahuline IT-sUsteem, mille peamine eesmark on igusemdistmise tagamine. Seega on see projekt eu-LISA jaoks
esimene ametlik koost6d ELi oiguskaitsekogukonnaga, samuti ameti uute sidusrlihmadega, nagu 0Oigus- ja
tarbijakUsimuste peadirektoraat (DG JUST) ning Euroopa Prokuratuur. Samamoodi nagu tehti teiste uute sisteemide
arendamisel, jagas eu-LISA ECRIS-TCN-sisteemiga seotud t66 kolme suunda: hanke ettevalmistamine, uute to6tajate
vdrbamine ning osalemine rakendusaktide ja delegeeritud Gigusakti koostamisel. To0tajate varbamise vallas liitus
ECRIS-TCN-susteemi tootajaskonnaga 2019. aastal Uks lepinguline tdotaja ja veel neli palgatakse 2020. aastal.
Oigusalase t66 valdkonnas tegi eu-LISA tihedat koostoéd Euroopa Komisjoniga (tdpsemalt digus- ja tarbijakisimuste
peadirektoraadiga) ja liikmesriikidega, aidates koostada vajalikke rakendusakte ja delegeeritud digusakte. Lisaks aitas
amet kaasa ECRIS-TCN-sisteemi komisjoni ja eksperdirthma koosolekute Idbiviimisele. Amet alustas ka ettevalmistusi
ECRISe etalonrakenduse Ulevotmiseks digus- ja tarbijakisimuste peadirektoraadilt. Kui see on tehtud, vastutab ECRISe
etalonrakenduse hoolduse ja edasise arendamise eest eu-LISA. 2020. aasta jaanuaris tehti ettevalmistusi ECRIS-TCN-
sUsteemi nduanderihma ja programmindukogu esimeste koosolekute korraldamiseks.

1.1.4 Koostalitlusvéime

11. juunil 2019 joustusid maarus (EL) 2019/817, millega luuakse ELi infosisteemide koostalitlusvoime raamistik piiride ja
viisade valdkonnas, ning maarus (EL) 2019/818, millega luuakse ELi infosUsteemide koostalitlusvéime raamistik politsei-

ja 0iguskoostdd, varjupaiga ja rande valdkonnas.

Parast nende maaruste joustumist vottis amet vajalikke meetmeid koostalitlusvoime arhitektuuri rakendamiseks. Seda
tehti programmina, mis koosneb kolmest eraldi etapist.

i. Ettevalmistusetapp algas kohe parast koostalitlusvoime maaruste vastuvotmist. Plaani kohaselt kestab see
2020. aasta teise kvartali I6puni ja [0ppeb hanke tehnilise kirjelduse valideerimisega.

ii. Paralleelselt algas 2019. aasta kolmandas kvartalis hankemenetluse etapp, mis kdivitus valdkonnailese
tehnilise raamistiku hankemenetluse algatamisega ning I6ppeb 2020. aasta kolmandas kvartalis, mil
solmitakse lepingud ning alustatakse koostalitlusvéime komponentide kavandamist ja arendamist.

iii. Rakendusetapp hdlmab kolme peamist tegevust: 1) Uksikasjalik nduete analiUs ja koostalitlusvéime
komponentide kavandamine, 2) nende arendamine ning 3) nende rakendamine ja integreerimine

suuremahuliste IT-sUsteemidega.

2019. aasta I0pus oli kdimas ettevalmistusetapp, mis hdlmas nelja paralleelset t66suunda: personali vdarbamine,
oigusalane t66, tehniline t60 ja valdkonnailene hange. Nende seisu 2019. aasta |6pus on kasitletud allpool.

Et holbustada olemasolevate ja uute suuremahuliste IT-sUsteemide integreerimist uue koostalitlusvoime
arhitektuuriga, viis amet Iabi teostatavusuuringu ,Elaboration of a future architectural framework for interoperable IT
systems at eu-LISA: impact assessment and migration and integration plan® (eu-LISA koostalitlusvoimeliste IT-
sUsteemide tulevase arhitektuurilise raamistiku valjatootamine: méjuhinnang ning Glemineku- ja integratsioonikava).
Uuringu tulemused lisati koostalitlusvoime eraldi komponentide nduetele.

Lisaks asutas eu-LISA ka vajalikud juhtorganid: koostalitlusvéime programmindukogu ja koostalitlusvdime
noéuanderihma, kelle Glesanne on rakendustdo jarelevalve ja koordineerimine. Koostalitlusvéime programmindukogu
esimene koosolek toimus 2019. aasta oktoobris. N6uanderlhma esimene koosolek toimus 2020. aasta jaanuaris.

Personali varbamine
2019. aasta |6pu seisuga on taidetud 27 ametikohast 11.
Oigusalane t66

Amet abistas Euroopa Komisjoni ja lilkkmesriike koostalitlusvoime komisjoni ja eksperdirGhma koosolekute
kaigus asjakohaste Gigusaktide koostamisel. Euroopa Komisjon selgitas koostdds ametiga valja, millised
rakendusaktid ja delegeeritud digusaktid on esmatdhtsad, et rakendamise ajakava kohaselt alustada vajalike
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hanketoimingutega. Selle tulemusena otsustati koostada 2019. aasta 16puks kuus Gigusakti, 2020. aasta
esimesel poolel veel viis ja 2021.aasta esimeses kvartalis kaks. Kasutuselevottu kasitlevad digusaktid
koostatakse siis, kui on olemas kindel teave, et vastava siUsteemi saab kasutusele votta. Kaks digusakti —
Euroopa otsinguportaali ning mitme identiteedi detektori Gleminekuperioodi pikendamise kohta — koostatakse
Uksnes vajaduse korral.

Nagu plaaniti, saavutasid kuus odigusakti 2019. aasta 16puks stabiilsuse, kui arutelud koostalitlusvoime
eksperdirihmas ja komitoloogiakomisjonis I6ppesid konsensusega. Need digusaktid on jargmised:

e delegeeritud oOigusakt, millega kehtestatakse aruandluse ja statistika keskhoidla toimimise
Uksikasjalikud normid;

e delegeeritud oGigusakt, millega kehtestatakse menetlused, et madrata kindlaks juhud, mil
identiteediandmeid saab kdsitada samade voi sarnastena;

e rakendusakt, millega tapsustatakse tehniline kord, mille alusel Euroopa otsinguportaal teeb
infosusteemidest paringuid, ning vastuste vorm;

e rakendusakt, milles satestatakse Euroopa otsinguportaali kasutajaprofiilide tehnilised Uksikasjad;

e rakendusakt Uhise biomeetrilise vordlemise teenuse tulemuslikkuse kontrolli kohta ja rakendusakt,
millega kehtestatakse tehnilised normid eri infosisteemidest pdrit andmete vahel linkide
loomiseks.

Tehniline to6o6

Selle t6dsuuna eesmark on koostada koostalitlusvdime komponentide hanke tehniline kirjeldus. Kdigi
komponentidega seotud t66 edenemist on kasitletud allpool.

Euroopa otsinguportaal (ESP)

2019. aasta I6pus oli pooleli Euroopa otsinguportaali hanke tehnilise kirjelduse koostamine. See on plaanis
valmis saada 2020. aasta juuni I6puks. Parast seda, kui haldusnoukogu selle kooskdlas madruse (EL) 2019/818
artikliga 54 |abi vaatab, alustatakse eeldatavalt 2020. aasta teisel poolel arendamist.

Uhine biomeetrilise vordlemise teenus (sBMS)
2019. aasta I8pus oli hankemenetlus sBMSi arendamiseks alles pooleli®. sBMSi arendatakse paralleelselt EESi
arendamisega, tanu millele hoitakse kokku palju aega ja jdupingutusi.

Aruandluse ja statistika keskhoidla (CRRS)

2019. aasta 16pus oli pooleli aruandluse ja statistika keskhoidla hanke tehnilise kirjelduse koostamine. See
pohineb teostatavusuuringul, mis kasitleb peamiste t60sisteemide Ghtset aruandluslahendust. Uuring valmis
2019. aasta I6pus ja selles on kirjeldatud tehnilise lahenduse arhitektuuri, millel CRRS hakkab pohinema. See
tagab kdikehdlmava todvahendi statistiliseks aruandluseks ja analUOutikaks.

Kdesoleva aruande koostamise ajal oli pooleli tehnilise kirjelduse labivaatamine kooskdlas maaruse
(EL) 2019/818 artikliga 54. CRRSi arendamine algab eeldatavalt 2020. aasta teisel poolel.

Uhine isikuandmete hoidla (CIR)

2019. aasta |6pus oli pooleli Ghise isikuandmete hoidla hanke tehnilise kirjelduse koostamine. See on plaanis
valmis saada 2020. aasta juuni I6puks. Parast seda, kui haldusnoukogu selle kooskdlas maaruse (EL) 2019/818
artikliga 54 |abi vaatab, alustatakse eeldatavalt 2020. aasta teisel poolel Ghise isikuandmete hoidla arendamist.

Mitme identiteedi detektor (MID)
2019. aasta I6pus oli pooleli mitme identiteedi detektori hanke tehnilise kirjelduse koostamine. See on plaanis
valmis saada 2020. aasta juuni I6puks. Parast seda, kui haldusnoukogu selle kooskolas maaruse (EL) 2019/818

26 See I6petati 2020. aasta aprillis ja séImitud lepingu taitmist alustati mais.
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artikliga 54 1abi vaatab, alustatakse eeldatavalt 2020. aasta teisel poolel mitme identiteedi detektori
arendamist.

1.1.5 Taristu ja vorgud
Sidetaristu operatiivjuhtimine

Aruvandeperioodil toimis SISi ja VISi sidetaristu, mida kaitati uue pdlvkonna Uleeuroopalise valitsusasutuste
telemaatiliste teenuste sisteemi (TESTA-ng) teenuste raamlepingu alusel, kooskdlas Gigusnduete ja
operatiivvajadustega. Sidetaristu toimivus Uletas nn rohelise vahemiku sihttaseme (tulemuslikkuse pohinditaja 5). VISi
sidetaristu Uldine kaideldavus oli 99,990%, SISi sidetaristu Uldine kdideldavus aga 99,995%.

SIS Il teise kruptitud kihi kasutuselevott tagas SIS Il ja Sirene Maili td6andmete turvalisuse ning sisteemi kdideldavus oli
aruandeperioodil 100%.

Sidetaristu operatiivjuhtimise edendamiseks voeti pdhikeskuses (nii kasutus- kui ka kasutuseelses keskkonnas) edukalt
kasutusele sisteem, mis mdddab vorgustatistikat. See véimaldab ametil vérguliikluse mitmeid valdkondi tdhusamalt
analUusida ja aruandeid esitada. Samuti suurendab see ameti suutlikkust probleeme tuvastada ja kdrvaldada.

Sidetaristu vorkude lepingulised aspektid

Aruandeperioodil anti ametile Ule SISi ja VISi sidetaristu eelarve tditmise, soetamise ja uuendamise ning
lepingukisimustega seotud Ulesanded. Komisjon alustas Ulesannete ametile Gleandmist 2018. aastal ja see viidi edukalt
[6pule 2019. aasta martsis, kui Umber paigutati viimased SISi eelarverea assigneeringud.

Kui Ulesanded olid Ule antud, alustati SISi ja VISi sidetaristu hoolduse ja kditamise lepingute taitmist. Lisaks peeti
labiradkimisi ja algatati uute lepingute solmimine vorgu ribalaiuse suurendamiseks. Ribalaiuse suurendamine on vajalik
EESi ja ETIASe sUsteemide lisamiseks VISi sidetaristusse. SISi sidetaristu ribalaiuse suurendamine on vajalik SIS I
sUsteemi AFISe funktsioonide jaoks.

Edukalt on [6pule viidud Eurodaci rakenduse EuroDomaini lepingute uuendamine p&hi- ja varukeskuses.

Lisaks aitas amet teha ettevalmistusi TESTA raamlepingu uuendamiseks, mida juhtis komisjon (informaatika
peadirektoraat) kui lepingu valdaja.

Sidetaristu arendamine
Aruandeperioodil arendati sidetaristut mitmeti.

VISi sidetaristu uuendamine

2019. aasta martsis alustati teostatavusuuringuga, mis kasitles VISi sidetaristu uuendamist seoses vajadusega tagada
EESi ja ETIASe jaoks suurem ribalaius. Uuring valmis juunis. Juulis alustati uuendamise esimese etapiga. Uuendamiseks
ajakohastatakse liine ning keskustes, kus sellest ei piisa, asendatakse kasutusvalmid juurdepddsupunktid uute
mudelitega. 2019.aasta kolmandas kvartalis tehti uuring olukorra kohta liikmesriikides, sh selle kohta, kas
liiniuuendusteks on tarvis uusi seadmeid. Uued kasutusvalmid juurdepaasupunktid voeti katsetuskeskkonnas kasutusele
2019. aasta detsembris parast kahte katseprojekti. Kui uuendamine 2020. aasta juulis 16ppeb, saab VISi sidetaristu
suutlikkus olema varasemast ligi seitse korda suurem ning véimaldab toetada EESi ja ETIASe kasutuselevéttu.

SIS Il sidetaristu uuendamine

TESTA-ng SISi sidetaristu uuendamine algas 2018. aastal ja jatkus aruandeperioodi jooksul. Sveitsi, Poola ja Portugali
pohikeskustes tagati juba 2018. aastal 100 Mbps. Austria, Saksamaa ja Madalmaade peamistes keskustes tehti
tdiustused 2019. aastal Parast selle esimese etapi [6petamist alustati Uldist uuendamist Ulejaanud liilkmesriikides, et
tagada vastavus SIS Il AFISe nouetele. SIS Il kesksUsteemi kasutusvalmid juurdepadsupunktid ja liinid on pdhikeskuses
ja varukeskuses Ule viidud 1 Gbps-ilt 2 Gbps-ile. Kasutusvalmis juurdepaasupunkti mudelit nr2, mis kavatsetakse
liikmesriikides kasutusele votta, testiti edukalt katsetuskeskkonnas. Seejarel voeti kasutusvalmis juurdepaasupunkti
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mudel nr2 kahes liikmesriigis tdiendavaks testimiseks kasutusele, mille jarel anti heakskiit selle edasiseks
kasutuselevotuks koigis litkmesriikides. Alates 2019. aasta novembrist on uuendatud taristu saanud kolm keskust kuus.
Komisjon ja eu-LISA otsustasid eelarvelistel pohjustel mitte kiirustada. Lepinguga on ette ndhtud, et koigis
liikmesriikides tagatakse esialgu 50 Mbps ning hiljem on véimalik vajaduse korral Gle minna 100 Mbps-ile. Kui uuendused
on I6pule viidud, suurendavad koik liikmesriigid ribalaiust 10 Mbps-ilt 5o Mbps-ile ja on ka voimalus tosta see 100 Mbps-
ile.

EuroDomaini sidetaristu uuendamine

Eurodaci rakendus kasutab Eurodaci kesksisteemi ja riiklike sisteemide vahelise Uhenduse tagamiseks EuroDomaini
sidetaristut. EuroDomaini eelarve tditmise ja lepinguliste kisimustega seotud Ulesanded kuuluvad komisjoni
(informaatika peadirektoraat) pddevusse, pohikeskuses ja varukeskuses asuvate EuroDomaini kasutusvalmite
juurdepadsupunktidega seotud eelarve taitmise ja lepinguliste kisimustega tegeleb aga amet. Pohi- ja varukeskuses
asuvate EuroDomaini kasutusvalmite juurdepadadsupunktide uuendamine on edasi lUkatud kuni uuesti sonastatud
Eurodaci maaruse heakskiitmiseni. Eurodaci ribalaiust oleks vaja suurendada Uksnes siis, kui uuesti sonastatud Eurodaci
maarusega nahakse ette vérgu uuendamine.

Topeltkripteerimise areng

SISi sidetaristu on topeltkripteeritud, et kolmandad isikud ei pddseks lahtise teksti kujul andmetele juurde, VISi
sidetaristul aga topeltkripteering puudub. Aruandeperioodil viidi 1abi VISi sidetaristu topeltkripteerimise katseprojekt.
Katseprojekti kdigus voeti lahendus kasutusele kolme lilkmesriigi kasutuseelses vorgus.

VISi topeltkripteerimise tdielik rakendamine koigis lilkkmesriikides Ukati aga edasi. Topeltkripteeritud VIS ja EES
peavad toimima koos, kuna need kasutavad sama sidetaristut, samas aga peavad need vastama digusnormide nduetele
(s.oandmete loogiline eraldamine). Seeparast on enne VISi topeltkripteerimise rakendamist kdigis liikmesriikides tarvis
rohkem selgust EESi teise kriptitud kihi Glesehituse kohta, et valtida lisakulusid ja sGsteemide kaideldavusprobleeme,
mis voivad tekkida, kui molemat topeltkripteerimislahendust ei kavandata samal ajal.

Uhtse laivérgu arendused

Ameti vastutusse antud suuremahuliste IT-sisteemide jaoks kavandatava Uhtse laivorgu nduete koostamiseks viidi ellu
kontseptsioonitdenduse projekt, millega alustati 2017. aastal. 2018. aastal rakendatud teise to0etapi tulemusel anti
soovitus testida tarkvarapdhise laivorgu lahendusi. Viimane etapp, mis [0petati 2019. aasta mais, seisnes valjaselgitatud
lahenduste testimises. Uuringu tulemuste p&hjal leiti, et lahendused voivad vastata ameti vajadustele. Uuringu tulemusi
kasutatakse suuremahuliste IT-sUsteemide laivorgu tulevaseks arendamiseks ja taiustamiseks.

Uhtse laivérgu perimeetri uuringuga oli plaanis alustada 2019.aastal. Selle uuringu eesmark oli parandada
suuremahuliste IT-sUsteemide ja sidetaristu vahelist Ghenduvust, keskendudes eelkdige turvalisusele, laiendatavusele,
paindlikkusele, kdideldavusele ja labilaskevoimele. Uuring lukati edasi, kuni EESi etalon on perimeetri Glesehituse osas
teada. Selle etaloni pohjal toimub vastavusse viimine teiste olemasolevate sisteemidega.

Uhine jagatud taristu

Taristu elutstkli juhtimise tohustamiseks viib amet ellu Uhise jagatud taristu programmi. Programmi eesmark on
tsentraliseerida ja lihtsustada tehnilisi teenuseid ning hooldada ja edasi arendada ameti vastutusse antud
suuremahuliste IT-sUsteemide jaoks kasutatavat Uhist taristut kooskolas digusaktide satetega.

Aruandeperioodil tagas amet sUsteemide taristu operatiivjuhtimise ja igapdevase toimimise intsidendihalduse,
paringutele vastamise, probleemihalduse ning muudatuste sisseviimise ja redaktsioonide kasutuselevotu teel. Taristu
operatiivjuhtimine ja igapaevane kaitamine toimus ka Sankt Johann im Pongaus asuvas varukeskuses.

2019. aastal oli Uks olulisemaid Uhise jagatud taristu raames saavutatud tulemusi Uhtlustatud tehnoloogiastandardi ja
tehnoloogiaportfelli kataloogi valmimine, mis on Ghise jagatud taristu ja eriti koostalitlusvoime pd&hialus. Standardi
pohjal on vilja tootatud mitmed tehnilised teenused: valmis saadi andmesalvestus teenusena ning arendama hakati
andmebaasi teenusena ja varundamist teenusena.
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Uhise jagatud taristu programmi raames viidi 2019. aastal ellu suur osa testimistaristu projektist. Muu hulgas véeti
kasutusele taielik testimiskomplekt, mis on olnud saadaval alates 2019. aasta novembrist. Testimiskomplekt sisaldab
terviklikku integreeritud to6vahendite kogumit, mis aitab kaasa labivtestimise protsessile alates nouete haldamisest
ning Iopetades testi kavandamise, valjatootamise, teostamise ja aruandlusega. Projektiga jatkatakse 2020.aasta
alguses, et viia ellu selle koik osad ja rakendada lisamooduleid, mis véimaldavad rakendust ja selle taristut joudlus- ja
piirtestimise ajal peaaegu reaalajas jalgida.

Veel Uks Uhise jagatud taristu programmi projekt hdlmas tehniliste Uhiste jagatud taristu platvormide loomist eri
keskkondadesse, mida kasutatakse olemasolevate sisteemide Ulemineku voimaldamiseks tulevikus. Uusi rakendusi
hakatakse hoidma selles hiljuti loodud Ghise jagatud taristu keskkonnas.

1.1.6 Turvalisus

Sellises IT-suunitlusega organisatsioonis nagu eu-LISA on turvalisus kogu tegevuse keskmes. See tuleneb nii diguslikest
pohjustest kui ka ameti rollist IT-teenuste osutamise tippkeskusena, mis eeldab sUsteemide ja teabe turvalisust.

2019. aastal jatkas ameti turbetalitus fUusilise turvalisuse ja tOootajate turvalisuse tagamiseks vajalike meetmete
rakendamist ja taiustamist, et luua ohutu ja turvaline to6keskkond, eriti oma valdustes ja nende sissepddsude juures.

Tulemuslikkuse pdhinditaja1 mdddab turbetestides kindlaks tehtud kriitilise tahtsusega puuduste arvu, kusjuures
sihttase on null. 2019. aastal oli see vaartus Uks. Turbetestide kdigus tuvastas amet Uhe probleemikategooria, millega
tegeleti kooskdlas riskijuhtimisprotsessiga. Tulemuslikkuse pdhinditaja 2 on nende tuvastatud turberiskide protsent,
mille suhtes on rakendatud kindlaid turbekontrolle. 2019. aastal oli see vaartus 9o%. Turbetalitus rakendab edasisi
parandusmeetmeid, et tagada sUsteemide tohus toimetulek Ulejddnud 10% probleemikategooriatega.

Oma infoturbe haldusraamistiku p&hielemendina on amet kooskdlas asjakohaste standardite ja rahvusvaheliste
parimate tavadega loonud infoturbe halduse sisteemi ning kaitab ja arendab seda jarjepidevalt. Turbepoliitikat ja -
menetlusi arendati ja tdiustati veelgi, vottes Ule ka Euroopa Komisjoni asjakohased tegevuspohimotted, eelkdige seoses
tundliku salastatud ja mittesalastatud teabe kaitsmisega madruse (EL) 2018/1726 kohaselt. EESi arendamise raames
koostati asjakohased dokumendid sisteemi turvalisuse ja talitluspidevuse aspektide kohta.

Kooskdlas digusaktide nduetega algatas amet SISi, VISi ja Eurodaci turbekavade labivaatamise ja ajakohastamise.

Et Eurodaci, VISi ja SISi kesksiUsteemid oleksid jatkuvalt ranges vastavuses sisteemide asjaomastes Oigusaktides
sdtestatud andmekaitse- ja turbenduetega, jatkas amet organisatsiooni, sUsteemide ja asjaomaste sidevorkude
turberaamistiku ja -menetluste tugevdamist ja uuendamist. Aasta jooksul seirati ja juhiti jarjepidevalt jaakriske, et
tagada kindlus, et IT-sUsteemide turvalisuse asjakohased kontrollid on tehtud ja hallatud nduetekohaselt. Koikide
kriitilise tahtsusega probleemide lahendamiseks kasutati nii parandusmeetmeid kui ka kompenseerivaid kontrolle. VISi
ja SIS ll-ga seoses rakendab amet kavakohaselt 2017. ja 2018. aasta turbedppuse pohjal esitatud soovitusi (tabel 3).

Tabel 3. Turbedppuste pohjal esitatud soovituste rakendamise seis

. Osaliselt . .
Lopetatud . Ei ole alustatud Ei kohaldata
Iopetatud
Soovitused VISi 6ppuse pohjal 36 28 5 —
Soovitused SIS Il dppuse pdhjal 24 30 7 1

Eurodaciga seoses toimus 2019. aastal eu-LISA ja kuue liikmesriigi osalusel samalaadne operatiivdppus, et testida
turvalisust, talitluspidevust, avariitaastet, intsidendihaldust ja muid IT-valdkonnaga seotud aspekte. Oppuse aruanne
esitatakse haldusnoukogule vastuvétmiseks 2020. aastal. 2020. aastal on kavas korraldada mitut sisteemi hélmav
oppus turvalisuse ja talitluspidevuse testimiseks.
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Infoturbe valdkonnas vdeti 2019.aastal kasutusele kolmeosaline lahenemisviis susteemide turbeolukorra
parandamiseks: 1) jatkuvad joupingutused ameti turbepoliitika raamistiku ajakohastamiseks ja tdiustamiseks;
2) turberiskide juhtimise meetodi arendamine ja 3) tehnilise turbearhitektuuri arendamise konsolideerimine.

Kooskdlas oma tehnoloogiastrateegiaga turbekontrollide arendamise konsolideerimiseks Ghise jagatud taristu tasandil
viis amet ellu mitmed projektid. Muu hulgas tegeleti turbeteabe ja sindmuste halduse sisteemi (SIEM) ja uue avaliku
votme taristu rakendamisega, millega alustati 2019. aastal ja mis viiakse eeldatavalt I6pule 2020. aastal. 2019. aastal
plaanis amet identiteedi- ja juurdepadsuhalduse projekti raames tdiustada ka juurdepdasu eesdiguse haldamise
funktsioone. Seda projekti aga ei alustatud, kuna Uhise jagatud taristu lepingu eelarve Glemmaar seda ei voimaldanud.
Selle asemel voeti vastu Uhine otsus tUhistada teenusetaotlus ja pUuda leida selle projekti elluviimiseks muu viis.
Lahendusena hakatakse seda teenust kasutama ja rakendama EESi rakenduskava raames.

Talitluspidevuse haldussisteemi spetsiifiliste kontrollide edasine rakendamine on toimunud plaanikohaselt. See
holmab ameti talitluspidevuse menetluste ja talitluspidevust kasitlevate rakenduseeskirjade véljatéotamist ning
talitluspidevuse dppuste pohjal esitatud soovituste rakendamist.

Liikmesriikide ja teiste ELi asutustega jatkus koostoo teadmiste ja parimate tavade vahetamise vormis kaks korda aastas
toimuvatel turvaametnike vorgustiku kohtumistel. eu-LISA juhitud eksperdirthm kasitles selliseid teemasid nagu
sUsteemide turvalisus, andmekaitse, intsidendihaldus ning olemasolevate ja tulevaste suuremahuliste IT-sisteemide
vastupanuvdime. EESi jaoks vajalike ettevalmistuste tegemisel aitas turvaametnike vorgustik koostada soovitusi turbe-
ja talitluspidevuskavade jaoks, mille liikmesriigid votavad oma kontrollide aluseks.

Parimate tavade vahetamise raames korraldas eu-LISA 2019. aasta mais talitluspidevuse vorgustiku kohtumise, kus
osalesid talitluspidevuse asjatundjad ELi institutsioonidest ja asutustest. Foorumil otsitakse lahendusi haireteks
valmisoleku suurendamiseks Oppuste, talitluspidevuse alase teadlikkuse ja valjadppe teel. Uuritakse ka uut
tehnoloogiat, mis voib toetada ja suurendada ELi ametite ja institutsioonide vastupanuvdimet.

1.1.7 Andmekaitse

Amet peab kooskolas ELi andmekaitsedigusega ja iga suuremahulise IT-sUsteemi suhtes kehtivate erisdtetega tagama
heal tasemel andmekaitse (eu-LISA asutamismaaruse artikkel 2). Alates 2018. aasta detsembrist tuleb ametil jérgida
maarust (EL) 2018/1725,27 millega on kehtestatud eeskirjad selle kohta, kuidas ELi asutused peavad kasitlema nende
valduses olevaid Uksikisikute isikuandmeid, eelkdige oOigust isikuandmete kaitsele ja eraelu puutumatusele. Uue
maarusega viidi ELi asutuste suhtes kehtivad eeskirjad kooskolla 2018. aasta mais joustunud isikuandmete kaitse
Uldmaaruses satestatud eeskirjadega.

Amet kavandas tegevust ja alustas sellest uuest mdarusest tulenevate uute nduete rakendamist. Pérast puudujaakide
analilsi voeti rida meetmeid, alustades eu-LISA andmekaitseametnikku kasitlevate uute rakenduseeskirjade
koostamisest, mis voeti haldusnoukogus vastu g. oktoobril. Puudujaakide analuisi pdhitulemuste kokkuvéte ja soovitud
meetmed esitati samuti haldusndukogule 2019. novembris toimunud koosolekul.

Uued andmekaitseklauslid lisati uutesse ja olemasolevatesse lepingutesse. Amet todtas vdlja uvued mallid
andmetoodtlustoimingute registreerimise, vastavuskontrollide, riskide hindamise, piirtasemepohise hindamise ja
isikuandmetega seotud rikkumiste menetlemise jaoks. Pohjalik mall loodi ka andmekaitsealase md&juhinnangu
aruannete jaoks. Et suurendada teadlikkust uuest maarusest, korraldas andmekaitseametnik eu-LISA tootajatele ja
kohapealsetele toovotjatele teabelritusi ning suhtles ametiga regulaarselt mitmesuguste sisesuhtluse kanalite kaudu.
Tootajatele, kes vajasid erinduandeid ja -suuniseid, et tdita uuest madrusest tulenevaid kohustusi vastutavate
tootlejatena, pakuti individuaalset noustamist. Vastutavate tdotlejate abistamiseks andmetdotlustoimingute
dokumenteerimisel tootati valja mallid ja sammsammulised juhised. Loodi ka loetelu toimingutest isikuandmetega

27 Maarus (EL) 2018/1725, mis kasitleb fuusiliste isikute kaitset isikuandmete té6tlemisel liidu institutsioonides, organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist
(ELT L 295, 21.11.2018, |k 39-98).
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seotud rikkumise korral. Selles on Uksikasjalikult selgitatud, mida tuleb teha, kui aset leiab isikuandmetega seotud
rikkumine.

Lisaks uue madruse rakendamisele otsustas amet kasutada olemasolevaid ressursse, et pakkuda olemasolevate
sUsteemide edasiarendamise ja uute sisteemide valjatootamisega tegelevatele to6rihmadele andmekaitsealaseid
suuniseid ja tuge. Veel Ghe prioriteedina kontrollis Euroopa Andmekaitseinspektor (EDPS) aasta teisel poolel Eurodaci
kesksisteemi. Prioriteetide muutumise tottu [Ukati kavandatud iga-aastane andmekaitseuuring edasi.

Haldusndukogu teavitati vahearuannete kaudu korraparaselt andmekaitsenouetele vastavuse ja ameti sellealase
tegevuse seisust (martsis esitas aruande tollane andmekaitseametniku kohusetditja ja novembris hiljuti ametisse
maaratud andmekaitseametnik). Andmekaitseametniku Ulesanne on koostada aastaaruanne eu-LISA vastavuse kohta
kohaldatavatele andmekaitse-eeskirjadele ja esitada see haldusndukogule. Andmekaitseametniku 2018. aasta
tegevusaruanne annab Ulevaate andmekaitseametniku t60st nimetatud aastal. Eelmise andmekaitseametniku ametist
lahkumise tottu sai see aruanne valmis ja esitati haldusndukogule erandkorras 2018. aasta I6puks. Aruanne avaldati
ameti veebisaidil.

2019. aasta jaanuaris korraldas andmekaitseametniku kohusetditja andmekaitsepdeva tdhistamiseks teavitusirituse.
Uritusel anti ameti tddtajatele Ulevaade andmesubjekti diguste, todtlemistoimingute registreerimise,
andmekaitsealaste md&juhinnangute, isikuandmetega seotud rikkumiste ning andmekaitseametniku ja Euroopa
Andmekaitseinspektori rolli kohta.

24. mail korraldati uus koolitus videovalve ja isikvandmete kaitsega seotud aspektide kohta. eu-LISA
andmekaitseametnik tutvustas ka Euroopa Andmekaitseinspektori korraldatud koolitusi, mis olid saadaval ameti kdigile
tootajatele. 2019. aastal korraldati osakondade/allGksuste juhatajatele neli koolitust.

Lisaks jagatakse andmekaitsealast teavet ameti iganddalases uudiskirjas, mis saadetakse kdigile tootajatele ja
kohapealsetele to6votjatele. lganddalases uudiskirjas on spetsiaalne andmekaitset kasitlev rubriik, mida kirjutab
andmekaitseametnik. Selle rubriigi eesmark on anda téotajatele teavet uusimate suuniste, saadavalolevate koolituste
ja valdkonna hiljutiste arengusuundumuste kohta.

1.1.8 Aruandlus ja statistika

eu-LISA koostas ja avaldas 2019. aastal mitu aruannet Eurodaci, SIS Il ja VISi kohta, nagu on ette ndhtud neid sisteeme
kasitlevate digusaktidega. Iga avaldatud aruande osana koostas amet teabelehe olulisemate faktide ja andmetega, et
suurendada sUsteemide kasutamise |dbipaistvust ja ndhtavust. Aruanded ja teabelehed on Uldsusele kattesaadavad
ameti veebisaidil=2.

Eurodaci 2018. aasta statistika aruanne ,,Eurodac — 2018 statistics"2°

Aruanne ,Eurodac — 2018 statistics" esitati 2019. aasta martsis ELi institutsioonidele ja avaldati ameti veebisaidil.
Eelnevalt vottis aruande vastu Eurodaci néuanderihm. Aruandes on esitatud statistilised andmed Eurodaci
kesksUsteemi t00 kohta, eelkdige edastatud andmekogumite arv ja pdringutabamuste arv kategooriate ning
liikmesriikide ja assotsieerunud riikide kaupa.

Aastaaruanne Eurodaci kesksisteemiga seotud tegevuste, sh sisteemi tehnilise toimimise ja turvalisuse kohta3°
Aruanne esitati ELi institutsioonidele 2019.aasta juunis ja avaldati ameti veebisaidil parast vastuvotmist
haldusnoukogus 14. juunil. Aruandes antakse Ulevaade siUsteemi peamistest arendustest ja aasta statistikast
varasemate aastatega vorreldes.

Ajakohastatud loetelu maaratud ametiasutustest, kellel on juurdepaas Eurodaci kesksusteemi salvestatud
andmetele3*

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.

29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%20statistics%20-%2oreport.pdf.

30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%2oReport.pdf.

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac%2oupdated%:2olist¥%200f%20authorities%20-%20asylum.pdf.
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Dokument voeti haldusndukogus vastu 17. aprillil ja avaldati seejdrel ameti veebisaidil.

SIS 1l 2018. aasta statistika aruanne ,,SIS Il — 2018 Statistics"3?

Aruanne SIS Il — 2018 Statistics" esitati 2019. aasta martsis ELi institutsioonidele ja avaldati ameti veebisaidil. Eelnevalt
vOttis aruande vastu SISi nouanderthm. Aruandes on esitatud SIS Il statistika, nagu kirjete arv hoiatusteadete
kategooria kohta, paringutabamuste arv hoiatusteadete kategooria kohta ja SIS Il kasutamise sagedus.

Kolmas aruanne SIS Il kesksiisteemi tehnilise toimimise ja sidetaristu kohta33

Haldusndukogu vottis aruande vastu 24. oktoobril. Seejdrel esitati see ELi institutsioonidele ja avaldati ameti veebisaidil.
Aruanne holmab ajavahemikku 1. jaanuarist 2017 kuni 31. detsembrini 2018 ja selles on esitatud SIS Il kesksusteemi
operatiivjuhtimise (sh turvalisuse) tagamiseks ellu viidud tegevused koos aasta statistikaga.

SIS Il padevate asutuste ajakohastatud loetely, riiklike SIS Il biroode ja riiklike SIRENE biroode ajakohastatud
loetelu
Molemad dokumendid avaldati Euroopa Liidu Teatajas (C 222, 2. juuli 2019).

Neljas aruanne VISi tehnilise toimimise kohta
Aasta 10pu poole hakkas amet koostama wuut aruannet, mis hdlmas ajavahemikku oktoobrist 2017 kuni
septembrini 2019.

1.1.9 Koolitused liikkmesriikidele

Aruandeperioodil alustas eu-LISA 2019. aastaks planeeritud koolitustega. Korraldati kakskimmend viis koolitust eri
teemadel ja mitmesuguses vormis. Suurem osa eu-LISA koolitustest toimus kontaktdppe vormis (64%); neile jargnesid
veebikoolitused (36%) ja e-kursused. Suurim osa koolitustest kasitles SISi (60%), millele jargnesid VIS (12%), Eurodac
(12%) ja horisontaalsed koolitused (12%).

VISi-teemalise IT-operaatorite arengukoolitusprogrammi teine tsiukkel jatkus kesktaseme (L2) koolitusega 6. martsil
Strasbourgis. Koolituse eesmark oli tutvustada Uhtse kontaktpunkti halduritest ja vanemoperatiivtédtajatest
koosnevale sihtrihmale VISi t66sUsteemi pShimotteid ja tehnilisi aspekte ning anda sisteemi toimimisest Uksikasjalik
Ulevaade. VISi-teemaline IT-operaatorite arengukoolitusprogramm I6ppes edasijoudnute taseme (L3) koolitusega, mis
toimus 3. ja 4. aprillil Tallinnas. Ka uutele VISiga liitunutele Bulgaariast, Rumeeniast, Horvaatiast ja Europolist korraldati
koolitused.

2019. aasta Eurodaci-teemaline IT-operaatorite arengukoolitusprogramm algas algtaseme (L1) koolituse labiviimisega
9. aprillil Strasbourgis, mille kdigus tutvustati Eurodaci to6susteemi pohimotteid, tehnilisi aspekte ja anti Ulevaade
sUsteemi toimimisest. Kesktaseme (L2) koolitus toimus 6. mail Strasbourgis. Selle kdigus anti pohjalik Glevaade Uhtse
kontaktpunkti sidekanalitest eu-LISA kasutajatoega, tutvustati parimaid tavasid seoses Uhtse kontaktpunktiga seotud
Ulesannete tditmisega ning anti Ulevaade vastavate Uksuste rollidest. Edasijoudnute taseme (L3) koolitus toimus
12. juunil 2019 Tallinnas ja selle eesmark oli parandada Eurodaci sisteemi Uldist kasutamist, jagades uusimat ja vaga
Uksikasjalikku teavet ning kogemusi seoses Eurodaci tehniliste ja korralduslike aspektidega.

SISiga seoses korraldati aasta jooksul rida veebiseminare, mille kdigus tutvustati ajakohast statistikat ja andmete
jarjepidevuse kontrolli tulemusi riikide kohta, mille suhtes viidi labi Schengeni hindamine. 4. ja 5. juunil korraldati
Strasbourgis SIS Il Uhtsete kontaktpunktide teemaline koolitus, mille eesmark oli pdhjalikult selgitada
tookontseptsioone, mis on vajalikud riigi tasandil Uhtse kontaktpunkti Ulesannete igapdevaseks taitmiseks. Samuti viidi
1&bi rihm koolitusi, mis kasitlesid SIS Il SIRENE jaoks (koostd6s Euroopa Liidu Oiguskaitsekoolituse Ametiga (CEPOL)
korraldatud ametikoolitus ja tehniline koolitus). Lisaks korraldati koolitusprogrammid uutele SISi kasutajatele (lirimaa,
Frontex ja Europol).

32 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%2o0statistics.pdf.
33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20SIS%z20l1%20Report%z2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf.
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E-Oppe valdkonnas tegi eu-LISA edusamme Gppehaldussisteemi ja eu-LISA koolitusportfelli e-Gppe komponendi
edendamisel. Valja to6tati 12 e-kursust ja ajakohastati 11 e-kursust. Oluline vahe-eesmark oli taielikult isedppimisel
pohineva e-0ppe mooduli SIS & SIRENE Essentials" valjatootamine ja kasutuselevott.

2019. aastal jatkas amet viljakat koostdod liikmesriikidega riiklike kontaktpunktide vorgustiku tegevuse kaudu, samuti
Euroopa Komisjoniga ning partneritega ELi justiits- ja sisekUsimustega tegelevatest asutustest (eelkdige CEPOL,
Frontex ja Europol). 2019. aastal jatkati Ghiste koolituste korraldamist, peamiselt koost6os CEPOLi ja Frontexiga.
EMPACTis3* osalemise ajal korraldas eu-LISA teavitusirituse Eurodaci ja SIS Il asjakohaste rollide tutvustamiseks.
Samuti osales eu-LISA justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste koolituste kontaktrihma t66s, kooskolastades
tulevaste koostalitlusvdimet kasitlevate koolituste kavandamist ja juhtimist. Kavandatavate meetmetega tegeletakse
edasi 2020. aastal.

EESiga seoses jatkas amet ettevalmistusi liikmesriikidele suunatud koolituste korraldamiseks, tegeledes eelkdige EESi
tehnilist kasutamist kasitleva kasutuseelse koolitusprogrammi valjato6tamisega. 2019. aasta martsis viidi 13bi
koolitusvajaduste hindamine, keskendudes sihtrihmade, koolitustel kasitletavate teemade ja koolituste eeldatavate
tulemuste maaratlemisele. Seejarel tapsustati EESi sihtrihmad ja koostati asjakohane dppekava. 2019. aasta jooksul
tehti algust ka ETIASe Oppekava valjatootamisega. Esimene EESi-teemaline veebikoolitus toimus 2019. aasta
detsembris ning kasitles eelkdige kdrgetasemelist arhitektuuri ja rakenduskava.

1.1.10 Teadusuuringute ja tehnoloogia seire

Amet tegi 2019. aasta jooksul kooskdlas oma asutamismdarusega teadusuuringute ja tehnoloogia seiret. Lisaks
teadusuuringute ja tehnoloogia seire aruande avaldamisele jatkas amet tegevuskava koostamist, sh tootas vilja
metoodika teadusuuringute ja tehnoloogia seire prioriteetide kindlaksmaaramiseks.

Teadusuuringute ja tehnoloogia seire Uksus uuris kogu 2019. aasta jooksul kooskdlas oma volitustega teadusuuringute
ja tehnoloogia asjakohaseid arengusuundumusi. Moned teadusuuringute ja tehnoloogia seire prioriteedid voeti Gle
varasematest aastatest, kuna need olid jatkuvalt asjakohased, nditeks biomeetria, hajusraamatu tehnoloogiad, uus
arhitektuur ja tehisintellekt.

2019. aasta teadusuuringute ja tehnoloogia seire pohitulem oli aruande ,Distributed Ledger Technologies and
Blockchain for Large-Scale IT. Perspectives for eu-LISA" (Hajusraamatu tehnoloogiad ja plokiahel suuremahulistes IT-
sUsteemides. Véljavaated eu-LISA jaoks) avaldamine detsembris3s. Ehkki aruandega alustati 2018. aastal, tehti suurem
osa toost (sh andmete kogumine, anallus ja teksti koostamine) 2019. aastal.

Markimisvaarne hulk tegevusi viidi ellu ka seoses tehisintellektiga, kuna sellel on justiits- ja sisekisimuste valdkonnas
Uha suurem tahtsus. Eelkdige tutvustas amet 2019. aasta novembris toimunud sisejulgeolekualase operatiivkoostdo
alalise komitee koosolekul kontseptsioonidokumenti ,Artificial Intelligence in the Operational Management of Large-
Scale IT Systems. Perspectives for eu-LISA" (Tehisintellekt suuremahuliste IT-sisteemide operatiivjuhtimisel.
Valjavaated eu-LISA jaoks).

Lisaks hakati 2019. aasta neljandas kvartalis koostama teadusuuringute ja tehnoloogia seire aruannet tehisintellekti
kasutamise kohta suuremahuliste IT-susteemide operatiivjuhtimisel. Eesmargiks seati selle aruande avaldamine
2020. aasta teises kvartalis. Lisaks aruande koostamisele panustati ka rande ja siseasjade peadirektoraadi juhtimisel labi
viidud uuringusse, mis kasitles tehisintellekti kasutamist piirihalduse, rande ja julgeoleku valdkonnas. Amet aitas sellele
uuringule kaasa, osaledes aruteludes, andes teavet asjakohaste kasutusjuhtude kohta ja vaadates tulemused labi. Lisaks
andis amet alates 2019. aasta kevadest oma panuse rande ja siseasjade peadirektoraadi koordineeritud seminaridel
toimunud arutellu, mis kasitles tehisintellekti turvalisuse ja 6iguskaitse valdkonnas.

34 Kuritegevusega seotud ohte kasitlev valdkondadevaheline Euroopa platvorm
35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%z20blockchain%2oreport.%20Dec%202019.%20Key%20findings.pdf.
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Olulised tegevused olid ka eu-LISA sidusrthmade teavitamine tehnoloogia arengust ja suutlikkuse suurendamiseks
vajaliku teabevahetuse tagamine. Selleks aitas teadusuuringute ja tehnoloogia seire Uksus korraldada mitu
asjaomastele sidusrthmadele suunatud Uritust:

e kaks toostusvaldkonna Umarlauda, millest esimene toimus Bukarestis ELi ndukogu eesistujariigi Rumeenia
toetusel ja teine Tallinnas;
e ametiaastakonverents, mis korraldati Tallinnas ELi ndukogu eesistujariigi Soome egiidi all.

Lisaks aitas teadusuuringute ja tehnoloogia seire Uksus kaasa mitmele eu-LISA sidusrihmade korraldatud Uritusele:
2019. aasta veebruaris Milanos toimunud piirijulgeoleku konverents; Euroopa politseikongress 2019. aasta veebruaris
Berliinis; reisiterminale kasitlev konverents 2019. aasta martsis Londonis; Connect:ID konverents 2019. aasta aprillis
Washingtonis; 2019. aasta juunis konverentsi ,ldentity Week" raames toimunud Uritus ,Planet Biometrics" ning
2019. aasta juunis Washingtonis toimunud rahvusvaheline tippkohtumine piirihalduse teemal.

Teadusuuringutega seotud volitusi laiendati oluliselt 2018. aasta novembris vastu voetud muudetud eu-LISA
maarusega. Uued volitused hélmavad lisaks tehnoloogia seirele vastutust ELi teadusuuringute ja innovatsiooni
raamprogrammi osade rakendamise eest. Amet on alustanud dialoogi komisjoni Uksusega, kes vastutab ELi
raamprogrammi vastava osa koordineerimise eest (rdnde ja siseasjade peadirektoraat). Dialoog jatkub 2020. aastal
eesmargiga uurida ameti esialgseid voimalusi asjakohastes projektides osalemiseks ja kaaluda, kuidas aidata kaasa
tulevaste prioriteetsete teemade mdaramisele.

Uhtaegu nende aruteludega sdnastatakse 2020.aasta jooksul kooskdlas laiendatud volituste ja sidusrihmade
ootustega ameti uus teadusuuringute ja innovatsiooni strateegiline visioon.

1.2 2. strateegiline pdhieesmark:

SAILITADA JA SUURENDADA AMETI ROLLI ELI INFO- JA KOMMUNIKATSIOONITEHNOLOOGIA (IKT) TIPPKESKUSE JA
TEENUSEOSUTAJANA

1.2.1  Projektijuhtimisbiroo

eu-LISA asutamismadruse artikli 2 punktigaa on ette nadhtud, et eu-LISA tagab ,suuremahuliste IT-siUsteemide
arendamise, kasutades selliste sUsteemide tohusaks arendamiseks piisavat projektijuhtimisstruktuuri®. 2017. aastal
asutati eu-LISA projektijuhtimisbiroo. Biroo Ulesanne onintegreerida ja jélgida kdiki ameti ettevoetavaid projekte ning
aidata kaasa ametisisesele juhtimisele, et tagada labipaistvus ja vastutus.

2019. aastal jatkas projektijuhtimisbiroo oma tegevuskava elluviimist. Tegeleti mitme olulise valdkonnaga ja tohustati
eu-LISA projektijuhtimismeetodite rakendamisega seotud ametisiseseid kontrollimeetmeid.

Kinnitatud projektide loetelu

2019. aastal maaras eu-LISA ametlikult kindlaks oma uute projektide kinnitamise protsessi. Kooskolas tegevdirektori
otsusega hakata kasutama kinnitatud projektide loetelu, loodi esialgne loetelu projektidest, mida eu-LISA kavatseb
2019. aastal ellu viia. Esialgne loetelu kiideti heaks 2019. aasta aprillis.

Kinnitatud projektide loetelu tagab, et iga projekti kohta oleks olemas nduetekohane rahastamisotsus. Kinnitatud
projektide loetelu on véimalik muuta Uksnes ameti juhtkomitee heakskiidu korral.

Ameti juhtkomitee

Ameti juhtkomitee asutati 17. oktoobril tegevdirektori otsusega varasema programmide juhtkomitee asemele. Ameti
juhtkomitee Glesanne on portfellide, programmide ja projektide juhtimine, programmide juhtkomitee aga tagas eu-
LISA programmide ja projektide juhtimise ja jarelevalve.
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Eduaruanded arendusprogrammide kohta

Aruandeperioodil koostas amet aruandeid uute sisteemide arendamise seisu kohta, nagu on ette nahtud vastavate
oigusaktidega. Aruanded koostatakse iga kuue kuu jarel ning edastatakse Euroopa Parlamendile ja ndukogule. Lisaks
koostas amet igakuiseid aruandeid, mida programmindoukogud kasutavad haldusndukogule vastavate
arendusprogrammide edenemise kohta aru andmisel.

Projektijuhtimine

Projektide tulemuslikkust hinnatakse korraparaselt tulemustabelite analiusimise ja projekti I6pparuannete pdhjal, mille
projektijuhid peavad projekti Ioppedes esitama.

Kord aastas tehakse projektide vastavuskontrollid, mis on osa ameti t60st pidevalt jalgida, kas tema tegevus vastab
kindlaksmaaratud projektijuhtimismeetoditele. Parast 2018.aasta [6pus labi viidud projektijuhtimistoo
vastavuskontrolli on kehtestatud tdiustamismeetmed: juhendamine ja teavitusiritused seoses projektijuhtimise
todriistaga.

2019. aasta vastavuskontroll algas novembris. Projektide vastavust kontrolliti projektijuhtimise tOoriistas leiduva
projektiteabe, 2019. aasta uute projektide kinnitatud loetelu ning finantsjuhtimises osalejate loetelu pohjal. Kontroll
holmas nii aktiivseid kui ka juba I6petatud projekte. Saadud teabe pdhjal loodi koondandmed ja 2020. aasta alguses
esitati tulemused koos tegevuskavaga.

Programmi- ja portfellijuhtimine

Projektijuhtimisbiroo Ulesanne on tagada ja sailitada ameti tasandil korralduslik projektijuhtimiskeskkond. Selle jaoks
otsustas amet luua projektiportfelli haldamise suutlikkuse Uksuse. V&imalike variantide valjaselgitamiseks tehti
2019. aastal turu-uuring. Leiti, et sobivaim kasutusvalmis tarkvaralahendus portfellide, programmide ja muude
projektide puhul esinevate vastastikmojude juhtimiseks on Planview Enterprise One. Leping solmiti 2019. aasta
neljandas kvartalis, rakendusprojekt algas ja see viiakse |6pule 2020. aasta Idpuks.

Eelhindamised

eu-LISA finantseeskirjades on sdtestatud, et enne selliste programmide ja tegevuste heakskiitmist ja ameti iga-
aastasesse tooprogrammi lisamist, millega kaasnevad olulised kulud, tuleb korraldada eelhindamine. 2019. aastal tegi
eelhindamised ameti projektijuhtimisbiroo kui séltumatu struktuuriGksus. Lisaks muudeti 2017. aastal kehtestatud
eelhindamispoliitika kohaselt eelhindamiste menetlust, et votta kasutusele kaheetapiline ldhenemisviis.

Voimaluste hindamine (esimene etapp): see hindamine tuleb |abi viia kaks aastat enne projekti algust. Hindamine
holmab metoodikadokumente, esialgset majanduslikku pShjendust ja tdendavaid projektidokumente, kui need on
saadaval.

Teostatavuse hindamine (teine etapp): see hindamine tuleb labi viia Uks aasta enne projekti algust. Hindamine
holmab projekti pohimetoodikat kasitlevaid dokumente, 6plikku majanduslikku pdhjendust, peamiste
sidusrGhmadega toimunud vestluste kdigus kogutud t6endeid ja suurte projektide ettepanekute puhul téendavaid
projektidokumente. Projekti liik (vaike, keskmine, suur) méaaratakse kokkulepitud liigituskriteeriumide alusel.

Selle uue ldhenemisviisi alusel tehti kahele suurele projektile, mille algusajaks maarati 2020. aasta, teostatavuse
eelhindamine ning 14 projektile, mille algusajaks maarati 2021. aasta, voimaluste eelhindamine. Kaks kokkuvétlikku
aruannet esitati haldusndukogule 2019. aasta novembris.

EESi toovotja audit
Parast kvaliteedi tagamise teemalist seminari, mis korraldati augustis EESi LIA konsortsiumi (Leonardo, IBM Belgium,
Atos Belgium) esindajatele, leidis amet, et tarvis on kontrollida, kas LIA konsortsium kohaldab projektijuhtimisprotsessi

nouetekohaselt. Seetdttu tegi projektijuhtimisbiroo 2019.aasta kolmandas kvartalis EESi rakendusprojekti 1. ja
2. toopaketi vastavuskontrolli, et kontrollida lepinguliste kohustuste tditmist kolme peamise valdkonnailese protsessi

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
50 EU-LISA 2019. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

puhul: projektijuhtimine, kvaliteedijuhtimine ja nduete haldamine. Vastavuskontroll pchines LIA konsortsiumi esitatud
toenditel ja selle kdigus tuvastati 36 probleemi, millest 22 peeti kriitiliseks. Tulemused avaldati 2020. aasta jaanuaris ja
esitati eu-LISA ametisisestele sidusrthmadele.

1.2.2 |T-teenuste halduse raamistiku hooldamine ja arendamine

IT-teenuste halduse raamistik ja jatkuv areng IKT-teenuste ja Uldjuhtimise tippkeskuseks saamise suunas

Et viia oma tegevus veel rohkem vastavusse rahvusvahelise parima tavaga, jatkas amet teenuste ja protsesside mudeli
arendamist, tuginedes IT-taristu teegi ja IT-teenuste halduse raamistiku rakendamisele. eu-LISA |T-teenuste halduse
protsesside mudel, mis loodi 2016. aastal, sisaldab 12 juba kasutusel olevat protsessi. Uute sisteemide arendamise
kaigus haldas amet oma teenuste kataloogi, vajaduse korral muutes ja ajakohastades olemasolevaid teenuseid ning
luues uusi.

IT-teenuste halduse projekti teine etapp |Opetati 2019. aastal ja selle kdigus tootati valja jargmised protsessid:
kaideldavuse haldus, mahuhaldus, teadmushaldus ja teenuste pideva taiustamise haldus. Neid protsesse hakati aasta
jooksul jark-jargult rakendama. Kui need on kasutusele voetud, tohustavad need oluliselt eu-LISA protsesside mudelit
ja parandavad seega osutatavate teenuste kvaliteeti. Samal ajal uute protsesside valjatootamise ja sisseviimisega
muudeti protsessid ka automaatsemaks ja neid integreeriti, et voimaldada teenuste osutamisel paremat kontrolli,
suuremat tohusust ja pidevat tdiustamist.

Tohusa kvaliteedijuhtimise seisukohast darmiselt oluline protsess on teenuste pideva tadiustamise haldus. See tagab
praktilised vahendid tdiustuste kindlaksmadramiseks. 2019. aasta I6puks kdivitati ja avati kasutajatele teenuste pideva
tdiustamise register, kuhu registreeritakse koik teenuste ja protsessidega seotud tdiustamisalgatused, nende hindamise
tulemused, tahtsusaste ja vastavad kokkulepitud tulemused. Selle protsessi teine osa on eu-LISA méddupuu, mis tagab,
et ameti eesmarkidega seotud nditajad ja sihttasemed on omavahel kooskdlas, ning lihtsustab tulemuste mootmist ja
jalgimist.

Teadmushalduse protsessi kasutatakse esmatasandi kasutajatoe, teise tasandi kasutajatoe ja liikmesriikide
kasutajatugede tdhtsaimate teadmiste struktureerimiseks. Protsess viidi sisse 2019. aastal, kasutades tOdriista Service
Manager funktsioone. See tagab olemasolevate teadmiste taaskasutamise ja nende kvaliteedi jarkjargulise
parandamise ning vahendab ka séltuvust olulisest personalist.

Integreeritud IT-teenuste haldustddriistale tehti vajalikud téiustused kogu 2019. aasta jooksul, podrates tahelepanu
uutele ja ajakohastatud protsessinduetele. Tooriist muudeti ameti t66votjatele lihtsamini kasutatavaks, mis tagab
tohusama aruvandluse nende tulemuslikkuse kohta ja lihtsustab igapaevat6od vldiselt.

Algselt 2019. aastaks kavandatud tdiustatud aruandluse lahenduse loomise projekti ja selle integreerimist IT-varade ja
konfiguratsioonide halduse valdkondade vahele peeti vahem tahtsaks ja see [Ukati edasi 2020. aastale.

1.2.3 Tarnija- ja lepinguhaldus

Oma pikaajalises strateegias nimetas amet tarnija- ja lepinguhaldust Ghe konkreetse arenguvaldkonnana. See seisneb
hankestrateegia rakendamises, mis tagab vajaliku kiiruse, ning protsesside ja toévahendite pidevas tdiustamises. See
holmab ka ameti tegevuse tohususe jdlgimist ja susteemide kogumaksumuse optimeerimist.

Ameti Umberkorralduskava eu-LISA 2.0 raames loodi spetsiaalne tarnija- ja lepinguhalduse Uksus, kes alustas tegevust
2019. aasta oktoobris. Esimene t66 oli optimeerida Uksus ja selle Glesanded ning to6tada valja protsessid ja liidesed
teiste oluliste sidusruhmadega uues organisatsioonis. Alustati vajalike tootajate varbamist, millega joutakse
eeldatavastilopule 2020. aasta teises kvartalis. Uus t66rihm aitas vélja tootada valdkonnailese tehnilise hanke tehnilise
kirjelduse (vt jaotist ETIASe valdkonnailese hanke kohta Ik 38) ja toetas operatiivosakonna Uksuste t66d spetsiifilistes
lepinguhalduse kisimustes.
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1.2.4 Uldine arhitektuur

2019. aastal pérast uue organisatsioonistruktuuri eu-LISA 2.0 kasutuselevdtmist alustas amet ettevalmistusi Gldise
arhitektuuri loomise esimeseks etapiks.

Koostati Uldist arhitektuuri kirjeldav dokument, milles kasitleti protsesse eu-LISA Gldise arhitektuuri valjatodtamiseks
ja arendamiseks. Uldise arhitektuuri raamistikku on kirjeldatud eu-LISA Uldise arhitektuuri juhtimisraamistikus. Selles
on kirjeldatud integreeritud ldhenemisviisi Uldise arhitektuuri ja Uhiste protsessiosade vdljatootamiseks ning
edendatakse sUsteemide oluliste komponentide taaskasutamist. See hdlmab ka nn arhitektuuritaotluse protsessi.
Koostati Uldise arhitektuuri arendamise tegevuskava, mis holmab nii selle loomist, tdiustamist kui ka Uldist jarjepidevust.
See sisaldab ka Uldise arhitektuuri rakendamise meetodit (kavandamine, loomine ja kditamine) ning Uldise arhitektuuri
eeliseid ja edutegureid. Lisaks loodi volitused ametisisese arhitektuuri jarelevalvendukogu moodustamiseks.

EESija ETIASe arhitektuuriga seotud t60 edenes ning komponendid, mida plaanitakse taaskasutada ja standardiida, on
valja selgitatud ja esitatud ning selle kohta oodatakse haldusndukogu otsust. Ametil on praegu pooleli arhitektuuri
jarelevalvendukogu moodustamine ja Uks selle p&hillesandeid on standardite ning taaskasutatavate ja jagatavate
komponentide Ule otsustamine.

1.3 3.strateegiline pdhieesmark:
JATKATA ARENEMIST ELI IKT POHIKESKUSENA

1.3.1 Partnerlussuhted liikmesriikide ja ELi institutsioonidega

Kogu aasta jooksul andis eu-LISA olulise panuse ndukogu asjakohaste toorGhmade aruteludesse ning osales justiits- ja
sisekUsimuste noukogu koosolekutel peetud aruteludes. Lisaks tegi amet vdga tihedat koost6od ELi ndukogu
eesistujariikide Rumeenia ja Soomega, andes taotluse korral erialast teavet, ning osales ndukogu eesistujariikide
korraldatud mitmesugustel konverentsidel ja seminaridel.

Ameti panus mitmesuguste komisjonide, ekspertide kohtumiste, seminaride ja Euroopa Komisjoni korraldatud
kdrgetasemelise foorumi ettevalmistamisse on samuti olnud oluline, eriti vOttes arvesse asjaolu, et 2018. aastal
joustunud mitmeid seadusandlikke algatusi (nt uuesti sdnastatud SISi ja ETIASe madrus) hakati rakendama just
2019. aastal.

Amet tegi tihedat koost6dd ELi ndukogu eesistujariikide Rumeenia ja Soomega, andes taotluse korral erialast teavet.
Amet kindlustas oma volituste raames enda rolli Euroopa Parlamendi olulise ndustajana tehnilistes kiisimustes, mis on
otseselt seotud kdimasolevate labirdakimistega eri seadusandlike ettepanekute Ule, andes naiteks kaasseadusandjatele
kolmepoolsete tehniliste arutelude kaigus erialast teavet. eu-LISA osales ka komisjonide ametlikel koosolekutel ja aitas
neile kaasa, andes naiteks korrapdraselt aru EESi ja ETIASe rakendamise edenemise kohta, ning andis mitteametlikult
oma panuse ka raportodride ja variraportodride osalusel toimunud tehnilistel koosolekutel.

Uuesti sonastatud SISi, EESi, ETIASe ja koostalitlusvéime maaruste rakendamise kaigus osutas amet Euroopa
Komisjonile ja liikmesriikidele pidevat abi rakendusaktide ja delegeeritud digusaktide koostamisel, andis oma panuse
keerulistesse tehnilistesse aruteludesse operatiiv- ja asjaajamise tasandil ning osales aktiivselt arukate piiride komisjoni,
koostalitlusvoime komisjoni, SISi-SIRENE komisjoni ja kdigi nende alla kuuluvate eksperdirihmade koosolekutel.

EESi ja ETIASe Uhine nduanderiGhm alustas koosolekuid 13. ja 14. martsil 2019. Ajutine vélise maismaa- ja merepiiriga
liikmesriikide IKT-lahenduste to6rGhm IGpetas tegevuse soovituste vastuvotmisega 26. martsil 2019. TO6rGhm
moodustati EESi ja ETIASe nduanderihma raames. See kohtus viiel korral ajavahemikul 2018. aasta novembrist
2019. aasta martsini ning selle eesmark oli leida toimiv lahendus ja Uhine arhitektuur EESi rakendamiseks valisel
maismaa- ja merepiiril. Kui selle to6rihma tlesanded olid taidetud, moodustati EESi ja ETIASe nduanderihma raames
veel kaks to6rGhma, millest Uks tegeles veoettevotjate ja teine biomeetria valdkonnaga. Veoettevéotjate to6rihma
eesmark on teavitada veoettevotjate kogukonda kohustustest, mis tulenevad EESi ja ETIASe madarustest ning
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Schengeni konventsioonist. ToorGhm kontrollib ja arutab ka seda, millises jargus on veoettevdtjate ettevalmistused
eespool nimetatud digusaktide rakendamiseks, vottes arvesse mis tahes asjakohaseid tookorralduslikke ja tehnilisi
kaalutlusi. T6orihma esimene istung toimus 4. juunil Brisselis, millele jargnesid veel kaks koosolekut 20. septembril ja
19. detsembril. Biomeetria t66ruhm annab voimaluse tehnilisteks aruteludeks eu-LISA, Euroopa Komisjoni ja
liikmesriikide biomeetriaekspertide vahel, véimaldades jagada parimaid tavasid ning leida vastavate biomeetriliste
sUsteemide ja tulevase Uldise jagatud biomeetrilise sisteemi jaoks sobivaid tehnilisi lahendusi ja standardeid. To6rGhm
pidas kaks koosolekut — 15. oktoobril ja 13. detsembril.

Eurodaci, SISija VISinduanderbhmad andsid liikmesriikide ekspertidele, justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste
esindajatele ning Euroopa Komisjonile voimaluse vahetada tehnilisi teadmisi ja toetada Uksteist nende sisteemide
arendamisega seotud mitmesugustes tehnilistes kiUsimustes. Amet jatkas valjakujunenud tava kohaselt
nouanderihmade koosolekutest kokkuvotete koostamist ja nende edastamist oma sidusrithmadele. Alates juulist
avaldati need kokkuvotted ka ndukogu delegaatide portaalil. Kokkuvotted annavad liikmesriikide esindajatele
valjaspool nduanderihmi Oigeaegselt asjakohast teavet suuremahuliste IT-sisteemide toimimise kohta ja aitavad
suurendada teadlikkust nduanderhmade olulisest to6st.

Amet jatkas komisjoni abistamist asjakohaste ettekannete ettevalmistamisel ning osales 5. martsil ja 15. novembril
Brisselis toimunud korgetasemelise koostalitlusvoime foorumi koosolekutel ja tehnilise valmiduse véljaselgitamise
kulastustel lilkkmesriikide pealinnadesse. 2019. aastal korraldati valmiduse valjaselgitamise kilastused Taani, Latti,
Leetu, Kiprosele, Maltale, Rumeeniasse, T3ehhi Vabariiki, Slovakkiasse, Portugali, Sveitsi, Sloveeniasse ja
Horvaatiasse. Nende kilastuste eesmark oli arutada ettevalmistuste seisu ja riigi tasandil valmidust EESi, ETIASe, vuesti
sOnastatud maarusel pohineva SISi ja koostalitlusvdime rakendamiseks.

Aprillis kilastasid eu-LISA ja Frontexi esindajad Horvaatia ametiasutuste kutsel Bajakovo ja Tovarniki piiripunkte
Horvaatias. Kilastuse eesmark oli hinnata praeguseid probleeme piiripunktides, uurida vdimalikke lahendus
téokoormuse vahendamiseks ja samas valmistuda uvute sisteemide kasutuselevdtuks. Bajakovo piiripunkt asub suurel
transiitteel Zagrebi (Horvaatia) ja Belgradi (Serbia) vahel transpordikoridoris, mis Ghendab Kesk-Euroopat Ladne-
Balkani ja Kagu-Euroopaga. Seda piiripunkti kasutab ile 6 miljoni reisija ja 2 miljoni sdiduki aastas. Lisaks kilastasid eu-
LISA ja liikmesriikide esindajad 3.—8. novembril 2019 Washingtoni (USA). Selle kilastuse eesmark oli ppida Ameerika
Uhendriikide ametiasutuste kogemustest EESi ja ETIASe sarnaste sisteemide rakendamisel. Osalejad kilastasid USA
tolli- ja piirivalveametit Washingtonis, merepiiril Miami meresadamas ja 6hupiiril Washingtoni Dullesi lennujaamas.

Kooskdlas oma oOigusliku aluse séatete ja sidusrihmade ootustega jatkas eu-LISA ELi sisejulgeoleku strateegia
arendamist ja parandamist. See hdlmas aktiivset osalemist Primi tuleviku teemal peetavates aruteludes. Amet osales
ja tegi kaasto6d Euroopa Komisjoni korraldatud Primi-teemalistel seminaridel 27. martsil, 25. juunil ja 12. detsembril
Brisselis. Lisaks panustas eu-LISA aktiivselt aruteludesse direktiivide teemal, mis kasitlevad eelteavet reisijate kohta ja
reisijate broneeringuinfot, osaledes asjaomaste ndukogu toérihmade (DAPIX) t60s ja sellega seotud jarelmeetmete
votmises ning jdlgides arutelusid, mida peeti reisijate isikuandmete vahetamist kasitlenud kolmandal OSCE-{lesel
seminaril ning reisijate broneeringuinfo teemaga tegeleva mitteametliku t66rthma koosolekutel 18. ja 19. juunil ning
3.]ja 4. septemburil.

Amet jatkas kuritegevusega seotud ohte kasitleva valdkondadevahelise Euroopa platvormi (EMPACT) raames aktiivset
tegelemist kolme esmatdhtsa probleemiga: tulirelvad, rinded infosisteemide vastu ja ebaseaduslikule randele
kaasaaitamine. Amet osales mitmel koosolekul, kus kasitleti eelkdige tulirelvade ja ebaseaduslikule randele
kaasaaitamise probleemi (nt platvormi EMPACT Firearms aasta avakoosolek 19. ja 20. veebruaril, sama platvormi
strateegiline koosolek 19.juulil, 11.ja 12.septembril toimunud koosolek EMPACTI ebaseaduslikule randele
kaasaaitamise probleemi kasitleva operatiivse tegevuskava koostamiseks), ning vottis toimunud aruteludest aktiivselt
osa. Ebaseaduslikule randele kaasaaitamise olulise probleemi lahendamisel andis eu-LISA operatiivse panuse,
korraldades oppuse.
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SidusrGhmadega tehtava koostd6 olulise osana korraldati ELi noukogu eesistujariigi Soome toetusel ja osalusel eu-LISA
kuues aastakonverents , The new information architecture as a driver for efficiency and effectiveness in internal security"
(Uus infoarhitektuur kui sisejulgeoleku tShususe ja tulemuslikkuse edendaja). Konverents kasitles sisejulgeoleku
tulevikku ning vdimalusi, mida uus infoarhitektuur Giguskaitse ja piirihalduse valdkonnas kaasa toob (lisateavet
aastakonverentsi kohta vt ka |k 60).

Koost60s partneritega korraldati ka muid Uritusi sidusrGhmadele, et tutvustada ameti volitusi ja tooprotsesse ning
vahetada arvamusi ameti tegevuse ja kavade kohta. Need Uritused hdlmasid eelkdige kohtumisi diplomaatiliste
esinduste juhtidega 18. martsil Tallinnas, justiits- ja sisekisimuste valdkonna ndunikega 2. aprillil Brisselis ning
kodanikuvabaduste, justiits- ja siseasjade komisjoni (LIBE) liikkmetega 18.septembril Strasbourgis ning 29.ja
30. oktoobril Tallinnas. Lisaks plaanikohastele kilastustele ja infotundidele korraldas eu-LISA ka mitu kérgetasemelist
kohtumist. Kohtuti nditeks NATO Kiberkaitsekoostdd Keskuse juhataja, NATO parlamentaarne assamblee julgeoleku
tsivilmodtme komisjoni, Rumeenia siseministeeriumi riigisekretdri, Saksamaa foderaalse siseministeeriumi
parlamentaarse riigisekretari, Eesti siseministri, Eesti parlamendi delegatsiooni, ELi ndukogu peasekretariaadi justiits-
ja sisekisimuste valdkonna peadirektori ning Ungari siseministriga.

Schengeni hindamised
2019. aastal osales eu-LISA kimnel Schengeni hindamisel:

e kuus Schengeni hindamist seoses SISi/SIRENEga;
e Schengeni hindamised seoses Uhise viisapoliitikaga (sh VIS);

e (ks nelja liikmesriiki puudutav etteteatamata Schengeni hindamine seoses Uhise viisapoliitikaga (sh VIS).

Amet abistas komisjoni ja liikmesriike SISi/SIRENE hindamismissioonidel: martsis TSehhi Vabariigi hindamisel, aprillis
Poola hindamisel, juunis Sloveenia hindamisel, juunis Prantsusmaa hindamise uuesti labivaatamisel, oktoobris Ungari
ja novembris Slovakkia hindamisel.

Seoses Uhise viisapoliitikaga (sh VIS) osales amet jargmistel hindamistel:

e  TSehhi Vabariigi hindamine, mis toimus jaanuaris Abu Dhabis ja Chengdus (Hiina);
e Hispaania, Madalmaade, Prantsusmaa ja Sveitsi etteteatamata hindamised, mis toimusid septembris Marokos;
e Ungari hindamine, mis toimus oktoobris Almatds (Kasahstan) ja Mumbais (India);

e Slovakkia hindamine, mis toimus 2019. aasta detsembris Minskis (Valgevene) ja Istanbulis (TUrgi).
1.3.2 Partnerlussuhted muude ELi asutustega

Kogu 2019. aasta jooksul jatkus tihe koost6o partnerasutustega, eelkdige justiits- ja sisekisimustega tegelevate
asutustega. Europoli ja CEPOLiga koostati kahepoolsed koostodkavad ajavahemikuks 2019—2021. Euroopa Liidu
Pohidiguste Ameti (FRA) ja Euroopa Varjupaigakisimuste Tugiametiga (EASO) koostati esialgsed koostodkavad
ajavahemikuks 2020-2022; nende I6plikud versioonid valmivad 2020. aastal. Kavades on antud Ulevaade praegusest
kahepoolsest koostd0st ja tulevastest algatustest.

Europoli ja Frontexiga toimus tihe koost66 operatiivtasandil, et tagada EESi ja ETIASe maaruste rakendamine ja teha
ettevalmistusi koostalitlusvoime méaaruste edukaks rakendamiseks. Frontexi, Europoli, CEPOLI ja FRAga on alustatud
koosto6d koolituste valdkonnas, et tagada eri sidusrthmade valjadpe riigi tasandil. Vajaduse korral kaasatakse teisi
ameteid.

eu-LISA laiendas oma tuge Europolile ning tagas talle parast Europoli SIRENE biroo loomist juurdepaasu SiSile ja
asjakohastele hoiatusteadetele. Lisaks aitas eu-LISA Europolil valmistuda Uhenduseks VISiga. Samuti tegi eu-LISA
koostood Frontexiga, aidates luua Uhenduse SISiga ja tagades, et asjakohased operatiivto6tajad saavad SISi vaadata.
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9. ja 20. juulil toimus eu-LISA peakorteris Tallinnas justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste, Euroopa Komisjoni
ja Eurostati koosolek koostalitlusvdime maaruste rakendamise teemal. Arutati koostalitlusvdime arhitektuuri eri
komponentide arendamise seisu, pidades eelkdige silmas aruandluse ja statistika keskhoidla loomist.

10. oktoobril 2019 joustus eu-LISA ja Frontexi vaheline teenustaseme kokkulepe, mis kasitleb Frontexi
avariitaastekeskust. Praegu majutab eu-LISA oma andmekeskuses Strasbourgis kahe ameti — EASO ja Frontexi —
taastekeskusi, et luua justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste vahel koostoime ja aidata neil kulusid kokku hoida.

Kogu 2019. aasta jooksul vottis eu-LISA korrapdraselt osa Frontexi haldusndukogu koosolekutest. eu-LISA osales ka
Frontexi korraldatud 2019. aasta Euroopa piiri- ja rannikuvalve paeval Poolas. Europol kutsus eu-LISA regulaarselt oma
haldusndukogu teabehalduse to6rihma koosolekutele, et saada ajakohast teavet koostalitlusvdime maaruste
rakendamise kohta. 25.ja 26.juunil 2019 osales eu-LISA justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste
koolituskontaktpunktide aastakoosolekul, mille korraldas CEPOL, ning CEPOLi sidusrGhmade iga-aastasel koosolekul,
mis molemad toimusid Budapestis. Koosolekutel jagati uusimat teavet justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste
kahepoolse ja mitmepoolse koostdd algatuste kohta ning aidati kaasa lilkkmesriikidele suunatud EESi, ETIASt ja
koostalitlusvoimet kasitlevate koolituste Uhisele kavandamisele.

Amet jatkas koost6od Euroopa Liidu Kiuberturvalisuse Ametiga (ENISA). 2018. aastal solmiti téokokkulepe ja
2019. aasta aprillis teenustaseme kokkulepe, milles satestati ENISA tugi eu-LISA Oppusel Eurodaci turvalisuse ja
talitluspidevuse testimiseks 2019. aasta novembris.

Seoses uute sisteemide, tehnoloogia ja digusaktidega toimus 20. novembril eu-LISA turvaametnike vorgustiku ja
Europoli julgeolekukomitee Uhiskoosolek, kus arutati turvalisuse ja talitluspidevuse aspekte. Julgeolekueksperdid
vahetasid parimaid tavasid ja teadmisi.

eu-LISA osales aktiivselt justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste vorgustiku tegevuses, mida juhtis 2019. aastal
Europol. Amet vottis osa asutustevahelistest aruteludest eri teemadel, nagu koostalitlusvdime, innovatsioon ja IKT
turvalisus. Euroopa Liidu pohidiguste harta kimnenda aastapdeva puhul tegid justiits- ja sisekisimustega tegelevate
asutuste juhid Euroopa Liidu PGhidiguste Ameti korraldatud korgetasemelisel konverentsil ,Making the EU Charter of
Fundamental Rights a reality for all: 20th anniversary of the Charter becoming legally binding" (ELi p&hidiguste harta
realiseerimine koigi jaoks: O&iguslikult siduva harta kimnes aastapdev) 12.novembril Brisselis Uhisavalduse.
22. novembril arutasid justiits- ja sisekisimustega tegelevate asutuste juhid Haagis olemasolevat ja tulevast koost66d
uue ELi strateegilise tegevuskava (2019—2024) ja mitmeaastase finantsraamistiku (2021-2027) rakendamise ning IT-
sUsteemide koostalitlusvoime ja innovatsiooni valdkonnas. Lisaks votsid nad vastu Uhisavalduse mitmekesisuse ja
kaasatuse kohta.

2019. aastal osales eu-LISA ka aktiivselt ELi ametite vorgustiku tegevuses ja vottis osa teabevahetuse, diguskisimuste,
strateegilise planeerimise, inimressursside ja IKT teemalistest koosolekutest. Toimus kaks kdrgetasemelist koosolekut:
haldusjuhid kohtusid veebruaris Brisselis ja ametite juhid oktoobris Stockholmis.

1.3.3 Partnerlus toostusharuga

Toostusharu on Uks ameti tahtsamaid sidusrGhmi, kes toetab ameti tegevust kvaliteetsete tehniliste lahenduste
pakkumisel. Peale selle on to6stusharu teadusuuringutega seotud tegevuse jalgimine ameti asutamismaaruse kohaselt
Uldise teadusuuringute seire oluline osa. Samuti nagu eelmistel aastatel, jatkati 2019. aastal joupingutusi selle rthma
kaasamiseks, tuginedes t60s kogukonna, labipaistvuse ja konstruktiivsuse pohimaotetele.

Nagu eelmistelgi aastatel, korraldas amet 2019. aastal kaks téostusharu Umarlauairitust. eu-LISA kimnendal
toostusharu Umarlauakohtumisel, mis toimus 24. aprillil Bukarestis (Rumeenia) ELi ndukogu eesistujariigi Rumeenia
markimisvaarsel toetusel, kasitleti noudeid integreeritud piirihalduslahendustele maismaa- ja merepiiril. Parast valise
maismaa- ja merepiiriga liikkmesriikide IKT-lahenduste t66rGhma aruande avaldamist kutsus amet t66stusharu Gles
kaasa aitama, selgitades valja toimivad lahendused ja Uhise arhitektuuri EESi rakendamiseks ELi valisel mere- ja
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maismaapiiril. Uritusel osales ligi 100 Uleilmse piirihalduse ja julgeoleku valdkonna esindajat ning arutati digusaktidega
kehtestatud ndudeid, protsessi ja tehnoloogiat.

11. Umarlavakohtumine toimus 17. oktoobril Tallinnas ning kasitles justiits- ja sisekisimuste valdkonna uue
infoarhitektuuri rakendamise praktilisi aspekte. Urituse pdhieesmaérk oli arutada koos té6stusharuga konkreetseid
ettepanekuid uue koostalitlusvdime arhitektuuri rakendamiseks kooskdlas diguslike, funktsionaalsete ja tehniliste
nduetega. Parast teostatavusuuringu ,Elaboration of a future architecture for interoperable IT systems at eu-LISA" (eu-
LISA koostalitlusvoimeliste IT-sisteemide tulevase arhitektuuri véljatootamine) vdljavotte avaldamist kutsus amet
tédstusharu Gles oma panust andma. Uritus t8i kokku Ule 100 osaleja 51 eri organisatsioonist 19 riigis, kes esindasid
uleilmse piirihalduse ja julgeoleku valdkonda, ELi liikmesriike, Ameerika Uhendriike, Kanadat, ELi institutsioone ning
justiits- ja sisekUsimustega tegelevaid asutusi ning teadusringkondi.

1.4 4. strateegiline pdhieesmark:
ARENEDA AJAKOHASEKS, TOHUSAKS JA PAINDLIKUKS ORGANISATSIOONIKS

1.4.1 Organisatsiooni Umberkorralduskava: eu-LISA 2.0

2019. aastal kaivitas amet Umberkorralduskava, et votta kasutusele eu-LISA uute volitustega sobiv uus
organisatsioonistruktuur. See kava — eu-LISA 2.0 — koostati eesmargiga tagada, et imberkorralduse protsess on avatud
ja labipaistev ning et sellesse kaasatakse ameti to6tajad.

Organisatsiooni Umberkorraldamise teel soovib amet tagada:

e selgemad ja kiiremad otsustusprotsessid;
e suurema kiiruse to6Ulesannete taitmisel, sh rohkem voimalusi innovatsiooniks;
e rohkem volitusi ja vastutust tdnu uutele tsentraliseeritud tegevusiksustele ja Ghtlustatud ametiprofiilidele;

e ameti parema positsiooni, millega kaasneb organisatsiooni jatkuv edu.

Et Umberkorraldamine oleks edukas, vottis amet kasutusele muudatuste halduse kava. Aruandeperioodil tehti selle
programmiga olulisi edusamme. Valmis sai ameti uus organisatsioonistruktuur. Eelkdige tdhendab see nii
operatiivosakonna kui ka uldjuhtimise osakonna (varem uldise koordineerimise osakond) tdiesti uut struktuuri, mis
holmab selgelt piiritletud Ulesannetepohiseid sektoreid.

Organisatsiooni Umberkorraldamine on jaotatud neljaks tésuunaks:

e olemasolevate tootajate Gleviimine uude organisatsioonistruktuuri;
e uute tootajate varbamine;
e eu-LISA uue padevusmudeli rakendamine;

e {Uksuste ja osakondade Ulesannete kirjelduste ning ameti toomudeli Iabivaatamine.

Organisatsiooni Umberkorralduskava on pdhjalikumalt kasitletud allpool jaotises 2.2.1.
1.4.2 Strateegiline ja operatiivtegevuse planeerimine ning aruandlus

Amet teeb suuri joupingutusi, et arendada pidevalt oma planeerimis- ja programmitdd protsesse, sealhulgas
strateegqilist planeerimist ning mitme- ja iga-aastast programmitodd ja aruandlust. Amet tdiustab pidevalt oma
infotehnoloogilisi planeerimisvahendeid ja pakub asjaomaseid koolitusi. 2019. aastal voeti kdik ameti arvanded ja
programmit66 dokumendid vastu ja avaldati igusaktides satestatud tahtaegade jooksul.

2018. aasta konsolideeritud tegevusaruanne voeti haldusndukogus vastu 26. juunil 2019 parast eelnevat konsulteerimist
noéuanderihmadega ning edastati seejarel Euroopa Parlamendile, ndukogule, komisjonile ja kontrollikojale. See
avaldati ka ameti veebisaidil ja tolgiti 22 ametlikku keelde (lisaks vastu véetud ingliskeelsele versioonile).
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Vahearuanne eu-LISA 2019.—2021. aasta programmdokumendi rakendamise kohta vdeti parast nouanderGhmadega
konsulteerimist haldusndukogus vastu 30.augustil ning edastati seejarel Euroopa Parlamendile, ndukogule ja
komisjonile.

Kooskdlas haldusndukogu otsusega, millega delegeeriti tegevdirektorile volitused teha iga-aastasesse tooprogrammi
vdikesi muudatusi, otsustas tegevdirektor 29. martsil lisada 2019.—2021. aasta programmdokumendis sisalduvasse
2019. aasta tod6programmi uue tegevuse, mis on seotud ICAO 2015. aasta transliteratsioonireeglite rakendamisega
SIS Il-s. Otsus pohineb SIS Il muudatuste halduse t66rihma soovitusel, mille kiitis heaks ka SISi ja VISi komisjon.
Soovituse kohta esitas heakskiitva arvamuse ka SISi nduanderGhm ja haldusndukogu kinnitas selle 12. detsembril 2018.

19. novembril 2019 vottis haldusndukogu vastu muudatuse, millega lisatakse 2019.—2021. aasta programmdokumendis
sisalduvasse 2019. aasta to6programmi uuring rakenduse elutsikli juhtimise protsessi rakendamise kohta.

eu-LISA 2020.—2022. aasta Uhtse programmdokumendi kavand véeti haldusndukogus vastu 30. jaanuaril 2019 ning
esitati ametliku arvamuse saamiseks Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile. Haldusndukogu véttis aruande
[6pliku versiooni vastu 19. novembril 2019.

Oktoobris esitas amet nduanderbhmadele 2021.—2023. aasta Uhtse programmdokumendi esimese kavandi, mis esitati
haldusnoukogule Idbivaatamiseks 2019. aasta novembris. 2021.—2023. aasta Uhtse programmdokumendi kavand voeti
haldusnoukogus vastu 31. jaanuaril 2020 ning esitati seejarel Euroopa Parlamendile, ndukogule ja komisjonile.

Parast uue organisatsioonistruktuuri (eu-LISA 2.0) kasutuselevotmist alustas amet oma planeerimisprotsesside
labivaatamist®.

2019. aasta juunis alustas amet haldusndukogu soovil oma tulemuslikkuse pohinditajate labivaatamist ja novembris
esitati haldusndukogule tulemuslikkuse uuendatud pohinditajad. Seejdrel katsetas amet tulemuslikkuse uusi
pohinditajaid 2019. aasta andmetega ning esitas need koos andmetega vastuvdtmiseks 2020. aastal?.

2019. aasta jooksul tegeles amet oma mitmeaastase finantsraamistiku prognooside pohjaliku labivaatamisega, vottes
arvesse uute siUsteemide rakendamise Uldise ajakava muutumist ja operatiivvajadusi. Amet taotleb tulevasest
mitmeaastasest finantsraamistikust (2021-2027) kokku 1 955 miljonit eurot. Need rahalised vahendid on vajalikud
selleks, et viia I16pule EESi, ETIASe, koostalitlusvdime ja olemasolevate siUsteemide uuesti sdnastatud maarustel
pohinevate versioonide rakendamine, arendada olemasolevate sisteemide arhitektuuri nende hea kaideldavuse
tagamiseks, suurendada ameti operatiivsuutlikkust, viia olemasolevad sisteemid Ule ja integreerida need uude
koostalitlusvoime arhitektuuri, votta kasutusele uus turvaline vork ning tagada ameti pidev toimimine.

1.4.3 Juhtimisraamistik

Sisekontrolliraamistik

19. mértsil 2019 vottis haldusndukogu vastu eu-LISA muudetud sisekontrolliraamistiku3®. Oma otsusega tegi
haldusnoukogu tegevdirektorile Ulesandeks rakendada sisekontrolli pdhimotteid ja eripara ning madaratleda
sisekontrolli jarelevalve kriteeriumid. Samuti tegi haldusndukogu tegevdirektorile Ulesandeks maarata riskijuhtimise ja
sisekontrolli eest vastutav juht. Selle otsuse kohaselt koostas ameti juhtkond sisekontrolli jarelevalvekriteeriumid, mis
voeti vastu tegevdirektori otsusega ja joustusid 1. jaanuaril 2020. Maarati ka riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav
juht. Sisekontrolliraamistikku, jarelevalvet ja esimest hindamist on kirjeldatud allpool jaotises 3 (lk 88).

Juhtorganid
Amet pakkus jatkuvalt kvaliteetset haldus- ja logistilist tuge, et juhtorganid, nagu haldusnéukogu, programmindukogud
janduanderthmad, saaksid edukalt toimida.

36 Uut ldhenemisviisi katsetati 2020. aastal ameti 2022.-2024. aasta Uhtse programmdokumendi koostamisel.
37 Haldusndukogu véttis ameti tulemuslikkuse uuendatud pohinaitajad vastu 2020. aasta aprillis.
38 19. mértsi 2019. aasta otsus nr 2019-042, vt https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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Ametil on olemas spetsiaalselt juhtorganite tegevust toetav personal — haldusndukogu sekretariaat. Sekretariaat
abistab esimehi, et tagada juhtorganite sujuv toimimine. Sekretariaadi peamised Ulesanded on tagada koosolekute
tohus korraldamine ja dokumenteerimine, registreerida juhtorganite koik otsused ja seisukohad ja neid jalgida ning
votta vajalikke jarelmeetmeid, kontrollida, et otsused oleksid kooskdlas digusnormidega, jalgida juriidilisi kohustusi
ning tagada pidev teabevahetus ja suhtlus juhtorganite liikmetega.

Amet toetas taielikult uute sisteemide juhtimisega seotud organite loomist ja tegevust. 2019. aasta alguses alustas
tegevust ETIASe programmindukogu. 2019. aasta martsis laiendati EESi nbuanderihma padevusala, nii et see holmaks
ka ETIASt (EESi ja ETIASe nduanderihm).

Kooskodlas EESi madrustega tegi eu-LISA haldusndukogu EESi programmindukogule Ulesandeks hinnata EESi
kesksiusteemi (sh fuisiline arhitektuur ja Uhtsete riiklike liideste taristu) hanke tehnilist kirjeldust. EESi
programmindukogu kinnitas, et EESi hanke tehniline kirjeldus on kooskdlas digusnormidega, mis leevendas
hankemenetlusega seotud riske.

Lisaks kavandas amet juba varakult juhtimisstruktuurid ja to6protsessid peagi tegevust alustavatele uutele organitele
(koostalitlusvéime programmindukogu, ECRIS-TCN-siUsteemi programmindukogu, koostalitlusvdime néuanderihm ja
ECRIS-TCN-sisteemi nduanderthm.

Samal ajal tugevdas amet suhteid olemasolevate nduanderlhmadega (Eurodac, SIS ja VIS), kaasates nad kavandamis-
ja tooprotsessi, et suurendada labipaistvust ning kasutada dra nende ulatuslikke kogemusi ja teadmisi.

Uldine kvaliteedijuhtimine

Parast 2017.aastal Uldise hindamisraamistiku alusel toimunud esimest enesehindamist koostati tegevuskava.
Meetmete rakendamise seis vaadati Ule 2019. aastal ning selle pohjal koostati tsUkli Idpparuanne, mille ameti
halduskomitee vottis vastu 2019. aasta neljandas kvartalis. 12 nimetatud meetmest on kuus I6petatud voi osaliselt
[6petatud, viis on pooleli ja Uks [Ukati edasi. Aruandes maarati kindlaks ka edasine tegevus Uldise hindamisraamistiku
rakendamise jatkamiseks.

1.4.4 Rahandus ja hanked

eu-LISA jatkas ametisiseste finantsprotsesside ja -menetluste arendamist ja tdiustamist, et tagada olemasolevate
rahaliste vahendite Idbipaistev ja tohus haldamine.

Tehti ka suuri jdupingutusi teatavate oluliste hankemenetluste digiteerimiseks pakkumuste elektroonilise esitamise
platvormi kaudu. Komisjoni toel saab amet hakata pakkumuste elektroonilise esitamise platvormi taies ulatuses
kasutama, mis aitab hankemenetluses ile minna paberivabale elektroonilisele todvoole.

eu-LISA tegi uusi joupingutusi tulevikku silmas pidavaks planeerimiseks, eeskatt eelarve- ja hankevaldkonnas, ning
muudatuste elluviimiseks oma protsessides: 2019. aastal mindi enamikus finants-, eelarve-, varade valitsemise ja
hankevaldkonna protsessides jark-jargult Ule paberivabale elektroonilisele tdovoole, kasutades Uleeuroopalist
tdiustatud dokumendihaldussisteemi (ARES). Ameti jatkuva edu tagamiseks on oluline protsessid Umber kujundada,
kuna on selge, et uute Ulesannete ja suurenenud téokoormusega ei kaasne alati tootajaskonna vastavat kasvu, eelkdige
ametisiseste tooUlesannete puhul.

Kehtestati tegevuspohise eelarvestamise tulevaseks kasutuselevotuks ndutavad elemendid, tagades ka ameti finants-
ja hankemenetluste jarjepideva seire ja arendamise.

1.4.5 Personal

2019. aastal keskendus personalitéé kolmele pohivaldkonnale: personali optimeerimine ja tdhus juhtimine,
personalihalduse IT-vahendite vdljato6tamine ja rakendamine ning personali todalane koolitamine.
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Personali optimeerimine ja tohus juhtimine

Personalitalituse olulisim prioriteet 2019. aastal oli olla abiks organisatsiooni Umberkorralduskava eu-LISA 2.0
elluviimisel. Umberkorralduskava neljast tédsuunast kolm olid otseselt seotud personaliga. 2019. aastal alustas amet
Umberkorralduskava elluviimist, et kooskdlas eu-LISA uute volitustega Ule minna uuele organisatsioonistruktuurile,
tagades, et diged inimesed tdidavad digeid Ulesandeid.

Personalitalitus tagas, et Umberkorralduskava elluviimise kdigus konsulteeriti to6tajatega ja edusammudest teavitati
regulaarselt mitmesuguste kanalite kaudu, sh selleks ette nahtud asukohas. Lisaks puhendati hulga aega ja nahti vaeva
selle nimel, et dra kuulata ja lahendada voimalikud probleemid, millele inimesed tahelepanu juhtisid. See soodustas
tootajate osalemist Umberkorraldusprotsessis ja aitas uut struktuuri edukalt sisse viia. Koik tootajad, keda
Umberkorraldused otseselt md&jutasid, said ka uued ametikirjeldused, mis sisaldasid teavet nende uute Ulesannete ja
kohustuste kohta.

Personalihalduse IT-vahendite viljatétamine ja rakendamine

2019. aastal jouti projektiga, mille eesmark on Uhendada ELi asutused Sysperiga, arenduse ja kasutajate vajaduste
analUusimise etapist rakendamise etappi. 2019.aasta juunis voeti kasutusele organisatsioonistruktuuri esimene
pohimoodul ning oktoobris rakendati teine moodul, mis hdlmab andmeid tootajate ja nende teenistuskdigu kohta.
Tootajate andmed kanti Ule ja sisse viidi ka eu-LISA organisatsioonistruktuuri muudatus.

Allegro susteemil pShinev e-varbamisvahend voeti tdielikult kasutusele ja seda uuendati, et oleks voimalik kandidaatide
tookohataotlusi vastu votta ja registreerida. See suurendas personalitalituse t60 tohusust ja hdlbustas aruandlust
laekunud tookohataotluste kohta. Tootajate varbamisega seotud darmiselt suure tdokoormuse tottu on sisteemi mis
tahes edasisteks muudatusteks vaja lisaressursse. Personaliosakonna tdotajatel Snnestus aga valikuprotsessi
ajakohastada, kasutades veebipdhiseid vestlustodriistu ja testimisvoimalusi. See on valdkond, mida arendatakse
tulevikus edasi.

eu-LISA oOppekorraldussisteemi (i-Learn) arendati edasi ning oppimis- ja tulemusprotsessid viidi selle vahendi abil
omavahel paremini kooskdlla. Lisaks on digiteerimiskoolituste taotlustega joutud nii kaugele, et eesmark on alustada
2020. aasta alguses. Loodud on uus t60l ahistamise ennetamist kdsitlev e-dppe moodul, mis on saadaval ameti koigile
tootajatele.

Tooalased koolitused personalile

Alates septembrist on korraldatud mitmeid uutele to6tajatele mdeldud tutvustavaid koolitusi, mis kasitlesid koiki ameti
jaoks olulisi teemasid (nt sUsteemid, tédsuhted, eetika ja tegevusjuhend).

Personalijuhtimise valdkonna tegevusi, tulemusi ja nditajaid on pohjalikumalt kasitletud allpool jaotises 2.4.
1.4.6 Organisatsiooniteenused ja rajatised
Uldteenused

Ameti peakorter asub Eestis Tallinnas, tehniline pdhikeskus Prantsusmaal Strasbourgis, tehniline varukeskus Austrias
Sankt Johann im Pongaus ja kontaktbiroo Belgias Brisselis. Seoses tootajate ja kohapealsete to6votjate arvu olulise
kasvuga, mis algas juba 2019. aastal ja kestab 2021.aastani, on amet juba mitmeid aastaid tegelenud oluliste
projektidega oma keskuste suurendamiseks. eu-LISA pShieesmark on tagada, et koigil ameti heaks to6tavatel inimestel
oleks funktsionaalne, tShus ja meeldiv tookeskkond.

Uldteenuste personal viib kooskdlas operatiivvajadustega tdhusalt kokku ruumikasutuse ja seonduvate tugiteenuste
noudluse ning pakkumise. Lisaks on nad alati huvitatud tootervishoiu ja téoohutuse taseme parandamisest ning
tegelevad tootervishoiu ja tooohutuse kava koostamise, rakendamise ja haldamisega. Maistliku energiamajanduse
toetamiseks ja ameti susinikujalajalje jalgimiseks on kasutusele voetud uus keskkonnaalane tulemuslikkuse pohinditaja.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA 2019. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE 59

Lisaks tellib amet logistika- ja varustusteenused kvalifitseeritud, voimekatelt ja padevatelt teenuseosutajatelt. Koik
teenused osutatakse digel ajal, et toetada ameti eesmarkide taitmist.

Strasbourgis asuva operatiivkeskuse kohta on sélmitud hooldusleping, et tagada hoones turvaline, tohus ja
funktsionaalne taristu, mis vastaks to6alastele vajadustele. K&iki seadmeid ja varasid hooldatakse hoolduskava alusel,
mida pidevalt optimeeritakse.

Lisaks on amet otsustanud Strasbourgis asuvat keskust laiendada. Parast Euroopa Komisjoni ja haldusndukogu
Prantsusmaa esindaja osalusel tehtud eelkontrolli lepiti kokku, et Prantsusmaa kui asukohariik toetab ametit projekti
kavandamisel ja elluviimisel. 2019. aasta 16pus solmis amet programmeerimisteenuse lepingu nouete ja tehniliste
tingimuste koostamiseks projekteerimisteenuse jaoks, millega eeldatavalt alustatakse 2020.aasta [6pus.
Haldusndukogu teavitati korraparaselt ja ta jalgis koos ametiga hoolega Strasbourgis asuva tehnilise keskuse teist korda
laiendamise projekti edenemist, pidades silmas uute sisteemide, to6tajate ja kohapealsete to6votjate jaoks vajaliku
ruumi puudumisega seotud riski. Esialgne teave projekti kohta esitati eelarvepadevatele institutsioonidele 2. aprillil
2019. Samal ajal tegutses amet selle nimel, et rentida ajutised kontoriruumid ja luua kohapeal ajutine taristu peamise
andmekeskuse laiendamiseks, et kulutdhusalt leevendada uute sisteemide, t60tajate ja kohapealsete to66votjate jaoks
vajaliku ruumi puudumisega seotud riski. Ajutised kontoriruumid voetakse eeldatavalt kasutusele 2020. aasta neljandas
kvartalis.

Lahetuste halduse teenust tohustati kahe taiustatud dokumendihaldussisteemi (ARES) to6voo kasutuselevotuga,
millest Uks on seotud reisitaotlustega ja teine reisikulude hivitamisega. See aitas ametil liikuda paberivaba
téokeskkonna suunas.

Dokumendihaldusteenused

Kuna kehtestati ndue luua dokumentide pikaajalise sailitamise strateegia, varbas amet 2019.aasta augustis
dokumendihaldusametniku. See hd&lbustas eu-LISA dokumentide pikaajalise sailitamise pShimd&tete ning eu-LISA
dokumentide pikaajalise sailitamise korra valjato6tamist. Nimetatud pShimotete ja korra rakendamine tagab, et amet
tegutseb kooskdlas juriidiliste ja regulatiivsete kohustustega ning eu-LISA dokumendid on kaitstud ja neid sailitatakse
kogu nende elutsikli jooksul.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) teenused

Ameti IKT-teenuste talitus tagab, et koik IKT-sUsteemid ja -rakendused toimivad optimaalsete parameetritega, on
usaldusvaarsed ja ameti kasutajatele vajaduse korral kattesaadavad; samuti pakub talitus tuge I6ppkasutajatele ja juhib
koiki IKT-projekte kooskdlas ameti vajadustega.

2019. aastal tdiustas IKT-teenuste talitus ameti sisevajaduste taitmiseks ametisiseseid IT-rakendusi ning tegi
edasiarendusi vorgustike, sisteemide, virtualiseerimise ja uue salvestustehnoloogia taristus.

IKT-susteemide valdkonnas olid peamised saavutused naiteks aegunud videokonverentsi- ja telekonverentsitarkvara
vdljavahetamine, et pakkuda paremat kasutajakogemust; Uleminek operatsioonisisteemile Windows 10 ja
kontoritarkvarale Office 2016, et tagada tookeskkonna pidev toimimine ja turvalisus; uue salvestussisteemi
kasutuselevott, et vastata eu-LISA kasutajate suurenenud ndudlusele; CERT-EU teenuste rakendamine eu-LISA vorkude
turvalisemaks muutmiseks ning uue varundustarkvara paigaldamine, mis konfigureeriti k&iki IKT-komponente
varundama ning suurendas ameti varundustoimingute funktsionaalsust, tohusust ja skaleeritavust.

Ametisiseseid rakendusi tdiendati sisemenetlusteks vajalike to6voogudega ning SharePointi platvormi taiustati
lisafunktsioonidega, toetades sellega ametisisest planeerimist ja aruandlust; lisaks loodi lepingute jélgimise vahend.
Samuti tagati kogu aasta jooksul toGtajatele ja liikmesriikidele e-ppe teenuse pidev kdttesaadavus tanu e-dppe taristu
hooldusele kooskdlas eu-LISA IT-turbe poliitikaga.

2019. aastal sai IKT-kasutajatugi 7 824 paringut ja toimis kdigi ametisiseste kasutajate jaoks mis tahes tehnoloogiaalaste
kiUsimuste ja paringute puhul Uhtse kontaktpunktina.
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1.4.7 Teabevahetus
Vilissuhtlus

eu-LISA 2019. aasta eesmargid teabevahetuse valdkonnas olid suurendada ndhtavust, tagada usaldusvaarsus ning
edendada vastastikku kasulikke suhteid ameti ja tema sidusrthmade vahel. Amet tegutses oma avaliku teabe vahendite
parendamise nimel, naiteks analUUsiti pohjalikult veebisaidiga seotud vajadusi, mis hdlmas ka meetmeid selle
tagamiseks, et edasine veebiarendus vastaks usaldusvaarsuse ja turvalisuse nduetele, mis tulenevad EESi ja ETIASt
kasitlevatest Gigusaktidest. 2019. aastal alustati ameti visuaalse identiteedi varskendamise projekti, et uuendada ja
Uhtlustada koiki disainielemente ning kaaluda ka eu-LISA juhitavatele suuremahulistele IT-sUsteemidele EESi ja ETIASe
tulevase kasutuselevotu raames alamkaubamarkide loomist, mis tagab ametile varasemaga vorreldes oluliselt suurema
avaliku tdhelepanu. Arendamisel on ka eraldiseisev vaikesemahuline infograafiline veebisait, mille eesmark on
tutvustada sisteeme, koostalitlusvdime programmi ning valdkondi, mille tdhtsus on ameti laiendatud volitustega
seoses kasvanud — koolitus, teadusuuringud ning aruandlus ja statistika. See plaanitakse kasutajateni tuua 2020. aasta
teises kvartalis. 2019. aastal pusis ameti avaliku veebisaidi kilastajate arv keskmisel tasemel, st saiti kilastati umbes
100 000 korda ja kilastused kestsid keskmiselt Gle 2 minuti. Ainult Uhe lehe vaatamiste maar oli umbes 41%, mis on
tingitud ameti tegevuse spetsiifilisusest, kuid see maar on selgelt kasvamas. Kdige suuremat huvi tunti téovoimalusi
kasitlevate lehtede vastu. Uut sisu lisati hiljuti loodud nduanderihmade, veoettevdtjate to6rihma ja avalikele
dokumentidele juurdepddsu kohta. See uus teave tekitas Uldsuse huvi ja aitas ndidata ameti pUhendumist
labipaistvusele. Amet tegi ennetavaid joupingutusi olulise teabe jagamiseks ja Idbipaistvuse tagamiseks
sotsiaalmeediakanalite kaudu ning kdigis neis kanalites kasvas jalgijate arv oluliselt (+ 33% Twitteris, + 58% Facebookis
ja + 99% LinkedInis). See on seotud ressursside ja vahendite hankimisega, mis on vajalikud planeeritud ja sihiparaste
meetmete jaoks ning mis on saadaval tavaparasteks teabevahetustoiminguteks.

eu-LISA kommunikatsioonipersonal tegi markimisvaarseid joupingutusi eu-LISA nahtavuse parandamiseks, teadlikkuse
suurendamiseks ja asjakohase teabe jagamiseks eri sidusrihmadega. Kérghetked olid eu-LISA kuues aastakonverents
ja kaks to6stusharu Umarlauda. ELi ndukogu eesistujariigi Soome egiidi all korraldati aastakonverents ,The New
Information Architecture as a Driver for Efficiency and Effectiveness in Internal Security" (Uus infoarhitektuur kui
sisejulgeoleku tohususe ja tulemuslikkuse edendaja), mis toi kokku ligi 200 esindajat liikmesriikidest, ELi
institutsioonidest ja ametitest, samuti to0stus- ja teadusringkondades tequtsejad. Osalejate valjendatud kdrge rahulolu
maar (96,6%) naitas, et Uritus oli edukas. Kaks todstusharu Umarlauda, mis korraldati kevadel ja sigisel ja kus oli kokku
Ule 190 osaleja, olid hea voimalus sihipdrasteks aruteludeks (tdpsemat teavet UmarlavaUrituste kohta vt eespool Ik 54).
Amet osales ka aktiivselt rohkem kui kimnel konverentsil ja seminaril, mille hulgas olid nditeks Euroopa
politseikongress, reisiterminale kasitlev konverents ning rahvusvaheline piiri- ja julgeolekukonverents.

Sisesuhtlus

2019. aastal oli sisesuhtluse pohiprioriteet seotud organisatsiooni Umberkorralduskavaga eu-LISA 2.0. Kogu aasta
jooksul jagati Umberkorralduste kohta korraparaselt teavet. Selleks korraldati to6tajate koosolekuid, mis edendasid
kahepoolset teabevahetust ning voimaldasid tootajatel oma muredest teada anda ja esitada kisimusi otse
tippjuhtidele; samuti kasutati spetsiaalset veebisaiti, erirubriiki iganadalases uudiskirjas ning muid sidekanaleid nii
veebis kui ka valjaspool. Amet podras erilist tahelepanu labipaistvuse tagamisele ja sellele, et uus teave oleks koigile
tootajatele holpsasti kattesaadav. Sisesuhtluse Uksus kajastas kokku 79 koosolekut ja Uritust (avaldati artiklid ja
fotogaleriid). 2019.aastal avaldati 44 iganddalase uudiskirja numbrit, mis on 89% tOotajate jaoks peamine
teabeallikas3®®. Lisaks kirjutati 74 siseveebipostitust ja korraldati kuus to6tajate koosolekut (nii Uldkoosolekud kui ka
teemapohised koosolekud ,Tund tegevdirektoriga®™), mille kdigus juhtkond kasitles umbes 100 to6tajate esitatud
kusimust.

39 Sisesuhtluse valdkonna rahulolu-uuring 2019.
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Amet laiendas oma kriisikommunikatsiooni plaani, mis aitas talitluspidevuse plaani raames edasi arendada kriisiohje- ja
reageerimisplaani.

Valmis ka aastalopu erivdljaanne ,eu-LISA Highlights 2019" (eu-LISA olulisemad sindmused 2019. aastal), mis jagati
koigile tootajatele, et luua dsja Umberkorraldatud asutuses Uhine organisatsioonikultuur.

Sisesuhtluse valdkonna 2019. aasta rahulolu-uuringu kohaselt oli Gldine sisesuhtluse kanalite ja meetmetega rahulolu
maar 94%. Vaga rahul vastanute arv kasvas vorreldes 2018. aastaga 5% ja rahulolematuse maar langes 6%.

1.4.8 Siseaudit

Ameti siseauditi Uksus osutab tegevdirektorile ja haldusndukogule séltumatuid ja objektiivseid auditi- ja
konsultatsiooniteenuseid. Amet jatkas koost6od Euroopa Kontrollikoja ja Euroopa Komisjoni siseauditi talitusega,
vottes vastu nende auditirthmad ja vottes vajaduse korral meetmeid auditisoovituste taitmiseks. eu-LISA siseauditi
Uksus koordineeris selles valdkonnas tehtavat t66d, sealhulgas aruannete, lahetuste ja jarelmeetmete ettevalmistamist,
ning selgitas juhtkonnale ja toGtajatele sise- ja valisauditi pohim&tteid, eesmarke ja menetlusi.

Siseauditi Uksuse 2019. aasta tulemuslikkuse nditajad on esitatud tabelis 4.

Tabel 4. Siseauditi Uksuse 2019. aasta tulemuslikkuse naitajad

Naitaja 2019 2018 2017

Aasta siseauditikava rakendamise maar.

. 89% 91% 90%
Eesmark: > 80%
Too6tajate koolitustunnid aastas (osakaaluna eelarvest)
Eesmark: [dhtearv (siseauditi Uksuse koolituseelarve on 64 tundi to6taja 53% - -
kohta aastas).
Oigel ajal téidetud audititlesanded.

. 42% 70% 67%
Eesmark: > 80%

Tulemuslikkuse nditaja ,6igel ajal tdidetud auditiGlesanded" tulemus 42% naitab, et siseauditi Uksusel tuleb vahendada
aega, mis kulub aruande projekti valmimisest kuni [6pliku dokumendi tegevdirektorile ja haldusndukogule esitamiseni.
Selleks votab siseauditi Uksus 2020. aasta juunis kasutusele aruande vormi ja standardse t60voo teabevahetuseks
asjaomaste juhtidega, tagamaks, et auditimenetlusteks vajalik teave esitatakse oigel ajal (st audititulemused
kinnitatakse ja auditiaruande kohta esitatakse markused).

Esialgsesse siseauditikavasse, mis voeti haldusnoukogus vastu 2018. aasta novembris,*° lisati jargmised Ulesanded, mis
ka taideti:

e programmide juhtkomitee tulemuslikkuse uuring (konsulteerimine);
e  Euroopa Kontrollikoja tulemusaudit ELi ametite kohta (koordineerimine).
Jargmised Ulesanded taideti digel ajal:

- Euroopa Kontrollikoja audit eu-LISA 2018. aasta raamatupidamisarvestuse seaduslikkuse ja korrektsuse kohta

—|6pparuanne (koordineerimine);

- Euroopa Kontrollikoja audit eu-LISA 2019. aasta raamatupidamisarvestuse seaduslikkuse ja korrektsuse kohta
—vahearuanne (koordineerimine);

40 Otsus 2018-168, punkt B.6.

eu-LISA PUBLIC



62

eu-LISA PUBLIC
EU-LISA 2019. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE

auditisoovituste tditmise jalgimine ja jarelmeetmed (tditmise tagamine ja koordineerimine Euroopa Komisjoni
siseauditi talitusega);

eetikat ja ausust kasitlevate teavitusirituste korraldamine (koordineerimine personalitalitusega);

programmide juhtkomitee tulemuslikkuse uuring (konsulteerimine).

Jargmised Ulesanded taideti (st |6plik auditiaruanne esitati haldusnéukogule ja tegevdirektorile) hilinemisega:

ameti uue organisatsioonistruktuuri rakendamine (konsulteerimine);
eu-LISA muudetud sisekontrolliraamistiku kasutuselevotu holbustamine (konsulteerimine);

Euroopa Kontrollikoja tulemusaudit piirikontrolli ja sisejulgeolekut toetavate infosisteemide kohta
(koordineerimine);

ameti pettusevastase strateegia rakendamise jarelevalve ja aruandlus (konsulteerimine).

Jargmiste Ulesannete puhul esinesid viivitused ja need tdidetakse 2020. aasta esimesel poolel:

siseauditi Uksuse analUUs riiki sisenemise ja riigist lahkumise siUsteemi (EES) projekti kohta: IT-vahendite
tooprotsessidega kooskdlla viimine (tditmise tagamine);

Euroopa Komisjoni siseauditi talituse audit tootajate varbamise, struktuuriteenuste osutajate haldamise ja
eetika kohta (koordineerimine);

Euroopa Kontrollikoja tulemusaudit ELi ametite kohta (koordineerimine).

Nagu paluti, aitas siseauditi Uksus regulaarselt kaasa haldusndukogu auditi-, vastavus- ja finantskomisjoni tegevusele

ning hindamistele.
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2 Juhtkond

2.1 Haldusnoukogu

2019. aastal jatkas amet vaga tihedat, Iabipaistvat ja konstruktiivset koostodd haldusndukoguga. Lisaks kisimustele,
mille haldusndukogu vastavalt oma Ulesannetele heaks kiitis, juhtis amet korrapdraselt haldusndukogu tahelepanu
koikidele olulistele aruandeperioodil tuvastatud riskidele ja probleemidele, samuti rakendatud riskimaandamise
meetmetele.

Haldusndukogule esitati korraparaselt Ulevaateid rakendamise olukorra kohta ning aruandeid EESi ja ETIASe
nouanderihmadelt ja programmindukogudelt. Nendes késitleti programmide riske ja probleeme. Haldusndukogu
kasitles mitmel korral vajadust kaasata programmide digeaegse esitamise tagamiseks aktiivselt ka lilkkmesriike. Samuti
kiitis haldusndukogu heaks EESi biomeetrilise sUsteemi hanke taaskaivitamise, et lisada sellesse Uhine biomeetrilise
vordlemise teenus (sBMS).

SISi, VISi ja Eurodaci nduanderlhmad andsid haldusndoukogule teada oma 166 olukorrast, sh sisteemi
operatiivjuhtimise ja arendusprojektidega seotud riskidest ja probleemidest.

Haldusndukogu hoiti pidevalt kursis sellega, mis seisus on labirddkimised uue mitmeaastase finantsraamistiku 2021—
2027 (MFF) Ule. 2019.aasta juunis valjendas haldusndukogu muret, et ametile eraldatud rahaliste vahendite
ebapiisavuse korral ei pruugi eu-LISA-| olla voimalik kdiki oma Ulesandeid téita ning see seaks ohtu ameti suutlikkuse
tagada siUsteemide stabiilsus ja kattesaadavus. Haldusndukogu jalgis hoolega ka Strasbourgi tehnilise keskuse teist
korda laiendamise ehitusprojekti seisu ja riske, mis olid seotud ruumipuudusega uute sisteemide, tootajate ja
kohapealsete to6votjate mahutamiseks. Haldusndukogu hoiti pidevalt kursis ameti Umberkorralduskava (eu-LISA 2.0)
rakendamise olukorraga, sest kava on tihedalt seotud organisatsioonis kindlaks tehtud riskiga (organisatsiooni
ebastabiilsus). Amet esitas haldusndukogule jarjepidevalt jarelevalvearuandeid auditisoovituste taitmise olukorra
kohta.

12. veebruaril nimetas haldusndukogu ametisse uue andmekaitseametniku. 20. martsil vottis haldusndukogu vastu eu-
LISA sisekontrolliraamistiku ja eu-LISA pettusevastase strateegia aastateks 2019-2021. 28.augustil 2019 vottis
haldusndukogu vastu eu-LISA ajakohastatud finantseeskirjad. 20. novembril maaras haldusndukogu Luca Tagliaretti
eu-LISA tegevdirektori asetditjaks ametiajaga viieks aastaks.

2.2 Peamised muutused

2.2.1 eu-LISA2.0

Nagu punktis 1.4.1 on margitud, alustas amet 2019. aastal Umberkorralduskava elluviimist, et votta kasutusele eu-LISA
uute volitustega sobiv uus organisatsioonistruktuur. See kava ehk eu-LISA 2.0 koostati eesmadrgiga tagada, et
Umberkorraldusprotsess on avatud ja labipaistev ning et sellesse kaasatakse ameti to6tajad.

Tagamaks ameti taielikku vastutust eu-LISA 2.0 eest, loodi rakkerihm 2.0, mis asus kirjeldama sektorite ja Uksuste uusi
kohustusi ja Ulesandeid ametis parast selle Umberstruktureerimist. Rakkerlhm ajakohastas ka ameti enda ja selle
tegevuse pohiprotsesse, andes juhtkonnale taieliku Ulevaate ja aidates maaratleda ameti uut tegevusmudelit. Hiljuti
loodud Uksuste juhtide valikuprotsess viidi operatiivosakonna puhul I6pule mais ja Uldjuhtimise osakonna puhul
novembris.

Alates 1. septembrist 2019 on organisatsioonil olnud uus struktuur, et muutuda ajakohasemaks ning saavutada uus
m&tlemis- ja tegutsemisviis.

Umberkorralduskava elluviimise kaigus korraldati konsultatsioone ning ameti t6tajatele anti nii individuaalsel kui ka
ameti tasandil korraparaselt Ulevaade edusammudest. See soodustas toGtajate osalemist Umberkorralduses ja aitas
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kaasa vue struktuuri edukale rakendamisele. Suhtlemise ja arutelude jaoks loodi spetsiaalne platvorm ,eu-LISA 2.0".
Seda ajakohastati pidevalt ja tutvustati tootajatele. Toimusid korraparased todtajate kohtumised ameti
Umberkorralduste kasitlemiseks, kus anti Ulevaade tehtud t06st ja edusammudest. Vastati tootajate tostatatud
kusimustele ja lahendati nende muresid, aidates kaasa kahepoolsele teabevahetusele ameti juhtkonnaga.

Amet korraldas nii Tallinnas kui ka Strasbourgis muudatuste halduse koolituse muutustele positiivse reageerimise
kohta. Ameti tootajad said teavet selle kohta, kuidas reageerida muutustele, kui oluline on olukorra muutumisse
positiivselt suhtuda ning et vaja on maaratleda oma roll muutuste protsessis. Sarnaseid koolitusi korraldati ka juhtkonna
liikmetele, et nad opiksid edukalt muutusi juhtima, kasutama nende elluviimiseks asjakohaseid mudeleid, vuriksid
vastuseisu voimalikke pohjuseid ja aitaksid to6tajatel konstruktiivselt muutustega toime tulla.

Lisaks tegeles amet oma Umberkorralduskava (eu-LISA 2.0) tutvustamisega/ kaubamarkide loomisega ja kasutas
selleks lihtsaid ja mojusaid meetodeid, sh nditeks videod, kaubamargitooted voi seminarid kogenud esinejatega. Tanu
sellele suhtus valdav osa ameti tootajaist ees ootavatesse muutustesse hasti. 2019. aasta sisesuhtluse kisitluses markis
72% vastanutest, et on saanud korraparast ja ajakohast teavet ameti Umberkorraldamise kohta, 73% tundis, et
teavitamiseks kasutatud suhtluskanalid vastasid nende vajadustele, ning 65% leidis, et eu-LISA
Umberkorraldusprotsessi puudutava teabe kvaliteet ja sagedus vastas nende vajadustele.

Umberkorralduskava elluviimise kulgemisest teavitati korrapéraselt ka haldusndukogu.

Joonisel 11 on nadidatud eu-LISA Umberkorralduskava olulisemad vahe-eesmaérgid ja ajakava. Koik aruandeperioodiks
ette ndhtud vahe-eesmargid taideti.

OLULISEMATE VAHE-EESMARKIDE AJAKAVA
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E SA.,

Joonis 11. eu-LISA 2.0 — Olulisemate vahe-eesmarkide ajakava

Ehkki muutused t6id ameti jaoks kaasa uued probleemid, annab see organisatsioonile véimaluse ennast Umber
kujundada ja taasavastada. Uleminek nn andmesilo mudelilt valdkonnailesele tegevusmudelile nduab vusi métlemis-
ja tootamisviise. eu-LISA 2.0 platvormi abil tekkiv energia suunatakse organisatsioonikultuuri Umberkujundamiseks,
,Uheskoos saame hakkama" suhtumise edendamiseks.

2.2.2 Uued 6igusaktid

eu-LISA toimimise diguskeskkonda muudeti 2019. aastal olulisel maaral.
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eu-LISA uus asutamismadrus joustus 11. detsembril 2018. Tanu tugevdatud volitustele on ametil niUd suurem vastutus
julgeoleku, piirihalduse ning rande- ja varjupaigavaldkonnas uute ja olemasolevate susteemide kavandamisel,
arendamisel, koostalitlusvéime saavutamisel ja operatiivjuhtimisel. Uued volitused laiendavad ameti tegevuse ulatust,
andes ametile suurema rolli teadusuuringute valdkonnas, sisteemide andmekvaliteedi tagamisel ning otseselt oma
volitustega seotud katseprojektide labiviimisel, kontseptsioonide kontrollimisel ja testimisel.

28. detsembril 2018 joustusid kolm vut maarust, mille eesmark oli SISi veelgi tugevdada ja millega kehtestati nouded eri
sdtete rakendamiseks Uhe, kahe voi kolme aasta jooksul alates vastavate digusaktide joustumisest. Samuti on
muudetud oGigusraamistiku eesmadrk tagada SISi tdielik koostalitlus teiste ELi rande-, piirihaldus- ja
julgeolekusisteemidega. Sormejalgede automaatse tuvastamise sisteemi funktsiooni on samuti veelgi taiustatud.

ECRIS-TCN-sisteemi maarus joustus 11. juunil 2019. eu-LISA vastutab esimese suuremahulise IT-susteemi ECRIS-TCN
arendamise ja operatiivjuhtimise eest; ECRIS-TCN-sUsteem on eu-LISA poolt eeskatt Giguskaitse tagamiseks
kavandatud ja arendatud sisteem.

Samal kuupdeval joustusid kaks maarust, millega luuakse Ghelt poolt politsei- ja diguskoost60 ning varjupaiga ja rande
valdkonna ning teiselt poolt piiride ja viisavaldkonna ELi infosisteemide koostalitlusvoime raamistik. Koostalitlusvéime
tehniliste komponentide — st Ghine isikuandmete hoidla, Euroopa otsinguportaal, Ghine biomeetrilise vordlemise
teenus, mitme identiteedi detektor ning aruandluse ja statistika keskhoidla — arendamine on pidev protsess ning selle
terviklikkuse tagamiseks on vaja rakendada EESi ja ETIASt.

2.2.3 Uhendkuningriigi Euroopa Liidust valjaastumise maju

Parast Uhendkuningriigi Euroopa Liidust véljaastumise lepingu eelndu allkirjastamist 2018. aasta novembris jalgis amet
olukorda pidevalt, et méaaratleda véimalikud uued kohustused. Qiguskaitse ja sisejulgeoleku valdkonnas ei oma
Uhendkuningriik parast Euroopa Liidust véljaastumist 31. jaanuaril 2020 ja sellele jirgnevat Gleminekuperioodi, mis
[6peb 31. detsembril 2020, enam juurdepéaasu Uhelegi eu-LISA operatiivjuhtimise all olevale liidu infosiUsteemile, eeskatt
SISile ja Eurodacile. Eeldades, et vdljaastumine toimub 2019. aastal, tegi amet k&ik vajalikud ettevalmistused
Uhendkuningriigi seotuse katkestamiseks ja Uhendkuningriigi andmete voimalikuks kustutamiseks SISist ja Eurodacist,
kui see on digusraamistikuga ndutav. Amet arutles korraparaselt tehniliste Uksikasjade Ule Euroopa Komisjoni ja
vastavate nduanderbhmadega ning osales spetsiaalsel Brexiti-teemalisel t66istungil, mille komisjon ELi ametite jaoks
5. septembril korraldas. Amet tegi vajalikud ettevalmistused, et kohaldada valjaastumislepingu satteid ja komisjoni
vastavaid suuniseid Uhendkuningriigi osalemise kohta ameti juhtorganites, personalijuhtimises, statistilistes
aruannetes ja teistes asjakohastes valdkondades.

2.3 Eelarvehaldus ja finantsjuhtimine

2.3.1 Finantsjuhtimine

eu-LISA eelarvet rahastatakse mitmesugustest allikatest«. Peamine sissetulek tuleb igal aastal ELi eelarvest (komisjoni
eelarvejagu, peatikk 18 02 ,Sisejulgeolek") makstavast ELi toetusest, mille kiidavad heaks eelarvepadevad
institutsioonid.« Tdiendavad vahendid saadakse assotsieerunud riikide osamaksetest.

Amet avaldab aasta aruandlusraamistiku osana eelarve tditmise mdarad ja tulemusnditajad, mis toestavad ameti
kuluhalduse tohusust ja tulemuslikkust aruandeperioodil.

2.3.2 Eelarve taitmine

eu-LISA haldusndukogu« vottis 2019. aasta [opliku tulude ja kulude eelarvestuse vastu 21. detsembril 2018.

41 Kooskdlas maaruse (EL) nr 2018/1726 artikli 46 IGikega 3.

42Vt madruse (EL)2018/1726 artikli 45 16iked 5 ja 6. Nimetatud toetus on seotud Ci kulukohustuste ja maksete assigneeringutega (jooksvaks eelarveaastaks
heakskiidetud assigneeringud).

43 Kooskdlas maaruse (EL) nr 2018/1726 artikli 45 16ikega 7.
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Ameti eelarve tditmise maar oli 2019. aasta |opus korge:

e 99,7% kulukohustuste assigneeringute puhul, vottes arvesse kulukohustuste assigneeringute
mitteautomaatset Ulekandmist, milleks haldusndukogu andis loa 2020.aasta veebruaris, nagu on
kokkuvotlikult esitatud tabelis s;

® 99,3% maksete assigneeringute puhul, sealhulgas halduskulude Ulekandmine 2020. aastasse.

Tabel 5. Kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)

L . Eelarve taitmine koos otsuse alusel Ulekantud
2019. aasta eelarve taitmine seisuga 31.12.2019
summadega
Vastuvoetud
[6plik Mitteautomaatsed Taidetud, vottes arvesse
Kulukohustused | Taidetud (%) - ) o ]
2019. aasta Ulekanded mitteautomaatseid Ulekandeid (%)
eelarve
288,403 128,370 44,5% 159,076 99,7%

Osa kogueelarvest soltus ametile maaratud uute Ulesannete digusliku aluse ja/vdi rakendusaktide vastuvétmisest, nagu

on naidatud tabelis 6.

Tabel 6. Uute Ulesannetega seotud kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)

.. .. . Kulukohustuste
Uved Ulesanded/siisteemid . .
assigneeringud
Finantsselgitus, uuesti sGnastatud SIS — piirivalve-/politseikoost60 2,261
Finantsselgitus, uuesti sdnastatud SIS —tagasisaatmisotsused 0,517
Finantsselgitus, ECRIS-TCN-sisteem 4,116
Finantsselgitus, koostalitlusvoime 5,830
Kogueelarve uue digusliku aluse vastuvotmisel 12,724

Tabeli 6 summad sisaldavad halduskulusid, mis esitatakse vastavalt eelarve liigendusele | jaotises ,Personalikulud" ja

Il jaotises , Taristu- ja tegevuskulud".
Paranduseelarve nr 1
Ameti 2019. aasta eelarve sisaldas jargmisi assigneeringuid.

a) Uute susteemide (uvuesti sonastatud Eurodac, Dublini jaotussisteem) arendamisel oli eelarve kasutamise

tingimus asjakohase 6igusliku aluse vastuvétmine ja joustumine.

b) EESi, ETIASe, koostalitlusvoime, uuesti sdnastatud SISi ja ECRIS-TCN-susteemi arendamiseks voeti vastu

oiguslik alus, kuid eelarvet ei taotletud selles etapis, sest hankeprotsess oli pooleli.

c) Ameti eelarve koostamise ELi eelarvemenetluse kaigus saadud maksete assigneeringud, mida amet ei

taotlenud.
Haldusndukogu kiitis heaks eelarve muudatuse, et lahendada eespool nimetatud probleemid,
e tagastades 8,289 miljonit eurot kulukohustuste assigneeringuid;
e tagastades 66,051 miljonit eurot maksete assigneeringuid.

Tabelis 7 on esitatud paranduseelarve iksikasjalik jaotus eelarvejaotiste kaupa.
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Tabel 7. 2019. aasta paranduseelarve (miljonites eurodes)

Paranduseelarve
. . Kulukohustuste Maksete
Eelarvejaotis Susteem/Ulesanne assigneeringud assigneeringud

Personalikulud 2,554 —2,554
Koostalitlusvéime —2,006 —2,006
Aoz millest Uuesti sénastatud Eurodac —0,268 —0,268
ECRIS-TCN-sisteem —-0,280 —-0,280

Tegevuskulud -5,735 —63,497
Koostalitlusvéime -1,688
Uuesti s6nastatud SIS —0,299
Uuesti s6nastatud Eurodac -5,600 —3,920
Boz Dublini jaotussiisteem 0,135 0,135
millest EES —23,523
ETIAS —6,643
ECRIS-TCN-sisteem —3,766

eu-LISA poolt taotlemata tdiendavad maksete
assigneeringud 3523
2019. aasta paranduseelarve kokku -8,289 -66,051

Otsuse alusel iilekandmine

Pooleliolev hange EESi, ETIASe, koostalitlusvdime, uuesti sdnastatud SISi ja ECRIS-TCN-sisteemi jaoks voimaldas
ametil kanda haldusndukogu otsuse alusel 2019. aastast 2020. aastasse Ule 159,076 miljonit eurot kulukohustuste
assigneeringutena, et reserveerida need vahendid kasutamiseks jargmistel aastatel (tabel 8)«.

Tabel 8. 2019. aasta Ulekandmised (miljonites eurodes)

2019. aasta kulukohustuste
Eelarvejaotis Sisteem/ilesanne assigneeringute mitteautomaatne
Ulekandmine
Koostalitlusvéime — politseikoost66/piir 2,818
Uuesti sonastatud SIS 7,328
Bo3. Tegevuskulud EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS-TCN-siUsteem 7,532
Bo3 kokku 159,076

Eelarvepadevale institutsioonile ettepaneku esitamisel kanti vastavad assigneeringud eelarvesse. eu-LISA-le usaldatud
koiki uvusi Ulesandeid puudutavate ettepanekute hilinenud vastuvotmise tottu pidi amet vastava eelarve Ule/edasi
kandma.

Kulukohustuste assigneeringute kasutamine
2019. aastaks heaks kiidetud kulukohustuste assigneeringud (C1) jagunesid eri jaotiste vahel jargmiselt:

e 87,13% tegevuseelarve (Ill jaotis);
e 15,07% taristu- ja tegevuskulud (Il jaotis);

e 7,8% personalikulud (I jaotis).

44 Kooskdlas ameti finantsmaaruse artikli 12 16ikega 3. Haldusndukogu otsus voeti vastu enne 15. veebruari 2020.
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Joonistel 12 ja Joonis 13 on ndidatud eelarve taitmine jaotiste kaupa aasta I6pu seisuga.

C1 kulukohustuste assigneeringute
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Joonis 13. Kulukohustustega seotud ja eelarvestatud
vahendite kasutamise suundumused

Tapsustus |l jaotise kohta: pdhitegevuse toetamiseks kasutatavate lepingute mitmeaastasest laadist tulenevalt on

2019. aasta avatud kulukohustuste assigneeringuid automaatselt Gle kantud 78,7 miljoni euro vaartuses ning need

makstakse vélja 2020. aastal ja jargnevatel aastatel. Otsusega kanti uute Ulesannetega seotud kulukohustuste

assigneeringuid Ule 159,1 miljoni euro vaartuses.45 Uksikasjalik jaotus on &ra toodud Il lisa. lisas.

Tegevuseelarvest taideti 100%, summas 251,3 miljonit eurot (159,12 miljoni euro Ulekandmine ja 92,2 miljonit eurot

kasutatud kulukohustuste assigneeringud). Joonisel 14 on ndidatud tegevuseelarve jaotus peatikkide kaupa, v.a

Ulekantud summad, nagu tabelis loetletud 8.

EES

12.8
Eurodac

4.8
5%

VIS-BMS
17.0
19%

ETIAS
1.0

Jagatud slisteemitaristu
14.9
16%

Varukeskus; viline toetus,
koolitus, siisteemidega
otseselt seotud koosolekud,
muud 7.8 8%

SIS Il
33.8
37%

Joonis 14. lll jaotis — kasutatud kulukohustuste assigneeringud (miljonites eurodes)

2019. aastal tihistas amet 4,818 miljoni euro ulatuses eelmistest aastatest Ulekantud kulukohustusi; see moodustas

kokku 2,1% Ule kantud assigneeringutest Ill jaotises — tegevuskulud. Tabelis g esitatakse kokkuvétvalt kulukohustuste

vabastamine nende aluseks olevate juriidiliste kohustuste algusaasta kaupa.

45 Haldusndukogu 7. veebruari 2020. aasta otsus 2020-19.
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Tabel 9. 2019. aasta eelarvekohustuste vabastamine algusaasta kaupa (miljonites eurodes)

Eelarvepeatikk Eelarveartikkel 2016 2017 2018 2019 Kokku
Jagatud
Taristu sUsteemitaristu / — — —3,317 —-0,586 —3,903
laivork
SIS -0,183 —0,123 —0,040 — —-0,346
Rakendused VIS N 0,036 - - 0,036
Eurodac — — —0,002 — —0,002
EES — —0,030 —0,060 — —0,090
Operatiivabi Operatiivabi —0,072 —-0,107 —-0,261 — —0,440
Kokku —0,255 -0,296 -3,681 -0,586 -4,818

80,3% tUhistamistest puudutab assigneeringuid, mis kanti ametile Ule Uldiste eelarveliste kulukohustustena VIS ja SIS

vorgu Uleandmise raames rande ja siseasjade peadirektoraadilt. Need assigneeringud kanti Ule ilma juriidiliste

kohustusteta ja neid aruandeaastal ei taotletud. Tabelis 10 antakse Uksikasjalik Ulevaade vastavatest Uldistest

eelarvelistest kulukohustustest:

Tabel 10. 2019. aasta ildiste eelarveliste (L1) kulukohustuste vabastamine (miljonites eurodes)

Eelarveartikkel Uldised eelarvelised (L1) Algusaasta kal;j'llteud Kasutatud Vabastatud

kulukohustused summa summa
summa

VISi vdrguga seotud lepinguliste ja

Jagatud rahaliste  kohustuste Ulekandmine 2018 5,695 o1 328,

sUsteemitaristu | rande ja siseasjade peadirektoraadilt ! ! !
eu-LISA-le
SISi vorguga seotud lepinguliste ja

Laivérk rahaliste  kohustuste  Ulekandmine 2019 2,451 1865 0,586
rande ja siseasjade peadirektoraadilt ! ! !
eu-LISA-le

Kokku —3,870

0,948 miljonit eurot puudutab selliste eelarvekohustuste assigneeringute tihistamist, mille puhul joudis katte lepingu

[6ppkuupaey, ja lepinguga ette nahtud satete taitmist ei ndutud (nt vabastamised, mis puudutasid valistoe lepinguid, sh

lisakulud Uletunnitod eest; nduanderbhma koosolekud ning susteemide ja liikmesriikidega seotud koolitustest

Ulejadanud summad; kohaldatud leppetrahvidest tingitud vabastamised).

Mabksete assigneeringute kasutamine

Maksete assigneeringute vastuvoetud kogueelarve oli 138,12 miljonit eurot.

2019. aasta l6pus oli C1 maksete assigneeringute kasutamise maar 99,3%, sh halduskulude Glekandmine 2020. aastasse.

Joonistel 15 ja 16 on ndidatud kogueelarve jaotus jaotiste kaupa ning vahendite ja maksete assigneeringute Uldine

kasutamine 2019. aasta jooksul.
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Kasutamise muutumine (makstud/eelarvestatud)
C1 maksete assigneeringute
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Joonis 15. Ca maksete assigneeringute kasutamine Joonis 16. Makstud ja eelarvestatud vahendite

kasutamise muutumine
Kokku kasutati 87,4% halduskuludega seotud maksete assigneeringutest, mis kanti 2018. aastast Ule 2019. aastasse.
Kulukohustuste assigneeringud | jaotises ,Personalikulud“s (o,5 miljonit eurot) ja Il jaotises , Taristu- ja tegevuskulud"

(9,2 miljonit eurot), mida 2019. aastal dra ei kasutatud ja mille suhtes on vdetud kehtiv diguslik kohustus, kanti koos
vastavate maksete assigneeringutega Ule 2020. aastasse.

Il jaotises kulutati valdav osa maksete assigneeringutest VISile/BMSile. Joonisel 17 on ndidatud tegevuseelarve raames
kasutatud maksete assigneeringute jaotus.

ETIAS
14

Jagatud
slisteemitaristu
26.1
26%

Eurodac
3.9
4%

Varukeskus; valine
toetus, koolitus,
siisteemidega
otseselt seotud
koosolekud, muud
6.3
6%

Joonis 17. lll jaotis — kasutatud maksete assigneeringud (miljonites eurodes)

Tulemusnditaja: makse tegemise aeg
2019. aastal tehti kokku 3 138 maksetehingut, st 17,53% rohkem kui 2018. aastal,
nendest

e 2957 makse maksimaalne maksetahtaeg oli 30 paeva;
e 1 makse maksimaalne maksetdhtaeg oli 35 pdeva;

e 132 makse maksimaalne maksetdhtaeg oli 60 paeva;

46 Tootasudega seotud kulukohustuste ja maksete assigneeringuid Ule ei kanta.
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e 48 makse maksimaalne maksetahtaeg oli 45 pdeva.

Igat liiki maksete korral oli maksete tegemise keskmine aeg ettendhtud tdhtajast lUhem. 17,6 padeva 30-pdevase
maksetahtaja puhul ja 38,3 paeva 60-pdevase maksetdhtaja puhul.

30-pdevase maksetdhtaja jooksul tehtud 60-pdevase maksetdhtaja jooksul tehtud

maksed maksed
30 60

< 2019. aasta keskmine = > 2019. aasta keskmine = 38,3
17,6

40

20

10 20

kv IIkv 1l kv IV kv
B Makse tegemise aeg paevades B W Makse tegemise aeg paevades
s Keskmine e Keskmine
Joonis 18. 30-paevase maksetahtaja jooksul tehtud Joonis 19. 60-péevase maksetihtaja jooksul tehtud
maksed maksed

Kokku 92,8% koikidest maksetest tehti lepingulise tahtaja jooksul. Makseviivitusi esines 226 makse puhul, millest 12
t0id kaasa viiviste tasumise (5075,01 eurot) volausaldajatele.

2.3.3 Hankemenetlused

Tabelis 11 on esitatud kokkuvétliku mahuanalGusi tulemused, mis pShinevad mitme ajavahemikus 2014-2019 sélmitud
tehingu (st lepingu) uurimisel. MahuanaliUs nditab vajadust tugevdada kogu ametis hankemenetlusi.

Tabel 11. Lepingute maht (2014—2019)

Lepingud 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Otselepingud 16 12 5 17 9 12
eu-LISA raamlepingud (ei ole seotud sisteemidega) 3 5 3 — 6 11
eu-LISA raamlepingud (ei ole seotud siusteemidega) - muudatused — — — 2 16 )
eu-LISA raamlepingud (sisteemidega seotud) 2 — 1 1 1 1
Ostutellimused 76 49 55 54 54 56
Erilepingud / raamlepingute kohased tellimused 118 | 195 | 278 | 337 | 476 | 558
Kokku 215 | 261 | 342 | 411 | 562 | 638

2.4 Personalijuhtimine

2019. aasta Uks pohisaavutusi personalijuhtimise valdkonnas hdlmas punktis 2.2.1 kirjeldatud eu-LISA 2.0 rakendamist,
personalihalduse IT-vahendi esimeste pohimoodulite kasutusele vétmist, e-varbamisvahendi téhusat kasutamist ja
edasist taiustamist ning oppekorraldussisteemi i-Learn taiendamist.

2.4.1 Varbamine

Parast ameti volituste laiendamist oli 2018. aastal Uks tdhtsamaid tegevusi varbamine. 2019. aastal |Gpetati
20 asutusevilisele vabale ametikohale kandideerimise kutset ja s6Imiti 84 uut lepingut. Saabunud avalduste koguarv oli
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1751, keskmiselt 88 avaldust Uhe kutse kohta. Uhe kutse kohta esitati 44-196 taotlust. Amet intervjueeris
385 kandidaati ajutise teenistuja ja lepingulise to6taja ametikohale.

eu-LISA-le 2019. aastal eraldatud ametikohtadele lisato6tajate varbamise muutis keeruliseks selle ulatus, konkreetsed
ametiprofiilid ja ajastus (vajalik diguslik alus vdeti vastu aasta I0pus) ning see, et protsessi oli vaja kaasata ameti
tootajad. eu-LISA pidi investeerima varbamismeeskonna suurendamisse ja seadma oma prioriteetideks varbamise
ETIASe, ECRIS-TCN-sUsteemi ja SISi jaoks, uue asutamismadruse ning koostalitlusvéime, samuti eu-LISAst tavapérase
t06jou voolavuse voi lepingu |oppemise tottu lahkuvate tootajate asendamise aasa jooksul. 2020. aasta esimeses
kvartalis viidi 16pule mitu 2019. aastal alustatud valikumenetlust ja amet loodab oma vdrbamiseesmargi tdita
2020. aastal.

Véimaluse korral kasutati Uhe varbamismenetluse raames mitme ametikoha taitmiseks profiilide rihmitamist ja
pikemaid reservnimekirju. Muudel juhtudel kasutas amet kehtivaid reservnimekirju, mis olid juba koostatud sama
palgaastme/tegevusiksuse jaoks. Nende meetodite kasutamine toi kaasa markimisvdarse tShususe suurenemise.
2019. aastal varvati ajavahemikuks 2016—2018 loodud reservnimekirjadest seitse ajutist teenistujat ja kimme lepingulist
tootajat (sh téopakkumised, mis voeti vastu 31. detsembril 2019).

Amet tdheldas taotluste arvu kasvu parast e-varbamisplatvormi kasutusele votmist 2018. aasta detsembris ja algatust
avaldada vabade ametikohtade kutseid laialdasemalt (muuhulgas EPSO veebisaidil, EuroBrusselsis, Linkedlnis jne).
Amet kavatseb sama kurssi jatkata.

2.4.2 Oppe- ja arendustegevus

Organisatsiooni Umberkorraldamise toetamiseks pakuti eu-LISA raames erinevaid koolitusi, seminare ja
aruteluvdimalusi. Toimusid vahetud seminarid, viidi ldbi meeskonnategevusi kaasatuse suurendamiseks ja
organisatsiooni tdhusaks muutmiseks, esinesid Ulimalt motiveerivad kilalisesinejad ning tehti eu-LISA pohivaartusi
tutvustavaid videoid ja animatsioone.

eu-LISA vaartushinnangud méjutavad ameti tegevust ja strateegilist arengut ning on selle alu. Tutvustati spetsiaalset
kursust, kus kasitletakse seksuaalset ahistamist ja teisi ahistamise vorme, ning mis valmistati ette konfidentsiaalselt
koosd0s noustajate ja eu-LISA to6tajatega.

Organisatsiooni t66 Umberkorraldamise kdigus on loodud uusi sektoreid, talitusi ja osakondi. Inimesed on ametisiseselt
liikunud teistele ametikohtadele ja loodud on uusi Uksusi. Pealegi kasvab todtajate arv jargmistel aastatel veelgi.
Umberkorralduste toetamiseks korraldati meeskonna kujundamise tegevusi, mille kdigus meeskonnad kirjeldasid oma
eesmadrki/otstarvet, rolle ja kohustusi, meeskonnasiseseid ja -vahelisi suhteid ning panid paika tulemuslikkuse
pohinditajad ja tegevuskavad.

Lisaks korraldati ametis kohapeal vastavalt iga-aastasele koolitusvajaduste analisile kokku ligikaudu 4o koolitust
enam kui 600 osalejale ning koolituste keskmine Uldine rahulolumaar oli 80%. Kokku vaadati labi ja taideti
185 individuaalset koolitustaotlust sellistel spetsiifilistel teemadel nagu ametisisesed toimingud, IT, isiklik areng,
juhtimine ja keeledpe.

2019. aasta I6pus kaivitati Sppimist toetav teenus, et pakkuda tootajatele voimalusi ja nbuandeid nende isikliku arengu
ja tulemuslikkuse toetamiseks ja parandamiseks neile kdige sobivamal viisil.

Platvormil pakutavate erikoolituste valik kasvab pidevalt, et pakkuda toGtajatele oppimisvoimalust neile sobival ajal ja
viisil.

Padevusraamistik

eu-LISA lilkus oma peamiste personaliprotsesside puhul jatkuvalt padevuspdhise |ahenemisviisi poole. Kooskolas

padevusraamistiku rakenduskavaga voeti raamistikku arvesse varbamisprotsessides ning see 0imiti ka
tulemusjuhtimisega seotud tegevustesse, sh 360° hindamised ja opivajaduste maaratlemine.
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Tulemusjuhtimine
Padevuspohise ldhenemisviisi poole liilkumise raames on |abi viidud tegevusi, et jatkata eesmarkide seadmise ja
hindamise protsessi kui terviku digiteerimist. Tulemusjuhtimine hdlmab niid eesmarkide seadmist ja hindamist, et
toetada terve protsessi Oigeaegset |opuleviimist. Lisaks voimaldab see personalitalitusel jalgida protsesse palju
tahelepanelikumalt.

2019. aastal jatkas eu-LISA oma mitterahalise preemiaalgatusega ,Aasta kolleeg". Algatus loodi selleks, et mdrgata ja
tunnustada neid kolleege ja meeskondi, kelle panust ameti t66s kolleegid kdrgelt hindavad. eu-LISA tootajatel paluti
eu-LISA vadrtushinnangutele tuginedes valida eri kategooriates parimad kolleegid ja meeskonnad.

Juhtide arendamine
Viidi Iabi kdigi juhtimistasandite 360° hindamise uuring eesmargiga anda hinnang praegusele juhtimise tasemele ja
maaratleda voimalikud tdiustamist vajavad valdkonnad. Uuringus osalemise maar oli 88% ja see tugines
padevusraamistikule.

Lisaks statistilistele aruannetele, mis uuringu p&hjal koostati, pakkus personalitalitus kdigile juhtidele individuaalset
juhendamist, et aidata neil veelgi rohkem saadud tulemustele m&elda ja anda neile ndu selle kohta, kuidas tulemusi oma
meeskonna huvides kasutada. Kogutud teave oli alus eu-LISA juhtide arendamise programmi analGisi ja kavandamise
etapi jaoks. Etapp viidi edukalt I16pule ja selle pohjal koostati 2020. aastal elluviidava juhtide arendamise programmi
pohjalik kirjeldus.

Sisseelamise hdlbustamine

Koigi uute toGtajate jaoks voeti kombineeritud Iahenemisviisi abil kasutusele Ghtne tutvustamisprogramm, mis holmas
erinevate teemaekspertide juhendamisel toimunud vahetut koolitust nii ameti enda kui ka selle sisteemide kohta.
Vahetuid koolitusi kombineeritakse e-6ppe moodulitega juhtimise, ameti struktuuri ja selles kehtivate eeskirjade kohta
ja neid korraldatakse regulaarselt tagamaks, et uued to6tajad omandavad vajalikud teadmised digel ajal ja tohusalt.
Programmil oli véga positiivne mdju uute to6tajate organisatsiooni vastuvotmisele.

2.4.3 Ametikohtade loetelu ja tootajate arv
2019. aastal olid eu-LISA-le lubatud ametikohad jargmised: 172 ajutist teenistujat (TA), 88 lepingulist tootajat (CA) ja
11 |dhetatud riiklikku eksperti (SNE), kokku 271 lubatud ametikohta.

Ametikohtade loetelus olevate ametikohtade arv suurenes 2018. aastaga vorreldes 36 vorra. 2019. aasta ametikohtade
loetelu on esitatud IV lisa. lisas. Lepinguliste tootajate ametikohtade arv suurenes 47 vorra (41-It 88-le), sest kiideti heaks
ametile antud uute Ulesannete eelarve. Lahetatud riiklike ekspertide ametikohtade arv suurenes kahe vorra (9-It 11-le).

2019. aastal oli ametikohtade loetelus olevate ametikohtade tdituvuse maar 89,5% ja koos tehtud to6pakkumistega
92,4%. Igat liiki ametikohtade taituvuse maar oli vastavalt 82,3% ja 85,6%. Selline taituvuse maar oli tingitud sellest, et
ametikohade loetelus ja eelarves lubatud ametikohtadele sai todtajaid varvata alles parast uute maaruste
(asutamismaarus, ETIAS, koostalitlusvdime ja uuesti sonastatud SIS-maarused) vastuvotmist ja suhteliselt [Uhikese aja
jooksul vaikese arvu personalitalituse tootajate poolt. Pealegi ei voetud uuesti sdnastatud Eurodaci maarust, mille
tarbeks eu-LISA ametikohtade loetelu kahe ametikoha vorra suurendati, 2019. aastal vastu ja see avaldas tdituvuse
maarale negatiivset moju.

2019. aasta detsembri [6pus oli eu-LISA-| 223 tdistooajaga tootajat: 154 ajutist teenistujat, 61 lepingulist todtajat ja
kaheksa lahetatud riiklikku eksperti. Amet pakkus praktikavéimalusi neljale praktikandile. Tabelis 12 on naidatud
tootajate arv lepinguliikide ja ameti asukohtade |6ikes.
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Tabel 12. To6tajate jagunemine asukohtade ja lepinguliikide l6ikes

31. detsember 2019 TA CA SNE KOKKU
Tallinn 45 23 5 73
Strasbourg 109 36 2 147
Brissel o) 2 1 3
KOKKU 154 61 8 223

Kolmandik tootajatest todtab ameti peakorteris Tallinnas ja kaks kolmandiku ameti Strasbourgis asuvas tehnilises
keskuses (joonis 20). Brisselis asuvas eu-LISA kontaktbiroos to6tab 1% ameti tootajatest. Kolm praktikanti tootavad
Tallinnas ja Uks Brisselis.

Tootajate arv ja protsent tegevuskohtade kaupa

Briissel, 3,
1%

Tallinn, 73/

33%

\ Strasbourg, 147,

66%

Joonis 20. To6tajate jagunemine asukohtade vahel (arv ja osakaal to6tajate koguarvust)

Ameti tootajad olid parit 21 riigist. Naised moodustasid ameti tédtajatest 29% (65) ja mehed 72% (158). See annab
tunnistust soolise tasakaalu olulisest paranemisest (6%) vorreldes 2018. aastaga.

Organisatsioonistruktuur

Haldusndukogu vottis 2018. aastal vastu uue organisatsioonistruktuuri ettepaneku, kuna uute maaruste vastuvotmise
jarel lisandunud uute Ulesannete tottu oli oodata ameti kasvu ning nende Ulesannete tditmiseks lubati vdrvata
lisatootajaid. eu-LISA 2.0 programmi raames muutis amet 1. septembril 2019 oma organisatsioonistruktuuri. eu-LISA
organisatsiooniskeem 31. detsembri 2019. aasta seisuga on dra toodud lll lisa. lisas.

Tulemusnaitajad inimressursside valdkonnas
Amet mddratles personalijuhtimisega seotud valdkondade tulemuslikkuse p&hinditajad, millega m&ddetakse to6lt
puudumise maara, t06jou voolavust, tootajate to6tulemusi ja kaasatust.

Too6lt puudumise madr oli 23%, st saavutati eesmark hoida see alla 25%. T66jou voolavus oli 3,14%, sest 2019. aastal
lahkus organisatsioonist seitse todtajat. T66jou voolavuse maar jai alla 5% sihttaset. See mojutas tugevamalt Tallinna
peakorterit, kus t06jou voolavuse maar kiidndis 5,26%ni. Tootajate todtulemuste indeks oli 99% koigist I16petatud
hindamistest; Uksikud viivitused olid tingitud sellest, et tootajad olid tervisega seotud pohjusel pikaajaliselt eemal. Kdigi
hindamiste tulemused olid positiivsed.
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Tootajate kaasatust moodeti sellega, kui suur protsent todtajatest vastas 360° hindamise uuringule, mis viidi 1abi
2018. aasta tootajate kaasatuse uuringu jarelmeetmena. Osaluse maar oli 88% (puUstitatud eesmark 80%).

Hivitatava puhkuse sisteemid

Euroopa Parlamendi eelarve tditmisele heakskiidu andmist kasitleva raporti ,Euroopa Liidu ametite 2011. aasta eelarve
taitmisele heakskiidu andmine: tulemused, finantsjuhtimine ja kontroll*4” punkti 28 alusel peab amet teatama paindliku
t06aja ja hivitatava puhkuse sisteemide raames iga palgaastme lubatud puhkusepdevade arvu.

Paindlik t66aeg on pusiv todkorraldus, mida eu-LISAs kohaldatakse analoogia alusel kooskdlas todaega kasitleva
rakenduseeskirjaga“®. Ametil on volitused osutada liikmesriikidele teenuseid pidevalt (66pédev labi seitsmel paeval
nddalas), mis tahendab, et osa to6tajaid to6tab vahetustega voi on valves. Sekkumised seoses ameti hallatavate IT-
sUsteemidega nduavad aeg-ajalt toGtamist vdljaspool tavaparast to6aega, sealhulgas 66siti voi riigipGhadel. Seeparast
on kas paindliku t60aja raames voi valves olemise ajal toimunud véljakutsetel tehtud Uletunnitéd hivitamine
organisatsiooni toimimise eripara.

Joonisel 21 on &dra toodud hivitatava puhkuse paevade koguarv iletundide, valves olemise ajal toimunud véljakutsete
ja paindliku t60aja kohta eu-LISA asukohtade I5ikes*9.

Hiivitised uletunnit6o, valveaja ja paindliku to6aja eest
tegevuskohtade kaupa

900.0
800.0
700.0
600.0
500.0
400.0
300.0
200.0
100.0

BRU SXB TLL
M Paindlik t60aeg 33.0 707.5 398.5
B Hivitis valveaja eest 0.0 57.0 1.0
B Hivitis Gletunnitdd eest 0.0 13.0 5.5

B Hivitis Gletunnitdo eest M Huivitis valveaja eest M Paindlik to0aeg

Joonis 21. Paindliku t66aja, valves olemise ja Gletundide kohta hivitatud paevade arv 2019. aastal asukohtade
I6ikes

47 P7_TA(2013) 0134.
48 Komisjoni 15. aprilli 2015. aasta otsus tddaja kohta (C(2014) 2502), mille eu-LISA haldusndukogu véttis vastu 15. aprillil 2015.
49 BRU tahistab Brisselit, SXB Strasbourgi ja TLL Tallinnat.
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Tabelis 13 on ndidatud Gletunnitdo hivitamiseks antud puhkusepdevad tootajate tegevusiksuste ja palgaastmete kaupa

ning t66lt puudunud todtajate hivitisega paevade keskmine arv.

Tegevusksus ja Huvitis Gletunnitoo eest Huvitis valveaja eest HUvitis paindliku t563ja
palgaaste eest
ADg 0,5 0,0 113,0
AD6 0,0 0,0 23,5
AD7y 2,0 0,0 258,5
AD8 0,0 0,0 94,5
ADg 2,0 0,0 75,5
AD1o 3,0 0,0 53,0
AD11 0,0 0,0 3,0
AD12 1,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0
ADag 1,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
AST1 0,0 0,0 0,0
AST2 0,0 0,0 0,0
AST3 0,0 0,0 18,5
AST4 0,0 0,0 10,5
ASTsg 4,0 0,0 54,5
AST6 0,0 0,0 11,0
ASTy 0,0 0,0 32,5
AST8 0,0 0,0 43,5
ASTg 0,0 0,0 4,0
AST10 0,0 0,0 0,0
AST11 0,0 0,0 0,0
Paevade koguarv 13,5 0,0 795,5
Inimeste arv 11 o 109
Puhkusepaevade
keskmine arv 423 ° 7:30
GFlllog 1,0 0,0 40,0
GFlll10 0,0 0,0 17,0
GFIVa13 0,0 0,0 12,5
GFIV14 0,0 0,0 108,5
GFIVaig 4,0 0,0 39,5
GFIV16 0,0 0,0 51,0
GFIVa1y 0,0 0,0 4,0
GFIVa18 0,0 0,0 3,0
Paevade koguarv 5,0 0,0 275,5
Inimeste arv 2,0 0,0 52,0
Puhku§epéevade s o o
keskmine arv ! !
SNE 0,0 58,0 68,0
Paevade koguarv 0,0 58,0 68
Inimeste arv o 4 10
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Puhkusepaevade
keskmine arv 6,80 450 6,80
Paevade arv
KOKKU 18,5 58,0 1139,0
Inimeste arv
KOKKU 13,0 4,0 171,0
Uldine keskmine 1,42 14,50 6,66

Tabel 13. Hivitava puhkuse jaotus puhkuse liikide ja palgaastmete kaupa

VordlusanalUisi tulemuste kirjeldus
Kooskdlas raamfinantsmaaruse nduetega ja Euroopa asutuste juhtide kokku lepitud metoodikaga tegi eu-LISA oma iga-
aastase vordlusanalUusi haldustootajate ja pohitegevusega seotud tdotajate suhtarvu arvutamiseks.

Amet leiab, et optimaalne suhtarv voiks jatkuvalt olla jargmine: 70% pohitegevusega seotud ametikohti, 20% haldustoe
osutamise ja koordineerimisega seotud ametikohti (10% neutraalsed ametikohad).

2019. aasta vordlusanaliisi tulemused nditavad, et pohitegevusega seotud ametikohtade arv on pisut vahenenud
(0,6%), st 73%-It 72,4%-le; see on tingitud ameti t06 Umberkorraldamisest, mille kaigus lisati horisontaalsete
funktsioonide jaoks ametikohtade loetellu mitu tdiendavat pohitegevusega seotud ametikohta. Samas kasvas samadel
pohjustel haldustoe osutamise ja koordineerimisega seotud ametikohtade protsent (0,6%), st 16%-It 16,6%-le.
Neutraalsete ametikohtade protsent jdi samaks.

Kui jagada ametikohtade liigid omakorda kategooriatesse, voib tdheldada Uldise pohitegevusega seotud ametikohtade
osakaalu vdikest suurenemist (59%-It 62,6%-le), samas kui programmijuhtimise ja juhtkonna tasandil
koordineerimisega seotud ametikohtade osakaal langes (vastavalt 6%-It 3,1%-le ja 8%-It 6,7%-le).

Oluliselt on muutunud valistoe abil pakutud haldustoe ametikohtade ja pohitegevusega seotud ametikohtade osakaal,
mis olid eelmisel aastal peaaegu samad (vastavalt 47,5% ja 48,5%). Allhanke korras osutatud haldustoe teenuste ja
koordineerimisteenuste osakaal tousis 47,5%-It 51,2%-le, samas kui pohitegevusega seotud ametikohtade puhul langes
see 48,5%-It 43,5%-le. Valiste teenuseosutajate korral suurenes neutraalsete ametikohtade osakaal 4%-It 5,2%-le.

IV lisa. lisa tabelites on dra toodud 2019. aasta vordlusuuringu tulemused ning neis vorreldakse to6tajate ja kohapealsete
toovotjate puhul 2018. ja 2019. aastal eu-LISAs tehtud vordlusanaliiside tulemusi.

2.5 Hinnang auditile ja jarelhindamise tulemustele

2.5.1 Siseauditi talitus

Audit eu-LISA tootajate varbamise, struktuuriteenuste osutajate juhtimise ja kaasamise ning organisatsiooni

eetikavaartuste kohta

Auditi eesmark oli hinnata eu-LISA poolt kasutusele voetud sisekontrollisisteemide piisavust 1) todtajate valimiseks ja
varbamiseks, 2) struktuuriteenuste osutajate juhtimiseks ja 3) organisatsiooni eetikavaartuste jaoks. Audit hlmas 2018.
ja 2019. aastal jargmisi valdkondi, protsesse ja tegevusi.

e Kasutatavad valiku- ja vdarbamismenetlused ja -vahendid, sh varbamisega seotud tegevuskavad, ning
varbamisotsuseid mojutavate hindamiste, sh padevuslohe analidsi labiviimine.

e  Struktuuriteenuste osutajate operatiivne lepinguhaldus (ei hdlma lepingute finantshaldust), sh
planeerimisprotsess ja menetlused, mis reguleerivad nende teenusepakkujate tohusat kasutamist (nagu on
viidatud raamistikus ja konkreetsete struktuuriteenuste osutajate palkamise lepingutes). Menetlused vodivad
hélmata selliste juhtimisvahendite (nt téograafikud) kasutamist, mis aitavad teha arveid struktuuriteenuste
osutajate teenuste eest ja aitavad juhtkonnal teha nende Ule tShusat jarelevalvet. See ei holma nende
teenusepakkujate palkamist puudutavaid hankemenetlusi.
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e  Eetiline raamistik, kasutatavad tegevuskavad ja menetlused ning nende rakendamine.

Esialgsed intervjuud viidi Iabi ameti peakorteris 2019. aasta juunis. Kohapealsed kilaskaigud toimusid peakorterites ja
tehnilises keskuses 2019. aasta septembris.

Komisjoni siseauditi talitus esitas auditi jareldused ja t&i valja kaks vaga olulist probleemi jargmistes valdkondades:
1) inimressursside planeerimine ja 2) struktuuriteenuse osutajate kasutamise diguslik hindamine.

Kokkuleppel siseauditi talitusega kehtestab amet tegevuskava auditi jarelduste ja soovituste arvessevotmiseks.
2.5.2 Siseauditi Uksus
Siseauditi Uksuse tehtud siseauditite kokkuvéte.

Arvanne siseauditi Uksuse panuse kohta talituste ja osakondade funktsioonide ning ameti tegevusmudeli
labivaatamisels®

Eesmark oli toetada ja ndustada personalitalitust eu-LISA uue organisatsioonistruktuuri rakendamisel.
See holmas talituste ja osakondade funktsioonide ning ameti tegevusmudeli Iabivaatamist (td6suund nr 3).
Siseauditi Uksus saavutas jargmised tulemused:

e aitas kirjeldada programmide ja projektide elluviimise talituse sektorite funktsioone;

e aitas kirjeldada juhtimise ja suutlikkuse suurendamise Uksuse funktsioone;

e aitas planeerida kriitilise tdhtsusega protsesside valjatodtamist;

e aitas hallata lepinguid kriitilise tdhtsusega protsesside valjatéotamisel;

e andis juhtkonnale ndu vue organisatsioonistruktuuri kavandi kohta.

Aruanne siseauditi Uksuse panuse kohta eu-LISA labivaadatud sisekontrolliraamistiku kasutuselevétmisel (teema
nr 2)>*

Eesmark oli aidata kaasa labivaadatud sisekontrolliraamistiku (ICF) kasutuselevotule eu-LISAs kooskdlas
haldusndukogu otsuses méargitud nduetega.

Auditi eesmark oli jargmine:

e madratleda ja kinnitada sisekontrolli jarelevalvekriteeriumid eu-LISA tegevusiksustes, sh tulemusnaitajad ja
lahtealused;

e suurendada teadlikkust sisekontrolliraamistiku pohimdtete, eripdra ja praktilise rakendamise kohta ametis

tervikuna;
e anda ndu sisekontrolliraamistiku juhtimise kohta;

e aidata koostada tegevdirektori otsust sisekontrolli jarelevalvekriteeriumide vastuvotmise kohta ja maarata
ajutiselt ametisse juht, kes vastutab riskijuhtimise ja sisekontrolli eest.

Siseauditi Uksus saavutas jargmised tulemused:

e sisekontrolli jarelevalvekriteeriumid maaratleti ja kinnitati koos eu-LISA juhtkonnaga, sh tulemusnaitajad ja
|ahtealused;

e parandati juhtkonna teadlikkust sisekontrolli pohimotetest ja sisekontrolliraamistikust;

50 IACaruanne, viide: Ares(2019)7399609 — 2.12.2019.
51 IACaruanne, viide: Ares(2020)1058524 —19.2.2020.
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e tegevdirektoril aidati vastu votta otsus madrata ametisse juht, kes vastutab riskijuhtimise ja sisekontrolli eest,
samuti aidati maaratleda Ulesanded ja koostodga seotud nduded;

e tegevdirektoril aidati teha otsus, mille alusel vdetakse vastu sisekontrolli jarelevalvekriteeriumid (sh
tulemusnaditajad ja ldhtealused.)

2.5.3 Euroopa Kontrollikoda
Euroopa Kontrollikoda viis labi eu-LISA 2019. eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande tavapdrase auditi.
Kontrollikoda auditeeris jargmist:

a) ameti raamatupidamise aastaaruannet, mis koosneb finantsaruannetests* ja eelarve tditmise aruannetests3
31. detsembril 2019. aastal [6ppenud eelarveaasta kohta;
b) raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate tehingute seaduslikkust ja korrektsust.

Arvamus raamatupidamise aastaaruvande usaldusvddrsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul kajastab ameti raamatupidamise aastaaruanne koigis olulistes aspektides Giglaselt ameti
finantsolukorda 31. detsembri 2019. aasta seisuga, tema tegevuse tulemusi, rahavooge ja netovarade muutusiIdppenud
aastal vastavalt ameti finantsmaarusele ja komisjoni peaarvepidaja poolt vastu voetud raamatupidamiseeskirjadele.
Viimased pohinevad rahvusvaheliselt tunnustatud avaliku sektori raamatupidamisstandarditel.

Arvamus raamatupidamise aastaaruande aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul on ameti 2019. aasta 31. detsembril I6ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande
aluseks olevad tulud ja maksed kdigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

Kontrollikoda tegi kolm esialgset>* tahelepanekut, mis ei sea kontrollikoja arvamust kahtluse alla. Neist kaks puudutasid
tehingute seaduslikkust ja korrektsust.

2.6 Auditisoovituste ja tegevuskavade alusel voetud jarelmeetmed

Auditisoovituste taitmise maar (tulemuslikkuse pohinditaja 24) 2019. aastal®s on 62% (st 21 soovitust on tdidetud ja
34 taitmisel).

Ldpetamise kinnitamiseks (vt kokkuvdtte veerg ,Lopetatud®, tabel 14) tegid ameti siseauditi Uksuse® ja komisjoni
siseauditi talituse® audiitorid tdidetuks kuulutatud (st esitatud ja kogutud tdenditele on antud audiitori hinnang)
tegevuskavade suhtes iga-aastase jarelkontrolli. Euroopa Kontrollikoda tegi ka jarelkontroll enda poolt varasemate
auditite tulemusel tehtud tahelepanekutele®.

Auditisoovituste taitmise seis 31. detsembril 2019 on kokkuvotlikult esitatud tabelis 14.

52 Finantsaruanded sisaldavad bilanssi ja tulemiaruannet, rahavoogude aruannet, netovara muutuste aruannet, oluliste arvestuspdhimétete kokkuvdtet ning muid
selgitavaid lisasid.

53 Need koosnevad eelarvetulemi aruandest ja selle lisast.

54 Tahelepanekud olid kdesoleva aruande koostamise ajal esialgsed. Kontrollikojal ja ametil vdib olla vaja kokku leppida I6plikus tekstis enne auditiaruande ametlikku
avaldamist, mis on kavandatud 2020. aasta neljandasse kvartalisse.

55 IACaruanne haldusnéukogule auditi soovituste taitmise kohta 31. detsembri 2019. aasta seisuga, viide: 2020-055.

56 ,Follow-up results for the year 2019 — IAC memo" (2019. aasta tulemuste jarelkontroll — IAC memo), viide: Ares(2020)1230716 — 27.2.2020.

57 IASi markus Uhe taitmata auditisoovituse jarelkontrolli kohta, viide: Ares(2020)1778243 — 26.3.2020.

58 Kontrollikoja aastaaruanne ELi asutuste eelarveaasta 2018 kohta, punkt3.26. ,Vabadusel, turvalisusel ja Gigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sUsteemide
operatiivjuhtimise Euroopa amet (eu-LISA)," lisa, Ik 221.
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Tabel 14. Auditisoovituste taitmise seis

Komisjoni
siseauditi talituse,
L. . Kokku .
ameti siseauditi . o . Kokku pooleli
. . pooleli ) Tahtajaks Lopetatud
Uksuse ja Euroopa Pooleli Taidetud 2019. aasta
o 2019. taitmata 2019. aastal -
Kontrollikoja I16pus
. aastal
soovitused
hinnangu jargi
Kriitilise tahtsusega o o) o) 0 0 0
Véaga oluline 36 10 16 10 13 23
Oluline 12 4 [ 3 3 9
Kokku 48 14 21 13 16 32
Markused
Jalgimise eesmargil on kdik Euroopa Kontrollikoja soovitused tunnistatud vaga oluliseks.
Pooleli: tditmine |dheb kavakohaselt. Téhtaeg ei ole I6ppenud véi audiitoriga on kokku lepitud uus
tegevuskava/tahtaeg.
Taidetud: tegemist on soovituse esitaja kinnitusega. Kisimus on valmis audiitori jarelkontrolliks ja
voimalikuks |dpetamiseks.
Tahtajaks taitmata: soovituse tditmisega tegeletakse, kuid soovitust ei taidetud kokkulepitud tahtajaks.
Lopetatud: audiitor on kisimuse ametlikult |dpetanud.
Kriitilise tahtsusega: auditeeritud protsessi pohialuste norkus, mis on kahjulik Uksuse tasandil.
Vaga oluline: auditeeritud protsessi pohialuste norkus, mis on kahjulik kogu protsessile.
Oluline: kogu auditeeritud protsessi markimisvaarne nérkus voi auditeeritud protsessi olulise osa pohialuste
norkus.

Taitmata, oluliselt viibinud, vaga olulised ja olulised soovitused — IAS>®

- Soovitus 2.3. Inimressursside planeerimine ja jaotus (allmeede: saada kinnitus Allegro projekti elluviimise
kohta) (vdga oluline).

- Soovitus 1. Hankemenetlused — kontrollide maaratlemine ja kehtestamine (vaga oluline).

- Soovitus 2. Lepingu vaartuse hindamine , finantspakkumus ja seotud kontrollimenetlused (véga oluline).

- Soovitus 3. Kontrollimenetlused enne erilepingute kehtestamist (oluline).

- Soovitus 4. Valine toetus hankemenetluses (oluline).

Taitmata, oluliselt viibinud, vdga olulised ja olulised soovitused — IAC®

- Soovitus ID-numbriga 2015100924 ,Lepinguhalduse kindlaksméaaramine ja korraldamine" (vaga oluline).
- Soovitus ID-numbriga 2018090562 ,IT-varade valitsemise juhtimine® (vaga oluline).

- Soovitus ID-numbriga 2018090563 ,,Varade vastuvotmine ja ladustamine*(vaga oluline).

- Soovitus ID-numbriga 2018090564 , TOGtajate vastutusalad seoses IT-varade juhtimisega" (vaga oluline).
- Soovitus ID-numbriga 2018090565 , Suutlikkus ABACi varasid kaitada™ (vaga oluline).

59 Aruanne oluliselt viibinud, vaga oluliste ja oluliste siseauditi talituse 2019. aasta soovituste kohta, viide: Ares(2020)1714318 — 23.3.2020.
60 ,Follow-up results for the year 2019 — IAC memo" (2019. aasta tulemuste jarelkontroll — IAC memo), viide: Ares(2020)1230716 — 27.2.2020.
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- Soovitus ID-numbriga 2018090566 ,Teabevood ja kasutuselt kdrvaldamise menetluse jargimine® (vaga
oluline).

- Soovitus ID-numbriga 2018090567 ,Konfiguratsioonihaldus ja tarkvararegister operatiivosakonnas" (véga
oluline).

- Soovitus ID-numbriga 2018090569 ,Kaupade kaitlemine 16pp-punktist lattu® (vdga oluline ).

- Soovitus ID-numbriga 2018090570 ,Praktilised hooldust66d varuserveriruumis SJP-s" (oluline).

Amet hoiab komisjoni siseauditi talitust ja enda siseauditi Uksust nende tegevuskavade rakendamise edusammudega
kursis. Amet astub konkreetsed ja kiireid samme, et tegeleda viivitustega soovituste taitmisel, sealhulgas seab
soovituste elluviimiseks uued labivaadatud tahtajad.

2.7 Eelarve taitmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooni
tahelepanekute alusel voetud jarelmeetmed

Eelarve haldamine ja finantsjuhtimine

1. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib, et 2018. aastal tehtud eelarve jilgimise
alaste pingutuste tulemusel oli eelarve tditmise mddr 75,18%; mdrgib, et madal tditmismddr tuleneb tditmata
kulukohustustest, peamiselt tegevuskulude osas, mille diguslik alus ei ole veel vastu véetud; mdrgib ka, et maksete
assigneeringute tditmise mddr oli 94,08%, mis on 2017. aastaga vérreldes 2,55% kGrgem;

eu-LISA asutamismadrusega kohustatakse ametit kohandama oma eelarvet vastavalt ELi Uldeelarves heakskiidetud
toetusmaarale. Veel vastu votmata digusaktidega seotud eelarvevahendite lisamine ameti eelarvesse ohustab oluliselt
usaldusvaarset finantsjuhtimist; haldusnoukogule on sellistest riskidest sistemaatiliselt teatatud. Amet on toetanud
paindlikuma lahenemisviisi kasutuselevdttu uute Ulesannetega seotud rahaliste vahendite planeerimisel, samuti
digeaegsemat ja kooskdlastatumat konsulteerimist seadusandlikule ettepanekule lisatud finantsselgituste koostamisel.

2. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib, et amet esitas 15. mail 2018 ja 15. veebruaril
2019 esimese astme kohtus Strasbourgis oma kaitsevdited ja et kohus ei ole veel otsust teinud; institutsioon mdrgib
veel, et 2019. aasta aprillis alustati vuesti ldbirddkimisi kohtuvdlise lahenduse leidmiseks; palub ametil teavitada
eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutavat institutsiooni viivitamata, kui joutakse kohtuvidlise lahenduseni,
voi niipea, kui esimese astme kohus on otsuse teinud.

Amet votab eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooni tdhelepanekud teadmiseks. Amet
rohutab asjaolu, et 2019. aasta aprillis lahenduse leidmiseks algatatud arutelud ei ole aidanud jouda kohtuvadlise
lahenduseni. Seoses sellega palus eu-LISA 12.novembril 2019 Strasbourgi halduskohtult kahe poolelioleva
kohtumenetluse (finantsnoue ja kohtulikule arutusele Glevotmise noue) istungite ajakava. Seejarel teavitas halduskohus
osapooli véimalusest esitada vastus voi uued dokumendid, eeskdtt molema juhtumi asjaolude muutumise tottu.
Seetottu vahetati ajavahemikul 2019. aasta detsember kuni 2020. aasta aprill mdélema juhtumi puhul teist korda
menetlusdokumente.

20. mail 2020 mdaaras halduskohus véimaliku istungi kuupdeva molema juhtumi jaoks ja kohus kinnitas, et molema
kohtumenetluse puhul on kohtueelne etapp I6petatud.

Amet kohustub teavitama eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutavat institutsiooni niipea, kui esimese
astme halduskohus on otsuse teinud.

3. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib murega, et kontrollikoja aruande kohaselt oli
ameti eelarve tditmine kavandatust vdiksem oigusaktide vastuvotmise voi joustumise hilinemise tottu (kisimus, mis ei
soltu ametist), mis mojutas nii olemasolevate kui ka uute sisteemide vdljaarendamist; mdrgib, et seetdttu tagastas
amet komisjonile 74 ooo ooo eurot maksete assigneeringuid ja kandis jédrgmisse aastasse Ule 49 ooo ooo eurot
kulukohustuste assigneeringuid ning seetdttu muutuvad komisjoni koostatud finantsselgitustes sisalduvad
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planeerimise eeldused kisitavaks; juhib tdhelepanu sellele, et veel vastu votmata Oigusaktidega seotud
eelarvevahendite lisamine ameti kinnitatud eelarvesse ohustab oluliselt usaldusvddrset finantsjuhtimist; palub
komisjonil koos ametiga eelarve planeerimine asjaomaste digusaktide vastuvdtmise voi joustumise ajakavaga paremini
vastavusse viia.

Nagu esimese tdhelepaneku juures esile tdstetud, ndeb eu-LISA asutamismdarus ette, et amet peab kohandama oma
eelarvet vastavalt ELi Uldeelarves heakskiidetud toetusmadrale. Veel vastu votmata oOigusaktidega seotud
eelarvevahendite lisamine ameti eelarvesse ohustab oluliselt usaldusvaarset finantsjuhtimist; haldusnéukogule on
sellistest riskidest suUstemaatiliselt teatatud. Amet on toetanud paindlikuma ldhenemisviisi kasutuselevottu uute
Ulesannetega seotud rahaliste vahendite planeerimisel ning digeaegsemat ja kooskdlastatumat konsulteerimist
seadusandlikule ettepanekule lisatud finantsselgituste koostamisel.

Tulemused

6. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest
vastutava institutsiooni 2018. aastal tehtud tdhelepanekute ja mdrkuste pShjal, et amet haldab kolme eraldiseisvat,
integreerimata suuremahulist IT-siisteemi kooskélas neid sisteeme reguleerivate digusaktidega ning neist eri
oigusraamistikest tingitud erinevad arendustdhtajad ja piirangud on phjus, miks need IT-sisteemid on ehitatud eraldi
ega ole integreeritud; mdrgib, et amet tunnistab, et selline ldhenemisviis ei ole ei tegevuse ega eelarve seisukohast
kestlik ega t6hus; tunneb heameelt asjaolust, et amet on olnud peamine liilkumapanev jéud, kes on kdivitanud sisteemi
Ulesehituse ja kava Uhtlustamise komisjoni koostalitlusvéime algatusega; soovitab ametil pohjalikumalt uvurida
voimalusi Ghendada oma menetlused ja sisteemid teiste institutsioonide omadega.

PiiUeldes tohususe ja mastaabisddstu poole, valmistus amet taiesti teistsuguseks hankemudeliks kui tahelepanekus
kirjeldatud. Nende ettevalmistuste tulemusel alustati valdkonnailese tehnilise raamistiku pakkumusega, mida hinnati

kdesoleva aruande koostamise ajal (juuni 2020).

Valdkonnailene tehniline raamistik peaks tagama tohususe ja mastaabisdastu kasvu, samuti piirama voimalust, et tekib
sOltuvus  Uhest teenusepakkujast. Hankemudelina peegeldab see ka tdpsemalt operatiivosakonna uut
organisatsioonistruktuuri.

Valdkonnailese tehnilise raamistiku pakkumus on jagatud neljaks etapiks.

e 1. etapp: Uldine kavandamine, kvaliteedi tagamine ja integreerimise toetamine, mis hdlmab sisteemide
kdrgetasemelist kavandamist ja ameti abistamist aja planeerimisel ja kvaliteedi tagamisel.

e 2. etapp: arendustegevus, mis hdlmab Uksikasjalikku kavandamist, arendamist ja edasiarendamist nii
pohisisteemide kui ka jagatud ja taaskasutatavate komponentide jaoks (sh koostalitlusvoime komponendid).

e 3.etapp: taristu ja platvormidega varustamine.

e 4. etapp: testimisteenused, mis holmavad testimist koikides sisteemides.

ValdkonnaUlese tehnilise raamistiku hanke visiooni tdiendusena hdlmab teine pakkumiskutse igapdevaseid toiminguid
ja korrigeerivat hooldust kéikides sisteemides (valdkonnailene toimingute raamistik).

7. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon tuletab meelde, pidades silmas asjaolu, et amet
tegeleb tundlike andmete koostalitlusvéimega, kui olulised on andmehalduse ja tédtlemise teenused ning et need tuleb
muuta ametisiseseks; rohutab sellega seoses selliste andmete kaitse ja konfidentsiaalsuse olulisust ning véimalikke
riske, mida praequne ametiviline IT-teenuste haldussisteem voib kaasa tuua.

Amet soovib rohutada, et ameti asutamisest peale juhitakse juhtkonna vastutuse all olevaid sisteeme selliselt, et see ei
annaks Uhelegi kolmandast isikust toovotjale juurdepadsu mingitele toodetavatele andmetele. Selles kontekstis on
eksitav kasutada viidet ,ametivaline IT-teenuste haldussisteem™ ning see ei kajasta eu-LISA tegevusmudelit.
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9. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutayv institutsioon on rahul kontrollikoja varasemate aastate soovituste
osas tehtud edusammudega; peab siiski kahetsusvddrseks, et amet ei avalda ikka veel vabade ametikohtade teateid
Euroopa Personalivaliku Ameti (EPSO) veebisaidil; kutsub seetottu ametit Gles tagama, et teave vabade ametikohtade
kohta avaldataks EPSO veebisaidil.

Alates 2019. aasta algusest on amet avaldanud vabade ametikohtade teateid EPSO veebisaidil.

11. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon rohutab, kui tihtis on soopohiste andmete esitamine
selleks, et saaks analiisida soolise tasakaalu arengut ameti téétajate hulgas ja juhtorganites.

Sooline tasakaal 2018. ja 2019. aasta vahel paranes, kui eu-LISAs toGtavate naiste osakaal kasvas 22%-It 29%-le.
Statistilised andmed avaldatakse iga-aastaselt Uhtses programmdokumendis (tabel 15)

Tabel 15. Ameti to6tajate sooline tasakaal

31.12.2019 AD AST
Sugu TA CA SNE TA CA Kokku
Mehi 88 27 7 29 7 158
Naisi 24 15 1 13 12 65
Kokku 112 42 8 42 19 223

Personalipoliitika

13. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib murelikult, et haldusnéukogu koosseis on
sooliselt tasakaalustamata (40 meest ja 6 naist).

eu-LISA vétab soovituse teadmiseks. Sellest hoolimata ei saa amet mojutada haldusndukogu liikmete, nende
asendusliikmete ja vaatlejate maaramist. Asutamismaaruse kohaselt maaravad eu-LISA haldusndukogusse esindajad
liikmesriigid, assotsieerunud riigid ja komisjon.

14. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib, et eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest
vastutava institutsiooni 2018. aasta mdrkuste ja tdhelepanekute pohjal tunnistab amet, et tema tegevuse jérjepidevust
ohustavad oluliselt tdétajate vihesusest tulenevad riskid; juhib tdhelepanu sellele, et amet on oma
programmdokumentides taotlenud lisatééjoudu; tunnistab, et tédtajate arvu suurendamise peavad heaks kiitma
Euroopa Parlament ja néukogu ning et amet piiab riske maandada tegevusprioriteetide muutmise ja kiire t66levotu
abil; juhib tdhelepanu sellele, et praegune tava vétta Gigusakti rakendamiseks vajalikud téétajad téole alles siis, kui
digusakt on joéustunud, tdhendab seda, et olemasolevad t66tajad peavad sellise Gigusakti rakendamiseks eelt66d
tegema, mis paneb ameti pohité6tajate suutlikkuse tosiselt proovile ja v6ib vihendada ameti igapdevatios
tulemuslikkust; palub seetottu komisjonil véimaldada osa Gigusakti ettepanekus ette ndhtud téétajate varasemat
téélevotmist, et amet saaks téhusalt valmistuda sellise 6igusakti rakendamiseks.

eu-LISA votab selle soovituse teadmiseks ja kinnitab, et to6tajate varasem to6levotmine seoses ametile maaratud uute
Ulesannetega voi olemasolevate Ulesannete laiendamisega kiirendab oluliselt organisatsiooni t66d ja kérvaldab moned
olulised riskid, mis on seotud ameti to6tajate suurenenud tookoormusega.

15. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib, et kontrollikoja aruande kohaselt otsustas
ameti valikukomisjon Uhe to6levotumenetluse puhul reservnimekirja kandmisel kohaldada avaldatud té6kuulutuses
toodud minimaalsest summast kérgemat punktisummat, vihendades nii menetluse ldbipaistvust; votab teadmiseks
ametivastuse, milles lubatakse edaspidi avaldatavates tookuulutustes kasutada rangemat sonastust; on rahul sellega,
et amet koheselt muutis pooleliolevate menetluste tarbeks oma tegutsemismeetodeid ning et to6levotumenetluste
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suunistesse lisatava pohimotte kohaselt tuleb reservnimekirja kandmise nouded eelnevalt kindlaks mddrata; palub
ametil tagada avaldatud valikukriteeriumidest kinnipidamine.

Amet kinnitab, et tegutsemismeetodeid on muudetud ja avaldatavates tdéokuulutustes kasutatakse erinevate
tolgenduste véltimiseks rangemat sonastust.

Hanked

17. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon vtab murelikult teadmiseks, et kontrollikoja aruande
kohaselt olid kaks auditeeritud makset, mis tehti Schengeni infosiisteemi (MWS) tédkorras hoidmise parandamiseks,
osaliselt digusnormide vastased, kuna amet suurendas Uhes erilepingus toodud igakuiseid hooldustasusid, kuid ei
muutnud MWSi raamlepingut nii, et see voimaldaks kénealust hinnatéusu, ning pikendas hiljem, kui MWSi raamleping
oli juba aegunud, lepingut 1,5 kuu vérra; rohutab, et tdiendav makse igakuise hoolduse eest ja hoolduse eest tasumine
pdrast raamlepingu aegumiskuupdeva on osaliselt ebaseaduslik; votab teadmiseks ameti vastuse, et jdirgmise
raamlepingu kasutuselevétuga hilinemine ja lepingu s6lmimise kdigus lisandunud menetlused tingisid vajaduse tagada
vastavalt ameti Giguslikele kohustustele Schengeni infosiisteemi talitluspidevus ning et praegu koostatakse
hankemenetluste kontroll-loendeid ja vorme ning luuakse uusi ressursse, millega toetada operatiivtoimingute
kavandamist ja seotud hanketegevust; palub ametil tagada riigihankenormide jérgimine.

Amet votab tdhelepaneku teadmiseks. Jargmise raamlepingu kasutuselevdtuga hilinemine ja lepingu sélmimise
protsessilisaetapid tingisid vajaduse tagada siUsteemi talitluspidevus kooskdlas ameti juriidiliste kohustustega. Amet on
juba astunud samme, et leevendada tahelepanekus esile toodud riski, tugevdades lepingu- ja tarnijahalduse suutlikkust
ning suunates pakkumuse ettevalmistamise ja hindamise eest vastutavad to6tajad Umber teiste Glesannete taitmisele.

18. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib Ghtlasi, et kontrollikoja aruande kohaselt oli
MWSi lepingu hanke tingimustes esitatud valem parima pakkumuse viljaselgitamiseks erinev sellest, mis esitati
pakkujatele edastatud kisimuste ja vastuste dokumendis, ning et esitatud teabe kvaliteedis, terviklikkuses ja
Jjérjepidevuses ilmnes ka muid puudusi; mdrgib, et amet tunnistab vajadust parandada ja dokumenteerida hangete
kavandamise ja tegelike lepingute kooskdla ja vorreldavust, et véimaldada jirelhindamist, mida praegu téétajate
puuduse tottu hankeprotsessis ei kasutata; palub ametil tugevdada hangetega seotud sisekontrolli;

Amet votab tdhelepaneku teadmiseks. Hankekava ja tegelike lepingute vastavuskontrolli ja vorreldavust parandatakse
ning see dokumenteeritakse jarelkontrolli otstarbel.

Eraldatud personali vahesuse tottu ei kasutata hankemenetluse Uhe funktsioonina praegu jarelhindamist. Amet on juba
astunud samme, et tugevdada lepingu- ja tarnijahalduse suutlikkust ning suunata pakkumuse ettevalmistamise ja
hindamise eest vastutavad to6tajad Umber teiste Ulesannete taitmisele.

Jargmise lepingu ettevalmistamiseks oli vaja 6igeaegset ja padevat jarelevalvet pohitegevusega seotud tootajate poolt,
kellele see Glesanne oli usaldatud. Markimisvaarsed viivitused pakkumiskutse oluliste komponentide ettevalmistamises
toid kaasa kvaliteediprobleemid.

19. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon votab murega teadmiseks, et kontrollikoja aruande
kohaselt s6lmis amet ainsa pakkumuse esitanud ettevotjaga telekommunikatsiooniteenuste osutamise lepingu, mille
maksumus oli esialgses hanketeates avaldatud andmete kohaselt 144 ooo eurot; mdrgib siiski, et ettevotja esitatud
rahaline pakkumus oli kbigest 45 700 eurot, mistottu solmiti leping pakkumusest suuremas summas, mis ei ole
riigihanke-eeskirjadega kooskolas; votab teadmiseks ameti vastuse, et rahaline pakkumus esitati mittesiduvana iksnes
pakkumuse hindamiseks ning et tegelikud igakuised maksed pohinevad tegelikult osutatud teenustel vastavalt algselt
véljapakutud Ghikuhindadele; palub ametil mitte sélmida lepinguid summas, mis iletab pakkujate esitatud pakkumusi.

Amet votab tahelepaneku teadmiseks. Siiski margib amet, et finantspakkumus esitati mittesiduvana Uksnes pakkumuse
hindamiseks. Igakuised maksed p&hinevad tegelikult osutatud teenustel vastavalt algselt pakutud Uhikuhindadele,
vdlistades seeldbi Ulekulutamise.
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20. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib, et kontrollikoja aruande kohaselt pikendas
amet turva- ja vastuvotuteenuste osutamise otselepingu kestust neljalt aastalt kuuele ning suurendas lepingu
maksumust 73% (mis on vastuolus finantsmddrusega), mistottu esialgse lepinguaja jdrel tehtud maksed on
ebaseaduslikud; votab teadmiseks ameti vastuse, mille kohaselt seda pohjustas eriolukord, millest 6igeaegselt teatati
Jjamida analidsiti erandite registris; tunnistab, et tehtud otsuste pohjuseks oli vajadus tagada turvateenuste katkematu
osutamine; palub ametil tagada riigihankenormide jdrgimine.

Amet votab tahelepaneku teadmiseks. Ametil ei olnud muud alternatiivi kui tagada, et turvateenuste osutamine ei
katkeks. Erakorralised asjaolud, mis ndudsid lepingu pikendamist, olid tingitud konfidentsiaalsusega seotud murest, ja
see vois seada ohtu pakkumismenetluse korrektsuse.

Amet on parandanud planeerimisprotsessi, jalgib pidevalt raamlepingu kasutamist ja algatab &igel ajal uued
pakkumiskutse menetlused, et valtida lepingute ebareegliparast pikendamist (aega voi vaartust Uletades). Turva- ja
vastuvotuteenuste uute lepingute alusel ei ole tehtud erandeid.

21. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon tunnustab asjaolu, et eelarve tditmisele heakskiidu
andmise eest vastutava institutsiooni mdrkuste ja tdhelepanekute péhjal, mis kdsitlevad vilisté6vétjate ulatuslikku
kasutamist IT-projektide arendamisel ja hooldustéddel, t66tab amet vilja hankestrateegiat oma omavahendite parima
kasutamise tagamiseks; viitab kontrollikoja tidhelepanekule, et ametitel on tekkinud tava palgata IT-konsultantideks
koosseisuvidliseid todtajaid; rohutab pakilist vajadust leida lahendus olukorrale, kus amet séltub selles valdkonnas
véljastpoolt palgatud té6tajatest; mdrgib, et otsuse piisavate inimressursside eraldamiseks teevad Euroopa Parlament
Ja néukogu kui eelarvepddevad institutsioonid.

Seoses kontrollikoja tdhelepanekuga on amet valmistanud ette hankestrateegia, mis kajastab kehtivaid
hankemenetluse voimalusi, samuti lepinguliste aspektide digusliku analiUsi valiste teenusepakkujate kasutamise korral
riikides, kus ametil on tegevuskoht.

Soovitud lahendus oleks to6tajate arvu suurendamine ja nende vdliste teenusepakkujate arvu vahendamine, kes
pakuvad teenuseid, mida ameti tootajad pikas perspektiivis saaksid ise osutada. Sellise lahenduse rakendamise jaoks
oleks vaja ameti eelarvepddevate institutsioonide ja Euroopa Komisjoni kooskélastatud kokkulepet.

22. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon néuab tungivalt, et amet uvuriks véimalusi jagada
kattuvate Ulesannete tditmisel vahendeid ametitega, kellel on sarnane tegevus; soovitab ametil hakata otsima
voimalusi kasutada sellistes valdkondades nagu IKT ja raamatupidamine mitteekspertidest to6tajaid Ghiselt koos teiste
ametitega, eelkbige Riias asuva Elektroonilise Side Euroopa Reguleerivate Asutuste Uhendatud Ametija Helsingis asuva
Euroopa Kemikaaliametiga.

Amet votab eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutava institutsiooni tdhelepanekud teadmiseks. Amet
teavitab, et teeb juba koost6dd teiste ELi asutustega IKT valdkonnas ELi asutuste IKT nduandekomitees. Amet uurib ka
taiendavaid vaimalusi koostoks Elektroonilise Side Euroopa Reguleerivate Asutuste Uhendatud Ameti ja Euroopa
Kemikaaliametiga. Amet viitab siiski IKT t60tajate vahesusele Tallinnas asuvas peakorteris, kus nende Ulesannete
taitmiseks on maaratud vaid kaks to6tajat.

Huvide konfliktide ennetamine ja haldamine ning labipaistvus

23. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon peab siiski kahetsusvddrseks, et vut huvide
deklaratsiooni vormi ei ole kohaldatud tegevjuhtkonna suhtes; votab kahetsusega teadmiseks, et tegevdirektor peab
deklareerima Uksnes huvide konfliktide puudumist.

2020. aasta juunis votab ameti haldusndukogu personalieeskirjade artikli 110 alusel vastu uued eeskirjad huvide
konfliktide kohta. Need eeskirjad kehtivad ameti kdikide tootajate suhtes, sh kdrgem juhtkond.

Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib, et ameti vastuse kohaselt ei ole neil 6iguslikku
kohustust avaldada ameti haldusndukogu liikmete elulookirjeldused; rohutab sellega seoses, et liidu ametid peaksid
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olema ldbipaistvuskisimustes eeskujuks, ning kutsub haldusndukogu liikmeid Gles avaldama oma elulookirjeldused
ameti veebisaidil.

Kuna selle ndude tditmiseks puudub juriidiline kohustus, ei saa haldusnéukogu liikmeid/asendusliikmeid/vaatlejaid
kohustada elulookirjeldusi esitama. Sellele vaatamata soovitab amet jatkuvalt haldusndukogu esindajatel esitada oma
elulookirjeldus, et suurendada kdnealuse rihma labipaistvust.

24. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon mdrgib eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest
vastutava institutsiooni avatud auditi soovitustega seotud mdrkusi ja tihelepanekuid arvestades, et eri auditisoovituste
jdrel kehtestatud tegevuskavade tditmise mddr vihenes 2018. aastal ning et amet voéttis ldbivaadatud
sisekontrolliraamistiku vastu ja hakkas seda kohaldama 2019. aasta alguses;
mdrgib, et siseauditi talitus on koostanud aastateks 2019—2021 strateegilise auditikava, mis pohineb 2018. aasta
veebruaris Tallinnas asuvas peakorteris ja Strasbourgis asuvas tehnilises keskuses ébi viidud riskihindamise tulemustel
ning hélmab ameti peamisi haldus- ja tegevusprotsesse; palub, et amet annaks eelarve tditmisele heakskiidu andmise
eest vastutavale institutsioonile aru auditi kdigus tehtud soovituste tditmisest.

Amet jalgib pidevalt auditisoovituste tditmist ja koostab nende kohta aruandeid. 31.detsembri 2019. aasta
jarelevalvearuanne naitab, et pooleli ei olnud Uhtegi nn kriitilist auditisoovitust. Aruanne naitab ka, et eeldatavalt
taidetavast 34 auditisoovitusest taideti 21, st tditmise maar oli 62%. Tulemus (ehkki see on eesmargiks seatud 80%st
siiski madalam) on suur samm paremuse poole vorreldes 2018. aasta I6pus taheldatud taitmise maaraga, mis oli 42%.
Amet vottis 2020. aastal siiski konkreetsed ja kiired meetmed, mille eesmérk oli tegeleda soovituste viibinud
elluviimisega, sealhulgas pakkudes valja uued ldbivaadatud tahtajad, milleks soovitused tdita tuleb. Amet on kindel, et
pUsib positiivsel kursil ja taidab koik pooleli olevad soovitused viivitamata.

Muud markused

26. Eelarve tditmisele heakskiidu andmise eest vastutav institutsioon kutsub ametit iles p66rama peatihelepanu oma
teadusuuringute tulemuste ildsusele tutvustamisele ning suhtlema ildsusega sotsiaalmeedia ja muude

meediavdljaannete kaudu.

Amet on avaldanud mitu teadusuuringuid puudutavat aruannet oma ametliku veebisaidi kaudu ja tegi olulisi pingutusi,

et jouda Uldsuseni sotsiaalmeedia kaudu.

Arvestades teatavate uurimistulemuste tundlikku laadi, ei saa koiki aruandeid avalikult kattesaadavaks teha, kuid amet
on avaldanud koik aruanded, mis sisaldavad uurimistulemuste kohta avalikku teavet. Need aruanded on jargmised.

e Eurodac Multispectral Imaging (MSI) Optical Test Study Report (Eurodaci multispektraalfotograafia (MSI)
optilise skannimise testi uurimisaruanne).

e Distributed Ledger Technologies and Blockchain: Key Findings (Hajusraamatu tehnoloogiad ja plokiahelad:
peamised tulemused).

e Elaboration of a Future Architecture for Interoperable IT Systems at eu-LISA (eu-LISA koostalitusvdimeliste IT-
sUsteemide tulevase arhitektuuri véljatootamine).

e Report of the Working Group on ICT Solutions for External Borders (sea/land) (Valispiiridel (mere- ja
maismaapiir) IKT lahendustega tegeleva to6rihma aruanne).

Amet on ennetavalt keskendanud oma joupingutused sellele, et jagada olulisemat teavet ja tagada labipaistvus
sotsiaalmeediakanalite kaudu, milles kdigis on naha oluline jalgijate arvu kasv (+33% Twitteris, +58% Facebookis, +99%
LinkedInis, +125% YouTube'is). Amet hakkas samuti arendama uusi veebipdhiseid teadlikkuse suurendamise valjundeid,

et jouda veelgi laiema Uldsuseni ning tagada ameti Ulesannete ja kohustuste labipaistvus.
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2.8 Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on pdhjendatud kindlustunne, et kehtestatud on sobivad sisekontrollimenetlused, mis toimivad
ettendhtud viisil; kogu aasta jooksul tuvastati olulised riskid nduetekohaselt ja maandati need. Seda kindlustunnet
kinnitavad aasta jooksul tehtud sise- ja valisauditite tulemused.

2.9 Valishindamised

Vastavalt eu-LISA asutamismadarusele hindas komisjon ametit esimest korda kolme aasta jooksul parast selle tegevuse
algust ning teda toetas valine to6votja. Hindamine tehti tihedas koost66s haldusnéukoguga ja ameti endaga.
Hindamine toimus Uhe aasta jooksul (2015.aasta martsist 2016. aasta martsini) ja see holmas ajavahemikku
1. detsembrist 2012 kuni 30. septembrini 2015.

Hinnati seda, kuidas eu-LISA on tditnud oma asutamismaaruses satestatud volitusi, ning vaadati nelja valdkonda:
tohusus, tulemuslikkus, lisavaartus ja sidusus. Samuti uuriti ameti panust koordineeritud, tohusa ja sidusa IT-keskkonna
loomisesse justiits- ja sisekisimuste poliitika rakendamist toetavate suuremahuliste IT-sUsteemide haldamiseks.

Hindamise tulemusena jareldati, et amet taidab tulemuslikult oma volitusi. Hindamise p&hjal andis komisjon parast
haldusndukoguga konsulteerimist soovitused ameti asutamismadruse muutmiseks. Need soovitused esitati koos
haldusnoukogu arvamusega Euroopa Parlamendile, ndukogule ja Euroopa andmekaitseinspektorile.

20. novembril 2019 tutvustas amet haldusndukogule soovituste taitmise seisu ajavahemikus 2018. aasta novembrist
kuni 2019. aasta oktoobrini. 30 loetletud soovitusest on 26 tdidetud, kaks on osaliselt taidetud (R 4.1a , Tegevuspdhine
eelarvestamine, et parandada eu-LISA planeerimissuutlikkust ja suurendada labipaistvust ja vastutust®, R 3.12 ,Amet
peaks jatkama oma kiiduvaarseid jdupingutusi siseprotsesside ja -menetluste tohustamiseks kooskdlas ITIL v3 parimate
tavadega). Kaks soovitust on ameti muudetud volituste kontekstis vananenud ja neid ei tdideta (R 3.26 ,DubliNetiga
seotud Ulesannete enda kanda v&tmise moju ressurssidele tuleks ametlikult hinnata®, R 6.4 ,Amet peaks tagama
mitmeaastase td6programmi vastuvotmise ja tagama ameti tegevuse kooskdla kehtiva mitmeaastase strateegiaga").

Kava taitmise Uldine maar aruandeperioodil tousis 75%-It 93%-le. Tabelis16 on esitatud soovituste taditmise seisu jaotus
konkreetsete soovituste olulisuse jargi. Amet tegi aruandeperioodil kavade edasisel taitmisel korralikke edusamme.
Valdav osa kavandatud tegevustest on taidetud, samas kui vaid kaks soovitust on osaliselt tdidetud.

Tabel 16. Ameti hinnangus esitatud soovituste taitmise seis

Kriitilise . . . . . Kokku  Protsendimaar
. Véga oluline Oluline Vahem oluline
tahtsusega

Taidetud 3 5 16 2 26 93%
Osaliselt taidetud 1 — 1 — 2 7%
Ei  ole enam
asjakohane - o ) (@) ) o
Kokku 4 5 17 2 28 100%
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3 Sisekontrolliraamistiku tohususe hindamine

3.1 Sisekontrolliraamistiku tohusus

3.1.1 Sisekontrolliraamistiku tohususe hindamise meetod

Sisekontroll on protsess, mis aitab organisatsioonil saavutada oma eesmargid ning sdilitada eeskirju ja maaruseid
austades tegevus- ja finantstulemused, ning toetab usaldusvaarset otsuste langetamist, vahendades riske kulutShusate
kontrollimenetluste kaudu vastuvdetavate tasemeteni. eu-LISA haldusndukogu 19. martsi 2019. aasta otsus nr 2019-
042 naeb ette, et tegevdirektor rakendab sisekontrolli pShim&tteid ja eripara ning seab sisse organisatsioonistruktuuri
ja sisekontrollisisteemi, mis on kooskdlas haldusndukogu poolt vastu voetud pohimotete ja eriparaga.

Sisekontrolli komponendid eu-LISAs on kontrollikeskkond, riskihindamine, kontroll, teave ja suhtlus ning jarelevalve.
Need viis pShielementi on omavahel seotud ning need peavad olema tagatud ja téhusalt toimima organisatsiooni
koikidel tasanditel, et sisekontrolli tegevuse Ule saaks pidada tohusaks. Raamistikus tapsustatakse ka iga komponendi
pohimotted ja eripara, mille maaratlemise eesmark on votta arvesse ametis kasutatavat konkreetset juhtimiskorraldust.
Kehtestatud sisekontrolli pohimdtted ja eripdra moodustavad eu-LISA finantsmaaruse artikli 44 16ikes 2 osutatud
miinimumstandardid.

Tegevdirektor maaras juhtimise ja suutlikkuse suurendamise Uksuse juhataja ajutiseks riskijuhtimise ja sisekontrolli eest
vastutavaks juhiks, et toetada teda sisekontrolliraamistiku loomise, jalgimise, rakendamise, hindamise ja vastavate
aruannete koostamisega. Tegevdirektor on volitatud igal aastal l8bi viima eu-LISA sisekontrolliraamistiku tohususe
Uldise hindamise. Esimene selline hindamine toimus 2020. aasta esimeses kvartalis. Hindamine andis praeguse
2019. aasta konsolideeritud tegevusaruande jaoks teavet eu-LISA sisekontrolli tdhususe kohta.

Esimene iga-aastane hindamine hdlmas vdimaluse korral lahtealuste kehtestamist iga pohimotte jaoks, hindamisi
endid, komponentide tasemeid ja Uldist hinnangut. Sisekontrolliraamistiku lahtealused ja nditajad maaratleti
tegevdirektori otsuse, mis kasitles sisekontrolli jarelevalvekriteeriume ning riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava
juhi ajutist ametisse madramist, 2. lisas. Hindamiseks kogusid ja analUusisid riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav
ajutine juht ja eu-LISA sisekontrolli koordinaator ameti eri andmeallikatest (sh tootajate kisitlus, erandite ja
mittevastavuse juhtumite register, sise- ja valisauditi aruanded, dokumendid ameti erinevate protsesside arendamise ja
jarelevalve kohta) saadud andmeid, tuginedes maaratletud jarelevalvekriteeriumidele.

3.1.2 Sisekontrolliraamistiku tohususe hindamise tulemused
Kontrollikeskkond

Kontrollikeskkond on ametis hasti vdlja to6tatud. Kehtestatud on kaitumisstandardid, protsessid ja struktuurid, neid on
oigel ajal ajakohastatud vaatamata hiljutistele olulistele muutustele organisatsioonistruktuuris. Haldusndukogu,
tegevjuht ja teised juhid taidavad téhusalt oma rolli ja Ulesandeid.

1. pohimote. eu-LISA naitab Ules pihendumist aususele ja eetikavdartustele.
Soovituse taitmise seis: taielikult taidetud.

Amet viis 2019. aastal abi mitu tegevust, et ajakohastada oma sisemist kditumisstandardite raamistikku ja tagada, et
uved tootajad oleksid nendega piisavalt kursis. Siseauditist tootajate varbamise ning struktuuriteenuste osutajate
juhtimise ja kaasamise ning organisatsiooni eetikavaartuste kohta jareldus, et ameti kiire kasvu keerulistes tingimustes
on organisatsiooni eetikavaartuste sisekontrollisisteemid Uldjoontes piisavad. eu-LISA todtajate huvide konfliktide
ennetamise ja haldamise eeskirju muudeti ning edukalt viidi labi protsess, kus téotajad ise kinnitavad huvide konfliktide
puudumist.
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2. p6himoéte: haldusnéukogu on juhtkonnast séltumatu ning teeb sisekontrolli arendamise ja teostamise Ule
jarelevalvet.
Soovituse taitmise seis: osaliselt taidetud.

Olemas on protsessid ja menetlused, mille abil saab haldusnéukogu teha jarelevalvet ameti juhtimise Ule ja votta Uldise
poliitilise vastutuse tegevdirektori juhtimistegevuse eest. Tanu sisekontrolliraamistiku uuele rakendamisele ning
riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi ametisse maaramisele muutub haldusndukogu roll riskijuhtimise ja
sisekontrolli teostamisel veelgi kaalukamaks. Tegevdirektori roll on sisekontrolli arendamiseks ja teostamiseks hasti
valja kujundatud. Riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi ametisse maaramine toetab tegevdirektorit ja annab
alates 2020.aastast tdiendava kinnituse juhtkonna aruandluse taielikkusele ja usaldusvaarsusele ning
tegevustulemuslikkuse kohta aruannete esitamisele. Tegevdirektor vGtab riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava
juhi toetusel tdiendavad meetmed tagamaks, et sisekontrolliraamistik on mdistetav ja et kontrollimenetlusi jargitakse
koigil tasanditel, sh osakonnajuhtide, talituste juhtide ja projektijuhtide tasandil.

3.pohimoéte: haldusndukogu jarelevalve all seab juhtkond eesmaérkide poole pUudlemiseks sisse struktuurid,
aruandlusahelad ning vastavad asutused ja kohustused.
Soovituse taitmise seis: osaliselt taidetud.

Ameti juhtkonna struktuur on hasti vdlja to6tatud ja seda restruktureeriti edukalt 2019. aastal organisatsiooni
Umberkorraldamise kdigus. Loodi uued Uksused ning selgelt maaratletud rollides maarati edukalt ametisse nende juhid.
Volitused, kohustused ja aruandlusahelad on hdsti maaratletud. Lepinguhaldus ja varahaldus on jatkuvalt valdkonnad,
mis nduavad tadiendavaid joupingutusi, et amet saaks arendada, kohandada ja rakendada uusi protsesse, menetlusi ja
kontrolle.

4. pohimote: eu-LISA on oma eesmarkide kohaselt puhendunud padevate todtajate toole meelitamisele, nende
arendamisele ja t66l hoidmisele.
Soovituse taitmise seis: taidetud.

Siseauditi aruanne kinnitas, et 2019. aasta aktiivse varbamise perioodil ei tehtud vastavates protsessides kvaliteedi osas
jareleandmisi.

5. pohimote: eu-LISA peab eesmarkide poole puldlemisel Uksikisikuid vastutavaks neile sisekontrolliraamistikust
tulenevate kohustuste taitmise eest.
Soovituse taitmise seis: taidetud.

Tootajaid hinnatakse ja edutatakse kasutusele voetud protsesside ja menetluste abil; kaasatud on jarelevalverthmad
ning toGtajatel on voimalus esitada markusi voi kaevata otsus edasi s6ltumatule asutusesisesele voi -vdlisele isikule voi
asutusele.

Riskihindamine

eu-LISA-l on usaldusvadrsed juhtimismehhanismid ja -menetlused riskide tuvastamiseks ja hindamiseks. Sellised
meetmed on olemas eri tasanditel ning neid ajakohastatakse ja parandatakse korraparaselt.

6. pohimote: eu-LISA maaratleb eesmargid piisava selgusega, et eesmarkidega seotud riske oleks véimalik tuvastada
ja hinnata.
Soovituse taitmise seis: taidetud.

Eesmargid on koigil tasanditel jarjekindlalt maaratletud ja need vaadatakse korraparaselt labi. Eesmargid ja
tulemusnaditajad on maaratletud Uhtses programmidokumendis loetletud koigi tegevuste puhul ning saavutusi
kajastatakse iga-aastases konsolideeritud tegevusaruandes. Loetletud tegevuste suure arvu tottu on planeerimine ja
aruvandlus vdga kulukas ning need tegevused tuleks ile vaadata. Programmi- ja portfellijuhtimise véimekus aitab seda
parast rakendamist saavutada. Programmi- ja portfellijuhtimise juhtimisstruktuuri ajakohastati uute projektide
kinnitamise protsessi lisamise ja ameti juhtkomitee loomisega.
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7. pohimote: eu-LISA madratleb riskid, mis voivad takistada ametil oma eesmdrke saavutada, ning analuUsib riske
alusena, millele tuginedes votta vastu otsus nende juhtimise kohta.
Soovituse taitmise seis: taidetud.

Riskid on maaratletud koigi tegevuste puhul ning eri tasanditel ja etappides, alustades planeerimisest ja I6petades
elluviimisega. Olulistes tegevustes, eeskatt suurte projektide puhul, jargitakse ameti projektijuhtimismetoodikat, mis
ndeb ette projekti riskide pideva hindamise ja jalgimise. Suurte, uute arendusprogrammide puhul teatavad riskidest
vastavad programmide haldusnéukogud. Ametit ohustavad riskid on maaratletud ja need vaadatakse kord aastas labi
(vt punkt 3.1.3).

8. pohimote: eu-LISA kaalub eesmarkide saavutamise riskide hindamisel pettuse véimalust.
Soovituse taitmise seis: taidetud.

Haldusndukogu vottis 2019. aasta martsis vastu ldbivaadatud pettusevastase strateegia aastateks 2019—2021. See
sisaldab tegevuskava ja naitajaid eesmarkide saavutamise kohta. Rakendamise Uksikasju on kirjeldatud punktis 3.1.4.
Reegleid eu-LISA todtajate huvide konfliktide ennetamise ja haldamise kohta muudeti ja edukalt voeti kasutusele
protsess, mille kdigus té6tajad ise kinnitavad huvide konfliktide puudumist.

9. pohimaote: eu-LISA maaratleb muutused, mis voivad oluliselt m&jutada sisekontrollisisteemi ja hindab neid
Soovituse taitmise seis: osaliselt taidetud.

Arvukatest muudatustest tulenevaid riske voeti asjakohaselt arvesse, eeskatt uute Oigusaktidega seotud
tegevusprioriteetides. Muudatused viidi ellu erinevate programmide (AG, PMB, MB) juhtimismehhanismides
madaratletud menetlusi jargides. Uleminek sisekontrollistandarditelt sisekontrolliraamistikule oli oluline muutus, mis t&i
kaasa sisekontrolli katkemise riski. M6ju, mida muudatused sisekontrollile avaldasid, ei hinnatud taielikult.

Kontrollitegevus

Kontrollitegevus viidi 1abi eri osakondade ja talituste eri tasanditel olemasolevate protsesside, menetluste ja
juhtimismehhanismide osana .

IT-sUsteemide kontrolli tehakse eraldi pShisisteemide ja ametisiseste sisteemide jaoks. Amet poérab markimisvaarset
tahelepanu sisteemide turvalisusele, sh talitluspidevusele ja avariitaastele. Lepinguhaldusega seotud auditisoovituste
tditmine ning varahalduse I6imimine konfiguratsioonihaldusse suurendaks ameti kontrolli sisteemide omandamise ja
halduse ning nende taristu Ule.

10. p6himote: eu-LISA valib ja tootab valja kontrollitegevused, mis aitavad tuua eesmarkide saavutamise riskid lubatud
tasemetele.
Soovituse taitmise seis: osaliselt tdidetud.

Kontrollitegevused viidi labi. Neid ei ole siiski veel 1dimitud kontrolli, riski ja nduetele vastavuse strateegiasse, sest see
tuleb alles valja to6tada. Kontrollimenetluste I16imimine Uhte strateegiasse aitaks hinnata ka meetmete t6husust, kulu
ja kasutegureid, nagu on finantseeskirjades ette ndhtud.

11. pohimote: eu-LISA valib ja todtab vilja Uldise kontrollisusteemi tehnoloogia Ule, et toetada eesmarkide
saavutamist.

Soovituse taitmise seis: osaliselt taidetud.

Kontroll IT-susteemide Ule on ameti pShitegevus. Kontroll viiakse labi eraldi pdhisisteemide ja ametisiseste sisteemide
puhul. Amet podrab samuti markimisvaarset tahelepanu sisteemide turvalisusele, sh talitluspidevusele ja
avariitaastele. Olulised auditisoovitused on veel tditmata (nt lepinguhaldus, varahalduse Uhendamine
konfiguratsioonihaldusega). Need protsessid suurendaksid ameti kontrolli sisteemide omandamise ja hoolduse ning
nende taristute Ule.
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12. pohimote: eu-LISA teostab kontrolli ameti tegevuskavade kaudu, milles on paika pandud ootused, ja menetluste
kaudu, mis aitavad tegevuskavasid ellu viia.
Soovituse taitmise seis: osaliselt taidetud.

Teatati korvalekalletest ja kontrollide eiramise palvetest ning need kanti registrisse menetluste kaudu, mis holmasid eri
funktsioone ja juhtimistasandeid. Registri analiUsi ja Ulevaadet tutvustati tegevdirektorile ja juhtimiskomiteele. Labi
viidi moéjuhinnangud ja hindamised ning nende tulemusi kasutati selleks, et valmistada ette kinnitatud projektide loetelu
jaiga-aastane tooprogramm.

Teave ja teabevahetus

Ameti teavitamis- ja suhtlustegevus toimub hasti valja kujundatud menetluste ja protsesside kaudu, mis toetavad
organisatsiooni laiemate eesmarkide saavutamist. Neid menetlusi ja protsesse on vdimalik kasutada selleks, et
suurendada tootajate teadlikkust oma kohustustest sisekontrolli valdkonnas ja toetada nende arusaama seotud
protsesside ja |dhenemisviiside kohta. Uued protsessid on kasutusele voetud ja amet tdiustab oma teabe- ja
dokumendihaldust.

13. p6himote: eu-LISA saab vi loob ja kasutab asjakohast kvaliteetset teavet, et toetada sisekontrolli toimimist.
Soovituse taitmise seis: osaliselt taidetud.

Uued protsessid voeti kasutusele ja amet parandab oma teabe- ja dokumendihaldust. Selle pShimotte rakendamist
toetaks kontrollistrateegia vastuvotmine ning selles strateegias voiks loetleda teabe, mis on sisekontrolli toimimiseks
vajalik.

14. pohimote: eu-LISA jagab ametisiseselt teavet, sh teavet sisekontrolli eesmarkide ja sellega seotud kohustuste
kohta, mis on vajalik selleks, et toetada sisekontrolli toimimist.
Soovituse tditmise seis: osaliselt taidetud.

Kasutatakse vdga erinevaid suhtlustegevusi, mille kdigus edastatakse muu hulgas sénumeid eesmarkide ja probleemide
kohta. Sisekontrolli ja sellega seotud elemente puudutav suhtlus veel ei toimi.

15. pohimote: eu-LISA suhtleb vdliste osapooltega kiisimustes, mis mojutavad sisekontrolli toimimist.
Soovituse taitmise seis: osaliselt taidetud.

Kasutatakse vaga erinevaid védlissuhtluse vorme, jargides kasutusel olevaid strateegiaid ja tegevuskavasid. Sisekontrolli
ja sellega seotud elemente puudutav suhtlus veel ei toimi.

Jarelevalve

Amet hindab pidevalt ja pohjalikult oma sisekontrollimenetlusi, vottes aluseks tootajate poolt oma vastutusalapiires
antud enesehinnangud, tegevuste aruanded, registreeritud erandid ja mittevastavuse juhtumid, pettusevastase
strateegia rakendamise ning sise- ja vdlisauditi tulemused. Hindamiste tulemusi jagatakse asjakohastel
juhtimistasanditel ning nende pohjal koostatakse soovitused ja tegevuskavad nende rakendamiseks konkreetsetes
ametillesannetes, vastutusalades ja konkreetse ajakava raames.

16. pohimote: eu-LISA valib ja té6tab vilja ning viib 1abi jooksvad ja/voi eraldiseisvad hindamised, et teha kindlaks, kas
sisekontrolli komponendid on esindatud ja toimivad.
Soovituse taitmise seis: taidetud.

Amet kasutab soltumatuid ametisiseseid ja -valiseid Uksusi, et korraparaselt hinnata juhtimismehhanismide, -
menetluste ja -protsesside, sealhulgas kontrollimenetluste tohusust. Hindamiste tulemusi jagatakse asjakohastel
juhtimistasanditel ning nende pohjal koostatakse soovitused ja tegevuskavad nende rakendamiseks konkreetsetes
ametillesannetes, vastutusalades ja konkreetse ajakava raames.

17. pohimote: eu-LISA hindab sisekontrolli valdkonnas esinevaid vajakaja@misi ja teavitab nendest digel ajal osapooli,
kes vastutavad parandusmeetmete votmise eest, sh vajaduse korral juhtkonda ja haldusndukogu.
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Soovituse taitmise seis: osaliselt taidetud.
Amet viis sisekontrolliraamistiku tohususe esmase hindamise 1&bi 2020. aastal.

3.1.3 Ameti peamised riskid aruandeperioodil
Tabel 17. Peamised riskid

Riski kirjeldus

Juba voetud meetmed ei pruugi olla piisavad tagamaks, et andmekeskuse joudluse suurendamine
voimaldab ametil majutada tulevasi sisteeme

Andmekeskuse jalajalg ei pruugi véimaldada majutada tdiendavaid platvorme uute projektide, nt EES

1. RISK ja ETIAS, toetamiseks ning voib seega takistada ametil uusi tegevusi labi viia.
Kvalitatiivne analiis — toendosus: 3,9
Kvalitatiivne analids — moju: 2,8
Riskile reageerimine: maandamine

Ameti Umberkorraldamisest tulenev organisatsiooniline ebastabiilsus

Umberkorraldused, millega piitakse suurendada ameti suutlikkust tulla toime tulevaste
probleemidega, toovad lGhikeses perspektiivis kaasa olulised muutused, mis voivad tekitada
5 RISK ebastabiilsuse inimressursside ja organisatsiooni toimimise valdkonnas.

Kvalitatiivne analUUs — tdendosus: 3
Kvalitatiivne analids — mdju: 2,9

Riskile reageerimine: maandamine

Sidetaristu kulude markimisvaarse kasvu oht

Kuna amet on seotud informaatika peadirektoraadi raamlepinguga TESTA-ng, tekib suur risk kulude
markimisvddrseks kasvuks TESTA-ng laiendamise tottu, mille Ule hakatakse peagi labiraakimisi
pidama.

3. RISK . § e .
See laiendus peaks Uletama I6he jargmise lepinguga FPEN (Future Pan European Network).

Kvalitatiivne analiis — toendosus: 2,7

Kvalitatiivne analids — mdju: 3,1

Riskile reageerimine: maandamine
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Mone valise tugifunktsiooni voimalik ajutine kadumine uuele raamlepingule Glemineku tottu

Raamlepingud, mille alusel valise tugiteenuse osutajaid ameti kasutusse antakse, 16ppevad saabuva
12 kuu jooksul. Enamiku t60vétjate lepingud I16ppevad sel ajal, mis toob endaga kaasa tdendoliselt
markimisvaarse arvu t6ovotjate lahkumise samal ajal. Soltuvalt sellest, milline on tulevase raamlepingu
solmimise korraldus, voib tekkida olukord, kus mingil perioodil nende teenusepakkujate tugiteenuseid
5. RISK ei osutata. Arvestades, et paljud neist mangivad olulist rolli (vt probleemi, mis on seotud
mittekoosseisulistest toGtajatest soltumisega), on risk, et see mojutab markimisvaarselt
talitluspidevust.
Kvalitatiivne analiis — téendosus: 2,9

Kvalitatiivne analiis — m&ju: 2,5

Riskile reageerimine: maandamine
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Ameti voimetus sobitada tulevikku suunatud tegevust ja praegust sisteemihooldust juba
olemasolevate struktuuride ja menetlustega (6ppimine, tutvustamisprogramm jne)

Ametit ootab ees periood, kus arendatakse sisteeme vdga ulatuslikult. Samal ajal tuleb jatkuvalt
pUhenduda ka olemasoleva sisteemi hooldamisele ja arendamisele. Ehkki need tegevused on erinevad,
tuleb need omavahel [6imida ning operatiivse juhtimistegevuse kaudu saadud teadmisi tuleb kasutada
7-RISK uute sUsteemide arendamiseks. See tekitab probleeme, mis on seotud uute todtajate I6imimise,

praeguste téotajate koolitamise ning uute protsessidega kohandumisega jne.
Kvalitatiivne analiiUs — tdenaosus: 2,2

Kvalitatiivne analits — mdju: 1,8

Riskile reageerimine: maandamine

2019. aastal selgusid ameti riskid iga-aastase riskide kaardistamise ja hindamise etapis, mille viis Iabi eu-LISA juhtkond
(juhtimiskomitee liikmed ja sektorite juhatajad) 2018. aasta kolmandas kvartalis. Tostatatud riske hindasid sidusrihmad
kvalitatiivsete analUuside abil (tulemuseks keskmine tdendosus ja moju) ning vdimaluse korral kvantitatiivsete
analUuside abil (riski eeldatav vaartus). Ametit ohustavate riskide Gle arutleti ja need kinnitati iga-aastasel ameti
riskiseminaril, mis toimus 2018. aasta I6pus ning kus madrati riskiga tegelemise eest vastutajad.

2018. aastal madratletud riskidele reageerimise kavaga tegeleti edasi 2019. aastal ning kava tdideti seni, kuni risk
korvaldati.

Iga-aastane ameti riskiseminar toimus 28. novembril 2019. Otsustati, et kdikide 2018. aastal mdaratletud riskidega
tegeletakse edasi, valja arvatud risk nr 7, mis liideti 2019. aastal maaratletud riskiga.

3.1.4 Aruanne pettusevastase strateegia tegevuskava elluviimise kohta®*

Labivaadatud pettusevastane strateegia hdlmab ajavahemikuks 2019—2021 seatud kolme jargmist strateegilist
eesmarki:

e tugevdada pettusevastast 6hkkonda ametis;
e kehtestada ja tagada ranged eetikanormid kooskdlas eu-LISA tegevusegs;
e koguda teavet pettuste ennetamiseks ja avastamiseks.

Siseauditi talitus jalgis korrapdaraselt strateegiale lisatud tegevuskava elluviimist. Aruandes voetakse kokku meetmete
eest vastutajate vastused, mis saadi parast mitmeid siseauditi talituse ja meetmete eest vastutajate kohtumisi.
Siseauditi talitus viis meetmete eest vastutajate kinnituse alusel Idbi kinnitamismenetluse ja kogus tdendeid, et
madratleda riskide kdrvaldamise meetmete elluviimise seis.

61 IAC aruanne, viide: Ares(2020)1109829 — 21.02.2020.
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Tegevuskava sisaldas algselt 12 meedet, millest igaihega piiti maandada Uhte voi mitut tuvastatud pettuseriski. Amet
viis planeeritud 12 meetmest ellu kuus ja seega oli meetmete elluviimise maar 50%. Tulemust voib 2019. aasta puhul
pidada piisavaks. Meetmete eest vastutajatelt oodatakse lahiaastatel siiski veelgi suuremaid joupingutusi, et meetmed
[6plikult ellu viia.

Siseauditi talitus tegi jargmised soovitused, et parandada jalgimise tohusust.
e Tuleks tagada, et strateegia tulemuslikkuse pohinaitajate arvutamiseks oleksid olemas vajalikud andmed.

e 2019. aasta novembris tegi amet oma iga-aastase riskijuhtimismenetluse kaigus kindlaks kaks uut voimalikku
pettuseriski. Tegevuskava tuleks ajakohastada riskimaandamismeetmetega, mis on suunatud nende kahe riski
korvaldamiseks (juba tehtud).

e Tahistusega ,pooleli* olevate tegevuskavade keerukuse tottu pakutakse valja nende tegevuskavade elluviimise
uued tahtajad.

3.2 Sisekontrolliraamistiku tdhususe hindamise jareldused

eu-LISA sisekontrolli tohususe esimese hindamise tulemused viitavad sellele, et ameti sisekontrolli raamistik toimib
tohusalt. Samal ajal nduab ameti peamiste algatuste ning sellega seotud markimisvaarsete rahaliste ressursside ja
inimressursside juhtimise aktiivse rakendamise ajakava seda, et kontrollimenetluste tShususe taset pUitaks jatkuvalt
tosta. Seoses sellega oleks ametil abi eesmarkide, riskide ja kontrollimenetluste snaselgest ja Uksikasjalikust
[6imimisest, sh asjaomaste tasandite riskivalmiduse maaratlemine, mis aitaks maaratleda kontrollimenetluste sobivat
taset. Need joupingutused aitaksid hinnata kontrolli tdhusust, tuvastada voimalikke padevusldhesid, seada prioriteediks
jarelmeetmed ning samuti toetaksid need to6tajate vastutust ning suurendaksid labipaistvust tegevuse elluviimisel ja
jalgimisel ning vastavate aruannete koostamisel.

3.3 Riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhi avaldus

Mina, allakirjutanu,

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Ameti (eu-
LISA) riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutav juht Krum Garkov,

kinnitan riskijuhtimise ja sisekontrolli eest vastutava juhina,

et olen kooskodlas eu-LISA sisekontrolliraamistikuga andnud oma nduanded ja soovitused ameti sisekontrolli Gldise seisu
kohta tegevdirektorile.

Kdesolevaga kinnitan, et selles tegevusaruandes ja selle lisades sisekontrollisisteemi kohta esitatud teave on minu
parima teadmise kohaselt tapne, usaldusvdarne ja taielik.

Tallinn, 17. juuni 2020

/7

7 qws PATONOVA-

Anna Platonova
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4 Juhtkonna kinnitus usaldatavuse kohta

4.1 Usaldatavuse pohialuste Glevaade

Piisav kindlustunne, mille eelarvevahendite kdsutaja annab aasta tegevusaruandes esitatavas kinnitavas avalduses,
tugineb usaldatavuse pohialustele. Need on kokkuvéttes jargmised.

1. pohialus. Juhtkonna hinnang
Juhtkonna hinnang

Ameti juhtkonnal on pdhjendatud kindlustunne, et Uldiselt on kehtestatud sobilikud kontrollimeetmed, mis toimivad
kavandatud viisil, riske jdlgitakse ja maandatakse nduetekohaselt ning rakendatakse vajalikke parandus- ja
tugevdusmeetmeid.

Lisaks tunnistab ameti juhtkond vajadust sailitada ameti sisekontrollikeskkonna tdhususe kdrge tase ning jatkata
sisekontrolliraamistiku pohimotete ja komponentide rakendamise jarelevalvet ja hindamist tagamaks, et ameti
asutamismaaruses ja pikaajalises strateegias kehtestatud eesmargid saavutatakse.

Erandite register

Amet on alates 2013. aastast rakendanud erandite registreerimise menetlust. 2015. aasta alguses voeti vastu erandite
registreerimise ja haldamise ametlik menetlus. Selle Gldeesmark on kehtestada asjakohane kord, mis tagab kontrollide
eiramise vOi Gigusraamistikust korvalekaldumise erandlike asjaolude vdi oluliste juhtumite pdhjaliku selgitamise,
registreerimise ja aruandluse kooskdlas labipaistvuse pohimottega. Koiki erandeid tuleb pohjendada ning need tuleb
dokumenteerida ja heaks kiita asjakohasel tasandil enne meetmete votmist.

2019. aastal registreeriti 25 erandit ja kaheksa mittevastavuse juhtumit. 2020. aasta jaanuaris koostati erandite ja
mittevastavuse juhtumite registri Ulevaade, mis esitati eelarvevahendite kasutajale. Eelarvevahendite kasutaja
otsustas, et need erandid ei ndua kinnitavas avalduses nende olulisuse p&hjal ametliku reservatsiooni esitamist.
Sisekontrolliraamistiku rakendamist silmas pidades ja tuginedes erandite registri l&bivaatamisel joutud jareldustele
ajakohastatakse erandite ja mittevastavuse juhtumite puhul kohaldatavat standardmenetlust 2020. aastal.

2. pohialus. Valisauditite tulemused
Komisjoni siseauditi talituse arvamus

2019. aastal viis komisjoni siseauditi talitus Idbi Uhe kinnitava avalduse auditi ameti todtajate varbamise,
struktuuriteenuste osutajate juhtimise ja kaasamise ning organisatsiooni eetikavadrtuste kohta. Siseauditi talitus
jareldas, et kiire kasvu keerulises olukorras vastavad ameti varbamismenetlused ildjoontes kehtivale Gigusraamistikule
ning sisekontrolli sisteemid to6tajate valimiseks ja varbamiseks ning organisatsiooni eetikavaartused on piisavad. Amet
juhib struktuuriteenuste osutajate tegevust kooskolas vastavates teenuste raamlepingutes satestatud tingimustega.
Inimressursse puudutavate vajaduste hindamisel esineb jatkuvalt siiski suuri puudusi ning puuduvad (riiklikud)
oiguslikud tagatised struktuuriteenuste osutajate kaasamiseks.

Euroopa Kontrollikoja arvamus (esialgsed tdhelepanekud, mis on aluseks aruandele eu-LISA eelarveaasta
2019 raamatupidamise aastaaruande kohta)

Arvamus raamatupidamise aastaarvande usaldusvddrsuse kohta

Euroopa Kontrollikoja hinnangul annab ameti raamatupidamise aastaaruanne 31.detsembril 2019 [6ppenud
eelarveaasta kohta kdikides olulistes aspektides diglase pildi ameti finantsolukorrast 31. detsembri 2019. aasta seisuga,
finantstulemustest, rahavoogudest ja netovara muutustest |6ppenud aastal vastavalt selle finantsma&arusele ja
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komisjoni peaarvepidaja vastuvdetud raamatupidamiseeskirjadele. Viimased pohinevad rahvusvaheliselt tunnustatud
avaliku sektori raamatupidamisstandarditel.

Arvamus raamatupidamise aastaaruvande aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse kohta

Kontrollikoja hinnangul on ameti 31. detsembril 2019 I16ppenud eelarveaasta raamatupidamise aastaaruande aluseks
olevad tehingud koigis olulistes aspektides seaduslikud ja korrektsed.

3. pohialus. Eelmistel aruandeperioodidel esitatud reservatsioonide jarelmeetmed
Eelarvevahendite kdsutaja kinnitav avaldus 2018. aasta tegevusaruandes ei sisaldanud reservatsioone.
Kokkuvote

[l ja IV osa arvesse vottes voib jareldada, et sisekontrolli puhul ei ole olulisi puudusi, millel vdiks olla moju kinnitavale
avaldusele.

4.2 Reservatsioonid

Eespool esitatud teabe alusel ei esitanud eelarvevahendite kdsutaja reservatsioone.
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5 Kinnitav avaldus

Mina, allakirjutanu,

Vabadusel, Turvalisusel ja Oigusel Rajaneva Ala Suuremahuliste IT-sisteemide Operatiivjuhtimise Euroopa Liidu Ameti
(eu-LISA) tegevdirektor;

kinnitan volitatud eelarvevahendite kdsutajana,
et kdesolevas aruandes esitatud teave annab dige ja iglase Ulevaates:.

Kinnitan tdiendavalt, et mul on pShjendatud veendumus, et kdesolevas aruandes kirjeldatud tegevuse jaoks ette nahtud
vahendeid on kasutatud ettendhtud eesmarkidel ja kooskdlas usaldusvadrse finantsjuhtimise pohimottega ning et
kehtestatud kontrollimenetlused tagavad raamatupidamisarvestuse aluseks olevate tehingute seaduslikkuse ja
korrektsuse.

See pdhjendatud veendumus pohineb minu enda drandgemisel ja minu kdsutuses oleval teabel, nditeks enesehindamise
ja jarelkontrollide (Euroopa Komisjoni siseauditi talituse, ameti siseauditi Uksuse ja Euroopa Kontrollikoja auditid)
tulemustel kdesoleva avalduse aastale eelnenud aastate kohta.

Kinnitan, et ei ole teadlik Uhestki kdesolevas aruandes kasitlemata asjaolust, mis voiks kahjustada ameti voi tema
sidusrUhmade huve.

Tallinn, 30. juuni 20

62 Siinses kontekstis tahendab sdnapaar ,Gige ja diglane" usaldusvaarset, taielikku ja diget pilti ameti olukorrast.
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| lisa.

Ameti tulemuslikkuse pohinaitajad

2019. aasta
KPI | Ameti tulemuslikkuse pohinaitaja Eesmark 9 .
tegelik naitaja
Turvatestides kindlaks tehtud kriitilise tahtsusega
1 o) 1
puuduste arv
Nende tuvastatud turvariskide protsent, mille
2 100% 90%
suhtes on rakendatud turvakontrolle
Roheline = 99,99%
%
3 | Eurodaci kesksiisteemi kaideldavus 99,99%> Kollane = 99,50% 9915570
Punane <99,50% kollane
Roheline = 99,45%
1%
4 Eurodaci kesksisteemi reaktsiooniaeg 99,45%> Kollane 2 go% 99’9_ ’
Punane < 9o% roheline
Roheline = 99,99%
26%
5 | Laivérgu (WAN) kideldavus (SIS Il ja VISi puhul) 99,99%> Kollane = 99,50% 99:99257
Punane <99,50% roheline
Roheline = 99,99%
0,
6 | SIS Il kesksiisteemi kaideldavus 99,99%> Kollane = 99,50% i9,||95AJ
Punane <99,50% oflane
Roheline = 99,5%,
84%
7 SIS Il kesksiisteemi reaktsiooniaeg 99,5%2 Kollane = 99% 32 4 °
Punane <99% roheline
Roheline = 99,99%
0,
8 | VISi kesksiisteemi kaideldavus 99,99%> Kollane = 99,50% 99,65%
Punane <99,50% kollane
Roheline = 100%
%
9 | VISi kesksisteemi reaktsiooniaeg 100%> Kollane > 9o% 977570
Punane < 90% kollane
Ulekantud maksete assigneeringute tihistamise
10 <5% 12,7%
maar (%)
11 | Eelarveliste kulukohustuste taitmise maar (%) 95-99% 98,70%
12 | Maksete kasutamise maar (%) >95% 99,30%
Haldusressursid: 20% 16,61%
14 | Haldusressursside ja tegevusressursside suhe (%)
Tegevusressursid: 70% 72,38%
Ettendhtud tdhtaegade piires tehtud maksete maar
15 %) 90—100% 92,8%
To6ruumide keskmine pindala taistodaja
16 . . 10 m? 11,27 M2
ekvivalendi kohta (m?2)
eu-LISA koolituskursuste ametivaliste osalejate
17 >3 4,39
rahulolu
Hangete vastavus ameti hanke- ja
18 0,5-1,5 1,12

omandamiskavale
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Hankeprojektide juhtimine: kavakohaselt
19 . . o >60% 58%
elluviidavate peamiste hankeprojektide maar (%)
Klientide rahulolu: liikmesriikidest parit kasutajate
20 | maar (%), kes on eu-LISA kasutajatoe Uldteenusega >80% 93,40%
rahul voi vdga rahul
Aasta téoprogrammis kindlaks tehtud tegevuste
21 | maar (%), mis on labi viidud voi mille |abiviimine 90% 82%
kulgeb kavakohaselt
22 | Liikmesriikide sisteemide kasutajatoe tohusus >80% 90%
Projektijuhtimine: I6petatud projektide hindamine
23 | kindlaksmaaratud kvaliteedi-/kulu-/ajanditajate <10% 8,57%
alusel
Ettendhtud tdhtaegade piires teostatud
24 o . 80-100% 62%
auditisoovituste maar
Aruandeperioodil tdendita ja tdendiga t6olt
25 . <25% 30%
puudutud pdevade suhe
26 | TOojou voolavus aastas <5% 3,14%
Lopetatud hindamised: 100% 99%
27 | Tootajate tootulemuste indeks Vaike tulemuslikkus: <5% 0%
Suur tulemuslikkus: > 10% 56%
28 | Tootajate kaasatuse tase > 80% 88%
Uksikkilastajad: lahtine 95 570
KUlastuse keskmine kestus: 2min
lahtine 24 sekundit
29 | Valissuhtlus: eu-LISA veebipdhine nahtavus P&rkemaar (lahkumine the
o o . 41,75%
lehekilje vaatamise jarel): lahtine
Toimingute (keskmine) arv
.32
kilastuse kohta: lahtine 33

Markused tulemuslikkuse pohinaitajate (KPI) kohta
[KPI13] Kustutati haldusndukogu otsusega

Turvalisus

[KPI1] Kriitilise tdhtsusega probleemid on seotud sisteemides tuvastatud haavatavuste kdrvaldamise digeaegsuse ja
korvaldamise endaga, sest Uhilduvuse puudumine ja tehnilised probleemid mojutavad ameti toimimist.
Kompenseerivate kontrollide eesmérk on minimeerida p&hisisteemide tegelikku avatust neile riskiliikidele.

[KPI2] Tuvastatud riskide kasitlemiseks rakendatud kontrollidega seotud probleemid kajastuvad KPI 1 jareldustes.
Tuvastatud probleemide korvaldamiseks on rakendatud parandusmeetmete kavad.

SiUsteemide kaideldavus

[KPI 3, KPI 6, KPI 8] Susteemi kdideldavuse eesmadrk ei ole sUsteeme reguleerivates digusaktides tdpselt kindlaks
maaratud. Rohelise 99,99% eesmadrgi kehtestas amet, sest tema hallatavad siusteemid on madratletud hea
kaideldavusega sisteemidena.
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Reaktsiooniaeg

[KPl4] SuUsteemi jaoks kriitilise tahtsusega funktsioonid jagatakse kahte rihma: prioriteetsed tehingud ja tavalised
tehingud. Standardne reaktsiooniaeg prioriteetsete tehingute puhul on Uks tund, tavaliste tehingute puhul 24 tundi.
Mélema kategooria puhul jalgitakse seda naitajat. Tulemuslikkuse pohinditaja 4 on prioriteetsete tehingute naitaja ja
tavaliste tehingute nditaja keskmine. Naitaja on roheline, kui 99,5% toimingutest jaab standardse reaktsiooniaja
piiresse, kollane, kui neid toiminguid on 90—99,5%, ja punane, kui vdhem kui 9o% toimingutest jadb standardse
reaktsiooniaja piiresse.

[KPI7] TuUUppdringud jagatakse kategooriatesse. 1. kategooria paringud on kdéik Uksik- ja mitmikparingud, mis
liigitatakse tdpseteks, sest otsinguvdljale sisestatakse tdpne teave. Ebatdpsed voi hdgusad paringud jdetakse
1. kategooriast vélja. Standardne reaktsiooniaeg 1. kategooria paringute puhul on Uks sekund. Teiste paringute puhul
on standardne reaktsiooniaeg kolm sekundit. 1.kategooria paringute puhul on reaktsiooniaeg tulemuslikkuse
hindamise pohinditaja, sest see on kdige esinduslikum paring. Tulemuslikkuse pohinaitaja 7 on roheline, kui rohkem kui
99,5% 1. kategooria paringutest jadb reaktsiooniaeg Uhe sekundi piiresse, kollane, kui 99,5-99% 1. kategooria
pdringutest jaab reaktsiooniaeg Uhe sekundi piiresse, ja punane, kui vahem kui 99% 1. kategooria péringutest jaab
reaktsiooniaeg Uhe sekundi piiresse.

[KPl9] Naitaja vaartus on iga tegevusrihma (varjupaigahaldus, piirihaldus, konsulaadid, diguskaitse ja territoorium)
lepingujdrgsetesse piiridesse jadvate koikide reaktsiooniaegade osakaal. Viisainfosisteemil on kolm lepingulist piiri:
tipptunni nditaja, teenustaseme kokkuleppe rikkumise nditaja ja kirjete nditaja. Tulemuslikkuse pShinaitaja g on kdikide
tegevusrihmade ja lepingus satestatud piiride kohta tehtud arvutuse tulemus. Naitaja on roheline, kui vaartus on 100%,
kollane, kui see on go—100%, ja punane, kui see on alla 9o%.
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Il lisa. Finantsjuhtimise statistika

Esialgne eelarve, Umberpaigutamised ja paranduseelarved

Jargmises tabelis esitatakse kokkuvdtlikult eelarvepeatikkide kaupa ameti Cavahendite sisemised eelarvelised

Umberpaigutused miljonites eurodes 2019. aastal. Haldusndukogu kiitis heaks Ghe eelarveparanduse.

Kulukohustuste assigneeringud Maksete assigneeringud

Esialgne Ulekanded | Paranduseelarve Loplik Esialgne

Ulekanded | Paranduseelarve
eelarve eelarve eelarve

Eelarvepeatikk

A-11 Palgad ja toetused 24,4 —2,8 —2,6 19,1 24,4 -2,8 —2,6
A-12 Varbamiskulud 1,1 -0,7 0,4 1,1 —0,7

A-13 Lahetuskulud 0,4 0,1 0,6 0,4 0,1

A-14 Sotsiaal- ja meditsiiniteenuste taristu 1,7 -0,1 1,5 1,7 -0,1

A-15 Tootajate koolitus 0,9 0,9 0,9

1JAOTIS: PERSONALIKULUD 28,5 -3,5 -2,6 22,5 28,5 -3,5 —2,6

Hoonete rentimine ja sellega seotud

A-20 kulud 2,6 -0,9 1,7 2,6 —-0,9

A-21 Ameti IT ja telekommunikatsioon 2,0 1,2 3,2 2,0 1,2

A-22 Vallasvara ja seonduvad kulud 0,2 0,6 0,9 0,2 0,6

A-23 Jooksvad halduskulud 0,8 —-0,0 0,8 0,8 —-0,0

A-24 Postikulud 0,0 —0,0 0,0 0,0 -0,0

A-25 Haldusndukogu 0,6 -0,3 0,4 0,6 -0,3

A-26 Teabe ja véljaannetega seotud kulud 1,7 -0,5 1,2 1,7 —0,5

A-27 Vilised tugiteenused 3,4 0,1 3,5 3,4 0,1

A-28 Turvalisus 2,7 0,2 2,9 2,7 0,2

I JAOTIS: TARISTU- JA TEGEVUSKULUD 14,2 0,4 14,6 14,2 0,4

B3-0 Taristu 37,6 —-19,0 18,6 49,8 -1,7 -21,2
B3-1 Rakendused 211,5 19,9 -5,7 225,7 107,1 3,7 —42,3
B3-8 Tegevustugi 4,8 2,1 6,9 WA 1,1

11 JAOTIS: TEGEVUSKULUD 254,0 3,1 -5,7 251,3 161,4 3,1 -63,5
KOKKU 296,7 0,0 -8,3 288, 4 204,1 0,0 -66,1

Aasta eelarve taitmine (rahastamisallikas C1)

Amet saavutas 2019.aasta assigneeringute puhul (rahastamisallikas C1) eelarve tditmise korge maara, mis ol
kulukohustuste assigneeringute korral 99,7% ja maksete assigneeringute korral 99,3%, vottes arvesse uute

Ulesannetega seotud kulukohustuste assigneeringute automaatset ja mitteautomaatset Ulekandmist.

KULUKOHUSTUSED (C1) MAKSED (Ca)

Eelarve Kasutatud Eelarve Kasutatud
EELARVEJAOTIS (miljonites (miljonites % (miljonites (miljonites
eurodes) eurodes) eurodes) eurodes)

1. jaotis — personalikulud 22,5 21,5 95,7% 22,5 21,5 95,7%
tdidetud 21,5 95,7% 21,1 93,7%
automaatsed ilekandmised = = 0,5 2,0%
LLJ:::SSI_(:TJ:tU-Ja 14,6 14,6 100,0% 14,6 14,6 100,0%
tdidetud 14,6 100,0% 5,4 36,8%
automaatsed Ulekandmised = = 9,2 63,2%
Il jaotis - tegevuskulud 251,3 251,3 100,0% 100,9 100,9 100,0%

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC

100, 0%

92,3%
7,0%

EU-LISA 2019. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE 103

tdidetud 92,2 36,7% 100,9

mitteautomaatsed 1co.q 62.2%
Ulekandmised 29 313
KOKKU (eurodes) so7% 38| ayal oo

tdidetud 128 4 44,5% 127,4

automaatsed ilekandmised - - 97
mitteautomaatsed 1c0.1 204
Ulekandmised 59 55,270

Eelarve taitmine (muud rahastamisallikad)

Lisaks aasta eelarvele (rahastamisallikas C1) rakendas amet jargmisi assigneeringuid:
- assigneeringud, mis kanti haldusnéukogu otsusega 2019. aastasse (rahastamisallikas C3);

- assigneeringud sihtotstarbelisest sisetulust (rahastamisallikas Cz);

- eelmistest aastatest Ulekantud kulukohustuste (liigendatud Il jaotises ning liigendamata | ja Il jaotises) ning

vastavate maksete (ainult ligendamata) assigneeringud (rahastamisallikas C8);

- assigneeringud  sihtotstarbelisest valistulust ehk assotsieerunud riikide osamaksetest vastavalt

asutamismaaruse artikli 46 16ike 3 punktile b (rahastamisallikas Ro, ainult Ill jaotis).

Kulukohustus

Eelarve Kasutatud y Eelarve Kasutatud*
Eelarvejaotis Rahastamisallikas | (miljonites | (miljonites kulukohuostustest (miljonites | (miljonites
eurodes) eurodes) eurodes) eurodes)
Ca 22 21, % 22 21,1
A-1  Personalikulud 27 27 B 2 d
c8 0,4 0,4 81,8% 0,4 0,4
Vahesumma 22,9 21,9 95,5% 22,9 21,4
) ) C1 14,6 14,6 100,0% 14,6 5,4
Taristu- ja
A-2 Cy 0,0 0,0 100,0% 0,0
tegevuskulud
cs 51 4,5 87,8% 51 4,5
Vahesumma 19,8 19,1 96,9% 19,8 9,9
Caeses 251,3 251,3 100,0% 100,9 100,9
&} 49,2 49,2 100,0%
@ 0,0 0,0 100,0% 0,0 0,0
Bo-3 Tegevuskulud = ’
cs 229,2 2244 97,9%
Ro 94 0,7 7,8% 94 0,4
Vahesumma 539,1 525,6 97,5% 110,4 101,4
KOIK KOKKU 581,8 566,6 97,4% 97,4% 132,7

* |lljaotise Ca puhul kasutati 13,6 miljonit eurot aasta kulukohustuste tasumiseks. Ulejaanud 87,4 miljonit eurot kasutati eelmiste aastate

kulukohustuste katteks.

** Kasutatud kulukohustused holmavad 159,12 miljonit eurot mitteautomaatseid tlekandmisi.

Eelarvevahendite Umberpaigutused

2019. aastal tehti ameti finantsméaéaruse artikli 26 alusel jargmised ametisisesed Glekanded. Ulekanded tehti eesmargiga
tagada kulukohustuste ja maksete assigneeringute optimaalne eelarvesse kandmine.

Amet tegi ameti finantsmaaruse endise artikli26 [6ike 1 kohaselt 11 Glekannet. Tabelis on kokkuvétvalt esitatud
eelarvevahendite Umberpaigutused 2019. aastal. Valdav osa Umberpaigutustest toimus Ghe eelarvejaotise piires (nagu
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nditab nende vdartuseks margitud null). Eelarvevahendite Umberpaigutused eelarvejaotiste vahel on toodud &ra nende

taisvaartuses eurodena.

Taielikud Uksikasjad Umberpaigutuse kohta on &ra toodud V lisas.

Eelarvejaotis

| jaotis — personalikulud

Il jaotis — taristu- ja tegevuskulud

1l jaotis — tegevuskulud

Eelarvevahendite Viide Kulukohustuste Maksete Kulukohustuste Maksete Kulukohustuste Maksete
Umberpaigutus assigneering assigneering assigneering assigneering assigneering assigneering
1 LIS.2384 o o o o
2 LIS.2399 o o o o
3 LIS.2402 o o
4 LIS.2407 ° o o o
5 LIS.2417 ~1000 000 ~1000 000 1000 000 1000 000 o o
6 LIS.2419 o o o o
7 LIS.2421 o o o o o o
8 LIS.2443 ° o o o
9 LIS.2450 o o o o
10 L1S-2453 ~2498 505 2498 505 551872 551872 3050377 3050377
11 LIS.2456 o o
Kokku -3498 505 -3498 505 448128 448128 3050377 3050377

Kooskdlas ameti finantsmadaruse artikli 26 16ikega 2 ei tehtud Uhtegi Umberkandmist.
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lll lisa. Organisatsiooniskeem

Tegevdirektor

Organisatsiooniteenuste
osakond

C"'ig.lsselntc-r

N Personalitalitus

Oppe-ja

arendussektor toilslE

Finants- ja
hanketalitus

nuste talitus

Fimants- ja

ealarvesektor Hankesektor
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IV lisa. Ametikohtade loetelu

2019. aasta ametikohtade loetelu

eu-LISA 2019. aasta ametikohtade loetelu sisaldas 172 ajutise teenistuja ametikohta.

Kategooria ja palgaaste Ajutised teenistujad
AD 16 o
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD6 14
AD 5 29

AD kokku 129
AST 11 o
AST 10 o}
AST g 1
AST 8 2
AST 7 A
AST 6 9
AST g 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 o
AST 1 o

AST kokku 43
Ametikohtade loetelu kokku 172
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Teave iga ametikoha palgaastme kohta ametisse nimetamisel: suunav tabel

Allpool tabelis esitatakse Euroopa Komisjoni kindlaksmaaratud pdhirollidele vastavad palgaastmed eu-LISAs.
Komisjoni ja ameti ametinimetuste erinevuse korral on esitatud ameti kasutatav ametinimetus. Tuleb markida, et
Euroopa Liidu muude teenistujate teenistustingimuste artiklis 53 osutatud palgaastmetest korgemad ametisse
nimetamise palgaastmed tulenevad asjaolust, et todlevotmine viidi 1abi ameti asutamise etapis, kui eu-LISA
ametikohtade loetelus olid madratud korgemad palgaastmed.

Lepingu Tegevusiksus (FG), Viide, kas roll on seotud
L _ ) liik palgaaste haldustoe voi pohitegevusega
Paéhirollid (r?a/ted - t'erm/n(‘)k'Jog/a tuleks (ametnik, | tédlevatmisel (voi (vastava_lt vordlusanal(usi
kohandada iga ameti ametinimetustele) L . metoodikas kasutatud
ajutine alumine palgaaste, madratlustele)
teenistuja | kui on avaldatud
Osakonna juhataja — 2. aste TA AD 12 Haldustugi/pohitegevus
Talituse juhataja - 3. aste TA AD 9, AD 10 Haldustugi/pohitegevus
Sektori juhataja — 4. aste TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, [Haldustugi/pohitegevus
AD 10, FG IV
Vanemametnik TA AD 8, AD 9 Haldustugi/pShitegevus
Ametnik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV |Haldustugi/pShitegevus
Nooremametnik TA, CA AD 5, FG IV Haldustugi/pShitegevus
Vanemassistent — — —
Nooremassistent TA, CA AST 3, FGIII Haldustugi/pShitegevus
Organisatsiooniteenuste osakonna juhataja  |TA AD 12 Haldustugi
Personalitalituse juhataja TA AD 9 Haldustugi
Finants- ja hanketalituse juhataja TA AD 10 Neutraalne
IT-juht - - R
Sekretdr®/assistent TA, CA AST 3, FGIII Haldustugi/pShitegevus
Postiametnik - — —
Veebimeister-veebitoimetaja B B B
Andmekaitseametnik TA AD 8 Haldustugi
Peaarvepidaja TA AD 9 Neutraalne
Siseauditi Gksuse juhataja TA AD 9 Haldustugi/neutraalne
Tegevdirektori abi® TA AST 5 Haldustugi

VordlusanalUuUs

2019. aasta |0pus tegi eu-LISA vordlusanaliisi, toetudes 2014. aastal Euroopa ametite haldusjuhtide kokkulepitud
metoodikale. Metoodika loomiseks kohandati, tdiustati ja tdpsustati komisjoni vordlusanaliusi metoodikat.
Vordlusanaliisi kaigus jagatakse ameti inimressursid kategooriatesse selle jargi, millist rolli iga ametikoht

63 eu-LISA ametikohtade loetelu ei sisalda sekretéride ega kantseleitootajate ametikohti. VGttes arvesse uute personalieeskirjade joustumist 1. jaanuaril 2014, otsustas
eu-LISA jatta ametikohtade loetelus kinnitatud palgaastmed kehtima ja kohandada palgaastmetel AST 2 ja AST 3 t6dle voetud toGtajate tooulesandeid konkreetse
valdkonna (inimressursid, IT jne) assistentidele voi haldusassistentidele. Sekretéaritlesandeid taidavad samal ajal vajaduse korral ametivélised teenuseosutajad.

64 See todlevotmise palgaaste kehtestati ameti asutamisel 2012. aastal.
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organisatsioonis tdidab. Pohieesmark on teha kdigis organisatsiooni Uksustes kindlaks, kui palju on todkohti, mis
kuuluvad kategooriatesse ,haldustugi ja koordineerimine", ,pohitegevus" ja ,neutraalne®, et vorrelda neid nditajaid
varasemate aastate tulemustega. Vordlusanaluisi kohaldati koikide eu-LISA ametikohtade suhtes. AnaliUsi tulemused
on esitatud jargmistes tabelites.

eu-LISA 2019. aasta vordlusanaliisi tulemused — tootajad

Téokoha liigi (alam)kategooria 2018 (%) 2019 (%)
Haldustugi ja koordineerimine 16 16,6
Haldustugi 12,5 11,5
Koordineerimine 3,5 5,1
Péhitegevus 73 72,4
Uldine péhitegevus 59 62,6
Programmihaldus 6 3,1
Péhitegevuse koordineerimine kérgemal 8 6,7
Hindamine ja méjuhinnang 0 0
Neutraalne 11 11
Finantskisimused 11 11
Kontroll — —

Amet analilsis ka valiste teenuseosutajate (kohapealsete toOvotjate personal) hoivatud ametikohti ning
vordlustulemused on alljargnevad.

eu-LISA 2019. aasta vordlusanaliisi tulemused - vélised teenuseosutajad (kohapealsed t66votjad)

Tookoha liigi (alam)kategooria 2018 (%) 2019 (%)

Haldustugi ja koordineerimine 47,5 51,2
Haldustugi 44,5 47,8

Koordineerimine 3 3,4
Péhitegevus 48,5 43,5
Uldine péhitegevus 41 36,3

Programmihaldus 3 2,9

Péhitegevuse koordineerimine kérgemal 2,5 2,4
Hindamine ja méjuhinnang 2 1,8

Neutraalne 4 5,2
Finantskisimused 4 5,2

Kontroll - -

Pohjalikum aruanne inimressursside eraldamise kohta on tulevikus voimalik niipea, kui tegevuspohine
aruandlussisteem on rakendatud.
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Vlisa. Inimressursid ja rahalised

tegevusalade kaupa

Inimressursid

2019. aastal kasutati olemasolevast 223st tdisto0ajale taandatud tootajast 157,85 (70,8% kdikidest tootajatest)
pohitegevusega seotud tegevusteks ning 23,85 (10,7% kdikidest tootajatest) hangetega seotud ja finantstegevusteks.
41,3 taisto0ajale taandatud todtajat (18,5% tootajatest) kasutati horisontaalseteks tegevusteks (Uldine koordineerimine
ja haldustoetus). Ameti tegevuse struktuuri tottu (suur osa tegevustest ei kordu) ei saa aruande koostamise ajal

tapsemat liigendust esitada.

Tegevuspohise eelarvestamise kohased kulud

2018. aastal tootas amet vdlja tegevuspohise eelarvestamise metoodika, mis véimaldab kindlaks teha iga ameti
hallatava sisteemiga seotud kogukulud.

Susteemi kogukulud koosnevad jargmistest kuludest:

e otsesed kulutused, sh hooldus- ja projektikulud;

e vorgukulud;

e horisontaalsed kulud, sh Ghise taristu kditamise ja sisteemi turvalisuse kulud, Gldkulud ja horisontaalsed kulud,

peamiselt personalikulud ja jooksvad kulud.

Uldkulude ja horisontaalsete tegevuskulude GUmberjaotamine pdhines jargmistel kuluteguritel:

e otsesed siUsteemikulud;

e siusteemidele kulutatud aeg (personalikulud);

Aruandeaastal tditis amet eelarve suurusega 128, 4 miljonit eurot, millest

e 72% kulutati tegevuskuludena (56% otsesed kulutused siUsteemile ja 16% horisontaalsed tegevuskulud);

e 28% olid horisontaalsed Uldkulud.

Susteemi kogukulud on kokkuvétlikult esitatud jargmises tabelis.

SUsteemid Kogukulud (miljonites eurodes) Osa kogukuludest (%)
SIS 54,3 42%
VIS/BMS 40,0 31%
Eurodac 17,4 14%
EES 15,2 12%
ETIAS 1,1 0,8%
ECRIS-TCN-sUsteem 0,2 0,2%
KOKKU 128,4 100%

Tuleb markida, et enamik ameti pohitegevusi ei ole korduvad, vaid projektipohised. Seetdttu ei saa nende kulusid

standardida, nagu seda tehakse protsessipchise arimudeli puhul.
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Jargnevatel joonistel on esitatud iga sisteemi kulude jaotus miljonites eurodes ja protsendina siUsteemide
kogukuludest:

SIS 1l kogukulud (eurodes) VI5i kogukulud (eurodes) Eurodaci kogukulud {eurodes)
Projektid, Projektid,

~ 1.5 miljonit; 1.2 miljonit; 7%

3.6%

WaH,
2.2 miljonit;
%

WAN,
___0.02 miljonit;
015

Uuesti
sonastatud,
0.3 miljonit;

1%

EESi kogukulud {eurodes) ETIASe kogukulud (eurodes) ECRIS-TCN-slisteemi kogukulud

Horisontaalne, (eurodes)
0.1 miljonit;
8%

Mitme tegevuskohaga organisatsiooni kulud

Kooskdlas vélishindamisel antud soovitusega (R 4.34) on ameti mitme tegevuskohaga seotud kulud kokku voetud
alljargnevas tabelis.

Ameti mitme tegevuskohaga seotud otsesed kulud (miljonites eurodes)

Eelarvejaotis Maksed kokku A.metl maksed seoses Osakaal (%)
mitme tegevuskohaga

Ao1 Personalikulud 21,075 0,264 1,25%
Ao2 Taristu- ja tegevuskulud 5,392 - -

Bo3 Tegevuskulud 100,944 0,136 0,14%
Kokku 127,411 0,400 0,31%

Ameti mitme tegevuskohaga seotud otsesed kulud on ameti Tallinnas asuva peakorteri ja ameti Strasbourgis asuva
tehnilise keskuse vahel reisivate koosseisuliste tottajate lahetuskulud. 2019. aastal moodustas see 0,31% tehtud
maksetest kokku.

Eelarvevahendite Umberpaigutuste Uksikasjalik loend

EELARVEVAHENDITE UMBERPAIGUTUSED 2019. aastal

Eel hendit

tSIaTVERERENCIE . - . Kulukohustuste Maksete

Umberpaigutuse Viide Kuupaev Eelarverida . . . )
o assigneering assigneering

Ao2000 To6ruumidega seotud kulud —300 000,00 —300 000,00
Ao2210 Modbel ja kontoriseadmed 300 000,00 300 000,00
. 1IS.2384 8.2.2019 B03101 SIS Il té6korras hoidmine —1 000 000,00 0,00
Bo3111 VISi/BMSi té6korras hoidmine —1 500 000,00 0,00
Bo3121 Eurodaci tékorras hoidmine —500 000,00 0,00
Bo3810 Viline tugi 1500 000,00 0,00
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Bo3812 Kvaliteedi tagamine 1500 000,00 0,00
Ao2000 To6ruumidega seotud kulud —359 412,50 —359 412,50
Ao2100 Ameti IT ja telekommunikatsioon —279 412,50 —279 412,50
Ao2320 Oigusabikulud 143 825,00 143 825,00
Ao2331 Personal: [Givud ja tasud 80 000,00 80 000,00
Ao2700 Vilised tugiteenused 615 000,00 615 000,00
LIS.2399 05.04.2019 Ao02800 Ameti julgeolek —200 000,00 —200 000,00
B03100 SIS Il projektid 0,00 —1 000 000,00
B03101 SIS Il téékorras hoidmine 0,00 —2 000 000,00
Bo3121 Eurodaci téokorras hoidmine 0,00 3000 000,00
Bo3810 Viline tugi —200 000,00 —200 000,00
B03820 Nduanderihmad 200 000,00 200 000,00
LIS 2402 23.04.2019 Bo3001 Susteemide turvalisus ja talitluspidevus 0,00 2 256 000,00
Bo3120 Eurodaci projektid 0,00 —2 256 000,00
Ao2300 Kontoritarbed 21370,26 21370,26
A02400 Postikulud 20 000,00 20 000,00
Ao2700 Vilised tugiteenused —41370,26 —41370,26
Bo3000 Jagatud sisteemitaristu 0,00 —431 070,24
Bo3010 Laivérgud 0,00 —3 350 000,00
B03100 SIS Il projektid 0,00 —1000 000,00
LIS.2407 19.07.2019 Bo3110 VISi/BMSi projektid 0,00 3350 000,00
Bo3810 Viline tugi —57 106,33 1000 000,00
Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud 500 000,00 0,00
Bo3812 Kvaliteedi tagamine —773 963,91 0,00
Bo3820 Nouanderihmad 281 070,24 281 070,24
Bo3730 Muud koosolekud ja ldhetused 50 000,00 50 000,00
B03830 Oppe- ja arendustegevus 0,00 100 000,00
Ao1100 Ajutise teenistuja palgad ja toetused —1 000 000,00 —1000 000,00
Ao2100 Ameti IT ja telekommunikatsioon 1000 000,00 1000 000,00
Ao2220 Dokumentatsiooni ja raamatukoguga seotud kulud —9 000,00 —9 000,00
Ao2500 Haldusndukogu koosolekud —140 000,00 —140 000,00
Ao02600 Teave ja valjaanded —300 000,00 —300 000,00
Ao2700 Vilised tugiteenused -104 715,36 —104 715,36
Ao02800 Ameti julgeolek 553 715,36 553 715,36
LIS.2417 13.09.2019 Bo3000 Jagatud sisteemitaristu 0,00 —1000 000,00
B03100 SIS Il projektid 0,00 —500 000,00
Bo3101 SIS Il té6korras hoidmine 0,00 1000 000,00
Bo3110 VISi/BMS:i projektid 0,00 600 000,00
Bo3111 VISi/BMSi té6korras hoidmine 726 036,09 0,00
Bo3120 Eurodaci projektid 0,00 —600 000,00
B03810 Viline tugi 0,00 500 000,00
Bo3812 Kvaliteedi tagamine —726 036,09 0,00
Ao2320 Oigusabikulud 52 650,00 52 650,00
Ao2330 Muud tegevuskulud —52 650,00 —52 650,00
Bo3001 Sisteemide turvalisus ja talitluspidevus 0,00 —300 000,00
Bo3010 Laivorgud 0,00 —2 000 000,00
LIS 2419 25.10.2019 B03100 SIS Il projektid 0,00 —1300 000,00
Bo3110 VISi/BMS:i projektid 0,00 1300 000,00
Bo3111 VISi/BMSi té6korras hoidmine 0,00 2 000 000,00
Bo3120 Eurodaci projektid 0,00 —300 000,00
Bo3130 EESi projektid —116 000,00 600 000,00
B03820 Nduanderihmad —116 000,00 0,00
Ao1301 Lahetuskulud 130 000,00 130 000,00
Ao1401 Lastesdimetoetus —130 000,00 —130 000,00
Ao2000 Té6ruumidega seotud kulud —329 000,00 —329 000,00
Ao2100 Ameti IT ja telekommunikatsioon 498 602,46 498 602,46
Ao02200 Muu tehniline varustus ja sisseseade —64 500,00 —64 500,00
Ao2210 M66bel ja kontoriseadmed 393 500,00 393 500,00
Ao02330 Muud tegevuskulud —192 452,52 -192 452,52
Ao2700 Vilised tugiteenused —206 149,94 —206 149,94
Ao02800 Ameti julgeolek —100 000,00 —100 000,00
Bo3001 Susteemide turvalisus ja talitluspidevus 0,00 —92 000,00
Bo3010 Laivorgud —2 604 522,24 0,00
LIS.2421 22.11.2019 Bo03102 SIS I digusliku aluse uuesti sGnastamine 0,00 60 000,00
Bo3111 VISi/BMSi té6korras hoidmine 0,00 1000 000,00
Bo3120 Eurodaci projektid 0,00 —300 000,00
Bo3121 Eurodaci téokorras hoidmine 2 571.000,00 0,00
Bo3130 EESi projektid 0,00 1767 000,00
Bo3140 ETIASe projektid 0,00 —1827 000,00
Bo3810 Viline tugi 0,00 —447 000,00
Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud 18 022,24 0,00
B03820 Nduanderihmad 15 500,00 —151 000,00
Bo3730 Muud koosolekud ja ldhetused 0,00 —10 000,00
B03830 Oppe- ja arendustegevus 0,00 50 000,00
B03831 Liikmesriikidele suunatud koolitus 0,00 —50 000,00
LIS 2443 12.12.2019 Ao2100 Ameti IT ja telekommunikatsioon —10 000,00 —10 000,00
Ao2210 Moobel ja kontoriseadmed 18 547,33 18 547,33
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10

11

LIS.2450

LIS.2453

LIS.2456

18.12.2019

20.12.2019

23.12.2019

Ao2400 Postikulud

Bo3000 Jagatud sisteemitaristu

Bo3001 Susteemide turvalisus ja talitluspidevus
Bo3002 Varurajatis — tegevuskulud

Bo3010 Laivorgud

Bo03100 SIS Il projektid

B03101 SIS Il téékorras hoidmine

Bo3102 SIS Il digusliku aluse uuesti sénastamine
Bo3110 VISi/BMSi projektid

Bo3111 VISi/BMSi té6korras hoidmine

Bo3120 Eurodaci projektid

Bo3121 Eurodaci tookorras hoidmine

Bo3130 EESi projektid

Bo3140 ETIASe projektid

Bo3810 Viline tugi

Bo3811 Konsultatsioonid ja uuringud

Ao2000 To6ruumidega seotud kulud

Ao02200 Muu tehniline varustus ja sisseseade

Ao02220 Dokumentatsiooni ja raamatukoguga seotud kulud

A02400 Postikulud

Ao2510 Muud koosolekud

Ao2700 Vilised tugiteenused

Bo3000 Jagatud sisteemitaristu

Bo3o01 Susteemide turvalisus ja talitluspidevus
Bo3002 Varurajatis — tegevuskulud

Bo3010 Laivorgud

B03100 SIS Il projektid

B03101 SIS Il té6korras hoidmine

B03102 SIS Il Gigusliku aluse uuesti sonastamine
Bo3110 VISi/BMS:i projektid

Bo3111 VISi/BMSi té6korras hoidmine

Bo3120 Eurodaci projektid

Bo3121 Eurodaci tékorras hoidmine

Bo3130 EESi projektid

Bo3140 ETIASe projektid

Bo3810 Viline tugi

B03811 Konsultatsioonid ja uuringud

Ao1100 Ajutise teenistuja palgad ja toetused
Ao1110 Lepingulise teenistuja palgad ja toetused

Ao1120 Lahetatud riiklike ekspertide ja koolitusel osalejate toetused

Ao1200 Varbamis- ja Uleviimiskulud
Ao2000 To6ruumidega seotud kulud
Ao02100 Ameti IT ja telekommunikatsioon
Ao2300 Kontoritarbed

Ao02330 Muud tegevuskulud

Ao2331 Personal: [Givud ja tasud

Ao2500 Haldusndukogu koosolekud
Ao2510 Muud koosolekud

Ao2600 Teave ja véljaanded

Ao2700 Vilised tugiteenused

Ao02800 Ameti julgeolek

Bo3000 Jagatud sisteemitaristu

Bo3001 Sisteemide turvalisus ja talitluspidevus
Bo3002 Varurajatis — tegevuskulud
Bo3010 Laivorgud

B03100 SIS Il projektid

Bo3102 SIS Il digusliku aluse uuesti sénastamine
Bo3110 VISi/BMS:i projektid

Bo3111 VISi/BMSi té6korras hoidmine
Bo3121 Eurodaci tokorras hoidmine
Bo3130 EESi projektid

Bo3150 ECRISe projektid

Bo3810 Viline tugi

B03820 Nduanderihmad

Bo3730 Muud koosolekud ja ldhetused
Schengeni hindamised

B03830 Oppe- ja arendustegevus

B03831 Liikmesriikidele suunatud koolitus
Bo3000 Jagatud sisteemitaristu

Bo3010 Laivorgud

Bo3102 SIS Il digusliku aluse uuesti sénastamine
Bo3110 VISi/BMS:i projektid
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Vllisa. Liikmesriikidele korraldatud

koolituskursuste loetelu

2019. aastal toimusid jargmised koolitused (kronoloogilises jarjekorras):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

VISi operatiivkoolitus — kesktase (L2)

Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (TSehhi Vabariik)
Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (Poola)

VISi operatiivkoolitus — edasijoudnute tase (L3)

Eurodaci operatiivkoolitus — algtase (L1)

Eurodaci operatiivkoolitus — kesktase (L2)

Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (Sloveenia)

SIS Il sihtrGhma kursus — Uhtse kontaktpunkti tehniline profiil

Uute SISi kasutajate koolitusprogramm IE (eu-LISA kilastamine)
Veebiseminar Schengeni hindamismehhanism (uus kilaskdik Prantsusmaale)
Eurodaci operatiivkoolitus — edasijdudnute tase (L3)

SIS Il SIRENE jaoks (Ghiselt CEPOLiga)

Koolitajate koolitus — SIS Il, VIS, Eurodac IT-operaatoritele (Ghiselt CEPOLiga)
SIS Il sihtrGhma kursus — SIS Il tehniline profiil

Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (Ungari)

SIS Il sihtrbhma kursus — SIRENE tehniline profiil

Veebiseminar: Schengeni hindamismehhanism (Slovakkia)

Rahvusvaheline diguskaitsealane koost60 ja teabevahetus (panus CEPOLI kursusesse)
Schengeni hindamismehhanism — SIS ja SIRENE (panus CEPOLi kursusesse)

SIRENE ametnikud — 1. aste (panus CEPOLi kursusesse)

Uute VISi kasutajate koolitusprogramm (eu-LISA kilastamine): Bulgaaria/Rumeenia/Horvaatia/Europol

Eurodac ja SIS II: suuremahuliste IT-susteemide roll ebaseaduslikule randele kaasaaitamise vastu voitlemiseks

SIS Il sihtrGhma kursus — Uhtse kontaktpunkti tehniline kirjeldus

Uute SISi kasutajate koolitusprogramm Frontex ja Europol

EESi veebiseminar: Riiki sisenemise ja riigist lahkumise sUsteemi korgetasemeline arhitektuur ja

rakendamiskava
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VIl lisa.Raamatupidamisarvestus

Bilanss (eurodes)

POHIVARA 2019 2018 Muutumine
Arvutitarkvara 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Pooleliolevimmateriaalne vara 20 154 328 9879120 10 275 208

Immateriaalne vara 35 866 599 32298 751 3567 848
Maa ja hooned 32105388 33291494 (1186 106)
Masinad ja seadmed 542 320 856 541 464
Sisustus ja soidukid 141 620 127 473 14 147
Arvutiriistvara 16 439 276 11 020 577 5418 699
Muu inventar, sisseseade 377 108 447 069 (69 961)

Materiaalne vara 49 605712 44 887 469 4718 243

Pikaajalised eelmaksed 2 546 822 - 2546 822

POHIVARA KOKKU 88 019 133 77 186 220 10 832 914

KAIBEVARA

Lihiajalised eelmaksed - 2546 822 (2 546 822)
Ettemakstud kulud 3134 058 1631816 1502 242
Muud nduded 19364 524 12 528 534 6 835989
Muud lGhiajalised nduded 7193 665 6 528

Kaubanduslikest tehingutest tekkinud lGhiajalised néuded 22 505 775 14 161 015 8 344 760
Nouded liikmesriikidele (kaibemaks) 348 861 466 023 (117 161)
Assotsieerunud riikide osamaksed 3726733 2242936 1483797

Mittekaubanduslikest tehingutest tekkinud néuded 4 075 594 2708 959 1366 636

KAIBEVARA KOKKU 26 581 369 19 416 796 7 164 573

VARAD KOKKU 114 600 503 96 603 016 17 997 487

NETOVARA 2019 2018 Muutumine
Akumuleeritud tulem 77 119 6381 65085597 12 034 041
Eelarveaasta tulem (+ kasum) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

NETOVARA 84 635 727 77 119 638 7 516 088

LUHIAJALISED KOHUSTUSED

LGhiajalised volgnevused 4722680 2810192 1912 488
Konsolideeritud Uksuste volgnevused 1657575 920 267 737 308
Kreditoorne vdlgnevus 6 380 255 3730459 2649796
15752918 7 831 603

LUHIAJALISED KOHUSTUSED KOKKU 29 964 776 19 483 377 10 481 399
KOHUSTUSED KOKKU 114 600 503 96 603 016 17 997 487
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Tulemiaruanne (eurodes)
TULUD 2019 2018 Muutumine
Komisjoni toetus 136 405 325 92718 169 43 687156
Assotsieerunud riikide osamaksed 3726733 2242936 1483797
Mittekaubanduslikest tehingutest saadud tulu — - 12 868 730 (12 868 730)
varade Gleandmine
Mittekaubanduslikest tehingutest saadud tulud 140 132 058 107 829 835 32302223
P&hivaraga seotud tulud - 146 (146)
Mitmesugused tulud 52 475 35158 17316
Konsolideeritud Uksuste haldustulud - 22 664 (22 664)
Kaubanduslikud tulud 46 22 24
Kaubanduslikest tehingutest saadud tulud 52521 57 990 (5 469)
Tulud kokku 140 184 579 107 887 826 32296 754
KULUD
Tegevuskulud (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Personalikulud (19389 591) (16 230 091) (3159 500)
Maksete hilinemisega seotud finantskulud (5 075) (5 695) 620
Haldus- ja IT-kulud (16 296 919) (5538753) (10 758 165)
Muud véliste teenuseosutajatega seotud kulud (3 015 030) (2 986 458) (28 572)
Konsolideeritud Uksustega seotud kulud (1939 934) (1747 654) (192 280)
P&hivaraga seotud kulud (24 720 218) (22 847 458) (1 872 760)
Kasutusrendi kulud (123 473) (205 937) (17 535)
Kahjum vahetuskursi muutusest (668) (17) (651)
Halduskulud (65 490 907) (49 462 063) (16 028 844)
Kulud kokku (132 668 491) 95 000 000 (36 814 707)
EELARVEAASTA TULEM 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)
Rahavoogude aruanne — kaudne meetod (eurodes)
Rahavood tavaparastest tegevustest 2019 2018
Tavapirase tegevuse kasum/(kahjum) 7516 088 12 034 041
Pohitegevus
Immateriaalse pohivara amortisatsioon 13258 514 15258 740
Materiaalse pShivara kulum 8 550 030 5 513 004
Pikaajaliste eelmaksete (suurenemine)/vdhenemine (2 546 822) -
Lihiajaliste nduete (suurenemine)/vahenemine (7164 573) 3449 809
Kreditoorse volgnevuse ja viitvolgade (suurenemine)/véhenemine 9 744 091 2546 494
Konsolideeritud ELi Uksustega seotud kohustuste
suurenemine/(vahenemine) 737 308 (421 224)
Péohitegevuse netorahavoog 30094 635 38380 864
Investeerimistegevuse rahavood
Materiaalse ja immateriaalse pdhivara (suurenemine) (30 844 635) (38380 864)
Investeerimistegevuse netorahavoog (30 844 635) (38380 864)

Raha ja raha ekvivalentide netosuurenemine/(-vdhenemine)
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VIl lisa. Aasta tegevused ja nditajad

Markus projekti tulemusnaitajate kohta: projekti tulemuslikkust jalgitakse ja kirjeldatakse ameti projektijuhtimismetoodika kohaselt. Selle metoodika kohaselt kasutatakse
ameti aruandluses selliseid projekti tulemuslikkuse naitajaid nagu kulud, ajakava ja ulatus. Amet kasutab tulemuslikkuse naitajate aruandluses fooritulede skaalat: punane,
kollane, roheline. Skaala naitab, kas projekti kulude, ajakava ja ulatuse korvalekalded on kokkulepitud piires (roheline), on kokkulepitud piiridest valjapoole jadmise risk

(kollane) voi jadvad need kokkulepitud piiridest toesti valjapoole (punane).

Iga-aastase
konsolideeritud Tulemuse Lisamarkus tulemuse o M : - PD2019-
Aasta tegevus Tulemus . Tulemusnditaja Tulemusnditaja seis Lisaméarkused "
tegevusaruande seis kohta 2021 viide
viide
1.1.1 SIS Il hooldus SIS Il stisteem on 2019. aastal Saavutati Vastavus SIS Il KP1 6 99,95% (kollane) 2.2.1.6
kattesaadav ja kooskdlas teenustaseme kokkuleppele  KP17:99,84% (roheline)
teenustaseme kokkulepetega. ja ameti tulemuslikkuse
p&hinditajatele
1.1.1 SIS 11 AFISe hooldus SIS Il AFIS on 2019. aastal kattesaadav ~ Saavutati Vastavus sidetaristu Saavutati 2217
ja kooskdlas teenustaseme teenustaseme kokkuleppele
kokkulepetega.
1.1.1 VISi/BMSi hooldus VIS/BMS toimib vastavalt nduetele. Saavutati Vastavus VISi/BMSi KPI 8:99,65% (kollane) 2.2.15
teenustaseme kokkuleppele  KP19:97,79% (roheline)
ja ameti tulemuslikkuse
pohinditajale
1.1.1 Eurodaci hooldus Liikmesriigid saavad kasutada Saavutati Vastavus Eurodaci KPI 3: 99,55% (kollane) 2.2.13
usaldusvaarseid ja katkematuid teenustaseme kokkuleppele  KPI4:99,91% (roheline)
Eurodaci teenuseid. ja ameti Eurodaciga seotud
tulemuslikkuse
pohinditajatele
111 DubliNeti hooldus Liikmesriigid saavad kasutada Saavutati Vastavus DubliNeti Saavutati 2.2.1.4
usaldusvaarseid ja katkematuid operatiivsele teenustaseme
DubliNeti teenuseid kokkuleppele
1.1.1 Oobpievaringne esmatasandi  Liikmesriikide kasutajad saavad Saavutati Klientide rahulolu (KP1 20) KP1 20: 93,40% 2.2.1.1
tugi siisteemide tohusaid ja usaldusvadarseid teenuseid Kasutajatoe tulemuslikkus (saavutati)
operatiivjuhtimiseks toetuse esmatasandil (KPI 22) KPI 22: 90% (saavutati)
111 Oopaevaringne teise tasandi  Liikmesriikidele osutatakse Saavutati Vastavus siisteemide Saavutati Vt KPI 3-9 2.2.1.2
rakenduste tugi siisteemide rakenduste, sealhulgas andmebaaside tulemuslikkuse
operatiivjuhtimiseks usaldusvaarset teenust. p&hinditajatele ja
teenustaseme
kokkulepetele
1.1.1 Uks integreeritud Taiustatud, rohkem automatiseeritud Saavutati Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, kollane, 23.1.4

seiresiisteem

seirestisteemid, mis minimeerivad
voimalike probleemide alahindamise
riski.
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SISi uus digusraamistik

SISi tagasisaatmisotsused

SIS Il AFISe 2. etapi
rakendamine

Uus otsingumootor ja
Oracle’i uuendamine SIS Il
jaoks, kdideldavuse
parandamine ja
masinloetavale kujule
viimise aspektide kaalumine

Automaatse partiipohise
tootlemisprotsessi
kasutuselevott
olemasolevate CS-SIS
hoiatuste kohandamiseks
SIS 11 tugi liikkmesriikidele
(sealhulgas uute kasutajate
I6imimine)

VISi suutlikkus kasvab
100 miljoni viisataotluseni

BMSi andmebaasi mahu
suurendamine (1. etapp)

VISi/BMSi taustaandmebaas
ja katse lisakasu

VISi/BMSi libivtestimise
platvormi rakendamine

Uue SISi kesksuisteemi véljalasked, sh
uuesti sOnastatud digusaktis
kindlaksmaaratud uued SISi
p&hifunktsioonid (ei hdlma
tagasisaatmisotsust)

Uue SISi kesksusteemi véljalase,

sh tagasisaatmisotsuse funktsioonid

See projekt annab lilkkmesriikidele
tdiendava biomeetriasuutlikkuse.

Uued kulutéhusad ajakohased
otsingufunktsioonid, suurem
paringute ja hoiatusteadete esitamise
suutlikkus; riiklike stisteemide jaoks
otsingumootori mooduli
ettevalmistamine.

SIS rakendus tagab parema tapsuse
masinloetava alaga tehtud paringute
puhul.

Riiklike sisteemide nduetekohane
toetamine saavutati.

VISi siisteem suudab talletada kuni
100 miljonit viisataotlust

eu-LISA poolt liikmesriikidele praegu
pakutava teenuse nduetekohane
jatkamine

Uus uuendatud VISi taustaandmebaas
ja uus BMSi miraandmebaas on
kattesaadavad.

VISi ja BMSi téiustatakse
labivtestimise vahenditega, mis
véimaldavad labi viia jarjekindlaid,
kohandatavaid ja labipaistvaid
testikampaaniaid.

Pooleli Mitmeaastane projekt

Pooleli Mitmeaastane projekt,
ICD/DTSi uuendused on
pooleli

Pooleli

Pooleli WebLogic/Java
uuendus lukati
tuvastatud
probleemide tdttu
2019. aasta jaanuarist
edasi 2020. aasta
jaanuari

Saavutati

Saavutati

Pooleli

Pooleli

Saavutati

Saavutati
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Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Liikmesriikide I6imimise
kvaliteet ja aeg
Liikkmesriikide katsete
vastavus plaanile
Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Roheline, roheline,
roheline

Roheline, roheline,
roheline

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, roheline,
roheline

Saavutati

Roheline, kollane,
kollane

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, kollane,
roheline

Teatud viivitus,
projekteerimisetapp peaks
plaanide kohaselt IGppema
2020. aasta Il kvartalis
Uuendus voeti kasutusele
2020. aasta jaanuaris,
mitte 2019. aasta IGpus

Punktis 1.1.2 kirjeldatud
seis

Projekti ulatust tuli
viahendada ja selle
I6petamine viibis
lepinguga seotud
kusimuste t&ttu
Viljalase likati edasi, et
stabiliseerida kdigepealt
kasutuskeskkond
Saadud tulemustes
esinenud
kvaliteediprobleemide
tSttu pikendati projekti
tahtaega kuue kuu vorra
Uldist kestust pikendati
nelja kuu vorra, sest
saavutamine sdltus teisest
projektist, mis kasutas
samuti katsekeskkonda

2.3.15

2.3.1.6

2.3.1.22

23.1.11

2.3.1.12

2.2.1.8

2.3.1.13

23.1.9

(2018)

24.15

23.1.7
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Kasutuseelse keskkonna
katsekeskkonna mahu
suurendamine 100%ni
(1. etapp)

VISi tehingute
tootlemisjoudluse
reguleerimine

BMSi tehingute
tostlemisjoudluse
reguleerimine

VISi uute kasutajate
I6imimine: Europol

Bulgaariale ja Rumeeniale
passiivse juurdepadsu
andmine ViSile

Kasutaja tarkvarakomplekti
uuendamine

Eurodaci maaruse uuesti
sonastamise 1. etapp:
kategooria 1,2,3 otsing,
uued
biograafilised/biomeetrilised
andmed, véimsuse
suurendamine ja
ndotuvastusuuring

Eurodaci maaruse uuesti
sonastamise tapp 2.1: passi
jaisikut téendavate
dokumentide koopiate
lisamine

Eurodaci maaruse uuesti
sOnastamise etapp 2.2:
timberasustamiste juhtimine

Uuel katsekeskkonnal on sama maht
kui kasutuseelsel keskkonnal.

VISi ja BMSi tdiustatakse ja
arendatakse, et kohandada neid
tegevusvajaduste ja digusaktide
muudatustega.

BMSi tdiustatakse ja arendatakse, et
kohandada neid tegevusvajaduste ja
digusaktide muudatustega.

Europol saab Gigusliku aluse kohaselt
tihenduda VISi siisteemiga ja seda
kasutada.

Bulgaaria ja Rumeenia saavad
kasutada VISi slisteemi vastavalt
Giguslikule alusele.

Sormejalgede kvaliteedi
dokumenteeritud standardi
koostamine, mida peavad jargima
koik sGrmejalgede votmise
kohandatud vahendeid kasutavad
liikmesriigid, ning kohandatud
tarkvarakomplekti pakkumine koos
kesktoega riikliku véljalaskeversiooni
jaoks.

Eurodaci slisteem on uuesti
sOnastatud maaruse satetega
kooskdlas ja stisteemi suurus
vGimaldab liikkmesriikidel taita uue
Gigusliku aluse ndudeid

Eurodac aitab liikmesriikidel teha
kindlaks ebaseaduslike randajate isiku
ja jargida Euroopa
tagasisaatmispoliitikat.

Liikmesriigid saavad hallata (ELi ja
riiklike kavade kohaseid)
imberasustamisi ja tegutseda
kooskdlas digusliku alusega (2014.
aastal uuesti sGnastatud Eurodaci
madaruse Umberasustamisi kasitlev
ettepanek).

Edasi
likatud

Saavutati

Saavutati

Pooleli

Pooleli

Tihistatud

Projekt
mitteaktiivne

Projekt

mitteaktiivne

Projekt
mitteaktiivne

See projekt on
2020. aastasse edasi
lUkatud, et seada
prioriteediks VISi ja
EESi omavaheline
Uhendamine
Aruanne esitati, kuid
rakendamata

Aruanne esitati, kuid
rakendamata

Projekti tulemus on
viibinud tdiendavate
testikampaaniate
vajaduse tottu.
Projekt on pandud
ootele, et kasitleda
seda teemat sBMSi
arendamise raames

Tegevus ootab uuesti
sGnastatud Eurodaci
maaruse Giguslike
aluste vastuvdtmist

Tegevus ootab uuesti
sonastatud Eurodaci
madruse diguslike
aluste vastuvotmist

Tegevus ootab uuesti
sGnastatud Eurodaci
maaruse Giguslike
aluste vastuvotmist
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Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Projekt edasi likatud

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, kollane,
roheline

Projekt on kaasatud
sBMSi arendusse

Projekt mitteaktiivne

Projekt mitteaktiivne

Projekt mitteaktiivne

Projekti I6petamise
viibimine

Projekti I6petamise
viibimine

Viivitus riikliku liidese

valmiduses

Loplik vdljaandmine on
planeeritud 2020. aasta
juunisse

2.3.1.10

(2018)
2.4.1.11

(2018)
24.1.12

23.1.14

2.3.1.15

2.3.1.8

2.3.1.16

2.3.1.17

2.3.1.18
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Eurodaci maaruse uuesti Eurodac on kooskdlas uute Projekt Tegevus ootab uuesti Kulud, ajakava ja ulatus Projekt mitteaktiivne
sonastamise etapp 2.3: digusnormidega, véimaldades mitteaktiivne  sdnastatud Eurodaci
tahtnumbrilised paringud liikmesriikidel teha tahtnumbrilisi maaruse Giguslike
paringuid ja kasutada Eurodacis aluste vastuvotmist
registreeritud andmeid paremini dra
Oiguskaitse eesmargil.
Eurodaci maaruse uuesti Eurodac on kooskdlas uute Projekt Tegevus ootab uuesti Kulud, ajakava ja ulatus Projekt mitteaktiivne
sonastamise 3. etapp: Oigusnormidega ja tdnu mitteaktiivne  sdnastatud Eurodaci
ndotuvastuse rakendamine multimodaalsele biomeetrilisele maaruse Giguslike
susteemile on vordlemine tapsem. aluste vastuvotmist
Dublini Uutele digusnormidele vastav uus Projekt Tegevus ootab uuesti Kulud, ajakava ja ulatus Projekt mitteaktiivne
automatiseerimissiisteem slisteem to6tab, véimaldades mitteaktiivne  sGnastatud Dublini
liikmesriikidel rakendada Euroopa maaruse Giguslike
varjupaigapoliitikat. aluste vastuvotmist
Eurodaci Eurodaci keskstisteem ja riiklikud Edasi Tegevus ootab uuesti Kulud, ajakava ja ulatus Projekt edasi lukatud
teabevahetusmudeli susteemid on tehnoloogiliselt likatud sBnastatud Eurodaci
muutmine veebiteenuseks Uhtlustatud. maaruse Giguslike
Liikmesriikidel on vdimalik tdhusalt aluste vastuvdtmist
suhelda Eurodaciga ning taita uusi
Giguslikke ndudeid ja teostada uut liiki
tehinguid.
MGjuhinnang ja Susteemide ja Uhise jagatud taristu Pooleli Esimene osa uuringust Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, roheline,
kulutéhususe analiiiis koigi suutlikkus tagada hea kdideldavus, on labi viidud nii, nagu roheline
komponentide aktiivseks nagu on digusaltides satestatud. planeeritud
konfigureerimiseks
EESi rakendamine EESi arendatakse kooskdlas Pooleli Programm edeneb Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, roheline,
Gigusaktidega. roheline
ETIASe rakendamine ETIASt arendatakse kooskélas Pooleli Vt punkt 1.1.3 Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, roheline,
Oigusaktidega. roheline
ECRIS-TCN-siisteemi ECRIS-TCN-slisteemi arendatakse Pooleli Vt punkt 1.1.3 Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, kollane, Taitmine viibib kuni
rakendamine kooskdlas Gigusaktidega. roheline rakendusmaaruste
vastuvdtmiseni
Koostalitlusvoime maaruste Susteemide omamise kogukulude Pooleli Programm edeneb Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, roheline,
rakendamine vdhenemine, sidusrihmadele roheline
paremate teenuste osutamine,
slisteemide suurem kasutatavus,
parem susteemile juurdepaasu
kontroll ja uued véimalused
Aruandluse ja statistika Liikmesriigid, komisjon ja eu-LISA Pooleli Esitatud on Gihtne Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, punane, Ajakavast

keskhoidla kasutuselevott
parandab automaatset
aurandlust ja statistika
koostamist 2. etapil — kdigi
siisteemide aruandluse
ihtlustamine

juhtkond ning eu-LISA t66tajad saavad
rakenduse kasutamise ja toimimise
kohta rohkem teavet lihtsa liidese
kaudu. T6hus lahendus uute
aruandluslahenduste kiireks
arendamiseks.

Ulevaateuuringu
projekt
pohitegevussiisteemide
kohta

eu-LISA PUBLIC

roheline

korvalekaldumine 31%

ulatuses organisatsiooni

muutmisest tingitud
muudatuste tottu

2.3.1.19

2.3.1.20

2.3.1.33

2.3.1.21

2.3.1.24

2.3.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23

2.3.1.37
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Sidetaristu ja sellega seotud
sidesiisteemide
operatiivjuhtimine

Téaiustatud vorgustatistika
kasutusele votmine

VISi ja SIS Il sidetaristu
eelarve taitmise,
omandamise, uuendamise ja
lepingukiisimustega seotud
tegevuste lilevotmine
Sidetaristu lepingute
korrapdrane
operatiivjuhtimine

Eurodaci vorgu ribalaiuse
uuendamine

Teise kriptitud kihi
kasutuselevott VISi TESTA-ng
vorgus

Uhtse vorgu testimisetapi
labiviimine

Uhendatud laivorgu
perimeeter — uuring ja
projekteerimine

Operatiivjuhtimine /
slisteemide igapdevane
haldamine

Sidetaristu ja sellega seotud
sidestisteemid
pohitegevussisteemide ja
liikmesriikide vahel on
usaldusvaarsed.

Sidetaristu jarelevalve suurem
téhusus

Sidetaristu tulemuslikkusel
pdhinevate otsuste tegemiseks
vajaliku teabe tagamine.
Amet saab labi viia sidetaristu
lepinguhaldust.

Sidetaristu toimib vastavalt nduetele.

Eurodaci sidetaristu véimaldab
sujuvat ja katkematut tehingute
voogu vastavalt teenustaseme
kokkuleppele, véimaldades
liikmesriikidel tdita oma juriidilisi
kohustusi.

VISi TESTA-ng vorgus voetakse
kasutusele teine kriptitud kiht. VISi ja
SIS Il Maili teenuste tugi korraldatakse
ja viiakse STESTA teenuseosutajalt Ule.

Anda ameti juhtkonnale Ulevaade
eeskirjade voimalikest taiustustest ja
muudatustest.

Sidetaristu ja seotud
kommunikatsioonististeemid on
usaldusvaarsemad

Uute stisteemide I6imimine on kiirem
ja lihtsam.

Kooskdlas teenustaseme
kokkuleppega on olemas
usaldusvaarne taristu siisteemide ja
teenuste toimimise jaoks.

Saavutati

Pooleli

Saavutati

Saavutati

Projekt
mitteaktiivne

Tegevus ootab uuesti
sonastatud Eurodaci
maaruse Giguslike
aluste vastuvdtmist

Saavutati Sirene Maili ja VIS Maili
stisteemid anti Ule eu-
LISA-le 2017. aastal.
VISi teise kriiptitud kihi
katseversioon voeti
edukalt kasutusele
kolmes liikkmesriigis

Saavutati

Edasi Projekt on edasi
lukatud lukatud seniks, kuni
lahtealuse
kavandamine EESi
perimeetri ilesehituse
jaoks on teada
Saavutati

eu-LISA PUBLIC

Vastavus sidetaristu
teenustaseme
kokkulepetele

KPI 5

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Sidetaristu teenustaseme

kokkulepete ja
tulemuslikkuse
pohinditajate taitmine
Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Kulud, ajakava ja ulatus

Vastavus siisteemide
tulemuslikkuse
pohinaitajatele ja Gihise
jagatud taristu
teenustaseme
kokkulepetele

KPI5:99,9926%
Saavutati

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, roheline,
roheline

Saavutati

Projekt mitteaktiivne

Roheline, kollane,
roheline

Roheline, roheline,
roheline

Projekt edasi lukatud

Saavutati

Teatud viivitus seoses
teisest projektist
soltumisega

Vt KPI13-9

VISi teise kriiptitud kihi

katseversioon on jatkuvalt
t60s kuni saab selgemaks

EESi teise kriptitud kihi
lahendus

Vt KPI 3-9

2.2.1.11

2.3.1.30

23.1.31

2.2.1.12

2.3.1.28

2.3.1.32

2.3.1.29

2.3.1.27

2.2.1.9
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Varuandmekeskuse ja - Kooskdlas teenustaseme Saavutati Vastavus siisteemide Saavutati Vt KPI13-9
operatiivkeskuse kditamine, kokkuleppega on olemas tulemuslikkuse
haldamine ja usaldusvaarne taristu slisteemide ja pohinditajatele ja Ghise
korrashoidmine teenuste toimimise jaoks. jagatud taristu
teenustaseme
kokkulepetele
Uhise jagatud taristu 2. etapi  Kohustuslik hooldus iihise jagatud Saavutati Hoolduse teenustaseme Saavutati Vt KPI 3-9
rakendamine, sealhulgas taristu raamlepingu raames, kokkulepped tdidetud
andmekeskuste sh programmijuhtimine. Susteemide tulemuslikkuse
timberkorraldamine Andmekeskuste kohustuslik nditajaid
Umberkorraldamine uue taristuga
kohandamiseks. Kooskdlas eu-LISA
teenustaseme kokkulepetega 66pdev
Iabi toimiv Ghine jagatud taristu.
Uhise jagatud taristu teise Virtualiseerimisalustega Uhisele Saavutati Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, roheline,
etapi rakendamine jagatud taristule lisanduvad thised roheline
jagatud teenused mdjutavad
pohitegevussiisteeme, vGimaldades
téhusamat ja tulemuslikumat
operatiivjuhtimist ning kdrvaldades
praeguse nn silotorni-reziimi.
Fiitsilise turvalisuse Amet tagab oma ruumides Tallinnas Pooleli Mbdningate taiustuste Flusilise julgeoleku Saavutati osaliselt Taielik elluviimine viibib
parandamine ameti inimeste ja varade ohutuse ja taielik Idpuleviiimine meetmete vastavus
tegevuskohas (Strasbourg, turvalisuse. on edasi lukatud Oigusaktidele,
Tallinn) 2020. aasta riskihindamisest
1/1l kvartalisse, kuna tulenevatele nduetele ja ISO
raamlepingu standarditele
allkirjastamine viibis
Turbe ja talitluspidevuse Amet parandab oma Saavutati Talituspidevuse Saavutati osaliselt
haldussiisteemi vastupanuvdimet horisontaalsetes kontrollimeetmed h&lmavad
talitluspidevuse / tegevustes. koiki eu-LISA
avariitaaste / tegevusvaldkondi
hddaolukordadele Talituspidevuse
reageerimise elementide kontrollimeetmete plaane
kavandamine, kditamine ja katsetatakse ja katsed
arendamine nditavad, et olemasolevad
kontrollimeetmed on
tohusad
Ameti to6tajad saavad
spetsiaalset koolitust ja nad
osalevad vajaduse korral
teadlikkuse suurendamise
kursustel
Turbe ja talitluspidevuse Amet tagab oma ruumides inimeste ja  Saavutati Turvameetmed vastavad Saavutati osaliselt

halduse kaitseelementide
kavandamine, kditamine ja
arendamine

vara nduetekohase ohutuse ja
turvalisuse.

eu-LISA PUBLIC

100% riskihindamisele, eu-
LISA eeskirjadele ja
maarustele ning ISO
standarditele

2.2.1.10

23.1.1

2.3.1.2

2.1.6
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Infoturbe ja -kindluse
teenuse osutamine

Uhise jagatud turbetaristu
3. etapi rakendamine -
pohitegevussiisteemidega
seotud identiteedi- ja
padsuhaldus

Eurodaci turbe ja
talitluspidevuse 6ppus

Turbe ja talitluspidevuse
oppustest tulenevate
soovituste rakendamine
Aastaaruande koostamine
2018. aasta kohta ja
andmekaitse seisust
haldusndukogule aru
andmine
Andmekaitsealase
teadlikkuse suurendamine

Uue maéaruse (millega
tunnistatakse kehtetuks
maarus (EU) nr 45/2001)
lilevotmine

Infoturbe riskide vastuvdetaval
tasemel juhtimise tagamine

Parem kasutajate haldamine
kooskdlas Euroopa Komisjoni
infoturbestandarditega, mis
kasitlevad kasutajate paasuhaldust.

Amet tagab, et talitluspidevuse ja
turbekontrolli meetmed vastavad
riskihindamise tulemustele,
talitluspidevuse ja
avariitaastekavadele ning
turbekavadele.

Susteemide turbe ja talitluspidevuse
pideva tdiustamise tagamine.

Haldusndukogu teavitatakse
andmekaitsenduete taitmise
tasemest.

Too6tajad taidavad
andmekaitsendudeid.

Tagada sise-eeskirjade vastavus
kohaldatavale digusraamistikule.

Saavutati

Edasi
likatud

Saavutati

Saavutati

Saavutati

Saavutati

Saavutati

Uhise jagatud taristu
lepingulise Glemmaara
tottu lukati projekt
edasi ja see viiakse ellu
EESi
rakendusprogrammi
raames

eu-LISA PUBLIC

Infoturbe riskijuhtimisega
h&lmatud

tegevusprotsesside ja nende

teenuste %

% tootajatest, kes on
labinud turvalisusalase
teadlikkuse e-koolituse

Igas IT-slisteemi turbekavas
elluviidud turbekontrollide
%

Kulud, ajakava ja ulatus

Ootused dppusele ja
koolituse eesmargid

Tegevuskava rakendamise
protsent

Saadud tulemused
esitatakse kokkulepitud
tdhtaegade alusel

Andmekaitse ja
isikuandmetega seotud
rikkumisi kasitlevate
koolituste arv

Vilja antud
andmekaitsealaste
uudiskirjade arv

Uus otsus
rakendamiseeskirjade
kohta, mille v&ttis vastu eu-
LISA haldusndukogu

Saavutati

Projekt liikati edasi ja see
viiakse ellu EESi
rakendusprogrammi
raames

Roheline, punane,
roheline

100% (saavutati)

Saavutati osaliselt Punktis 1.1.6 kirjeldatud

rakendamise seis

Loetelu ja kuupdevad on
ara toodud punktis 1.1.7

Saavutati

2 tldist koolitust +
mitmed spetsiaalsed
meeskonna- ja
juhendamiskoolitused
(saavutati)
Andmekaitset puudutav
osa 44 iganadalases
uudiskirjas (saavutati)
Saavutati Otsus nr 2019-185 REV 1,
9.10.2019

2.2.1.14

2.3.1.38

2.3.1.39

2.2.1.13
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Iga-aastase isikuandmete
kaitse uuringu tegemine

Tehniliste aruannete ja
koondstatistika koostamine

Suisteemide tehnilise
kasutamise koolituse
pakkumine liikmesriikidele

2019. aasta teadustegevuse
ja tehnoloogia seire
tegevuskavas ning 2019.—
2021. aasta teadustegevuse
ja tehnoloogia seire
strateegias kavandatud
vélistegevuste labiviimine

Teadustegevuse ja
tehnoloogia arengu seire ja
kogemuste arvesse vétmine
siseprojektides, mis on
suunatud stisteemi
arendamisele, uue siisteemi
rakendamisele, ameti
suutlikkuse parandamisele ja
uute teenuste osutamisele

Protsesside ja
koolitusprogrammide
valjatéotamine ja
kasutuselevotmine,
projektide hindamine,
projektide kvaliteedi
tagamise lilevaatuste
tegemine, protsesside
hindamine ja projektide
tulemuslikkuse aruandlus

Andmekaitsenduetele vastavuse Saavutati
soovitused, mida tuleb taita, et
vajaduse korral tGhustada

andmekaitsenduete tditmist ametis.

Kaigi diguslikus aluses kirjeldatud Saavutati

aruandekohustuste taitmine.
Kasutusel on reageerimisvdoimega ja Saavutati
kohandatud ststeemikoolituste
programm, mis vastab sidusriihmade
koikidele vajadustele.

Asjakohaste kogutud teadmiste
levitamine suurendab sidusriihmadele
vajalikku teadlikkust tehnilistest
kisimustest, tuues kaasa paremad
koostéovdimalused

Ameti profiil teadmuskeskusena
paraneb ja selle kuvandit toetatakse

Saavutati

eu-LISA suuremahulisi IT-stisteeme Saavutati
hoitakse kaigus ja arendatakse edasi,
kasutades parimat véimalikku

tehnoloogiat.

Ameti strateegia ja projektide tditmise  Saavutati
parem vastavusse viimine

pdhiprotsesside (projektijuhtimine,
programmijuhtimine ja

portfellihaldus) 16imimise kaudu

Tegevuse sisu
ajakohastati, et
saavutada oodatud
tulemus, vottes arvesse
muutust
Oigusraamistikus

Viidi labi uue maaruse
padevusldhe analiiiis

eu-LISA PUBLIC

Koostatakse uuele Saavutati
andmekaitsemaarusele

vastav padevusldhe anallits

ja tegevuskava ning see

esitatakse tegevdirektorile

ja haldusndukogule

K&ik aruanded on avaldatud  Saavutati

KP117: rahulolumaar
(skaalal 1-5, kus 1 on
madalaim ja 5 kérgeim tase)

Avaldati Uks uurimisaruanne  Saavutati
ja tiks tehnoloogiaseire
aruanne

Igas kalendriaastas toimub
kaks valdkonnalritust ja
aastakonverents, kus osaleb
vaga palju erinevaid
sidusriihmi.

Ametisisese
tehnoloogiateabe esitamine
taotluse korral. Stisteemi
nduanderiihma kaasamine,
et maaratleda prioriteedid
ja anda tagasisidet siisteemi
arendust60 jaoks.
Teadustegevuse ja
tehnoloogia
jarelevalvetootajad on
tehnoloogiliselt kdige
keerukamate projektide
puhul osa
projektimeeskondadest.
Projektijuhtimisblroo kavas ~ Saavutati
kokku lepitud eesmarkide

saavutamine

Saavutati

KPI 17: 4,39 (saavutati)

Padevusldhe koige
esinduslikumaid tulemusi
ja soovitatavaid tegevusi
tutvustati haldusndukogu
koosolekul 2019. aasta
novembris.

Loetelu ja avaldamise
kuupé&evad on dra toodud
punktis 1.1.8

Avaldatud aruannete
loetelu ja avaldamise
kuupédevad ning
siindmused on dra toodud
punktis 1.1.10

Ei sisalda
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Ametlik hinnang tugineb
véimekusmudeli (capability
maturity model integration,
CMMI) Iimimisele
Projektiportfelli haldamise
suutlikkus

Ameti riskijuhtimise
arendamine

Kvaliteedijuhtimissiisteemi
véljatootamine e-piiride
programmile (EEE
rakendamiskava)

eu-LISA ITSMi raamistiku
hooldamine ja arendamine

Varahalduse ithendamine
konfiguratsioonihaldusega

Ameti arhitektuuri edasine
arendamine

Sidusriihmade kaasamine ja
poliitika kooskdlastamine

Sidusriihmade kaasamine ja
poliitika kooskdlastamine

Osalemine vaatlejana
SISi/SIRENE ja iihise
viisapoliitika valdkonnas
tehtavates Schengeni
hindamistes ning tagamine,
et lilkmesriigid kasutavad
SIS Il ja VISi paremini

Amet on saanud CMMI mudeli alusel
ametliku hinnangu.

Projekti pohitulemus koosneb kahest
komponendist: 1) protsessimudel
protfellihalduseks, 2) IT-kava
projektiportfelli haldamise
protsessimudeli elluviimiseks.

1. Protsessimudel ameti
riskijuhtimiseks 2. IT-kava ameti
riskijuhtimise protsessimudeli
elluviimiseks.

E-piiride programm vastab oma
kvaliteedieesmarkidele.

eu-LISA protsesside ja teenuste
tohusa labivaatamise, toetamise ja
vajaliku edasiarendamise tagamine
IT-komponentide ja varade lepingu-,
finants- ja tegevusstaatuse andmete
htne keskne relatsioonhoidla

Infotehnoloogia ja tegevuse vaheliste
suhete terviklik kasitlus maaratletakse
ameti tasandil.

Tohusam koostdo eu-LISA viliste
sidusriihmadega ja ametisisene
kaasatus.

Sustemaatiline ja hasti toimiv koostoo
eu-LISA sidusrihmadega, pdhjalik
tegevuspShimotete anallus ja
ametisisene kooskdlastamine ning
asjakohaste sihtriihmade teavitamine.
ELi liikmesriigid kohaldavad
SIS/SIRENE ja tihise viisapoliitika
valdkonnas nduetekohaselt Schengeni
Oigusakte ning tagavad SIS Il ja VISi
parema kasutamise.

Edasi
likatud

Saavutati

Pooleli

Saavutati

Saavutati

Edasi
likatud

Saavutati

Saavutati

Saavutati

Saavutati

Ametil ei olnud
piisavaid ressursse
CMMI mudeli
kasutuselevGtuks

2019. aasta Ill kvartalis
koguti teavet ameti
riskide ja probleemide
kohta ja muudeti see
prioriteetseks.

Ressursside puudumise
tottu on projekt

2020. aastasse edasi
likatud.

eu-LISA PUBLIC

Hankedokumentide
valmisolek

Uus protsess ja IT-kava
kiideti heaks ettendhtud aja,
ulatuse ja eelarve piires

Ameti riskijuhtimise
protsessimudel ja IT-kava
esitatud

Kvaliteedijuhtimisststeemi
valmisolek e-piiride
programmi allkirjastamise
kuupdevaks

ITSMi tulemuslikkuse
pohinditajad, uute
protsesside dokumendid
Léimimismudeliga hdlmatud
varade ja
konfiguratsioonitksuste
protsent

Teatatud intsidentide arv
Automaatselt tuvastatud
volitamata muudatuste arv
Kulud, ajakava ja ulatus

Kvaliteetsed suhted
sidusriihmadega ja p&hjalik
poliitika kooskdlastamine
Kvaliteetsed suhted
sidusriihmadega ja p&hjalik
poliitika kooskdlastamine

Osalemine hindamises
vajalikul ajal ja vajalikus
kohas

Tegevus edasi likatud

Saavutati

Ajakavast maas Ameti riskijuhtimispoliitika
tUmbersGnastamine ja
riskijuhtimise
protsessimudeli
kavandamine toimub

2020. aastal

Saavutati Kvaliteedijuhtimissiisteem
projektidele ja
programmidele oli valmis
EESi lepingu allkirjastamise
ajaks

Saavutati

Projekt edasi lukatud

Roheline, roheline,

roheline

Saavutati Punktides 1.3.1ja 1.3.2
kirjeldatud seis

Saavutati Punktides 1.3.2 ja 1.3.3
kirjeldatud tegevuste
loetelu

Saavutati Osaletud hindamiste

loetelu punktis 1.3.3

Ei sisalda

Ei sisalda

Ei sisalda

Ei sisalda

2221

23.13



1.4.2

143

143

143

1.4.4-2.3

1.4.4-2.3

1.4.4-2.3

eu-LISA PUBLIC

EU-LISA 2019. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE 125
Planeerimine ja aruandlus eu-LISA esitab oma sidusriihmadele Saavutati Uhtne programmidokument  Saavutati Loetelu aruannetest ja
piisavalt teavet oma lilesannete 2020-2022 voeti vastu Gigel nende vastu votmise
kavandamise ja taitmise ning ajal ilma haldusndukogu kuupé&evad on dra toodud
tegevustulemuste kohta. suuremate muudatusteta punktis 1.4.2
Vahearuanne esitati Gigel
ajal
Iga-aastane konsolideeritud
tegevusaruanne 2018 voeti
vastu ilma haldusndukogu
suuremate muudatusteta
Juhtimissuutlikkuse ja Amet kasutab nduetest kinnipidamise  Saavutati Luuakse sisekontrolli Saavutati 3. peatikis kirjeldatud seis
nouete jargimise suutlikkuse  jalgimises piisavalt head register ja
tagamine valitsemistava. jarelevalvearuanded
esitatakse ndutud ajal,
ulatuses ja kvaliteediga
Haldusndukogule Gigeaegse Haldusndukogu saab oma ulesannete Saavutati Koosolekud toimuvad Kolm haldusndukogu
haldustoe pakkumine tulemuslikuks taitmiseks piisavalt kavakohaselt. koosolekut korraldatud
tuge. KPI 20: rahulolu-uuringuga (saavutati)
moddetud sidusriihmade KP120: 93,4%
tldine rahulolumaar. (saavutati)
EESi programmindukogule Nouanderiihmad saavad oma Saavutati Koosolekud toimuvad K&ik nGuanderiihma
pakutakse digeaegset ilesannete tulemuslikuks taitmiseks kavakohaselt. koosolekud korraldati
haldustuge piisavalt tuge. KPI 20 nii nagu kavandatud
KPI 30 saavutati
Rahaliste vahendite ja Amet kasutab terviklikke menetlusi ja Saavutati PGhjalik ja sidus Saavutati
hangetega seotud kontrolle, mis on otstarbekohased, et menetlustekogum hdlmab
sisekontroll, menetlused ja edendada usaldusvaarset peamisi ameti
auditid finantsjuhtimist ja sisekontrolli. tegevusprotsesse rahanduse
ja hangete valdkonnas.
Eelarve-, hanke-, finants- ja Eelarve-, hanke- ja finantsteenuste Saavutati Organisatsioonisisestest Saavutati
varahaldusteenuste kvaliteetne ja Gigeaegne osutamine probleemidest pohjustatud KP110: 12,7% (eesmark
oigeaegne osutamine kogu aasta jooksul suured haired puuduvad. Uletati)
Protsesse vaadatakse pidevalt labi, et KPI 10: maksete KPI11: 98,7%
parandada t6husust ja tulemuslikkust, assigneeringute tlhistamise (saavutati)
voimaluse korral elektrooniliseks maar KPI'12: 99,30%
muutes. KP1 11: eelarveliste (saavutati)
kulukohustuste taitmise KP115:92,8%
maar (%) (saavutati)
KP112: maksete kasutamise
maar (%)
KPI 15: ettenahtud
tahtaegade piires tehtud
maksete maar (%)
Hanke- ja omandamiskava Ameti omandamisvajadusi Saavutati KPI 18: hangete vastavus KPI18: 1,12
tditmine kasitletakse kooskdlas iguslike ameti hanke- ja KPI1 19: 58%

kohustuste ja eelarveraamistikuga.

eu-LISA PUBLIC

omandamiskavale
KP1 19: kavakohaselt
tdidetavad peamised
hankeprojektid (%)
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Esimese tdieliku
majandusaasta jaoks
tegevuspdhise
juhtimismudeli (sh kulude
arvestus, eelarvestamine,
aruandlus) kasutuselevétt
Inimressursside
optimeerimine ja
usaldusvaarne juhtimine
organisatsiooni struktuuri,
protsesside ja tavade
kohaselt kooskdlas
asjaomaste eeskirjade ja
otsustega

Personalihalduse IT-
vahendite viljat66tamine ja
rakendamine

Tegevusega seotud koolitus
tootajatele

Rajatiste kditamine, et
voimaldada uue peakorteri
hoone téielikku ja tohusat
kasutamist Tallinnas
Logistika- ja tarneteenuste
rakendamine uues
peakorteris

KGigi seadmete ja vara
hooldus tegevuskohas

T66ruumide laiendamine
praeguste ja tulevaste
projektide elluviimiseks

Amet on vBimeline tapselt hindama Saavutati
oma tegevuse tulemuslikkust oma
peamiste tegevusprotsesside
elluviimisel vastavalt tegevuspdhisele
haldusmudelile.

Ameti ja personalitalituse Pooleli
organisatsiooniline struktuur kajastab
organisatsioonilist arengut ja

vOimaldab tulevast kasvu. eu-LISA

tdidab oma kohustusi té6tajate vastu

vastavalt digusraamistikule.

eu-LISA personalijuhtimist Saavutati
optimeeritakse, et tdhustada selle
toimimist, ressursside eraldamist ning
andmestruktuuri ja auditeeritavate
andmete sustematiseerimist.
Tootajad parandavad oma
téotulemusi ja on kursis
tehnoloogiavaldkonna parima tavaga.

Saavutati

Paremad tootingimused todtajatele ja  Saavutati
vBimalus kasutada uut peakorterit
tohusalt.

Paremad to6tingimused tootajatele ja  Saavutati
véimalus kasutada uut peakorterit
tohusalt.

Rajatistes on kdik vajalikud Saavutati

tingimused.

Nouetekohased t66tingimused ning Pooleli
parimate tehniliste, logistiliste ja

tegevustavade rakendamine

Varbamissuuniste
labivaatamine on
pooleli

Riskihindamise hanked
tootervishoiu ja
té6ohutuse valdkonnas
on pooleli
Meditsiiniteenuse
hange Tallinnas sImiti;
Strasbourgi puhul ei
esitatud Uhtegi
pakkumist

Projekti heakskiitmine
on kavandatud
2026. aasta | kvartalisse
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Amet on suuteline
rakendama tegevuspohise
eelarvestamise stisteemi.

KP1 14: haldusressursside ja
tegevusressursside suhe
KPI 25: toolt tdendita ja
téendiga puudutud pdevade
suhe

KPI 26: t66jou voolavus
aastas (%)

KPI 27: tootajate
to6tulemuste indeks

KPI 28: tootajate kaasatuse
tase

Kulud, ajakava ja ulatus

Koolituspdevade arv aastas
Uldine rahulolu tase

Vastavus kohaldatavatele
nduetele

Kulud, ajakava ja ulatus

Parandusmeetmete arv
Ennetusmeetmete arv
Tehnoloogia ja muude
valdkondadega seotud
muutuste arv

Vigade arv

Kulud, ajakava ja ulatus

Saavutati

KP1 14: 16,61% / 72,38%
(saavutati)

KP1 25: 30% (eesmark
Uletati)

KPI 26: 3,14%
(saavutati)

KPI 27: 9%, 0%, 56%
(peaaegu saavutati)

KPI 28: 88% (saavutati)

Roheline, roheline,
roheline

40 koolitustegevust, mis
h&lmasid enam kui

600 osalejat (saavutati)
Keskmine uldise
rahulolu maar 80%
(saavutati)

Saavutati

Roheline, roheline,
roheline

Saavutati

Roheline, roheline,
roheline

KPI 25 on eesmargist
kdrgem (< 25%); arsti
juurde on kiiresti raske
saada ja seega kasvab
téendita puudutud
pdevade arv

KPI 27 jaab esimese
elemendi puhul pisut alla
eesmargi (100%)

KP 28 ehk toctajate
kaasatust moddeti sellega,
kui suur protsent to6tajaid
vastas 360° hindamise
uuringule

Ametisisesed kuuaruanded
heaks kiidetud

2241

2.15

215



1.4.6

1.4.6

14.6

1.4.6

1.4.6

1.4.6
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Lahetuste portfell ja Lahetuste portfelli tdhustamine. Saavutati ALLEGRO rakendamine QOigel ajal teostatud Saavutati Ametisisene aruanne 2.15
ametisisese lahetusjuhendi osaliselt tihistati. eu-LISA lahetuste arv taotluste
koostamine kavatseb kasutada Gigeks ajaks esitamise
Euroopa Komisjoni korral.
missiooni
juhtimisvahendit MIPS.
Rakendamine toimub
parast seda, kui amet
vGtab kasutusele
SYSPER II. Vahend
vGetakse hinnangute
kohaselt kasutusele
2020. aasta IV kvartalis.
Samal ajal on
ldhetuskorralduste ja -
kulude huvitamise
jaoks rakendatud kaks
ARESe t60voogu ja see
aitab kaasa lahetuste
portfelli tdhususe
suurendamisele.
Ameti pikaajaline Osutada teenuseid tdhusa Saavutati Juriidiliste kohustuste Saavutatud teatud -eu-LISA dokumentide 2.1.5
arhiveerimisstrateegia dokumendi- ja arhiivihalduse tditmine viivitusega pikaajalise sdilitamise
valdkonnas. pohimatted ja
Too6tajate paranenud tootingimused. dokumentide pikaajalise
sdilitamise kord véeti vastu
tegevdirektori 2020. aasta
martsi otsusega.
Ametisisese vorgu Tdhus toetus organisatsiooni IT- Pooleli Volikirja Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, kollane, Rakendamine viiakse 2.1.5
arhitektuuri hooldus ja halduse valdkonnas; t66tajate ajakohastamine: roheline I6pule 2020. aasta
arendus paremad tootingimused; paremad pooleli, viivitus tekkis Il kvartaliks
suhtlusvéimalused. uute prioriteetide
seadmise tottu
Konverentsiruum
Strasbourgis: likkus
edasi 2020. aastasse
Ametisisese siisteemi- ja Ameti IT-halduse valdkonnas osutatud  Pooleli Modne tegevuse puhul Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, kollane, Viibinud tegevused 2.1.5
salvestusarhitektuuri teenused. tekkis teatud viivitus roheline IGpetatakse kava kohaselt
hooldus ja arendus Paremad suhtlusvéimalused. 2020. aasta Il kvartalis.
Ameti rakenduste Ameti SharePointi, dokumendi- ja Saavutati Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, roheline, 2.1.5
tdiustamine personalihalduse platvormide roheline
pakutavate voimaluste suurendamine.
eu-LISA e-opikeskkondade Taiustatud e-Oppe ja teavitamise Saavutati Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, roheline, 2.15

arendamine

tingimused tootajatele ja
liikmesriikidele.
Paremad suhtlusvéimalused.

eu-LISA PUBLIC

roheline



eu-LISA PUBLIC

128 EU-LISA 2019. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE
14.7 Vilissuhtluse ja Esmastel sidusrihmadel on paremad Saavutati KP1 29: véline veebipdhine KPI 29: saavutatud Sotsiaalmeediaplatvormide
teabevahetuse tegevuskava teadmised ja suurem teadlikkus ameti ndhtavus rahulolumaar: 96,6% jargijate arv kasvas
rakendamine rollidest ja Ulesannetest. Osalejate rahulolumaéara (saavutati) 1,5 korda
siindmuste juhtimisega
md&ddetakse
hindamislehtede abil
14.7 Veebilehe majutus ja Teenuste osutamine veebimajutuse ja  Saavutati Kulud, ajakava ja ulatus Roheline, roheline,
arendus sisu Uimberpaigutamise valdkonnas. roheline
14.7 eu-LISA sisesuhtluse Ameti kdigi tegevuskohtade to6tajad Saavutati Sisesuhtluse iga-aastases Saavutati
tegevuskava rakendamine saavad organisatsiooni tasandil teavet tegevuskavas satestatud
ja neid kaasatakse, mis véimaldab neil eesmarkide saavutamine ja
teha teadlikke otsuseid oma ajakava jargimine
toollesannete suhtes, samuti on neil
teabe jagamiseks ja tagasiside
andmiseks juurdepdds ametisisestele
suhtlusvahenditele.
1.4.8 Aasta siseauditikava Kehtestatud on tGhus ja tulemuslik Saavutati Rakendamise % 89% (saavutati)
rakendamine riskijuhtimine, kontrolli- ja Aasta auditikava
juhtimisprotsessid ning -menetlused,
mis toetavad eu-LISA eesmarkide
saavutamist.
VIl lisa Ameti Raamatupidamise aastaaruanne Saavutati Esialgsete, konsolideeritud Saavutati
raamatupidamisarvestus kajastab tapselt ja labipaistvalt ameti ja l6plike raamatupidamise
finantsseisundit, hdlbustades eelarve aastaaruannete Gigeaegne
taitmisele heakskiidu andmise esitamine eelarvepddevale
menetlust. institutsioonile ja Euroopa
Kontrollikojale
Viide puudub eu-LISA-le 6igusnou eu-LISA jargib kohaldatavaid Saavutati Kohtus voi kohtueelse 100% (saavutati)

andmine

Oigusakte.

eu-LISA PUBLIC

vaidluse etapis olevate
juhtumite %, mille puhul on
esitatud Gigeaegne vastus



eu-LISA PUBLIC
EU-LISA 2019. AASTA KONSOLIDEERITUD TEGEVUSARUANNE 129

IX lisa. Aruanne Uldsuse juurdepaasu kohta
dokumentidele

Vastavalt haldusndukogu 28. juuni 2012. aasta otsuse artiklile 17, mis lahtub mé&éaruse (EU) nr1049/2001 (juurdepédsu
kohta dokumentidele) artikli 17 sdnastusest, ning kooskolas ameti asutamismadruse artikliga 34 peab eu-LISA oma
aastaaruvandele lisama aruande dokumentidele juurdepddsu kohta. Aruanne peab sisaldama selliste juhtumite arvu,
mille korral amet on keeldunud dokumentidele juurdepaasu lubamast, ning keeldumise pohjuseid.

Aruanne dokumentidele juurdepaasu taotlemise kohta 2019. aastal

Amet soovib tagada oma protsesside labipaistvust, see puudutab ka dokumentidele juurdepdasemise protsessi.
2019. aastal jargis amet haid haldustavasid kdige kdrgemal tasemel ja taitis kdiki maadruses (EU) nr 1049/2001 sétestatud

tahtaegu.

. 2018. aastal sai amet kaheksa dokumentidele
PanngUte arv juurdepadsu taotlust, st rohkem kui 2018. aastal (Uks
10 taotlus) ja 2017. aastal (kaks taotlust). Lisaks sai amet
8 8 Uhe kordustaotluse, milles paluti eu-LISA-I oma

. varasem otsus |abi vaadata.
4 Ameti otsust dokumentidele juurdepddsu andmise
2 kohta ei ole varem liidu kohtutes vaidlustatud. Samuti
2 . * ei saanud amet Uhtegi kaebust, mis oleks seoses
o - dokumentidele juurdepddsuga esitatud Euroopa

2017 2018 2019

Ombudsmanile.

2019. aastal analiisis eu-LISA 57 dokumenti, millest 51 avalikustati tdielikult, ja 630 lehekilge, millest 604 avaldati
taielikult.

Dokumentide arv Lehekuilgede arv
60 o 700 604
50 600
40 500
400
30
300
20
200
10 4
2 100 22 4
o 0
Avaldamine taies Avaldamine Keeldumine Avaldamine Avaldamine Keeldumine
mahus osaliselt taies mahus osaliselt

Uks dokumentidele juurdep&asu taotlus viitas tegevdirektori otsusele muuta Uhe vérbamismenetluse valikukomisjoni
koosseisu. Parast taotluse hindamist maaruses (EU) nr1049/2001 mééaratletud pdhimatete ja tingimuste kontekstis
keeldus amet andma juurdepdasu taotletud dokumentidele, sest otsustusmenetlus (varbamisprotsess) oli veel pooleli.
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Selle tulemusel keeldus amet andmast juurdepdasu kahele dokumendile, mille maht oli kokku neli lehekilge. Taotleja
ei esitanud kordustaotlust.

Teine taotlus oli seotud eu-LISA ettekandega ndukogu andmekaitse toorihmale (DAPIX) ELi infosUsteemide
koostalitlusvoime kohta 17. aprillil 2028. Komisjon otsustas algselt anda taotletud dokumendile osalise juurdepaasu,
leides, et selle taielik avalikustamine kahjustaks avaliku julgeoleku kaitset erandi alusel, mis on ette ndhtud maaruse
(EU) nr1o49/2001 artikli 4 1dike 1 punktiga a, ja véttes arvesse asjaolu, et otsuse tegemine selle kisimuse Ule oli veel
pooleli kooskdlas nimetatud maaruse artikli 4 |6ikega 3. Parast kordustaotluse saamist otsustas amet siiski anda
taotletud dokumendile taieliku juurdepaasu, olles pidanud néu asjakohaste kolmandate isikutega.

Dokumentide osaline parandamine eu-LISA poolt tugines eranditele, mis on ette ndhtud maaruse (EU) nr 1049/2001
artiklis 4, eelkdige eranditele, mis kaitsevad eraelu puutumatust ja isikupuutumatust (kooskdlas isikuandmete kaitset
kasitlevate ELi digusaktidega), ® avalikke huve seoses avaliku julgeolekuga ja ameti otsustamisprotsessi.

Muud 2019. aasta tegevused, mis on seotud juurdepadasuga dokumentidele

Alates 2019. aastast on digussektor pUielnud selle poole, et tagada diguslike nduete taielik tditmine ja parandada
dokumentidele juurdepédsu taotluste labivaatamise korda.

2019. aasta mais 16i Oigussektor spetsiaalse postkasti, kuhu avalikkus saab esitada taotlusi dokumentidele
juurdepaasuks: PAD@EULISA.EUROPA.EU.

Parast digussektori ja huvitatud osapoole dialoogi lisas amet 8. juulil 2019 oma veebisaidile lisaks ka punkti avalikkuse
juurdepaasu kohta dokumentidele, mis sisaldas kogu vajalikku teavet dokumendi taotleja diguste kohta, kooskdlas
oiguslike nduetega ja teiste ELi asutuste tavadega (nt Frontex ja FRA). Selle teabega on véimalik tutvuda jargmise lingi
kaudu: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

Lisaks tegi Gigussektor 2019. aastal pérast arutelu huvitatud osapoolega algatuse luua avalik dokumendiregister
kooskdlas eu-LISA asutamismaaruse ja madruse (EU) nrio49/2001 sdtetega. 2020.aasta veebruaris avaldati
dokumendiregister 16puks jargmisel veebilehel: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-

register. Dokumendiregistris on koik eu-LISA avalikult kattesaadavad dokumendid ja seda ajakohastatakse
korraparaselt.

Alates 2019. aasta [6pust on Gigussektor valmistanud ette uut haldusndukogu otsust praktilise korra kohta, mis
puudutab avalikkuse juurdepddsu ameti valduses olevatele dokumentidele. Haldusndukogu otsusega nahakse ette, et
oigussektoril on suurem roll avalikkuse poolt dokumentidele juurdepd&suks esitatud taotluste koordineerimisel, samuti
kontaktisikute rolli loomisel dokumentidele ametisiseseks juurdepdasuks.

65 Euroopa Parlamendija néukogu 23. oktoobri 2018. aasta maarus (EL) 2018/1725, mis kasitleb fiUsiliste isikute kaitset isikuandmete to6tlemisel liidu institutsioonides,
organites ja asutustes ning isikuandmete vaba liikumist ning millega tunnistatakse kehtetuks maarus (EU) nr 45/2001 ja otsus nr 1247/2002/EU (ELT L 295, 21.11.2018,
Ik 39-98).
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