-]
v .
Protection level PUBLIC

2020-124 REV. 2

Prijata spravni radou dne 30. ¢ervna 2020
Upravena jazykova verze

Souhrnna vyrocni
zprava o cinnosti
agentury eu-LISA za
rok 2019




eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCN[ ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

Obsah

Seznamy obrazkd @ tabulek ...... ... e 4
7 =102V T 1o 10 27 PP 6
L Lo e T Yty Ty T - 1V o T - T« [ U PP 8
e T[4 10 12
53 2 T 4 L PP 14
L 107 19
1 VysledKky Za rok 2028........ 21
1.1 Strategicky Cil €. 2 i 21
1.1.1  Provozni FiZeni SYSEEMU ......coieiiiiiiiiieieee e e 21
1,12 VYVO] SYSEEMU ..o e 30
1.1.3  Vyvoja zavadéni NOVYCh SYyStEMU.......ccoiiiiiiiiiicieee s 35
e O [ =Y Y 07T - 1 T - P 39
1.1.5  INfrastruktura @ SItE ........oooiiiiii e e e e e e e e e e e rr e e e e e e e eennnnnn 41
O T ST = 10 4 =Y e o T PO RPPPPR 43
1.1.7  OCHhrana Udajl.....cccoooiiii 45
1.1.8  Podavani zprav a statistiky ..o 46
1.1.9 Odborna priprava pro Clenskeé Staty ...........cccoiiiiiiiiimmii e 47
1.1.10 Sledovani vyzkumu a technologii ......ccceeeuuiiiiiiiiiiiie e s 48
1.2 SErategicky Cil €. 2 .. 49
1.2.1  RizZeni Projektl @g@NTUIY ... .ccciiiiiiieieeei et e e a e e e a e e n e e n e e ne e ne e s 49
1.2.2  Udrzba a VYVO] FAMCE ITSIM ....coeiiuiiieeieeieeee e st e s e e see s e e s sae e s saeesse s e e sne s e e sae s e e sne e s e snesnesnesnnan 51
1.2.3  Rizeni dodavateld @ ZAKAZEK ........cccecouieiiiiieciiecceie e e e et e e e e e e e e e e e ne e e e e e e nee s 51
1.2.4  Architektura @gentury ......ocooeeeeiiiiiiiiii i e 51
1.3 SErategiCcKy Cil €. 3uuu i 52
1.3.1  Partnerstvi s ¢lenskymi staty @ organy EU .......ccooiiiiiiiiiniii s 52
1.3.2  Partnerstvis dalSimi agenturami EU ..o e 54
1.3.3  PartnerstVi s OdVETVIM ...t e e e e e e s e e e e e e r e e e e e e e e e nnnn e e e e eeeeennnnn 55
1.4 Strategicky Cil €. 4 covvrrrriiir 56
1.4.1  Transformacni program organizace: @U-LISA 2.0 .......uuiiiiiiiiiiieei e e 56
1.4.2 Strategické a operacni planovani a podavani ZPrav.........eeieeeeiiiiniiiinieee s 56
e T 1 - 1V 110 1 4T PPN 57
1.4.4 Financovani @ ZakAzKy .......cooeeeeeiiii s 58
1.4.5  LidSKE ZArOJ@ ...cceieeeeeii et e e e rnnan 59
1.4.6  SlUZby @ ZaliZeni @geNTUIY ......ccoiiiiii 59
I 20 A (<o 4 0 3T ¥ ol - 61
A - B [ Y =Y o o T 11T [ PP REPPPR 62

2 Vedeni 64
2.1 SPFAVN FAAA s 64
2.2 RV 844 =10 0T LT e F= 1 T PP 64
R e R -1 U 0 Y X oL 64
2.2.2  NOVE Pravni PredpiSy ..ceeeeeeerrriririrrrr s 66
2.2.3 Dopad vystoupeni Spojeného kralovstvi z EVIOpPSKE UNie .......ccccoririninnnnnnnnnnn s 66
2.3 ROZPOCLOVE @ fiNANCENT FIZENI ..uueeiiiiieceiiieee e e e e e r e 66
P 0 T N 10 T 3 Vel 41 ¢ =Y o PP 66
P30 TS o =Y T8 e oY Y LU PPN 67
P e Ve SR - Vo - 1 Yl =Y o PP 72

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCN| ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 20193

2.4 RiIZENT lIASKYCH ZAFOJU ..evveeieeieeisies e e e e sttt et e e ae e s e s e e s ae e nse e s st e s e e e nneenae e e e e nnnan 72

P A0 T (- 1 o T PP RRPPTR 73
2.4.2  VZAEIAVANT @ FOZVO]...uuiiii 73
2.4.3 Plan pracovnich mist a pocet ZameEstNanCl ........ccoeeueuuiiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e ennnas 74

2.5 Posouzeni vysledkd auditu @ hodNOCENi @X POSt.........uuuuuuuunneeneeeeeeneeennnnnnenneennnnnnenennnnneennnnenenennnnnnnnnnes 78
2.5.1  Utvar interniho @Uditu (JAS) .....ueiericieiericceeeeseres e s es e e e s e saee e s s e ase e e s e s ann e e s sesnneessesnsneesensnneesennnneenan 78
2.5.2  Utvarinterniho auditu agentury (IAC) ......ccceeeeereieiereeereieeseeeeseeeeseeesseeeseseeessee s sneesneesenseesasnes 79
2.5.3  EVropsky UEetni dVOF (EUD).....cccceieuerreesieesseeeseesseessessseeseessssssesssessssesssesssessssssssesssessssssssesssensnes 80

2.6 Kontrola opatreni pfijatych v reakci na doporuceni a akéni plany v navaznosti na audity .................... 80
2.7 Kontrola opatreni pfijatych v reakci na pfipominky organu udélujiciho absolutorium ............ccceee..eee. 82
2.8 Posouzeni vedoucimi PraCcoVNiKy .......cuieeeeuuiiniiiieiiie s s 87
2.9 2021 T Vo T [T Tl -Y o P 87

3 Posouzeni UCinnosti ramce VNitfNi KONTIOlY ......oooooiioeeii e s e e e e e e e e e e 89
3.1 UEiNNost rAmce VNIEFNT KONEIOIY ....eeieeeieeieecececce e e e e e e e e e e e e e e e e e nan e e e ne e e e neeennneeenns 89
3.1.1  Metodika pouzita k posouzeni G¢innosti ramce vnitini kontroly .............eeeiiiiiiiiiiici e 89
3.1.2  Vysledky posouzeni G¢innosti ramce vnitini kontroly...........cooovviiiiiiiiii, 89
3.1.3 Hlavnirizika agentury béhem sledovaného obdobi........c.ceeuuuiiiiiiiiiiii s 93
3.1.4 Zprava o provadéni ak¢niho planu pro strategii boje proti podvoddm ...........ccooeeiviiiiiieiiieeeeeeeeee, 95

3.2 Zavéry posouzeni Ucinnosti rAmce vnitini Kontroly ..., 96
3.3 Prohlaseni manazera povéreného fizenim rizik a vnitfni kontrolou .............ccooiiiiiiiiiiiiiee, 96

4  Prohlaseni vedoucich pracovnikd 0 VErohOdNOSti.....cuu.u i e 97
4.1 Prezkum prvkd, o néz se opira prohlaseni 0 VErohodnosti .........uuuuuuumummmmmeeeeeeeeeeeeneeeeeeneeeeeeneneenenennnnnes 97
4.2 Y811 - e 98

L o ] 01 1YY o TR oI = o] T e 1 e T o PR PP 99
Pfiloha | Klicové ukazatele VYKONNOSti @g@NTUIY ........uuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnssnsnnsssssssssssssssssssssssssssssssnnssnnsnnnnnnnns 100
Pfiloha Il Statistiky o finanCnim FiZeni ... 103
Prilohalll  Organizacni SCREMA .......cooieeeii e r e e e rennnan 106
Pfiloha IV PlAn pracovnich MiSt ......cceeeeeeiiiiiiii i s e r e s e e e e 107
PfilohaV  Lidské a financni zdroje podle CiNNOStI ..........ooeiiiemeiiiiiiiii e e 110
Pfiloha VI  Seznam skoleni poskytnutych €lenskym statim ... 115
PFilOR@ VII  FiN@NCNT VYKAZY ...uuuuueuuinuunnsnsnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s ssss s s s s s s s s s s s s s s e e s s s e s e s e e e e e s s e e e s n e e nnnnnnnnnns 116
Priloha VIII Roc¢ni ¢innosti @ UKazatele ...t e e e e 118
Pfiloha IX  Zprava o pfistupu verejnosti k dokumentOm..............euueeemmmiiimimieee e 130

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
4 SOUHRNNA VYROCN| ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

Seznamy obrazkU a tabulek

Seznam obrazkd

Obrazek 1: Primérny pocet vyhledavani a pozitivnich nalezd v systému SIS Il za den (2014-2019).....cceevvveieiieaieannens 22
Obrazek 2: Hlavni statistiky pro systém SIS 11 Za FOK 2009 .....iiuiiiiiiiiii e 23
Obrazek 3: Pocet hledani v systému SIS Il za rok (v miliardach, 2014-2019) ...ccvieiiiiiiiiiie e 23
Obrazek 5: Polet 0peraci VIS Za roK (200272000) . .uuiauieeiiieiiieaiieeiieesee et e e st e et e anee e e e e e s seeeaneeeameeeanneeaseeaneeeaseeeanes 24
Obrazek 4: Pocet Zadosti 0 udéleni viza za rok (2012—2009) ...iieiiuiiiiiiiiiee e 24
Obrazek 6: Hlavni statistiky pro systémy VIS/BMS Za rOK 2009 .....ccuiiiiiiiiiieiiieiie e 24
Obrazek 7: Udaje systému Eurodac pfedané za rok (2012—2009) ....ceuvirieuiriiiieieieieeeeieieieiese e 26
Obrazek 8: Hlavni statistiky pro systém EUrodac za rok 2000 .......eoiiiiiiiiiiiieiiie e 26
Obrazek g9: Rozpis podle kategorii sad Udajd zaslanych do Ustfedniho systému Eurodac v roce 2019 .....ccceeeeveeinennens 27
Obrézek 10: Jednotné integrované monitorovaci Fedeni zavedené ve StrasburkU..............ccoeeiiiiiiiiieeccecceece, 28
Obrazek 11: eu-LISA 2.0 - harmonogram hlavnich milnikQ ..........ocooiiiii e 65
Obrézek 12: Cerpani prostfedki Na ZAVAZKY (C1)......voviveveieieiieieieieeeeie e 69
Obrazek 13: Trendy v erpani prostredkd na zavazky / rozpoctovanych Castek.........cooviiiiiiiiieiieiieeeeeeee 69
Obrazek 14: Vycerpané prostredky na zavazky z hlavy 3 (Mil. EUR)....cccuiiiiiiiiiie e 69
Obrazek 15: Cerpani prostfedki Na PIatby (CL) ....c.ceioieieieeeieiieieieieee ettt 71
Obrazek 16: Trendy v Cerpani prostredkd na platby a rozpoctovanych €astek ........covoiiiiiiiiiiiiiicc e 71
Obrazek 17: Vycerpané prostredky na platby z hlavy 3 (mil. EUR)...oouiiiiiiiii e 71
Obrazek 18: Platby se SplatnOsti 30 ANU .....o..iiiiiieee ettt e et e e et e e ne e e e e e e naeeaneeeaneee e 72
Obrazek 19: Platby se SPlatNOSti 60 ANU........iiiiiiiiii ettt ettt e et e et e et et esteeereesbeeateesneesreeaneeas 72
Obrazek 20: Rozdéleni zaméstnancl mezi jednotliva pracovisté (pocet a podil na celkovém poctu zaméstnanci)....... 75

Obrazek 21: Pocet dn nahradniho volna za pruznou pracovni dobu, pracovni pohotovost a prescasy v roce 2019 podle
o] Lele 1V 11 < SR RPTPR 76

Seznam tabulek

Tabulka 1: Celkovy pocet incidentd nebo Zadosti o sluzbu zaregistrovanych v roce 2019.......ccccveiieiieiieiienieieeee 28
Tabulka 2: Rozpis incidentd podle Priority @ SYSTEMU ......c.iiiiiiiii ettt nee e 28
Tabulka 3: Stav provadéni bezpecnostnich cvi€eni — dOPOrUCENI .....c..uiiiiiiiiiiieiiee e Lt
Tabulka 4: Ukazatele vykonnosti Utvaru TAC Za rOK 2000 ......ciuiiiiiieiiie ettt 62
Tabulka 5: Prostfedky na zadvazky (Castky v mil. EUR) ....ooiiiiiii s 67
Tabulka 6: Prostfedky na zavazky na nové Ukoly (v milionech EUR) ....ooeiiiiiiie e 67
Tabulka 7: Rozdéleni opravného rozpoctu na rok 2019 (v milionech EUR) ......ooiiiiiiiiiiiii e 68
Tabulka 8: Rozpis prenost v roce 2019 (V MiIlioN@Ch EUR) ....coueiiiiiiieiie ettt e e nnee e 68
Tabulka 9: Zruseni rozpoctovych zavazkd v roce 2019 podle roku pdvodu (v milionech EUR) ........coooviiiiiieiieiieie, 70
Tabulka 10: zruseni celkovych zavazkd (Uroven 1) v roce 2019 (Castky v milionech EUR) ......cooiieiiiiiiiiiiiecece, 70
Tabulka 11: OBbJEM SMIUV (20T472000) ..c.uviiiiiiiiiie ittt ettt ettt ettt e et et e b e nees 72
Tabulka 12: Rozdéleni zaméstnancd podle pracovist @ typl SMIOUVY ......couiiiiiiiiiiiii s 75
Tabulka 13: Rozdéleni ndhradniho volna podle typu volna a platové tfidy zameéstnancd.........cocvevveiiiiiiiieiieeee, 78
Tabulka 14: Stav provadéni dOPOrUCENT AUITU . ......iiuiiiiieii ettt 81
Tabulka 15: Genderova vyvazenost zamestNancl @gENTUIY ...c..eoiiiiiiiiieii ettt 84

eu-LISA PUBLIC


file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386441
file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386442
file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386443
file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386444
file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386445
file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386446
file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386447
file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386448
file://nas-sxb/nassxb/Projects/eCdT_jobs/post-processing/Efy/2020/EU-LISA_4769/02-Input/2020-124%20REV.%202%20CAAR%202019_EN_edited_CS.docx#_Toc57386450

eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCN[ ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 20195

Tabulka 16: Stav provadéni doporuceni vyplyvajicich z hodnoceni ageNTUNY .......ooviiieiieiieiieree e 88

Tabulka 27: HIQVNT FIZIKA @QENMTUINY ..ottt ettt ettt be e e 93

eu-LISA PUBLIC



eu-LISAPUBLIC

SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

Zkratky a akronymy

AFIS systém automatizované identifikace otisk0 prstd (Automated Fingerprint Identification System)

AG poradni skupina (Advisory Group)

ARES Pokrodily systém vedeni zaznam0 (Advanced Records System)

BCU zalozni centralni jednotka (Backup Central Unit) — zalozni stfedisko v obci Sankt Johann im Pongau

BMS systém pro porovnavani biometrickych prvkd (Biometric Matching System)

CA smluvni zaméstnanec (Contract Agent)

CAAR souhrnna vyrocni zprava o ¢innosti (Consolidated Annual Activity Report)

CEPOL Agentura Evropskeé unie pro vzdélavani a vycvik v oblasti prosazovani prava (European Union
Agency for Law Enforcement Training)

CIR spolecné Ulozisté Udajl o totoznosti (Common Identity Repository)

CRRS centralni UloziSté pro podavani zprav a statistiky (Central Repository for Reporting and Statistics)

Csl spolecna sdilend infrastruktura (Common Shared Infrastructure)

CS-SIS Ustfedni systém SIS Il (Central System SIS 1)

DAPIX Pracovni skupina pro vyménu informaci a ochranu Udaju

DPO povérenec pro ochranu osobnich Udajd (Data Protection Officer)

DubliNet komunikacni sit pro Eurodac

EASO Evropsky podpUrny Ufad pro otazky azylu

ECRIS_TCN evropsky informacni systém rejstiiky trestd pro statni prislusniky tretich zemi (European Criminal
Records Information System for Third Country Nationals)

ED vykonny feditel agentury eu-LISA

EES systém vstupu/vystupu (Entry/Exit System)

EIOU evropsky inspektor ochrany udajd

EMPACT evropska multidisciplinarni platforma pro boj proti hrozbam vyplyvajicim z trestné ¢innosti
(European Multidisciplinary Platform against Criminal Threats)

ENISA Agentura Evropské unie pro kybernetickou bezpecnost

EPMO kancelar pro fizeni projektd agentury (Enterprise Project Management Office)

ESP evropsky vyhledavaci portal (European Search Portal)

ETIAS Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (European Travel Information and Authorisation
System)

EU Evropska unie

EUD Evropsky U&etni dvir

eU-LISA Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava

Eurodac evropska databaze otiskd prstd zadatell o azyl

Eurojust Agentura Evropské unie pro justi¢ni spolupraci v trestnich vécech

Europol Agentura Evropskeé unie pro spolupraci v oblasti prosazovani prava

FG funk¢ni skupina (Function Group)

Frontex Evropska agentura pro pohranicni a pobrezni straz

FTE ekvivalent pIného pracovniho Uvazku (Full-Time Equivalent)

GRDIGIT Generalni feditelstvi pro informatiku

GR HOME Generalni feditelstvi pro migraci a vnitini véci

GRJUST Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotfebitele

HR lidské zdroje (Human Resources)
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A posouzeni dopadu (Impact Assessment)

IAC Utvar interniho auditu (Internal Audit Capability)

IAS Utvar interniho auditu Evropské komise (Internal Audit Service of the European Commission)

ICAO Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (International Civil Aviation Organization)

ICD kontrolni dokument rozhrani (Interface Control Document)

ICF ramec vnitfni kontroly (Internal Control Framework)

IKT informacni a komunikacni technologie

10 interoperabilita

IT informacni technologie

ITIL knihovna IT infrastruktury (IT Infrastructure Library)

ITSM fizeni IT sluzeb (IT service management)

KPI klicovy ukazatel vykonnosti (key performance indicator)

MB spravni rada (management board)

MFF vicelety financni ramec (multiannual financial framework)

MID detektor vicendsobné totoznosti (multiple-identity detector)

MRMIC manazer povéreny fizenim rizik a vnitfni kontrolou (manager in charge of risk management and
internal control)

MS Clenské staty (member states)

MWO Udrzba v provozuschopném stavu (maintenance in working order)

NUI jednotné vnitrostatni rozhrani (national uniform interface)

PD (té2 SPD)

programovy dokument, také jednotny programovy dokument ((single) programming document)

PMB

Rada pro fizeni programu (Programme Management Board)

sBMS sdilena sluzba porovnavani biometrickych prvkd (shared biometric matching service)

SiMS jednotné integrované reSeni monitorovani (single integrated monitoring solution)

SIRENE zadost o doplnujici informace u vnitrostatnich zaznamd (Supplementary Information Request at the
National Entries)

SIS Schengensky informacni systém (Schengen Information System)

SIS Schengensky informacni systém druhé generace

SLA dohoda o Urovni sluzeb (service-level agreement)

SNE vyslany narodni odbornik (seconded national expert)

SPoC jednotné kontaktni misto (single point of contact)

SVV spravedInost a vnitfni véci

TA docasny zaméstnanec (temporary agent)

TAP vnitrostatni pristupové misto (turnkey access point)

TEF ramec pridfezovych inzenyrskych ¢innosti (transversal engineering framework)

TESTA-ng transevropské sluzby nové generace pro telematiku mezi spravnimi organy (Trans European
Services for Telematics between Administrations — new generation)

TTS technicka zadavaci dokumentace (technical tender specifications)

UF. vést. Ufedni véstnik Evropské unie

VIS Vizovy informacni systém (Visa Information System)

WAN rozlehla poditacova sit (wide-area Network)

WP pracovni bali¢ek (work package)
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Hodnoceni spravni radou

7w

Spravni rada Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava analyzovala a vyhodnotila souhrnnou vyrocni
zpravu o cinnosti, ktera se tyka vysledkd dosazenych za rok 2019. Spravni rada bere na
védomi ¢innosti vykonané agenturou, a konstatuje toto:

Obecné pripominky
Spravni rada:

e domniva se, ze agentura eu-LISA v roce 2019 splnila své cile stanovené ve zfizovacim
nafizeni agentury, pokrocila vplnéni cild stanovenych vdlouhodobé strategii
agentury na obdobi 2018-2022 a dosahla vysledkd definovanych v ro¢nim pracovnim Zsolt Szolnoki, predseda
programu na rok 2019, ktery je sou&asti programového dokumentu agentury na sprdvni rady

obdobi 2019-2021, a to jak pokud jde o vysledky, tak o vykonnost,

e Uzndva, Ze agentura eu-LISA vyznamné pfispiva k fungovani schengenského prostoru, svobodé pohybu a
provadéni politik EU v oblasti svobody, bezpecnosti a prava,

e upozornuje na vyzvy, jimz agentura Celila vroce 2019 v souvislosti s provadénim jejiho nového zfizovaciho
nafizeni, jeji organizacni transformaci a soubézné srozvojem systém0 EES, ETIAS, ECRIS-TCN a slozek
interoperability; rada bere s uspokojenim na védomi, ze agentura zachovala pozadovanou Uroven sluzeb ve
vztahu k ¢lenskym statdm pfi provoznim fizeni SIS, VIS/BMS a Eurodacu a soucasné dosahla zna¢ného pokroku
pfi provadéni novych iniciativ, které ji byly svéreny,

e bere na védomi, Ze v roce 2019 agentura vyrazné rostla, pokud jde o pocet zaméstnancy, rozpocet a rozsah
c¢innosti, vita Uspésné zavedeni transformacniho programu agentury eu-LISA 2.0 a bere na védomi, Ze agentura
tuto zménu fidi rychlym tempem, vysokou mirou kontroly a angazovanosti ze strany manazer( a zaméstnancg,

e bere na védomi, ze kromé Uspésného pInéni svych Cinnosti vroce 2019 prokazala agentura po cely rok
pohotovost a flexibilitu a Celila znacnym vyzvam, nebot soubézné probihala fada vyznamnych novych iniciativ
(EES, ETIAS, interoperabilita, prepracované znéni nafizeni o systému SIS, ECRIS-TCN) a probihajici organizacni
transformace, pokud jde o optimalni vyuziti dostupnych lidskych a financnich zdrojg,

e bere na védomi nizkou miru fluktuace zaméstnancd agentury a zddraznuje potfebu, aby agentura eu-LISA i
nadale vynakladala své chvalyhodné Usili v oblasti udrzovani zaméstnancd a profesniho rozvoje v agenture,

Vv

o zdUrazfuje, Ze je tfeba, aby agentura rozsifila kapacitu svych zafizeni ve Strasburku tak, aby pokryla dodate¢né
lidské a technické zdroje potfebné v nadchazejicich letech,

e vnavaznosti na jednani o novém viceletém financnim ramci na obdobi 2021-2027 vyjadfuje znepokojeni nad
rizikem, ze agentura nebude schopna zarudit nepferusenou dostupnost systém0 v rdmci svého fizeni a v€asné
plnéni novych Ukold, které ji byly svéfeny, pokud pfidélené finanéni zdroje nebudou dostatecné,

e bere na védomi pokrok, kterého agentura dosahla pf¥i provadéni svého nového ramce vnitini kontroly a pfi
rozSirovani svych kapacit v oblasti fizeni rizik, fizeni kvality, fizeni smluv a prodejc{ a fizeni programd a portfolii,

e bere navédomi Usili, které agentura vyviji pfi systematickém a pravidelném monitorovani doporuceni auditu a
v navaznosti na né, a pokrok dosazeny pfi jejich provadéni,

e beres uspokojenim na védomi absolutorium, které agenture udélil Evropsky parlament za rozpoctovy rok 2018.

eu-LISA PUBLIC
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Pripominky ke strategickym a opera¢nim Uspéchim agentury

Spravni rada:

bere na védomi, Ze agentura Uspésné zajistila nepretrzitou dostupnost systém0 SIS, VIS/BMS a Eurodac,

domniva se, ze cinnosti provadéné agenturou za Uclelem spravy systém0 SIS, VIS/BMS a Eurodac odpovidaji
jejimu mandatu a Uspésné prispély k pInéni kol stanovenych v pravnich nastrojich systém,

blahopreje agentufe kjeji schopnosti soustavné zlepSovat své operace, jak dokladaji pozitivni vysledky
prozkumu spokojenosti zucastnénych subjektd,

s uspokojenim bere na védomi vcasny pokrok, kterého agentura eu-LISA dosahla pfi provadéni prepracovaného
znéni nafizeni o systému SIS,

zdOraznuje vyznam systému automatizované identifikace otiskd prstd (AFIS) pro SIS a bere na védomi pokrok,
kterého agentura dosahla pfi provadéni druhé faze projektu,

vita Uspésné zavedeni nejnovéjsich verzi systém0, zejména pro SIS, které poskytuji Europolu, Eurojustu a
agenture Frontex pfistup k zaznamdm SIS, a zvySeni kapacity databaze VIS na 100 milion0 zaznam{,

s politovanim bere na védomi znacné zpozdéni pfi pfijimani prepracovaného znéni nafizeni o systému Eurodac,
které agenture znemoznilo provést zasadni vyvoj systému, ktery je nezbytny ke zvySeni jeho U¢innosti, a vedlo
k UpIné ztraté pridélenych prostredkd na pInéni prepracovaného rozpoctu,

uznadva, ze agentura eu-LISA pIné splnila ocekavani zucastnénych stran, pokud jde o zajiSténi silného a
disledného vedeni pfi provadéni systémd EES a ETIAS,

zdUraznuje velky vyznam systém0 EES a ETIAS pro posileni spravy hranic a vnitini bezpecnosti v EU, vyjadfuje
velké uspokojeni nad vyraznym pokrokem, jehoz bylo vroce 2019 dosazeno pfi jejich provadéni, a vybizi
agenturu, aby pokracovala ve svém Usili o pIné zavedeni systémU, a to v Uzké spolupraci s fidicimi organy EES
a ETIAS, clenskymi staty a organy a agenturami EU,

zdUraznuje velky vyznam vcasného provedeni nafizeni o interoperabilité a nafizeni o ECRIS-TCN a uznava
vyznamny pokrok, kterého agentura dosahla pfi vyvoji poZzadovanych systémU a slozek, zejména zfizenim
nezbytnych spravnich organd,

vita dalsi rozvoj vnitfnich schopnosti agentury v oblasti rozpoctového planovani a proaktivniho fizeni plnéni
rozpoctu, které zajistuji radné fizeni financnich zdrojb agentury, a bere na védomi, ze celkové miry pInéni
rozpoctu u zavazkd a plateb Cinily 99,7 %, resp. 99,3 %, pricemz cilem bylo g5 %,

s uspokojenim bere na védomi strukturovany pfistup agentury k provadéni jejiho interniho transformacniho

programu a vyznam jeho Uspésného provadéni pro dlouhodoby Uspéch agentury,

vyjadfuje spokojenost sucinnym fungovanim systému vnitini kontroly agentury, jak bylo uznano
v pravidelnych externich a internich auditech.

Posouzeni fizeni agentury

Vzhledem k vysledkim dosazenym agenturou v roce 2019 a s ohledem na pozitivni vysledky internich a externich auditd

provedenych v pribéhu roku vyjadfuje spravni rada spokojenost s kvalitou fizeni agentury v roce 2019.

eu-LISA PUBLIC
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Odchylky od roc¢niho pracovniho planu ve vyuzivani lidskych a financ¢nich zdrojd

Spravni rada:

ma za to, Ze tato zprdva poskytuje dostatecnou jistotu, Ze agentura vyuziva zdroje (zaméstnance a rozpocet)
vsouladu sjejich zamyslenym Ucelem stanovenym vrocnim pracovnim programu na rok 2019, ktery je
soucasti programového dokumentu na obdobi 2019-2021,

ma za to, Ze vzhledem k vysledkim dosazenym agenturou a k vysledkdm provedenych auditd jsou odchylky ve
vyuziti zdrojl bezvyznamné a opodstatnéné,

zdUraznuje, Ze je dUlezité dosahnout spravné rovnovahy mezilidskymia finan¢nimi zdroji pridélenymi agenture
v pFistim programovém obdobi 2021-2027 a Ukoly, které ji byly svéfeny.

Ukazatele vykonnosti

Spravni rada ocenuje Urovné klicovych ukazateld vykonnosti agentury za rok 2019.

Rizika a kontrolni prostredi

Spravni rada:

bere na védomi, ze vzhledem k vysledkdm, jichz agentura dosahla, a k vysledkdm internich a externich auditg,
byly vnitini kontroly agentury Ucinné,

vita provadéni nového rdmce vnitini kontroly, bere na védomi prvni zpravu o jeho provadéni a vyzyva agenturu,
aby pokracovala v provadéni a monitorovani ramce vnitfni kontroly,

vita jmenovani manazera odpovédného za fizeni rizik a vnitini kontrolu,

bere na védomi, Ze hlavnirizika pro agenturu, ktera by mohla ohrozit pinéni Ukold stanovenych v programovém
dokumentu na obdobi 2019—2021, byla identifikovdna a vyhodnocena a byly pfijaty vhodné plany reakce,

ma za to, Ze agentura pfijala vhodna opatteni k Fizeni téchto rizik a k predchazeni toho, aby se zménila na
problémy, které by mohly negativné ovlivnit jeji ¢Cinnosti.

Doporuceni

Vzhledem k informacim uvedenym v této zpraveé vyzyva spravni rada agenturu, aby v roce 2020:

plnila vSechny povinnosti vyplyvajici z jejiho mandatu, a to s trvalou Ucinnosti a Ucelnosti,

pokracovala bez prodleni v zavadéni systémd EES a ETIAS a slozek interoperability a pokud mozno pfi tom
vytvarela synergie v pouzivani pfidélenych lidskych a financnich zdroj0,

pokracovala v projektu rozsifeni technického pracovisté agentury ve Strasburku, a to jak zhlediska
kancelarskych prostor, tak z hlediska datového centra,

pokracovala v provadéni prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS,
pokracovala v provadéni systému ECRIS-TCN,

pokracovala v Uzké spolupraci s clenskymi staty, Evropskou komisi a pfisluSnymi agenturami EU s cilem zajistit
vCasné zavedeni novych systémU a slozek interoperability,

bez prodleni dokoncila nabor zaméstnancl na vSechna pracovni mista uvedena v planu pracovnich mist
agentury,
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e pokracovala ve vyvoji a posilovani ramce spravy agentury se zvlastnim ddrazem na spravu portfolia a programg,
fizeni smluv a dodavatel0 a sestavovani rozpoctu podle ¢innosti,

e bez prodleni dokoncila vypracovani strategie agentury pro zajistovani zdrojd,

e provedla aktualizovany soubor klicovych ukazateld vykonnosti agentury (KPI) scilem zohlednit vyvoj
organizace agentury eu-LISA.

Posouzeni prohlaseni o vérohodnosti a vyhrad schvalujici osoby

Spravni rada ma za to, ze jsou zavedena dostatecna a vhodnd opatreni umoznujici resit pripadné identifikované

nedostatky fizeni a kontroly.

Zaveér

Spravni rada je vysoce spokojena s celkovou vykonnosti agentury eu-LISA vroce 2019 a s Uspéchy, jichz agentura
v pribéhu roku dosahla. Jsou v souladu s cili a zaméry stanovenymi v jejim ro¢nim pracovnim programu na rok 2019.

Spravni rada je téz spokojena s Urovni a dostatecnosti vyuzivani dostupnych lidskych a financnich zdrojd. Spravni rada
zdOraznuje, ze znadny tlak na praci zOstava problémem, zejména pokud jde o horizontalni a prifezové funkce.

Spravni rada agenturu vyzyva, aby pokracovala ve svém chvalyhodném Usili o provadéni novych iniciativ, které ji byly
svéreny, konkrétné systémy EES, ETIAS, interoperabilita a ECRIS-TCN, jakoZz i pfepracovana znéni pravnich nastrojd
upravujicich stavajici systémy. Spravni rada zaroven uznava vzajemnou zavislost mezi praci agentury na Ustfedni Urovni
a praci ¢lenskych statd na vnitrostatni Urovni a vyzyva agenturu eu-LISA, aby pokracovala v Uzké a efektivni spolupraci
s témito agenturami a Evropskou komisi s cilem zajistit konecny Uspéch zavadéni novych systém0.

Spravni rada uznava strategicky vyznam druhého rozsifeni technického pracovisté agentury ve Strasburku s cilem
zajistit odpovidajici pracovni podminky pro zaméstnance agentury a dodavatele pUsobici v agenture. Je rovnéz
nezbytné zajistit dostatecnou kapacitu datovych center pro efektivni a udrzitelné zavadéni a Fizeni novych a stavajicich
systémd a zaroven i nadale zarucovat nepfretrzitou dostupnost a v€asny vyvoj stavajicich systémd. Spravni rada agenturu

vyzyva, aby v tomto projektu bez prodleni pokracovala.

Spravnirada ocenuje celoro¢ni nasazenia Uspéchy vykonného feditele, vedeni a ostatnich zaméstnancl agentury a chce
jim vyjadfit dik za profesionalni a velkorysou spolupraci.

Zsolt Szolnoki, predseda spravni rady
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Predmluva

Krum Garkov, vykonny reditel agentury eu-

Volny pohyb osob je jednim z hmatatelnych symboll evropské integrace.
V dobé vypracovani této zpravy vdubnu 2020 je vSak vystaven zkousce.
V disledku pandemie COVID-19 se EU stejné jako zbytek svéta témér
zastavila. Byla zavedena docasna omezeni a ochranna opatreni, ktera omezuiji
volny pohyb osob v schengenském prostoru a na vnéjsich hranicich EU. Tato

krize méla dopad na vsechny obcany a organizace v EU, vletné agentury eu-
LISA. Agentura vSak plné uznava vyznam svych sluzeb pro schengensky
prostor a prokazala vysokou miru pohotovosti a odolnosti, pokud jde o
schopnost udrzet svou Cinnost. Agentura eu-LISA se stala nedilnou soucasti
schengenské architektury, coz je zplsobeno zejména silnym a angazovanym
tymem agentury eu-LISA. V dobé krize maji sluzby agentury zasadni vyznam
pro to, aby EU fungovala jako obvykle a nadale poskytovala svym obcanim
nezbytnou Uroven ochrany a bezpednosti.

LISA Skuteéné Uspéchy se viak méfi v dlouhodobém horizontu. Pouéeni z pokroku
dosazeného vminulosti pfi dosahovani cild vytycenych pro budoucnost

pomaha organizacim udrzet si své zaméreni a smér, zejména v dobach nejistoty. V tomto duchu agentura prezentuje

své Uspéchy za rok 2019 a pokrok pfi plnéni svych kazdorocnich ¢innosti a dlouhodobych cild.

Rok 2019 byl pro agenturu eu-LISA klicovym a UspéSnym rokem. V prvni fadé se jednalo o prvni cely rok provadéni

nového mandatu agentury, ktery pfinesl nové povinnosti a dalsi zdroje. Kazdoro¢ni ¢innosti agentury eu-LISA vychazi

ze tifi priorit:

1) Zaméfit se na své hlavni operace s prihlédnutim kvyznamu systémd svéfenych agentufe pro vnitini
bezpednost, spravu hranic a fizeni migrace v EU.

2) Pokrocit vprovadéni novych Ukold svéfenych agenture (konkrétné vyvoj systémd EES, ETIAS,
interoperability a ECRIS-TCN).

3) Pokracdovat v organizacni transformaci, ktera je katalyzdtorem Uspéchu agentury v dlouhodobém horizontu.

Vyvoj politickych priorit v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci v pribéhu roku spolu svelkym poctem cinnosti

provadénych soubézné a s vysokymi ocekavanimi zicastnénych stran agentury vytvofil pro agenturu eu-LISA velmi

slozité a narocné provozni prostredi. Véfim vsak, Ze tato zprava poskytuje spolehlivé ddkazy o Uspésnosti agentury eu-

LISA pfi feSeni téchto vyzev. Nékteré Uspéchy zahrnovaly mimo jiné nasledujici:

Agentura zajistila nepretrzitou dostupnost systémd, které ji byly svéreny, clenskym statdm a pfisluSnym
agenturam EU.

Bylo dosazeno znacného pokroku, pokud jde o nové Ukoly svéfené agenture. Vyvoj systému EES byl zahajen
v kvétnu a bylo dosazeno znacného pokroku v pfipravnych pracich na zavadéni systému ETIAS, interoperability
a systému ECRIS-TCN.

Agentura dosahla kli¢ovych milnikd planovanych na rok 2019 v jejim transformacnim programu.

Agentura eu-LISA se osvédcila jako ddvéryhodny partner a poradce orgadnl EU a zUcastnila se mnoha zasedani
na rdznych Urovnich.

V souvislosti se zavadénim systémd EES a ETIAS byla dale rozvijena spoluprace s ostatnimi agenturami
pUsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci.

Tyto Uspéchy poskytuji zicastnénym stranam agentury jistotu, Ze je schopna plnit své cile, a slouzi jako pevny zaklad

pro jeji budouci Uspéch. Tohoto cile vSak nebylo dosazeno izolované. Rad bych proto vyuzil této pfilezitosti a podékoval

Clenskym statdm, a zejména vlddam zemi, v nichZ se nachazeji pracovisté agentury, Evropské komisi, Evropskému
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parlamentu a Radé Evropské unie, jakoZz i nasim partnerskym agenturam EU za jejich trvalou podporu a konstruktivni
spolupraci po cely rok. Rad bych rovnéz podékoval vSem ¢lendm tymu agentury za jejich oddanost a usilovnou praci
v roce 2019 pfi pInéni cild agentury a pInéni ocekavani zicastnénych stran.

PFiSti rok (2020) a nasledujici roky nebudou méné narocné nez rok 2019. Agentura bude i nadale pdsobit ve velmi
naro¢ném a dynamickém prostredi. Budte si vSak jisti, Ze bez ohledu na vyzvy a okolnosti agentura eu-LISA neztrati svij
UcCel: prostiednictvim svych sluzeb pfispivat k Usili ¢lenskych statd o bezpecnéjsi a silnéjsi Evropu. Aby byla agentura
vtomto Usili Uspésna, ponecha své zucastnéné strany a jejich potfeby v centru vsech svych Cinnosti a zajisti, aby
poskytovala sluzby zd¢astnénym stranam efektivné, s nadSenim pro excelenci, pohotovost, flexibilitu a odhodlani.

Krum Garkov, vykonny reditel
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Shrnuti

Souhrnna vyrocni zprava o Cinnosti za rok 2019 poskytuje strukturovany prehled ¢innosti a cilU, které agentura eu-LISA
uskutecnila vroce 2019. V souladu se zfizovacim nafizenim agentury eu-LISA posuzuje souhrnnou vyrocni zpravu o
¢innosti spravnirada po konzultaci s poradnimi skupinami, zejména porovnanim dosazenych vysledkd s cili stanovenymi
v ro¢nim pracovnim programu na rok 2019, ktery je soucasti programového dokumentu na obdobi 2019—2021. Souhrnna
vyrocni zprava o ¢innosti musi byt pfijata spravni radou, zaslana do 1. ¢ervence kazdého roku Evropskému parlamentu,
Radé, Komisi a U¢etnimu dvoru a zvefejnéna.

Uspéchy agentury eu-LISA vroce 2019 opét ukazaly, Ze agentura je silnym a spolehlivym partnerem v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci s pevnou strukturou a operacemi a vysoce kvalifikovanymi zaméstnanci. Béhem celého
roku se agentura eu-LISA osvédcila jako nepostradatelny prvek schengenské architektury a subjekt umozhujici jedno ze
zakladnich prav obcand EU — svobodu pohybu. Agentura v prdbéhu roku dosahovala dobrych vysledkd a navzdory
vyzvam, jimz Celila, se ji podafilo dosahnout svych cild.

V rychle se ménicim prostredi predstavuje nestabilni situace mimo hranice EU, mezindrodni terorismus a preshranicni
trestna Cinnost i nadale znacné vyzvy pro vnitini bezpecnost, prosazovani prava a spravu hranic v EU. Agentura eu-LISA
slouzi evropskym obcan0m a svou praci v roce 2019 se ukazala byt zasadni pro reakci EU na tyto vyzvy.

Vyvoj pravniho ramce
V roce 2019 doslo k vyznamnym zménam pravniho prostredi, v némz agentura eu-LISA pUsobi.

Dne 11. prosince 2018 vstoupilo v platnost nové zfizovaci nafizeni agentury eu-LISA*. Diky posileni svého mandatu ma
agentura nyni vétsi odpovédnost, pokud jde o navrhovani, vyvoj, interoperabilitu a provozni fizeni stavajicich a novych
systémd v oblasti bezpecnosti, spravy hranic, migrace a azylu. Novy mandat rozsifuje rozsah ¢innosti agentury tim, Ze ji
poskytuje vétsi Ulohu v oblasti vyzkumu, zajistovani kvality Udaji v systémech, jakoz i pilotnich projektd, ovérovani
koncepce a testovacich ¢innosti pfimo souvisejicich s jejim mandatem.

Dne 28. prosince 2018 vstoupila v platnost tfi nova nafizeni zamérena na dalsi posileni systému SIS. Revidovany pravni
rdmec je rovnéz zaméren na zajisténi plné interoperability systému SIS s jinymi systémy EU pro migraci, spravu hranic a
bezpecnost.

Dne 11. Cervna 2019 vstoupilo v platnost nafizeni o systému ECRIS-TCN. Agentura eu-LISA odpovida za vyvoj a provozni
fizeni tohoto systému, ktery je prvnim rozsahlym informacnim systémem navrzenym a vyvinutym agenturou eu-LISA
predevsim pro Ucely justice.

Téhoz dne vstoupila v platnost dvé nafizeni, kterymi se zfizuje rdmec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy
EU v oblasti 1) policejni a justi¢ni spoluprace, azylu a migrace; a 2) hranic a viz. Vyvoj technickych slozek interoperability,
konkrétné spolecného Ulozisté Udaji o totoznosti (CIR), Evropského vyhledavaciho portélu (ESP), sdilené sluzby pro
porovnavani biometrickych Udaji (sBMS), detektoru vicenasobné totoznosti (MID) a centralni evidence pro podavani
zprav a statistiky (CRRS), je iterativnim procesem, ktery v prvni fadé vyzaduje zavedeni systém0 EES a ETIAS.

Provozni fizeni stavajicich systému

Agentura eu-LISA po cely rok udrzovala nepreruseny provoz systému SIS, VIS/BMS a Eurodac v souladu s pravnimi
pozadavky a dohodnutymi Grovnémi sluzeb. Systém SIS byl dostupny v 99,95 % pfipady, systém VIS v 99,65 % a systém
Eurodac v 99,55 % pripadd. Kazdoro¢ni prizkum spokojenosti zdcastnénych subjektd agentury eu-LISA za rok 2019
ukazal, Ze se sluzbami agentury eu-LISA je spokojeno nebo velmi spokojeno vice nez 93,4 % Clenskych statd.

1 Nafizeni (EU) 2018/1726, UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 99-137.
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V souladu s novymi pravnimi nastroji byla vlednu 2020 Uspésné zavedena verze 9.3.0 systému SIS Il. Tato verze
obsahovala nové prvky kontroly pFistupu, které Europolu, Eurojustu a agentufe Frontex umoznuji vyhledavat ve vSech
relevantnich typech zaznam0 v systému spolu se sparovanim otiskd prst0. Byla zahdjena 2. faze SIS AFIS. Jejim cilem
je zavést dodatecné biometrické pozadavky vyplyvajici z pfepracovaného znéni nafizeni o systému SIS. S cilem reagovat
na potreby clenskych statd a pokracujici nardst poctu vyhledavani zahajila agentura projekt na zvySeni kapacity
vyhledavani. Vfijnu 2019 byl dokoncen zasadni vyvoj systému s provadénim novych pravidel ICAO pro transliteraci.
Agentura podpofila integraci novych uzivateld (Kypr, Irsko a Frontex).

Cilem vyvoje systému VIS/BMS v roce 2019 bylo zajistit, aby mél dostatecnou kapacitu k uspokojeni rostoucich potieb
Clenskych statl vyplyvajicich z provadéni spolecné vizové politiky EU. Kapacita systému VIS byla Uspésné navysena na
100 miliond zadosti, ¢imZ byla zajisténa dostatecna kapacita pro clenské staty. Testovaci prostfedi VIS/BMS se
s dokoncenim nékolika projektd zlepsilo. Agentura rovnéz pracovala na integraci novych uzivatelO (Europol, pasivni
pristup pro Bulharsko a Rumunsko). Vyvoj systému VIS/BMS byl silné ovlivnén budoucim propojenim systém0 VIS a EES.

Funk¢ni vyvoj systému Eurodac byl pozastaven, dokud nebude pfijato nové nafizeni o tomto systému. Byla zavedena
jedna nova verze, vcetné adaptivnich a napravnych zmén.

V roce 2019 agentura zavedla nové monitorovaci feseni pro fizeni systémd. To vedlo ke zvyseni efektivity kaZzdodennich
Ukol0 zaméstnancd agentury a zlepsilo jejich pracovni prostredi.

Zavadéni novych systémi

V roce 2019 pokracovala agentura eu-LISA v praci na zavadéni novych systém0, které ji byly svéfeny (EES, ETIAS,
interoperabilita a ECRIS-TCN). S ohledem na svij rozsah byly tyto iniciativy organizovany jako interni programy, které
maji zajistit synergie a Uc¢innost pfi vyuzivani dostupnych lidskych a financnich zdroj0.

Dne 17. kvétna 2019 agentura eu-LISA zahajila provadéni ramcové smlouvy tykajici se vyvoje systému EES. Na konci
roku 2019 byla faze sestavovani programu témér dokoncena. Faze pozadavkd a specifikaci, v niz jsou vypracovavany
podrobné technické pozadavky na systém a jeho architekturu, postupuje plnou rychlosti. Faze vyvoje byla zahajena dne
23. prosince 2019 podpisem dvou zvlastnich smluv, které se tykaji dodani a instalace narodniho jednotného rozhranina
centralni a vnitrostatni Urovni a zadavani zakazek na licence nezbytné pro automatizaci zavadéni verzi. Druha faze
nabidkového fizeni tykajiciho se systému EES BMS (vCetné systému sBMS) byla zahajena dne 15. srpna 2019 a ukoncena
dne 20. prosince 20192. V souladu s orientacnim planovanim zacala agentura eu-LISA pracovat také na interoperabilité
systémd VIS-EES. Bylo pfijato rozhodnuti, ze biometrické Udaje pro VIS budou pouzivat systém sBMS pfimo, bez
migrace systému EES na mezisystém, coz povede k celkové Uspore priblizné 30 miliond EUR.

Agentura zfidila nezbytné spravni organy systému ETIAS, Radu pro fizeni programu ETIAS a Kombinovanou poradni
skupinu pro EES-ETIAS. Pripravna faze programu ETIAS pokrocila podle planu, a to naborem tymu, prispévkem
k pfipravé aktd v prenesené pravomoci a provadécich aktd a pripravou technickych specifikaci pro nabidky. Byl
vypracovan novy pfistup k zadavani verejnych zakazek, ramec prdrezovych inzenyrskych ¢innosti (TEF), jehoz cilem je
vytvofit smluvni rdmec pro navrhovani, vyvoj, testovani a zavadéni novych systémd, pocinaje systémem ETIAS3,

Po vstupu nafizeni o interoperabilité v platnost agentura bez prodleni zavedla nezbytna interni ujednani a zahdjila
pfipravné prace na jejich provadéni. Prace byly rozdéleny do tfi oblasti ¢innosti: nabor novych zaméstnancd, pfiprava
zadavaciho Fizeni a podpora Evropské komise a ¢lenskych statl pfri pripravé pozadovanych aktd v prenesené pravomoci
a provadécich aktd. Agentura predvidala vyvoj slozek interoperability v rdmci dalSiho nového vyvoje. Systémy sBMS a
CRRS budou vyvinuty v rdmci programu EES, systémy ESP a CIR budou vytvoreny jako soucast programu ETIAS a MID
vznikne samostatné.

2 Hodnoceni nabidek bylo zahajeno v lednu 2020 a v dubnu 2020 byla podepsana rdmcova smlouva.
3 Ramec TEF byl zahajen dne 29. ledna 2020.
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Podobné po vstupu nafizeni o systému ECRIS-TCN v platnost agentura pokracovala v naboru novych zaméstnancd
pfidélenych na vyvoj, zahajila pfipravu zadévaciho Fizeni a zahéjila Uzkou spolupréaci s GR JUST scilem pomoci
s pripravou provadécich akt0 a aktd v pfenesené pravomoci.

Vyvoj infrastruktury a siti

Béhem sledovaného obdobi komunikacni infrastruktura systém0 SIS a VIS s vyuzitim rdmcové smlouvy o sluzbach
TESTA-ng fungovala v souladu s pravnimi a provoznimi pozadavky. Druha vrstva Sifrovani SIS Il zajiStovala bezpecnost
provoznich Udajd systém0 SIS Il a SireneMail a béhem sledovaného obdobi dosahla 100% dostupnosti.

Pokrocila modernizace komunikacni infrastruktury VIS, kterd ma byt dokoncena v Cervenci 2020. Po modernizaci bude
mit komunikacni infrastruktura VIS kapacitu témér sedmkrat vyssi nez drive a bude pfipravena podpofit zprovoznéni
systém0 EES a ETIAS. Béhem sledovaného obdobi byl v komunikaéni infrastrukture VIS proveden pilotni projekt druhé
vrstvy Sifrovani. Uplné zavedeni druhé vrstvy Sifrovani systému VIS do viech ¢lenskych statd viak bylo pozastaveno,
dokud nebude navrzena druha vrstva Sifrovani systému EES, nebot oba tyto systémy musi pouzivat stejnou komunikacni
infrastrukturu.

Modernizace komunikacni infrastruktury SIS TESTA-ng byla zahajena v roce 2018 a pokracovala béhem sledovaného
obdobi. Od listopadu 2019 jsou modernizace zavadény na trech pracovistich mésicné. Po dokonceni modernizace zvysi
vSechny clenské staty svou Sitku pasma z 10 Mb/s na 50 Mb/s s moznosti modernizace na 100 Mb/s.

Béhem sledovaného obdobi agentura zajistovala provozni Fizeni a kazdodenni provoz své infrastruktury, a to jak na
hlavnim technickém pracovisti ve Strasburku, tak na zaloznim pracovisti v Sankt Johann im Pongau v Rakousku.

Spoluprace se zucastnénymi subjekty

Agentura eu-LISA udrzovala svij zavazek velmi Uzce, transparentné a konstruktivné spolupracovat se svou spravni
radou a poradnimi skupinami (SIS, VIS, Eurodac, EES-ETIAS, 10 a ECRIS-TCN). Po vstupu nafizeni o systému ETIAS
v platnost zahajila agentura cinnost Rady pro fizeni programu ETIAS a rozsifila pdsobnost poradni skupiny pro systém
EES i na systém ETIAS (spolecna poradni skupina pro systémy EES-ETIAS). Jejich prvni zasedani se konala dne 1. Unora
2019 (Rada pro fizeni programu ETIAS) a dne 13. bfezna 2019 (poradni skupina pro systémy EES-ETIAS). Pod zastitou
poradniskupiny pro systémy EES-ETIAS fungovaly tfi pracovni skupiny: pracovni skupina pro feseni IKT pro ¢lenskeé staty
s vnéjSimi pozemnimi a namornimi hranicemi, pracovni skupina pro dopravce (organizovana spole¢né s Evropskou
komisi) a pracovni skupina pro biometrii. Podobné poté, co vstoupila v platnost nafizeni o interoperabilité a nafizeni o
systému ECRIS-TCN, byly dokonceny pfipravné prace na organizaci prvnich zasedani jejich poradni skupiny a Rady pro
fizeni programu: prvni zasedani Rady pro Fizeni programu interoperability se konalo dne 30. fijna 2019 a prvni zasedani
poradni skupiny pro interoperabilitu se konalo dne 21. ledna 2020, prvni zasedani poradni skupiny pro systémy ECRIS-
TCN a Rady pro fizeni programu se konala ve dnech 24. a 30. ledna 2020.

Agentura eu-LISA se i nadale zapojovala do schengenského hodnoticiho mechanismu tim, ze pomahala sledovat
uplatriovani schengenského acquis. V roce 2019 agentura podpofila deset schengenskych hodnoticich misi a Ctyfi
hodnoceni spolecné vizové politiky na zdkladé zadosti Evropské komise.

V fijnu 2019 se pod zastitou finského predsednictvi Rady EU konala vyro¢ni konference s ndzvem ,Nova informacni
architektura jako hybna sila efektivnosti a U¢innosti v oblasti vnitini bezpecnosti®, na niz se seslo témér 200 delegatl
zastupujicich ¢lenské staty, organy EU a dalSi agentury, jakoz i odbornici z prdmyslu a akademické obce. Dva odvétvové
kulaté stoly s celkovou Ucasti vice nez 190 Ucastnikd poskytly cenna féra pro cilené diskuse o praktickych aspektech a
fesenich architektonického designu a vyvoje budoucich rozsahlych informacnich systémd, které byly agenture svéreny.
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Organizacni transformace

V roce 2019 zahdjila agentura program své transformace s cilem sladit svou organizaci se svym novym mandatem a
povinnostmi. Cilem programu nazvaného ,eu-LISA 2.0" bylo zajistit, aby proces reorganizace probihal otevienym a
transparentnim zpUsobem, a aktivné zapojit zaméstnance agentury. Kli¢covym prvkem programu byla nova organizacni
struktura agentury. Byl zahajen dne 1. zafi 2019. Pro operacni odbor byla navrzena a zavedena zcela nova organizacni
struktura matice. Byla rovnéz prepracovana organizace funkci agentury.

Pracovisté

Agentura zahdjila projekt rozsifeni zafizeni na svém technickém pracovisti ve Strasburku. Po kontrole ex ante
s Evropskou komisi a francouzskym zastupcem spravnirady bylo dohodnuto, Ze francouzské ministerstvo vnitra podpofi
agenturu pfi navrhovani a realizaci projektu. Na konci roku 2019 agentura podepsala smlouvu na sluzbu programatord
na pripravu predbézného navrhu a technickych podminek pro technickou sluzbu projektovani, kterd by méla zadit na
konci roku 2020.

PInéni rozpoctu

Vroce 2019 hospodafila agentura eu-LISA srozpoctem ve vysSi 288,4 milionu EUR v prostredcich na zavazky a
138,1 milionu EUR v prostredcich na platby ziskanych ze souhrnného rozpoctu EU. Agentura si zachovala vysokou miru

plnéni rozpoctu, zejména:

e 99,7% u prostredkd na zavazky, sprihlédnutim kneautomatickému prenosu prostfedkd na zavazky
schvalenému spravni radou v Unoru 2020.

*  99,3% u prostredkd na platby, véetné prenosu spravnich vydaji do roku 2020.

Hlavni rizika a problémy oznamované spravni radé

Hlavni rizika a problémy oznamené spravni radé béhem roku souvisely s pInénim novych Ukold svéfenych agenture,
s plnénim rozpoctu a s planovanim pristiho viceletého finanéniho ramce na obdobi 2021-2027.

Agentura poskytovala spravni radé pravidelné mésicni zpravy o pokroku pti provadénisystémd EES a ETIAS. Obsahovaly
podrobny stav prace a zjisténa rizika a problémy. Rovnéz byly poskytovany pravidelné zpravy z jednani poradni skupiny
pro systémy EES/ETIAS.

Spravni rada tyto zpravy vyuzila k formulovani patnacti rozhodnuti a doporuceni tykajicich se zavadéni systémd EES a
ETIAS na Ustredni a vnitrostatni Urovni. Spravni rada byla rovnéz pravidelné informovana o pokroku velkych zadavacich
fizeni zahajenych agenturou.

Agentura pravidelné poskytovala informace o svych potfebach pro nové obdobi viceletého financniho rdmce na obdobi
2021-2027 a souvisejicich rizicich. V ¢ervnu 2019 vyjadfila spravni rada znepokojeni nad rozdilem mezi pozadovanymi
financnimi zdroji a pridélenymi agentufe a zddraznila negativni dopady a rizika v pfipadé, Ze tento rozdil nebude
vyfesen.

Spravni rada byla rovnéz pravidelné informovana a spolu s agenturou bedlivé sledovala projekt druhého rozsiteni
technického pracovisté ve Strasburku a riziko spojené snedostatkem zafizeni pro umisténi novych systémg,
zaméstnancU a dodavatel( pUsobicich v agenturfe. Aby se riziko snizilo nakladové efektivnim zpUsobem, agentura
prosetfila pronajem docasnych kancelarskych prostor a zfizeni docasné infrastruktury na pracovisti pro rozsireni
primarniho datového centra.

4  Predbézné informace o projektu byly rozpoctovym organim predlozeny dne 2. dubna 2019.
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Spravni rada byla pravidelné informovana o stavu zavadéni transformacniho programu agentury (eu-LISA 2.0), ktery
Uzce souvisi se zjisténym rizikem agentury (organizacni nestabilita).

Posouzeni vnitrnich kontrol vedenim

Vedeni agentury ma pfimérenou jistotu, ze jsou zavedeny vhodné vnitini kontroly a ze funguji tak, jak bylo zamysleno.
Hlavni rizika byla v prdbéhu roku nalezité identifikovana a fizena. Tuto jistotu dale potvrzuji vysledky internich a
externich audit0.

Vysledky auditd

V ramci auditd, které v pribéhu roku 2019 proved| Evropsky Ucetni dvir, nezavisli externi auditofi, Utvar interniho auditu
Komise nebo Utvar interniho auditu agentury, nebyla pro agenturu vydana zadna zésadni doporuceni. Vsechna ostatni
doporuceni byla zohlednéna v souvisejicich akénich planech a vroce 2019 agentura doséahla dalsiho pokroku v jejich
provadéni.

Rizika

V prdbéhu roku 2019 bylo identifikovano osm hlavnich rizik agentury. Za Gcelem jejich feseni byl vypracovan plan reakce
na rizika agentury. V prdbéhu roku se Zadné ze zjisténych rizik nenaplnilo.
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Uvod

Ucelem souhrnné vyro¢ni zpravy o ¢innosti Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém®
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava je podat strukturovany prehled vykonanych cinnosti a dosazenych cild za rok

2019.
Zakladni informace:

Agentura Evropskeé unie pro provozni fizeni rozsadhlych informacnich systémd v prostoru svobody, bezpecnosti a prava
byla zfizena v roce 2011 nafizenim (EU) ¢. 1077/2011 a svoji ¢innost zahdjila dne 1. prosince 2012. Agentura byla zfizena
s cilem zajistit dlouhodobé FeSeni provozniho fizeni soulasnych a budoucich rozsahlych informacnich systém0
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava na uUrovni EU. Dne 11. prosince 2018 vstoupilo v platnost nafizeni (EU)
2018/1726 o Agentufe Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody,
bezpeclnosti a prava (eu-LISA)S, které nahradilo a zrusilo pfedchozi nafizeni o zfizeni agentury eu-LISA. Nafizenim (EU)
2018/1726 byl mandat agentury rozsifen. Novy mandat posiluje schopnost agentury zlepSovat a vyvijet informacni
systémy pro evropskou bezpecnost, spravu hranic a migraci a rozsifuje oblast plsobnosti ¢innosti agentury o vyzkum a

inovace.

Agentura eu-LISA v soucasné dobé spravuje Schengensky informacni systém (SIS)¢, Vizovy informacni systém (VIS)7 a
evropskou databazi otiskd prstd zadateld o azyl (Eurodac)®. Tyto systémy jsou nezbytné pro hladké fungovani
schengenského prostoru. Na jeho vnéjsich hranicich napomahaji tyto informacdni systémy efektivnosti spravy hranic a
zajistuji provadéni spolecné azylové a vizové politiky EU. V ramci schengenského prostoru je dostupnost téchto systému
zasadni pro zaruceni svobody pohybu obcanl EU.

Soucasné agentura vyviji Systém vstupu/vystupu (EES)9, Evropsky systém pro cestovni informace a povoleni (ETIAS),
centralizovany systém pro urceni ¢lenskych statd, které maji informace o odsouzenich statnich prislusnikd tfetich zemi
a osob bez statni prislusnosti (ECRIS-TCN)%, a nové slozky, které budou utvaret ramec pro interoperabilitu systém0
svérenych agenture, jak stanovi nafizeni o interoperabilité=2,

Nase poslani, vize a zakladni hodnoty

Poslani agentury se opira o jeji zakonny mandat stanoveny v natizeni (EU) 2018/1726 a zaméfuje se na trvalé vytvareni
pridané hodnoty pro clenské staty tim, Ze prostrednictvim technologii podporuje jejich Usili o bezpecnéjsi Evropu.

Toto poslani je napliiovano prostfednictvim vize agentury, tj. poskytovanim vysoce kvalitnich a efektivnich sluZeb a
feseni zucastnénym subjektim, ziskavanim jejich divéry diky neustdalému sladovani technologickych moZnosti
s vyvijejicimi se potiebami clenskych statli a rGstem agentury jakoZto strediska excelence v oblasti spravedinosti a
vnitrnich véci (SVV).

Poslaniagentury a jeji vize se promitaji do jejich provoznich ¢innosti prostfednictvim jejich zakladnich hodnot. Vychazeji
z nich vSechny provozni ¢innosti a strategicky rozvoj agentury. Jde o tyto hodnoty:

5 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1726 ze dne 14. listopadu 2018 o Agentufe Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd
v prostoru svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA) a o zméné natizeni (ES) ¢. 1987/2006 a rozhodnuti Rady 2007/533/SVV a zruseni nafizeni (EU) ¢. 1077/2011,
UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 99-137.

Nafizeni (EU) 2018/1860, natizeni (EU) 2018/1861 a nafizeni (EU) 2018/1862, UF. vést. L 312, 7.12.2018, 5. 1-106, natizeni (ES) ¢. 1986/2006 a nafizeni (ES) ¢. 1987/2006,
UF. vést. L 381, 28.12.2006, s. 1-23, rozhodnuti Rady 2007/533/SVV, UF. vést. L 205, 7.8.2007, 5. 63-84.

7 Nafizeni (ES) ¢. 767/2008, UF. vést. L 218, 13.8.2008, 5. 60-81.

8  Natizeni (EU) €. 604/2013, UF. vést. L 180, 29.6.2013, 5. 31-59.

9  Natizeni (EU) 2017/2226, UF. vést. L 327, 9.12.2017, 5. 20-82.

10 Nafizeni (EU) 2018/1240, UF. vést. L 236, 19.9.2018, 5. 171 a nafizeni (EU) 2018/1241, UF. vést. L 236, 19.9.2018, 5. 1-73.

11 Nafizeni (EU) 2019/816, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 1-26.

12 Nafizeni (EU) 2019/817 a (EU) 2019/818, UF. vést. L 135, 22.5.2019, 5. 27-135.

[}
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odpovédnost: pouzivani rfadného spravniho ramce, uplathnovani radného financniho fizeni a provadéni
nakladoveé efektivnich ¢innosti,

transparentnost: pravidelna a oteviend komunikace s hlavnimi zucastnénymi subjekty agentury a neustaly
dialog s témito subjekty za Ucelem stanovovani dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury,

excelence: prostiednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnancd a odpovidajicich pracovnich
procesU zajiStovat kontinuitu sluzeb poskytovanych ¢lenskym statdm,

kontinuita: zajisténi toho, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice ¢lenskych
statl a dale rozvijela odborné znalosti a poznatky.

tymova prdce: snaha umoznit kazdému jednotlivému ¢lenovi tymu, aby optimalné vyuzival své znalosti a
zkuSenosti a pfispival tak k Uspéchu agentury,

orientace na klienty: zajistovat, aby agentura vzdy jednala vsouladu s potfebami a pozadavkem svych
zUcCastnénych stran.

Kde sidlime

Agentura ma sidlo v estonském Tallinnu, zatimco provozni fizeni systém0 svérenych agenture probiha ve francouzském

Strasburku. Agentura eu-LISA ma také technické zalozni pracovisté v rakouské obci Sankt Johann im Pongau a styénou

kancelaf v belgickém Bruselu.

Pravni ramec

Ustanoveni ¢l. 24 odst. 3 pism. g) nafizeni (EU) 2018/1726 vyzaduje, aby vykonny feditel po predchozi konzultaci

s poradnimi skupinami pfipravil a predlozil spravni radé k posouzeni a pfijeti navrh souhrnné vyrocni zpravy o cinnosti

agentury. Cl. 19 odst. 1 pism. t) téhoZ nafizeni pozaduje, aby spravni rada vyhodnotila a pfijala souhrnnou vyro¢ni zpravu

o Cinnosti agentury za predchozi rok zejména tim, Ze srovna dosazené vysledky s cili ro¢niho pracovniho programu.

Spravni rada je povinna zaslat zpravu i jeji hodnoceni do 1. Cervence kazdého roku Evropskému parlamentu, Radé,

Komisi a U¢etnimu dvoru a zajistit, aby vyro¢ni zpréava o ¢innosti byla zvefejnéna.
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1 Vysledky za rok 2018

Strategické cile agentury byly stanoveny spolecné s ¢lenskymi staty a Evropskou komisi v dlouhodobé strategii agentury
eu-LISA na obdobi 2018-2022%. Strategické cile odrazeji mandat agentury a poskytuji strukturu, na niz agentura stanovi
své viceleté strategické cile. Cinnosti provadéné agenturou pfispivaji k dosazeni jejich ¢tyf strategickych cil®:

Strategicky cil €. 1: dale rUst jako organizace pfispivajici k prislusnym politikam v EU a partner pfi jejich provadéni.
Strategicky cil €. 2: zachovavat a rozsifovat Ulohu agentury jako stfediska excelence EU pro informacni a komunikacni
technologie (IKT) a jako poskytovatele sluzeb.

Strategicky cil €. 3: dale rUst jako hlavni technologické stfedisko EU v oblasti IKT.

Strategicky cil €. 4: dale rozvijet efektivni a flexibilni organizaci v souladu s requlacnim ramcem EU.

v

1.1 Strategicky cil ¢. 1
DALE RUST JAKO ORGANIZACE PRISPIVAJICi K PRISLUSNYM POLITIKAM V EU A PARTNER PRI JEJICH PROVADENI

1.1.1 Provozni fizeni systému

Hlavni operace agentury vroce 2019 byly zaméreny na zachovani nepretrzitého provozu rozsahlych informacnich
systémd v ramci jejiho mandatu 24 hodin denné 7 dni v tydnu: SIS II/AFIS, VIS/BMS a Eurodac. Klicovym Uspéchem
agentury bylo tudiz zachovat tento cil v souladu s pravnimi pozadavky a sjednanymi Urovnémi sluzeb a s vysokou mirou
spokojenosti zakaznikd.

Celkova vykonnost systémU v roce 2019 byla dobra a srovnatelna s vykonnosti v roce 2018. Konkrétnéji:

e Dostupnost centralniho systému SIS Il Cinila 99,95 % (KPI 6) a doba odezvy centralniho systému SIS Il ¢inila
99,84 % (KP1 7).

e Dostupnost centralniho systému VIS ¢inila 99,65 % (KPI 8) a doba odezvy centralniho systému VIS Cinila 97,79 %
(KPI'9).

e Dostupnost centralniho systému Eurodac cCinila 99,55 % (KPI 3) a doba odezvy centralniho systému Eurodac
¢inila 99,91 % (KPI 4).

Vysledky prizkumu spokojenosti zG¢astnénych stran agentury eu-LISA v roce 2019 byly rovnéz velmi pozitivni, pficemz
konsolidovany vysledek cinil 93,4 % spokojenych nebo velmi spokojenych uZivateld (KPI 20). Vykonnost asistencni
sluzby systém0 clenskych statd (KPI 22) navic dosahla 9o %, c¢imz prekrocila cilovou hodnotu (8o %). Prizkum
spokojenosti zU¢astnénych stran agentury eu-LISA je mechanismus pravidelné zpétné vazby vyvinuty s cilem ziskat od
Clenskych statd zpétnou vazbu ohledné podpory poskytované agenturou. Méfeni spokojenosti zUc¢astnénych stran
pomaha agenture zjistit, zda jeji vykonnost odpovida potfebam a ocekavanim clenskych statd. Tato zpétna vazba se
shromazduje pro SIS, VIS a Eurodac prostrednictvim kazdoroc¢niho prizkumu spokojenosti. Prizkum zahrnuje celkovou
vykonnost uzivatelské podpory agentury eu-LISA, zvladani incidentd a problém0, provozni komunikaci, technickou
pomoc pro vnitrostatni cinnosti a fizeni vydavani jednotlivych verzi systémd. Odpovédi jsou shromazdovany od
Clenskych statd a jsou konsolidovany a prezkoumavany kazdou osobou odpovédnou za procesy.

SIS

Operace

Béhem sledovaného obdobi byla celkova vykonnost centralniho systému SIS v ramci sjednané dohody o Urovni
sluZzeb. Proces prechodu udrzby v provozuschopném stavu byl dokoncen. Podpora c¢lenskym statdm byla

13 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Corporate/eu-LISA%20Strategy%202018-2022.pdf.
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poskytovana prdbézné vramci fizeni IT sluzeb agentury (ITSM). Mésicni zpravy byly doruceny véas a byly
prijaty. Dostupnost centralniho systému SIS Il ¢inila 99,95 % (KPI 6, mirné pod zelenym cilem ve vysi 99,99 %,
dosazen oranzovy cil 99,5 %) a doba odezvy centralniho systému SIS Il Cinila 99,84 % (KPI 7, dosazen zeleny
cil 99,5%). Udalosti, které systému brani v ndlezitém chovani, byly feseny vcas, aby bylo jeho fungovani
v souladu s dohodami o Urovni sluzeb s konecnymi uzivateli. V zajmu splnéni tohoto cile vykonavala agentura
Ukoly napravné, adaptivni, zdokonalovaci a preventivni Udrzby, pficemz realizovala celkem dvé verze.

Koncem cervence ¢lenské staty a agentura eu-LISA po prechodu na zalozni centralni jednotku zjistily vyznamné
zhorSeni vykonnosti vyhleddvani, které vedlo k mnoha zamitnutim Ustfednich dotazd. Agentura pfijala
okamzité rozhodnuti prejit zpét na centralni jednotku, coz bylo uskutecnéno a jednotka byla spusténa jesté
téhoz dne. Za hlavni pfi¢inu byl oznacen velmi velky pocet Ustfednich dotaz( z dGvodu obdobi dovolenych.
Spole¢né s dodavatelem Udrzby v provozuschopném stavu se agentura eu-LISA rozhodla zvysit pamét na
serverech zalozni centralni jednotky. Pfepojeni provedené ve tfetim a tvrtém ctvrtleti roku 2019 potvrdilo, ze
zalozni centralni jednotka je pfipravena zvladnout zvySené zatizeni centralnich dotazl. Tato udalost rovnéz
zdUraznila nutnost zvysit kapacitu systému SIS.

V roce 2019 byly rovnéz intenzivné vyuZzivany biometrické vyhledavaci funkce systémd SIS a SIS-AFIS, coz
doklada jejich vyznam pro evropské donucovaci organy. Jakmile jsou biometrické informace o otiscich prstd
pridany do evropského zatykaciho rozkazu, systém SIS AFIS umozriuje mnohem rychlejsi identifikaci hledané
osoby. Tento systém byl rovnéz provozovan a Uspésné udrzovan, aniz by doslo k zavaznému incidentu. Systém
AFIS nyni vyuZziva 19 ¢lenskych statd.

Agentura eu-LISA nadéle pfinasela pridanou hodnotu diky své podpore clenskym statdm i agenturam
pUsobicim v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci, které maji pfistup do systému SIS (Europol, Eurojust a
Frontex). Jeji zvlastni podpUrny tym podpofil téchto 35 zUlastnénych stran pri provadéni testd souladu u novych
vnitrostatnich systémd, systémd pracovnich tokd SIRENE a pfi kvalifikaci nového middlewaru zaméfeného na
zpravy.

Statistika

Statistické Udaje z roku 2019 potvrzuji, ze SIS Il zOstava nejvétSim systémem sdileni informaci pro bezpecnost
a spravu hranic v ¢lenskych statech a jeho vyuzivani neustale roste (obrazek 1).
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Obrazek 1: Primérny pocet vyhledavani a pozitivnich nalezd v systému SIS Il za
den (2014-2019)

14 Kli¢ové ukazatele vykonnosti jsou shrnuty v pfiloze I.
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Postupny vzestupny trend systému je patrny od roku 2014, kdy byly poprvé zverejnény rocni statistiky. V roce
2014 byl systém SIS Il vyhledavan v prdméru témér 6 milionkrat denné, zatimco v roce 2019 pfrislusné organy
v celé Evropé prohledavaly SIS Il v prOméru 18 milionkrat denné. D0lezitymi faktory, které zvysily pouzivani,
jsou novi uzivatelé, konkrétné Spojené kralovstvi od roku 2015 a Chorvatsko od roku 2017, jakoz i nové pripady
uZiti (napf. systematické kontroly).

~
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Obrazek 3: Pocet hledani v systému SIS Il za rok Obrazek 2: Hlavni statistiky pro systém SIS I
(v miliardach, 2014-2019) zarok 2019
V roce 2019 vstoupily clenské staty a pridruzené zemé do systému SIS Il ve vice nez 6,6 mld. pfipady, coz je 0 8 %

vice nez v roce 2018 (obrazek 3).

K 31. prosinci 2019 obsahoval systém SIS Il vice nez 91 milion0 zaznamd (obrazek 2), coZ predstavuje 11 %

nardst oproti roku 2018.

Nejvétsi kategorii zaznam0 byl ,Vydany dokument", ktera predstavovala 75,5 % celkového poctu zaznamd.
Centraly SIRENE zpracovaly 283 713 pozitivnich nalez0, coz predstavuje nardst o 6 % ve srovnani s rokem 2018.
Celkem 983 124 zaznamU o osobach predstavuje vice nez 1 % celkového poctu zaznamd, pficemz aktivuji vice

nez tfi Ctvrtiny celkovych zaznamenanych pozitivnich nalezd.

VIS/BMS

Operace

Béhem sledovaného obdobi agentura provozovala systémy VIS a BMS pomoci pravidelné a komplexni Udrzby.
Clenskym statdm byly poskytovany pravidelné zpravy o ¢asech vyfeSeni incidentl. Celkové systém VIS
fungoval dobfe v souladu s dohodou o Urovni sluzeb. Se systémem BMS se vyskytly urcité problémy, ale
vykonnost systém0 zUstala na uspokojivé Urovni. Dostupnost centralniho systému VIS Cinila 99,65 % (KPI 8,
dosazen oranzovy cil 99,5 %) a reakce centralniho systému VIS cinila 97,79 % (KPI 9, dosazen oranzovy cil
90 %). Dosazeni zeleného cile vysoké dostupnosti (99,99 %) bude vyzadovat bud' prepracovani systému v ramci
prepracovaného znéni nafizeni o systému VIS, nebo usporadani aktivni—aktivni, nebot stavajici architektura
s usporadanim aktivni—pasivni pracovisté brani plnému dosazeni cile vysoké dostupnosti.

Virtualizace systému BMS byla zavedena vydanim verze 3 z roku 2018 a pIné implementovana v produkci, a to
jakv centralnijednotce, tak v zalozni centralni jednotce v dubnu 2019. Cilem této verze bylo sladit BMS s novym
testovacim prostiedim. Tato verze vSak vedla kincidentu, k némuz doslo v systému BMS v Cervnu, kdy se
zhorsila vykonnost a zacal se vyskytovat vysoky pocet asynchronnich transakci, které generovaly chybové

15 Kli¢ové ukazatele vykonnosti jsou shrnuty v pfiloze I.
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zpravy. Zda se, ze se tento problém [iSil v zavislosti na ¢ase a intenzité provozu. Bylo zahajeno dikladné Setfeni.
Agentura a dodavatel Udrzby v provozuschopném stavu nasadili na Setreni a feseni této problematiky znacné
zdroje, aby nasli odstranili hlavni pfic¢inu. Toto chovani nebylo nikdy pozorovano pfi nacitani, absorbovani a
zatézovych testech, takze jeho replikovani v testovacich prostredich bylo narocné. Béhem tohoto obdobi byly
Clenské staty pravidelné informovany o vyvoji situace. Prijetim napravnych opatteni se celkova situace zlepsila
drive, nez mohlo byt nalezeno feseni. Tento problém byl Uspésné vyreSen sdodavatelem. Pdvodné se
k vyreseni problému pouzilo zastupné feSeni. Vzdfi byla pouzita docasna oprava pro middlewarové
komponenty. Stfednédobé feSenitohoto problému bude zahrnovat novou konfiguraci middlewarové databaze
a aplikace, které budou implementovany s verzemi 1 a 2 roku 2020.

Vzhledem k tomuto problému se systémem BMS nebyla v roce 2019 zavedena zadna jina verze. Planovana
etapa virtualizace systému BMS ¢. 2, pGvodné planovana na 4. Ctvrtleti 2019, byla odlozena na prvni Ctrtleti

roku 2020%.
Statistika

V roce 2019 bylo zpracovano vice nez 294 miliond operaci VIS a 17 miliond Zadosti o udéleni viza, coz oproti
roku 2018 predstavuje narlst o0 7,3 %, resp. 6,6 % (obrazek 6 a obrazek 4).
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Obrazek 4: Pocet operaci VIS za rok (2012-2019) Obrazek 5: Pocet zadosti o udéleni viza za rok (2012-

M M , . 2019)
V ervnu 2019 bylo dosazeno celodenniho maxima s 139 9

000 operacemi za hodinu. U systému VIS cini maximalni propustnost bez zhorseni funkénosti v soucasné dobé
450 000 zprav za hodinu.

Dne 1. ledna 2020 bylo vdatabazi VIS 77,07 milionu zadosti o
udéleni viza, 77,04 milionu zobrazeni obli¢eje a 68,74 milionu sad Ulozeno 77 miliond Zadosti
otisk® prstd (obrazek 6). Pro srovnani bylo v databazi VIS v roce o udéleni viza
2014 11,6 milionu Zadosti o udéleni viza a 9 miliond soubory otisk(
prstd. Mezi pét nejvétsich uzivateld systému VIS patfila Francie, Ulozeno 68 miliond sad
Némecko, Itdlie, Spanélsko a Recko. Péti nejaktivn&jsimi regiony otiskd prstd

v systému VIS byla Ruska federace, vychodni Asie, severni Afrika,
Indie a Pakistan a oblast Perského zalivu. Prdmérna doba od podani

Obrazek 7: Hlavni statistiky pro systémy
zadosti o udéleni viza ¢inila 8,9 dne. VIS/BMS za rok 2019

16 Od bfezna 2020 se tato verze zavadi v produkci v zalozni centralni jednotce, ale instalace v centralni jednotce byla dale odlozena z ddvodu omezeni zpdsobenych
pandemii COVID-1g.
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Eurodac

Operace

Béhem sledovaného obdobi byla vykonnost systému Eurodac v souladu se sjednanou dohodou o Urovni sluzeb.
Byla zajisténa nepretrzita dostupnost spolecné se vSemi nezbytnymi sluzbami pro Ucely zajiSténi normalniho
fungovani systému. Dostupnost centralniho systému Eurodac cinila 99,55 % (KPI 3, dosazen oranzovy cil
99,5 %) a Uroven odezvy centralniho systému Eurodac Cinila 99,91 % (KPI 4, dosazen zeleny cil 99,45 %).

V breznu doslo po instalaci nového certifikatu k incidentu a Ustfedni systém Eurodac zUstal v noci nedostupny.
Za Uclelem vyreSeni incidentu byla provedena operace vraceni do predchoziho stavu, po niz nasledovala nova
instalace certifikatu.

V obdobi od kvétna do cervence doslo v systému Eurodac z divodu Spatného fungovani jedné slozky k nékolika
kratkym vypadkdm. Po d0kladné analyze provedené agenturou eu-LISA a dodavatelem Udrzby
v provozuschopném stavu bylo do poloviny Cervence nalezeno a zavedeno technické reseni.

Vramci integrace ramce ITSM vsechny ¢lenské staty (s vyjimkou Spojeného kralovstvi) presly na nové
Ljednotné kontaktni misto" a vétsina clenskych statd zacala pouzivat nastroj Manazer sluzeb 9 (SMg), ktery
zefektiviiuje a harmonizuje interakce se vsemi ¢lenskymi staty v rdmci systémd.

Aktualizace provozni pfirucky Eurodac (verze 1.35), ktera podrobné popisuje provozni postupy jak pro ¢lenské
staty, tak pro agenturu eu-LISA, byla jednotnym kontaktnim mistdm rozeslana do poloviny prosince poté, co
byly predlozeny zmény v poradni skupiné pro systém Eurodac.

V listopadu probéhla bezpecnostni cvi¢eni systému Eurodac. Hlavnim cilem bylo otestovat funkce systému
Eurodac v oblasti bezpecnosti, kontinuity Cinnosti a odstranovani nasledkd katastrof. Zapojilo se Sest zemi:
Finsko, Italie, Loty$sko, Nizozemsko, Portugalsko a Svycarsko. Tyto pfipravy a provadéni podpofila agentura
ENISA a Komise?®. Vysledkem tohoto cvi¢eni byly cenné informace o tom, jak dale optimalizovat vnitfni a vnéjsi
procesy a politiky pro nepfetrzity provoz systému.

Ve dnech 2. az 4. prosince provedl evropsky inspektor ochrany 0dajd audit systému Eurodac. V souladu
s pravnimi nastroji provadi evropsky inspektor ochrany Udajd kazdé tfi roky audit ochrany Udajd v Ustfednim
systému Eurodac. Béhem auditu agentura eu-LISA zodpovédéla vsechny dotazy auditord, poskytla
pozadované dikazy a prezentovala zivé priklady béhem praktickych zasedani.

17 Kli¢ové ukazatele vykonnosti jsou shrnuty v pfiloze II.
18  Zavérecnou zpravu pfijala poradni skupina pro systém Eurodac v Unoru 2020.
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Statistika

Vroce 2019 Clenské staty Uspésné predaly 916 536 soubord otiskd prstd do Ustfedniho systému Eurodac
(obrazek 7). V porovnani's rokem 2018 se celkovy pocet transakci do systému Eurodac v roce 2019 zvysil o Ctyfi
procenta. Posledni Spicky bylo dosazeno vroce 2015 srekordnim objemem témér dvou milionU transakci.
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Obrazek 8: Udaje systému Eurodac pfedané za rok (2012—2019)

Koncem prosince roku 2019 bylo v Ustfednim systému Eurodac uchovavano 5,69 milionu sad otiskd prstd (6%
nardst oproti roku 2018).
Konkrétné, Ustfedni systém Eurodac zpracoval vice nez 592

916 536 sad otiskl prsti predanych

691 sad otisky prstl Zadateld o mezinarodni ochranu obrazek o 5
do Ustfedniho systému

8) ve véku 14 let nebo starsich (kategorie 1) a vice nez 111 761
sad otiskd prstl osob ve véku 14 let nebo starsich zadrzenych

592 691 sad otiskl prstl
zadatelU o mezinarodni ochranu

pri nelegdlnim prechodu pres vnéjsi hranici ¢lenského statu
(kategorie 2). V rdmci kategorie 3 bylo odeslano vice nez 211

635 sad otiskd prstl osob ve véku 14 let nebo starsich, které
Obrazek 9: Hlavni statistiky pro systém

neopravnéné pobyvaly na Uzemi c¢lenského statu. Urcené
Eurodac za rok 2019

donucovaci organy clenského statu zaslaly 449 soubord
otiskd prstd za Ucelem prevence, odhalovani nebo vysetfovani teroristickych trestnych ¢ind nebo jinych
zavaznych trestnych ¢in0 (kategorie 4). Europol v roce 2019 nezaslal zadné soubory (kategorie 5). Pocty sad
UdajU podle jednotlivych kategorii jsou uvedeny na obrazku g.
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Obrazek 10: Rozpis podle kategorii sad Udaju zaslanych do Ustfedniho systému Eurodac v roce 2019

Provoz sité DubliNet

Béhem sledovaného obdobi byla sit DubliNet udrzovana tak, aby bylo zajisténo, ze sitové a certifikacni sluzby
budou ¢lenskym statdm nepretrzité k dispozici.

V Cervnu Celil Kypr problémOm souvisejicim s jinymi clenskymi staty, coz mélo dopad na vyménu e-mail0 v siti
DubliNet. Nestabilita propojeni trvala Ctyfi tydny, nez kypersky tym nalezl feSeni a implementoval jej na mistni

Urovni.

V obdobi od 28. zafi do 5. fijna provedl| provozovatel TESTA-ng automatické prepnuti na zalohu ve svém
poStovnim serveru. Veskery e-mailovy prenos zajiStovany primarnim postovnim serverem TESTA-ng byl
prepnut na sekundarni postovni server. V disledku toho nékolik ¢lenskych statd (jak pro systém Eurodac, tak
pro sit DubliNet) nemohlo zasilat ani pfijimat e-maily. Hlavni pfi¢ina byla v dotlenych clenskych statech
identifikovana jako nespravna konfigurace. Po prepnuti systému TESTA-ng zpét na pUvodni konfiguraci se
provoz ve vSech c¢lenskych statech vratil k normalu.

Rizeni IT sluzeb

Podpora provozu systémo

Aby byla zajisténa nepretrzitd dostupnost jejich systémd, poskytuje agentura eu-LISA non-stop podporu
systémd zajistovanou zaméstnanci pracujicimi ve sménach. Funk¢nost uzivatelské podpory systémd byla v roce
2019 velmi dobra a dosdhla 9o %, coz prekrocilo cilovou hodnotu (8o %). Méfi se pomoci KPI 22 agentury
«Funkénost sluzeb uzivatelské podpory pro systémy clenskych statd". Tento ukazatel méFi schopnost agentury
poskytovat koncovym uzivateldm podporu pfi podavani zadosti o pomoc a reseni incidentd. Ukazatel méri
dostupnost podpory (doba reakce) a vykonnost podpory (doba vyreseni). V disledku toho ukazatel ukazuje
procento zadosti vyfizenych v rdmci kritérii stanovenych v dohodé o Urovni sluzeb mezi agenturou eu-LISA a
Clenskymi staty. Vroce 2019 agentura vyridila vice nez 5100 hlaseni problému: 3854 incidentd a 1329
pozadavkd na sluzby (tabulka 1). Clenské staty predlozily vice neZ 1 168 hlaseni problému a 4 015 jich bylo
predlozeno interné, a to bud' z monitorovacich akci, nebo od dodavateld Udrzby v provozuschopném stavu.

eu-LISA PUBLIC



28

eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCN[ ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

Tabulka 1: Celkovy pocet incidentld nebo zadosti o sluzbu zaregistrovanych v roce 2019

SIS VIS Eurodac Celkem
Incidenty 869 1719 481 3069
Otevreno ¢lenskym statem 384 258 190 832
Otevreno interné 485 1461 291 2237
Zadosti o sluzby 789 270 270 1329
Otevreno ¢lenskym statem 241 85 57 383
Otevreno interné 548 185 213 946

Ze 3 069 incidentd, které byly vyfeseny v roce 2019, jich mélo 4o kritickou prioritu: 14 pro systém SIS Il, 8 pro
VIS a 18 pro Eurodac (tabulka 2).

Tabulka 2: Rozpis incidentd podle priority a systému

Priorita SIS VIS Eurodac Celkem
Nizka 122 455 86 663
Stredni 386 676 147 1209
Vysoka 347 580 230 1157
Kriticky ddlezita 14 8 18 40
Celkem 869 1719 481 3069

Zavedeni jednotného integrovaného monitorovaciho reseni

V roce 2019 agentura intenzivné pracovala na ndvrhu a zavedeni feseni pfisti generace, které pouziva pfi svych
podplrnych funkcich prvni a druhé Urovné pro monitorovani rozsahlych informacnich systémd. Toto feSeni,
nazyvané jednotné integrované monitorovaci feseni (SiMS), bylo zavedeno v nové vytvoreném non-stop
monitorovacim stiedisku v renovované budové technického pracovisté agentury ve Strasburku (obrazek 10).
Instalace umoziuje stejnym zpdsobem monitorovat stavajici i budouci rozsahlé informacni systémy, coz vede
k vyznamnému zvys$eni G¢innosti a U¢elnosti. Redeni poskytuje piehled o funkénosti viech systémd a usnadriuje
vCasnou identifikaci a vySetfovani nesrovnalosti.

V feSeni SiMS je pét pIné vybavenych nepfetrzité

monitorujicich  pultd s5 metrd dlouhymi
videosténami obsahujicimi osm 46palcovych
obrazovek, které mohou byt propojeny nebo
slou¢eny do ,velkého obrazu“ (obrazek 10).
VSech go pracovnich stanic ze tfi rlznych
systémovych prostfedi je slouceno do jednoho

centrdlniho nastroje, aniz by byly vzajemné

Fotografie: Dominik Schubert, eu-LISA

propojeny, coz Ufednikovi prvni nebo druhé

Urovné umoznuje snadno vybrat  zdroj

(prostredi), na némz musi pracovat ze svych

pracovnich stanic. Kazdd pracovni stanice je

vybavena pouze monitory, mysi a klavesnici; , . , . L
Obrazek 11: Jednotné integrované monitorovaci feeni

veskery ostatni , x
Y zavedené ve Strasburku

hardware je bezpecné a

spolehlivé namontovan na nosicich uvnitf
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datového centra. Pokud jde o ergonomii, mistnost je vybavena pIné promyslenym feSenim pro non-stop vyuziti.
To zahrnuje automatizovanou nocni/denni svételnou spravu vSech obrazovek a nabytek s moznosti nastaveni
podle osobnich potfeb. Touchpady umoznuji rychly a snadny vybér pozadovaného prostiedi a mohou byt
preneseny do jinych kancelafi, nebo dokonce do propojené zasedaci mistnosti.

vvr

Ve druhé fazi bude feSeni SiMS vyuZito na zaloznim technickém pracovisti, ale v mensim méfitku. Planovaci
faze jiz byla zahajena a instalace a realizace jsou naplanovany na rok 2020.

Rizeni zmén

Proces fizeni zmén rozsahlych informacnich systém0 fizenych agenturou eu-LISA byl zahajen po schvaleni
poradnich skupin a schvaleni spravni radou v roce 2013. Po témér sedmi letech dosahl proces Fizeni zmén
Urovné vyspélosti uznavané vsemi zucastnénymi stranami. Systémy svérené agenture eu-LISA rovnéz dosahly
vysoké Urovné stability. Clenské staty nebo Komise proto predloZily méné Zzadosti o zménu. SloZitost
predlozenych zadosti o zménu se vsak zvysila, coz vyzaduje znacné Usili o jejich posouzeni. V tomto procesu je
Ukolem skupiny pro fizeni zmén urcit a dohodnout se na zpUsobu provedeni pozadovanych zmén. Zmény pak
musi schvalit pfislusné poradni skupiny a prislusné vybory. Kdykoli to bylo mozné, byly zmény provedeny
v ramci planované verze. Pokud tyto zmény vyzadovaly slozitéjsi testovaci ¢innosti nebo byly zavislé na jinych
zménach, bylo naplanovano jejich zavedeni vramci nadchazejicich prepracovanych znéni kazdé aplikace.
Tento pfistup zmirnuje dopad zavadéni, testovani a validace téchto zmén jak na clenské staty, tak na agenturu.

V pripadé systému SIS bylo zpracovano osm novych zadosti o zménu za Ucelem zdokonaleni a aktualizace
stavajicich funkci. TFi Zadosti byly klasifikovany jako zavaznéjsi a pét jako méné zavazné. Hlavni ddraz byl
kladen na vyreSeni otazky tykajici se provadéni pravidel ICAO pro transliteraciz roku 2015. Byla zfizena pracovni
skupina, jejimz Ukolem je nalézt feseni, dohodnout se na zpGsobu zavedeni této zmény a nakonec koordinovat
a sladit cinnost s ¢lenskymi staty s cilem preklenout mezeru zjiSténou v aplikaci. Tato zména byla zavedena
v prvni verzi systému SIS vroce 2019. Vroce 2020 se planuji ¢tyfi zmény a tfi zmény jsou planovany pro
prepracované znéni nafizeni o systému SIS.

V pfipadé systému VIS se Cinnost skupiny pro fizeni zmén zaméfila na posouzeni dopadu propojeni systém0
VIS-EES. Jednalo se o velmi vyznamny Ukol, ktery vyzadoval vyznamné zapojeni agentury a ¢lenskych stat0.
Byla zfizena pracovni skupina; uskutecnila se tfi zvlastni zasedani a Ctyfi schize na dalku s cilem provést
dbkladné posouzeni zmén systému VIS vyplyvajicich z nafizeni o EES a urcit zpdsob jejich zavadéni. V systému
VIS ICD bylo uvedeno vice nez 30 zmén, které budou muset byt provedeny, aby se zajistilo propojeni se
systémem EES. Kromé toho byly vyfizeny tfi nové zadosti o zménu, které byly vSechny klasifikovany jako
zavaznéjsi. V jednom pfipadé se jednalo o mimoradnou zménu a dvé jsou planovany pro prepracované znéni
nafizeni o systému VIS.

V pripadé systému Eurodac bylo vyfizeno Sest novych zadosti o zménu. VSechny zadosti o zménu byly
zlepSenim pouzitelnosti, které bylo klasifikovano jako mensi, ale zna¢ného vyznamu pro clenské staty. Hlavni
pozadavek na zménu se tykal zvyseni kapacity platformy, ktera byla nutna k feseni dodatecné pracovni zatéze
v dUsledku zvySeného poctu zadatell o azyl. Dalsi zlepSeni se tykala potreb ¢lenskych statd v oblasti provozu a
pouzitelnosti.

Diky nepretrzité praci a spolupraci sodborniky z¢lenskych statd byla vétSina Zadosti o zménu rychle
provedena. VSechny provedené nebo planované zmény k dnesnimu dni podpofily vSsechny clenské staty. Jedna
se o vyznamny Uspéch procesu Fizeni zmén, ktery prokazuje jeho schopnost spojovat odborniky z ¢lenskych
statd pfi posuzovani a vypracovavani navrhovanych zlepseni.

Testovani, vydavani verzi a fizeni pouziti

Pred zavedenim verzi bylo provedeno rozsahlé testovani. Agentura eu-LISA pokrocila v zavadéni komplexni
testovaci platformy pro rozsahlé informacni systémy. Po vybéru feSeni byly dokonéeny faze provadéni a
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1.1.2

SIS

odborné pFipravy. Reseni je vsoutasné dobé pfipraveno k pouziti pro vyvoj systému EES a bude postupné
rozsifeno na vSechny ostatni systémy, a to na zakladé analyzy nakladd a pfinosd.

Zavadéni verzi systémd SIS II, VIS a Eurodac je definovano v politice fizeni verzi a zavadéni. Cinnosti v oblasti
zavadéni a verzi jsou planovany a provadény tak, aby se minimalizoval dopad na provozni ¢innosti systém,
pfi¢emz zvlastni pozornost je vénovana jejich vykonnosti a dostupnosti. V roce 2019 byly nasazeny tyto verze.

SIS II: v produkénim prostredi byla zavedena jedna verze. Kromé adaptivnich a napravnych polozek obsahovala
tato verze implementaci specifikaci ICAO z roku 2015, kterd predstavovala zménu Cinnosti, kterd méla dopad
na Udaje clenskych statd. Druha verze byla dokoncena dne 8. ledna 2020 a obsahovala predevsim zmény
umoznujici zaclenéni agentury Frontex jako nového uzivatele SIS a rozsifeni pfistupu pro Europol a Eurojust.

VIS: v produkénim prostiedi byly zavedeny tfi verze. Prvni verze z roku 2019, ktera byla odlozena z roku 2018,
obsahovala virtualizaci BMS. Druha verze obsahovala adaptivni a ndpravné polozky, jakoz i zvySeni kapacity
systému VIS aZ 100 miliond zaznam0. Posledni verze z roku 2019 obsahovala zaclenéni Europolu jako nového
uzivatele.

Eurodac: v produkénim prostredi byla zavedena jedna verze. Tato verze se zaméfila na zavadéni napravnych a
adaptivnich technickych zmén. Zahdjeni provozu druhé planované technické verze bylo odlozeno na rok

2020%.

Agentura zahajila holisticky pfistup k fizeni zivotniho cyklu aplikaci, aby slozky informacnich technologii a
aplikace dodavala rychleji a sviznéji. Opétovné pouziti spolecnych soucasti a interkonektivita a interoperabilita
novych systém0 prinaseji dalsi slozitost béhem Zivotniho cyklu aplikaci. Pfistup Fizeni zivotniho cyklu aplikaci
umoznuje automatizaci procesu fizeni zivotniho cyklu a zajistuje lepsi sledovatelnost béhem podavani zpray,
analyzy, vyvoje, testovani, zavadéni a zajistovani kvality tim, Zze umoznuje ucelené a komplexni spravu
zivotniho cyklu aplikaci. Jako prvni krok byla v prosinci 2019 zahajena studie s cilem urdit stavajici schopnosti a
nedostatky a vymezit plan zavadéni spravy zivotniho cyklu aplikaci. Studie ma byt provedena v prvni poloviné
roku 2020.

Vyvoj systémi

V roce 2019 se hlavni Usili agentury eu-LISA tykajici se systému SIS zaméfilo na vcasné provedeni prepracovaného znéni

nafizeni o systému SIS, soubézné s pokracujicim vyvojem systému SIS AFIS. S cilem reagovat na potreby ¢lenskych statd

a pokracujici nardst poctu vyhledavani zahajila agentura projekt na zvyseni kapacity vyhledavani. Byla provedena

pravidla ICAO pro transliteraci z roku 2015 a agentura podpofila integraci novych uzivatelG (Kypr, Irsko a Frontex).

Pfepracované znéni nafizeni o systému SIS

Po vstupu prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS v platnost dne 28. prosince 2018 byla zahajena fada
¢innosti. Podskupina pro SIS v ramci expertni skupiny pro informacni systémy v oblasti hranic a bezpecnosti
(dale jen ,expertni skupina pro systém SIS") zahajila zasedani ve dnech 29. a 30. ledna v rdmci nového pravniho
ramce systému SIS. To iniciovalo prvni kolo jednani o popisu novych funkci a technickych pozadavkd na
centralni systém, o moznych a upfednostiiovanych moznostech zavadéni a jejich technickych a provoznich
ddsledcich. V prdbéhu roku 2019 se expertni skupina pro systém SIS schazela pravidelné, aby se zabyvala
tématy, jako jsou nové pozadavky tykajici se zaznamd o vécech, nové statistické pozadavky a vyuzivani
systému SIS pfi navraceni neopravnéné pobyvajicich statnich prislusnikd tietich zemi. V rdmci prepracovaného
znéni nafizeni o systému SIS probéhlo do konce roku 2019 nékolik cykld pfezkumu kontrolniho dokumentu
rozhrani (ICD) a podrobnych technickych specifikaci.

19 Bylanasazenav Unoru 2020.
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V lednu 2020 byla spusSténa Uspésna verze 9.3.0 systému SIS II. V souladu s novym pravnim zakladem tato verze
zahrnovala nové prvky kontroly pfistupu, které Europolu, Eurojustu a agenture Frontex umoznily vyhledavat ve
vSech pfislusnych typech zaznam v systému a provadét dotazy na otisky prstd a rozsitené vyhledavani. Funkce
AFIS byla navic obohacena o vyhledavani otisk Ctyr prstd najednou. Vyuzivani funkci pro Eurojust a Frontex
bude pIné umoznéno, jakmile bude provedeno potvrzeni a napojeni jejich systémd.

Faze 2 systému AFIS

Nékolik ¢lenskych statd (Belgie, Ceska republika, Spanélsko, Island a Litva) pokrocilo v potvrzeni a napojeni na
fazi 1 systému AFIS.

Fazi 2 systému AFIS agentura oficidlné zahajila ve Strasburku dne 16. dubna. Béhem SIS AFIS PMF navrhla
spojit fazi 2 systému AFIS s dodatecnymi biometrickymi pozadavky vyplyvajicimi z prepracovaného znéni
narizeni o systému SIS, a to s ohledem na napjaty harmonogram faze navrhu faze 2 systému AFIS. Cilem
projektu faze 2 systému AFIS je urdit pozadavky a odpovidajici koncepci pro zlepseni vykonnosti systému a pro
rozsireni moznosti biometrického vyhledavani pomoci daktyloskopickych Udaji o dlanich a latentnich otiscich
prstd. Toto rozsifeni biometrického systému bude k dispozici pro hranic¢ni kontroly (prvni linie) a na policejnich
stanicich (druha linie). Tento novy prvek se bude rovnéz vyuzivat v rdmci policejniho vySetrovani. Po fazi navrhu
faze 2 systému AFIS (zafi—prosinec) schvalily rizné zdcastnéné strany dokument s pozadavky uzivateld2°.

Pravidla ICAO pro transliteraci

Dne 9. fijna 2019, po Sesti mésicich vyvoje, agentura dokoncila zavadéni pravidel ICAO pro transliteraci z roku

vvvvvv

uvedeni do provozu v kvétnu 2013.

Transliterace specialnich narodnich znakd je zakladni funkci systému SIS Il a usnadnuje vytvareni zaznam0 a
jejich vyhledavani pfi zadavani dotaz0 do systému. V roce 2018 agentura v disledku incidentu nahlaseného
nékterymi ¢lenskymi staty zjistila, ze systém SIS Il neobsahuje hodnoty, které jsou uvedeny v nejnovéjsich
specifikacich ICAO. ICAO vroce 2015 doplnila specifikace pro strojové Citelné cestovni doklady o nové
transliteracni tabulky. Tento Uspésny vyvoj SIS Il doklada vynikajici spolupraci agentury s odborniky z ¢lenskych
staty, ktefi prispéli k posouzeni problému a definici feseni.

Zvyseni kapacity dotazd

Dne 1. dubna byl zahajen projekt na zvySeni kapacity dotazd v systému SIS. Zvyseni kapacity pro vyhledavani
je vyznamnym vyvojem centralniho systému SIS a je nutné, aby odpovidal rostoucimu vyuzivani ze strany
Clenskych statd a exponencidlnimu narlstu poctu zaznamd. Kapacita pro zaznamy nakonec dosdhne 130
miliond. Projekt byl rozdélen do t¥i hlavnich fazi: prvni verze byla zavedena a zahrnovala modernizaci softwaru
aplikace WebLogic?*. Druha verze se bude tykat vyhledavace. Nakonec tfeti verze zavede modernizaci
databaze.

Integrace novych uzivateld

Agentura eu-LISA nadale podporovala ¢ast komunity SIS, kterd dosud nebyla pfipojena k produkénimu
systému. Ve tretim Ctvrtleti roku 2019 byl zahdjen projekt propojeni Kyperské republiky. Agentura
spolupracovala se zastupci ministerstva vnitra a jeho policejnich sil na zahajeni projektu a na Skoleni.
Vyznamného pokroku bylo dosazeno na cesté k integraci Irské republiky: v prosinci 2019 byla prijata zavérecna
souhrnna zprava o testovani, coz vedlo k technické pripravenosti na integraci do systému SIS v roce 2020. Ve
ctvrtém Ctvrtleti roku 2019 byla k systému SIS pripojena agentura Frontex, coz predstavovalo klicovy aspekt
vyplyvajici z pfepracovaného znéni nafizeni o systému SIS.

20 Provadécifaze byla zahdjena v lednu 2020.

21

Prvni verze byla nasazena ve 1. ¢tvrtleti roku 2020.
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VIS/BMS

Cilem vyvoje systému v roce 2019 bylo zajistit, aby mél dostatecnou kapacitu k uspokojeni rostoucich potreb clenskych

statd vyplyvajicich z provadéni spolecné vizové politiky EU. Tento vyvoj zahrnoval systémy VIS a BMS, jakoz i testovaci

prostredi zpfistupnéné clenskym statdm. Agentura rovnéz pracovala na integraci novych uzivateld (Europol, pasivni

pristup pro Bulharsko a Rumunsko). Vyvoj systému VIS/BMS byl silné ovlivnén budoucim propojenim systéma VIS-EES.

RUst kapacity

Odhady pravidelné vypocitava agentura eu-LISA vramci fizeni kapacity s cilem predvidat vhodna opatreni,
kterd maji predchazet jakémukoli nedostatku a kritickému dopadu na provoz. Prvni verze systému VIS, ktera
byla uvedena do provozu v roce 2011, méla podle planu spravovat az 100 miliond zadosti. Hloubkova analyza
v roce 2015 ukazala, ze prdmérna velikost zadosti o vydani viza byla vyrazné vyssi, nez se ocekavalo, coz vedlo
k tomu, Ze Ulozna kapacita byla nizsi nez cilovy pocet zadosti. Od té doby byla pfijata opatfeni k tomu, aby
Ulozna infrastruktura dosahla nezbytné Urovné. V disledku toho byla v ¢ervnu 2019 zavedena nova verze, ktera
zvysila Uloznou kapacitu systému VIS na 100 miliond zaznam0. Ocekava se, ze tato Uroven kapacity pokryje
dlouhodobé potteby cinnosti s urcitou rezervou, aby bylo mozné se vyporadat s pfipadnymi budoucimi
rozhodnutimi nebo udalostmi, které by vedly k rostoucimu vyuzivani systému VIS a k pottfebé dalsi kapacity.

Zvyseni kapacity databadze BMS rovnéz pokrodilo s podrobnym navrhem technického feseni, s konfiguraci
prostredi a s realizaci testovaci kampané projektu. Projekt byl technicky pripraven na dokonceni a verze byla
pripravena k zavedeni ve ¢tvrtém Ctvrtleti roku 2019. V ndvaznosti na incident, k némuz doslo ve 2. ¢tvrtleti
roku 2019, si vSak produkéni systém BMS vyzadal ve druhé poloviné roku 2019 dalsi testy. Mezitim byl
zaznamenan pokles poctu novych zadosti o vydani viza, coz snizilo kratkodobou prioritu tohoto zvyseni
kapacity. Poté bylo rozhodnuto, Zze odklad zavedeni této verze je z hlediska Cinnosti proveditelny. Zavedeni
této verze do provozu bylo proto odlozeno na prvni polovinu roku 202o0.

Testovaci prostredi

V ndvaznosti na vyvoj systémuU VIS/BMS a zvySeni jejich kapacity byly Uspésné vyvinuty nové podkladové
databaze pro Ucely testovani. Tyto nové podkladové databaze musely byt vétsi, aby vyhovovaly noveé kapacité
systém0 VIS a BMS. Musely byt rovnéz reprezentativnéjsi, aby se zvysila kvalita testd a byly vzajemné
propojeny, aby bylo mozné provadét komplexni testovani. Dokonceny projekt rovnéz zahrnoval nékteré testy
rychlych Uspéchd, napriklad automatizaci nékterych testovacich fazi nebo dokumentaci nastroji pouzivanych
pro testy vykonnosti.

Zavedeni platformy pro komplexni testovani systémd VIS/BMS bylo dokonceno v prvnim Ctvrtleti roku 2019.
Cilem tohoto projektu bylo vytvoreni nepatentovaného feseni komplexniho testovani, které by vyuzilo
odvétvové standardni nastroje (zahrnujici funkcni a nefunkéni aspekty) pro systémy VIS a BMS. V ramci
projektu byl rovnéz proveden dikaz koncepce nastroje pro monitorovani provadéni testd. Nova platforma pro
fizeni testd je nyni funkcni a bézi.

Bylo naplanovano zvysSeni kapacity testovaciho prostredi az na 100 % predprodukéni kapacity s cilem sladit
testovaci podminky s produkénimi podminkami, coz vedlo k presnéjsim testdm vykonnosti a odolnosti.
Mezitim vSak musela byt zménéna priorita pridélenych rozpoctovych prostfedkd a zdrojd, aby bylo mozné
zahajit projekt propojeni systémi VIS-EES, ktery ma vyssi prioritu a podléha pfisnéjsim planovacim omezenim.

Po kritickém incidentu, k némuz doslo v roce 2019 v prdbéhu dvou tydn0 na vSech testovacich platformach,
vyjadrily ¢lenské staty nutnost zavést vyhrazenou dohodu o Urovni sluzeb a testovaci prostfedi méné nachylné
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k selhani. Proto byl zahajen zvlastni projekt s cilem zvysit odolnost testovaci infrastruktury systému VIS
s lepSim monitorovanim a reaktivitou v pfipadé selhani?2.

Optimalizace zdroji systému VIS/BMS

V zdjmu efektivniho vyuzivani vypocletnich zdrojd systém0 VIS/BMS agentura naplanovala zlepseni vychozi
konfigurace téchto systémi s cilem sladit rozdéleni transakci se skute¢nym vyuzivanim ¢lenskymi staty. V roce
2019 byla predlozena a pfijata analyticka zprava o vyladéni transakcni kapacity systému VIS/BMS. Mezitim vSak
bylo vyhodnoceno, ze zavedeni propojeni systému VIS-EES by mélo vyznamny dopad na vyuzivani a rozlozeni
transakci VIS/BMS. V disledku toho nebylo mozné planovat zavedeni pro ladéni transakéni kapacity. Jakmile
budou zverejnény progndzy konecného vyuziti systému EES, bude analyza provedena znovu na zakladé
stejného modelu a bude zahadjena realizace. Na druhé strané virtualizace systému BMS, ktera byla technickym
predpokladem pro ladéni propustnosti transakci, byla realizovana a uvolnéna do produkéniho i neprodukéniho
prostredi.

Cilem tohoto nového posouzeni systému VIS pro projekt flexibilniho sladovani transakci, ktery byl zahdjen
v roce 2017, bylo provést ovéreni koncepce s cilem zlepsit flexibilitu kapacity a vykonnosti systému VIS pomoci
dynamického modelu zalozeného na sluzbach. Projekt propojeni systému VIS-EES vsak predstavil nové
pozadavky a technicka omezeni, kterd nebyla s timto projektem sladéna. Kromé toho nebyl splnén kriticky
pozadavek ,nulové doby vypadku". V disledku toho se predpokladalo, Ze vystup tohoto ovéreni koncepce
nelze pouzit pro dalSi vyvoj systému VIS.

Integrace novych uzivateld

V srpnu 2019 byla podepsana zvlastni smlouva tykajici se pripravy pasivniho pristupu do systému pro Bulharsko
a Rumunsko, pfipadné i pro Chorvatsko, pokud by tak Evropska rada rozhodla. Tento pasivni pfistup (pravo
vyhledavat v systému VIS) je predpokladem pro to, aby clenské staty mohly systém EES zavést a pouzivat.
Vsem témto ¢lenskym statdm agentura eu-LISA nadale poskytovala podporu pfi testovani a odborné ptipraveé.
Provadéni pokracovalo s mirnym zpozdénim v disledku dodatecnych testld pozadovanych pro plné ovéreni
funkénosti. Souvisejici verze systému VIS ma byt podle planu zavedena v ¢ervnu 2020.

Soucasné s Ucasti na zasedani o pristoupeni k systému SIS na Kypru navstivila delegace agentury eu-LISA
kyperské Ministerstvo zahrani¢nich véci, aby projednala plany odborné pfipravy pro jejich centralni provoz.

Projekt integrace Europolu pokracoval: byla podepsana smlouva o zZadosti o zménu a koncem cervna zacala
kampan pro testovani souladu. Funkcnost byla do produkce zavedena v fijnu 2019. Avsak vzhledem k tomu, zZe
vnitrostatni rozhrani jeSté neni zcela hotové, Europol by pred prvnim Ctvrtletim 2020 nemusel svij pfistup
vyuzivat.

Eurodac

V roce 2019 se vsechny planované projekty Eurodac tykaly konkrétniho technického vyvoje. Spolunormotvirci bohuzel

dosud neprijali prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac a vSechny funkéni zmény systému byly pozastaveny.

Komunika¢ni model

Agentura planovala zménit v roce 2019 komunikacni model systému Eurodac na internetové sluzby. Cil a rozsah
projektu byly predstaveny poradni skupiné pro systém Eurodac, kterd pred pfepracovanym znéni nafizeni o
systému Eurodac vydala krealizaci tohoto vyvoje negativni stanovisko. Podle poradni skupiny pro systém
Eurodac by nakladnd zména narodniho pfistupového bodu nepfinesla z hlediska cinnosti Zadnou pridanou
hodnotu. Po provedeni prepracovaného znéni nafizeni by byly zapotrebi internetové sluzby, kdy bude mezi
Clenskymi staty a Ustfednim systémem Eurodac dochdzet kvyméné vétsiho mnozstvi Udajd. Koncepce

22

Projekt je v procesu prezkumu a ma byt realizovan do druhého ¢tvrtleti roku 2020.
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infrastruktury Eurodac navic jiz neni aktualni a nesplriuje pozadavky stanovené v nafizenich o interoperabilité.
Planuje se proto, ze pfi zavadéni novych funkci vyplyvajicich z novych pravnich nastrojd systému Eurodac bude
systém Eurodac zcela prepracovan, véetné jeho komunikacniho modelu zalozeného na internetovych sluzbach.

Prvni zasedani expertni skupiny pro systém Eurodac s univerzalnim formatem pro zpravy (UMF) se konalo
v bfeznu. Tuto skupinu iniciovala agentura z ddvodu zmén komunikacniho modelu na internetové sluzby, jakoz
i budouciho formatu vymény Udajd v réamci interoperability. U¢elem této skupiny je za koordinace agentury eu-
LISA fidit pfipravné prace na rozsifeni UMF/Azyl a zajistit propojeni mezi poradni skupinou pro systém Eurodac
a zavedenou spravou projektu UMF. Skupina rovnéz poskytne vstupni Udaje pro budouci vyvoj sité DubliNet,
jako je prechod z formulard PDF (pfenosny format dokument() na internetové formulare v souladu s UMF. Do
tohoto procesu byly zapojeny i dalSi zU¢astnéné strany, napriklad Urad EASO. V zafi se konalo druhé zasedani
expertni skupiny. VSechny pfipady pouZiti systému Eurodac (na zdkladé plvodniho navrhu prepracovaného
znéni narizeni o systému Eurodac) byly ziskany a analyzovany.

Integrace se sdilenou zalozni infrastrukturou

Béhem sledovaného obdobi pokracovala integrace systému Eurodac se sdilenou zalozni infrastrukturou s cilem
zvysit efektivitu. Prvni faze, tj. prechod na fyzické ukladani zaloznich dat vramci infrastruktury CSI, byla
dokoncena v Cervnu. Druhd faze, modernizace zalozniho mechanismu pro podavani zadosti, byla zrusena
zdOvodu technickych omezeni stavajici infrastruktury systému Eurodac. Ztohoto divodu bylo pfijato
rozhodnuti prejit namisto toho na zalohu jako sluzbu CSI, které bude k dispozici v roce 2020.

Multispektralni zobrazovaci studie

V dubnu a kvétnu provedla agentura eu-LISA studii scilem posoudit, zda by pouzivani multispektralnich
zobrazovacich zafizeni pro skenovani otisk0 prst ovlivnilo fungovani Ustfedniho systému Eurodac. Tato studie
byla provedena za podpory Svédska a Norska v rdmci mandatu poradni skupiny pro systém Eurodac. Studie
dospéla k zavéru, ze pouzivani multispektralniho zobrazovani nezhorsuje fungovani systému Eurodac. Eurodac
je navic schopen zpracovavat snimky otiskd prstd ziskané pomoci multispektralnich zobrazovacich skenerd
rychleji nez optické pfimé skenery. To znamena, Ze v pfipadé velkého objemu transakci mize pouzivani
multispektralniho zobrazovani zkratit ¢ekaci dobu u odpovédi na pozitivni nalez. Kromé toho by pouzivani
multispektralnich zobrazovacich technologii nesnizilo soucasnou Uroven presnosti centralniho systému
Eurodac. Na zakladé vysledkd studie dospéla agentura eu-LISA k zavéru, Ze v zavislosti na potfebach a rozpoctu
kazdého clenského statu Ize technologie multispektralniho zobrazovaciho skenovani pouzivat soubézné
s jinymitechnologiemi. Na internetovych strankach agentury eu-LISA byla zvefejnéna zprava shrnujici zjiSténi
této studie.

Vysoka dostupnost rozsahlych informacnich systémd

Systémy svérené agenture maji zasadni vyznam pro ochranu hranic, vnitfni bezpecnost a fizeni migrace v EU. Agentura

proto musi zajistit jejich neprerusenou dostupnost pro ¢lenske staty a prislusné agentury EU. Systémy SIS, VIS a Eurodac

vsak byly vyvinuty v rdznych obdobich a jsou zaloZeny na rdznych architekturach, které zcela nezajistuji jejich vysokou

dostupnost.

Clanek 10 zfizovaciho nafizeni agentury stanovi: ,Vyzaduji-li pravni akty Unie upravujici systémy, aby agentura tyto

systémy udrzovala v provozu 24 hodin denné a sedm dni vtydnu, uplatni agentura takova technicka reseni, ktera

povedou ke spInéni téchto pozadavkd, a to aniz by byly dotleny tyto pravni akty Unie. Vyzaduiji-li tato technicka feseni

zdvojeni systému nebo zdvojeni prvkd systému, uplatni se az poté, co bylo provedeno nezavislé posouzeni dopadi a

analyza nakladd a pfinosd zadané agenturou, a to po konzultaci s Komisi, a poté, co bylo vydano kladné rozhodnuti

spravnirady."

23 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20MSI-Optical%20Test%20Study.pdf.
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Dale ¢l. 4 odst. 4 nového nafizeni o systému SIS prijatého v listopadu 2018 stanovi, ze ,[algentura eu- LISA zavadi
technicka reseni k posileni nepretrzité dostupnosti SIS, bud prostfednictvim soucasného provozu CS-SIS a zalozniho CS-
SIS, pokud je zalozni CS-SIS i nadale schopen zajistit provoz SIS v pfipadé selhani CS-SIS, nebo prostfednictvim zdvojeni
systému nebo jeho slozek. Bez ohledu na procesni pozadavky stanovené v ¢lanku 10 nafizeni (EU) 2018/1726 vypracuje
agentura eu-LISA do 28. prosince 2019 studii o moznostech technickych feseni uvadéjici nezavislé posouzeni dopadu a
analyzu nakladd a pfinosd®.

Agentura eu-LISA zahdjila v roce 2019 praci na posouzeni dopadl. Aby se vsak zajistila konzistentnost jeho vysledkd ve
vSech systémech a maximalizovaly se provozni pfinosy, byl Utvar interniho auditu navrzen ve dvou fazich. Cilem prvni
faze bylo vypracovat zastresujici nezavislé posouzeni dopadd a analyzu nakladd a pfinosd riznych moznostizamérenych
na kapacitu pro neprerusenou dostupnost vsech systémU0 svéfenych agenture. Soustredila se na vykonnost a vysokou
dostupnost systémU, pficemz podrobné zkoumala stavajici a budouci potreby, které by technicka reseni vytvorila, pokud
jde o kapacitu na technickych pracovistich a rizika spojena se stavajicim provoznim usporadanim, posoudila a porovnala
moznosti na vysoké Urovni pro rozsiteni kapacity a nadbytec¢nosti pracovist. Prvni faze posouzeni dopad( byla
dokoncena v bfeznu 2020.

S cilem splnit pravni pozadavek na nezavislé posouzeni dopad( a analyzu nakladd a pfinosd pro technické moznosti pro
UcCely posileni neprerusené dostupnosti bude agentura pokracovat ve druhé fazi posouzeni dopadd v roce 2020. Jejim
cilem je podrobné popsat technicka feseni a feseni architektury pro nepretrzitou dostupnost systémd svérenych
agenture, véetné podrobnéjsi technické analyzy a analyzy nakladd a pfinosd. Vysledek druhé faze posouzeni dopadd
poskytne agenture komplexni srovnani urcenych technickych feSeni, ktera usnadni urceni upfednostfiovaného postupu,
se zohlednénim a posilenim architektury novych systéma (systém EES, ETIAS, slozky interoperability), kterd je de facto
navrzena tak, aby podporovala neprerusenou dostupnost (aktivni/aktivni rezim). Koneéné vysledky posouzeni dopadd
budou predstaveny spravni radé v listopadu 2020.

Praktické provadéni nové architektury vysoké dostupnosti téchto systémd vsak mdze zadit az v roce 2022 a zavisi na
dostupnosti nezbytnych rozpoctovych prostiedkd v ramci nového viceletého financniho rdmce na obdobi 2021-2027.

1.1.3 Vyvojazavadéni novych systémi
EES

V roce 2019 pokracovala agentura v Uzké spolupraci s ¢lenskymi staty a Evropskou komisi na praci na zavadéni systému
EES. Vzhledem ke slozitosti Cinnosti zavadéni byla prace organizovana jako program, ktery zahrnuje tyto projekty:

e  Ustfednisystém EES,

e EESBMSasBMS,

e internetova sluzba EES,

e rozhrani systému EES se spoleCnym UloziStém pro podavani zprav a statistiky,
e  VIS-EES Interoperabilita,

e sit (véetné komunikacni infrastruktury VIS).

Na konci roku 2019 byl pokrok pfi provddéni vsouladu s harmonogramem, sice s drobnymi odchylkami, ty vsak
neovlivnily obecny harmonogram a klicové milniky. Podrobné informace o stavu jednotlivych projektd jsou uvedeny
nize.

Ustfedni systém EES

Dne 17. kvétna 2019 zverejnila agentura eu-LISA vyzvu k podavani nabidek na rdmcovou smlouvu na vyvoj
systému EES. Zakazku vyhralo konsorcium tfi spolecnosti: IBM Belgium, Atos Belgium a Leonardo. Celkovy
strop ramcové smlouvy pro systém EES mirné prevysuje 142 miliond EUR na maximalni dobu Sesti let. Prvni
zvlastni smlouvy o provadéni pracovnich programd €. 1 a 2 byly podepsany dne 3. Cervna 2019.
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Ke konci prosince 2019 byla dokoncena faze sestavovani programu (WP 1). Agentura predlozila a prezkoumala
vSechny vystupy podle harmonogramu. Faze pozadavkd a specifikaci (WP 2) obsahuje nékolik slozitych vystupl
souvisejicich s podrobnymi pozadavky na systém a jeho architekturu. Zahrnuji funkéni specifikace systému,
jeho podrobny technicky navrh a rozhrani mezi Ustfednim systémem a systémy clenskych statd a Europoly,
jakoz i se systémem VIS. Ke konci prosince 2019 pokracuji prace plnym tempem, i kdyz byla zaznamenana
urcitd zpozdéni. Nicméné nema to zadny dopad na planovanou dostupnost Ustfedniho systému pro zahajeni
testovani u ¢lenskych statd na konci roku 2020 ani na pldnované datum zahajeni provozu v Unoru 2022.
Vyvojova faze (WP3) rovnéz zacala dne 23. prosince podpisem dvou zvlastnich smluv tykajicich se dodavek a
instalace narodniho jednotného rozhrani a ziskani licenci na automatizaci zavadéni verzi.

Systémy EES BMS a sBMS

Prvni faze uzsiho fizeni systému EES BMS byla zahajena dne 20. ¢ervna 2018. Lhita pro podani nabidek byla
stanovena na 1. fijna 2018 a poté nasledovalo hodnoceni, které bylo nasledné dokonéeno. Agentura byla hotova
s technickymi specifikacemi nabidkového fizeni do poloviny Unora 2019. Vzhledem k vyznamnému pokroku,
jehoz bylo do té doby dosazeno v souvislosti s nafizenimi o interoperabilité (ktera nakonec vstoupila v platnost
dne 11. Cervna 2019), povazovaly agentura eu-LISA a Komise za pfinosné projednat dostupné moznosti, jak
tento pokrok zohlednit v nabidkovém Ffizeni systému EES BMS. Po nékolika kolech dvoustrannych jednani
dospély agentura eu-LISA a Komise ve spolecné poznamce k zavéru, ze rozsah nabidkového fizeni by mél byt
rozsiten tak, aby zahrnoval migraci systém0 VIS, SIS I, Eurodac a ECRIS-TCN do sBMS. Tato moZnost
vyzadovala zruseni postupu LISA/2018/RP/o2 EES BMS, k némuz doslo dne 8. dubna 2019. Vzhledem k tomu,
Ze agentura prodlouzila IhGtu pro zadavaci fizeni na systém EES BMS/sBMS, odhadla s timto pfistupem, Ze na
provadéni nafizeni o interoperabilité bude usetfeno g az 12 mésicd. V souladu s rozsifenou oblasti plsobnosti
nabidkového Fizeni bylo pfijato rozhodnuti, Ze biometrické Udaje pro systém VIS budou rovnéz okamzité
vyuzivat systém sBMS, aniz probéhne migrace jeho biometrickych 0dajd pro systém EES do mezisystému, coz
podle odhad( povede k Uspordm ve vysi 30 miliond EUR. Nova vyzva k poddvani nabidek (faze 1) byla zahdjena
dne 7. kvétna 2019 s datem podani 26. Cervna 2019. Druha faze nabidkového Fizeni byla zahdjena dne 15. srpna
2019 a ukoncena dne 20. prosince 2019%4.

Soucasti rozsahu vyzvy k podavani nabidek k systému sBMS je rovnéz uzivatelska softwarova sada systému
EES, coz je nastroj potfebny k zajisténi kvality biometrickych Udajd. Konsolidace vnitfnich pozadavkd pro
uzivatelskou softwarovou sadu byla dokoncena za Ucasti tym0 systém EES, VIS, SIS a Eurodac.

Internetova sluzba EES pro dopravce a statni prislusniky tretich zemi (opakované pouzitelna v kontextu
systému ETIAS)

Agentura eu-LISA spolecné s agenturou Frontex pfispéla ktomu, ze Komise pfipravila provadéci nafizeni o
dopravcich, které se tyka povinnosti dopravc0 prostfednictvim rozhrani pro dopravce (internetova sluzba EES
a brana pro dopravce ETIAS), jakoz i pfipravila provadéci akt pro vefejné internetové stranky a aplikaci pro
mobilni internetové stranky.

Prvni neformalni zasedani pracovni skupiny pro prepravce, které spole¢né usporadaly agentura eu-LISA a
Komise, se konalo dne 4. Cervna 2019 v Bruselu. Cilem pracovni skupiny pro dopravce je zvysit povédomi
sdruzeni dopravcl o jejich povinnostech vyplyvajicich z nafizeni o systému EES a nafizeni o systému ETIAS,
jakoz i ze Schengenské Umluvy. Rovnéz sleduje a projednava stav pripravenosti dopravcd na provadéni vyse
uvedenych pravnich predpisd, vietné veskerych relevantnich provoznich/technickych aspektd. Prvniho
zasedani se zUcastnilo Ctyficet Ucastnikl od 17 zastupcd dopravcd, ktefi byli vyzvani, aby zareagovali a poskytli
prvotni zpétnou vazbu. Druhé zasedani pracovni skupiny se konalo dne 20. zafi a tfeti dne 19. prosince. Ad hoc
technicka skupina pro dopravce byla vytvorena jako vedlejsi Ucastnik pracovni skupiny pro dopravce a dne

24 Hodnoceni nabidek bylo zahajeno v lednu 2020, rozhodnuti o udéleni vefejné zakazky bylo u¢inéno v breznu a v dubnu 2020 byla podepsana ramcova smlouva.
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6. listopadu se konalo prvni zasedani, které se zaméfilo na technické prvky potfebné pro zavedeni
internetovych sluzeb systémd EES a ETIAS.

Agentura eu-LISA soucasné provadi nékolik ¢innosti nezbytnych pro vypracovani Uplného souboru technickych
specifikaci tykajicich se predpokladaného vyvoje internetovych sluzeb EES/ETIAS s cilem zahdjit pfisluSny
pracovni bali¢ek v rdamci stavajici ramcové smlouvy o provadéni systému EES.

Vsechny tyto ¢innosti budou zdrojem vstupnich Udajg, které budou vyuzity k dokonceni technickych specifikaci
internetovych sluzeb EES/ETIAS.

Rozhrani se spole¢nym UloziStém pro podavani zprav a statistiky

Systém EES musi vypracovavat zpravy a statistiky pro clenské staty v souladu s pozadavky stanovenymi
v ¢lanku 63 nafizeni o EES. Soubézné stim probiha Sirsi iniciativa zamérena na interoperabilitu za ucelem
vytvoreni spolecného Ulozisté zprav a statistik vSech systémd agentury eu-LISA a v prosinci 2019 byla
predlozena technickd studie (viz oddil o interoperabilité, strana 39). Studie definuje technické specifikace a
navrhuje rozpocet a harmonogram pro rozhrani informacnich systém0 agentury eu-LISA se spole¢nym
Ulozistém, vcetné EES. Na zakladé specifikaci bude ve 2. Ctvrtleti 2020 zahajen projekt podle ramcové smlouvy
o systému EES s cilem vytvorit rozhrani systému EES s Ulozistém.

Interoperabilita systému VIS-EES

V souladu s orientacnim planovanim zacala agentura eu-LISA pracovat na interoperabilité VIS-EES. Agentura
ve spolupraci se dodavatelem systému VIS posoudila dopad nafizeni o systému EES na VIS. Definice funkénich
specifikaci byla zahdjena v dubnu 2019 a ¢lenské staty byly pozadany, aby se zUcastnily prezkumu kontrolnich
dokumentU rozhrani. Aby byl zajistén vcasny pokrok, byla v dubnu, kvétnu a Cervnu 2019 usporadana tfi
zasedani skupiny pro fizeni zmén. Dokument byl formalné schvalen slozkou VIS Vyboru pro systémy SIS/VIS
v zafi 2019 a ¢lenskym statdm byl dorucen do konce téhoz mésice. Aby nedoslo k ovlivnéni nabidkového Fizeni
sBMS, budou zmény tykajici se BMS feSeny, jakmile bude uzaviena smlouva o sBMS.

Sit (v€etné komunikacni infrastruktury systému VIS)

Sitovy projekt probiha ve tfech fazich: prvni faze zahrnuje studii proveditelnosti s cilem urdit technickou a
financni proveditelnost modernizace a druha faze zahrnuje testovani nové vyvinutych technickych prvkd
v prostredi s ,piskovistém" a s pilotnimi ¢lenskymi staty. Treti faze spociva v zavedeni nezbytnych zmén do
stavajici komunikadni infrastruktury systému VIS, aby vyhovovala systému EES.

Prvni faze projektu byla Uspésné dokoncena. Druha a treti faze probiha a jsou na dobré cesté. Aktualizace
komunikacni infrastruktury systému VIS je podrobnéji rozebrana v ¢asti , Infrastruktura a sité" (viz strana 42).

Se vstupem nafizeni o systému ETIAS v platnost pfistoupila agentura eu-LISA k jeho provadéni, pocinaje nezbytnymi

strukturami fizeni a organizaci prace na vyvoji systému.

Béhem prvni poloviny roku 2019 agentura zfidila nezbytné spravni organy systému ETIAS. Dne 1. Unora 2019 se Rada

pro fizeni programu ETIAS (PMB) seéla ve Strasburku na prvnim ze svych mési¢nich zasedani. Podle nafizeni o systému

ETIAS byla oblast pUsobnosti poradni skupiny pro systém EES rozsifena tak, aby zahrnovala systém ETIAS, a prvni

zasedani Kombinované poradni skupiny pro systémy EES-ETIAS se konalo ve dnech 13. a 14. bfezna v sidle agentury

v Tallinnu. Soubézné byla usporadana zvlastni trojstranna technickd zasedani agentury eu-LISA, agentury Frontex a

Europolu, jejichz cilem bylo zajistit U¢innou technickou spolupraci a koordinaci mezi témito tfemi agenturami.

Prace na vyvoji a provadéni systému ETIAS byla strukturovana do programu se tfemi rznymi fazemi:

PFipravna faze zacala v roce 2018 a je naplanovéana az do konce druhého Ctvrtleti roku 2020, pficemz agentura
v soucasné dobé vypracovava validaci technické zadavaci dokumentace.

eu-LISA PUBLIC



38

eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCN[ ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

Faze zadavani verejnych zakazek byla zahdjena ve tfetim ctvrtleti roku 2019 usporadanim prirezového
ramcového zadavaciho Fizeni a skonéi podpisem smluv a zahajenim navrhu a vyvoje systému ETIAS ve tfetim
Ctvrtleti 2020.

Faze provadéni bude zahrnovat tfi hlavni sméry: zaprvé podrobnou analyzu pozadavk( a koncepci systému
ETIAS, zadruhé jeji vyvoj a zatfeti testovani systému a jeho uvedeni do provozu.

PFipravna faze v soucasné dobé probiha a zahrnuje Ctyfi paralelni oblasti ¢innosti: nabor zaméstnancy, pravni aspekty,

technické zalezitosti a prifezové zadavani verejnych zakazek.

Oblast naboru zaméstnanci

V ramci svého Usili o nabor zaméstnancl urcila agentura vhodné profily pro pripravu, provadéni a provoz
systému ETIAS na zakladé posouzeni nedostatkd z hlediska schopnosti. Stanovené profily byly seskupeny
s cilem urychlit proces naboru zaméstnancy a jsou v souladu s novou organizacni strukturou agentury. Na konci
roku 2019 bylo obsazeno 10 z 19 mist.

Oblast pravni ¢innosti

Agentura podporuje Evropskou komisi a ¢lenské staty v ramci zasedani Vyboru pro inteligentni hranice a
expertni skupiny pfi pfipravé prislusnych pravnich aktd nezbytnych pro vypracovani technické zadavaci
dokumentace pro systém ETIAS. Spolecné s naslednymizménami systému ETIAS jsou pro dokoncenitechnické
zadavaci dokumentace nezbytné stabilni verze pravnich aktd. Za stabilni je povazovano Sest provadécich aktd
a Sest aktl v prenesené pravomoci. Soucasné bylo dosazeno omezeného pokroku v souvislosti s provadécim
aktem pro Sifrovani seznamu zajmovych osob ETIAS. Bylo zjiSténo, ze na systém ETIAS maji dopad Ctyfi
provadéci akty a akty v prenesené pravomoci vyplyvajici z nafizeni o interoperabilité. V disledku toho byla
prace na téchto aktech uprednostnéna vramci Vyboru pro inteligentni hranice (format interoperability) a
v harmonogramu jejich stabilizace (odhadovano prvni Ctvrtleti 2020). Posouzeni dopadd naslednych zmén
systému ETIAS bylo zahajeno na konci fijna. Ke konci roku 2019 nebyly stale jesté pfijaty nasledné zmény.
Nicméné agentura u systém0 EES i ETIAS predpokladala a jiz zohlednila pozadavky uvedené v dokumentaci.
Kromé toho agentura eu-LISA aktivné podporuje Komisi pfi vypracovavani navrhu provadéciho nafizeni o
dopravcich v ramci vyvoje systému ETIAS.

Technicka oblast ¢innosti

V technické oblasti ¢innosti agentura pokracovala v pfipravé technické zadavaci dokumentace. Po vzneseni
fady obav byl vypracovan napravny plan s cilem zvysit kvalitu a Uplnost technické zadavaci dokumentace.
Dodatecné odborné znalosti byly vyuzity k pokryti zjisténych nedostatkd a zbyvajicich pfipravnych cinnosti
technické zadavaci dokumentace systému ETIAS do konce druhého ctvrtleti roku 2020. Rada pro fizeni
programu ETIAS byla zmocnéna prezkoumat technickou zadavaci dokumentaci systému ETIAS a ovéfit
propojeni mezi ¢lanky nafizeni o systému ETIAS a pokrytim v pfislusnych oddilech této technické zadavaci
dokumentace. Agentura pfipravila a predlozila prehled architektury systému ETIAS jako soucast technické
zaddvaci dokumentace.

Agentura vypracovala strategii testovani pro systém ETIAS a zabyvala se ji na Urovni poradni skupiny. Cil je
dvoji: z hlediska planovani doladit vSechny souvisejici ¢innosti, zejména ty, do nichz jsou zapojeny clenské staty
a agentury; z hlediska pokryti zajistit, aby byly pfipravy tykajici se EiO fadné pokryty. Posledné jmenovana
kategorie zahrnuje rovnéz komplexni testovani ¢innosti, kdy agentura sdilela fadu scénard testovani se cleny
poradni skupiny. Ocekava se, zZe ¢lenské staty, agentura Frontex a Europol poskytnou véasnou zpétnou vazbu,
aby bylo mozné dokondit tuto Cinnost do konce roku 2020. Tato cinnost rovnéz pomdze ¢lenskym statim
prepracovat jejich pracovni procesy podle oblasti ¢innosti (viza, pfistéhovalectvi, vymahani prava a hranice) a
testovat je spolecné s novymi vnitrostatnimi fesenimi IKT pred EiO systému ETIAS. Pom0ze jim rovnéz pfi
budovani kapacit a odpovidajicim zpisobem proskolit jejich koncové uZivatele pred EiO systému ETIAS.
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Prifezové zadavani verejnych zakazek

V pripravné fazi bylo zavedeno prirezové zadavani verejnych zakazek, ¢tvrtd oblast ¢innosti, ktera doplfiuje
pocatecni rozsah pfipravnych Ccinnosti systému ETIAS scilem FeSit vyzvy vyplyvajici zrostouciho
interoperabilniho systémového prostredi a prizpUsobit se nové prirezové organizaci agentury eu-LISA. Jeho
cilem je vytvofit smluvni bali¢ek pro navrhovani, vyvoj, testovani a zavadéni novych systémd, pocinaje
systémem ETIAS. V navaznosti na toto rozhodnuti byla vlednu 2020 zahajena pfiprava specifikaci a vyzvy
k podavani nabidek pro ramec prirezovych inzenyrskych ¢innosti?s. Ocekava se, ze bude dokoncen do zacdatku
Cervence 2020 zadanim zakazek na kazdou cast ramce prirezovych inzenyrskych cinnosti: projektovani,
koordinace, zajistovani kvality a podpora integrace (Cast 1), vyvoj (Cast 2), infrastruktura — hardware, software,
souvisejici sluzby (¢ast 3), testovani a kvalifikace (¢ast 4).

ECRIS-TCN

Dne 11. ¢ervna 2019 vstoupilo v platnost nafizeni, kterym se zfizuje centralizovany systém pro identifikaci ¢lenskych
statd, které maji informace o odsouzenich statnich prislusnikd tfetich zemi a osob bez statni pfislusnosti (ECRIS-TCN).
Podle tohoto nafizeni agentura eu-LISA odpovida za vyvoj a provozni Fizeni systému ECRIS-TCN, ktery je prvnim
rozsahlym informacnim systémem navrzenym a vyvinutym agenturou eu-LISA predevsim pro Ucely justice. V tomto
ohledu je tento projekt prvni formalni spolupraci agentury s justicnim spolecenstvim EU a novymi zucastnénymi
stranami, jako je GR JUST a Ufad evropského vefejného Zalobce. Podobné jako v souvislosti s vyvojem jinych novych
systémd zahajila agentura eu-LISA praci na systému ECRIS-TCN ve tfech oblastech cinnosti: pFiprava zadavani verejnych
zakazek, nabor novych zaméstnancd a podpora pfipravy provadécich aktd a aktu v pfenesené pravomoci. Pokud jde o
nabor, v roce 2019 se do tymu pro systém ECRIS-TCN zapojil jeden smluvni zaméstnanec a v roce 2020 budou pfijati
dalsi ¢ty¥i smluvni zaméstnanci. V rdmci oblasti pravni ¢innosti agentura eu-LISA Uzce spolupracovala s Komisi (GR
JUST) a ¢lenskymi staty na pripravé nezbytnych posouzeni dopadd a aktd v pfenesené pravomoci. Kromé toho agentura
poskytovala podporu zasedanim vyboru pro systém ECRIS-TCN a expertni skupiny. Zacala se rovnéz pripravovat na
predani referenéniho provedeni systému ECRIS od GR JUST. Jakmile bude toto hodnoceni dokoné&eno, bude agentura
eu-LISA povéfena Udrzbou referencniho provedeni systému ECRIS a jeho dalSim vyvojem. Vlednu 2020 probéhly
pfipravy na usporadani prvnich zasedani poradni skupiny pro systém ECRIS-TCN a Rady pro fizeni programu.

1.1.4 Interoperabilita

Dne 11. ervna 2019 vstoupilo v platnost narizeni (EU) 2019/817, kterym se zfizuje rdmec pro interoperabilitu mezi
informacnimi systémy EU v oblasti hranic a viz, a nafizeni (EU) 2019/818,kterym se zfizuje rdmec pro interoperabilitu
mezi informacnimi systémy EU v oblasti policejni a justi¢ni spoluprace, azylu a migrace.

Po vstupu téchto nafizeni v platnost agentura pfijala nezbytna opatfeni k zavedeni architektury interoperability jako
programu se tremi rGznymi fazemi.

i. Pripravna faze zacala bezprostredné po prijeti nafizeni o interoperabilité. Predpoklada se, ze bude trvat az do
konce druhého Ctvrtleti roku 2020 s potvrzenim technickou zadavaci dokumentaci.
ii.  Fazezadavaniverejnych zakazek zacala ve tfetim Ctvrtleti 2019 soubézné s vytvorenim zadavaciho fizeni ramce
prdrezovych inzenyrskych ¢innosti a skonci podpisem smluv a zahdjenim navrhu a vyvoje slozek interoperability
ve tretim Ctvrtleti 2020.
iii. Faze provadéni bude zahrnovat tfi hlavni sméry: 1) podrobnou analyzu pozadavkd a navrh slozek
interoperability, 2) jejich vyvoj a 3) jejich zavadéni a integraci s rozsahlymi informacnimi systémy.

25 Rizeni bylo zahéjeno dne 29. ledna 2020.
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Na konci roku 2019 probéhla pfipravna faze, kterd sestavala ze Ctyf soubéznych oblasti ¢innosti: z naboru zaméstnancg,
z pravni ¢innosti, technické Cinnosti a prifezového zadavani verfejnych zakazek. Jejich status na konci roku 2019 je
uveden nize.

S cilem usnadnit integraci stavajicich a novych rozsahlych informacnich systémd do nové architektury interoperability
agentura dokondila studii proveditelnosti na téma ,Vypracovani budouciho architektonického ramce pro interoperabilni
informacni systémy v agenture eu-LISA: posouzeni dopadl a plan migrace a integrace". Jeho vysledky byly zaclenény
do pozadavkd na samostatné slozky interoperability.

Kromé pozadovanych spravnich organd agentura eu-LISA zfidila: Radu pro fizeni programu interoperability a poradni
skupinu pro interoperabilitu, aby dohlizely na provadéci cinnosti a koordinovaly je. Prvni zasedani Rady pro fizeni
programu interoperability se konalo na konci fijna 2019. Prvni zasedani poradni skupiny pro interoperabilitu se konalo
v lednu 2020.

Oblast naboru zaméstnancs
Na konci roku 2019 bylo obsazeno 11 pozic z 27.
Oblast pravni ¢innosti

Agentura podporuje Evropskou komisi a ¢lenské staty pfi pripravé prislusnych pravnich aktd v rdmci zasedani
Vyboru pro interoperabilitu a expertni skupiny. Komise spolecné s agenturou urcila provadéci akty a akty
v pfenesené pravomoci, které jsou jako priority vyzadovany pro zahajeni nezbytnych cinnosti v oblasti zadavani
verejnych zakazek v souladu s harmonogramem zavadéni. V disledku toho bylo rozhodnuto, Ze do konce roku
2019 bude vypracovano Sest aktU, dalSich pét v prvni poloviné roku 2020 a dva akty v prvnim Ctvrtleti roku 2021.
Akty tykajici se uvedeni do provozu budou vypracovany, jakmile budou k dispozici jasné informace o tom, ze
prislusny systém mdze byt spustén. Dva akty, kterymi se prodlouzi prechodné obdobi pro Evropsky vyhledavaci
portal a detektor vicenasobné totoznosti, budou vypracovany pouze v pripadé potreby.

Podle planu ziskalo Sest aktd do konce roku 2019 stabilni podobu po jednani vexpertni skupiné pro
interoperabilitu a ve vyboru v rdmci postupu projednavani ve vyboru, kde bylo dosazeno obecné shody. Jedna
se o tyto akty:

e Akt vprenesené pravomoci, kterym se stanovi provadéci pravidla pro fungovani centralniho
Ulozisté pro Ucely podavani zprav a statistiky.

e Akt vprenesené pravomoci, kterym se stanovi postupy pro urceni pripadl, kdy lze Udaje o
totoznosti povazovat za stejné nebo podobné.

e  Provadéciakt o postupu pro Evropsky vyhledavaci portal pfi vyhledavaniv informacnich systémech
a o formatu odpovédi.

e  Provadéci akt o technickych podrobnostech profild Evropského vyhledavaciho portalu.

e Provadéci akt o sledovani vykonnosti sdilené sluzby pro porovnavani biometrickych 0daj0 a
provadéci akt o technickych pravidlech pro propojeni Udajd z riznych informacnich systémg.

Technicka oblast ¢innosti

Cilem této oblasti Cinnosti je pripravit technickou zadavaci dokumentaci pro slozky interoperability. Pokrok u
kazdé z nich je uveden nize.

Evropsky vyhledavaci portal (ESP)

Na konci roku 2019 probéhla pfiprava technické zadavaci dokumentace pro Evropsky vyhledavaci portal. Podle
planu agentury bude dokoncena do konce Cervna 2020. Ocekava se, ze po prezkumu provedeném spravniradou
v souladu s ¢lankem 54 narizeni (EU) 2019/818 bude vyvoj zahdjen ve druhé poloviné roku 2020.
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Sdilena sluzba pro porovnavani biometrickych udaji (sBMS)
Na konci roku 2019 stéle probihalo zadavaci Fizeni na vyvoj systému sBMS?%. Vyvoj systému sBMS bude
probihat soubézné s vyvojem systému EES, ¢imz se usetti znacné mnozstvi ¢asu a Usili.

Centralni Ulozisté pro podavani zprav a statistiky (CRRS)

Na konci roku 2019 probihaly prace na technické zadavaci dokumentaci pro centralni UloziSté CRRS. Vychazeji
ze studie proveditelnosti tykajici se , jednotného feseni pro podavani zprav v zakladnich systémech innosti.
Studie byla pfedlozena na konci roku 2019 a definuje architekturu technického feseni, z néhoz centralni Ulozisté
CRRS bude vychazet. Poskytne komplexni soubor nastrojd pro podavani statistickych zprav a analyzu.

V dobé pripravy této zpravy probihal prezkum technickych specifikaci v souladu s ¢lankem 54 nafizeni (EU)
2019/818. Ocekava se, ze vyvoj centralniho Ulozisté CRRS zacne ve druhé poloviné roku 2020.

Spolecné ulozisté Udaju o totoznosti (CIR)

Na konci roku 2019 probéhla pfiprava technické zadavaci dokumentace pro Ulozisté CIR. Podle planu agentury
bude dokoncena do konce Cervna 2020. Ocekava se, ze po prezkumu provedeném spravni radou v souladu
s ¢lankem 54 nafizeni (EU) 2019/818 bude vyvoj Ulozisté CIR zahajen ve druhé poloviné roku 2020.

Detektor vicenasobné totoznosti (MID)

Na konci roku 2019 probéhla pfiprava technické zadavaci dokumentace pro Ulozisté MID. Podle planu agentury
bude dokoncena do konce Cervna 2020. Ocekava se, Ze po prezkumu provedeném spravni radou v souladu
s ¢lankem 54 nafizeni (EU) 2019/818 bude vyvoj Ulozisté MID zahdjen ve druhé poloviné roku 2020.

1.1.5 Infrastruktura asité
Provozni fizeni komunikacni infrastruktury

Béhem sledovaného obdobi komunikacni infrastruktura systém@ SIS a VIS s vyuZitim ramcové smlouvy o sluzbach
TESTA-ng fungovala v souladu s pravnimi a provoznimi pozadavky. Vykonnost komunikaéni infrastruktury prekrodila
sv0j ekologicky cil (KPI 5). Komunikacni infrastruktura VIS méla celkovou dostupnost 99,990 %, zatimco celkova
dostupnost komunikacni infrastruktury systému SIS Cinila 99,995 %.

Druha vrstva Sifrovani SIS Il zajiStovala bezpecnost provoznich Udajd systém0 SIS Il a SireneMail a béhem sledovaného
obdobi dosahla 100% dostupnosti.

Aby se zlepsilo provozni fizeni komunikacni infrastruktury, byl Uspésné zaveden systém schopny méfit sitovou statistiku
(v produkénim i predprodukénim prostiedi). Umozriuje agentufe podavat zpravy a lépe analyzovat rzné oblasti
sitového provozu. Zlepsuje rovnéz schopnosti agentury pfi odstrafiovani problémd.

Smluvni aspekty siti komunikacni infrastruktury

Béhem sledovaného obdobi bylo dokonéeno predani Ukold souvisejicich s plnénim rozpoctu, pofizovanim a obnovou a
smluvnimi zaleZitostmi komunikacni infrastruktury systém0 SIS a VIS. Pfedani z Komise agenture bylo zahajeno v roce
2018 a ¢innost byla Uspésné dokoncena v bfeznu 2019 poslednim rozpoctovym prevodem polozky systému SIS.

Po dokondeni predani byly uzavieny smlouvy tykajici se Udrzby a provozu komunikacniinfrastruktury systém0 SIS a VIS,
zatimco byly sjednany a zahajeny nové smlouvy tykajici se zvétseni Sitky sitového pasma. Aktualizace Sitky pasma jsou
nezbytné pro zaclenéni systémd EES a ETIAS do komunikacniinfrastruktury systému VIS. Aby bylo mozné zaclenit prvky
AFIS systému SIS |l, je treba modernizovat pasma v komunikacni infrastrukture systému SIS.

Bylo Uspésné provedeno obnoveni smluv EuroDomain v centralni jednotce a zalozni centralni jednotce pro aplikaci
systému Eurodac.

26 Bylo dokonceno v dubnu 2020 a v kvétnu bylo zahajeno pInéni udélené zakazky.
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Agentura se rovnéz podilela na pFipravé obnoveni rdmcové smlouvy TESTA pod vedenim Komise (GR DIGIT) jakoZzto
vlastnika smlouvy.

Vyvoj komunikacni infrastruktury
Vyvoj komunikacni infrastruktury byl ve sledovaném obdobi realizovan v nékolika oblastech.

Modernizace komunikacni infrastruktury systému VIS

V bfeznu 2019 byla zahajena studie proveditelnosti tykajici se modernizace komunikacni infrastruktury VIS s cilem
uspokojit dalSi potreby v oblasti Sitky pasma pro systémy EES a ETIAS a dokoncena byla v ervnu. V Cervenci byla
zahdjena pocatecni faze modernizace. Modernizace bude dosazeno kombinaci modernizaci linii a nahrazenim
vnitrostatnich pristupovych mist novymi modely na pracovistich, kde by modernizace linii sama o sobé nestacila. Ve
tretim Ctvrtleti roku 2019 byl proveden prizkum situace v ¢lenskych statech, véetné toho, zda bude pro modernizaci linii
zapotrebi nové vybaveni. V prosinci 2019 bylo po dvou pilotnich pouzitich zahajeno zavadéni ,piskovist" novych
vnitrostatnich pristupovych mist. Do konce modernizace v ¢ervenci 2020 bude mit komunikacni infrastruktura systému
VIS kapacitu témér sedmkrat vyssi nez predtim a bude pripravena podpofit zprovoznéni systém0 EES a ETIAS.

Modernizace komunikacni infrastruktury systému SIS

Modernizace komunikacni infrastruktury systému SIS TESTA-ng byla zahdjena vroce 2018 a pokracovala i béhem
sledovaného obdobi. Primarni pracovité pro Svycarsko, Polsko a Portugalsko byly modernizovany na 100 Mby/s jiz v roce
2018. Na primarnich pracovistich v Rakousku, Némecku a Nizozemsku byla modernizace provedena v roce 2019. Po
dokonceni tohoto prvniho kroku byla zahajena celkova modernizace zbyvajicich clenskych statd tak, aby vyhovovaly
pozadavkim systému SIS Il AFIS. Centralni vnitrostatni pristupova mista centralni jednotky a zalozni centralni jednotky
systému SIS Il a linie byly modernizovany z1 Gb/s na 2 Gb/s. Bylo Uspésné dokonceno ,piskovistové"™ testovani
vnitrostatniho pristupového mista modelu 2, které ma byt zavedeno v ¢lenském staté. Vnitrostatni pristupové misto
modelu 2 bylo poté zavedeno ve dvou ¢lenskych statech za Ucelem dalSiho testovani a nasledné bylo pfijato k dalSimu
pouziti ve vSech ¢lenskych statech. Od listopadu 2019 jsou modernizace zavadény na tfech pracovistich mésicné.
Komise a agentura eu-LISA zvolily z rozpoctovych divodd pomalé tempo. Smlouva stanovi, ze vSechny ¢lenské staty
provedou pocatecni modernizaci na 50 Mb/s s moznosti rozsiteni na 1200 Mb/s v pozdéjsi fazi, a to v zavislosti na
potfebach. Po dokonceni modernizace vSechny clenské staty zvysi svou Sitku padsma z 10 Mb/s na 50 Mb/s s moznosti
modernizace na 100 Mb/s.

Modernizace komunikacni infrastruktury EuroDomain

Aplikace Eurodac vyuziva komunikacni infrastrukturu EuroDomain k zajisténi propojeni mezi Ustfednim systémem
Eurodac a vnitrostatnimi systémy. Ukoly souvisejici s plnénim rozpoc¢tu EuroDomain a se smluvnimi zaleZitostmi spadaji
do pravomoci Komise (GR DIGIT), ale pInéni rozpoctu a smluvni zaleZitosti tykajici se vnitrostatnich pistupovych mist
EuroDomain v centralni jednotce a zalozni centralni jednotce fidi agentura. Modernizace vnitrostatnich pfistupovych
mist centralni jednotky a zalozni centralni jednotky systému EuroDomain byla odlozena, dokud nebude schvaleno
prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac. Modernizace Sitky pasma systému Eurodac by byla nutna pouze
v pfipadé, Ze pfepracované znéni natizeni o systému Eurodac bude vyzadovat modernizaci sité.

Vyvoj druhé vrstvy Sifrovani

Zatimco komunikacni infrastruktura systému SIS ma druhou vrstvu Sifrovani, aby se zajistilo, Ze tfeti strana nebude mit
pristup k datdm cistého textu, komunikacni infrastruktura systému VIS zadnou druhou vrstvu Sifrovani nema. Béhem
sledovaného obdobi byl zrealizovan pilotni projekt druhé Urovné Sifrovani komunikacni infrastruktury systému VIS.
Tento pilotni projekt byl Uspésné proveden zavedenim feseni pro tfi clenské staty v predprodukeni siti.

Uplné zavedeni druhé vrstvy Sifrovani do systému VIS ve viech ¢lenskych statech viak bylo pozastaveno. Druha vrstva
Sifrovani systémd VIS a EES musi existovat soucasné, protoze vyuzivaji stejnou komunikacni infrastrukturu a zaroven
musi dodrzovat pozadavky pravnich predpisi (tj. logické oddéleni 0daj0). Proto je pfed zavedenim druhé vrstvy Sifrovani
systému VIS do vsech ¢lenskych statd zapotrebi vice objasnit koncepci druhé vrstvy Sifrovani systému EES, aby se
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predeslo riziku dodatecnych nakladd a nedostupnosti, pokud obé feSeni druhé vrstvy Sifrovani nebudou navrzena
soubézné.

Vyvoj sité UWAN

Projekt ovérovani koncepce, ktery byl zahajen vroce 2017, byl proveden s cilem pfipravit pozadavky na jednotnou
rozlehlou pocitacovou sit (UWAN) pro rozsahlé informacni systémy svéfené agenture. Druhd faze prace, ktera byla
provedena v roce 2018, vedla k doporuceni otestovat feseni SD-WAN (rozlehla pocitacova sit definovana v softwaru).
Zavéreclna faze, kterd byla dokoncena v kvétnu 2019, spocivala v testovani urenych reseni. Vysledky studie ukazaly, ze
feseni by mohla byt slucitelna s potfebami agentury. Vysledky studie budou vyuZzity pro budouci vyvoj a zdokonaleni
rozlehlé pocitacové sité pro rozsahlé informacni systémy.

V roce 2019 méla byt zahajena studie perimetru jednotné rozlehlé pocitacové sité. Cilem této studie je zlepsit zpUsob,
jakym jsou rozsahlé informacni systémy propojeny s komunikacni infrastrukturou, zejména s ddrazem na bezpecnost,
moznost rozsiteni, flexibilitu, dostupnost a propustnost. Studie byla odlozena, dokud nebude znam zéakladni scénar
systému EES, pokud jde o koncepci perimetru. Tento zakladni scénar se pak pouzije ke sladéni s ostatnimi stavajicimi
systémy.

Spolecna sdilena infrastruktura

S cilem zlepsit Fizeni zivotniho cyklu infrastruktury agentura provadi program spolecné sdilené infrastruktury (CSI).
Cilem programu je centralizovat a zjednodusit technické sluzby a udrzovat a dale rozvijet spolecnou infrastrukturu
vyuzivanou rozsahlymiinformacnimi systémy svérenymi agenture v souladu s ustanovenimi pravnich nastroj0.

Béhem sledovaného obdobi agentura zajistovala provozni fizeni a kazdodenni provoz infrastruktury systém(
prostrednictvim fizeni incidentd, pInéni pozadavkd, feseni problémd a zavadéni zmén a verzi. Provozni fizeni a
kazdodenni provoz infrastruktury byly rovnéz provadény na zaloznim pracovisti v Sankt Johann im Pongau.

vvvvvv

~katalogu technologickych norem a portfolia technologii*, ktery poskytuje hlavni zaklad spolecné sdilené infrastruktury,
a zejména interoperability. Na zédkladé normy bylo vypracovano nékolik technickych sluzeb: Byla dokoncena sluzba
»Skladovani jako sluzba" a byly zahajeny sluzby ,Databaze jako sluzba" a ,Zalohovani jako sluzba".

V ramci programu CSl realizoval projekt , Testovaci infrastruktura® béhem roku 2019 velkou ¢ast svého rozsahu, véetné
kompletni testovaci sady, kterd byla zavedena a je k dispozici od listopadu 2019. Testovaci sada sestava z kompletniho
souboru integrovanych nastroju, které mohou podpofit komplexni proces testovani agentury eu-LISA, od fizeni
pozadavkd po planovani testl, jejich navrhovani, provadéni a podavani zprav. Projekt bude pokracovat na zacatku roku
2020 s cilem dokondit jeho rozsah a zavést dalSi moduly, které béhem testovani vykonnosti a zatézového testovani
zajisti pozorovatelnost aplikace a jeji infrastruktury téméf v redlném case.

Dalsim projektem v programu CSI bylo budovani technickych platforem spolecné sdilené infrastruktury v rdznych
prostredich, které budou v budoucnu vyuzivany k migraci stavajicich systém0. Nové aplikace budou umistény v tomto
nové vytvoreném prostredi CSI.

1.1.6 Bezpecnost

Bezpecnost je zakladnim prvkem vsech ¢innosti organizace pUsobici v oblasti informacnich technologii, jako je agentura
eu-LISA, jednak z pravnich divodd, jednak diky jeji Uloze jakozto strediska excelence v oblasti poskytovani IT sluzeb,
vCetné bezpecnosti systémU a informaci.

V pribéhu roku 2019 bezpeclnostni funkce agentury nadale udrzovala a zdokonalovala opatfeni tykajici se fyzické a
personalni bezpecnosti s cilem vytvorit bezpecné a jisté pracovni prostredi, zejména pokud jde o jeji prostory a pristup
k nim.
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KPI 1 predstavuje pocet kritickych nedostatkd zjiSténych pfi bezpecnostnich testech s cilem nula. Hodnota KPI 1 v roce
2019 je jedna. BEéhem testovani bezpelnosti agentura identifikovala jednu kategorii zranitelnosti, s nimiz se zachazelo
vsouladu s procesem fizeni rizik. KPI 2 je procentni podil zjisténych bezpecnostnich rizik oSetfenych zajiSténymi
kontrolami a jeho hodnota v roce 2019 Cinila 9o %. Bezpecnostni funkce provadi dalSi napravna opatreni k fizeni U¢inné
expozice systémd 10 % zbyvajicich kategorii zranitelnosti.

Agentura zavedla, provozovala a neustdle vyvijela systém fizeni bezpecnosti informaci jakozto zakladni prvek svého
ramce Fizeni bezpecnosti informaci v souladu s prislusSnymi normami a mezinarodnimi osvédcenymi postupy. V souladu
s nafizenim (EU) 2018/1726 byly dale rozvijeny a zdokonaleny bezpecnostni politiky a postupy, do nichz byly dale
zaclenény prislusné politiky Evropské komise, zejména pokud jde o ochranu citlivych utajovanych informaci a informaci
nepodl|éhajicich utajeni. Vramci vyvoje systému EES byla vypracovana pfislusnd dokumentace tykajici se aspektd
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti systému.

V souladu s pravnimi pozadavky zahajila agentura prezkum a aktualizaci bezpec¢nostnich pland pro systémy SIS, VIS a
Eurodac.

Aby se zajistilo, Ze Ustfedni systémy systémd Eurodac, VIS a SIS budou i nadale striktné v souladu s pozadavky jejich
pravnich nastrojd z hlediska ochrany a bezpecnosti Udaji, agentura nadale posilovala a modernizovala bezpecnostni
ramec a postupy v ramci samotné organizace, systému a prislusnych komunikacnich siti. Zbytkova rizika byla soustavné
sledovana a fizena v pribéhu celého roku scilem poskytnout jistotu, ze byly fadné zavedeny a Ffizeny pfislusné
bezpecnostni kontroly pro informacni systémy. Vsechny zjisténé kritické problémy jsou reseny kombinaci napravnych
opatreni a kompenzacnich kontrol. Pokud jde o systém VIS a SIS |l, je agentura na dobré cesté k provadéni doporuceni
vyplyvajicich z bezpecnostnich cviceni v letech 2017 a 2018 (tabulka 3).

Tabulka 3: Stav provadéni bezpecnostnich cviceni — doporuceni

y Casteéné .. -
Dokonceno . Nebylo zahajeno Nepouzije se
dokonceno
Doporuceni tykajici se cviceni VIS 36 28 5 —
Doporuceni tykajici se cviceni SIS |l 24 30 7 1

V pripadé systému Eurodac se v roce 2019 uskutecnilo podobné operativni cvieni za Ucasti agentury eu-LISA a Sesti
Clenskych statd za UcCelem testovani bezpecnosti, kontinuity Cinnosti, odstrafnovani nasledkd katastrof, zvladani
incident( a dalSich aspektl souvisejicich s operacemi IT. Zprava o cviceni bude predlozena spravni radé k pfijeti v roce
2020. Na rok 2020 je planovano vicesystémové cviceni tykajici se bezpecnosti a kontinuity cinnosti.

Pokud jde o bezpecnost informaci, vroce 2019 byl zaveden tfistupfiovy pristup ke zlepSeni pfipravenosti systém(
odolavat rizikdm: 1) pokracujici Usili o aktualizaci a zlepSeni rdmce bezpecnostni politiky agentury; 2) rozvijeni pFistupu
k fizeni bezpecnostnich rizik a 3) upevnéni vyvoje technické bezpecnostni architektury.

V souladu s technologickou strategii agentury scilem konsolidovat rozvoj bezpecnostnich kontrol na urovni CSI
provedla agentura fadu projektd, véetné zavedeni systému pro fizeni bezpeénostnich informaci a udalosti (SIEM) a nové
infrastruktury vefejnych kli¢0, kterd byla zahajena v roce 2019 a ma byt dokoncena v roce 2020. V roce 2019 agentura
rovnéz planovala posileni schopnosti v oblasti spravy prednostniho pfistupu v ramci projektu fizeni identity a pristupu.
Tento projekt viak nebyl zahajen z ddvodu omezeného rozpoctového stropu pro smlouvu o CSI. Namisto toho bylo
pfijato spolecné rozhodnuti o zruseni Zadosti o sluzbu a hledani alternativniho zpUsobu realizace tohoto projektu. Jako
feSeni bude tato sluzba vyuzivana a zavedena v ramci programu zavadéni systému EES.

Dalsi zavadéni zvlastnich kontrol systému zabezpeceni kontinuity ¢innosti bylo v souladu s planem. Soudasti toho je
vypracovani postupl pro zachovani kontinuity ¢innosti, provadéci pravidla tykajici se kontinuity cinnosti a provadéni
doporuceni vyplyvajicich z realizace kontinuity cinnosti.
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Nadale probihala spoluprace s ¢lenskymi staty a dalSimi agenturami EU, a to formou vymény znalosti a osvédcenych
postupU na pololetnich setkanich sité bezpecnostnich pracovnikd. Skupina odborniky, jiz predseda agentura eu-LISA,
se zabyvala tématy, jako je bezpecnost systémU, ochrana Udajd, sprava incidentd a odolnost soucasnych a budoucich
rozsahlych informacnich systémd. PFi pfipravé systému EES byla sit bezpecnostnich pracovnikd zapojena do pfipravy
doporuceni pro plany bezpecnosti a kontinuity cinnosti, které ¢lenské staty pouziji jako zaklad pro své kontroly.

V ramci vymény osvédcenych postupU agentura eu-LISA v kvétnu 2019 rovnéz hostila sit pro zajisténi kontinuity
c¢innosti, ktera sdruzuje odborniky na kontinuitu ¢innosti z organd a agentur EU. Toto férum se zaméfuje na FeSeni pro
zvyseni pfipravenosti na naruseni cinnosti prostfednictvim cviceni, informovanosti o kontinuité Cinnosti a odborné
pfipravy. Podobné zkouma nové technologie, které by mohly podpofit a zvysit odolnost agentur a organd EU.

1.1.7 Ochrana 0dajo

Agentura musi zajistit vysokou Uroven ochrany Udaji v souladu s pravnimi predpisy EU o ochrané Udajd a zvlastnimi
ustanovenimi definovanymi pro kazdy rozsahly informacni systém (Clanek 2 zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA). Od
prosince 2018 se agentura musi fidit nafizenim (EU) 2018/1725%7, které stanovi pravidla tykajici se toho, jak by agentury
EU mély nakladat s osobnimi Udaji fyzickych osob, zejména s pravem na ochranu osobnich Udajd a pravem na soukromi.
Toto nové nafizenisladilo pravidla pro agentury EU s pravidly obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR), které
je v platnosti od kvétna 2018.

Agentura naplanovala a zahdjila provadéni novych pozadavkd a povinnosti vyplyvajicich z tohoto nového nafizeni. Po
dokondceni analyzy nedostatkd byla pfijata fada opatfeni, pocinaje pfipravou novych ,provadécich pravidel pro
povérence pro ochranu osobnich Udajd agentury eu-LISA", kterd byla nasledné pfijata spravni radou dne g. fijna. Shrnuti
hlavnich zjisténi této analyzy nedostatkd a doporucenych opatfeni bylo rovnéz predstaveno na zasedani spravni rady
v listopadu 201g9.

Nové dolozky o ochrané Udajd byly zac¢lenény do novych a stavajicich smluv. Agentura vypracovala nové sablony pro
zaznamy o ¢innostech zpracovani Udajd, pro kontroly souladu, provérky rizik, posuzovani prahovych hodnot a poruseni
zabezpeceni Udajd. Byl rovnéz vypracovan komplexni vzor pro zpravy o posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajo.
S cilem zvysit povédomi o novém nafizeni usporadal povérenec pro ochranu osobnich Udajd informacni schizky pro
zaméstnance agentury eu-LISA a pro dodavatele pUsobici vagentufe a pravidelné sagenturou komunikoval
prostfednictvim r0znych internich komunikacnich médii. Individualni Skoleni byla nabidnuta zaméstnancim, ktefi
potfebuji zvlastni poradenstvi a vedeni, aby splnili své povinnosti jakoZto spravci Udaj0 podle nového nafizeni. Na
podporu spravcd udajd pti dokumentovani operaci zpracovani Udaji byly pfipraveny Sablony a pokyny pro jednotlivé
kroky. Podobné byl vytvoren seznam opatfeni v pfipadé poruseni ochrany Udajd. Podrobné vysvétluje kroky a opatreni,
ktera je tfeba podniknout v pfipadé poruseni ochrany Udajo.

Kromé provadéni nového nafizeni se agentura rozhodla zaméfit dostupné zdroje na poskytovani poradenstvi a podpory
v oblasti ochrany Udajd tymdm pfipravujicim vyvoj stavajicich systém{ a vytvoreni novych systém0. Dalsi prioritou byla
inspekce Ustfedniho systému Eurodac ze strany evropského inspektora ochrany Udajd (EIOU) ve druhé poloviné roku.
V ddsledku prehodnoceni priorit byl pldnovany ro¢ni prizkum o ochrané Udajd pozastaven.

Spravni rada byla pravidelné informovana o stavu dodrzovani ochrany Udaj0 a o ¢innostech agentury prostrednictvim
probéznych zprav, které v breznu predlozil tehdejsi povérenec pro ochranu osobnich Udajd a v listopadu nové jmenovany
povérenec pro ochranu osobnich Udaji. Povérenec pro ochranu osobnich Udajd je povinen vypracovat a predlozit spravni
radé vyrocni zpravu o tom, jak agentura eu-LISA dodrzuje pfislusna nafizeni o ochrané Udajd. Vyrocni zprava o praci
povérence pro ochranu osobnich Udaji za rok 2018 ilustruje jeho praci v daném roce. Tato zprava byla vyjimecné
z dbvodu odstoupeni byvalého povérence pro ochranu osobnich Udajd dokoncena a predloZena spravni radé do konce
roku 2018. Nasledné byla zvefejnéna na internetovych strankach agentury.

27 Nafizeni (EU) 2018/1725 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd organy, institucemi a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto
Udajo, UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 39-98.
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V lednu 2019 usporadal Ufadujici povérenec pro ochranu osobnich Udajd informacni setkani na oslavu Dne ochrany
Udaj0. Na tomto zasedani dostali vSichni zaméstnanci agentury prehled o pravech subjektd Udajl, zdznamech o
¢innostech zpracovani, posouzeni dopadu na ochranu Udajd, poruseni ochrany Udajd a Uloze povérence pro ochranu
osobnich Udajd a evropského inspektora ochrany Udajo.

Dne 24. kvétna bylo usporadano nové Skoleni o kamerovém dohledu a aspektech souvisejicich s ochranou Udaj0.
Povérenec pro ochranu osobnich Udajd agentury eu-LISA rovnéz podporoval Skoleni pofadana evropskym inspektorem
ochrany UdajU, ktera byla pFistupna véem zaméstnancdm agentury. V roce 2019 se uskutecnila Ctyfi Skoleni pro vedouci
oddéleni/vedoucich Utvar0.

Informace o ochrané Udajd jsou navic sdileny vtydennim internim zpravodaji agentury, ktery je zasilan vsem
zaméstnancUm a dodavatelOm pUsobicim v agenture. Tydenni zpravodaj obsahuje zvlastni oddil o ochrané Udaj0, ktery
pfipravuje povéfenec pro ochranu osobnich Udajd. Utelem tohoto oddilu je informovat zaméstnance o nejnovéjsich
pokynech, dostupnych Skolenich a nejnovéjSim vyvoji v této oblasti.

1.1.8 Podavani zprav a statistiky

Agentura eu-LISA v roce 2019 v souladu se svymi pfislusnymi pravnimi nastroji vypracovala a zverejnila nékolik zprav o
systémech Eurodac, SIS Il a VIS. Pro kazdou zverejnénou zpravu vypracovala agentura informacni prehled s hlavnimi
fakty a cisly s cilem zvysit transparentnost a viditelnost vyuzivani systémd. Zpravy a informacni prehledy jsou verejné
dostupné na internetovych strankach agentury?28.

Eurodac - statistiky za rok 20182°

V bfeznu 2019 byla orgdndm EU predlozena zprava ,Eurodac — Statistika za rok 2018", ktera byla zvefejnéna na
internetovych strankach agentury. Poradni skupina pro systém Eurodac tuto zpravu pfijala jesté predtim. Tato zprava
predklada statistické Udaje o Cinnosti Ustfedniho systému Eurodac, konkrétné pocet predanych soubor( Udajd a pocet
pozitivnich ndlezd v ¢lenéni podle kategorii a podle ¢lenskych statd a pridruzenych zemi.

Vyrocni zprava o Cinnosti Ustfedniho systému Eurodac, véetné jeho technického fungovani a bezpecnostis®

Tato zprava byla organOm EU predloZena v ervnu 2019 a po jejim pfijeti spravni radou dne 14. ervna byla zvefejnéna
na internetovych strankach agentury. Zprava seznamuje s hlavnim vyvojem systému a poskytuje prehled rocnich
statistik v souladu s predchozimi roky.

Aktualizovany seznam urcenych organud, které maji pfistup k Udajom zaznamenanym v Ustfednim systému
Eurodacu3*
Dokument byl pfijat spravni radou dne 17. dubna a poté byl zvefejnén na internetovych strankach agentury.

SIS Il - statistiky za rok 201832

Zprava SIS Il — statistiky za rok 2018" byla orgdndm EU predlozena v bfeznu 2019 a byla zverejnéna na internetovych
strankach agentury. Poradni skupina pro systém SIS tuto zpravu pfijala jeSté predtim. Tato zprava predklada statistiky
systému SIS Il tykajici se poctu zapisU podle kategorie zaznamu, poctu pozitivnich nalezl podle kategorie zaznami a
Cetnosti pristupu do systému SIS |I.

Treti zprava o technickém fungovani centralniho systému SIS Il a jeho komunika¢ni infrastruktury33

Tato zprava byla pfijata spravni radou dne 24. fijna. Nasledné byla predlozena organOm EU a zvefejnéna na
internetovych strankach agentury. Zprava se tyka obdobi od 1. ledna 2017 do 31. prosince 2018 a popisuje ¢innosti
provadéné s cilem zajistit provozni fizeni centralniho systému SIS II, véetné jeho zabezpeceni, spolu s kazdorocné
shromazdovanymi statistikami.

28 https://eulisa.europa.eu/our-publications/reports.

29 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Eurodac%20-%202018%2o0statistics%20-%2oreport.pdf.

30 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2018%20Eurodac%20Annual%z20Report.pdf.

31 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/2019%20Eurodac%2oupdated%:2olist%200f%20authorities%20-%20asylum.pdf.
32  https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/SIS%202018%2ostatistics.pdf.

33 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/Central%20515%20l1%20Report%2otechnical%2ofunctioning%202017-2018.pdf.
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Aktualizovany seznam pfislusnych organd pro systém SIS Il, aktualizovany seznam vnitrostatnich Ufadd systému
SIS Il a vnitrostatnich central Sirene
Oba dokumenty byly zvefejnény v Ufednim véstniku Evropské unie, C 222, dne 2. Eervence 2019.

Ctvrta zprava o technickém fungovani systému VIS
Ke konci roku zacala agentura pfipravovat novou zpravu pokryvajici obdobi od Fijna 2017 do zafi 2019.

1.1.9 Odborna pfiprava pro clenské staty

Béhem sledovaného obdobi zahajila agentura eu-LISA provadéni ¢innosti v oblasti odborné pfipravy planovanych na rok
2019. Bylo poskytnuto dvacet pét kurzl odborné pripravy, které se lisily co do rozsahu a formatu. Vétsinu kurzd odborné
pripravy agentury eu-LISA predstavuji osobni setkani (64 %), po nichz nasleduji webinare (36 %) a kurzy elektronického
uceni. Vétsina kurzy se tykala systému SIS (60 %), nasledoval systém VIS (12 %), systém Eurodac (12 %) a horizontalni
kurzy odborné pfipravy (12 %).

Druhy cyklus programu odborné pfipravy v oblasti vyvoje systému VIS pro provozovatele informacnich technologii
pokracoval uspofadanim skoleni pro stfedné pokrocilé (Urover 2) dne 6. bfezna ve Strasburku. Cilem kurzu bylo
seznameni se zasadami a technickymi aspekty operacniho systému VIS a poskytnout cilovym skupinam manazer( a
vyssich provoznich pracovnikd jednotného kontaktniho mista podrobny prehled o operacich. Program odborné pripravy
v oblasti vyvoje systému VIS pro provozovatele IT byl ukoncen Skolenim pro pokrodilé (Uroven 3), které se konalo
v Tallinnu ve dnech 3. a 4. dubna. Byla rovnéz usporadana skoleni pro nové Ucastniky systému VIS z Bulharska,
Rumunska, Chorvatska a Europolu.

Program odborné pripravy pro vyvoj systému Eurodac pro provozovatele informacnich technologii na rok 2019 byl
zahajen tim, Ze se dne 9. dubna konalo ve Strasburku $koleni na vstupni Urovni (Uroven 1), které seznamilo se zasadami
opera¢niho systému Eurodac a s technickymi aspekty a poskytlo piehled o jeho provozu. Dne 6. kvétna se ve Strasburku
konalo skoleni pro stfedné pokrocilé (Uroven 2), které poskytlo komplexni prehled komunikacnich kanald jednotného
kontaktniho mista s oddélenim uzivatelské podpory agentury eu-LISA; predstavilo souvisejici osvédcené postupy pfi
vykonu povinnosti jednotného kontaktniho mista a poskytlo prehled o Ulohach pfislusnych subjektd. Dne 12. Cervna
2019 se v Tallinnu konalo Skoleni pro pokrocilou Uroven (Uroven 3), jehoz cilem bylo zlepsit obecné vyuzivani systému
Eurodac tim, Ze byly poskytnuty nejnovéjsi a nejpodrobné;jsiinformace a zkusenosti tykajici se technickych/provoznich
témat systému Eurodac.

V souvislosti se systémem SIS byla v pribéhu roku usporddana rada webinafd zabyvajicich se aktualizovanymi
statistikami a vysledky kontrol konzistentnosti Udaji pro zemé, které prochdzeji schengenskym hodnocenim. Ve
Strasburku byl ve dnech 4.—5. ¢ervna usporadan profilovy kurz jednotného kontaktniho mista systému SIS II, ktery mél
poskytnout komplexni vysvétleni provoznich koncepci, které jsou nezbytné k plnéni Ulohy jednotného kontaktniho
mista na vnitrostatni Grovni pfi pInéni kaZdodennich Ukold. Rovnéz byla uspofadana skupina kurzd o systému SIS Il pro
SIRENE (provozné orientovany kurz poskytovany spole¢né s agenturou CEPOL a technicky kurz). Pokud jde o systém
SIS, byla v prdbéhu roku rovnéz realizovana fada programd pro novacky z Irska, agentury Frontex a Europolu.

Vramci elektronické uleni pokrodila agentura eu-LISA v posilovani svého systému fizeni vzdélavani a slozky
elektronického uceni v portfoliu odborné pripravy agentury eu-LISA. Bylo vytvoreno dvanact elektronickych kurzd a
jedenact elektronickych kurzd bylo aktualizovano. Ddlezitym milnikem byl vyvoj a zavedeni pIné samostatného modulu
elektronického uceni, SIS & SIRENE Essentials.

Vroce 2019 pokracovala agentura v plodné spolupraci s ¢lenskymi staty prostfednictvim cinnosti sité vnitrostatnich
kontaktnich mist, Evropské komise a partnerd agentur EU pUsobicich v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci (zejména
CEPOL, Frontex a Europol). V roce 2019 byla i nadale poskytovana spolec¢na skoleni, zejména v partnerstvi s agenturami
CEPOL a Frontex. V ramci zapojeni agentury eu-LISA do platformy EMPACT34 usporadala agentura osvétovou schizku

34 Evropska multidisciplinarni platforma pro boj proti hrozbam vyplyvajicim z trestné ¢innosti.
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o pfislusnych Ulohach systémd Eurodac a SIS II. Agentura se rovnéz podilela na ¢innosti kontaktni skupiny pro odbornou
pripravu agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitinich véci, ktera koordinuje vymezenia fizeni budoucich skoleni
o interoperabilité. Navrhovana opatteni budou v pribéhu roku 2020 sledovana.

V souvislosti se systémem EES agentura pokracovala v pfipravach na odbornou pfipravu clenskych statl, zejména
pracovala na navrhu systému odborné pripravy pred nasazenim v oblasti technického vyuzivani systému EES. V breznu
2019 byla dokoncena analyza potreb v oblasti odborné prfipravy zamérena na definici cilového publika, témata odborné
pripravy a jeji ocekavané vysledky. V ndvaznosti na to byly specifikovany cilové skupiny systému EES a byly vytvoreny
prislusné osnovy odborné ptipravy. V pribéhu roku 2019 byly zahdjeny i prvni kroky ve vyvoji osnov systému ETIAS.
Prvni on-line Skoleni o systému EES bylo usporadano v prosinci 2019 a zaméfilo se na architekturu na vysokeé urovni a
plan provadeéni.

1.1.10 Sledovani vyzkumu a technologii

V souladu se svym zfizovacim nafizenim provadéla agentura v pribéhu roku 2019 ¢innosti v oblasti sledovani vyzkumu
a technologii. Kromé zverejnéni zpravy o sledovani vyzkumu a technologii pokracovala agentura v praci na definovani
planu, véetné vypracovani metodiky pro vymezeni priorit pro sledovani vyzkumu a technologii.

Funkce sledovani vyzkumu a technologii zkoumala v souladu s mandatem i v pribéhu roku 2019 vyznamny vyvoj
voblasti vyzkumu a technologii. Nékteré priority voblasti sledovani vyzkumu a technologii byly preneseny
z predchozich letz dvodu jejich trvalého vyznamu, jako jsou biometrické Udaje, technologie distribuované Ucetni knihy,
nova architektura a uméla inteligence.

Klicovym vystupem cinnosti pfi sledovani vyzkumu a technologii za rok 2019 bylo zvefejnéni zpravy , Distributed Ledger
Technologies and Blockchain for Large-Scale IT. Perspectives for eu-LISA" (Technologie distribuované Ucetni knihy a
blockchain pro rozsahlé informacni systémy. Vyhledy pro agenturu eu-LISA) v prosinci3s. Ackoli byla zprava zahajena
v roce 2018, vétsina praci, v€etné shromazdovani, analyzy a vypracovavani Udajd, byla vykonana v roce 2019.

Vzhledem k rostoucimu vyznamu v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci byl rovnéz proveden znacny pocet ¢innosti
v oblasti umélé inteligence. Agentura zejména predlozila koncepcni dokument na vysoké urovni ,Artificial Intelligence
in the Operational Management of Large-Scale IT Systems. Perspectives for eu-LISA" (Uméla inteligence vramci
provozniho fizeni rozsahlych informacnich systémd. Perspektivy pro agenturu eu-LISA) na zasedani Stalého vyboru pro
operativni spolupraci v oblasti vnitfni bezpecnosti (COSI) v listopadu 2019.

Kromé toho byla ve ctvrtém Ctvrtleti 2019 zahajena zprava o sledovani vyzkumu a technologii tykajicich se umélé
inteligence v provoznim fizeni rozsahlych informacnich systémd, pficemz zvefejnéna méla byt podle planu ve druhém
Ctvrtleti roku 2020. Prace na zpravé byly provedeny a zaroven byla podporena specializovana studie o umélé inteligenci
v oblasti hranic, migrace a bezpe¢nosti, kterou vedlo GR HOME. Agentura pfispéla k vy$e uvedené studii tim, Ze se
zUlastnila diskusi, poskytla informace tykajici se relevantnich pfipadd pouziti a prezkoumala vysledky. Kromé toho od
jara 2019 podporovala diskusi o umélé inteligenci pro bezpecnost a prosazovani prava v ramci fady pracovnich setkani
koordinovanych GR HOME.

Dalsi dulezitou oblasti ¢innosti bylo informovani zicastnénych stran agentury eu-LISA o technologickém vyvoji a
zajisténi ucinné vymeény informaci nezbytnych pro budovani kapacit. Za timto Ucelem pfrispéla funkce sledovani
vyzkumu a technologii k radé akci zamérenych na prislusné zicastnéné strany, vcetné:

e dvou akci u kulatého stolu pro prdmysl, znichz prvni se konala vBukuresti za podpory rumunského
predsednictvi Rady EU a druha v Tallinnu,

e vyrocni konference agentury, kterd se konala v Tallinnu pod zastitou finského predsednictvi Rady EU.

35 https://www.eulisa.europa.eu/Publications/Reports/DLTs%20%20blockchain%2oreport.%20Dec%202019.%20Key%2o0findings.pdf.
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Kromé toho pfispéla funkce sledovani vyzkumu a technologii k fadé akci pofddanych zdc¢astnénymi stranami agentury
eu-LISA, patfi k nim konference o bezpecnosti hranic, ktera se konala v Unoru 2019 v Milané, Evropsky policejni kongres,
ktery se konal v Berliné v Unoru 2019, konference o terminalech pro osobni dopravu, ktera se konala v Londyné v breznu
2019, konference Connect:ID, ktera se konala ve Washingtonu, D.C. vdubnu 2019, akce Identity Week Planet
Biometrics, ktera se konala v ¢ervnu 2019 v Londyné, a mezindrodni summit o hranicich, ktery se konal ve Washingtonu,
D.C. v Cervnu 2019.

Schvélenim revidovaného nafizeni o agenture eu-LISA v listopadu 2018 byl vyrazné rozsiten rozsah vyzkumného
mandatu. Novy mandat kromé sledovani technologii zahrnuje odpovédnost za provadéni ¢asti ramcového programu EU
pro vyzkum a inovace. Agentura zahajila dialog s oddélenim Komise (GR HOME) odpovédnym za koordinaci p¥isluéné
casti ramcového programu EU. Dialog bude pokracovat i v roce 2020 s cilem prozkoumat prvotni prilezitosti agentury
zapojit se do prislusnych projektd a s cilem zvazit, jak pfispét k vymezeni budoucich tematickych priorit.

Tato jednani budou probihat soucasné s praci na nové strategické vizi agentury v oblasti vyzkumu a inovaci v prdbéhu
roku 2020 v souladu s rozsifenym mandatem a ocekavanimi zucastnénych stran.

v

1.2 Strategicky cil ¢. 2

ZACHOVAVAT A ROZSIROVAT ULOHU AGENTURY JAKO STREDISKA EXCELENCE EU PRO INFORMACNI A KOMUNIKACNI
TECHNOLOGIE (IKT) A JAKO POSKYTOVATELE SLUZEB

1.2.1 Rizeni projektd agentury

Cl. 2 pism. a) zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA stanovi, e agentura eu-LISA zajisti ,vyvoj rozsahlych informacnich
systémd s pouzitim struktury projektového fizeni vhodné k ucinnému vyvoji téchto systém(". Kancelar pro fizeni
projektd agentury eu-LISA (EPMO) vznikla vroce 2017. Jejim poslanim je integrovat a sledovat vSechny projekty
provadéné agenturou a prispivat k jeji vnitini spraveé s cilem zajistit transparentnost a odpovédnost.

V roce 2019 pokracovala kancelaf EPMO v provadéni svého planu, zabyvala se nékolika klicovymi oblastmi a posilila
vnitini kontroly provadéni metodiky Fizeni projektd agentury.

Seznam prijatych projekti

Vroce 2019 agentura formalizovala svij pfistup k procesu pfijimani novych projektd. V navaznosti na rozhodnuti
vykonného feditele o pfijeti ,seznamu pfijatych projektd" byl sestaven pocatecni seznam projektd, které ma agentura
eu-LISA zrealizovat v roce 2019. Zakladni seznam pfijatych projektd byl schvalen do konce dubna 2019.

Seznam pfijatych projektd zajistuje, ze kazdy projekt je spojen s fadnym rozhodnutim o financovani. Zmény seznamu
prijatych projektd jsou mozné pouze se souhlasem Fidiciho vyboru agentury.

Ridici vybor agentury

Ridici vybor agentury byl zfizen dne 17. fijna rozhodnutim vykonného Feditele namisto Fidiciho vyboru programd.
Ukolem Fidiciho vyboru agentury je sprava portfolii, program0 a projektd, zatimco fidici vybor programd zajistoval Fizeni
program{ a projektd agentury eu-LISA a dohled nad nimi.

Zpravy o pokroku v oblasti programi rozvoje

Béhem sledovaného obdobi agentura vypracovala vsouladu s pozadavky pfislusnych pravnich nastroj zpravy o
aktudlnim stavu vyvoje novych systémd. Tyto zpravy se vypracovavaji kazdych Sest mésicl a zasilaji se Evropskému
parlamentu a Radé. Agentura rovnéz vypracovavala mésicni zpravy, které Rady pro fizeni programu pouzivaji k podavani
zprav o pokroku pfislusnych programd rozvoje pravni radé.
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Rizeni projektd

Vysledky projektd jsou pravidelné sledovany prostfednictvim analyzy prehledd a zavérecné prezentace projektové
zpravy vyzadované od projektovych manazerd pfi uzavirani projektd.

Kontroly souladu projektd jsou organizovany jednou rocné v ramci Usili agentury o pribézné sledovani souladu jejich
¢innosti se zavedenou metodikou projektového fizeni. V ndvaznosti na kontrolu souladu s predpisy, ktera byla
provedena na konci roku 2018 u produktld projektového fizeni, byla zavedena opatteni ke zlepSeni, z nichz jednim je
koucovani a informacni setkani o nastroji pro fizeni projektd agentury.

Kontrola souladu v roce 2019 byla zahajena v listopadu. Kontrola souladu projektd byla provedena na zakladé informaci
o projektech, které byly k dispozici v nastroji pro fizeni projektd agentury, v seznamu prijatych projektd na rok 2019 a
seznamu Ucastnikd financnich operaci. Rozsah kontroly zahrnoval jak aktivni, tak uzaviené projekty. Vystupni Udaje byly
agregovany a na zacatku roku 2020 byly vysledky predstaveny spolecné s akénim planem.

Rizeni programd a portfolii

Ulohou kancelafe EPMO je poskytovat a udrzovat prosttedi pro fizeni organiza¢nich projektd na Urovni agentury. Na
podporu tohoto cile se agentura rozhodla vytvofit funkci pro fizeni projektd a portfolii. V roce 2019 byl proveden
prizkum trhu, jehoZ cilem bylo urdit mozna feseni funkce pro fizeni projektd a portfolii. V dUsledku toho byl jako
nejvhodnéjsi neobvyklé softwarové feseni pro spravu portfolii, program0 a vzajemnych zavislosti na jinych projektech
oznacen projekt ,Planview Enterprise One". Smlouva byla podepsana ve 4. Ctvrtleti 2019 a provadéci projekt byl zahajen
s dokoncenim do konce roku 2020.

Hodnoceni ex ante

Financni nafizeni agentury eu-LISA stanovi, ze projekty vyzadujici vyznamné vydaje musi byt pred schvalenim a
zaclenénim do roc¢niho pracovniho programu agentury podrobeny hodnoceni ex ante. V roce 2019 provedla kancelar
EPMO agentury jako nezavisly organizacni subjekt hodnoceni ex ante. Kromé toho a vsouladu s politikou ex ante
stanovenou v roce 2017 byl postup ex ante revidovan s cilem zavést dvoufazovy pfistup.

Posouzeni pfilezitosti (krok 1): Toto posouzeni musi byt dokonceno dva roky pred zahajenim projektu. Posouzeni
zahrnuje metodickou dokumentaci, pocatecni zdGvodnéni cinnosti a podpdrnou projektovou dokumentaci, je-li
k dispozici.

Posouzeni proveditelnosti (krok 2): Toto posouzeni musi byt dokonceno rok pred zahdjenim projektu. Posouzeni
se tyka klicové projektové metodické dokumentace, konecného pfipadu Cinnosti, dikazd shromazdénych béhem
rozhovor{ s kli¢covymi zi¢astnénymi stranami a podkladové projektové dokumentace pro navrhy velkych projektd.
Kategorie projektu (maly, stfedni, velky) je stanovena v souladu s dohodnutymi klasifikacnimi kritérii.

Na zakladé tohoto nového pfistupu byly dva velké projekty urcené kzahajeni vroce 2020 pfedmétem posouzeni
proveditelnosti ex ante a ¢trnact projektd uréenych k zahajeni v roce 2021 bylo podrobeno posouzeni pfilezitosti ex ante.
Spravni radé byly v listopadu 2019 predlozeny dvé souhrnné zpravy.

Audit dodavatele systému EES

V navaznosti na pracovni setkani o zajisténi kvality usporadané v srpnu pro zastupce konsorcia EES LIA (Leonardo, IBM
Belgium, Atos Belgium) agentura zjistila, ze je tfeba, aby konsorcium LIA ovéfilo nalezité uplatfiovani procesi fizeni
projektd. Ve tfetim Ctvrtleti roku 2019 proto kanceldf EPMO provedla kontrolu souladu s pracovnimi balicky 1 a 2
projektu provadéni systému EES s cilem ovéfit pInéni smluvnich zavazkd tykajicich se tfi hlavnich prirezovych procesi:
fizeni projektd, Fizeni kvality a Fizeni poZzadavkd. Kontrola souladu byla zaloZena na dikazech poskytnutych konsorciem
LIA a vedla k odhaleni 36 zjiSténi, z nichz 22 bylo klasifikovano jako vysoce kritické. Vysledky byly zvefejnény v lednu
2020 a byly prfedany internim zucastnénym stranam agentury eu-LISA.
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1.2.2 Udrzba a vyvoj ramce ITSM

Ramec ITSM a pokracujici vyvoj smérem kcili stat se stiediskem excelence pro poskytovani sluzeb a spravy
informacnich a komunikacnich technologii v agenture

Aby mohla agentura dale posilit svou Cinnost v souladu s osvédcenymi mezinarodnimi postupy, pokracovala ve vyvoji
svého modelu sluzeb a procest na zakladé uplatiovani knihovny infrastruktury informacnich technologii (ITIL) / fizeni
sluzeb informacnich technologii (ITSM). Model procesu ITSM agentury eu-LISA, vytvoreny vroce 2016, zahrnuje
dvanact jiz zavedenych proces. Agentura vedla sv0j katalog sluzeb a v rdmci vyvoje novych systém0 prezkoumala a
aktualizovala stavajici sluzby a v pfipadé potreby definovala nové.

vv v

Projekt faze 2 ITSM byl dokoncen v roce 2019 a Uspésné definoval tyto procesy: fizeni dostupnosti, fizeni kapacity, fizeni
znalosti a fizeni trvalého zlepSovani sluzeb. Ty byly postupné zavadény v prdbéhu roku. Jakmile budou zavedeny,
vyrazné posili model procesu agentury eu-LISA, ¢imz se zvysi kvalita poskytovanych sluzeb. Soubézné s novymi
definicemi a provadénim procesd byla provedena dalsi automatizace a integrace procesu s cilem zvysit kontrolu, zlepsit
efektivnost a neustalé zlepsovat poskytovani sluzeb.

Proces fizeni trvalého zlepsovani sluzeb ma zasadni vyznam pro efektivni fizeni kvality. Zavadi praktické prostredky pro
identifikaci zlepSeni. Byl spustén registr trvalého zlepSovani sluzeb (CSl) a do provozu byl uveden do konce roku 2019.
Bude se pouzivat k registraci vsech iniciativ zlepseni tykajicich se sluZeb a procesd, vysledkd jejich posouzeni, Urovné
jejich priority a pfislusnych dohodnutych vysledkd. DalSi soucasti tohoto procesu je strom méfeni agentury eu-LISA.
Zarudi, ze vSechny metriky a cilové hodnoty souvisejici s cili a zaméry agentury budou sladény, a usnadni méreni a
sledovani dosazenych vysledkd.

Proces fizeni znalosti se pouziva ke strukturovani znalostnich artefaktd podpory prvni Grovné, podpory druhé Urovné a
znalostnich artefaktd clenskych statd. Tento proces byl zaveden v roce 2019 s vyuzitim funkce nastroje Manazer sluzeb.
Tim se zajisti efektivni opétovné vyuziti stavajicich znalosti a postupné zvySovani jejich kvality. Rovnéz minimalizuje
zavislost na kli¢ovych pracovnicich.

V pribéhu roku 2019 byla zavedena nezbytna zlepSeni integrovaného nastroje ITSM, ktera se zabyvaji novymi a
aktualizovanymi pozadavky na proces. Tento nastroj byl rovnéz aktualizovan, aby se usnadnilo vyuzivani ze strany
dodavatell agentury s cilem zajistit efektivnéjsSi podavani zprav o jejich vykonnosti a obecné zjednodusit kazdodenni
¢innost.

Byla snizena priorita projektu pokrocilého fesSeni pro podavani zprav, ktery byl pdvodné planovan na rok 2019, a jeho
integrace mezi spravou aktiv a konfiguraci a projekt byl odlozen na rok 2020.

1.2.3 Rizeni dodavatelU a zakazek

Agentura ve své dlouhodobé strategii urcila jako konkrétni oblast rozvoje schopnosti v oblasti fizeni dodavateld a
zakazek. To zahrnuje provadéni strategie ziskavani zdroj0, ktera nabizi pozadovanou pruznost, a trvalé zlepSovani
procesU a nastrojU. Soucasti je i sledovani efektivnosti Cinnosti agentury a optimalizace celkovych nakladd na vlastnictvi.

V ramci transformacniho programu agentury eu-LISA verze 2.0 byl vytvoren specializovany Utvar pro fizeni dodavateld
a zakazek, ktery se ujal svych povinnosti v fijnu 2019. Prvni ¢innosti byly zaméreny na zefektivnéni Utvaru a jeho Ukol0 a
na definovani procest a rozhrani s dalsimi klicovymi internimi zi¢astnénymi stranami v rdmci nové organizace. Byl
zahajen nabor pfislusnych zaméstnancy, ktery by mél byt dokoncen do druhého ctvrtleti roku 2020. Novy tym pfispél
k vymezeni technické zadavaci dokumentace pro zadavani zakazek na prirezové inzenyrské ¢innosti (viz oddil ETIAS o
prifezovém zadavani zakazek na strané 39) a podpofil oddéleni operacniho odboru v oblasti konkrétnich témat Fizeni
zakazek.

1.2.4 Architektura agentury

V roce 2019 zahajila agentura po zavedeninové organizace eu-LISA 2.0 pfipravu prvni faze zfizeni architektury agentury.
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Byl vypracovan dokument s definici architektury agentury, vnémz jsou popsany postupy, které budou zavedeny za
Ucelem definovani a rozvoje architektury agentury eu-LISA. Ramec architektury agentury je popsan ve spravnim ramci
agentury eu-LISA. Popisuje integrovany pfistup krozvoji architektury agentury a spolecnych soucasti procesu a
prosazuje opakované pouziti systémovych artefaktd. Zahrnuje rovnéz proces ,zadosti o architekturu®. Byl vypracovan
plan vyvoje architektury agentury, pocinaje zaloZzenim az po zlepseni a kontinuitu ¢innosti agentury. Soudasti je i pfistup
k provadéni architektury agentury (planovani, budovani a provoz) a prinosy a faktory Uspéchu této architektury. Kromé
toho byl pfipraven mandat pro zfizeni vyboru pro pfezkum vnitini architektury agentury eu-LISA.

Pokrocily prace na architekture systémU EES a ETIAS a byly urdeny a navrzeny soucasti uvedené pro opétovné pouziti a
standardizaci a nyni Cekaji na rozhodnuti vedeni. Agentura v soucasné dobé zfizuje vybor pro prezkum architektury a
jednou z jeho hlavnich Cinnosti bude rozhodovat o standardech a opakované pouzivanych a sdilenych soucastech.

1.3 Strategickycil ¢. 3
DALE RUST JAKO HLAVNI TECHNOLOGICKE STREDISKO EU Vv OBLASTI IKT

1.3.1 Partnerstvi s clenskymi staty a organy EU

Béhem celého roku agentura eu-LISA poskytovala podstatné pfispévky k diskusim v pfislusnych pracovnich skupinach
Rady a Ucastnila se jednani béhem zasedani Rady pro spravedInost a vnitini véci. Kromé toho agentura velmi Uzce
spolupracovala s rumunskym a finskym predsednictvim Rady EU tim, Ze na pozadani poskytovala odborné poradenstvi
a Ucastnila se rdznych konferenci a pracovnich setkani poradanych predsednictvimi Rady.

Prispévek agentury kpfipravé rGznych vybord, setkani odbornikd, pracovnich setkani a foéra na vysoké Urovni
poradanych Evropskou komisi byl rovnéz znacny, zejména s ohledem na skutecnost, Ze rok 2019 byl rokem, v némz byly
provedeny r0zné legislativni iniciativy, které vstoupily v platnost vroce 2018 (napf. prepracované znéni nafizeni o
systému SIS a nafizeni o systému ETIAS).

Agentura Uzce spolupracovala s rumunskym a finskym predsednictvim Rady EU tim, Ze na pozadani poskytla odborné
znalosti. Agentura upevnila svou Ulohu dilezitého poradce Evropského parlamentu, pokud jde o technické aspekty
pfimo spojené s probihajicimi jednanimi o rdznych legislativnich navrzich v rdmci mandatu agentury, napfiklad tim, ze
poskytovala spolunormotvircdm své odborné znalosti béhem technickych tripartitnich jednani. Ulastnila se téZ
formalnich schizi vybord a pfispivala k nim, napriklad pravidelné podavala zpravy o pokroku pfi zavadéni systém0 EES
a ETIAS, a také neformalnéji informovala na Urovni technickych schizek se zpravodaji a stinovymi zpravodaji.

V rdmci provadéni prepracovanych znéni narizeni o systémech SIS, EES a ETIAS a interoperabilité agentura nepretrzité
poskytovala podporu Evropské komisi a clenskym statim pfi pripravé provadécich aktl a aktd v pfenesené pravomoci,
podporovala slozité technické diskuse na operativni Urovni i Urovni innosti a aktivné se Ucastnila zasedani Vyboru pro
inteligentni hranice, Vyboru pro interoperabilitu, Vyboru pro systém SIS-SIRENE a vsech pfisluSnych odbornych
podskupin.

Spolec¢na poradni skupina pro systém EES-ETIAS zahajila sva zasedani ve dnech 13. a 14. bfezna 2019. Ad hoc pracovni
skupina pro feseni v oblasti IKT pro ¢lenské staty s vnéjSimi pozemnimi a namornimi hranicemi ukoncila svou ¢innost
prijetim doporuceni dne 26. bfezna 2019. Pracovni skupina byla svolana pod zastitou poradni skupiny pro systém EES-
ETIAS. V obdobi od listopadu 2018 do bfezna 2019 se sesla pétkrat s cilem nalézt Zivotaschopné feseni a spolecnou
architekturu pro zavedeni systému EES na vnéjsich pozemnich a namofrnich hranicich. Po dokonceni Ukold této pracovni
skupiny byly pod zastitou poradni skupiny pro systém EES-ETIAS zfizeny dvé dalsi pracovni skupiny, jedna pro dopravce
ajedna pro biometrické Udaje. Cilem pracovni skupiny pro dopravce je poskytnout komunité dopravcd povédomi o jejich
povinnostech vyplyvajicich z nafizeni o systému EES a nafizeni o systému ETIAS, jakoz i ze Schengenské Umluvy. Rovnéz
sleduje a projednava stav Urovné pfipravenosti dopravcd na provadéni vysSe uvedenych pravnich predpisd, vietné
veskerych relevantnich provoznichftechnickych hledisek. Prvni zasedani pracovni skupiny se konalo 4. ¢ervna v Bruselu
a nasledovala dalSi dvé zasedani ve dnech 20. zafi a 19. prosince. Pracovni skupina pro biometrické Udaje poskytuje
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platformu pro technické diskuse mezi agenturou eu-LISA, Evropskou komisi a odborniky ¢lenskych statd na biometrické
Udaje za Ucelem sdileni osvédcenych postupU a nalezeni vhodnych technickych feseni a norem pro pfislusné systémy
pro porovnavani biometrickych prvkd a budouci zastresujici sdileny systém BMS. Tato pracovni skupina usporadala dvé
zasedani, a to 15. fijna a 13. prosince.

Poradni skupiny pro systém Eurodac, SIS a VIS pribézné poskytovaly platformy pro odborniky z ¢lenskych statd a
zastupce agentur pUsobicich v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci a Evropské komise pro vyménu technickych
odbornych znalosti a podporu vriznych technickych otazkach souvisejicich svyvojem téchto systémd. Agentura
pokracovala ve své zavedené praxi spocivajici v pfipravé shrnuti zasedani poradnich skupin a jejich Sifeni mezi
zucCastnénymi stranami. Od Cervence zverejnuje shrnuti na Portalu pro delegaty i Rada. Tato shrnuti poskytuji aktualni
a relevantni informace o fungovani rozsahlych informacnich systémd zastupcdm clenskych statd nad ramec clend
poradnich skupin a pfispivaji ke zvysovani povédomi o zasadni ¢innosti poradnich skupin.

Agentura i nadale podporovala Komisi pfipravou prislusnych prezentaci a Ucasti na zasedanich fora na vysoké Urovni o
interoperabilité, které se konalo ve dnech 5. bfezna a 1s. listopadu v Bruselu, jakoz i na studijnich navstévach o
pfipravenosti v hlavnich méstech clenskych statd. Vroce 2019 byly usporadany studijni navstévy o pfipravenosti
v Dansku, Lotyssku, Litvé, na Kypru, na Malté, v Rumunsku, Ceské republice, na Slovensku, v Portugalsku, Svycarsku,
Slovinsku a Chorvatsku. Cilem téchto navstév bylo projednat stav pfiprav a pfipravenost na vnitrostatni Urovni na
provadéni systémd EES, ETIAS, pfepracovaného znéni nafizeni o systému SIS a o interoperabilité.

Na pozvani chorvatskych organd se zastupci agentury eu-LISA a agentury Frontex zUcastnili v dubnu navstévy v terénu
v Chorvatsku na hranicnich prechodech Bajakovo a Tovarnik. Cilem navstévy bylo posoudit soucasné vyzvy, jimz
hranicni prechody celi, prozkoumat mozna reseni, jak snizit pracovni zatéz, a zaroven se pfipravit na nové systémy.
Hranicni pfechod Bajakovo se nachdzi na hlavni dalnici mezi Zahfebem (Chorvatsko) a Bélehradem (Srbsko) na koridoru
spojujicim stfedni Evropu se zapadnim Balkanem a jihovychodni Evropou. Tento hrani¢ni pfechod vyuziva rocné pres 6
miliond cestujicich a 2 miliony vozidel. Agentura eu-LISA a zastupci ¢lenskych statd rovnéz vykonali ve dnech 3. az 8.
listopadu 2019 studijni navstévu ve Washingtonu D.C. (USA). Cilem této navstévy bylo poucit se ze zkuSenosti organd
USA se zavadénim systémd podobnych systémOm EES a ETIAS. Uastnici navstivili Ufad pro cla a ochranu hranic ve
Washingtonu D.C., namotni hranici v namornim ptistavu Miami a vzdusnou hranici na letisti Dulles ve Washingtonu.

Vsouladu s ustanovenimi svého pravniho zakladu a socekavanim zucastnénych stran agentura eu-LISA nadale
prispivala k rozvoji a zlepSeni strategie EU v oblasti vnitini bezpecnosti. To zahrnovalo aktivni U¢ast na probihajicich
diskusich o budoucnosti primského mechanismu. Agentura se Ucastnila primskych pracovnich setkani poradanych
Evropskou komisi ve dnech 27. bfezna, 25. ervna a 12. prosince v Bruselu a pfispéla k nim. Rovnéz aktivné pfispivala
k diskusim o revizi smérnice o predbéznych informacich o cestujicich (API) a revizi smérnice o jmenné evidenci
cestujicich (PNR) prostrednictvim Ucasti na prislusnych pracovnich skupinach Rady (DAPIX) a navazuijicich ¢innosti, jakoz
i sledovala postup zasedani 3. seminafe OBSE o vyméné Udaji o cestujicich a neformalni pracovni skupiny o jmenné
evidenci cestujicich konanych ve dnech 18. a 19. zafi a 3. a 4. zafi.

Agentura pokracovala v aktivni Ulasti na tfech prioritach platformy EMPACT, konkrétné stfelné zbrané, Utoky na
informacni systémy a napomahani nepovolenému pristéhovalectvi. Agentura se zU¢astnila nékolika zasedani, zejména
o strelnych zbranich a napomahani nedovolenému pfistéhovalectvi (napf. vyroéni zahajovaci zasedani platformy
EMPACT pro stfelné zbrané konané ve dnech 19.-20. Unora, strategické zasedani platformy EMPACT o stielnych
zbranich dne 19. Cervence a zasedani platformy EMPACT o napomahani nedovolenému pfistéhovalectvi — pfipravneé
zasedani OAP ve dnech 11. a 12. zafi) a aktivné prispivala krelevantnim diskusim. V ramci priority napomahani
nedovolenému pfistéhovalectvi pfispéla agentura eu-LISA s operativni akci tim, Ze zorganizovala Skolici ¢innost.

Jako dilezity prvek spoluprace se zic¢astnénymi stranami byla za podpory a zapojeni finského predsednictvi Rady EU
usporadana 6. vyrocni konference agentury eu-LISA s ndzvem ,Nova informacni architektura jako hnaci sila efektivnosti
a Ucinnosti v oblasti vnitini bezpecnosti®. Konference se zaméfila na budoucnost vnitini bezpecnosti, jakoz i na
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prilezitosti, které nabizi nova informacni architektura pro komunitu organd cinnych v trestnim fizeni a organ0 spravy
hranic (vice podrobnosti o vyrocni konferenci naleznete rovnéz na strance 61).

Uskutecnily se dalSi akce zUlastnénych subjektd s partnery spoluprace, které predstavily mandat agentury, vyzdvihly
pracovni procesy a zrealizovaly vyménu nazord na cinnosti a plany agentury. Tyto akce zahrnovaly zejména setkani
s vedoucimi diplomatickych misi dne 18. bfezna v Tallinnu, s poradci pro oblast spravedlnosti a vnitfnich véci dne 2.
dubna v Bruselu a se ¢leny Vyboru pro ob&anské svobody, spravedinost a vnitfni véci (LIBE) dne 18. zafi ve Strasburku a
29.—30. fijna v Tallinnu. Kromé planovanych navstév a briefingd usporadala agentura eu-LISA rovnéz nékolik setkani na
vysoké urovni, napriklad setkani s feditelem stfediska excelence pro kybernetickou obranu NATO, Vyborem pro civilni
rozmér bezpecnosti Parlamentniho shromazdéni NATO, generalnim statnim tajemnikem rumunského Ministerstva
vnitra, parlamentnim statnim tajemnikem Spolkového ministerstva vnitra Némecka, ministrem vnitra Estonska,
delegaci estonského parlamentu, generdlnim feditelem pro spravedinost a vnitini véci generalniho sekretariatu Rady
EU a ministrem vnitra Madarska.

Schengenska hodnoceni
V roce 2019 se agentura eu-LISA zUcastnila deseti schengenskych hodnoceni:

e Sest schengenskych hodnoceni pro systém SIS/SIRENE,
e schengenska hodnoceni pro spolecnou vizovou politiku véetné systému VIS,
e jedno neohlasené schengenské hodnoceni pro spolecnou vizovou politiku véetné systému VIS zamérené na
Ctyfi Clenské staty.
Agentura podpofila Komisi a ¢lenské staty v ramci hodnoticich misi systému SIS/SIRENE pro Ceskou republiku v bfeznu,
hodnoceni Polska v dubnu, hodnoceni Slovinska v ¢ervnu, opakované navstévy za Ucelem hodnoceni Francie v Cervnu,
hodnoceni Madarska v fijnu a hodnoceni Slovenska v listopadu.

V souvislosti se spolecnou vizovou politikou véetné hodnoceni systému VIS se agentura zucastnila téchto hodnoceni:

e hodnoceni Ceské republiky provedené v lednu v Aby Zabi a Ccheng-tu (Cina),
e neohlasend hodnoceni Spanélska, Nizozemska, Francie a Svycarska provedené v zéfi v Maroku,
e hodnoceni Madarska provedené v fijnu v Almaty (Kazachstan) a Bombaji (Indie),

e hodnoceni Slovenska provedené v prosinci 2019 v Minsku (Bélorusko) a Istanbulu (Turecko).
1.3.2 Partnerstvi s dalSimi agenturami EU

V pribéhu roku 2019 pokracovala Uzka spoluprace s partnerskymi agenturami, zejména v ramci spolecenstvi v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci. Byly pfipraveny plany dvoustranné spoluprace na obdobi let 2019—2021 s Europolem a
agenturou CEPOL. Byly vypracovany navrhy pland spoluprace na obdobilet 2020-2022 s agenturou FRA a Ufadem EASO
a budou dokonceny v roce 2020. Plany poskytuji prehled o soucasné dvoustranné spolupraci a budoucich iniciativach.

Probihala Uzka spoluprace na operativni Urovni s Europolem a agenturou Frontex s cilem zajistit provadéni nafizeni o
systému EES a systému ETIAS, coz pfipravilo pddu pro Uspésné provadéni nafizeni o interoperabilité. Byla zahajena i
spoluprace v oblasti odborné ptipravy s agenturami Frontex, Europol, CEPOL a FRA s cilem zajistit odbornou pfipravu
Siroké Skaly zucastnénych stran na vnitrostatni Urovni. Podle potfeby budou zapojeny i dalsi agentury.

Agentura eu-LISA rozsifila svou podporu Europolu a otevrela pfistup do systému SIS a k pfisluSnym zaznamdm
v navaznosti na zfizeni centraly SIRENE v Europolu. Rovnéz pomahala Europolu pfi pfipravé jeho pfipojeni k systému
VIS. Kromé toho agentura spolupracovala s agenturou Frontex pfi vytvareni jejiho propojeni se systémem SIS a pfi
zajistovani toho, aby prisluSné tymy nasazené v ramci operaci mohly nahlizet do systému SIS.

Ve dnech 9. a 10. Cervence svolaly agentury pUsobici v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, Evropska komise a Eurostat
zasedani vagenture eu-LISA v Tallinnu o provadéni nafizeni o interoperabilité a projednaly soucasny stav vyvoje
jednotlivych slozek architektury interoperability se zamérenim na zfizeni Ulozisté CRRS.
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Dne 10. fijna 2019 vstoupila v platnost dohoda o Urovni sluzeb mezi agenturou eu-LISA a agenturou Frontex tykajici se
prostor pro obnovu po havarii v agenture Frontex. Agentura eu-LISA nyni hosti prostory pro obnovu dvou agentur, Ufadu
EASO a agentury Frontex, ve svém datovém centru ve Strasburku s cilem vytvofit synergie a udetfit ndklady mezi
agenturami pUsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci.

V pribéhu roku 2019 se agentura eu-LISA pravidelné Ucastnila zasedani spravni rady agentury Frontex. Zucastnila se i
kazdorocniho Evropského dne pohrani¢ni a pobrezni straze 2019, ktery agentura Frontex usporadala v Polsku. Europol
agenturu eu-LISA pravidelné zval do pracovni skupiny pro spravu informaci pfi své spravni radé, aby ji poskytla aktualni
informace o provadéni nafizeni o interoperabilité. Ve dnech 25. a 26. Cervna 2019 se agentura eu-LISA zUdastnila
vyroc¢niho zasedani kontaktnich mist pro odbornou pfipravu agentur pUsobicich v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci,
které porada CEPOL, a vyro¢niho zasedani zucastnénych stran agentury CEPOL, které se konalo v Budapesti. Na téchto
zasedanich byly sdileny aktualni informace o iniciativach v oblasti dvoustranné a mnohostranné spoluprace mezi
agenturami pdsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci a zasedani pfispéla ke spolecnému planovani skoleni
tykajicich se systémd EES, ETIAS a interoperability, uréenych pro ¢lenské staty.

Agentura pokracovala ve spolupraci s agenturou ENISA v ndvaznosti na podpis pracovniho ujednani vroce 2018 a
uzavreni dohody o Urovni sluzeb v dubnu 2019, ktera stanovi, ze agentura ENISA podpofi cviceni agentury eu-LISA
v oblasti bezpednosti a kontinuity ¢innosti systému Eurodac v listopadu 2019.

V souvislosti s novymi systémy, technologiemi a pravnimi predpisy se dne 2o0. listopadu uskutecnilo spolecné zasedani
sité bezpecnostnich pracovnikd agentury eu-LISA a Bezpecnostniho vyboru Europolu, na némz byly projednany otazky
bezpecnosti a kontinuity ¢innosti. Bezpecnostni odbornici si vyménili osvédcené postupy a znalosti.

Agentura eu-LISA aktivné prispivala k ¢innostem sité agentur pUsobicich v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci, které
vroce 2019 predsedal Europol. Agentura pfispéla kdiskusim mezi agenturami o rlznych tématech, jako je
interoperabilita, inovace a bezpecnost IKT. U prilezitosti 10. vyrodi Listiny zakladnich prav Evropské unie vedouci
agentur p0sobicich v oblasti spravedlnosti a vnitfnich véci potvrdili spolecné prohlaseni ,Zajistit, aby se Listina
zakladnich prav EU stala realitou pro vSechny: 10. vyroci okamziku, kdy se Listina stala pravné zavaznou", na konferenci
na vysoké urovni, kterou usporadala agentura FRA dne 12. listopadu v Bruselu. Vedouci agentur pUsobicich v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci jednali dne 22. listopadu v Haagu o své soucasné a budouci spolupraci se zamérenim na
provadéni nové strategické agendy EU na obdobi 2019—2024, viceletého financniho ramce na obdobi 2021-2027 a
interoperability IT systémU a inovaci. Pfijali téz spolecné prohlaseni o rozmanitosti a zaclenéni.

V roce 2019 agentura eu-LISA rovnéz aktivné pfispivala k ¢innostem sité agentur EU a Ucastnila se tematickych zasedani
v oblasti komunikace, pravnich zalezitosti, strategického planovani, lidskych zdrojd a informacnich a komunikacnich
technologii. V Unoru se konala dvé zasedani na vysoké Urovni, a to zasedani vedoucich administrativy v Unoru v Bruselu
a zasedani vedoucich agentur v fijnu ve Stockholmu.

1.3.3 Partnerstvis odvétvim

Odvétvi je pro agenturu klicovym zUcastnénym subjektem, ktery podporuje jeji praci pti dodavkach vysoce kvalitnich
technickych feseni. Kromé toho je sledovani Usili odvétvi v oblasti vyzkumu déleZitou soucasti obecného Usili agentury
o sledovani vyzkumu v souladu s jejim zfizovacim natizenim. Usili 0 zapojeni této skupiny pokracovalo v roce 2019 stejné
jako v predchozich letech a prace se Fidila zdsadami komunity, transparentnosti a konstruktivity.

Podobné jako v predchozich letech usporadala agentura v roce 2019 dvé akce odvétvi u kulatého stolu. Desaty kulaty
st odvétvi s agenturou eu-LISA, ktery se konal dne 24. dubna v Bukuresti (Rumunsko) za silné podpory rumunského
predsednictvi Rady EU, se zaméfil na pozadavky na integrovana pohranicni feseni na pozemnich a namornich hranicich.
V navaznosti na zverejnéni zpravy pracovni skupiny pro rfeseni v oblasti informacnich a komunikacnich technologii pro
vnéjsi pozemni a namofni hranice vyzvala agentura odvétvi, aby prispélo urenim schddnych feseni a spolecné
architektury pro provadéni systému EES na vnéjsich namornich a pozemnich hranicich EU. Na této akci se seslo téemér
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100 zastupcl z odvétvi globalni spravy hranic a bezpecnosti, aby diskutovali o legislativnich pozadavcich, procesech a
technologiich.

Dne 17. fijna se v Tallinnu konalo 11. zasedani u kulatého stolu s odvétvim, které se zaméfilo na praktické aspekty
zavadéni nové informacdni architektury v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci. Hlavnim cilem této akce bylo zapojit
odvétvi do jednani o konkrétnich navrzich na zavedeni nové architektury interoperability, kterd by byla v souladu
s pravnimi, funk¢nimi a technickymi pozadavky. V ndvaznosti na zvefejnéni vynatku ze studie proveditelnosti
+Elaboration of a future architecture for interoperable IT systems at eu-LISA™ (Vypracovani budouci architektury
interoperabilnich informacnich systém0 v agenture eu-LISA) vyzvala agentura odvétvi k prispéni. Akce se zUcastnilo vice
nez 100 UCastnikd z 51 rGznych organizaci z 19 zemi, zastupujicich odvétvi globalni spravy hranic a bezpecnosti, ¢lenské
staty EU, Spojené staty americké, Kanadu, organy EU a agentury pUsobici v oblasti spravedinosti a vnitinich véci, jakoz
i akademickou obec.

1.4 Strategickycil C. 4
ROZVOJ MODERNI, UCINNE A AKTIVNi ORGANIZACE

1.4.1 Transformacni program organizace: eu-LISA 2.0

V roce 2019 zahdjila agentura transformacni program s cilem poskytnout novou organizacni strukturu, kterd odpovida
jejimu novému mandatu. Tento program s nazvem eu-LISA 2.0 byl navrzen tak, aby zajistil, Ze projekt reorganizace bude
otevreny, transparentni a bude zahrnovat zaméstnance agentury.

Prostrednictvim této organizacni transformace agentura usiluje o:

e jednodussia rychlejsi rozhodovaci procesy,

e  Vvétsi pohotovost v ramci pracovniho mista, v€etné vétsiho prostoru pro inovace,

e Vvétsi posileni postaveni a vétsi odpovédnost prostfednictvim novych centralizovanych funkci a
harmonizovanych profil0,

e lepsi postaveni agentury, vedouci k trvalému Uspéchu organizace.

Aby agentura zajistila Uspéch této transformace, zavedla plan fizeni zmén. Béhem sledovaného obdobi tento program
dosahl vyrazného pokroku. Bylo dokonceno nové organizacni schéma agentury. Zahrnuje zejména zcela novou
strukturu jak pro operacni odbor, tak pro odbor spravy a fizeni agentury (byvalé oddéleni obecné koordinace) s jasné
zmapovanymi Utvary zalozenymi na funkcich.

Prace v ramci organizacni transformace byly rozdélena do ¢tyr oblasti ¢innosti:

e prevedeni stavajicich zaméstnancd do nové organizacni struktury,
e nabor novych zaméstnancg,
e zavedeni nového kompetencniho modelu agentury eu-LISA,

e revize funkénich popist oddéleni a odbor( a provozniho modelu agentury.
Dalsi informace o organiza¢nim transformacnim programu jsou uvedeny nize v oddile 2.2.1.
1.4.2 Strategickeé a operacni planovani a podavani zprav

Agentura vynakladd znacné Usili na trvaly rozvoj svych vnitfnich planovacich a programovych procesd, vietné
strategického planovani, tvorby viceletého a rocniho programu a podavani zprav. Neustdle zlepSuje své vlastni IT
nastroje pro planovani a poskytuje odpovidajici Skoleni. Vroce 2019 byly vSechny zpravy agentury a programové
dokumenty pfijaty a zvefejnény v casovém ramci stanoveném v pravnich nastrojich.

Konsolidovana vyrocni zprava o Cinnosti za rok 2018 byla spravni radou pfijata dne 26. ¢ervna 2019 po predchozi
konzultaci s poradnimi skupinami a nasledné byla zaslana Evropskému parlamentu, Rad&, Komisi a U¢etnimu dvoru.
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Byla rovnéz zverfejnéna na internetovych strankach agentury a prelozena do 22 Ufednich jazykd (vedle pfijatého znéni
v anglictiné).

Pribéznd zprava o provadéni programového dokumentu agentury eu-LISA na obdobi 2019—-2021 byla spravni radou
prijata dne 30. srpna po konzultaci s poradnimi skupinami a nasledné byla zaslana Evropskému parlamentu, Radé a
Komisi.

Vsouladu srozhodnutim spravni rady o preneseni pravomoci na vykonného reditele za Ulelem provedeni
nepodstatnych zmén ro¢niho pracovniho programu se vykonny feditel dne 29. bfezna rozhod| zahrnout do rocniho
pracovniho programu na rok 2019 programového dokumentu na obdobi 2019—2021 novou ¢innost tykajici se zavedeni
pravidel ICAO pro transliteraci z roku 2015 pro systém SIS Il. Rozhodnuti nasledovalo po doporuceni skupiny pro fizeni
zmén v systému SIS I, které nasledné schvalil Vybor pro systémy SIS a VIS. Toto doporuceni rovnéz obdrzelo kladné
stanovisko poradni skupiny pro systém SIS a spravni rada jej schvalila dne 12. prosince 2018.

Dne 19. listopadu 2019 pfijala spravni rada zménu, ktera ma zahrnout studii o provadéni procesu fizeni zivotniho cyklu
aplikaci do ro¢niho pracovniho programu na rok 2019 programového dokumentu na obdobi 2019-2021.

Navrh jednotného programového dokumentu agentury eu-LISA na obdobi 2020-2022 byl pfijat spravni radou dne
30. ledna 2019 a zaslan Evropskému parlamentu, Radé a Komisi k formalnimu stanovisku. Konecnou verzi pfijala spravni
rada dne 19. listopadu 2019.

V fijnu agentura predlozila poradnim skupinam prvni navrh svého jednotného programového dokumentu na obdobi
2021-2023 a v listopadu 2019 jej k prezkumu predlozila spravni radé. Navrh jednotného programového dokumentu na
obdobi 2021-2023 byl pfijat spravni radou dne 31. ledna 2020 a poté byl sdilen s Evropskym parlamentem, Radou a
Komisi.

Po zavedeni nové organizace (eu-LISA 2.0) zahdjila agentura revizi svych procesi planovani®.

V Cervnu 2019 zahdjila agentura na zadost spravni rady revizi svych KPI a v listopadu byl spravni radé predstaven
aktualizovany soubor KPI agentury. Agentura nasledné otestovala novy soubor KPI s Udaji z roku 2019 a predlozila nové
soubory s Udaji, které maji byt pfijaty v roce 2020%.

V pribéhu roku 2019 provedla agentura rozsahlou revizi svych odhadd viceletého financniho ramce, pficemz zohlednila
zménu celkového harmonogramu zavadéni novych systémi a jejich provoznich potreb. Celkovy pozadavek agentury
ohledné nadchazejiciho viceletého financniho ramce na obdobi 2021-2027 ¢ini 1 955 miliond EUR. Tyto prostredky
budou zapotrebi k dokonceni zavadéni systém0 EES a ETIAS, interoperability a prepracovanych znéni nafizeni o
stavajicich systémech, k rozvoji architektury stavajicich systéma, aby byla zajisténa jejich vysoka dostupnost, k rozsireni
operacnich schopnosti agentury, kmigraci a integraci stavajicich systém0 do nové architektury interoperability,
k zavedeni nové bezpecné sité a k zajisténi stabilniho fungovani agentury.

1.4.3 Spravni ramec

Ramec vnitini kontroly

Dne 19. bfezna 2019 pfijala spravni rada upraveny rdmec vnitfni kontroly agentury eu-LISA3®, Spravni rada ve svém
rozhodnuti povérila vykonného reditele zavedenim zdsad a charakteristik vnitfni kontroly a vymezenim kritérii pro
sledovani vnitini kontroly. Spravni rada rovnéz povérila vykonného reditele jmenovanim manazera povéreného fizenim
rizik a vnitfni kontrolou. V navaznosti na toto rozhodnuti vypracovalo vedeni agentury kritéria pro sledovani vnitfni
kontroly, kterd byla pfijata rozhodnutim vykonného reditele a vstoupila v platnost dne 1.ledna 2020, spolecné se
jmenovanim manazera povéreného fizenim rizik a vnitfni kontrolu. Provadéni rdmce vnitini kontroly, jeho sledovani a
prvni hodnoceni jsou popsany nize v oddile 3 (strana 89).

36  Novy pristup byl otestovan v roce 2020 pro vypracovani jednotného programového dokumentu agentury na obdobi 2022-2024.
37 Aktualizovany soubor KPI agentury pfijala spravni rada v dubnu 2020.
38 Rozhodnuti¢. 2019-042 ze dne 19. bfezna 2019, k dispozici na adrese https://eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents/public-register.
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Spravni organy
Pokud jde o jeji spravni organy, agentura i nadale poskytovala kvalitni administrativni a logistickou podporu pro Uspésné
fungovani spravni rady, rad pro fizeni programu a poradnich skupin.

Agentura ma tym plné vénovany cinnostem spravnich organi (sekretariat spravni rady). Tento sekretariat poskytuje
predseddm podporu pfi zajistovani hladkého fungovani skupin. Jejich hlavni odpovédnosti je zajistit, aby schize byly
efektivné organizovany a dokumentovany, zaznamenavat, sledovat a nasledné kontrolovat veskera rozhodnuti a porady
skupin, kontrolovat soulad rozhodnuti s pravnimi predpisy a monitorovat pravni povinnosti a zajiStovat stalou
komunikaci a korespondenci se ¢leny skupin.

Agentura pIné podpofila vytvoreni a provoz organd souvisejicich s fizenim novych systém0. Od zacatku roku 2019 zacala
fungovat Rada pro fizeni programu ETIAS. V bfeznu 2019 byla pUsobnost poradni skupiny pro systém EES rozsifena i na
systém ETIAS (poradni skupina pro systém EES-ETIAS).

V souladu s nafizenimi o systému EES povéfila spravni rada agentury eu-LISA Radu pro Fizeni programu EES, aby
provedla posouzeni technické zadavaci dokumentace Ustfedniho systému EES (vCetné fyzické architektury a
infrastruktury narodnich jednotnych rozhrani). Rada pro fizeni programu EES potvrdila, ze technickd zadavaci
dokumentace systému EES je v souladu s pravnimi predpisy, coz prispélo ke zmirnéni rizik souvisejicich se zadavacim

fizenim.

Kromé toho agentura pripravila s dostatecnym predstihem spravni struktury a procesy souvisejici s novymi formacemi,
které maji zahajit svou cinnost, konkrétné Radu pro Fizeni programu interoperability, Radu pro fizeni programu ECRIS-
TCN, poradni skupinu pro interoperabilitu a poradni skupinu pro ECRIS-TCN.

Agentura zaroven pokracovala v posilovani vztahU se stavajicimi poradnimi skupinami (Eurodac, SIS a VIS) a zapojovala
je do planovacich a provoznich procesu s cilem zvysit transparentnost a tézit z jejich rozsahlych zkusenosti a znalosti.

Celkové fizeni kvality

Po prvnim provedeni sebehodnoceni spole¢ného ramce pro hodnoceni vroce 2017 byl vypracovan akéni plan. Stav
provadéni téchto opatteni byl prezkouman v roce 2019 a fidici vybor agentury ve Ctvrtém Ctvrtleti 2019 vypracoval a
nasledné pfijal zpravu na konci cyklu. Z dvanacti uvedenych opatreni je jich Sest dokonceno nebo castecné dokonceno,
pét jich probiha a jedno bylo odlozeno. Zprava rovnéz potvrdila postup k dalsimu provadéni spoleéného ramce pro
hodnoceni.

1.4.4 Financovani a zakazky

Agentura neustale rozvijela a posilovala své vnitfni financni procesy a postupy s cilem zajistit transparentni a Ucinné
fizeni svych dostupnych finanénich zdrojo.

Bylo rovnéz vyvinuto mnoho Usili o digitalizaci nékterych vyznamnych nabidkovych fizeni prostrednictvim platformy pro
elektronické podavani nabidek. S podporou Komise bude agentura schopna plné vyuzivat platformu pro elektronické
podavani nabidek, coz povede k definitivnimu posunu od papirovych kelektronickym pracovnim tokdm vramci
nabidkovych fizeni.

Agentura eu-LISA vyvinula nové Usili na planovani budoucnosti, zejména v oblasti rozpoctu a zadavani verejnych
zakazek, a na zahrnuti zmény do svych procesd: Vroce 2019 doslo k pokrokovému prechodu z papirovych na
elektronické pracovni toky — pomoci pokrocilého systému vedeni zaznami v celé EU neboli systému ARES — u vétsiny
procesU v oblasti financi, rozpoc¢td, aktiv a verejnych zakazek. Klicovym faktorem pro zajisténi trvalého Uspéchu
agentury je prepracovani procesy, jelikoz je zfejmé, ze nové Ukoly a nasledné zvysena pracovni zatéz ne vzdy povedou
k odpovidajicimu narlstu zaméstnancd, zejména s ohledem na funkce v agenture.

Byly vytvoreny prvky pro budouci zavedeni sestavovani rozpoctu podle ¢innosti spolu s trvalym sledovanim a vyvojem
financnich postupy a zadavacich fizeni agentury.
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1.4.5 Lidské zdroje

V roce 2019 se Cinnosti tykajici se Fizeni lidskych zdroj0 zaméfily na tfi hlavni oblasti: optimalizace a fadné Fizeni lidskych
zdrojU, vyvoj a zavadéni nastrojU IT v oblasti lidskych zdroji a odborna priprava zaméstnancd tykajici se ¢innosti.

Optimalizace a fadné fizeni lidskych zdroji

HIlavni prioritou oddéleni pro lidské zdroje v roce 2019 byla podpora organizace pfi provadéni transformacniho programu
organizace eu-LISA 2.0. Tfi ze Ctyf oblasti Cinnosti souvisejicich s programem byly pfimo provazany s lidskymi zdroji.
V roce 2019 zahajila agentura transformacni program s cilem vytvofit novou organizacni strukturu v souladu s novym
mandatem agentury eu-LISA, ktera zajisti, aby spravni lidé byli na spravnych mistech.

Oddéleni pro lidské zdroje zajistilo, aby v pribéhu celého transformacéniho programu byly organizovany konzultace se
zaméstnanci a aby byl pokrok pravidelné sdélovan prostfednictvim rdznych kanall, vcetné vyhrazeného prostoru.
Kromé toho byl vynalozen znacny cas a Usili na naslouchani a feseni ptipadnych vznesenych obav. To podpofilo zapojeni
zaméstnancy do transformacniho procesu a prispélo k Uspésnému zavedeni nové struktury. VSichni zaméstnanci, jichz
se transformace pfimo dotkla, obdrzeli také aktualizované popisy pracovnich mist, které je informovaly o jejich novych
Ukolech a povinnostech.

Vyvoj informacénich nastroji pro lidské zdroje a jejich zavadéni

V roce 2019 presel projekt na propojeni agentur EU se systémem Sysper z faze vyvoje a analyzy potreb uZivatel0 do faze
provadéni. V cervnu 2019 byl uveden do provozu prvni zakladni modul organizacni struktury (ORG) a v Fijnu pfisel na
fadu druhy modul tykajici se zaméstnancd a jejich profesnich Udajd (CAR). Bylo dokonceno predavani udajd o
zaméstnancich a byla rovnéz provedena zména organizacni struktury agentury eu-LISA.

Nastroj e-Recruitment zalozeny na systému Allegro byl pIné zaveden a aktualizovan pro Ucely podavani a registrace
zadosti uchazecd. To prispélo k efektivité naborového tymu a podavani zprav o obdrzenych Zadostech. Vzhledem
k mimoradné pracovni zatézi souvisejici s naborem by jakékoli budouci zmény systému vyzadovaly dodatecné zdroje.
Naborovému tymu se vSak podafilo zmodernizovat vybérové fizeni pomoci on-line nastroji pro pohovory a on-line
testovacich moznosti. Jedna se o oblast, ktera bude v budoucnu déle rozvijena.

Byl dale rozvijen systém agentury eu-LISA pro fizeni vzdélavani (i-Learn) a pomoci tohoto nastroje byly lépe
zefektivnény procesy spojené s u¢enim a vykonem. Kromé toho pozadavky na odbornou pfipravu v oblasti digitalizace
dosahly pokrodilé Urovné a spusténi je naplanovano na zacatek roku 2020. Byl vytvoren novy modul pro elektronické
uceni tykajici se prevence obtézovani, ktery je k dispozici vSéem zaméstnancim agentury.

Odborna priprava zaméstnancd souvisejici s provozem agentury

Od z&fi byla pro vSechny nové zaméstnance usporadana fada zaskolovacich kurz0, které se zabyvaji vSemi tématy, jez
jsou pro agenturu dilezita (napf. systémy, obchodni vztahy, etika a kodex chovani).

Podrobnéjsi informace o ¢innostech, dosazenych vysledcich a ukazatelich v oblasti Fizeni lidskych zdrojd jsou popsany
nize v oddile 2.4.

1.4.6 Sluzby a zafizeni agentury
Obecné sluzby

Sidlo agentury se nachazi v Tallinnu (Estonsko), hlavni technické pracovisté ve Strasburku (Francie), zalozni technické
pracovisté vrakouském mésté Sankt Johann im Pongau a jeji sty¢nd kanceldf vBruselu (Belgie). Vzhledem
k vyznamnému narUstu poc¢tu zaméstnancl a dodavateld pdsobicich v agenture, ktery zacal jiz v roce 2019 a bude trvat
nejméné do roku 2021, se agentura jiz nékolik let zapojuje do vyznamnych projektd na rozsiteni svych zatizeni. Jejim
hlavnim cilem je zajistit, aby ten, kdo pracuje pro agenturu a s ni, mél funkéni, efektivni a pfijemné pracovni prostredi.
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Tym obecnych sluzeb Ucinné ladi poptavku po funkénim ubytovani a souvisejicich podpdrnych sluzbach a jejich nabidku
za UCelem splnéni provoznich pozadavkd. Kromé toho udrzuje konstantni a pokracujici zajem o zlepSovani bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci (BOZP) a o navrhovani, provadéni a Udrzbu planu BOZP. Byl zaveden novy KPI v oblasti
zivotniho prostredi na podporu fadného hospodareni s energii a sledovani uhlikové stopy agentury.

Kromé toho agentura zadava logistické a dodavatelské sluzby kvalifikovanym, efektivnim a kompetentnim
poskytovatelOm. VSechny sluzby jsou poskytovany véas jako zdroj ¢innosti na podporu pInéni cild innosti.

Pro provozni prostory ve Strasburku byla uzaviena nova smlouva o Udrzbé, jejimz Ukolem je zajistit bezpeénou, efektivni
a funkéni infrastrukturu budov v souladu s provoznimi pozadavky. Veskeré vybaveni a prostfedky jsou udrzovany
v souladu s pribézné optimalizovanym programem Udrzby.

Agentura se dale rozhodla své soucasné pracovisté ve Strasburku rozéifit. Po kontrole ex ante s Evropskou komisi a
francouzskym zastupcem spravni rady bylo dohodnuto, Ze Francie jako hostitelskd zemé podpofi agenturu pfi
navrhovani a provadéni projektu. Na konci roku 2019 agentura podepsala smlouvu na sluzbu programatord s cilem
pripravit pozadavky a technické podminky pro projektovou sluzbu, ktera by méla zadit na konci roku 2020. Spravni rada
byla rovnéz pravidelné informovana a spolu s agenturou bedlivé sledovala projekt druhého rozsifeni technického
pracovisté ve Strasburku a riziko spojené snedostatkem zafizeni pro umisténi novych systémd, zaméstnancl a
dodavateld pUsobicich v agenture. Pfedbézné informace o projektu byly rozpoctovym organdm predlozeny dne 2.
dubna 2019. Mezitim agentura usilovala o pronajem docasnych kancelarskych prostor a o zfizeni docasné infrastruktury
na misté pro rozsireni primarniho datového centra s cilem nakladové efektivnim zpGsobem zmirnit riziko spojené
s nedostatkem zafizeni pro umisténi novych systémd, zaméstnancl a dodavateld pUsobicich v agentufe. Docasné
kancelarske prostory by mély byt obsazeny ve ctvrtém ctvrtleti roku 2020.

Sluzba pro fizeni sluzebnich cest byla vylepsena zavedenim dvou pracovnich postup0 ARES, jednoho pro Zadosti o cestu
a druhého pro Uhradu cestovnich vydajd, coz agentufe pomohlo prejit k bezpapirovému prostredi.

Sluzby spravy dokumentd

V ndvaznosti na pozadavek vytvorit dlouhodobou strategii uchovavani archivl agentura v srpnu 2019 pfijala Ufednika
pro spravu dokumentd. To usnadnilo vytvoreni ,politiky dlouhodobého uchovavani dokumentd agentury eu-LISA" a
»dlouhodobych postupd uchovavani dokumentd agentury eu-LISA". Provadéni této politiky spolecné s postupy
zarucuje, ze agentura dodrzuje veskeré pravni a regulacni povinnosti a zajiStuje, aby byly jeji zaznamy chranény a
uchovavany po celou dobu svého Zivotniho cyklu.

Sluzby informacnich a komunikaénich technologii (IKT)

Sluzby agentury v oblasti IKT zajistuji, aby vSechny systémy a aplikace IKT fungovaly v optimalnich parametrech, byly
spolehlivé a dostupné uzivatelOm agentury podle potreby, poskytovaly podporu koncovym uzivateldm a fidily vSechny
projekty IKT v souladu s potfebami agentury.

V pribéhu roku 2019 dosédhly sluzby IKT vzajmu podpory internich potifeb agentury zlepseni v oblasti IT aplikaci
agentury a rozvoje infrastruktury v sitich, systémech, virtualizaci a novych technologiich ukladani.

Hlavnimi Uspéchy v oblasti systémd IKT bylo zejména nahrazeni softwaru pro videokonference/telekonferenci
s ukoncenou zivotnosti, nabidka lepsich uZzivatelskych zkuSenosti, prechod na portal Windows 10 a Office 2016, zajisténi
jednotné vykonnosti a bezpecnosti v nasem prostredi, zavedeni nového systému pro ukladani dat na podporu zvysené
poptavky uzivatel( agentury eu-LISA, zavedeni sluzeb CERT-EU s cilem zvysit bezpednost siti agentury a novy zalozni
software, ktery byl nakonfigurovan tak, aby zalohoval vSechny slozky IKT, ¢imz byla pfidana nova funkcnost, zvysena
efektivnost a zajiSténa rozsifitelnost zaloznich operaci agentury.

Kromé toho byly aplikace agentury posileny pracovnimi toky pro interni postupy, zlepSenimi a dodatecnymi funkcemi
platformy SharePoint, které podpofily planovani a podavani zprav v agenture, a vytvofenim nastroje pro sledovani
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smluv. Navic byla v pribéhu roku zachovana kontinuita sluzeb elektronického uceni pro zaméstnance a ¢lenské staty, a
to udrzovanim infrastruktury elektronického uceniv souladu s bezpecnostni politikou agentury eu-LISA v oblasti IT.

V roce 2019 obdrzelo oddéleni uzivatelské podpory v oblasti IKT 7 824 hlaseni problému a fungovalo tak pro vsechny
uzivatele v ramci agentury jako jednotné kontaktni misto pro vSechny otazky a zadosti tykajici se technologii.

1.4.7 Komunikace
Externi komunikace

Cilem agentury eu-LISA pro rok 2019 voblasti komunikace na Urovni organizace bylo zvysit viditelnost, zajistit
dovéryhodnost a posilit vzajemné prospésné vztahy mezi agenturou a jejimi zdcastnénymi stranami. Agentura podnikla
nékolik krokd ke zlepseni svych verejnych informacnich nastrojo, véetné hloubkové analyzy potfeb internetovych
stranek, zahrnujici opatreni, ktera maji zajistit, aby budouci vyvoj internetovych stranek byl v souladu s pozadavky na
spolehlivost i bezpecnost, které vyplynou z pravnich nastrojo systém0 EES a ETIAS. V roce 2019 byl zahdjen projekt
osvézeni vizualni identity agentury, jehoz cilem bylo aktualizovat a zefektivnit vSsechny prvky souvisejici s navrhem a
rovnéz zvazit poskytovani dil¢ich znacek pro rozsahlé informacni systémy spravované agenturou eu-LISA vramci
budouciho spusténi systémd EES a ETIAS, coz agenture prinese mnohem vétsi expozici verejnosti nez v minulosti. Byla
rovnéz vyvijena samostatna webova mikrostranka s infografikou, aby prezentovala systémy, program interoperability a
oblasti, jejichz vyznam se zvysil s rozsifenym mandatem agentury. Jednalo se o odbornou pfipravu, vyzkum a podavani
zprav a statistiku. Zahajeni je planovéno na 2. Ctvrtleti roku 2020. V roce 2019 navstivilo vefejné internetové stranky
agentury v prOméru priblizné 100 0oo osob rocné, pricemz délka navstévy Cinila v prdméru 2 minuty. V disledku velmi
specifické povahy cinnosti agentury dosahla mira okamzitého opusténi priblizné 41 %, ale vykazuje urcity ristovy trend.
Nejvétsi zajem vyvolaly stranky tykajici se pracovnich prilezitosti. Byl pfidan novy obsah tykajici se nové zfizenych
poradnich skupin, pracovni skupiny pro dopravce a pfistupu k vefejnym dokumentdm. Tyto nové dodatky generovaly
verejny zajem a slouzily ke zdGraznéni Usili agentury o transparentnost. Agentura se proaktivné zaméfila na Usili o sdileni
nejdllezitéjsich bodd a zajisténi transparentnosti prostfednictvim socidlnich médii, coz vSe ukazalo znacny narlst poctu
sledujicich (+33 % na Twitteru, +58 % na Facebooku a +99 % na LinkedIn). To souvisi s pofizenim pozadovanych zdrojd
a nastrojU, které jsou nezbytné pro planovana a cilena opatteni, dostupna pro pravidelné komunikacni ¢innosti.

Komunikace agentury eu-LISA vynalozila znac¢né Usili na zvyseni viditelnosti agentury, zvyseni povédomi a sdileni
relevantnich informaci s rdznymi skupinami zucastnénych stran. Hlavnimi body byla 6. vyrocni konference agentury eu-
LISA a dva kulaté stoly s odvétvim. Pod zastitou finského predsednictvi Rady EU byla usporadana vyrocni konference
s nazvem ,Nova informacni architektura jako hybna sila efektivnosti a U¢innosti v oblasti vnitfni bezpecnosti“, na niz se
seSlo témér 200 delegatd zastupujicich clenské staty, organy EU a dalsi agentury, jakoz i odbornici z odvétvi a
akademické obce. Vysokd mira spokojenosti vyjadrena Ulastniky (96,6 %) byla jasnym ukazatelem Uspéchu. Obé
jednani u kulatého stolu s odvétvim, usporadana na jare a na podzim, poskytla s celkovou Ucasti vice nez 190 Ucastnikd
cenna fora pro cilena jednani (podrobnéjsiinformace o jednanich u kulatého stolu vyse na strané 55). Agentura se rovnéz
aktivné Ucastnila vice nez desitky konferenci a seminard, mimo jiné napfiklad Evropského policejniho kongresu, Expa a
konference o terminalech pro osobni dopravu a mezinarodni konference o hranicich a bezpecnosti.

Interni komunikace

V roce 2019 byla oblast s nejvyssi prioritou pro vnitfni komunikaci odvozena z organizacni transformace, eu-LISA 2.0.
V pribéhu roku byly pravidelné sdileny aktudlni informace o transformacnim procesu. Jednalo se mimo jiné o
shromazdéni zameéstnancd, ktera maji posilit obousmérnou komunikaci a umoznit zaméstnancdm zabyvat se svymi
obavami pfimo a klast dotazy pro nejvyssi vedeni, zvlastni internetové stranky, vymezeny oddil v tydennim zpravodaji a
dalsi prostredky pro on-line a off-line komunikaci. Agentura vénovala zvlastni pozornost zajisténi transparentnosti a
snadné dostupnosti aktualizovanych informaci vsem zaméstnancdm. Interni komunikacni tym zajistil celkem 79 schizi
a akci (s ¢lanky a fotogaleriemi). V roce 2019 bylo zvefejnéno 44 Cisel tydeniku News and Info, ktery je hlavnim zdrojem
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informaci pro 89 % zaméstnanci3. Kromé toho bylo napsano 74 intranetovych prispévkd a bylo uspofadano Sest
shromazdéni zaméstnancl (obecnych i tematickych setkani ,1 hodina svykonnym feditelem"), na nichz vedeni
odpovédélo na priblizné 100 otazek zaméstnancd.

Agentura rozsifila svij krizovy komunikacni plan, ¢imz prispéla k dalSimu rozvoji planu feSeni krizi a reakce na krize
v ramci planu kontinuity ¢innosti.
Na konci roku byla vydana zvlastni publikace , eu-LISA Highlights 2019", ktera byla distribuovdna vSem zaméstnancim

s cilem pomoci vybudovat organizacni kulturu v rdmci nové transformované organizace.

Podle kazdorocniho prizkumu interni komunikace zroku 2019 Ccinila celkova mira spokojenosti sinternimi
komunikacnimi kanaly a opatfenimi 94 %. Pocet velmi spokojenych respondentl vzrostl o 5% a mira nespokojenosti
klesla ve srovnani s rokem 2018 o 6 %.

1.4.8 Interniaudit

Utvar interniho auditu agentury (IAC) poskytuje vykonnému Fediteli a spravni radé nezavislé a objektivni ovéfovaci a
konzultaéni sluzby. Agentura pokracovala ve spolupraci s Evropskym U&etnim dvorem a Utvarem interniho auditu
Evropské komise, hostila jejich auditni tymy a v pfipadé potreby prijimala opatreni na zakladé vyslednych doporuceni.
Utvar IAC koordinoval prace v této oblasti, mimo jiné pfipravu zprav, misi a ndvaznych ¢&innosti, a zvySoval i obecnou
informovanost vedeni a zaméstnancl agentury o zasadach, cilech a postupech interniho a externiho auditu.

Vysledky ukazateld vykonnosti Utvaru IAC za rok 2019 jsou uvedeny v tabulce 4.

Tabulka 4: Ukazatele vykonnosti Utvaru IAC za rok 2019

Ukazatel 2019 2018 2017

Mira pInéni rocniho planu interniho auditu

, 89 % 91 % 90 %
Cil >80 %
Pocet hodin odborné pripravy zaméstnancl za rok vs. rozpocet.
Cil: zakladni scénar (rozpocet na odbornou pfipravu IAC ¢ini 64 hodin ro¢né 53 % - -
na zaméstnance).
Témata auditu byla predlozena vcas.

, 42 % 70 % 67 %
Cil >80 %

Vysledek 42 % ukazatele vykonnosti ,Témata auditu byla predlozena vcéas" naznacuje, ze Utvar IAC musi zlepsit casovou
prodlevu mezi navrhem zpravy a kone¢nym sdélenim vykonnému rediteli a spravni radé. Za timto Ucelem Utvar IAC do
Cervna 2020 zavede vzor pro podavani zprav a standardni komunikacni pracovni tok s prisluSnymi manazery, pficemz
zdUrazni poskytovani véasnych informaci pro auditni postupy (tj. potvrzeni zjisténi a pfipominek ke zpravé o auditu).

K pdvodnimu planu interniho auditu, ktery spravni rada*° pfijala v listopadu 2018, byla pfidana a predloZzena tato
témata:

e prizkum 0cinnosti fidiciho vyboru programu (konzultace),
e audit EUD tykajici se vykonnosti agentur EU (koordinace).

Vcas byla predlozena tato témata:

39 Interni prdzkum spokojenosti v oblasti komunikace 201g.
40 Rozhodnuti 2018-168, bod B.6.
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audit EUD tykajici se legality a spravnosti U¢etni zavérky agentury eu-LISA za rok 2018 — konecny (koordinace),
audit EUD tykajici se legality a spravnosti U¢etni zavérky za rok 2019 — pfedbézny (koordinace),

sledovani a opatfeni v navaznosti na doporuceni auditu (zaruka a v koordinaci s IAS).

Poradaniinformacnich schizek o etice a integrité (v koordinaci s HRU),

prdzkum Ucinnosti fidiciho vyboru programu (konzultace).

Se zpozdénim byla predlozena nasledujici témata (tj. zavérecna zprava o auditu sdélend spravni radé a vykonnému

rediteli):

zavedeni nové organizacni struktury agentury (konzultace),
usnadnéni zavadéni revidovaného ramce vnitini kontroly agentury eu-LISA (konzultace),
audit vykonnosti EUD v oblasti ochrany hranic — informaéni systémy pro vnitini bezpe¢nost (koordinace),

sledovani a podavani zprav o provadéni strategie agentury proti podvodim (konzultace).

Nasledujici témata byla zpozdéna a budou predlozena v prvni poloviné roku 2020:

Prezkum Utvaru IAC tykajici se projektu systém vstupu/vystupu (EES): provozni a IT sladéni (jistota),
audit IAS tykajici se naboru zaméstnancy, fizeni poskytovateld strukturalnich sluzeb, etiky (koordinace),

audit EUD tykajici se vykonnosti agentur EU (koordinace).

Utvar IAC pravidelné pfispival k pofadu jednani a k hodnocenim Vyboru pro audit, pInéni zavazkd a finance spravni

rady (ACFC), jak bylo pozadovano.
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2 Vedeni

2.1 Spravnirada

Agentura vroce 2019 pokracovala ve velmi Uzké, transparentni a konstruktivni spolupraci se spravni radou. Kromé
polozek schvalenych spravni radou v souladu se svymi funkcemi agentura pravidelné prezentovala spravniradé vSechna
vyznamna rizika a problémy zjiSténé béhem sledovaného obdobi spolu s provedenymi zmirfiujicimi opatfenimi.

Spravni radé byly pravidelné predkladany informace o stavu provadéni a zpravy od poradnich skupin pro systémy EES a
ETIAS a Rad pro fizeni programu. Jednalo se mimo jiné o prezentaci rizik a otazek tykajicich se programd. Spravni rada
pri nékolika pfilezitostech zejména Fesila potiebu silného zapojeni clenskych statd, aby bylo zajisténo véasné provedeni
program0. Spravni rada rovnéz schvalila opétovné zahajeni zadavani zakazek vramci systému EES BMS s cilem
zahrnout systém sBMS.

Poradni skupiny pro systémy SIS, VIS a Eurodac informovaly spravni radu o stavu své prace, vcetné rizik a otazek
spojenych s projekty provozniho Fizeni a vyvoje systému.

Spravni rada byla pravidelné informovana o stavu jednani s novym viceletym finan¢nim ramcem (VFR) na obdobi 2021~
2027. V Cervnu 2019 vyjadfila spravni rada znepokojeni nad tim, ze pokud by byly financni zdroje pfidélené agenture
nedostatecné, agentura by nemusela splnit vsechny Ukoly, coz by ohrozilo jeji schopnost zarucit stabilitu a dostupnost
systém0. Spravni rada rovnéz pozorné sledovala projekt druhého rozsifenitechnického pracovisté ve Strasburku a riziko
spojené s nedostatkem zafizeni pro umisténi novych systémU, zaméstnancO a dodavateld pUsobicich v agenture.
Spravni rada byla pravidelné informovana o stavu provadéni transformacniho programu agentury (eu-LISA 2.0), ktery
Uzce souvisi se zjisténym rizikem agentury (organizacni nestabilita). Agentura disledné predkladala spravni radé
monitorovaci zpravu o stavu provadéni doporuceni auditu.

Dne 12. Unora jmenovala spravni rada nového povérence pro ochranu osobnich Udajd. Dne 20. bfezna pfijala spravni
rada ramec vnitfni kontroly agentury eu-LISA a strategii agentury eu-LISA pro boj proti podvodim na obdobi 2019—
2021. Dne 28. srpna 2019 pfijala spravni rada aktualizované financni predpisy agentury eu-LISA. Dne 20. listopadu
jmenovala spravni rada pana Lucu Tagliarettiho zastupcem vykonného feditele agentury eu-LISA na obdobi péti let.

2.2 Vyznamné udalosti

2.2.1 eu-LISA2.0

Jak je uvedeno voddile1.4.1, zahdjila agentura vroce 2019 transformacni program scilem poskytnout novou
organizacni strukturu, kterd bude odpovidat novému mandatu agentury. Tento program s nazvem eu-LISA 2.0 byl
navrzen tak, aby zajistil, Ze projekt reorganizace bude otevieny, transparentnia bude zahrnovat zaméstnance agentury.

Aby byla zajisténa pIna odpovédnost eu-LISA 2.0 v rdmci agentury, byla vytvorena pracovni skupina 2.0, ktera pracovala
na popisu novych povinnosti a funkci Utvard a oddéleni vtransformované agentufe. Pracovni skupina rovnéz
aktualizovala klicové procesy agentury a provozni procesy, poskytla vedeni Uplny obraz a pfispéla k vymezeni nového
operacniho modelu agentury. Vybérové fizeni na vedouci nové zfizenych oddéleni bylo dokonceno v kvétnu pro
operacni odbor a v listopadu pro odbor spravy a fizeni agentury.

Od 1. zafi 2019 ma organizace novou organizacni strukturu s cilem stat se moderni organizaci a dosahnout nového
zpUsobu mysleni a fungovani.

Béhem celého transformacniho programu byly organizovény konzultace a zaméstnancdm agentury byl pravidelné
prezentovan pokrok, a to jak na Urovni jednotlivcd, tak na Urovni agentury. To podpofilo zapojeni zaméstnancd do
transformacniho procesu a pfispélo k Uspésnému zavedeni nové struktury. Byla zfizena zvlastni informacni platforma
snazvem ,eu-LISA 2.0", na niz probiha komunikaci a diskuse. Byla pribézné aktualizovana a propagovana mezi
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zaméstnanci. Pravidelné byla svoldvana zvlastni shromazdéni zaméstnancl, ktera se zabyvala transformaci agentury,
aby podavala zpravy o stavu a pokroku vykonanych praci. Byly zodpovézeny dotazy a obavy zaméstnancy, coz usnadnilo
obousmérnou komunikaci s vedoucim tymem.

Agentura uspofadala skoleni o Fizeni zmén na téma ,pfiznivé reakce na zménu", a to jak v Tallinnu, tak ve Strasburku.
Zaméstnanci agentury ziskali informace o tom, jak reagovat na zmény, o vyznamu pozitivniho pfistupu k ménici se
situaci a o potrebé urcit svou Ulohu v procesu zmén. Podobna zasedani byla usporadana pro zaméstnance na vedouci
pozici s cilem naucit se, jak Uspésné vést zmény, vyuzit pfisluSné modely k provadéni zmén, prozkoumat mozné ddvody
odporu a pomoci jednotlivedm konstruktivné pracovat prostfednictvim zmén.

Kromé toho agentura vytvofrila znacku tykajici se organizacni transformace (eu-LISA 2.0) s podporou jednoduchych a
Uc¢innych metod, jako jsou videa, znackové predméty nebo pracovni setkani s osttilenymi fecniky. To pomohlo zajistit,
aby vétsina zaméstnancl agentury pfijala nadchazejici zménu pozitivné. V ramci interniho komunikacniho prizkumu
v roce 2019 odpovédélo 72 % respondentd, Zze dostavali pravidelné a aktualni informace o transformaci agentury, 73 %
se domnivalo, ze komunikacni kanaly pouzivané kinformovani o transformaci uspokojily jejich potreby, a 65 %
odpovédélo, ze kvalita a Cetnost informaci tykajicich se transformacniho procesu agentury eu-LISA odpovidaly jejich
potfebam.

O pokroku transformacniho programu byla rovnéz pravidelné informovana spravni rada.

Obrazek 11 zndzornuje hlavni milniky a harmonogram transformacniho programu agentury eu-LISA. VSechny milniky,
jichz mélo byt dosazeno béhem sledovaného obdobi, byly spinény.

HARMONOGRAM HLAVNICH MILNIKU
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Obrazek 12: eu-LISA 2.0 - harmonogram hlavnich milnikd

PFrestoze zména pfinesla agentufe nové vyzvy, dava organizaci pfilezitost k tomu, aby se sama pfeménila a pretvorila.
Pfechod od modelu izolovaného pfistupu k prifezovému provoznimu modelu vyzaduje nové zpUsoby mysleni a
fungovani. Impuls ze strany projektu eu-LISA 2.0 bude vyuZzit k podniceni transformace kultury agentury a podpore
pfistupu ,spolecné jako jeden — my to zajistime".
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2.2.2 Nové pravni predpisy
V roce 2019 doslo k vyznamnym zménam pravniho prostfedi, v némz agentura eu-LISA pUsobi.

Dne 11. prosince 2018 vstoupilo v platnost nové zfizovaci nafizeni agentury eu-LISA. Diky posileni svého mandatu ma
nyni agentura vétsi odpovédnost za navrhovani, vyvoj, interoperabilitu a provozni fizeni stavajicich a novych systém0
v oblasti bezpecnosti, spravy hranic, migrace a azylu. Novy mandat rozsifuje rozsah ¢innosti agentury tim, Ze ji poskytuje
vétsi Ulohu v oblasti vyzkumu, zajistovani kvality Udajo v systémech, jakoz i pilotnich projektl, ovérovani koncepce a
testovacich cinnosti pfimo souvisejicich s jejim mandatem.

Dne 28. prosince 2018 vstoupila v platnost tfi nova nafizeni zamérena na dalsi posileni systému SIS, kterd stanovi
pozadavky na provedeni jednotlivych ustanoveni do jednoho, dvou nebo tfi let od vstupu pfislusnych pravnich aktd
v platnost. Revidovany pravni ramec je rovnéz zaméren na zajisténi pIné interoperability systému SIS s jinymi systémy
EU pro migraci, spravu hranic a bezpec¢nost. Byla rovnéz dale rozsirena funkce AFIS.

Dne 11. Cervna 2019 vstoupilo v platnost nafizeni o systému ECRIS-TCN. Agentura eu-LISA odpovida za vyvoj a provozni
fizeni tohoto systému, prvniho rozsahlého informacniho systému navrzeného a vyvinutého agenturou eu-LISA, ktery
slouzi predevsim justici.

Téhoz dne vstoupila v platnost dvé nafizeni, kterymi se zfizuje ramec pro interoperabilitu mezi informacnimi systémy
EU v oblasti 1) policejni a justi¢ni spoluprace, azylu a migrace; a 2) hranic a viz. Vyvoj technickych slozek interoperability,
konkrétné spolecného Ulozisté Udaji o totoznosti (CIR), Evropského vyhledavaciho portélu (ESP), sdilené sluzby pro
porovnavani biometrickych Udaji (sBMS), detektoru vicenasobné totoznosti (MID) a centralni evidence pro podavani
zprav a statistiky (CRRS), je iterativnim procesem a pred jeho plnym vytvofenim musi byt zavedeny systémy EES a
ETIAS.

2.2.3 Dopad vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie

Po podpisu dohody o ndvrhu dohody o vystoupeni Spojeného kralovstvi z Evropské unie v listopadu 2018 agentura
situaci neustale sledovala s cilem urcit pfipadné nové povinnosti. Pokud jde o prosazovani prava a vnitini bezpecnost,
Spojené kralovstvi po vystoupeni dne 31. ledna 2020 a nasledném prechodném obdobi koncicim dne 31. prosince 2020
prestane mit pristup k jakymkoli informacnim systémdm Unie v ramci provozniho Fizeni agentury eu-LISA, konkrétné
k systému SIS a systému Eurodac. V ocekavani, ze k vystoupeni dojde v roce 2019, agentura eu-LISA provedla veskeré
nezbytné pripravy na odpojeni Spojeného kralovstvi a pripadné vymazani jeho Udajo ze systémU SIS a Eurodac podle
pozadavkd pravniho ramce. Agentura pravidelné projednavala technické podrobnosti s Evropskou komisi a prislusnymi
poradnimi skupinami a zUcastnila se specializovaného pracovniho zasedani o brexitu, které dne 5. zafi usporadala
Komise pro agentury EU. Agentura provedla nezbytné pfipravy na uplatiiovani ustanoveni dohody o vystoupeni a
prislusnych pokynld Komise tykajicich se Ucasti Spojeného kralovstvi ve spravnich organech agentury, fizeni lidskych
zdrojU, statistickych zprav a dalSich relevantnich zaleZitosti.

v ’

2.3 Rozpoctové a financni fizeni
2.3.1 Financni fizeni

Agentura eu-LISA je financovéana z riznych zdrojd«. Hlavni pfijmy pochdzeji z dotaci EU, které kazdorocné prichazeji
zrozpoctu EU (oddil Komise, kapitola 18 02 ,Vnitini bezpecnost") pfijatého rozpoctovym organems-. Dalsi prispévky
jsou pfijimany od pfidruzenych zemi.

41 Vsouladu s ¢l. 46 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 2018/1726.
42 Vizcl. 450dst. 5a 6 narizeni (EU) ¢. 2018/1726. Touto dotaci se rozumi prostiedky na zavazky a prostredky na platby Ca (schvalené prostredky stavajiciho rozpoctového
roku).
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Agentura vramci svych vyrocnich zprav zvefejfiuje miry plnéni rozpoc¢tu a ukazatele vykonnosti, které ukazuji
efektivnost a Ucinnost pfi spravé vydajo béhem sledovaného obdobi.

2.3.2 Plnénirozpoctu
Zavérelny vykaz prijm0 a vydajl za rok 2019 byl pfijat spravni radou« agentury eu-LISA dne 21. prosince 2018.
Agentura méla ke konci roku 2019 vysokou miru plnéni rozpoctu:

e 99,7% u prostredkd na zavazky, s prihlédnutim kneautomatickému prenosu prostfedkd na zavazky
schvalenému spravni radou v Unoru 2020, jak je shrnuto v tabulce s.
® 99,3 % u prostredkd na platby, véetné prenosu spravnich vydajd do roku 202o0.
Tabulka 5: Prostfedky na zavazky (¢astky v mil. EUR)

Plnéni rozpoctu v roce 2019 ke dni 31. prosince Plnéni rozpoctu a prostfedky prenesené na zakladé

2019 rozhodnuti
Konecny pfijaty Vycerpané . N _ ,
. . Provedeno Neautomaticky Splnéno s prihlédnutim
rozpocet narok | prostredky na . . .
, (%) prenos k neautomatickému prenosu (%)
2019 zavazky
288,403 128,370 44,5% 159,076 99,7 %

Z celkového rozpoctu byla ¢ast predmétem prijeti pravniho zakladu a/nebo provadécich aktd pro nové Ukoly pFidélené
agenture, jak je uvedeno v tabulce 6.

Tabulka 6: Prostfedky na zavazky na nové ukoly (v milionech EUR)

- . Prostredky
Nové ukoly/systémy ,
na zavazky
LFS — pfepracované znéni nafizeni o systému SIS — hranice / policejni spoluprace 2,261
LFS — pfepracované znéni nafizeni o systému SIS — navraceni 0,517
LFS — ECRIS-TCN 4,116
LFS —interoperabilita 5,830
Celkovy rozpocet s vyhradou nového pravniho zakladu 12,724

Tabulka 6: Castky zahrnuji spravni vydaje, které budou pfidéleny v souladu s rozpo¢tovou nomenklaturou v hlavé 1

»Vydaje na zaméstnance" a hlavé 2 ,Infrastruktura a provozni vydaje".
Opravny rozpocet ¢. 1
Rozpocet agentury na rok 2019 obsahoval tyto prostredky:

a) Pokud jde o vyvoj stavajicich systém0 (pfepracované znéni nafizeni o systému Eurodac, dublinsky pfidélovaci
systém), pouziti rozpoctu bylo podminéno pfijetim a vstupem prisluSného pravniho zakladu v platnost.

b) Pro vyvoj systém0 EES a ETIAS, interoperability, prepracovaného znéni nafizeni o systému SIS a systému
ECRIS-TCN: pravni zaklad byl pfijat, ale rozpocet nebyl v této fazi nutny, nebot zadavani zakazek probihalo.

c) Prostredky na platby obdrzené béhem rozpoctového procesu EU, kterym se stanovi rozpocet agentury, které
vSak agentura nepozadovala.

Spravni rada schvalila jednu zménu rozpoctu, ktera feSila otazky zdUraznéné vyse:

e vraceni 8,289 milionu EUR v ramci prostredkd na zavazky,

43 Vsouladu s ¢l. 45 odst. 7 nafizeni (EU) ¢. 2018/1726.
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e vraceni 66,051 milionu EUR v ramci prostiedkd na platby.
Tabulka 7 obsahuje podrobné rozdéleni opravného rozpoctu podle rozpoctovych hlav.

Tabulka 7: Rozdéleni opravného rozpoctu na rok 2019 (v milionech EUR)

Opravny rozpocet
Rozpoctova L
hlava Systémjdkol Prostfedky na zavazky | Prostfedky na platby
Vydaje na zaméstnance —2,554 —2,554
Interoperabilita —2,006 —2,006
Aoz z toho Prepracované znéni narizeni o systému Eurodac -0,268 -0,268
ECRIS-TCN -0,280 -0,280
Provozni vydaje -5,735 —63,497
Interoperabilita -1,688
Prepracované znéni narizeni o systému SIS -0,299
Prepracované znéni narizeni o systému Eurodac —5,600 —-3,920
Boz Dublinsky pridélovaci mechanismus -0,135 -0,135
z toho EES —23,523
ETIAS -6,643
ECRIS-TCN —3,766
Dodatecné prostredky na platby, které agentura eu- 23523
LISA nepoZaduje
Opravny rozpocet na rok 2019 celkem -8,289 —66,051

Prostredky prenesené na zakladé rozhodnuti

Probihajici zadavani zakazek na systémy EES, ETIAS, interoperabilita, prepracované znéni nafizeni o systému SIS a
systém ECRIS-TCN umoznilo agenture prenést na zakladé rozhodnuti spravni rady ¢astku ve vysi 159,076 milionu EUR
v prostredcich na zavazky z roku 2019 do roku 2020 s cilem zachovat tyto financni prostredky pro vyuziti v nasledujicich
letech (tabulka 8)4.

Tabulka 8: Rozpis prenosu v roce 2019 (v milionech EUR)

.. L Neautomaticky prenos prostredkd
Rozpoctova hlava Systém/Ukol ,
na zavazky na rok 2019
Interoperabilita policejni spoluprace/hranice 2,818
Pfepracované znéni nafizeni o systému SIS 7,328
Bo3 Provozni vydaje EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS-TCN 7,532
Bo3 celkem 159,076

Po predlozeni pravniho navrhu rozpoctovému organu jsou pfislusné prostredky zapsany do rozpoctu. V disledku
opozdéného pfijeti pravnich navrhl tykajicich se vsech novych kol svéfenych agenture eu-LISA musela agentura
prenést odpovidajici rozpocet.

Cerpani prostredkd na zdvazky
Prostredky na zavazky (C1) schvalené na rok 2019 byly mezi jednotlivymi hlavami rozpoctu rozdéleny takto:

e 87,13 % do rozpoctu na provozni vydaje (hlava 3),

44 Vsouladu s ¢l. 12 odst. 3 finan¢niho nafizeni agentury. Rozhodnuti spravni rady bylo pfijato pred 15. Gnorem 2020.
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e 15,07 % na vydaje na infrastrukturu a provozni vydaje (hlava 2),

e 7,8% navydaje na zaméstnance (hlava 1).

Obrazek 12 a obrazek 13 znazornuji pInéni rozpoctu podle hlav ke konci roku.

. Vyvoj Eerpani — pfidéleno na zavazky / rozpoétovano
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vydaje
Obrazek 14: Trendy v Cerpani prostfedkd na zavazky /
Obrazek 13: Cerpani prostredkd na zavazky (C1) rozpoc¢tovanych ¢astek

Pokud jde o hlavu 3), vzhledem k viceletému charakteru smluv podporujicich hlavni operace bylo 78,7 milionu EUR
z prostfedkd na neuhrazené zavazky na rok 2019 automaticky preneseno a bude zaplaceno v roce 2020 a v nasledujicich
letech. Rozhodnutim bylo na zakladé rozhodnuti spravni rady preneseno 159,1 milionu EUR do prostfedkd na zavazky
souvisejicich s novymi Ukoly“5. Podrobny rozpis je uveden v priloze II.

Z provozniho rozpoctu bylo realizovano 100 %, tj. 251,3 milionu EUR (prenesené prostredky ve vysi 159,1 milionu EUR a
vyuzité prostredky na zavazky ve vysi 92,2 milionu EUR). Obrazek 14 znazormuje rozdéleni provozniho rozpoctu podle
kapitol bez prenesenych castek, jak je uvedeno v tabulce 8.

EES ETIAS Infrastruktura sdilenych
systémi

14.9

16%

Zalozni centralni jednotka, externi
podpora, odborna pfiprava, schlize
pFimo souvisejici se systémy, ostatni
7.8
8%

VIS-BMS
17.0
19%

SIS Il
33.8
37%

Obrazek 15: Vycerpané prostfedky na zavazky z hlavy 3 (mil. EUR)

Vroce 2019 agentura zrusila prostiedky na zavazky prenesené z predchozich let ve vysi 4,818 milionu EUR, coz
predstavuje 2,1 % celkovych prenesenych prostredkd v hlavé 3 — provozni vydaje. V tabulce g jsou shrnuty zrusené
zavazky podle roku plvodu pfislusného pravniho zavazku.

45 Rozhodnuti spravnirady 2020-19 ze dne 7. Unora 2020.
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Tabulka 9: Zruseni rozpoctovych zavazki v roce 2019 podle roku pivodu (v milionech EUR)

Rozpoctova - .
. Clanek rozpoctu 2016 2017 2018 2019 Celkem
kapitola
Sdilena systémova
infrastruktura /
Infrastruktura L — — —3,317 —-0,586 —3,903
rozlehld pocitacova
sit
SIS I -0,183 -0,123 —0,040 — -0,346
Aplikace VIS — —-0,036 — — —-0,036
EURODAC — — —0,002 — —0,002
EES — —0,030 —0,060 — —0,090
Operativni podpora | Operativni podpora —-0,072 —-0,107 —-0,261 — —0,414,0
Celkem -0,255 -0,296 -3,681 -0,586 -4,818

80,3 % zrusenych prostredky se tyka prostredkd prevedenych na agenturu jako souhrnnych zavazkd v rozsahu predani

siti systém0 VIS a SIS z GR HOME. Tyto prostiedky byly pfevedeny bez pFislusnych pravnich zavazkd a béhem

sledovaného roku nebyly vyzadovany. Tabulka 10 obsahuje podrobny prehled pfislusnych souhrnnych zavazkd:

Tabulka 10: zruseni celkovych zavazkd (Uroven 1) v roce 2019 (¢astky v milionech EUR)

Clanek - . . Rok | Pfevedena Castka Cestk’a
Y Celkovy zavazek (Uroven 1) o v . zrusenych
rozpoctu pUvodu castka spotreby , .
zavazkd
Infrastruktura | Pfevod smluvni a financni odpovédnosti
sdilenych souvisejici se siti VIS zGR HOME na | 2018 5,695 —2,411 —3,284
systém0 agenturu eu-LISA
Prevod smluvni a financni odpovédnosti
Dalkové sité souvisejici se siti SIS zGR HOME na | 2019 2,451 -1,865 -0,586
agenturu eu-LISA
Celkem -3,870

Castka ve vysi 0,948 milionu EUR se tyka zruSeni rozpoltovych prostfedkd na zavazky, u nichZ bylo dosazeno data

ukonceni smlouvy, a nebyla poZzadovana smluvné stanovena ustanoveni (napf. zruseni zavazky tykajicich se smluv o

vnéjsi podpore, které zahrnovaly dodatecné naklady na prescasy; zruseni zbyvajicich zavazkd na zasedani poradnich

skupin a odborna pfiprava tykajici se systému a ¢lenskych statl; zruseni zavazkd z ddvodu uplatnéné nahrady skody).

Cerpani prostredkd na platby

Prostredky na platby ve schvaleném rozpoctu Cinily celkem 138,12 milionu EUR.

Cerpani prostfedkd na platby (Ca) ke konci roku 2019 doséhlo 99,3 %, véetné pFenosu spravnich vydajo do roku 2020.

Obrazek 15 a obrazek 16 znazornuji rozdéleni celkového rozpoctu podle hlav a celkovou spotfebu financnich prostredkd

a prostredkd na platby v roce 2019.
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Obrazek 17: Trendy v Cerpani prostfedkd na platby a
rozpoctovanych castek

Bylo vycerpano celkem 87,4 % prostfedkd na platby prenesenych z roku 2018 do roku 2019 ve spravnich vydajich.
Zaplaceno na zavazky v hlavé 1 (vydaje na zaméstnance)« ve vysi o,5 milionu EUR a v hlavé 2 (infrastruktura a provozni

vydaje) ve vysi 9,2 milionu EUR, které v roce 2019 jesté nebyly uhrazeny a u kterych existuje platny pravni zavazek, byly
preneseny do roku 2020 spolu s odpovidajicimi prostfedky na platby.

V ramci hlavy 3 byla nejvétsi ¢ast prostredkd na platby vynalozena na systém VIS/BMS. Obrazek 17 znazorfiuje rozdéleni
vyCerpanych prostfedkd na platby v rdmci rozpoctu na provozni vydaje.

Infrastruktura
sdilenych systéma
26.1

26%
EURODAC

ZaloZni centralni jednotka, externi
podpora, odborna pfiprava, schiize
pfimo souvisejici se systémy,
ostatni
6.3
6%

Obrazek 18: Vycerpané prostredky na platby z hlavy 3 (mil. EUR)

Ukazatel vykonnosti: doba splaceni
V roce 2019 bylo provedeno celkem 3 138 platebnich transakci, 0 17,53 % vice nez v roce 2018.
Z toho:

e 2957 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 30 dnd.
e 1transakce méla maximalni dobu splatnosti 35 dnd.
e 132 transakci mélo maximalni dobu splatnosti 60 dnd.

e 48transakci mélo maximalni dobu splatnosti 45 dn0.

46 Prostiedky na zavazky a na platby tykajici se odmériovani se neprenaseji.
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Primérnd doba splaceniu vsech typl plateb zdstavala mnohem kratsinez stanovené |hity: 17,6 dne pro platby s 3odenni

splatnosti a 38,3 dne pro platby s 6odenni splatnosti.

Platby se splatnosti 30 dnd

< Pramér v roce 2019 = 17,6 >

30

20

10

1. Ctvrtleti 2. Ctrtleti 3. Ctvrtleti 4. ¢tvrtleti

B Doba splaceni ve dnech e Primér

Obrazek 19: Platby se splatnosti 30 dnd
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2. Ctvrtleti

3. Ctvrtleti

4. Ctvrtleti

Pramér

Obrazek 20: Platby se splatnosti 60 dn0

Celkové bylo 92,8 % vsech transakci uskutecnéno ve smluvné stanovené Ihité. 226 bylo provedeno opozdéné, pricemz

u 12 z nich to vedlo k zaplaceni Uroku z prodleni véfitelOm ve vysi 5 075,01 EUR.

2.3.3 Zadavaci fizeni

Tabulka 11 ukazuje vysledky synoptické objemové analyzy provedené zkoumanim poctu transakci (tj. smluv) v obdobi

2014-2019. Objemova analyza zdUraziuje potrebu posilit funkce zadavani zakazek v celé agenture.

Tabulka 11: Objem smluv (2014-2019)

Smlouvy 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
P¥imé smlouvy 16 12 5 17 9 12
Ramcové smlouvy agentury eu-LISA (nesouvisejici se systémy) 3 5 3 — 6 11
Rér?cové smlouvy agentury eu-LISA (nesouvisejici se systémy) — B - - 3 16 0
zmény

Ramcové smlouvy agentury eu-LISA (souvisejici se systémy) 2 — 1 1 1 1
Objednavky 76 | 49 | 55 | 54 | 54 | 56
Zvlastni smlouvy [ objednavky podle ramcovych smluv 118 | 195 | 278 337 | 476 558
Celkem 215 | 261 | 342 | 411 | 562 | 638

2.4 Rizenilidskych zdrojo

Mezi hlavni Uspéchy v oblasti fizeni lidskych zdrojd v roce 2019 patfilo provadéni projektu ,eu-LISA 2.0" popsaného vyse

v oddile 2.2.1, zavedeni prvnich zakladnich moduld systému Sysper (nastroj IT pro lidské zdroje), U¢inné vyuzivani a dalsi

zlepSeni nastroje e-Recruitment a zlepSeni systému fizeni vzdélavani (i-Learn).
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2.4.1 Nabor

Nabor byl v roce 2019 v navaznosti na vyvoj agentury hlavni ¢innosti. V roce 2019 byly uzavfeny vyzvy k predkladani
zadosti o 20 externich volnych pracovnich mist a bylo podepsano 84 novych smluv. Celkovy pocet obdrzenych zadosti
Cinil 1751, pficemz v prdméru bylo 88 zadosti na jednu vyzvu a na jednu vyzvu bylo rozmezi od 44 do 196 Zadosti.
Agentura vyslechla 385 uchazecl o pracovni mista pro docasné zaméstnance a smluvni zaméstnance.

Nabor dalsich zaméstnancy pridélenych agenture eu-LISA vroce 2019 predstavoval vyzvu vzhledem kjeji oblasti
pUsobnosti, konkrétnim profildm, nacasovani (s pravnim zakladem pfijatym na konci roku) a nezbytnému zapojeni
zaméstnancU agentury do tohoto procesu. Agentura eu-LISA musela investovat do rozsifeni naborového tymu a
stanovit priority pro nabor zaméstnancy pro systémy ETIAS, ECRIS-TCN, SIS, nové zfizovaci nafizeni a interoperabilitu,
jakoZ i provyménu zaméstnancg, ktefiv pribéhu roku opoustéji agenturu eu-LISA z ddvodu bézné fluktuace nebo konce
platnosti smlouvy. V prvnim Ctvrtleti roku 2020 bylo uzavieno nékolik vybérovych Fizeni zahdjenych vroce 2019 a
agentura ocekava, ze svij naborovy cil spini v roce 2020.

Pokud to bylo mozné, byly profily seskupeny a delsi rezervni seznamy byly pouzity k pokryti nékolika pracovnich mist
v ramci jednoho prijimaciho fizeni. V jinych pfipadech agentura pouzila platné rezervni seznamy, které jiz byly sestaveny
pro stejnou platovou tfidu / stejnou funkcni skupinu a profil. Pouzivani téchto metod vedlo k vyznamnému zvyseni
efektivity. V roce 2019 bylo ze stavajicich rezervnich seznam0 na obdobi 2016—2018 pfijato 7 docasnych zaméstnancl a
10 smluvnich zaméstnancd (véetné nabidek pracovnich mist pfijatych do 31. prosince 2019).

Agentura zaznamenala nardst poctu zadosti v navaznosti na zavedeni platformy e-Recruitment v prosinci 2018 a na
iniciativu rozsahlejsiho zvefejiiovani volnych pracovnich mist (napf. na internetovych strankach uUradu EPSO, na
strankach EuroBrussels, LinkedIn atd.). Agentura planuje v této cesté pokracovat.

2.4.2 Vzdélavani a rozvoj

Na podporu organizacni transformace poskytla agentura eu-LISA fadu odborné pfipravy, pracovnich setkani a
diskusnich prilezitosti. Tyto cinnosti zahrnovaly osobni seminare, cvieni vramci tymovych her na podporu
angazovanosti a ucinné organizacni zmény, vybér vysoce motivujicich hostujicich fecnikd, propagacni videa a animace
spojené se zakladnimi hodnotami agentury eu-LISA.

Hodnoty agentury eu-LISA jsou hnaci silou a zakladem jejich operativnich ¢innosti a veskerého strategického rozvoje.
Byl zaveden individudlni kurz zaméreny na sexudlni a jiné formy obtézovani, ktery byl pfipraven ve spolupraci
s dGvérnymi poradci a zaméstnanci agentury eu-LISA.

S organizacni transformaci byly vytvoreny nové Utvary, oddéleni a odbory. Lidé se interné presunuli na jiné pozice a byly
vytvoreny nové funkce. Pracovni sila bude navic v pfistich letech nadale rist. Na podporu této transformace probihaly
¢innosti v oblasti rozvoje tym{, v nichZ tymy popsaly své poslanificel, Glohy a povinnosti, vztahy v ramci tymu a vztahy
mezi jednotlivymitymy a vypracovaly KPI a akcni plany.

Kromé toho bylo v souladu s ro¢ni analyzou potfeb v oblasti odborné pfipravy, do niz se zapojilo vice nez 600 Ucastnikd,
usporadano interné priblizné 40 vzdélavacich akci celkem, pficemz promérna celkova mira spokojenosti ¢inila 8o %. Bylo
rovnéz vyrizeno celkem 185 individualnich zadosti o odbornou pfipravu, jimz bylo vyhovéno a které se tykaly
specializovanych témat v oblasti operaci, informacnich technologii, individudlniho vyvoje, vedeni a jazyka.

Na konci roku 2019 byla spusténa sluzba pro dialog o uceni s cilem posilit postaveni zaméstnancd a poskytnout jim
osobni poradenstvi ohledné toho, jak fesit jejich vlastni vyzvy v oblasti rozvoje a vykonnosti zpUsobem, ktery je pro né
nejlepsi.

Knihovna specializovanych kurzd na platformé se neustale rozrista, aby bylo mozné vyhovét vzdélavacim potrebam
zaméstnance podle jejich vlastniho pfani.
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Ramec kompetenci
Agentura eu-LISA se vramci svych hlavnich procesd v oblasti lidskych zdrojd nadale vyvijela smérem k pFistupu
zalozenému na kompetencich. Vsouladu splanem provadéni ramce kompetenci byl tento ramec zahrnut do
naborovych procesi a byl rovnéz zaclenén do Cinnostiv oblasti fizeni vykonnosti, jako je 36ostupriové hodnocenia urceni
vzdélavacich potreb.

Rizeni vykonnosti

PFi posunu smérem k pfistupu zalozenému na kompetencich probihaly ¢innosti zamérené na dalsi digitalizaci celého
procesu stanovovani a hodnoceni cild. Stanovovani a hodnoceni cild byla nyni zaclenéna s cilem podpofit vcasné
dokonceni celého procesu. To také umoznuje Fizeni lidskych zdrojd mnohem podrobnéji sledovat proces.

V roce 2019 pokracovala agentura eu-LISA ve své iniciativé nefinan¢nich odmén nazvané ,Kolega roku". Iniciativa byla
vytvorena za UcCelem ocenéni a oslavy téch kolegd a tym, jejichZ pfinos k agenture jejich kolegové vysoce oceruiji.
Zaméstnanci agentury eu-LISA byli pozadani, aby urdili nejlepsi kolegy a tymy v riznych kategoriich na zakladé hodnot
agentury.

Rozvoj vedeni
Bylo provedeno analytické 36ostupriové hodnoceni vSech Urovni fizeni s cilem posoudit soucasnou Uroven vedeni a
mozné oblasti zlepseni. Mira Ucasti v prizkumu Cinila 88 % a jako zaklad byl pouzit ramec kompetenci.

Kromé vyslednych statistickych zprav nabidlo fizeni lidskych zdrojo véem manazerdm individualni Skoleni s cilem
podpofrit je pfi dalsim zamysleni nad vysledky a poradit jim, jak tato zjiSténi vyuzit ve prospéch jejich tymu. Shromazdéné
informace tvofi zaklad pro fazi analyzy a navrhu programu rozvoje vedeni agentury eu-LISA. Tato faze byla Uspésné

dokoncena, coz vedlo k popisu programu rozvoje vedeni na vysokeé Urovni, ktery bude provadén v roce 202o0.

Zaskolovani

Jednotny zaskolovaci program pro vsechny nové zaméstnance byl vytvoren prostrednictvim kombinovaného pristupu
s osobnimi setkanimi, ktera zajistovali rzni tematicky zaméreni odbornici a ktera se tykala jak témat pojednavajicich o
agenture, tak témat z oblasti systém0. Osobni setkani jsou kombinovana s moduly elektronického uceni o fizeni,
strukture a pravidlech organizace a jsou pofadana opakované, aby bylo zajiSténo, Ze novi zaméstnanci ziskaji potfebné
znalosti véas a U¢inné. Program mél vyznamny pozitivni dopad na pfijimani novych zaméstnancd.

2.4.3 Plan pracovnich mist a pocet zaméstnanci
Vroce 2019 byla schvdlend pracovni mista vagentufe eu-LISA nasledujici: 172 docasnych zaméstnancl (TA), 88
smluvnich zaméstnancd (CA) a 11 vyslanych narodnich odbornikd (SNE) z celkem 271 schvalenych pracovnich mist.

Pocet mist v planu pracovnich mist se ve srovnani s rokem 2018 zvysil 0 36. Plan pracovnich mist na rok 2019 je uveden
v priloze IV. Pocet pracovnich mist CA se zvysil 0 47, ze 41 na 88 pracovnich mist v disledku schvaleni rozpoctu pro nové
Ukoly svérené agenture. Polet pracovnich mist SNE se zvysil 0 2, a to z 9 na 112 mist.

V roce 2019 Cinila mira obsazenosti 89,5 % v pfipadé po¢tu zaméstnanct podle planu pracovnich mist a 92,4 % vcetné
vydanych nabidek pracovnich mist. Mira obsazenosti u vSech typd pracovnich mist Cinila 82,3 %, resp. 85,6 %. Této miry
obsazenosti bylo dosazeno, protoze nabor na mista schvélena v planu pracovnich mist a v rozpoctu na rok 2020 mohl
byt proveden az po prijeti novych nafizeni (zfizovaci nafizeni, systém ETIAS, interoperabilita, pfepracované znéni
nafizeni o systému SIS) a v relativné kratkém casovém ramci malym poctem Urednikd pro lidské zdroje. Kromé toho
nebylo v roce 2019 pfrijato prepracované znéni nafizeni o systému Eurodac, u néhoz byl plan pracovnich mist agentury
eu-LISA navysSen o dvé pracovni mista, coz mélo negativni dopad na miru obsazenosti.

Z hlediska skutec¢ného poctu zaméstnancd na konci prosince 2019 méla agentura eu-LISA 223 zaméstnancl na plny
Uvazek: 154 docasnych zaméstnancl, 62 smluvnich zaméstnancl a 8 vyslanych narodnich odbornikd. V agenture byly
nabidnuty staze Ctyfem stazistdm. V tabulce 12 je uveden pocet zaméstnancy podle typu smlouvy rozdéleny mezi
pracovisté agentury.
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Tabulka 12: Rozdéleni zaméstnancy podle pracovist a typd smlouvy

31. prosince 2019 TA CA SNE CELKEM
Tallinn 45 23 5 73
Strasburk | 109 36 2 147
Brusel o) 2 1 3
CELKEM 154 61 8 223

Tretina zaméstnancl byla zaméstnana v Ustfedi agentury v Tallinnu a dvé tfetiny na jejim technickém pracovisti ve
Strasburku (obrazek 20). Sty¢né kancelaf v Bruselu pfedstavuje 1 % zaméstnancl agentury. TFi stazisté pGsobiv Tallinnuy
a jeden stazista v Bruselu.

Pocet a procentni podil zaméstnancl na
pracovisti

Brusel,

— 3,1%

Tallinn/

73,33%

\ Strasburk,

147, 66%

Obrazek 21: Rozdéleni zaméstnancd mezi jednotliva pracovisté (pocet a podil na celkovém poctu zaméstnancd)

Zaméstnanci agentury byli statnimi prislusniky 21 zemi. Z celkového poc¢tu zaméstnancd bylo 29 % Zen (65) a 712 % muz0
(158). To ukazuje, ze ve srovnani s rokem 2018 doslo ke znacnému zlepseni (6 %), pokud jde o vyvazené zastoupeni zen
amuz0.

Organizacni struktura

V roce 2018 pfijala spravni rada navrh nové organizacni struktury v ocekavani rdstu agentury, a to z ddvodu zvysenych
Ukold v ndvaznosti na prijeti novych nafizeni a dodatecnych zaméstnancd pridélenych k jejich pInéni. V ramci programu
eu-LISA 2.0 agentura dne 1. zafi 2019 dokoncila zménu své organizacni struktury. Organizacni schéma agentury
znazorfujici stav k 31. prosinci 2019 je uvedeno v pfiloze llI.

Ukazatele vykonnosti v oblasti lidskych zdroj0
Agentura stanovila kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI) pro oblasti souvisejici s fizenim lidskych zdroj0, které se pouzivaji
k hodnoceni miry nepfitomnosti, fluktuace zaméstnanci, ukazatele vykonnosti zaméstnancd a zapojeni zaméstnancd.

Mira nepfitomnosti Cinila 23 %, ¢imz bylo dosazeno cile nizsiho nez 25 %. Fluktuace zaméstnancd Cinila 3,124 % vzhledem
k tomu, Ze z agentury v roce 2019 odeslo sedm zaméstnancl. Tato hodnota je nizsi nez cil ve vysi 5 %. Tallinnské Ustredi
bylo postizeno vyraznéji, nebot fluktuace zaméstnancl zde dosahla 5,26 %. Ukazatel vykonnosti zaméstnancy dosahl
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99 % dokoncenych hodnoceni, pficemz nékolik zpozdéni bylo zpdsobeno zaméstnanci, ktefi byli ze zdravotnich ddvodd
dlouhodobé nepfitomni. Vsechny vysledky hodnoceni byly kladné.

Mira zapojeni zaméstnanc byla posuzovéana na zdkladé hodnoceni procentniho podilu zaméstnancg, ktefi odpovédéli
na 36ostupnovy hodnotici przkum v navaznosti na prozkum zapojeni zaméstnanci z roku 2018. Mira odpovédi cinila
88 %, pricemz cilovd hodnota byla 8o %.

Programy nahradniho volna

V souladu s odstavcem 28 usneseni Evropského parlamentu ,Absolutorium za rok 2011: vykonnost, financni fizeni a
kontrola agentur EU"#’ je agentura povinna informovat o poctu dnl dovolené povoleném pro kazdou platovou t¥idu
v ramci programu pruzné pracovni doby a nahradniho volna.

Pruznd pracovni doba je vychozi pracovni model, ktery je obdobné uplatiovan vagenture eu-LISA vsouladu
s provadécim pravidlem o pracovni dobé“. Agentura ma mandat poskytovat sluzby ¢lenskym statdm nepfetrzité
(24 hodin denné 7 dn0 vtydnu); to znamena, Ze Cast jejich zaméstnancd pracuje na smény nebo miva pracovni
pohotovost. Zasahy do informacnich systémd fizenych agenturou obdas vyZzaduji praci mimo béznou pracovni dobu,
vCetné nocnich hodin nebo statnich svatkd. Nahradnivolno za prescasy odpracované v ramci pruzné pracovni doby nebo
pfi zasazich béhem pracovni pohotovosti je proto nedilnou soudasti fungovani agentury.

Obrazek 21 ukazuje celkovy pocet dn nadhradniho volna za prescasy (CO), zasahy béhem pracovni pohotovosti (SBD) a
pruznou pracovni dobu (FT) na jednotlivych pracovistich agentury eu-LISA%.

Nahradni volno za prescasy a pracovni pohotovost a
v ramci pruzné pracovni doby podle mista pracovisté

900.0
800.0
700.0
600.0
500.0
400.0
300.0
200.0
100.0
BRU SXB TLL
- Nahra‘:’?;;’g\';?;szfz”O” 33.0 707.5 398.5
mSBD 0.0 57.0 1.0
mCO 0.0 13.0 5.5

ECO ®SBD mNahradnivolno za pruznou pracovni dobu

Obrazek 22: Poc¢et dnd nahradniho volna za pruznou pracovni dobu, pracovni pohotovost a prescasy v roce 2019
podle pracovisté

47 P7_TA(2013) 0134.
48 Rozhodnuti Komise C(2014) 2502 ze dne 15. dubna 2014 o pracovni dobé, které spravni rada agentury eu-LISA schvalila dne 15. duben 2015.
49 BRU znadi Brusel, SXB Strasburk a TLL Tallinn.
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V tabulce 13 je znazornén pocet dnd volna pfiznanych jako nadhrada za prescasy podle funkénich skupin a platovych t¥id

zaméstnancl a prOmérny pocet dnd u zaméstnancy, ktefi dostali nahradni volno.

Funk¢ni skupina a

Nahradni volno za

Nahradni volno za pracovni

Nahradni volno v rdmci

platova tfida prescasy pohotovost pruzné pracovni doby
ADg 0,5 0,0 113,0
AD6 0,0 0,0 23,5
AD7 2,0 0,0 258,5
AD8 0,0 0,0 94,5
ADg 2,0 0,0 75,5
AD1o 3,0 0,0 53,0
AD11 0,0 0,0 3,0
AD12 1,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD14 0,0 0,0 0,0
AD1sg 1,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
ASTa1 0,0 0,0 0,0
AST2 0,0 0,0 0,0
AST3 0,0 0,0 18,5
ASTy4 0,0 0,0 10,5
ASTg 4,0 0,0 54,5
AST6 0,0 0,0 11,0
AST7 0,0 0,0 32,5
AST8 0,0 0,0 43,5
ASTg 0,0 0,0 4,0
AST10 0,0 0,0 0,0
ASTi11 0,0 0,0 0,0
Pocet dnU celkem 13,5 0,0 795,5
Pocet osob 11 o 109
Ptﬁmérn’y pocet dnl a o) o 2w
nahradniho volna ! !
GFlllog 1,0 0,0 40,0
GFlll1o. 0,0 0,0 17,0
GFIV13 0,0 0,0 12,5
GFIV14 0,0 0,0 108,5
GFIV1g 4,0 0,0 39,5
GFIVi16 0,0 0,0 51,0
GFIV1y 0,0 0,0 4,0
GFIVa8 0,0 0,0 3,0
Pocet dnU celkem 5,0 0,0 275,5
Pocet osob 2,0 0,0 52,0
Pr:ﬁmérn')'l pocet dnl o o .
nahradniho volna ! !
SNE 0,0 58,0 68,0
Pocet dnU celkem 0,0 58,0 68
Pocet osob o 4 10
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Promérny pocet dnd
nahradniho volna 6,80 1450 6,80
Pocet dni CELKEM 18,5 58,0 1139,0
Pocet osob CELKEM 13,0 4,0 171,0
Celkovy promér 1,42 14,50 6,66

Tabulka 13: Rozdéleni nahradniho volna podle typu volna a platové tfidy zaméstnanci

Popis vysledkd provérky/srovnavani

V souladu s pozadavky ramcového finanéniho nafizeni a metodikou, na niz se dohodli vedouci spravnich Utvard
evropskych agentur, provedla agentura eu-LISA rocni srovnavani s cilem urcit pomér administrativnich a provoznich
zaméstnancd.

Agentura se domniva, ze ,zdravy" pomér by mél zistat na Urovni pfiblizné 70 % provoznich mist a 20 % administrativni
podpory a koordinacnich mist (10 % je neutralni).

Vysledky srovnavaciho hodnoceni z roku 2019 ukazuji mirny pokles (0,6 %) procentniho podilu provoznich pracovnich
mist (ze 73 % na 72,4 %) v disledku reorganizace, v jejimz rdmci bylo do planu pracovnich mist pridano nékolik dalsich
provoznich pracovnich mist na horizontalni funkce. Zaroven a ze stejného divodu se procento administrativnich a
koordinacnich mist mirné zvysilo o stejny pocet (0,6 %) z 16 % na 16,6 %. Procentni podil neutralnich mist zGstal na
stejné Urovni.

Dalsirozdéleni do kategorii podle typu pracovnich mist ukazuje, ze v rdmci provoznich mist mirné vzrostl procentni podil

vSeobecnych provoznich mist (z 59 % na 62,6 %), zatimco pracovni mista typu ,fizeni programd" a ,koordinace na
nejvyssi urovni* klesla (z6 % na 3,1 % az8%na6,7%).

Pomér pracovnich mist typu administrativni podpory a pracovnich mist provozniho typu uplatnénych na externi
podporu, ktery se v loriském roce témér rovnal (47,5 % a 48,5 %), vykazuje pozoruhodnou zménu. Vice administrativni
podpory a koordinacnich sluzeb bylo zadavano externim dodavateldm, coz byl nardst ze 47,5 % na 51,2 %, zatimco u
provoznich Cinnosti se tento podil snizil ze 48,5 % na 43,5 %. Podil neutralnich pracovnich mist ve vnéjsich sluzbach se
zvysil ze 4 % na 5,2 %.

Tabulky v pfiloze IV zndzorfiuji vysledky provérky v roce 2019 a poskytuji porovnani vysledkd srovnani, které agentura
eu-LISA provedla v letech 2018 a 2019 jak u zaméstnancd, tak u dodavatel( pUsobicich v agentute.

2.5 Posouzeni vysledkd auditu a hodnoceni ex post

2.5.1 Utvarinterniho auditu (IAS)

Audit naboru zaméstnancd, fizeni a zapojeni poskytovatelU strukturalnich sluzeb a organizacni etiky agentury eu-
LISA

Cilem auditu bylo posoudit pfimérenost systémy vnitfni kontroly zavedenych agenturou eu-LISA pro 1) vybér a nabor
zaméstnancy, 2) fizeni poskytovatelU strukturdlnich sluzeb a 3) organizacni etiku. Rozsah auditu zahrnoval nasledujici
oblasti, procesy a ¢innosti v letech 2018 a 2019.

e  Zavedené postupy a nastroje pro vybér a ndbor zaméstnancd, véetné vsech politik souvisejicich s naborem a
dokonceni hodnoceni, napf. analyza nedostatkd v oblasti kompetenci, kterd maji dopad na rozhodnuti o
naboru.

e Sprava provoznich smluv poskytovatell strukturalnich sluzeb (fizeni financnich smluv je mimo oblast
pUsobnosti), véetné procesu planovani a postupy, jimiz se fidi Uc¢inné vyuZzivani poskytovateld strukturalnich
sluzeb (jak je uvedeno vramcovych a zvlastnich smlouvach o najimani téchto poskytovateld). Tyto postupy
mohou zahrnovat vyuziti nastroju Fizeni, jako jsou vykazy prace, které podporuji fakturaci sluzeb poskytovateld
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strukturdlnich sluzeb a jejich U¢inné sledovani ze strany vedeni. Postupy zadavani zakazek souvisejici
s najimanim poskytovateld strukturalnich sluzeb nespadaji do oblasti pdsobnosti.

e Zavedeny eticky ramec, politiky a postupy a jejich uplatnovani.

Predbézné pohovory se konaly vsidle agentury v ¢ervnu 2019. V zafi 2019 se uskutecnily navstévy v terénu vsidle
agentury a na technickém pracovisti.

Utvar IAS dospél k zavéru auditu a uréil dva ,velmi dleZité" problémy v oblasti 1) planovani lidskych zdrojd a 2) pravniho
posouzeni vyuzivani poskytovateld strukturalnich sluzeb.

Agentura ve shodé s Utvarem IAS zavede jako odezvu na zjiSténi a doporuceni auditu akcni plan.

2.5.2 Utvar interniho auditu agentury (IAC)

Shrnutiinternich auditd provedenych Utvarem IAC.

Zprava o prispévku Utvaru IAC k revizi funkcnich popisd oddéleni a odbors a provozniho modelu agentury°

Cilem bylo podpofit oddéleni lidskych zdrojd pfi provadéni nové organizacni struktury v agenture eu-LISA a poskytnout
mu poradenstvi.

To zahrnovalo revizi funkcnich popisd oddéleni a odbor( a provozniho modelu agentury (oblast ¢innosti €. 3).
Utvar IAC dospél k témto vysledkdm:

e  Prispévek k funkénim popism Utvard pro oddéleni provadéni program a projektd.

e  Prispévek k funkénimu popisu oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti.

e  Prispévek k planovani pro definovani kritickych procesd.

e  Prispévek k fizeni smluv k vymezeni kritickych procesd.

e  Poradenstvi pro vedeni ohledné navrhu nové organizacni struktury.
Zprava o prispévku Utvaru IAC k zavedeni revidovaného ramce vnitini kontroly agentury eu-LISA (téma ¢. 2)5*

Cilem bylo usnadnit zavedeni revidovaného ramce vnitini kontroly vagenture eu-LISA vsouladu s pozadavky
uvedenymi v rozhodnuti spravni rady.

V oblasti pisobnosti bylo tyto:

e Stanovit a potvrdit kritéria pro sledovani vnitini kontroly u provoznich oddéleni agentury eu-LISA, vletné
ukazatel0 vykonnosti a vychozich hodnot.

e ZvySovat povédomi o zasadach, charakteristikdch a praktickém provadéni rdmce vnitini kontroly v agenture.
e Poskytovat poradenstvi ohledné fizeni rdmce vnitini kontroly.

e  Prispivat k pfipravé rozhodnuti vykonného reditele o prijeti kritérii pro sledovani vnitini kontroly a o do¢asném
jmenovani manazera povéreného fizenim rizik a vnitfni kontrolou (MRMIC).

Utvar IAC dospél k témto vysledkdm:

e  Kritéria pro sledovani vnitfni kontroly stanovend a potvrzena vedenim agentury eu-LISA, vcetné ukazateld
vykonnosti a vychozich hodnot.

50 Zprava Utvaru IAC, ref. Ares(2019)7399609 - 02/12/2019.
51 Zprava IAC, ref. Ares(2020)1058524 — 19. 2. 2020.
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e  Zvyseni informovanosti fidicich pracovnikd o zasadach vnitfni kontroly a charakteristikach ramce vnitini
kontroly.

e Podpora poskytovana vykonnému fediteli pfi rozhodovani o jmenovani manazera povéreného Fizenim rizik a
vnitfni kontrolou (MRMIC) spolu s vymezenim Ukold a pozadavky na spolupraci.

e  Podpora poskytovana vykonnému fediteli pfi rozhodovani o pfijeti kritérii pro sledovani vnitini kontroly (véetné
ukazateld vykonnosti a vychozich hodnot).

2.5.3 Evropsky Géetni dvir (EUD)
Evropsky Ucetni dvir proved| bézny audit rocni Ucetni zavérky agentury eu-LISA za rozpoctovy rok 2019.
U¢etni dvir kontroloval nasledujici:

a) rocni Ucetni zavérku agentury, jez obsahuje financni vykazy,5* a zpravy o plnéni rozpoc¢tu®3 za rozpoctovy
rok koncici 31. prosince 2019;
b) legalitu a spravnost operaci, na nichz se tato Ucetni zavérka zaklada.

Vyrok o spolehlivosti ucetni zavérky

Podle nazoru Ucetniho dvora Ucetni zavérka agentury zobrazuje vérné ve vech vyznamnych (materialnich) ohledech
financni situaci agentury k 31. prosinci 2019, vysledky jejich ¢innosti, jeji penézni toky a zmény cistych aktiv za dany rok
vsouladu sjejim finanénim nafizenim a s Ucetnimi pravidly, kterd pfijal UCetni Komise. Tato pravidla vychazeji
z mezinarodné uznavanych Ucetnich standardd pro verejny sektor.

Vyrok o legalité a spravnosti uskutecnénych operaci

Podle U¢etniho dvora jsou pFijmy a platby, na nichz se zaklada ro¢ni U¢etni zavérka za rozpoctovy rok konéici31. prosince
2019, ve vSech vyznamnych (materiadlnich) ohledech legaini a spravné.

Ucetni dvir udinil tfi predbéznés* pfipominky, které uvedeny vyrok U¢etniho dvora nezpochybriuji. Dvé pfipominky se

tykaly legality a spravnosti transakci a jedna se tykala rozpoctového fizeni.

2.6 Kontrola opatreni prijatych v reakci na doporuceni a akcni plany v navaznosti na
audity

Mira provedeni doporuceni auditu (KPI 24) pro rok 20195 je 62 % (tj. 21 doporuceni provedeno a 34 doporuceni se
pripravuje).

Aby potvrdily uzavfeni (viz sloupec ,Uzaviena" ve shrnuti, Tabulka 14), provedly Utvary IAC5® a IASS roéni kontrolu
akénich pland vedenych jako ,Provedena" (tj. posouzeni poskytnutych a shromazdénych dikaz0 auditorem). EUD se
rovnéz zabyval pfipominkami, které vydal v pfedchozich auditech?®.

Stav doporuceni auditu ke dni 31. prosince 2019 je shrnut v tabulce 14.

52 Obsahuji rozvahu a vykaz o finanéni vykonnosti, tabulku penéznich tokd, vykaz zmén v Cistych aktivech, shrnuti hlavnich Gletnich zasad a dalsi pfilohy.

53 Obsahuji vysledny Ucet plnéni rozpoctu a prilohu k nému.

54 Pfipominky jsou v dobé vypracovani této zpravy pfedbézné. Uletni dvir a agentura se asi budou muset dohodnout na koneéném znéni pred oficialnim zveFejnénim
zpravy o auditu, které je planovano na 4. ¢tvrtleti 2020.

55 Zprava Utvaru IAC spravni radé o stavu provadéni doporuceni auditu ke dni 31. prosince 2019, ref. 2020-055.

56 Navazna kontrola vysledkd za rok 2019 — memorandum Utvaru IAC", ref. Ares(2020)1230716 — 27.2.2020.

57 Poznamka Utvaru IAS tykajici se ndvazné kontroly jednoho zbyvajiciho doporuceni auditu, ref. Ares(2020)1778243-26.3.2020.

58 Vyroéni zprava EUD o agenturach EU za rozpoctovy rok 2018, bod 3.26. Agentura Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informaénich systémd v prostoru
svobody, bezpecnosti a prava (eu-LISA), pfiloha — strana 221.
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Tabulka 14: Stav provadéni doporuceni auditu

Doporuceni Utvaru Celkem
, . .. Celkem
IAS, Utvaru lIACa otevreno Lo , , Uzavrena .
. Provadéna Provedena Po terminu otevreno na
EUD podle pro rok Vv roce 2019 )
, konci roku 2019
hodnoceni 2019
Kriticky ddlezita o o) o) o) 0 0
Velmi dUlezita 36 10 16 10 13 23
Dulezita 12 4 5 3 3 9
Celkem 48 14 21 13 16 32
Poznamky:

Pro Ucely sledovani jsou doporuceni vydana U¢etnim dvorem hodnocena jako ,velmi ddleZitd".

’

Provadéna: Provadéni postupuje podle planu. Lhita dosud neuplynula nebo byl s auditorem dohodnut novy
akéniplan [ nova lhita.

Provedena: jde o tvrzeni osoby odpovédné za doporuceni. Dana otazka je pfipravena pro kontrolu auditora
s cilem dosahnout jejiho uzavreni.

Po terminu: Doporuceni je provadéno, ale nebylo provedeno v dohodnuté Ihité.

Uzavrena: Auditor problém formalné uzavrel.

Kriticky dUleZita: Zasadni nedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfiznivy dopad na Urovni agentury.
Velmi dilezita: Zasadni nedostatek v auditovaném procesu, ktery ma nepfriznivy dopad na cely proces.

Dolezita: Vyznamna slabina v celém auditovaném procesu nebo zdsadni slabina ve vyznamné Ccasti
auditovaného procesu.

Oteviena, vyrazné opozdéna, velmi dilezita a dilezita doporuceni—1AS5°

- Doporuceni ¢. 2.3: Planovani a pridélovani lidskych zdroj0 (dil¢i opatreni: zajistit provadéni projektu Allegro)
(velmi dUlezité).

- Doporuceni ¢. 1: Postupy zadavani zakazek — definice a formalizace kontrol (velmi ddlezité).

- Doporuceni 2: Odhad hodnoty zakazky, financni nabidka a souvisejici kontroly (velmi ddlezité).

- Doporuceni 3: Kontroly pfed uzavienim zvlastnich smluv (dUlezité).

- Doporuceni 4: Externi podpora v procesu zadavani zakazek (ddlezité).

Oteviena, vyrazné opozdéna, velmi dileZita a dUleZita doporuceni—I1AC®°

v

- Doporuceni ¢. 2015100924 — Definice a organizace spravy smluv (velmi dilezité).

- Doporuceni ¢. 2018090562 — Rizeni spravy IT aktiv (velmi ddlezité).

- Doporuceni ¢. 2018090563 — Prijimani majetku a skladovani (velmi ddlezité).

- Doporuceni ¢. 2018090564 — Povinnosti zaméstnancd v souvislosti se spravou aktiv IT (velmi d0lezité).

- Doporuceni ¢. 2018090565 — Schopnost provozovat aktiva ABAC (velmi dilezZité).

- Doporuceni ¢. 2018090566 — Informacni tok a soulad s postupem vyfazovani z provozu (velmi dilezité).
- Doporuceni ¢. 2018090567 — Sprava konfigurace a registr softwaru v operanim odboru (velmi dileZité).

- Doporuceni ¢. 2018090569 — Manipulace se zboZim z mista dodani do skladu (velmi ddleZité).

59 Zprava o vyrazné zpozdénych, velmi ddleZitych a ddlezitych doporucenich Utvaru interniho auditu 2019, ref. Ares(2020)1714318-23.3.2020.
60 Navazna kontrola vysledkd za rok 2019 — memorandum Utvaru IAC", ref. Ares(2020)1230716 — 27.2.2020.
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- Doporuceni ¢. 2018090570 — Postup vedeni Udrzby v misté zajiSténi kontinuity ¢innosti v SJP (dUlezité).

Agentura bude Utvary IAS a IAC pribézné informovat o pokroku pfi provadéni téchto akénich pland. Agentura pfijme
rozhodna a naléhava opatreni k feSeni opozdénych doporuceni, véetné poskytnuti revidovanych cilovych dat provedeni.

2.7 Kontrola opatfeni pfijatych vreakci na pfipominky organu udélujiciho
absolutorium

Rozpoctové a financni fizeni

1. Organ udélujici absolutorium konstatuje, Ze vysledkem Usili v oblasti sledovani rozpoctu béhem rozpoctového roku 2018
byla mira plnéni rozpoctu 75,18 %; bere na védomi, Ze nizka mira plnéni je disledkem zbyvajicich zavazkd, zejména
v souvislosti s provoznimi vydaji, které jsou podminény prijetim prislusného pravniho zdkladu; dale konstatuje, Ze mira
Cerpani prostredks na platby Cinila 94,08 %, coz ve srovnadni's rokem 2017 predstavuje nardst o 2,55 %.

Podle zfizovaciho nafizeni je vsak agentura eu-LISA povinna prizpUsobit svij rozpocet vysi dotace schvalené
v souhrnném rozpoctu EU. Zapsani zdrojo do rozpoctu agentury pro dosud nepfijaté pravni predpisy predstavuje
vyznamna rizika pro radné financni fizeni; tato rizika byla systematicky hlasena spravni radé. Agentura prosazuje prijeti

Vv

konzultace pfi pripravé legislativnich financnich vykaz0.

2. Organ udélujici absolutorium konstatuje, Ze agentura predloZila Zalobni odpovédi Soudu prvniho stupné ve Strasburku
ve dnech 15. kvétna 2018 a 15. Unora 2019 a Ze rozhodnuti Soudu prvniho stupné dosud nebylo vyddno; ddle bere na
védomi, Ze v dubnu 2019 byla znovu zahdjena jedndni zamérend na dosaZeni mimosoudniho urovnani sporu; vyzyvd
agenturu, aby neprodlené informovala organ udélujici absolutorium v pfipadé, Ze bude dosazeno mimosoudniho
urovnani, nebo jakmile bude vydadn rozsudek Soudu prvniho stupné.

Agentura bere pripominky organu udélujiciho absolutorium na védomi. Agentura zdUrazruje skutecnost, ze jednani o
narovnani zahajena v dubnu 2019 nevedla k mimosoudnimu urovnani sporu. V této souvislosti pozaddala agentura eu-
LISA dne 12. listopadu 2019 o harmonogram jednani pro obé probihajici fizeni pred Strasburskym spravnim soudem
(finan¢ni pohledavka a Zaloba na prevzeti). Nasledné spravni soud Ucastniky fizeni informoval o moznosti predlozit
odpovéd nebo nové dokumenty, zejména z ddvodu zmény nalezitosti obou véci. V obdobi od prosince 2019 a dubna
2020 se tak v obou vécech uskutecnila druha vyména spist ucastnikd fizeni.

Dne 20. kvétna 2020 stanovil spravni soud mozné datum jednani ve vyse uvedenych vécech a Soudni dvir potvrdil, ze
pripravné faze fizeni byly ukonceny v obou fizenich.

Agentura se zavazuje informovat organ udélujici absolutorium okamzité po vydani prvostupriového rozsudku spravniho
soudu.

3. Orgdn udélujici absolutorium bere se znepokojenim na védomi, Ze podle zpravy Uéetniho dvora byla mira plnéni rozpoctu
agentury niZsi, nez se planovalo, a to z divodu pozdniho pfijeti pravnich aktd nebo jejich pozdniho vstupu v platnost (to
Je zdleZitost, kterou agentura nemize ovlivnit), coZ ovliviiuje vyvoj i rozvoj stavajicich i novych systémd; konstatuje, Ze
agentura v reakci na tuto skutecnost vrdtila Komisi castku ve vysi 74 ooo 0oo EUR v prostfedcich na platby a prenesla
castku ve vysi 49 000000 EUR v prostredcich na zdvazky, ¢imz zpochybnila predpoklady planovdni obsazené
v legislativnich financnich vykazech vypracovanych Komisi; zddrazriuje skutecnost, Ze zapsani rozpoctovych prostredkd
do schvdleného rozpoctu agentury v souvislosti s dosud nepfijatymi pravnimi akty pfindsi znacna rizika pro fadné
finanéni fizeni; vyzyva Komisi, aby spolecné s agenturou zlepsila sladéni rozpoctového pldnovdni's nacasovanim prijeti
pravnich aktd nebo jejich vstupu v platnost.

Jak je zdUraznéno v poznamce ¢. 1, podle zfizovaciho nafizeni je agentura povinna pfizpsobit svdj rozpocet vysi dotace
schvalené v souhrnném rozpoctu EU. Zapsani zdroj0 do rozpoctu agentury pro dosud nepfijaté pravni predpisy
predstavuje vyznamna rizika pro rfadné financni fizeni; tato rizika byla systematicky hlasena spravni radé. Agentura
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prosazuje pfijeti pruznéjsiho pristupu k planovani financ¢nich zdrojd souvisejicich s novymi Ukoly a i vcasnéjsi a
koordinované konzultace pfi pfipravé legislativnich financnich vykazd.

Vykonnost

6. Organ udelujici absolutorium bere s ohledem na pripominky a pfipominky organu udélujiciho absolutorium za rok 2018
na vedomi, Ze agentura spravuje tfi samostatné, neintegrované rozsdahlé informacni systémy v souladu s pfislusnymi
pravnimi nastroji, jimiz se tyto systémy ridi, a Ze rGzné vyvojové harmonogramy a omezeni vyplyvajici z téchto pravnich
ramcd vedly k tomu, Ze se systémy IT buduji oddélené a neintegrovane; bere na védomi, Ze agentura uznavd, Ze takovy
pristup neni udrzitelny ani efektivni z provozniho i rozpoctového hlediska; vita skutecnost, Ze agentura zahdjila
iniciativu zamérenou na zefektivnéni architektury a designu systému, pricemz hlavni hnaci silou je iniciativa Komise
voblasti interoperability; vybizi agenturu, aby ddle zkoumala moZnosti zavedeni spolecnych postupl a sdilenych
systémd.

Agentura se ve svém Usili o dosazeni Ucinnosti a Uspor z rozsahu pfipravila na radikaIni odklon od modelu zajistovani

zdrojd popsaného v pfipomince. Vysledkem téchto pfiprav bylo zahajeni nabidkového Fizeni pro ramec prirezovych

inzenyrskych ¢innosti, které je v dobé vypracovani této zpravy (¢erven 2020) predmétem hodnoceni.

Ocekava se, ze ramec prirezovych inZzenyrskych cinnosti pfinese vyrazné zvyseni Ucinnosti a Uspor z rozsahu a rovnéz
°

omezi moznost ,zablokovani dodavateld". Jako model zajistovani zdrojd také Iépe odrazi novou organizadni strukturu
operacniho odboru.

’

Nabidkové fizeni pro ramec pridfezovych inzenyrskych ¢innosti je rozdéleno do Ctyr ¢asti:

o (ést 1: obecny navrh, zajisténi kvality a podpora integrace, zahrnujici navrhovani systémd na vysoké Urovni a
pomoc agenture pfitvorbé harmonogramu a zajistovani kvality.

o (ést 2: poskytovani prostfedkd na vyvoj, véetné& podrobnych ¢innosti v oblasti navrhovani, rozvoje a vyvoje
hlavnich systéma Cinnosti, jakoZ i sdilenych a opakované pouzitelnych slozek (vetné slozek interoperability).

o Cast 3: poskytovani infrastruktury a platforem.

o (ést 4: testovaci sluzby, které se zabyvaji testovanim ve viech systémech.

Jako doplnék vize zajistovani zdrojd ramce prifezovych inzenyrskych cinnosti bude druha vyzva k podavani nabidek
zahrnovat kazdodenni provoz a ndpravnou Udrzbu ve viech systémech (ramec prifezovych operaci).

7. Organ udélujici absolutorium pfipomind (zejména s ohledem na skutecnost, Ze se agentura zabyva interoperabilitou
citlivych udaji) vyznam sluZeb spravy a zpracovani udaji a potiebu internalizovat tyto sluzby; zdirazriuje v tomto
ohledu vyznam ochrany a ddvérnosti téchto Udaji a potencidlni rizika, ktera soucasny externi systém rizeni sluzeb IT
zahrnuje.

Agentura by rada zdiraznila, Ze systémy, za jejichz fizeni odpovida, jsou od pocatku svého zalozeni provozovany
zpUsobem, ktery neposkytuje zddnému externimu dodavateli pFistup k zddnym produkénim Udajim. V této souvislosti
je odkaz na ,fizeni externich sluzeb IT" zavadéjici a neodrazi provozni model agentury eu-LISA.

9. Orgdn udélujici absolutorium vitd pokrok, jehoZ bylo dosaZeno v souvislosti sdoporucenimi Ucetniho dvora
z predchozich let; konstatuje vsak, Ze agentura stdle nezverejriuje oznameni o volnych pracovnich mistech na
internetovych strankdch Evropského Ufadu pro vybér persondlu (EPSO); vyzyva proto agenturu, aby pfijala opatreni
k zajisténi zverejriovani volnych pracovnich mist na internetovych strankach dfadu EPSO.

Od zacatku roku 2019 agentura zverejiuje oznameni o volnych pracovnich mistech na internetovych strankach Uradu
EPSO.

11. Organ udélujici absolutorium zdGrazriuje vyznam poskytovani genderovych udajid, aby bylo mozZné analyzovat vyvoj
vyvdzeného zastoupeni Zen a muzd v ramci zaméstnanci agentury a jejich ridicich organd.
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Meziroky 2018 a 2019, kdy se procentni podil Zen zaméstnanych v agenture eu-LISA zvysil z 22 % na 29 %, se genderova

vyvazenost zlepsila. Statistiky jsou kazdoro¢né zahrnuty do jednotného programového dokumentu (tabulka 15).

Tabulka 15: Genderova vyvazenost zaméstnancd agentury

31.12.2019 Administratofi Asistenti
Pohlavi TA CA SNE TA CA Celkem
Muz 88 27 7 29 7 158
Zena 24 15 1 13 12 65
Celkem 112 42 8 42 19 223

Personalni politika

13. Orgdn udélujici absolutorium bere se znepokojenim na védomi nedostatecnou genderovou vyvdzenost ve spravni radé

(40 muZi a 6 Zen).

Agentura eu-LISA bere toto doporuceni na védomi. Nicméné agentura nemdze ovlivnit nominace ¢lenl, ndhradnikd a

pozorovateld spravni rady. Podle zfizovaciho nafizeni agentury jmenuji své zastupce do spravni rady agentury eu-LISA

Clenské staty, pridruzené zemé a Komise.

14. Organ prislusny k udéleni absolutoria bere s ohledem na komentare a pfipominky organu udélujiciho absolutoria za rok

2018 na védomi, Ze agentura uznava vyznamnad rizika pro kontinuitu své innosti, pokud jde o maly pocet zaméstnancy;
zdUrazriuje, Ze agentura ve svych programovych dokumentech zZada o dalsi zaméstnance; uznavad, Ze takové zvyseni
poctu zaméstnancd podléhd souhlasu Parlamentu a Rady a Ze se agentura pokousi uvedend rizika zmirriovat
stanovenim novych priorit v oblasti svych UkolG a rychlym prijimacim fizenim; poukazuje na to, Ze soucasnd praxe
naboru zaméstnancd nezbytnych pro provadéni pravniho aktu aZ poté, co takovy pravni akt vstoupi v platnost,
znamend spoléhat se na stavajici zaméstnance pfi realizaci pripravnych opatreni pro provadéni tohoto pravniho aktu,
¢imz se rozsifi zdkladni tymové kapacity agentury, a tudiz bude hrozit, Ze ovlivni vykon kazdodennich ¢innosti agentury;
vyzyvd Komisi, aby umoZznila predbézné pridéleni nékterych zameéstnancd, s nimiz se pocita v navrhu pravniho aktu,
s cilem umoznit agenture pfipravit se efektivné na provddéni takového prdavniho aktu.

Agentura eu-LISA bere toto doporuceni na védomi a potvrzuje, ze predbézné pridéleni zaméstnancd v souvislosti

s novymi Ukoly nebo rozsifenim stavajicich Ukold svéfenych agenture podstatné zlepsi pohotovost organizace a vyresi

néktera z hlavnich rizik souvisejicich se zvySenou pracovni zatézi zaméstnancd agentury.

15. Orgadn udélujici absolutorium konstatuje, Ze podle zpravy Ucetniho dvora tykajici se jednoho konkrétniho pfijimaciho

fizeni se vybérova komise agentury na Ukor transparentnosti fizeni odchylila od zverejnéného oznameni o volném
pracovnim misté a uplatnila vysSi minimalni pocet bodd, neZ jaky byl zvefejnén, aby byli uchazeli zarazeni na rezervni
seznam; na zdkladé odpovedi agentury bere na védomi zavazek, Ze v ozndmenich o volnych pracovnich mistech, ktera
budou zverejnéna v budoucnu, bude pouZito striktnéjsi znéni; vita skutecnost, Ze agentura okamzZité upravila svou praxi
pro probihajici postupy a Ze pokyny pro postupy pfijimani zaméstnanci budou obsahovat zdsadu, Ze prahova hodnota
pro rezervni seznam by méla byt stanovena ex ante; vyzyvd agenturu, aby zajistila dodrzovani zverejnénych vybérovych
kritérii.

Agentura potvrzuje, Ze tato praxe byla upravena a ze znéni oznameni o volnych pracovnich mistech je striktnéjsi, aby se

zabranilo rozdilnym vykladdm.
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Zadavani zakazek

17. Orgadn udélujici absolutorium se znepokojenim konstatuje, Ze podle zpravy Ucetniho dvora byly dvé kontrolované platby
za poskytovani ,ndpravné udrzby Schengenského informacniho systému v provozuschopném stavu" Castecné
nespravné, nebot agentura pozmeénila jednu zvldstni smlouvu zvysenim mési¢nich poplatky za ddrzbu, aniz by zménila
ramcovou smlouvu o udrzbé v provozuschopném stavu tak, aby umoZriovala zvyseni ceny, a nasledné tuto smlouvu
prodlouzila o 1,5 mésice po datu ukonleni ramcové smlouvy o udrzbé v provozuschopném stavu; zddrazrivje, Ze
dodatecna Castka vyplacend v souvislosti s mésicni udrzbou a platba za ddrzbu po uplynuti doby platnosti ramcové
smlouvy jsou cdstecné nesprdvné; bere na védomi odpovéd agentury, Ze pfi zahdjeni navazujici rdmcové smlouvy doslo
ke zpozdénim, Ze dalsi kroky podniknuté v pribéhu zaddvaciho fizeni vedly k poZadavku zajistit kontinuitu udrzby
Schengenského informacniho systému v souladu s pravnimi povinnostmi agentury a Ze probihd proces finalizace
souboru kontrolnich seznam§ a sablon pro zaddvaci fizeni a vytvoreni schopnosti pro planovani podpory operativnich
c¢innosti a souvisejiciho zadavani zakdzek; vyzyvad agenturu, aby zajistila dodrZovdni ustanoveni o zadavani zakdzek.

Agentura pfipominku bere na védomi. Zpozdéni vznikla pfi zvefejnéni vyzvy tykajici se navazujici ramcové smlouvy a
dodatecné kroky podniknuté v prdbéhu zadavaciho fizeni vedly k nutnosti zabezpedit v souladu s pravnimi zavazky
agentury nepretrzitou Udrzbu systému. Agentura jiz podnikla kroky ke zmirnéni rizika, na néz upozornila pfipominka, a
to posilenim schopnosti v oblasti fizeni smluv a prodejcl a prevedenim zaméstnancd odpovédnych za pfipravu a
hodnoceni nabidkového fizeni na jiné provozni Ulohy.

18. Orgdn udélujici absolutorium dale konstatuje, Ze podle zpravy Ucletniho dvora se vzorec stanoveny v zaddvaci
dokumentaci pro urceni nejlepsi nabidky pro smlouvu na Udrzbu v provozuschopném stavu lisil od vzorce uvedeného
vdokumentu o dotazech a odpovédich pro uchazele a Ze byly zjiStény dalSi nedostatky v kvalité, Uplnosti a
konzistentnosti poskytnutych informaci; bere na védomi, Ze agentura uzndvd, Ze je treba zlepsit a dokumentovat
kontroly konzistentnosti a srovnatelnosti mezi planovanim nabidkovych fizeni a skutecnymi zakdzkami, aby bylo mozné
provést hodnoceni ex post (coZ v soucasné dobé vzhledem k nedostatku lidskych zdroji neni zavedeno jako funkce
v ramci zadavaciho fizeni); vyzyva agenturu, aby posilila vnitini kontrolu v oblasti zaddvani zakdzek.

Agentura pfipominku bere na védomi. Budou zlepseny a zdokumentovany kontroly souladu a srovnatelnosti mezi
planovanim nabidkovych fizeni a skute¢nymi smlouvami, aby bylo mozné provést hodnoceni ex post.

Hodnoceni ex post vsoucasné dobé neni vramci procesu zadavani verejnych zakazek vyuzivano kvdli nedostatku
pridélenych lidskych zdroji. Agentura jiz podnikla kroky k posileni kapacit v oblasti fizeni smluv a dodavateld a prefadila
zaméstnance odpovédné za pfipravu a hodnoceni nabidkového fizeni na jiné provozni tlohy.

Pfiprava navazujici smlouvy vyzadovala véasny a kompetentni dohled vykondvany provoznimi zaméstnanci povérenymi
témito povinnostmi. Znacné zpozdéni pfi pripravé klicovych prvkd vyzvy k podavani nabidek vedlo k problémim
s kvalitou.

19. Organ pfislusny k udéleni absolutoria bere se znepokojenim na védomi, Ze podle zprdvy Uletniho dvora agentura
v pfipadé zakazky na poskytovdni telekomunikacnich sluzeb zadala zakdzku jedinému hospoddrskému subjektu, ktery
predloZil nabidku v hodnoté zadané zakdzky ve vysi 144 0oo EUR, jak bylo zvefejnéno v pdvodnim oznameni o zahdjeni
zaddvaciho fizeni; konstatuje vsak, Ze uchazec predlozZil financni nabidku pouze ve vysi 45 700 EUR, takZe byla udélena
zakazka v hodnoté pfesahujici nabidku, coz neni' v souladu s pravidly pro zaddvani vefejnych zakdzek; bere na védomi
odpovéd'agentury, Ze financni nabidka byla zamyslena jako pouhy nezdvazny scéndr pro ucely vyhodnoceni nabidek a
redalné mésicni platby jsou zaloZeny na skutecném poskytovani sluzeb podle pivodné nabidnutych jednotkovych cen;
vyzyvd agenturu, aby neudélovala zakdzky za ceny, které prevysuji nabidky uchazeld.

Agentura pfipominku bere na védomi. Poukazuje vSak na to, ze finan¢ni nabidka byla zamyslena jako pouhy nezavazny
scénar pro Ucely vyhodnoceni nabidek. Redlné mésicni platby jsou zaloZzeny na skute¢ném poskytovani sluzeb podle
pUvodné nabidnutych jednotkovych cen, coz vylucuje pfilis vysoké naklady.

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
86 SOUHRNNA VYROCN| ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

20. Orgdn udélujici absolutorium konstatuje, Ze podle zpravy Uletniho dvora prodlouZila agentura dobu trvani pfimé
smlouvy o poskytovdni bezpecnostnich a pfijimacich sluZeb ze Ctyr na Sest let, ¢imz zvysila hodnotu zakdzky o 73 % (coz
neni v souladu s finanénim nafizenim) a ¢imz provadéla platby provedené po pocdtecnim obdobi nesprdvné; bere na
védomi odpovéd agentury, Ze k této situaci doslo za vyjimecnych okolnosti, které byly véas ozndmeny a analyzovdny
v registru vyjimek; bere na védomi, Ze byla prijata rozhodnuti s cilem zajistit nepfetrzité poskytovani bezpecnostnich
sluZeb; vyzyva agenturu, aby zajistila dodrzovani pravidel pro zaddvani verejnych zakdzek.

Agentura pfipominku bere na védomi. Agentura neméla jinou moznost nez zajistit, aby bezpecnostni sluzby nebyly
preruseny. Vyjimecné okolnosti vyzadujici prodlouzeni smlouvy byly vyvolany obavami o zachovani dGvérnosti, které
mohly ohrozit spravnost nabidkového fizeni.

Agentura zdokonalila proces planovani, neustale monitoruje cerpani ramcové smlouvy a vcas zahajuje jakékoli nove
vyzvy k podavani nabidek, aby zabranila jakémukoli protipravnimu prodlouzeni (nad ramec obdobi nebo hodnoty).
Podle nové smlouvy o bezpecnostnich a pfijimacich sluzbach se zadné vyjimky neuskutecnily.

21. Orgadn udélujici absolutorium vitd skutecnost, Ze s ohledem na komentare a pripominky orgdnu udélujiciho absolutorium
tykajici se rozsahlého vyuZivani externich dodavateld pro vyvoj a ddrzbu projektd IT agentura pracuje na strategii
zajistovani zdrojd s cilem zajistit co nejlepsi vyuZiti viastnich zdroji; zdGrazriuje skutecnost, Ze Ucetni dvir zjistil, Ze mezi
agenturami existuje horizontalni trend najimat externi pracovniky pro poradenské sluzby v oblasti IT; zddrazriuje, Ze
zavislost agentury na ndboru externich pracovniki v této oblasti je treba naléhavé resit; uznavd, Ze rozhodnuti o
pridéleni dostatecnych persondlnich zdroji prislusi Parlamentu a Radé jakoZto rozpoctovym organdm.

S cilem reagovat na pfipominky Ucetniho dvora pfipravila agentura ,strategii zajistovani zdrojd", ktera odrazi stavajici
moznosti ziskavani zdrojd, jakoz i pravni analyzu smluvnich aspektd vyuZivani externich poskytovatelG sluzeb v zemich,
kde agentura sidli.

Zadoucim fedenim by bylo zvy3eni po¢tu zaméstnancd a snizeni poctu externich poskytovateld sluzeb nabizejicich
sluzby, které by méli dlouhodobé poskytovat zaméstnanci. Provedeni takového feSeni by vyzadovalo koordinovanou
dohodu rozpoctovych orgadnl agentury a Evropské komise.

22. Organ udélujici absolutorium agenturu naléhavé vyzyvd, aby prozkoumala mozZnosti sdileni zdroji v pripadé
prekryvajicich se Ukold s jinymi agenturami s podobnymi Cinnostmi; vybizi agenturu, aby zacala hledat zpUsoby sdileni
neodbornych pracovniky v oblastech, jako jsou IKT a ucetnictvi, zejména se SdruZenim evropskych requlacnich organi
v oblasti elektronickych komunikaci se sidlem v Rize a s Evropskou agenturou pro chemické latky se sidlem v Helsinkach.

Agentura bere na védomi pfipominky organu udélujiciho absolutorium. Agentura informuje, ze vramci poradniho
vyboru pro IKT agentur EU s dalSimi agenturami EU v oblasti IKT jiz spolupracuje. Agentura prozkouma dalsi zpGsoby
spoluprace se Sdruzenim evropskych regulacnich organd v oblasti elektronickych komunikaci a s Evropskou agenturou
pro chemickeé latky. Upozorfiuje vSak na nedostatek zaméstnanc0 v oblasti IKT v jejim Ustfediv Tallinnu, kde jsou na tuto
funkci pridéleni pouze dva zaméstnanci.

Prevence a feseni stfetd zajmy a transparentnost

23. Orgadn udélujici absolutorium vsak vyjadiuje politovani nad tim, Ze novy vzor prohldseni o zdjmech nebyl uplatnén i na
vykonné vedeni; s politovanim konstatuje, Ze prohlaseni o neexistenci stretu zajmd je k dispozici pouze vykonnému
rediteli.

V &ervnu 2020 pfijme spravni rada agentury nova pravidla tykajici se stfetu zajmU podle ¢lanku 110 sluzebniho Fadu. Tato

pravidla se budou vztahovat na vsechny zaméstnance agentury, vcetné jejiho vrcholného vedeni.

Organ udélujici absolutorium konstatuje, Ze podle odpovédi agentury neexistuje Zadnd prdavni povinnost zverejriovat
Zivotopisy clenG jeji spravni rady; vtéto souvislosti zddrazruje, Ze agentury Unie by meély stanovit model
transparentnosti, a vyzyva cleny spravni rady, aby své Zivotopisy zverejnili na internetovych strankach agentury.
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Neexistuje Zzadna zakonna povinnost vyhovét této zadosti, a proto nelze od ¢leni/nahradnikd/pozorovatell spravni rady
pozadovat, aby poskytli svdj zivotopis k dalsimu zverfejnéni. Agentura vSak bude i nadale povzbuzovat zastupce spravni
rady, aby poskytovali své Zivotopisy s cilem zvysit transparentnost skupiny.

24. Organ udélujici absolutorium konstatuje s ohledem na komentdre a pfipominky organu udélujiciho absolutorium, které
se tykaly otevrenych doporuceni auditu, Ze mira plnéni akcnich planG zavedenych na zdkladé rdznych doporuceni auditu
meéla v roce 2018 sestupny trend a Ze pocdtkem roku 2019 agentura pfijala a zavedla revidovany ramec vnitini kontroly;
konstatuje, Ze utvar interniho auditu zaved! strategicky pldn auditu na obdobi 2019—2021, jenz je zaloZen na vysledcich
hodnocenirizik z Gnora 2018 provedeném v Ustfedi v Tallinnu a na technickém pracovisti ve Strasburku a zahrnuje hlavni
spravni a provozni procesy agentury; vyzyvd agenturu, aby organu prislusnému pro udéleni absolutoria predlozila
zpravu o provadéni doporuceni auditu.

Agentura pribézné sleduje provadéni doporuceni auditu a podava o tom zpravy. Z monitorovaci zpravy k 31. prosinci
2019 vyplyva, ze nebyla provedena zadna ,kriticky dilezita" doporudeni auditu. Ze zpravy rovnéz vyplyva, ze ze 34
ocekavanych doporuceni auditu bylo provedeno 21 doporuceni, coz predstavuje miru pInéni 62 %. Vysledek (i kdyz stale
nizsi nez stanoveny cil 8o %) je jasnym zlepsenim ve srovnani s mirou plnéni ve vysi 42 % zaznamenanou na konci roku
2018. Vroce 2020 vsak agentura pfijala rozhodnd a naléhava opatieni zaméfena na feseni zpozdénych doporuceni,
v€etné poskytnuti revidovanych cilovych dat provedeni. Agentura je pfesvédéena, Ze zachova pozitivni trend a vSechna
zbyvajici doporuceni provede bez dalsiho odkladu.

Dalsi pripominky
26. Organ udélujici absolutorium vyzyva agenturu, aby se zaméfila na Sifeni vysledki svého vyzkumu mezi vefejnosti a aby
oslovila vefejnost prostrednictvim socidlnich médii a dalSich sdélovacich prostredkd.

Agentura zverejnila na svych internetovych strankach nékolik zprav tykajicich se vyzkumu a vyvinula znacné Usili pfi
oslovovani vefejnosti prostfednictvim socialnich médii.

Vzhledem k citlivosti nékterych zjisténi vyzkumu nemohou byt vSechny zpravy zverfejnény, agentura vsak rozsifila
vSechny zpravy, které obsahuji vefejné informace o vysledcich vyzkumu. Jedna se o tyto zpravy:

e  Zprava o studii optického testovani v multispektralnim zobrazovani v systému Eurodac.
e Technologie distribuované Ucetni knihy a blockchain: hlavni zjisténi.
e Vypracovani budouci architektury pro interoperabilni informacni systémy v agenture eu-LISA.

e  Zprava pracovni skupiny pro feSeni IKT pro vnéjsi hranice (namorni/pozemni).

Agentura se aktivné zaméfila na Usili o sdileni nejdllezitéjsich bodd a zajisténi transparentnosti prostfednictvim
socidlnich médii, které vykazuji znacny nardst publika (+33 % na Twitteru, +58 % na Facebooku, +99 % na LinkedIn,
+125 % na YouTube). Agentura rovnéz zacala pracovat na novych internetovych osvétovych prostredcich s cilem oslovit
jesté Sirsi publikum a zviditelnit Ukoly a povinnosti agentury.

2.8 Posouzenivedoucimi pracovniky

Vedeni agentury ma pfimérenou jistotu, Ze je zaveden pfislusny systém vnitini kontroly, ktery funguje zamyslenym
zpUsobem, a po cely rok byla patfi¢né identifikovana a fizena hlavni rizika. Tuto jistotu dale potvrzuji vysledky internich
a externich auditd provadénych v pribéhu celého roku.

2.9 Externi hodnoceni

V souladu se zfizovacim nafizenim agentury eu-LISA provedla Komise prvni hodnoceni agentury do tfi let od zahajeni
¢innosti agentury, a to za podpory externiho dodavatele. Hodnoceni bylo provedeno v Uzké spolupraci se spravni radou
a agenturou jako takovou. Hodnoceni bylo provadéno po dobu jednoho roku (od bfezna 2015 do bfezna 2016) a
zahrnovalo obdobi od 1. prosince 2012 do 30. zafi 2015,
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Hodnoceni zkoumalo zpdsob, jakym agentura eu-LISA provadéla svdj mandat, jak jej stanovi jeji zfizovaci nafizeni, a
zaméfilo se na Ctyfi oblasti: efektivitu, Ucinnost, pfidanou hodnotu a soudrznost. Zkoumalo rovnéz, do jaké miry
agentura prispéla k vytvoreni koordinovaného, efektivniho a soudrzného informacniho prostredi pro fizeni rozsahlych
informacnich systém0, které podporuji provadéni politik v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci.

Hodnoceni dospélo k zavéru, ze agentura 0cinné plini svdj mandat. Na zakladé tohoto hodnoceni vydala Komise po
konzultaci se spravni radou doporuceni ohledné zmén zfizovaciho nafizeni agentury. Tato doporuceni spolu se
stanoviskem spravni rady byla predlozena Evropskému parlamentu, Radé a evropskému inspektorovi ochrany udajo.

Dne 20. listopadu 2019 agentura predlozila spravni radé stav provadéni doporuceni na obdobi od listopadu 2018 do fijna
2019. Z 30 uvedenych doporucenijich bylo provedeno 26, dvé byla ¢astecné realizovana (R 4.1a: Pristup k fizeni zalozeny
na cinnostech scilem posilit planovaci schopnosti agentury eu-LISA a posilit transparentnost a odpovédnost, R
3.12: Agentura by méla pokracovat ve svém chvalyhodném Usili o posileni internich procesd a postupd v souladu
s osvédcenymi postupy ITIL V3). Dvé doporuceni jsou v souvislosti s revidovanym mandatem agentury zastarala a
nebudou provedena (R 3.26: Dopad prevzeti Ukold souvisejicich se siti DubliNet na zdroje by mél byt formalné posouzen,
R 6.4: Agentura by méla zajistit prijeti viceletého pracovniho programu a téz zarudit sladéni cinnosti agentury se
zavedenou viceletou strategi).

Celkova mira plnéni planu za sledované obdobi vzrostla ze 75 % na 93 %. V tabulce 16 je uveden dalsi rozpis stavu
provadéni podle dileZitosti jednotlivych doporuéeni. Agentura dosahla zna¢ného pokroku, pokud jde o dalsi provadéni
plany ve sledovaném obdobi. Vétsina planovanych ¢innosti byla provedena a pouze dvé doporuceni byla provedena

castecneé.
Tabulka 16: Stav provadéni doporuceni vyplyvajicich z hodnoceni agentury

Kriticky dOlezita  Velmi d0lezita Dilezita Méné dilezita Celkem Podil
Provedena 3 [ 16 2 26 93%
Castecné S - S - ) 2%
provedena
Neni jiZ relevantni — — (1) (1) (2) —
Celkem 4 5 17 2 28 100 %
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3 Posouzeni ucinnosti ramce vnitrni kontroly

3.1 Udinnost rdmce vnitini kontroly

v

3.1.1 Metodika pouzita k posouzeni Ucinnosti ramce vnitini kontroly

Vnitfnikontrola je proces, ktery pomaha organizaci dosdhnout jejich cil0 a udrzet provozni a financ¢nivykonnost, pficemz
dodrzuje pravidla a predpisy, a podporuje fadné rozhodovani a snizuje rizika na pfijatelnou Uroven prostfednictvim
nakladové efektivnich kontrol. Rozhodnuti spravni rady agentury eu-LISA ¢. 2019-042 ze dne 19. bfezna 2019 vyzaduje,
aby vykonny reditel proved| zdsady a charakteristiky vnitini kontroly a zaved| organizacni strukturu a systém vnitini
kontroly, ktery je v souladu se zasadami a charakteristikami pfijatymi spravni radou.

Slozkami vnitni kontroly agentury eu-LISA jsou kontrolni prostredi, posuzovani rizik, kontrolni ¢innosti, informacni a
komunikacni ¢innosti a monitorovaci ¢innosti. Téchto pét slozek je vzajemné propojenych a musi byt pfitomno a
fungovat na vSech Urovnich organizace, aby bylo mozné povazovat vnitini kontrolu operaci agentury za G¢innou. Ramec
dale specifikuje zasady pro kazdou slozku a nasledné charakteristiky kazdé zasady, které jsou definovany tak, aby
zohlednovaly zvlastni ujednani Fizeni agentury. Stanovené zdsady a charakteristiky vnitini kontroly predstavuji
minimalni standardy uvedené v ¢l. 44 odst. 2 finan¢niho nafizeni agentury eu-LISA.

Vykonny feditel jmenoval vedouciho oddéleni pro spravu a fizeni a schopnosti, aby byl do¢asnym manazerem
povérenym fizenim rizik a vnitfni kontrolou (MRMIC) a poskytoval mu podporu pfi zfizovani, sledovani, provadéni,
hodnoceni a podavani zprav o ramci vnitini kontroly. Vykonny feditel je povéren, aby kazdorocné provadél celkové
posouzeni U¢innosti rdmce vnitini kontroly agentury eu-LISA. Prvni takové kazdoroc¢ni posouzeni probéhlo v 1. Ctvrtleti
2020 a poskytlo podklady pro tuto souhrnnou vyrocni zpravu o ¢innosti tykajici se U¢innosti vnitfnich kontrol v agenture
eu-LISA v roce 2019.

Prvni ro¢ni posouzeni zahrnovalo stanoveni vychoziho scénare pro kazdou zdsadu, pokud je to proveditelné, posouzeni
na Urovni zasad a slozek a celkové posouzeni. Zakladni hodnoty a ukazatele zasady ramce vnitfni kontroly byly
definovany v pfiloze 2 rozhodnuti vykonného reditele o pfijeti kritérii pro monitorovani vnitfni kontroly a do¢asném
jmenovani vedouciho MRMIC. Vedouci MRMIC a koordinator vnitini kontroly agentury eu-LISA shromazdili a
analyzovali Udaje na zédkladé definovanych monitorovacich kritérii z rGznych zdrojd Udajd v agenture, véetné prizkumu
mezi zaméstnanci, registru vyjimek a pfipadd nedodrzeni predpis0, zprav o internim a externim auditu, dokumentace o
vyvoji a sledovani rGznych provoznich procesl v agenture a dalsich.

v

3.1.2 Vysledky posouzeni G¢innosti ramce vnitini kontroly
Kontrolni prostredi

Kontrolni prostredi je v agenture dobre zavedeno. Jsou zavedeny standardy chovani, procesy a struktury, které byly
navzdory nedavné vyznamné organizacni transformaci vas aktualizovany. Spravni rada, vykonny reditel a dalsi
manazetfi U¢inné vykonavaji své Ukoly a povinnosti.

Zasada 1: Agentura eu-LISA je odhodlana prosazovat integritu a etické hodnoty.
Status: pIné provedena

Agentura v roce 2019 provedla fadu opatreni s cilem aktualizovat svj vnitfni rdmec tykajici se standardd chovani a
zajistit, aby o nich byli naleZité informovani novi zaméstnanci. Interni audit tykajici se naboru zaméstnancg, fizeni a
zapojeni poskytovatelG strukturalnich sluzeb a organizacni etiky dospél k zavéru, Ze v narocném kontextu rychlého rdstu
agentury jsou systémy vnitfni kontroly organizacni etiky celkové pfimérené. Byla pozménéna pravidla pro prevenci a
reseni stietu zajmU, pokud jde o zaméstnance agentury eu-LISA, a proces vlastniho prohlasenizaméstnancd byl Uspésné
proveden.
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Zasada 2: Spravni rada prokaze nezavislost na fizeni a vykonava dohled nad vyvojem a vykonem vnitini kontroly.
Status: Castecné provedena

K tomu, aby spravni rada dohlizela na Fizeni agentury a prevzala celkovou politickou odpovédnost za Fizeni provadéné
vykonnym reditelem, jsou zavedeny procesy a postupy. S novym provadénim ramce vnitini kontroly a jmenovanim
vedouciho MRMIC bude déle posilena Uloha spravni rady, pokud jde o fizeni rizik a postupy vnitini kontroly. Uloha
vykonného feditele je dobfe zavedena pro rozvoj a provadéni vnitini kontroly. Jmenovani vedouciho MRMIC podpofi
vykonného reditele a od roku 2020 poskytne dodatecnou jistotu, pokud jde o Uplnost a spolehlivost podavani zprav o
fizeni a podavani zprav o provozni vykonnosti. Vykonny feditel za podpory manaZzera povéreného fizenim rizik a vnitini
kontrolou podnikne dalsi kroky k zajisténi pochopeni rdmce vnitfni kontroly a sledovani kontrol na vsech Urovnich,
vCetné vedoucich odbord, vedoucich oddéleni a projektovych manazerd.

Zasada 3: V ramci dohledu spravni rady zfizuje vedeni struktury, hierarchické vztahy a pfisluSné pravomoci a povinnosti
pfi pInéni cil .

Status: Castecné provedena

Ridici struktura agentury je dobfe zavedend a b&hem organizani transformace vroce 2019 byla Uspésné
restrukturalizovana. Byla vytvorena nova oddéleni a jejich manazefi byli UspéSné jmenovani s prfesné vymezenymi
Ulohami. Jsou dobfe stanoveny pravomoci, povinnosti a hierarchické vztahy. Sprava smluv a sprava aktiv zOstavaji
oblastmi, které vyzaduji dalsi Usili, aby agentura mohla vyvijet, pfijimat a zavadét nové procesy, postupy a kontroly.

Zasada 4: Agentura eu-LISA je odhodlana prilakat, rozvijet a udrzet kompetentni osoby v souladu s cili.
Status: provedena

Zprava o internim auditu potvrdila, Ze béhem intenzivniho ndboru zaméstnancd v roce 2019 byla zachovana kvalita
souvisejicich procesy.

Zasada 5: Agentura eu-LISA uvadi odpovédnost fyzickych osob za jejich povinnosti v oblasti vnitfni kontroly pfi pInéni
cild.

Status: provedena

Hodnoceni a povySovani zaméstnancd se provadi na zakladé zavedenych procesl a postupl, které zahrnuji kontrolni
skupiny a nabizeji zaméstnancim pfilezitost vyjadfit se nebo odvolat se k nezavislym vnitfnim nebo externim osobam
Ci subjektom.

Posouzeni rizik

Agentura eu-LISA ma spolehlivé spravni mechanismy a postupy pro identifikaci a posuzovanirizik. Tato opatreni existuji
na rbznych Urovnich a jsou pravidelné aktualizovana a revidovana.

Zasada 6: Agentura eu-LISA stanovi cile dostatecné jasné, aby bylo mozné identifikovat a posuzovat rizika souvisejici
s cili.

Status: provedena

Cile jsou na vSech Urovnich disledné definovany a pravidelné prezkoumavany. Cile a ukazatele vykonnosti jsou
definovany pro vSechny cinnosti uvedené v jednotném programovém dokumentu a jejich vysledky jsou uvedeny
v souhrnné vyrocni zpravé o Cinnosti. Vzhledem k vysokému poctu uvedenych innosti je planovani a podavani zprav
velmi nakladné a prospéla by mu revize. Funkce v oblasti programu a portfolia prispéje k dosazeni tohoto cile, jakmile
bude zrealizovana. Ridici struktura pro spravu programd a portfolii byla aktualizovana postupem tykajicim se seznamu
pfijatych projektd a zfizenim fidiciho vyboru agentury.

Zasada 7: Agentura eu-LISA identifikuje rizika ohrozujici dosaZeni svych cil0 v celé organizaci a analyzuje rizika jako
zaklad pro urceni toho, jak by rizika méla byt fizena.
Status: provedena
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Rizika jsou identifikovana u vsech cinnosti na rdznych Urovnich a vriznych fazich, od planovani az po provadéni.
Vyznamné cinnosti, zejména velké projekty, se fidi metodikou fizeni projektd agentury, ktera vyzaduje pravidelné
posuzovani a sledovani projektovych rizik. U velkych, novych programd rozvoje jsou rizika hlasena pfislusnymi radami
pro fizeni programu. Rizika agentury jsou identifikovana a kazdoroc¢né prezkoumavana (viz oddil 3.1.3).

Zasada 8: Agentura eu-LISA zvaZzuje potencidl podvodU pfi posuzovani rizik ohrozujicich dosazeni cil .
Status: provedena

V bfeznu 2019 pfijala spravnirada revidovanou strategii boje proti podvoddm na obdobi 2019—2021. Obsahuje akéni plan
a ukazatele tykajici se pInéni cild. Podrobnosti o jeho provadéni jsou uvedeny v oddile 3.1.4. Byla pozménéna pravidla
pro prevenci a feseni stfetu zajmU, pokud jde o zaméstnance agentury eu-LISA, a byl Uspésné zaveden proces vlastniho
prohlaseni zaméstnancd.

Zasada 9: Agentura eu-LISA zjistuje a posuzuje zmény, které by mohly mit vyznamny dopad na systém vnitfni kontroly.
Status: castecné provedena

Rizika vyplyvajici zmnoha zmén byla nalezité zohlednéna, zejména v operacnich prioritach souvisejicich s novymi
pravnimi predpisy. Zmény byly provedeny na zakladé postupd stanovenych ve spravnich mechanismech jednotlivych
program{ (poradni skupina, rada pro Fizeni programu, spravni rada). Pfechod od standard0 vnitini kontroly k ramci
vnitfni kontroly byl vyznamnou zménou s rizikem diskontinuity. Dopad zmény na vnitini kontrolu nebyl pIné posouzen.

Kontrolni ¢innosti

Kontrolni ¢innosti byly provadény na rbznych Urovnich vramci stavajicich procesd, postupld a mechanism0 Fizeni
v riznych odborech a oddélenich.

Kontroly IT systémd jsou provadény nezavisle u hlavnich systémd cinnosti a systémd agentury. Agentura vénuje
znacnou pozornost bezpecnosti systému, véetné kontinuity ¢innosti a odstrariovani nasledkd katastrof. Provadéni
doporuceni auditu tykajicich se spravy smluv a zaclenéni spravy aktiv do spravy konfiguraci by posililo kontrolu agentury
nad pofizovanim a Udrzbou systémd a jejich infrastruktury.

Zasada 10: Agentura eu-LISA vybira a vyviji kontrolni ¢innosti, které pomahaji zmirnit rizika ohrozujici dosazeni cild na
prijatelnou Uroven.
Status: Castecné provedena

Byly provedeny kontrolni ¢innosti. Nejsou vSak zaclenény do strategie kontroly, rizik a souladu, nebot tato strategie
jesté nebyla vypracovana. Zaclenéni kontrol do strategie by rovnéz pomohlo posoudit jejich U¢innost a jejich naklady a
pfinosy, jak to vyzaduji financni predpisy.

Zasada 11: Agentura eu-LISA vybird a vyviji obecnou kontrolu nad technologiemi na podporu plnéni cil0.
Status: Castecné provedena

Klicovymi ¢innostmi jsou pro agenturu kontroly IT systém0. Jsou provadény nezavisle pro hlavni systémy cinnosti a pro
systémy agentury. Agentura rovnéz vénuje znacnou pozornost bezpecnosti systému, véetné kontinuity Cinnosti a
odstranovani nasledkd katastrof. Dosud nebyla provedena vyznamna doporuceni auditu (napf. sprava smluy, integrace
spravy majetku s spravou konfigurace). Tyto procesy by posilily kontrolu agentury nad pofizovanim a Udrzbou systému
a jejich infrastruktury.

Zasada 12: Agentura eu-LISA provadi kontrolni ¢innosti prostfednictvim svych politik, které stanovi, co se ocekava, a
postupy, které politiky uvadéji do praxe.
Status: castecné provedena

Odchylky a zadosti o prvoradé kontroly byly hlaseny a zaznamenany v registru prostrednictvim postupd zahrnujicich
nékolik funkci a Urovni fizeni. Vykonnému fediteli a fidicimu vyboru byla predlozena analyza a prezkum registru. Bylo
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provedeno posouzeni dopadd a hodnoceni a jejich vysledky byly vyuzity pfi pFipravé seznamu pfijatych projektd a
ro¢niho pracovniho programu.

Informace a komunikace

Informacni a komunikacni innosti agentury se fidi zavedenymi postupy a procesy, které podporuji dosazeni SirSich
organizacnich cild. Tyto postupy a procesy by mohly byt mobilizovany s cilem zvysit povédomi zaméstnancl o jejich
povinnostech v oblasti vnitini kontroly a podpofit pochopeni souvisejicich procesd a pristupl. Byly pfijaty nové procesy
a agentura zlepsuje svou spravu informaci a dokumentd.

v

Zasada 13: Agentura eu-LISA ziskava nebo vytvari a pouziva relevantni kvalitni informace na podporu fungovani vnitini
kontroly.
Status: Castecné provedena

Byly pfijaty nové procesy a agentura zlepsuje svou spravu informaci a dokumentd. Provadéni této zasady by prospélo
prijeti kontrolni strategie, ktera by mohla uvadét Udaje potfebné pro fungovani vnitini kontroly.

Zasada 14: Agentura eu-LISA interné sdéluje informace, véetné cild a povinnosti v oblasti vnitfni kontroly, které jsou
nezbytné pro podporu fungovani vnitini kontroly.
Status: Castecné provedena

Je zavedena Sirokd skala internich komunikacnich cinnosti, které mimo jiné predavaji sdéleni o cilech a vyzvach.
Komunikace vénovana vnitini kontrole a souvisejicim prvkim jesté neni funk¢ni.

v s

Zasada 15: Agentura eu-LISA komunikuje sexternimi stranami o zélezitostech, které ovliviiuji fungovani vnitfni
kontroly.
Status: Castecné provedena

V ndvaznosti na zavedené strategie a akcni plany je zavedena Siroka skala externich komunikacnich cinnosti.
Komunikace vénovana vnitini kontrole a souvisejicim prvkim jesté neni funk¢ni.

Cinnosti sledovani

Agentura provadi pribézna a konkrétni posouzeni svych vnitinich kontrol na zdkladé sebehodnoceni zaméstnanc{
vramci jejich oblasti pdsobnosti, podavani zprav o cinnostech, registrace vyjimek a pripadd nedodrzeni pravidel,
provadéni strategie boje proti podvoddm a zjisténi internich a externich auditd. Vysledky téchto posouzeni jsou sdileny
s pfislusnymi Urovnémi fizeni a vedou k doporucenim a akénim plandm pro jejich provadéni se specifickymi Ulohami,
povinnostmi a harmonogramy.

Zasada 16: Agentura eu-LISA vybird, vyviji a provadi pribézna a/nebo samostatna posouzeni s cilem zjistit, zda jsou
pritomny a funguji slozky vnitini kontroly.
Status: provedena

,

Agentura vyuziva nezavislé interni a externi subjekty k pravidelnému posuzovani Ucinnosti spravnich mechanismg,
postupU a procesy, vcetné kontrol. Vysledky téchto posouzeni jsou sdileny s prisluSnymi Urovnémi fizeni a vedou
k doporucenim a akénim plandm pro jejich provadéni se specifickymi tlohami, povinnostmi a harmonogramy.

Zasada 17: Agentura eu-LISA vcas posuzuje nedostatky vnitfni kontroly a sdéluje je tém stranam, které jsou odpovédné
za prijeti napravnych opatreni, pfipadné vcetné vedeni a spravni rady.

Status: Castecné provedena

V.

Agentura provedla prvni zkuSebni posouzeni U¢innosti ramci vnitini kontroly v roce 2020.
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3.1.3 Hlavnirizika agentury béhem sledovaného obdobi

RIZIKO 1

RIZIKO 2

RIZIKO 3

Tabulka 17: Hlavni rizika agentury

Jiz prijata opatreni nemuseji byt dostatecna k zajisténi, aby velikost kapacity datového centra
umoznila agenture provozovat budouci systémy.

Stopa datového centra by mohla byt omezenim pro umisténi dalSich platforem na podporu novych
projektd, jako jsou systémy EES a ETIAS, coz by agenture branilo v provadéni novych cinnosti.

Pravdépodobnost kvalitativni analyzy: 3,9
Dopad kvalitativni analyzy: 2,8

Reakce na riziko: Zmirnéni rizika

Organizacdni nestabilita vyplyvajici z restrukturalizace agentury.

Tato reorganizace sice usiluje o posileni schopnosti agentury pri feseni budoucich vyzev, avsak
v kratkodobém horizontu pfinadsi vyznamnou zménu, ktera by mohla vést k nestabilité, pokud jde o
lidské zdroje a organizacni procesy.

Pravdépodobnost kvalitativni analyzy: 3
Dopad kvalitativni analyzy: 2,9

Reakce na rizika: Zmirnéni rizika

Hrozba vyznamného navyseni nakladd na komunikacni infrastrukturu.

Vzhledem k tomu, ze agentura je vazana ramcovou smlouvou DIGIT, TESTA-ng, existuje znacné riziko
zvyseni nakladd v disledku rozsiteni sité TESTA-ng, které bude brzy vyjednano.

Toto prodlouzeni je nezbytné k preklenuti mezery v nastupnické smlouvé FPEN (budouci celoevropska
sit).

Pravdépodobnost kvalitativni analyzy: 2,7

Dopad kvalitativni analyzy: 3,1

Reakce na rizika: Zmirnéni rizika
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Pripadna docdasna ztrata nékterych funkci externi podpory kvili pfechodu na novou ramcovou
smlouvu.

Ramcové smlouvy, na jejichz zakladé jsou agenture poskytovany externi dodavatelé podpory, skonci
v nadchazejicim dvanactimési¢nim obdobi. Smlouvy vétsiny dodavateld konci vtuto dobu, coz
pravdépodobné povede k vyznamnému odchodu vsech smluvnich partnerd najednou. V zavislosti na
podminkach budouci ramcové smlouvy mize existovat obdobi, béhem néhoz nebudou poskytovany
Rzles podpuirné sluzby zajistované témito dodavateli. Vzhledem ke klicové Uloze, kterou mnozi hraji (viz
otdzka zavislosti na nestatutarnich zaméstnancich), existuje riziko vyznamného dopadu na kontinuitu
¢innosti.
Pravdépodobnost kvalitativni analyzy: 2,9
Dopad kvalitativni analyzy: 2,5

Reakce na rizika: Zmirnéni rizika
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Neschopnost agentury propojit ¢innost orientovanou na budoucnost a soucasnou ¢innost v oblasti
Udrzby systémU se strukturami a postupy, které jsou jiz zavedeny (uceni, zaskolovani atd.).
Agentura se potyka s nadchazejicim obdobim, v némz se pocita s rozsahlym vyvojem systému. Toho
bude tfeba dosahnout spolu s pokracujicim Usilim o soucasnou Udrzbu a vyvoj systémU. Ackoli se prace
lisi, obé slozky budou muset byt integrovany a poznatky ziskané prostrednictvim prace na provoznim

RIZIKO7  ¥izeni vyuzity pro vyvoj novych systém0. To pfindsi problémy, pokud jde o integraci novych
zaméstnancl, odbornou pripravu stavajicich zaméstnancy, prizplisobeni se novym procesim atd.
Pravdépodobnost kvalitativni analyzy: 2,2

Dopad kvalitativni analyzy: 1,8

Reakce na rizika: Zmirnéni rizika

Zdrojem rizik agentury za rok 2019 byla faze kazdorocniho sbéru a posuzovanirizik, kterou do tretiho Ctvrtleti roku 2018
provedlo vedeni agentury eu-LISA (¢lenové fidiciho vyboru a vedouci Utvaru). Nashromazdéna rizika byla zi¢astnénymi
stranami posouzena prostiednictvim kvalitativni analyzy (vysledkem je prOmérna pravdépodobnost a dopad) a
kvantitativni analyzy, pokud to bylo mozné (ocekdvana hodnota rizika). Rizika agentury byla projednana a potvrzena
béhem kazdorocniho pracovniho setkani o rizicich agentury na konci roku 2018 a byl jmenovan drzitel rizika.

Dohodnuté plany reakce na rizika zjisténa v roce 2018 byly sledovany v pribéhu roku 2019 a byly zachovany do doby,
nez bude riziko uzavieno.

Kazdorocni pracovni setkdni o rizicich agentury se konalo dne 28. listopadu 2019. Bylo rozhodnuto ponechat oteviena
vSechna rizika zjisténd v roce 2018 kromé rizika 7, které bylo slou¢eno s rizikem zjiSténym béhem innosti v roce 2019.

3.1.4 Zprava o provadéni akéniho planu pro strategii boje proti podvodom®*
Revidovana strategie boje proti podvoddm obsahuje ti strategické cile na obdobi 2019—2021:
e posilit kulturu boje proti podvoddm v agenture,
e  zavést a udrzovat vysokou Uroven etiky v souladu s ¢innostmi agentury eu-LISA,
e rozvijet zpravodajské informace pro Ucely prevence a odhalovani.

Utvar IAC pravidelné sledoval provadéni akéniho planu pfipojeného ke strategii. Zprava shrnuje odpovédi obdrzené od
drziteld opatFeni po nékolika setkanich mezi Utvarem IAC a drziteli opat¥eni. Utvar IAC proved| na zakladé tvrzeni
drzitel0 opatreni postup ziskani jistoty a shromazdil dUkazy s cilem vymezit stav provadéni.

Akeni plan pdvodné obsahoval dvanact opatteni, z nichz kazdé bylo zaméfeno na zmirnéni jednoho nebo nékolika
zjisténych rizik podvodu. Agentura provedla Sest z dvanacti planovanych opatteni, coz odpovida mife plnéni 5o %. Tento

61 Zprava Utvaru IAC, ref. Ares(2020)1109829 - 21.2.2020.
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vysledek by mohl byt pro rok 2019 povazovan za dostatecny. Ocekava se vsak, ze drzitelé opatfeni budou

::::::

Utvar IAC vydal nasledujici doporuéeni ke zlep3eni U¢innosti sledovani.
e  Zajistit, aby byly k dispozici Udaje potfebné pro vypocet ukazatelG vykonnosti strategie.

e Vlistopadu 2019 agentura béhem kazdorocniho fizeni svych rizik identifikovala dvé nova potencidlni rizika
podvodu. Akéni plan by mél byt doplnén o zmirfiujici opatreni fesici tato dvé rizika (jiz bylo provedeno).

e  Zd0vodu slozitosti akénich pland oznacenych jako , probihajici® se navrhuji upravené Ihity pro provadénitéchto
ak¢nich pland.

Ve

3.2 Zavéry posouzeni Ucinnosti ramce vnitrni kontroly

Ze zjisténi prvniho posouzeni Ucinnosti vnitfni kontroly v agenture eu-LISA vyplyva, ze ramec vnitini kontroly agentury
funguje Ucinné. Zaroven intenzivni harmonogram provadéni klicovych iniciativ agentury a souvisejici fizeni podstatnych
financnich a lidskych zdrojd budou vyZzadovat neustalé zlepsovani Urovné a ucinnosti kontrol. Vtomto ohledu by
agentura méla prospéch z explicitniho a podrobného zaclenéni cily, rizik a kontrol, véetné definice ochoty podstupovat
riziko na pfislusnych Urovnich, s cilem vymezit vhodnou Uroven kontrol. Toto Usili by pomohlo posoudit Uc¢innost
kontroly, identifikaci moZnych nedostatkd a stanoveni priorit naslednych opatreni, jakoZ i podpofit odpovédnost
zaméstnancl a propagovat transparentnost pfi provadéni, sledovani a podavani zprav.

3.3 Prohlaseni manazera povéreného fizenim rizik a vnitfni kontrolou

J3, nize podepsana,

manazerka povérena fizenim rizik a vnitfni kontrolou v Agentufe Evropské unie pro provozni Fizeni rozsahlych
informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpec¢nosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce manazerky povérené Fizenim rizik a vnitfni kontrolou,

prohlasuji, Ze vsouladu sramcem vnitfni kontroly agentury eu-LISA jsem predlozila vykonnému fediteli své rady a
doporuceni ohledné celkového stavu vnitini kontroly v agenture.

Timto potvrzuji, ze informace o systému vnitini kontroly uvedené v této vyrocni zpravé o ¢innosti a jejich prilohach jsou
podle mého nejlepsiho védomi presné, spolehlivé a Uplné.

V Tallinnu dne 17. ¢ervna 2020

/7

Anna Platonova

eu-LISA PUBLIC



eu-LISA PUBLIC
SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 201997

4 Prohlaseni vedoucich pracovnik( o
vérohodnosti

4.1 Prezkum prvk{, o néz se opira prohlaseni o vérohodnosti

O hlavni ¢asti prohlaseni o vérohodnosti se opira pfimérena jistota, kterou vyjadfuje schvalujici osoba v prohlaseni o
vérohodnosti v ramci vyrocni zpravy o cinnosti. Tyto hlavni ¢asti jsou shrnuty nize.

Hlavni cast 1: Posouzeni vedoucimi pracovniky

Posouzeni vedoucimi pracovniky

Vedeniagentury ma celkové pfimérenou jistotu, Ze jsou zavedena vhodna kontrolni opatreni, ktera funguji zamyslenym
zpUsobem, rizika jsou patficné sledovana a zmirfiovana a jsou provadéna nezbytna zlepSeni a posileni.

Vedeni agentury dale uznava potiebu zachovat vysokou Uroven efektivnosti svého rdmce vnitini kontroly a pokracovat
ve sledovani a posuzovani provadéni zasad a slozek ramce vnitini kontroly, aby bylo zajisténo dosazeni cild stanovenych
ve zfizovacim nafizeni a dlouhodobé strategii agentury.

Registr vyjimek

Postup pro registraci vyjimek ma agentura zaveden od roku 2013. Na zacatku roku 2015 byl pfijat formalni postup pro
registraci a fizeni vyjimek. Jeho celkovym cilem je zavést vhodné mechanismy zajistujici, aby vSechny vyjimecné
okolnosti nebo vyznamné pfipady nevyhovujicich kontrol nebo odchylek od zavedeného regulacniho ramce byly
dikladné vysvétleny, zaregistrovany a oznameny vsouladu se zasadou transparentnosti. Vyjimka musi byt
zdokumentovana, oddvodnéna a schvalena na pfislusné Urovni pred tim, nez se ucini jakékoli kroky.

V roce 2019 bylo zaregistrovano 25 vyjimek a 8 pfipadd nedodrzeni postupl. V lednu 2020 byl proveden prezkum
registru vyjimek a pripadd nedodrzeni predpisd, ktery byl predlozen schvalujici osobé. Schvalujici osoba rozhodla, ze
tyto vyjimky nevyzaduji na zakladé své vyznamnosti formalni vyhradu v prohlaseni o vérohodnosti. S ohledem na
provadéni ramce vnitfni kontroly a na zakladé zavérd prezkumu registru vyjimek bude vroce 2020 aktualizovan
standardni operacni postup pro vyjimky a pfipady nedodrzeni predpis0.

Hlavni ¢ast 2: Vysledky externich audit0

Vyrok utvaru IAS

V roce 2019 proved| Utvar interniho auditu Komise (IAS) jeden audit vérohodnosti tykajici se naboru zaméstnancd, Fizeni
a zapojeni poskytovateld strukturalnich sluZeb a organizacni etiky agentury. Utvar IAS dospél k zavéru, Ze v naroném
kontextu rychlého rdstu jsou postupy naboru agentury celkové v souladu se zavedenymi requlacnimi ramci a Ze systémy
vnitini kontroly pro fizeni vybéru a naboru zaméstnancd a organizacni etiky jsou pfimérené. Agentura rovnéz fidi své
poskytovatele strukturdlnich sluzeb vsouladu s podminkami stanovenymi v pfislusnych rdmcovych smlouvach o
poskytovani sluzeb. Stale viak pretrvavaji vyznamné nedostatky, pokud jde o procesy posuzovani pozadavkd na lidské
zdroje a nedostatek (vnitrostatnich) pravnich zaruk ohledné zapojeni poskytovateld strukturalnich sluzeb.

Vyrok EUD (predbézné pripominky ke zpravé o roéni ucetni zavérce agentury eu-LISA za rozpoctovy rok 2019)
Vyrok o spolehlivosti Gcetni zavérky

Podle nazoru U¢etniho dvora Ucetni zavérka agentury za rok 2019 zobrazuje vérné ve viech vyznamnych (materidlnich)
ohledech financni situaci agentury k 31. prosinci 2019, vysledky jejich innosti, jeji penézni toky a zmény Cistych aktiv za
dany rok v souladu s jejim finan¢nim nafizenim a s U¢etnimi pravidly, kterd pfijal U¢etni Komise. Tato pravidla vychazeji
z mezindrodné uznavanych Ucetnich standardd pro verejny sektor.
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Vyrok o legalité a spravnosti uskutecnénych operaci

Podle nazoru Uletniho dvora jsou operace, na nichz se zaklada ro¢ni Uletni zavérka za rozpoctovy rok konéici 31.
prosince 2019, ve vsech vyznamnych (materidlnich) ohledech legalni a spravné.

Hlavni ¢ast 3: Opatreni pfijata v navaznosti na vyhrady z predchozich sledovanych obdobi
Prohlaseni schvalujici osoby o vérohodnosti ve vyrocni zpraveé o Cinnosti za rok 2018 neobsahovalo zadné vyhrady.
Zaveér

Na zdkladé na toho, co je uvedeno v oddilech 3 a 4, Ize ucinit zavér, ze v oblasti vnitfniho kontrolniho systému neexistuji
7adné zavazné nedostatky, které by mohly mit dopad na prohlaseni o vérohodnosti.

4.2 Vyhrady

Na zakladé vyse uvedenych informaci schvalujici osoba neméla zadnou vyhradu.
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5 Prohlaseni o vérohodnosti

J3, nize podepsany,

vykonny Feditel Agentury Evropské unie pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému v prostoru svobody,
bezpecnosti a prava (eu-LISA),

z titulu své funkce schvalujici osoby
prohlasuji, ze informace obsazené v této zpravé jsou pravdivé a objektivnis.

Dale prohlasuji, ze mam primérenou jistotu, ze prostredky pridélené na Cinnosti popsané v této zpravé byly vyuzity ke
svému zamyslenému Ucelu a v souladu se zasadami fadného financniho fizeni a Ze pouzivané kontrolni postupy poskytuji
potfebné zaruky legality a spravnosti uskutecnénych operaci.

Tato pfimérena jistota se zaklada na mém vlastnim Usudku a na informacich, které mam k dispozici, napfiklad na
vysledcich sebehodnoceni, kontrol ex post (audity Utvaru interniho auditu Evropské komise, audity Utvaru interniho
auditu agentury eu-LISA a audity Evropského Ucetniho dvora) za roky predchazejici roku tohoto prohlasent.

Potvrzuji, Ze si nejsem védom zadné skutecnosti, ktera neni v této zpravé uvedena a mohla by poskodit zajmy agentury
nebo jejich zUc¢astnénych subjektd.

V Tallinnu dne 30. ¢ervna 2020

Krum Garkov

62 Pravdivymi a objektivnimi se v této souvislosti rozumi spolehlivy, Uplny a spravny pohled na stav véci v agenture.
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Prilohal KliCove ukazatele vykonnosti agentury

Skutecna
KPI | Klicovy ukazatel vykonnosti agentury Cilova hodnota hodnota pro
rok 2019

Pocet kritickych nedostatkd zjisténych béhem
1 Y , . o 1
bezpecnostnich testd

Procentni podil zjisténych bezpecnostnich rizik
2 vy . " - . 100 % 90 %
osetrenych zarucenymi bezpecnostnimi kontrolami

Zelend = 99,99 %

99,99 %> oranzova = 99,50 % 99,55 %

3 Dostupnost Ustfedniho systému Eurodac . .
(Oranzova)

Cervend <99,50 %

Zelend = 99,45 %

v ,91 %
4 | Doba odezvy Ustiedniho systému Eurodac 99,45 %> oranzova = 9o % 93,9170

Cervend < 9o % (Zelenad)
Zelena = 99,99 %
. Dostupnost rozlehlé pocitacoveé sité (sité typu 99,99 %> oranZova = 99,50 % 99,9926 %
WAN) (pro systémy SIS Il a VIS) Cervens <g9,50 % (Zelen3)

Zelend = 99,99 %

Y o\ %
6 Dostupnost Ustfedniho systému SIS Il 99,99 %> oranzova = 99,50 % 99:9:5 0’
Cervena <99,50 % (Oranzova)

Zelend = 99,5 %,

70Va 84 %
7 Doba odezvy Ustfedniho systému SIS II 99,5 %> oranzova = 99 % 99,94 ,0
Cervend <99 % (Zelend)

Zelend = 99,99 %

Y Ay 0
8 Dostupnost Ustfedniho systému VIS 99,99 %> oranzova = 99,50 % 99,6:5 A),
Cervena <99,50 % (Oranzova)

Zelenad =100 %

v . (y
9 | Doba odezvy Ustfedniho systému VIS 100 %> oranzova = 90 % 9797

Cervena <go % (Oranzova)
10 | Miraruseni prenesenych prostfedkd na platby <5% 12,7%
11 | Mira plnéni rozpoctovych zavazk{ (v %) 95-99 % 98,70 %
12 | Mira Cerpani prostredkd na platby (v %) > 95 % 99,30 %
Pomér administrativnich zdrojd k provoznim Administrativni: 20 % 16,61 %
14 ‘o
zdrojim (v %) Provozni: 70 % 72,38 %
Pomér plateb provedenych v zakonnych lhitach
15 90-100 % 92,8 %
(%)
PrOmérny pocet Ctverecnich metrd kancelarskych
16 | prostor na ekvivalent plného pracovniho Uvazku 10 m? 11,27 m?
(m?)
Spokojenost externich Ucastnikd Skoleni agentury
17 >3 439
eu-LISA
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Dodrzovani planu zadavani zakazek a akvizic

18 0,5-1,5 1,12
agentury
Rizeni projektl v rémci zadavani zakazek: %

19 | hlavnich projektd zadavani zakazek probihajicich >60% 58 %
podle planu

Spokojenost klientd: % uzivateld z ¢lenskych statd
20 | spokojenych nebo velmispokojenych s celkovymi >80% 93,40 %
sluzbami uzivatelské podpory agentury eu-LISA

Pomér ¢innosti stanovenych v ro¢nim pracovnim
21 | programu, které byly splnény nebo se realizuji 90 % 82%
podle planu (v %)

Vykonnost oddéleni uzivatelské podpory v oblasti
22 Lo v L s >80 % 90 %
systému pro c¢lenské staty

Rizeni projekt0: posuzovéani dokon&enych projektd
23 | podle stanovenych parametrd kvality / nakladd / <10% 8,57 %
¢asové narocnosti

Procento doporuceni auditu provedenych ve

2 , L, 80-100 % 62 %
& stanovenych |h{tach
Procentni podil po¢tu dnl nepfitomnosti v praci bez
25 | lékarského potvrzeni a s [ékafskym potvrzenim na <25% 30%
rok a zaméstnance ve sledovaném obdobi
26 | Procentni podil ro¢ni fluktuace zaméstnancd <5% 3,14 %
Dokoncend hodnoceni: 100 % 99 %
Nizka vykonnost: < 5% 0%

, . . . Nejvyssi vykonnost: Papir s nizkou

27 | Index vykonnosti zaméstnancd C ax o

hmotnosti natéru pro psani, tisk

nebo pro jiné grafické ucely, 56 %

s obsahem mechanicky ziskanych
vlaken > 10 %

28 | Mira zapojeni zaméstnancd >80% 88 %
Jednotlivi navstévnici: dosud
95570
nestanoveno
PrOmérna doba prohlizeni: dosud _
2,24 minut
, , L nestanoveno
Externi komunikace: zviditelnéni agentury eu-LISA - — —
29 ) Mira okamzitého opusténi stranek
na internetu . . ,
(po jedné strance): dosud 41,75 %
nestanoveno
Pocet krokd pfi jedné navstéveé
3,32

(prdmeér): dosud nestanoveno

Poznamky ke KPI
[KPI13] Byl smazan na zakladé rozhodnuti spravni rady.

Bezpecnost

[KPl1] Kritické problémy se tykaji vCasnosti a uplatiovani patchl zjisténych slabych mist v systému v disledku
provozniho dopadu nekompatibility a technickych problém0. Kompenzacni kontroly jsou provadény za Ucelem
minimalizace Uc¢inného vystaveni hlavnich provoznich systémd témto druhdm zranitelnosti.
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[KPI2] Problémy zjisténé v kontrole provadéné za Ucelem FeSeni zjiSténych rizik se odrazeji ve zjiSténich vyplyvajicich
z KPI 1. Byly zavedeny napravné akéni plany k feseni zjisténych problémd.

Dostupnost systémo

[KPI3, 6, 8] Cilovad hodnota pro dostupnost systém0 neni v pravnich nastrojich, jimiz se tyto systémy Ffidi, presné
definovana. Agentura stanovila zeleny cil ve vysSi 99,99 %, protoze systémy fizené agenturou jsou definovany jako
systémy s vysokou dostupnosti.

Doba odezvy

[KPI4] Kritické funkce cinnosti systémd jsou rozdéleny do dvou kategorii: transakce s vysokou prioritou a bézné
transakce. Standardni doba odezvy u transakci s vysokou prioritou je 1 hodina, u béznych transakci je to 24 hodin. Pro
kazdou kategorii je sledovan ukazatel. KPI 4 je prGmér ukazatele pro transakce s vysokou prioritou a ukazatele pro bézné
transakce. Ukazatel je zeleny, pokud 99,5 % transakci probiha ve standardni dobé odezvy, oranzovy, pokud se 9o % az
99,5 % transakci nachazi ve standardni dobé odezvy, cerveny, pokud méné nez go % transakci probéhne v horsi nez
standardni dobé odezvy.

[KPI7] Standardni dotazy jsou rozdéleny do kategorii. Kategorie 1 predstavuje vsechny jednoduché a vicenasobné
dotazy klasifikované jako ,presné", jelikoz ve vyhledavacich polich jsou uvedeny presné informace. Nepresné nebo
nejasné dotazy jsou z kategorie 1 vylouceny. Standardni doba odezvy pro dotazy kategorie 1 je 1 sekunda. U ostatnich
dotazl je standardni doba odezvy 3 sekundy. Doba odezvy u dotaz0 kategorie 1 je hlavnim ukazatelem pro posouzeni
vykonnosti, nebot se jednd o nejreprezentativnéjsi dotaz. Ukazatel KPI 7 je zeleny, pokud vice nez 99,5 % dotazy
kategorie 1 ma dobu odezvy do 1 sekundy, oranzovy, pokud 99,5 % az 99 % dotazl kategorie 1 ma dobu odezvy do 1
sekundy, a Cerveny, pokud ma doba odezvy do 1 sekundy méné nez 99 % dotazl kategorie 1.

[KPl9] Hodnota ukazatele je podil celkové doby odezvy v ramci smluvnich limitd pro kazdou skupinu Cinnosti (azyl,
hranice, konzulaty, vymahani prava a Uzemi). Pro systém VIS existuji tfi smluvni omezeni: ukazatel spicky za hodinu,
ukazatel poruseni dohody o Urovni sluzeb a ukazatel zaznamd. KPI g je vysledkem vypoctu pro vSechny skupiny ¢innosti
a vsechny smluvni limity. Ukazatel je zeleny, pokud se hodnota rovna 100 %, oranzovy, je-li hodnota mezi 9o % a 100 %,
a Cerveny, je-li hodnota nizsi nez go %.
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Priloha Il  Statistiky o financnim fizeni

Pdvodni rozpocet, prevody a opravné rozpocty

NiZe uvedena tabulka shrnuje na Urovni kapitol interni pfevody rozpoctovych prostredkd C1 provedené agenturou v roce

2019 v milionech eur. Spravni rada schvalila jednu zménu v rozpoctu:

Prostredky na zavazky Prostredky na platby

PGOvodni Opravny Konecny | PuUvodni Opravny | Konecny

Rozpoctova kapitola " Prevod " " " Prevod . v
p P rozpocet Y rozpocet rozpocet | rozpocet Y rozpocet |rozpocet

A-11 | Platy a prispévky 24,4 -2,8 -2,6 19,1 24,4 -2,8 -2,6 19,1
Vydaje souvisejici s pfijimanim novych
zaméstnancy a prefazenim

A-12 | zaméstnancQ 1,1 -0,7 0,4 1,1 -0,7 0,4
A-13 | Vydaje na sluzebni cesty 0,4 0,1 0,6 0,4 0,1 0,6
A-14  Socialni a zdravotnicka infrastruktura 1,7 -0,1 1,5 1,7 -0,1 1,5
A-15  Odborné vzdélavani 0,9 0,9 0,9 0,9
HLAVA 1 - VYDAJE NA ZAMESTNANCE 28,5 -3,5 -2,6 22,5 28,5 -3,5 -2,6 22,5
A-20 | Pronajem budov a souvisejici naklady 2,6 -0,9 1,7 2,6 -0,9 1,7
Informacdni a telekomunikacni

A-21  technologie na Urovni organizace 2,0 1,2 3,2 2,0 1,2 3,2
A-22 | Movity majetek a souvisejici naklady 0,2 0,6 0,9 0,2 0,6 0,9
A-23 | Bézné spravni vydaje 0,8 —-0,0 0,8 0,8 —-0,0 0,8
A-24,  Postovné 0,0 —0,0 0,0 0,0 —-0,0 0,0
A-25 | Zasedani spravnirady a jina zasedani 0,6 -0,3 0,4 0,6 —-0,3 0,4
A-26 | Informace, publikace a multimédia 1,7 -0,5 1,2 1,7 —-0,5 1,2
A-27 | Externi administrativni podpora 3,4 0,1 3,5 3,4 0,1 3,5
A-28 = Bezpecnost organizace 2,7 0,2 2,9 2,7 0,2 2,9
HII.AVA 2— INFRASTRUKTURA A PROVOZNI 14,2 0k 14,6 14,2 04 14,6
VYDAIJE

B3-0 Infrastruktura 37,6 -19,0 18,6 49,8 -1,7 -21,2 26,9
B3-1  Aplikace 211,5 19,9 -5,7 225,7 107,1 3,7 —42,3 68,5
B3-8  Podplrné provozni ¢innosti 4,8 2,1 6,9 YA 1,1 5,5
HLAVA 3 - PROVOZNI VYDAJE 254,0 3,1 -5,7 251,3 161,4 3,1 -63,5 100,9
CELKEM 296,7 0,0 -8,3 288,4 204,1 0,0 -66,1 138,1

PInéni rozpoctu na dany rok (zdroj financovani C1)

Pokud jde o rozpoctové prostfedky na rok 2019 (zdroj financovani C1), dosahla agentura vysoké miry pInéni rozpoctu,
ktera pfi zohlednéni automatického a neautomatického prenosu prostfedkd na nové Ukoly ¢inila 99,7 %, resp. 99,3 %, a
to jak u prostfedkd na zavazky, tak u prostfedkd na platby.

ZAVAZKY (Ca) PLATBY (Ca)

= ; Rozpoctovano Cerpano o Rozpoctovano Cerpano o
ROZFOCTOVAHEAVA (mil. EUR) (mil. EUR) (mil.EUR) | (mil. EUR) &

Hlava 1 - Vydaje na

zaméstnance 22,5 21,5 95,7 % 22,5 21,5 95,7 %
z toho erpdno 21,5 95,7 % 21,1 93,7%

z toho automaticky preneseno = > 0,5 2,0%

Hlava 2 - Infrastruktura a

provozni vydaje 14,6 14,6 100,0 % 14,6 14,6 100,0 %
z toho Cerpdno 14,6 100,0 % 5,4 36,8%
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z toho automaticky preneseno = > 9,2 63,2 %
il =) 251, 251 100,0 % 100, 100, 100,0 %
VY'DAJE 5 l3 5 l3 I 19 19 I
z toho Cerpano 92,2 36,7% 100,9 100, 0 %
z toho neautomaticky o
preneseno = 633 %
CELKEM V EURECH 997% | 1381 __1371] 993%
z toho Cerpdno 128,4 44,5% 127,4 92,3%
z toho automaticky preneseno - - 97 7,0 %
z toho neautomaticky o
. s 2%
preneseno ol he

PInéni rozpoctu u ostatnich zdrojU financovani

Kromé rozpoctu na dany rok (zdroj financovani C1) Cerpala agentura prostredky:
-z prostredkd prenesenych do roku 2019 rozhodnutim spravni rady (zdroj financovani C3),

- zinternich pridélenych pfijm0 (zdroj financovani Cg),
- prenesené zavazky (rozliSené v hlavé 3 a nerozliSené v hlavach 1 a 2) a odpovidajici prostredky na platby (pouze
nerozlisené) z predchozich let (zdroj financovani C8),

- zvnéjsich Uclelové vazanych pFijm ve formé prispévku od pFidruzenych zemi v souladu s ¢l. 46 odst. 3 pism. b)

zfizovaciho nafizeni (zdroj financovani Ro, pouze hlava 3).

v Zdroj Rozpoctovano Cerpano Zavazky | Rozpoétovano | Cerpano* o
Rozpesaichilans financovani |  (mil. EUR) (mil. EUR) (%) (mil. EUR) (mil.eur) | F1atby (0)
A, Vydajena G 22,5 21,5 95,7 % 22,5 21,1 93,7 %
zaméstnance (@] 0,4 0,4 81,8 % 0,4 0,4 81,8 %
Mezisoucet 22,9 21,9 95,5 % 22,9 21,4 93,5 %
C1 14,6 14,6 100,0 % 14,6 5,4 36,8 %
Infrastruktura a
A-2 e Cy4 0,0 0,0 100,0 % 0,0
provozni vydaje
c8 5,1 4,5 87,8 % 51 4,5 87,8 %
Mezisoucet 19,8 19,1 96,9 % 19,8 9,9 50,0 %
Cax* 251,3 251,3 100,0 % 100,9 100,9 100,0 %
a 49,2 49,2 100,0 %
s (@A 0,0 0,0 100,0 % 0,0 0,0 100,0 %
Bo-3  Provoznivydaje
cs8 229,2 2244 97,9 %
Ro 94 0,7 7,8 % 9,4 0,4 4,4 %
Mezisoucet 539,1 525,6 97,5 % 110,4 101,4 90,12 %
VSECHNY CELKEM 581,8 566,6 97,4 % 97,4% 132,7 86,7 %

*V hlavé 3 C1 byla ¢astka 13,6 miliond EUR pouZita na Uhradu zavazkd z daného roku. Zbyvajici ¢astka ve vysi 87,4 milionu EUR byla pouzita na Uhradu

zavazkd z minulych let.

** Prostredky na zavazky zahrnuji neautomaticky prenos ve vysi 159,12 mil. EUR.
Prevody rozpoctovych prostredkd

V roce 2019 byly v souladu s ¢lankem 26 financniho nafizeni agentury provedeny nasledujici interni prevody. Ddvodem
prevodd bylo zajistit optimalni pfidéleni rozpoctovych prostfedkd na zavazky a prostredkd na platby.
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Agentura provedla 11 prevodd podle byvalého clanku 26.1 finan¢niho nafizeni agentury. Tabulka shrnuje prevody

rozpoctovych prostfedkd provedené v roce 2019. Vétsina prevodd byla internich do stejné rozpoctové hlavy (jak doklada

nulovd hodnota operace). Pfevody rozpoctovych prostiedkd mezi hlavami jsou uvedeny v pIné hodnoté v eurech.

Uplné podrobnosti o pfevodech jsou uvedeny v pfiloze V.

Rozpoctova Lo . Hlava 2 — Infrastruktura a provozni -
hlava Hlava 1 - Vydaje na zaméstnance vdaje Hlava 3 —PROVOZNI VYDAJE
Prevod Prostfedky na | Prostfedkyna | Prostredkyna | Prostiedkyna | Prostfedkyna | Prostfedky na
rozpoctovych Ref. ¢. zavazky platby zavazky platby zavazky platby
prostredkd

1 LIS.2384 o o o °
2 LIS.2399 o o o °
3 LIS.2402 o °
4 LIS.2407 o o o o
5 LIS-2427 ~1000 000 ~1000 000 1000 000 1000 000 0 0
6 LIS.2419 o o o °
7 LIS.2421 o o 0 o o o
8 LIS.2443 o o o o
9 LIS.2450 o o o °

0 L15.2453 -2498 505 -2498505 -551872 -551872 3050377 3050377
11 LIS.2456 o o

Celkem -3 498 505 —3 498 505 448 128 448 128 3050377 3050377

Nebyl proveden zadny prevod podle €l. 26 odst. 2 financniho natizeni agentury.

eu-LISA PUBLIC




eu-LISA PUBLIC
106 SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019

riloha Il Organizacni schema

vkon
l“n)f:vr-zr:li'cel‘rr

3

zédstupce Utvar

vykonného reditele styény Ufad

interniho auditu

odbor spravy Utvar budovani

a fizeni agentury schopnosti

e

addeleni h'!.l\l:lﬁl'le

oddéleni
pudpawa'.'ztahu se

plancvani Urtvar fizeni utvar Utvar Utvar sprivy
ks
a norem podnikovych opera(.rllho chitelctury ndk‘tu
vztahi planovani architeity pracu

Utvar achranne
a kontinuity

A Utwear fizen
i dodavateld
a projektd a zakazek

programi

a projektu

Utvar sluzeb
v oblasti
infrastruldury

gt Utvar Utvar
Fo Spravu e Sl . s s
F a:,','f,_e,-,i personalni vzdélavani naborovy tym
a schopnosti spravy arozvoje

oddéleni pro
zkousky
a prnchudy

wtvar Utvar
Fizeni testd fizeni prechadu

utvar sluzeb
v oblasti
datovéhe

oddélen cRriiTa
spravy
infrastruktury

Utvar plériovini utvar

o~ oddeéleni
wll
4 ”' budovani T

schopnosti a zakarek

addéleni

)% spolecnych utvar sluzeb

Spira

operaci ag{ikgi

Utvar druhé Utvar fizeni
Urovng procesu ITSM
podpory

Utvar tym shufeb finanéni ) :
sluZeb IKT v oblasti fizeni El mzpocmn.ry Utvar zakazek
imformaci Utvar
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Priloha IV Plan pracovnich mist

Plan pracovnich mist na rok 2019

Plan pracovnich mist agentury eu-LISA na rok 2019 zahrnoval 172 pracovnich mist docasnych zaméstnancd.

Kategorie a platova trida Docasni zaméstnanci
KAPITOLA 16 (o]
AD 15 1
AD 14 1
AD 13 3
AD 12 4
AD 11 5
AD 10 8
ADg 16
AD 8 17
AD 7 31
AD6 14
AD g 29
Celkem AD 129
AST 11 (o}
AST 10 o
ASTg 1
AST 8 2
AST7 4
AST6 9
AST 5 12
AST 4 12
AST 3 3
AST 2 0
AST 1 o
Celkem AST 43
Plan pracovnich mist celkem 172
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Informace o nastupni Urovni pro jednotlivé typy pracovnich mist: orientacni tabulka

Nize uvedena tabulka uvadi Urovné, na nichz jsou v agenture eu-LISA zastoupeny klicové funkce zafazené do seznamu
Evropské komise. Nazvy pracovnich pozic pouzivané v agenture jsou uvedeny pro pripad, ze se liSi terminologie Komise
a agentury. Je tfeba uvést, ze nastupni platové tridy, které jsou vyssi nez tridy uvedené v ¢lanku 53 pracovniho fadu
ostatnich zaméstnancl Evropské unie, jsou vysledkem naboru organizovaného pfi zahajovani ¢innosti agentury, kdy

byly v planu pracovnich mist agentury eu-LISA pridéleny vyssi platové tridy.

Typ Funkéni skupina (FG), | Informace, zda je funkce
b v . ) - .. zamérena na administrativni
Kli¢ové funkce (pfiklady — terminologie by smlouvy Plv‘_I'to‘l’a trida pri » podporu, nebo provozni
méla byt upravena podle nazvu pracovni (Ufednik, | pFijeti (nebo nejnizsi ¢innost (s ohledem na definice
pozice v jednotlivych agenturdch) TA nebo | zafazeni, je-li pouZité v metodice pro
vy provérku)
CA) zverejnéno jako
Vedouci odboru — uroveri 2 TA AD 12 Administrativni/provozni
Vedouci oddéleni — droveri 3 TA AD 9, AD 10 Administrativni/provozni
Vedouci Utvaru — Uroveri 4 TA, CA AD 5, AD 7, AD 8, AD 9, JAdministrativni/provozni
AD 10, FG IV
Hlavni pracovnik TA AD 8, AD g Administrativni/provozni
Pracovnik TA, CA AD 6, AD 7, AD 8, FG IV JAdministrativni/provozni
Pomocny pracovnik TA, CA AD 5, FG IV Administrativni/provozni
Hlavni asistent Neuvedeno|Neuvedeno Neuvedeno
Pomocny asistent TA, CA AST 3, FGIII Administrativni/provozni
Vedouci odboru podpdrnych sluZeb agentury — [TA AD 12 Administrativni
Vedouci oddéleni lidskych zdroji TA AD 9 Administrativni
Vedouci oddéleni financovani a zakézek TA AD 10 Neutralni
Vedouci IT Neuvedeno|Neuvedeno =
Sekretdr®/ asistent TA, CA AST 3, FGIII Administrativni/provozni
Dorucovatel zasilek NeuvedenofNeuvedeno =
Webmaster/Web Editor = Neuvedeno Neuvedeno
Povérenec pro ochranu osobnich udajo TA AD 8 Administrativni
Uéetni TA AD 9 Neutralni
Vedouci Utvaru interniho auditu TA AD g Administrativni/neutralni
Osobni asistent vykonného feditele® TA AST 5 Administrativni

63  Plan pracovnich mist agentury eu-LISA neobsahuje mista sekretafd/sekretarek ani administrativni mista. Kdyz dne 1. ledna 2014 vstoupil v platnost novy sluzebni fad,
agentura eu-LISA se rozhodla zachovat platové tfidy schvalené v planu pracovnich mist a rozsifit pracovni naplii zaméstnancd pfijatych s platovymi tfidami AST 2 a
AST 3 na pozice asistentd v konkrétnim oboru (HR, IT atd.) nebo administrativnich asistentd. Administrativni prace zaroven v pfipadé potfeby vykonavaji externi
poskytovatelé sluzeb (pGsobici v agenture).

64 Tato nastupni platova tfida byla zavedena po zaloZeni agentury v roce 2012.
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Srovnani s vysledky za predchozi rok

Na konci roku 2019 provedla agentura eu-LISA srovnavani podle metodiky dohodnuté vedoucimi spravnich Utvar(
evropskych agentur v roce 2014. Tato metodika byla navrzena pfizpsobenim, zpfesnénim a vypracovanim metodiky
Komise pro provérovani. V ramci této provérky jsou lidské zdroje agentur rozdéleny do kategorii podle organizacni
Ulohy, kterou kazdé pracovni misto plni. Hlavnim cilem tohoto procesu je ziskat ¢iselné udaje o poctu ,administrativni
podpory a koordinace", ,operacnich" a ,neutralnich" pracovnich mist ve vSech organizacnich slozkach, aby bylo mozné
porovnat vysledky s predchozimi roky. Provérka se tykala vSech pracovnich mist v agenture eu-LISA. Nize uvedené
tabulky uvadéji vysledky této provérky.

Vysledky srovnavani agentury eu-LISA v roce 2019 — zaméstnanci

Typ pracovniho mista — kategorie/podkategorie 2018 (%) 2019 (%)
Administrativni podpora a koordinace 16 16,6
Administrativni 12,5 11,5
Koordinace 3,5 5,1
73 72,4
Vseobecné provozni 59 62,6
Rizeni program{ 6 3,1
Provozni koordinace na nejvyssi drovni 8 6,7
Hodnoceni a posuzovani dopady ) 0
11 11
Finance 11 11
Kontrola Neuvedeno -

Predmétem provérky agentury byla také pracovni mista obsazena externimi poskytovateli sluzeb (pracovniky
dodavatell pUsobicich v agenture). Vysledky tohoto srovnavani jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Vysledky srovnavani agentury eu-LISA v roce 2019 — externi poskytovatelé sluzeb (dodavatelé pUsobici

v agenture)

Typ pracovniho mista — kategorie/podkategorie 2018 (%) 2019 (%)
Administrativni podpora a koordinace 47,5 51,2
Administrativni podpora 44,5 47,8
Koordinace 3 3,4
48,5 43,5
Vseobecné provozni 41 36,3
Rizeni program¢ 3 2,9
Provozni koordinace na nejvyssi urovni 2,5 2,4
Hodnoceni a posuzovani dopadi 2 1,8
4 5,2
Finance 4 5,2
Kontrola Neuvedeno Neuvedeno

podavani zprav podle ¢innosti.
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PrilohaV Lidske a financni zdroje podle Cinnosti

Lidské zdroje

V roce 2019 bylo k dispozici celkem 223 ekvivalentd pIného pracovniho Uvazku (FTE), 157,85 FTE (70,8 % zaméstnanc()
bylo pouzito na provozni ¢innosti a 23,85 FTE (10,7 % zaméstnancQ) na souvisejici ¢innosti pfi zadavani zakazek. 41,3
FTE (28,5 % zaméstnancd) bylo pouZito na horizontalni cinnosti (celkovd koordinace a administrativni podpora).
Z ddvodu struktury Cinnosti agentury, z nichz vétSina se neopakuje, nelze v dobé prace na této zpravé uvést dalsi
rozdéleni.

Vydaje podle kalkulace nakladd zaloZené na Cinnostech

V roce 2018 agentura vyvinula metodiku kalkulace nakladd zalozenou na Cinnostech, ktera umoznuje identifikovat
celkové naklady kazdého systému spravovaného agenturou eu-LISA.

Celkové vydaje na systémy zahrnuiji:

e pfimé vydaje, pokryvajici naklady na Udrzbu a projekty,

e vydajenasit,

e horizontalni vydaje, vetné operacnich nakladd na sdilenou infrastrukturu, bezpecnost systém0 a vydaje
agentury a horizontalni vydaje, predevsim vydaje na zaméstnance a provozni naklady.

Prerozdéleni vydajl agentury a operacnich horizontalnich vydajl je zaloZeno na nasledujicich nakladovych faktorech:

e  pfimé vydaje na systémy,
e (asvyclenény na systémy (naklady na pracovni silu).

Béhem sledovaného obdobi plnila agentura rozpocet ve vysi 128,4 milion0 EUR, z toho:

e 72 % bylo vynaloZeno na provozni vydaje (56 % primé vydaje na systémy a 16 % operacni horizontalni nadklady),
e 28 % predstavovaly horizontalni naklady agentury.

Celkové naklady na systémy jsou shrnuty v tabulce nize:

Systémy Naklady celkem (v milionech EUR) Podil na celkovych nakladech
SIS 54,3 42 %
VIS/BMS 40,0 31%
Eurodac 17,4 14 %
EES 15,2 12%
ETIAS 1,1 0,8 %
ECRIS-TCN 0,2 0,2 %
CELKEM 128,4 100 %

Je treba poznamenat, ze vétsina hlavnich cinnosti agentury neni opakujici se, nybrz projektova. Jejich naklady proto
nelze standardizovat jako ve standardnim provoznim modelu zalozeném na procesech.

Nasledujici grafy uvadéji rozpis nakladd pro kazdy systém v milionech EUR a jako procentni podil celkovych nakladd na
systémy:

eu-LISA PUBLIC
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Celkové naklady na systém SIS 11 (vEUR)

WaN,
2.3 v milionech;
4%

Pfepracované zéni, |
0.3 v milionech; 1%

Celkové naklady na systém EES
{vEUR)

Celkové néaklady na systém VIS (v EUR)
Projekty,
11‘5 vy
_ milionech;
3.6%

WAN,
0.0z v
T milionech; 0.1%

Celkové naklady na systém ETIAS {(vEUR)

Horizontilni,
0.1 v milionech;
%

Vydaje souvisejici s organizaci s vice pracovisti

Celkové naklady na systém Eurodac {v EUR)

Prajekty,
~ 1.2v milionech;
7%

Celkové naklady na systém ECRIS-
TCN (v EUR)

V souladu s doporucenim externiho hodnoceni (R 4.34) jsou pfimé naklady spojené sorganizaci agentury svice

pracovisti shrnuty v nasledujici tabulce.

Podil pfimych nakladd organizace agentury s vice pracovisti v roce 2019 (v milionech EUR)

Platby souvisejici
Rozpoctova hlava Platby celkem | sorganizaci agentury na Podil (%)
vice mistech
Ao1 Vydaje na zaméstnance 21,075 0,264 1,25 %
Ao2 Infrastruktura a provozni vydaje 5,392 Neuvedeno Neuvedeno
Bo3 Provozni vydaje 100,944 0,136 0,14 %
Celkem 127,411 0,400 0,31 %

PFimé naklady souvisejici s organizaci agentury s vice pracovisti jsou vydaje na sluzebni cesty statutarnich zaméstnancg,

ktefi cestuji mezi Ustfedim agentury v Tallinnu a technickym pracovistém agentury ve Strasburku. Vroce 2019 to

predstavovalo 0,31 % celkovych provedenych plateb.
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Podrobny seznam prevodU rozpoctovych prostredkd

C. pfevodu

rozpoctovych
prostredkd

LIS.2384

LIS.2399

LIS.2402

LIS.2407

LIS.2417

LIS.2419

LIS.2421

8.2.2019

5.4.2019

23. 4. 2019

19.7. 2019

13.9.2019

25.10. 2019

22.11.2019

Rozpoctova polozka

Ao2000 Pronajem budov a souvisejici naklady
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni
Bo3101 Provozni Udrzba SIS Il

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC
Bo3810 Externi podpora

Bo3812 Zajisténi kvality

A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady
Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace
Ao2320 Vydaje na pravni sluzby

Ao2331 Lidské zdroje — poplatky a platby
Ao2700 Externi administrativni podpora
Ao02800 Bezpecnost agentury

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3101 Provozni Udrzba SIS Il

Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC
Bo3810 Externi podpora

B03820 Poradni skupiny

Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti
Bo3120 Projekty EURODAC

Ao2300 Kancelafské potieby

A02400 Postovné

Ao2700 Externi administrativni podpora
Bo3000 Infrastruktura sdilenych systémd
Bo3010 Rozlehlé pocitacové sité

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3810 Externi podpora

Bo03811 Konzultace a studie

Bo3812 Zajisténi kvality

B03820 Poradni skupiny

B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty
B03830 Operacni vzdélavani a rozvoj

Ao1100 Platy a pfispévky TA

Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace
Ao2220 Vydaje na dokumentaci a knihovnu
Ao2500 Zasedani spravni rady

Ao02600 Informace, publikace a multimédia
Ao2700 Externi administrativni podpora
A02800 Bezpelnost agentury

Bo3000 Infrastruktura sdilenych systémd
Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3101 Provozni Udrzba SIS Il

Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3810 Externi podpora

Bo3812 Zajisténi kvality

Ao2320 Vydaje na pravni sluzby

A02330 Ostatni provozni naklady

Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti
Bo3010 Rozlehlé pocitatové sité

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3130 Projekty EES

B03820 Poradni skupiny

Ao1301 Vydaje na sluzebni cesty

Ao1401 Pfispévky na predskolni zafizeni
Ao2000 Pronajem budov a souvisejici naklady
Ao2100 Informacni a telekomunikaéni technologie na Urovni organizace
Ao02200 Ostatni technické vybaveni a zafizeni
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni
Ao02330 Ostatni provozni naklady

Ao2700 Externi administrativni podpora
Ao02800 Bezpecnost agentury

eu-LISA PUBLIC

Prostredky na
zavazky

—300 000,00
300 000,00
-1000 000,00
—1 500 000,00
—500 000,00
1500 000,00
1500 000,00
—359 412,50
—279 412,50
143 825,00

80 000,00

615 000,00
—200 000,00
0,00

0,00

0,00

—200 000,00
200 000,00
0,00

0,00
21370,26

20 000,00
—41370,26
0,00

0,00

0,00

0,00
—57106,33
500 000,00
—773 963,91
281 070,24

50 000,00
0,00

-1000 000,00
1000 000,00
—9 000,00
—140 000,00
—300 000,00
—104 715,36
553715,36
0,00

0,00

0,00

0,00

726 036,09
0,00

0,00

—726 036,09
52 650,00
—52 650,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—116 000,00
116 000,00
130 000,00
—130 000,00
—329 000,00
498 602,46
—64 500,0
393 500,00
-192 452,52
—206 149,94
—100 000,00

Prostredky na

platby

—300 000,00
300 000,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

—359 412,50
—279 412,50
143 825,00

80 000,00

615 000,00
—200 000,00
-1000 000,00
—2000 000,00
3000 000,00
—200 000,00
200 000,00
2256 000,00
—2256 000,00
21370,26

20 000,00
—41370,26
—431 070,24
—-3350 000,00
-1000 000,00
3350 000,00
1000 000,00
0,00

0,00

281 070,24

50 000,00

100 000,00
-1000 000,00
1000 000,00
-9 000,00
—140 000,00
—300 000,00
—104 715,36
553715,36
-1000 000,00
—500 000,00
1000 000,00
600 000,00
0,00

—600 000,00
500 000,00
0,00

52 650,00

—52 650,00
—300 000,00
—2000 000,00
-1300 000,00
1300 000,00
2000 000,00
—300 000,00
600 000,00
0,00

130 000,00
—130 000,00
—329 000,00
498 602,46
—64 500,0

393 500,00
—192 452,52
—206 149,94
—100 000,00



eu-LISA PUBLIC

SOUHRNNA VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2019113

10

LIS.2443

LIS.2450

LIS.2453

11.12.2019

18.12. 2019

20.12.2019

Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti
Bo3010 Rozlehlé pocitatové sité

Bo3102 Pfepracované znéni nafizeni o systému SIS II
Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC
Bo3130 Projekty EES

Bo3140 Projekty ETIAS

Bo3810 Externi podpora

Bo03811 Konzultace a studie

B03820 Poradni skupiny

Bo03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty

B03830 Operacni vzdélavani a rozvoj

B03831 Odborna pfiprava pro ¢lenské staty
Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace
Ao2210 Nabytek a kancelafské vybaveni

A02400 Postovné

Bo3000 Infrastruktura sdilenych systémd

Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti
B03002 ZaloZni pracovisté — provozni naklady
Bo3010 Rozlehlé pocitacové sité

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3101 Provozni Udrzba SIS Il

Bo3102 Pfepracované znéni nafizeni o systému SIS II
Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC
Bo3130 Projekty EES

Bo3140 Projekty ETIAS

Bo3810 Externi podpora

Bo03811 Konzultace a studie

Ao2000 Pronajem budov a souvisejici naklady
A02200 Ostatni technické vybaveni a zafizeni
Ao02220 Vydaje na dokumentaci a knihovnu
A02400 Postovné

Ao2510 Ostatni zasedani

Ao2700 Externi administrativni podpora

Bo3000 Infrastruktura sdilenych systémd

Bo3001 Bezpednost systému a kontinuita ¢innosti
Bo3002 ZaloZni pracovisté — provozni naklady
Bo3010 Rozlehlé pocitatové sité

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3101 Provozni drzba SIS II

Bo3102 Pfepracované znéni nafizeni o systému SIS Il
Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3120 Projekty EURODAC

Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC
Bo3130 Projekty EES

Bo3140 Projekty ETIAS

Bo3810 Externi podpora

Bo03811 Konzultace a studie

Ao1100 Platy a pfispévky TA

Ao1110 Platy a pfispévky CA

Ao1120 Pfispévky na vyslané narodni odborniky a stazisty
Ao1200 Vydaje na nabor a prefazeni

A02000 Pronajem budov a souvisejici naklady
Ao2100 Informacni a telekomunikacni technologie na Urovni organizace
Ao2300 Kancelafské potieby

Ao2330 Ostatni provozni naklady

Ao2331 Lidské zdroje - poplatky a platby

Ao2500 Zasedani spravni rady

Ao2510 Ostatni zasedani

Ao2600 Informace, publikace a multimédia
Ao2700 Externi administrativni podpora

Ao02800 Bezpecnost agentury

Bo3000 Infrastruktura sdilenych systémd

Bo3001 Bezpecnost systémd a kontinuita ¢innosti
B03002 Zalozni pracovisté — provozni naklady
Bo3010 Rozlehlé pocitacové sité

Bo3100 Projekty SIS Il

Bo3102 Pfepracované znéni nafizeni o systému SIS Il
Bo3110 Projekty VIS/BMS

Bo3111 Provozni Udrzba VIS/BMS

Bo3121 Provozni Udrzba systému EURODAC
Bo3130 Projekty EES
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0,00
—2604 522,24
0,00

0,00

0,00

2571 000,00
0,00

0,00

0,00

18 022,24

15 500,00
0,00

0,00

0,00

—10 000,00
18 547,33
-8547,33

403 000,00
—818 721,99
0,00

-15225 110,45
17916 623,99
—534 947,44
0,00

-1602 461,72
0,00

—125 000,00
382,39

0,00

0,00
—98730,02
85730,02

100 972,00
—0,40
-782,00

—20 453,67
—40 000,00
—39735.93
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
—551638,52
—987 030,59
—229 660,65
—730175,24
—5297,32
-1712,13

—20 262,07
—68 609,59
—12 624,83
—49 480,15
—53 211,23
-183 774,72
—129 682,27
—27 217,71
1425 324,19
0,00

—161 617,58
625052,83
-512 238,91
1854 000,00
-3001 956,10
—630 444,94
0,00

0,00

—-92 000,00
0,00

60 000,00
1000 000,00
—300 000,00
0,00

1767 000,00
-1827 000,00
—447 000,00
0,00

—151 000,00
—10 000,00
50 000,00
—50 000,00
—10 000,00
18 547,33
—-8547,33
867339,21
—200 000,00
—155 000,00
—500 000,00
—300 000,00
200 000,00
-3300,20
1023 300,20
—100 000,00
—296 000,00
—15 000,00
296 000,00
—767339,21
0,00

—50 000,00
100 972,00
—0,40
—782,00
—20 453,67
—40 000,00
—39735,93
560 627,51
—170 000,00
—100 000,00
—640 840,95
—156 008,27
506 221,71
65 866,46

4 668,86
130 986,95
—1 400,00
—197 716,63
128 581,31
—380 908,90
—4 275,10
254 197,05
—551 638,52
-987 030,59
—229 660,65
—730175,24
—5297,32
-1712,13
—20 262,07
—68 609,59
—12 624,83
—49 480,15
—53 211,23
-183 774,72
—129 682,27
—27 217,71
1425 324,19
—110 258,08
—33 016,83
2223 643,26
—222 076,91
0,00
—3114,54
432 551,89
-183 699,76
—57 513,63
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Bo3150 Projekty ECRIS 3766 000,00 0,00
Bo3810 Externi podpora —130 766,05 —129 590,82
B03820 Poradni skupiny —4 189,40 —123 553,58
B03821 Ostatni zasedani a sluzebni cesty -18 838,47 —58 035,88
B03822 Schengenska hodnoceni —12 000,00 —24 941,39
Bo3830 Operacni vzdélavani a rozvoj —144 321,88 —27 202,06
B03831 Odborna ptiprava pro ¢lenské staty —3 626,67 -58 138,84
Bo3000 Infrastruktura sdilenych systémd —-861 119,05 0,00
Bo3010 Rozlehlé pocitacové sité -1759 546,64 0,00
11 LIS.2456 23.12.2019
Bo3102 Pfepracované znéni nafizeni o systému SIS II 3260 783,58 0,00
Bo3110 Projekty VIS/BMS —640 117,89 0,00
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Priloha VI Seznam skoleni poskytnutych

Clenskym statum

V roce 2019 byla usporadana nasledujici Skoleni (v chronologickém poradi):

1. Provozni odborna pfiprava pro systém VIS — stfedné pokrodili (Uroven 2)

2. Webinaf: schengenské hodnoceni (CZ)

3. Webinaf: schengenské hodnoceni (PL)

4. Provozni odborna pfiprava pro systém VIS — pokrodili (Uroven 3)

5. Provozni odborna pfiprava pro systém Eurodac — zacatecnici (Uroven 1)

6. Provozni odborna pfiprava pro systém Eurodac — stfedné pokrocili (Uroven 2)

7. Webinaf: schengenské hodnoceni (SL)

8. Kurz cilové skupiny systému SIS Il — technicky profil jednotného kontaktniho mista

9. Program odborné pfipravy pro nové Ucastniky systému SIS: |E (navstéva agentury eu-LISA)

10. Webinaf: schengenské hodnoceni (FR, opétovna navstéva)

11. Provozni odborna pfiprava pro systém Eurodac — pokrocili (Uroven 3)

12. SIS Il pro systém SIRENE  (spolu s agenturou CEPOL)

13. Odborna priprava skoliteld — systémy SIS Il, VIS a Eurodac pro operatory IT (spolu s agenturou CEPOL)

14. Kurz cilové skupiny systému SIS Il — technicky profil systému SIS |l

15. Webinaf: schengenské hodnoceni (HU)

16. Kurz cilové skupiny systému SIS Il — technicky profil systému SIRENE

17. Webinar: schengenské hodnoceni (SK)

18. Mezinarodni spoluprace a vyména informaci v oblasti prosazovani prava (pFispévek ke kurzu agentury CEPOL)
19. Schengenské hodnoceni - SIS a SIRENE (pfispévek ke kurzu agentury CEPOL)

20. Utednici systému SIRENE — Uroven 1 (pfispévek ke kurzu agentury CEPOL)

21. Program odborné pfipravy pro nové Ucastniky systému VIS (navstéva agentury eu-LISA): BG/RO/HR/Europol
22. Eurodac a SIS II: Uloha rozsahlych informacnich systémd vboji proti napomahani knedovolenému

pristéhovalectvi

23. Kurz cilové skupiny systému SIS Il — technicky profil jednotného kontaktniho mista
24. Program odborné pfipravy pro nové Gcastniky systému SIS: Frontex a Europol
25. Webinar o systému EES: architektura systému vstupu/vystupu na vysoké Urovni a plan provadéni
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Priloha VIl Financni vykazy

Rozvaha (EUR)

DLOUHODOBA AKTIVA 2019 2018 Zména
Pocitacovy software 15712 271 22419 631 (6 707 360)
Nedokonceny nehmotny majetek 20 154 328 9879120 10 275 208

Nehmotny majetek 35866 599 32298 751 3567 848
Pozemky a budovy 32 105388 33291494 (1186 106)
Stroje a zafizeni 542320 856 541 464
Nabytek a vozidla 141620 127 473 14 147
Technické vybaveni pocitaci 16 439 276 11020 577 5418 699
Ostatni vybaveni budov a staveb 377108 447 069 (69 961)

Budovy, stroje a zafizeni 49 605 712 44 887 1,69 4718 243

Dlouhodobé predbézné financovani 2546 822 - 2546 822

DLOUHODOBA AKTIVA CELKEM 88 019133 77 186 220 10 832 914

KRATKODOBA AKTIVA

Kratkodobé predbézné financovani - 2 546 822 (2 546 822)
Naklady pfistich obdobi 3134 058 1631816 1502 242
RUzné pohledavky 19 364 524 12 528 534 6 835989
Ostatni kratkodobé pohledavky 7193 665 6528

Kratkodobé pohledavky ze sménnych transakci 22 505 775 14161 015 8 344 760
Pohledavky za ¢lenskymi staty (DPH) 348 861 466 023 (117 161)
Pfispévky pridruzenych zemi 3726733 2242936 1483797

Pohledavky z nesménnych transakci 4 075 594 2708 959 1366 636

KRATKODOBY MAJETEK CELKEM 26 581 369 19 416 796 7164573

AKTIVA CELKEM 114 600 503 96 603 016 17 997 487

CISTA AKTIVA 2019 2018 Zména
Kumulovany prebytek 77 119 6381 65 085 597 12 034 041
Hospodarsky vysledek za rok (+zisk) 7 516 088 12 034 041 (4 517 953)

CISTA AKTIVA 84 635 727 77 119 638 7 516 088

KRATKODOBE ZAVAZKY
Kratkodobé zavazky 4722 680 2 810192 1912488
Zavazky za konsolidované Ucletni jednotky 1657 575 920 267 737 308

Zavazky 6 380 255 3730459 2649796

15752918 7 831 603

KRATKODOBE ZAVAZKY CELKEM 29 964776 19 483 377 10 481 399

PASIVA CELKEM 114 600 503 96 603 016 17 997 487
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Vykaz o finan¢ni vykonnosti (EUR)

PRIJMY 2019 2018 Zména
Dotace Komise 136 405 325 92718 169 43 687156
PFispévky zemi ESVO 3726733 2242936 1483797
Vynosy z nesménnych transakci — prevod aktiv - 12 868 730 (12 868 730)
Vynosy z nesménnych transakci 140132 058 107 829 835 32302223
Vynosy souvisejici s dlouhodobym majetkem - 146 (146)
Rdzné pfijmy 52 475 35158 17316
Administrativni vynosy za konsolidované ucetni - 22 664 (22 664)
jednotky
Kurzoveé zisky 46 22 24
Vynosy ze sménnych transakci 52521 57 990 (5 469)
Pfijmy celkem 140 184 579 107 887 826 32296 754
NAKLADY
Provozni vydaje (67 177 585) (46 391 721) (20 785 863)
Naklady na zaméstnance (19 389 591) (16 230 091) (3159 500)
Financni nadklady na pozdni platbu (5 075) (5695) 620
Spravni naklady a naklady na IT (16 296 919) (5538 753) (10 758 165)
Jiné ndklady na poskytovatele externich sluzeb (3 015 030) (2 986 458) (28 572)
Naklady za konsolidované Ucetni jednotky (1939 934) (1747 654) (192 280)
Vydaje souvisejici s dlouhodobymi aktivy (24 720 218) (22 847 458) (1872 760)
Provozni vydaje na pronajem (123 473) (105 937) (17 535)
Kurzové ztraty (668) (17) (651)
Spravni naklady (65 490 907) (49 462 063) (26 028 844)
Naklady celkem (232 668 491) (95 853 784) (36 814 707)
HOSPODARSKY VYSLEDEK ZA ROK 7 516 088 12 034 041 (4 527 953)
Vykaz o penéznich tocich — nepfima metoda (EUR)
Penézni toky z béznych Cinnosti 2019 2018
Prebytek z béznych cinnosti 7516 088 12 034 041
Provozni ¢innosti
Odpisy dlouhodobého nehmotného majetku 13258 514 15258 740
Odpisy dlouhodobého hmotného majetku 8 550 030 5513 004
(Navyseni)/snizeni dlouhodobého predbézného financovani (2 546 822) -
(Navyseni)/snizeni kratkodobych pohledavek (7164 573) 3449 809
Navyseni/(snizeni) zavazkd z obchodniho styku a nakladd pristich
obdobi 9744091 2 546 494
Navyseni (snizeni) zavazkd vidi konsolidovanym subjektdm EU 737 308 (421 224)
Cisté penézni toky z provoznich &innosti 30094 635 38380 864
Penézni toky z investicnich ¢innosti
(Zvyseni) dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku (30 844 635) (38380 864)
Cisté penézni toky z investi¢nich éinnosti (30 844 635) (38380 864)

Cisty pfiristek/(Gbytek) penéznich prostredkd a jejich ekvivalenti
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Priloha VIIIRoCni Cinnosti a ukazatele

Pozndmka k ukazatelGm vykonnosti projektd: vykonnost projekty je sledovana a vykazovana v souladu s metodikou fizeni projektd agentury. V souladu s touto metodikou
jsou ukazateli pInéni projektd, které byly zachovany pro provozni podavani zprav agentury, naklady, harmonogram a rozsah. Pro podavani zprav o ukazatelich vykonnosti
pouziva agentura hodnotici stupnici zalozenou na barvach semaforu (Cervena, oranzova/zluta, zelena). Tato stupnice uvadi, zda odchylky v nakladech, harmonogramu a
rozsahu jsou v rdmci dohodnutych toleranci (zelena), ohrozeny tim, Ze se ocitnou mimo dohodnuté tolerance (oranzova), nebo mimo dohodnuté tolerance (Cervena).

CAAR ref. Ro¢ni ¢innost Vysledek 12l L2 EES T DT 2] i

Ukazatel vykonnosti

Stav ukazatele vykonnosti Dopliiujici poznamka

vysledku

k vysledku

2021 ref.

1.1.1 Udrzba systému SIS Il Systém SIS Il dostupny a funguje podle Dodéno Dodrzovéni dohody o trovni KP16: 99,95 % (oranzova) 2.2.1.6
dohod o urovni sluzeb v roce 2019. sluZeb tykajici se systému SIS Il KP17:99,84 % (zelend)
a klicovych ukazatell
vykonnosti agentury
111 Udriba systému SIS Il AFIS Systém SIS Il AFIS dostupny a funguje Dodano Soulad s dohodou o trovni Dosazeno 2.2.1.7
podle dohod o Urovni sluzeb v roce 2019. sluzeb tykajici se komunikace
111 Udrzba systému VIS/BMS Systém VIS/BMS se chovd podle Dodéno Soulad s dohodou o urovni KPI 8: 99,65 % (oranZzova) 2.2.1.5
pozadavkd. sluzeb systém VIS/BMS a KPI KP19: 97,79 % (zelend)
agentury
1.1.1 Udrzba systému Eurodac Clenské staty vyuzivaji spolehlivych a Dodéno Dodrzovéani dohody o trovni KP13: 99,55 % (oranzova) 2.2.1.3
nepretrzitych sluzeb systému Eurodac. sluzeb tykajici se systému KP1 4: 99,91 % (zelena)
Eurodac a klicovych ukazateld
vykonnosti agentury
Vv souvislosti se systémem
Eurodac.
1.1.1 Udrzba systému DubliNet Clenské staty maji k dispozici spolehlivé a Dodéno Soulad s provozni dohodou o Dosazeno 2.2.1.4
nepretrzité sluzby systému DubliNet. urovni sluzeb v souvislosti se
systémem DubliNet
1.11 NepfretrZita prvni uroven Uzivatelé z ¢lenskych statl dostavaji Dodano Spokojenost zakazniku (KPI 20) KPI 20: 93,40 % (dosazeno) 2.2.1.1
podpory pro provozni fizeni ucinné a spolehlivé sluzby na prvni Urovni Vykonnost uZivatelské podpory  KPI 22: 90 % (dosaZzeno)
systémui podpory. (KP122)
111 Nepfretrzita druha droven Clenské staty maji k dispozici spolehlivé Dodéno Soulad s KPI systémU a Dosazeno Viz KPI 3 az9 2.2.1.2
podpory aplikaci pro fungujici aplikace, vCetné databazi. dohodami o urovni sluzeb
provozni Fizeni systému
111 Jednotné integrované reseni Zlepsené monitorovani systému s vyssi Dodano Naklady, harmonogram, rozsah  Zelend, oranzova, zelena 2.3.1.4
monitorovani urovni automatizace, které vyznamné
minimalizuje riziko podhodnoceni
jakéhokoli potencialniho problému.
1.1.2 Novy pravni rdmec pro Nové verze Ustiedniho systému SIS, Probiha Vicelety projekt Naklady, harmonogram, rozsah  Zelend, zelen3, zelena 2.3.1.5

systém SIS

véetné novych hlavnich funkci systému SIS
uréenych v pfepracovaném znéni
pravniho nastroje (rozhodnuti o navraceni
neni zahrnuto).
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Rozhodnuti o navraceni —
systém SIS

Provadéni 2. faze systému SIS
11 AFIS

Novy vyhledavaé a
modernizace Oracle pro
systém SIS Il, které zlepsi
dostupnost a budou
zohledriovat otazky
transkripce

Zavadéni automatickych
davkovych procesi pro
pfizplsobeni stavajicich
zaznamui CS-SIS

Podpora systému SIS Il
uréena ¢lenskym statim
(véetné zacleriovani novych
uzivatelt)

Zvyseni kapacity systému VIS
na 100 miliond Zadosti o
vydani viza

Rozsifeni databaze BMS (faze
1)

Vychozi databaze systému
VIS-BMS a test rychlych
uspécht

Zavedeni platformy pro
komplexni testovani systému
VIS/BMS

Rozsifeni testovaciho
prostiedi na 100 %
predprodukéniho prostiedi
(faze 1)

Vyladéni propustnosti
systému VIS pro transakce

Nova verze uUstfedniho systému SIS,
véetné funkci tykajicich se rozhodnuti o
navraceni.

Tento projekt poskytne ¢lenskym statiim
dalsi biometrické kapacity.

Nové nakladové efektivni a Spickové
vyhleddvaci funkce, dalsi kapacita pro
dotazy a zaznamy, pfiprava modulu
vyhleddvace pro vnitrostatni systémy.

Aplikace SIS zajisti lepsi pfesnost dotazl
pomoci strojoveé Citelné zony.

Poskytovani spravné podpory
vnitrostatnim systémdm

Systém VIS je schopen zvladdnout az 100
miliond Zadosti o vydani viza.

Vhodné pokracovani stavajici sluzby,
kterou agentura eu-LISA poskytuje
¢lenskym statdm

Je k dispozici nova, modernizovana
vychozi databdze systému VIS a nova
databdaze Sumu systému BMS.

Systémy VIS a BMS se zdokonaluji pomoci
souboru komplexnich testovacich
nastrojl, které umoznuji konzistentni,
adaptivni a transparentni testovaci
kampané.

Nové testovaci prostfedi ma stejnou
kapacitu jako pfedprodukéni prostredi.

Systém VIS je zdokonalen a modernizovan
tak, aby odpovidal provoznim potfebam a
legislativnim zménam.

Probiha

Probiha

Probiha

Dodano

Dodano

Probiha

Probiha

Dodano

Dodano

OdloZen

Dodano

Jedna se o vicelety
projekt, aktualizace
ICD/DTS probihaji.

Modernizace
WebLogic/Java byla
z dlivodu zjisténych
problém preloZena
z konce roku 2019 na
leden 2020.

Tento projekt byl odloZzen
na rok 2020 s cilem
uprednostnit propojeni
systému VIS-EES.

Zprava byla predlozena,
ale nebyla provedena.
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Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Kvalita a ¢as integrace
Clenskych statt

Clenské staty testuji
dodrzovani planu

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Zelena, zelena, zelena

Zelena, oranZova, zelena

Zelena, oranZova, zelena

Zelend, zelena, zelena

Dosazeno

Zelena, oranZova,
oranzova

Zelena, oranzova, zelend

Zelena, oranzova, zelend

Zelena, oranzova, zelend

Projekt odloZen

Zelena, oranzova, zelend

Mirné zpozdéni, faze
navrhu ma byt uzaviena
béhem druhého ctvrtleti
roku 2020.

Modernizace provedena
v lednu 2020 namisto
konce roku 2019

Stav popsany v oddile
1.1.2

Projekt se potykal se
snizenim rozsahu a
uzavreni se zpozdilo

z dGvodu smluvnich
problém.

Verze byla odloZzena, aby
se nejprve stabilizovalo
produkéni prostredi.
Projekt byl kv(li
problémum s kvalitou
vystupl prodlouZen o
Sest mésicl.

Celkova doba trvani byla
prodlouzena o ctyri
mésice z dlvodu
zavislosti na jiném
projektu vyuzivajicim
testovaci prostredi.

Zpozdéni pri ukonceni
projektu

2.3.1.6

2.3.1.22

23.1.11

2.3.1.12

2.2.1.8

2.3.1.13

2.3.1.9

(2018)
2415

23.1.7

2.3.1.10

(2018)
2.4.1.11
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Vyladéni propustnosti
systému BMS pro transakce

Zaclenéni novych uzivateld
do systému VIS: Europol

Udéleni pasivniho pFistupu
k systému VIS Bulharsku a
Rumunsku

Obnova uzivatelské
softwarové sady

Faze 1 prepracovaného znéni
nafizeni o systému Eurodac:
ukladani vyhledavani
kategorii 1, 2, 3, novych
biografickych/biometrickych
udaju, aktualizace kapacit,
studie rozpoznavani obli¢eje
Faze 2.1 prepracovaného
znéni nafizeni o systému
Eurodac — zahrnuti kopii
cestovnich past a dokladt
totoznosti

Faze 2.2 pfepracovaného
znéni nafizeni o systému
Eurodac: fizeni presidleni

Faze 2.3 pfepracovaného
znéni nafizeni o systému
Eurodac: alfanumerické
vyhledavani

Faze 3 prepracovaného znéni
nafizeni o systému Eurodac:
provadéni rozpoznavani
obliceje

Systém BMS je zdokonalen a
modernizovan tak, aby odpovidal
provoznim potfebam a legislativnim
zménam.

Europol se mUze pripojit a pouzivat
systém VIS v souladu s pravnim zédkladem.

Bulharsko a Rumunsko mohou pouzivat
systém VIS v souladu s pravnim zédkladem.

Poskytnuti dokumentu tykajiciho se
normy kvality otisku prstt vSem ¢lenskym
statim za pouZziti zvlastnich nastrojl pro
pofizovani otiskd prstl a poskytovani
uzplisobeného nastroje bude muset byt
v souladu s pozadovanou centralni
podporu pro pfislusnou vnitrostatni verzi.
Systém Eurodac je v souladu

s ustanovenim prepracovaného znéni
nafizeni a je nalezité dimenzovan, aby
umoznil soulad ¢lenskych statl s novym
pravnim zakladem.

Systém Eurodac podporuje clenské staty
pfi zjiStovani totoznosti nelegalnich
migrantl a dodrZovani evropskych
navratovych politik.

Clenské staty mohou zpracovavat
presidleni (v ramci rezim( EU a
vnitrostatnich rezima) prostrednictvim
systému Eurodac a mohou jednat

v souladu s pravnim zakladem
(pfepracované znéni nafizeni o systému
Eurodac z roku 2014 — ndvrh na
presidleni).

Systém Eurodac sladén s novymi pravnimi
ustanovenimi, coz ¢lenskym statim
umozniuje provadét alfanumerickd
vyhleddavani a Iépe vyuZivat data
registrovana v systému Eurodac pro Gcely
prosazovani prava.

Systém Eurodac v souladu s novymi
pravnimi ustanovenimi poskytuje vétsi
presnost pfi parovani prostfednictvim
multimoddlnich biometrickych
schopnosti.

Dodano

Probiha

Probiha

Zruseno

Projekt
neni
aktivni.

Projekt
neni
aktivni.

Projekt
neni
aktivni.

Projekt
neni
aktivni.

Projekt
neni
aktivni.

Zprava byla predlozena,
ale nebyla provedena.

Vysledek projektu se
zpozdil kvlli potrebé
dalSich testovacich
kampani.

Pozastaveny projekt

s cilem fesit tento
problém v rdmci vyvoje
systému sBMS

Cinnost jesté ¢eka na
pfijeti prepracovaného
znéni pravnich nastroja
systému Eurodac.

Cinnost jesté ¢eka na
prijeti prepracovaného
znéni pravnich nastroja
systému Eurodac.

Cinnost jesté ¢eka na
pfijeti prepracovaného
znéni pravnich nastrojl
systému Eurodac.

Cinnost jesté ¢eka na
prijeti prepracovaného
znéni pravnich nastroja
systému Eurodac.

Cinnost jesté ¢eka na
pfijeti prepracovaného
znéni pravnich nastrojl
systému Eurodac.
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Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Zelena, oranzova, zelena

Zelena, oranZova, zelena

Zelena, oranZova, zelena

Projekt zaclenén do vyvoje
systému sBMS

Projekt neni aktivni.

Projekt neni aktivni.

Projekt neni aktivni.

Projekt neni aktivni.

Projekt neni aktivni.

Zpozdéni pfi uzavirani
projektd

Zpozdéni v pfipravenosti
na vnitrostatni rozhrani

Konecnad verze je
planovana na cerven
2020.

(2018)
24.1.12

23.1.14

2.3.1.15

23.1.8

2.3.1.16

2.3.1.17

2.3.1.18

2.3.1.19

2.3.1.20
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Automatizovany systém
Dublin

Zmény komunikaéniho
modelu systému Eurodac do
podoby webovych sluzeb

Posouzeni dopadu a analyza
nakladi a pFinost pro
konfiguraci aktivni-aktivni
Zavadeéni systému EES

Zavadéni systému ETIAS

Zavedeni systému ECRIS-TCN

Provadéni nafizeni o
interoperabilité

Faze 2 zavedeni uloZisté CRRS
za Ucelem zlepsSeni
automatizovaného podavani
zprav a vytvareni statistik —
sjednoceni podavani zprav ve
vSech systémech

Provozni fizeni komunikacni
infrastruktury a souvisejicich
komunikaénich systémui

Zavedeni pokrocilych
sitovych statistik

Prevedeni ¢innosti
souvisejicich s plnénim
rozpoctu, pofizenim,
obnovou a smluvnimi
zaleZitostmi tykajicimi se
komunikaéni infrastruktury
systému VIS a SIS II

Novy systém v provozu v souladu

s novymi pravnimi ustanovenimi, coz
umozni ¢lenskym statim provadét
evropské politiky v oblasti azylu.
Centralni systém Eurodac a vnitrostatni
systémy jsou technologicky sladény.
Clenské staty jsou schopny efektivné
komunikovat se systémem Eurodac a
splfiovat nové pravni pozadavky a nové
typy transakci.

Schopnost systéma a CSI splnit cil vysoké
dostupnosti stanoveny v pravnich
nastrojich.

Systém EES je vyvijen v souladu s pravnimi
nastroji.

Systém ETIAS je vyvijen v souladu

s pravnimi nastroji.

Systém ECRIS-TCN je vyvijen v souladu

s pravnimi nastroji.

Nizsi celkové naklady na vlastnictvi
systému, lepsi sluzba pro zicastnéné
strany, vétsi vyuzitelnost, lepsi kontrola
pristupu a nové schopnosti téchto
systému.

Clenské staty, Komise a vedeni agentury
eu-LISA a tymy agentury eu-LISA maji vice
informaci o pouZivani a fungovani aplikace
prostfednictvim jednoduchého rozhrani.
Uginné feseni pro rychlé vypracovani
novych feseni v oblasti podavani zprav.
Komunikaéni infrastruktura a souvisejici
komunikacni systémy mezi hlavnimi
systémy cinnosti a ¢lenskymi staty jsou
spolehlivé.

Zvysend ucinnost dohledu nad
komunikacni infrastrukturou Poskytovani
informaci potiebnych k rozhodovéni na
zakladé vykonnosti komunikaéni
infrastruktury.

Agentura je schopna provadét fizeni
smluv tykajicich se komunikaéni
infrastruktury.

Projekt
neni
aktivni.

Odlozen

Probiha

Probiha

Probiha

Probiha

Probiha

Probiha

Dodano

Probiha

Dodano

Cinnost jesté ¢eka na
pfijeti prepracovaného
znéni dublinskych
pravnich nastroj.
Projekt byl odlozen do
pfijeti prepracovaného
znéni pravnich nastrojl o
systému Eurodac.

Prvni ¢ast studie byla
dokoncena podle planu.

Program pokracuje.

Viz oddil 1.1.3

Viz oddil 1.1.3

Program pokracuje.

Byl zrealizovan projekt

jednotné studie podavani

zprav o hlavnich
systémech ¢innosti.
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Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Dodrzeni dohod o Grovni
sluzeb tykajicich se
komunikacni infrastruktury, KPI
5

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Projekt neni aktivni.

Projekt odlozen

Zelena, zelena, zelena

Zelend, zelena, zelena

Zelend, zelena, zelena

Zelena, oranzova, zelend

Zelena, zelend, zelena

Zelend, Cervend, zelena

KP15: 99,9926 %
Dosazeno

Zelena, oranzova, zelena

Zelena, zelend, zelena

Harmonogram se
odklada do doby, nez
budou pfijata provadéci
narizeni.

Odchylka

v harmonogramu ve vysi
31 % v dlsledku zmén
zavedenych organizaéni
zménou

Mirné zpozdéni
v dusledku zavislosti na
jiném projektu

2.3.1.33

23.1.21

2.3.1.24

2.3.1.34

2.3.1.35

2.3.1.36

2.3.1.23

2.3.1.37

2.2.1.11

2.3.1.30

2.3.1.31
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Pravidelné provozni fizeni
smluv tykajicich se
komunikacni infrastruktury
Modernizace $ifky pasma
systému Eurodac

Zavedeni 2. vrstvy Sifrovani
systému VIS v siti TESTA-ng

Provedeni faze testovani
jednotné sité

Perimetr jednotné rozlehlé
pocitacové sité — studie a
navrh

Provozni fizeni / kazdodenni
operace spravy systému

Provozovani, fizeni a udrzba
zaloZniho datového centra a
zalozniho provozniho
pracovisté

Udriba v ramci zavadéni
druhé faze projektu CSI,
véetné reorganizace
datovych center

Provadéni CSI ve druhé fazi

Komunikaéni infrastruktura se chova
podle pozadavka.

Komunikaéni infrastruktura systému
Eurodac umoznuje hladky a nepfretrzity
tok transakcei v souladu s dohodou o
urovni sluzeb, coz umozni ¢lenskym
statim dostat pravnim povinnostem.
Druha vrstva Sifrovani je zavedena v siti
VIS TESTA-ng a podpora sluzeb SIS 1l Mail
je uspordddana a prevedena od
poskytovatele sTESTA.

Umoznit vedeni agentury porozumét
moznym vylepsenim a moznym zménam
regulace.

Komunikacni infrastruktura a souvisejici
komunikacni systémy jsou spolehlivéjsi.
Integrace novych systému je rychlejsi a
snazsi.

Pro provoz systému a sluzeb je k dispozici
spolehliva infrastruktura v souladu

s dohodou o Urovni sluzeb.

Pro provoz systému a sluzeb je k dispozici
spolehliva infrastruktura v souladu

s dohodou o Urovni sluZeb.

Povinna udrzba podle rdmcové smlouvy o
CSl, véetné Fizeni programu. Povinné
preusporadani datovych center tak, aby
pojala novou infrastrukturu. Udrzba CSI
24 hodin denné 7 dn(i v tydnu v souladu
s dohodami o urovni sluzeb uzavienymi

s agenturou eu-LISA.

Spoleéné sdilené sluzby vedle spolecné
sdilené infrastruktury spocivajici na
virtualizacnich zakladech, ovliviiujici
hlavni provozni systémy tim, Ze nabizi
ucinnéjsi a efektivnéjsi provozni fizeni, a
to prostfednictvim prekonani sou¢asného
izolovaného pfistupu.

Dodano

Projekt
neni
aktivni.

Dodano

Dodano

Odlozen

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Cinnost jesté ¢eka na
pfijeti prepracovaného
znéni pravnich nastroju
systému Eurodac.

Systémy Sirenemail a
VISMail byly do agentury
eu-LISA preneseny v roce
2017.

Pilotni projekt druhé
vrstvy Sifrovani systému
VIS byl Uspésné zaveden
ve tfech ¢lenskych
statech.

Projekt se odklada do
doby, nez bude zndm
zakladni navrh systému
EES, pokud jde o navrh
perimetru.
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Dodrzovéni dohod o Urovni
sluzeb v oblasti komunikace a
klicovych ukazatell vykonnosti
Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Soulad s KPI systému a
dohodami o drovni sluzeb
s ohledem na CSI

Soulad s KPI systém( a
dohodami o Urovni sluzeb
s ohledem na CSI

Dohody o drovni sluzeb o

udrzbé splnily ukazatele
vykonnosti systému.

Naklady, harmonogram, rozsah

Dosazeno

Projekt neni aktivni.

Zelena, oranzova, zelend

Zelena, zelena, zelena

Projekt odlozen

Dosazeno

Dosazeno

Dosazeno

Zelena, zelend, zelena

VizKPI 3 az 9 2.2.1.12
2.3.1.28
Pilotni projekt druhé 2.3.1.32
vrstvy Sifrovani systému
VIS stale probiha, dokud
nebude vice objasnéno
fesSeni druhé vrstvy
Sifrovani systému EES.
2.3.1.29
2.3.1.27
Viz KPI 3 az 9 2.2.19
VizKPI 3 az 9 2.2.1.10
Viz KPI 3 az 9 23.1.1
2.3.1.2
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Zlepseni fyzické bezpeénosti
pracovisté agentury
(Strasburk, Tallinn)

Provozovani, planovani a
vyvoj Casti systému
zabezpeceni kontinuity
¢innosti / odstrafiovani
nasledkl katastrof / reakce
na mimoradné udalosti

v ramci fizeni bezpecnosti a
zabezpeceni kontinuity
Cinnosti

Provozovani, planovani a
vyvoj ochrannych prvku pro
fizeni bezpecnosti a
kontinuity ¢innosti

Poskytovani sluzeb v oblasti
bezpeénosti a zabezpedeni
informaci

Zavedeni bezpeénostni CSI —
faze 3: sprava identit a
pristupu pro hlavni provozni
systémy

Cviceni v oblasti bezpecnosti
a kontinuity ¢innosti pro
systém Eurodac

Provadéni doporuceni
vyplyvajicich ze cviceni
v oblasti bezpeénosti a
kontinuity ¢innosti

Agentura zajistuje bezpeénost osob a Probiha

majetku ve svych prostorach v Tallinnu.

Agentura zlepsuje svou odolnost v ramci Dodano

svych horizontalnich ¢innosti.

Agentura zajistuje vhodnou uroveri Dodano
bezpecnosti osob a majetku ve svych

prostorach.

Zajisténi, aby byla rizika informacni Dodano

bezpecnosti fizena na pfijatelné drovni.

Lepsi sprava uzivateld v souladu Odlozen
s normami Evropské komise pro
bezpecnost informaci, jez se tykaji spravy
pristupu uzivateld.

Agentura zajisti, Ze kontinuita ¢innosti a Dodano
zavedené kontroly bezpecnosti jsou

v souladu s vysledky posouzeni rizik, plany
kontinuity ¢innosti a odstrariovani
nasledkd katastrof a bezpeénostnimi
plany.

Zajisténi soustavného zlepsovani
bezpeénosti a kontinuity ¢innosti systému.

Dodano

UplIné provedeni
nékterych zlepseni bylo
odloZeno na 1./2. étvrtleti
roku 2020 z diivodu
opozdéného podpisu
ramcové smlouvy.

Kvali smluvnimu stropu
CSl byl projekt odloZen a
bude realizovén v ramci
programu provadéni
systému EES.
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Soulad opatreni k zajisténi
fyzické bezpecnosti s vysledky
posouzeni rizik a
bezpecnostnimi pravidly
agentury eu-LISA

Kontroly kontinuity ¢innosti
zahrnuji vSechny oblasti
¢innosti agentury eu-LISA.
Plany kontinuity ¢innosti jsou
testovany a testy prokazuji
ucinnost zavedenych kontrol
kontinuity ¢innosti.
Zaméstnanci agentury
absolvovali podle potieby
zvlastni skoleni a informacéni
schiizky.

Ochranna bezpecnostni
opatreni jsou na 100 %

v souladu s posouzenim rizik,
pravidly a pfedpisy agentury
eu-LISA a normami ISO.

% procesU agentury a jejich
sluZeb, na néz se vztahuje
proces fizeni informacnich
rizik,

% zaméstnancl, ktefi
absolvovali elektronické
Skoleni zamérené na zvySovani
povédomi o bezpecnosti,

% bezpecnostnich kontrol
provedenych v kazdém planu
bezpecnosti informacniho
systému

Naklady, harmonogram, rozsah

Cile a ukoly ¢innosti

Procentni podil provedeni
akéniho planu

Castecné splnéno

Castecné spinéno

Castecné splnéno

Dosazeno

Zelena, cervena, zelena

100 % (dosazeno)

Castecné splnéno

UplIné provedeni
zpozdéno

Projekt byl odloZen a
bude realizovén v ramci
programu provadéni
systému EES.

Stav provdadéni v oddile
1.1.6

2.1.6

2.2.1.14

2.3.1.38

2.3.1.39

2.2.1.13
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Navrh vyroéni zpravy o
¢innosti za rok 2018 a
podavani zprav spravni radé
o aktualnim stavu souladu

s predpisy v oblasti ochrany
udaja

Zvyseni informovanosti o
ochrané udaja

Provedeni nového nafizeni,
jimz se rusi nafizeni 45/2001

Provedeni kazdorocniho
prizkumu v oblasti ochrany
udaja

Vypracovavani technickych
zprav a souhrnnych statistik

Poskytovani odborné
pripravy o technickém
pouzivani systému ¢élenskym
statim

Provedeni externé fizenych
cinnosti nastinénych

v kazdoroénim planu pro
sledovani vyzkumu a
technologii pro rok 2019 a
strategii pro sledovani
vyzkumu a technologii pro
obdobi 2019-2021

Spravni rada je informovéna o Urovni
dodrzovani ochrany udaju.

Zaméstnanci dodrzuji poZadavky v oblasti
ochrany udaja.

Zajisténi souladu internich pravidel
s platnym pravnim rdmcem.

Bude provedeno doporuceni k souladu
s predpisy v oblasti ochrany udajd za
ucelem zvyseni souladu agentury

s predpisy v oblasti ochrany udaju.

Splnéni veskerych povinnosti v oblasti
podavani zprav, jak je uvedeno v pravnim
zakladu.

Zaveden flexibilni a individudlné
prizplisobeny program odborné pfipravy
tykajici se systém, ktery v plném rozsahu
uspokojuji potieby zucastnénych stran.
Siteni ziskanych znalosti relevantnosti
zvysuje nezbytné povédomi zucastnénych
stran o technickych zaleZitostech, coz
vede k lepsim moZnostem spoluprace.
Profil agentury jako centra znalosti se
zvysuje a podporuje se jeji image.

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano Obsah ¢innosti byl
aktualizovan, aby bylo
dosazeno ocekavaného
vysledku, a to
s pfihlédnutim ke zméné
pravniho ramce. Byla
provedena analyza
nedostatkd u nového
nafizeni.

Dodano

Dodano

Dodano

eu-LISA PUBLIC

Vystupy poskytnuté v souladu
s dohodnutymi IhGtami

Pocet uskutecnénych schiizek
tykajicich se ochrany udajl a
naruseni bezpecnosti osobnich
udaja

Pocet vydanych informacnich
bulletind o ochrané osobnich
udaja

Nové rozhodnuti o provadécich
pravidlech pfijatych spravni
radou agentury eu-LISA
Analyza nedostatku a akéni
plan pro dosazeni souladu

s novym nafizenim o ochrané
osobnich Udajl — vypracovany
a predloZeny vykonnému
fediteli a spravni radé

Vsechny zverejnéné zpravy

KP1 17: Mira spokojenosti

nejvyssi)

Byla zvefejnéna jedna zprava o
sledovani vyzkumu a
technologii

V pribéhu kalendafniho roku
se konaji dvé odvétvové akce a
vyro¢ni konference, jichz se ve
velké mife ucastni rGzné
zGCastnéné strany.

Dosazeno Seznam a data zprav 2.14
voddile 1.1.7
2 obecna zasedani + fada 2.14
specializovanych tym0 a
Skoleni (dosazeno)
0Oddil o ochrané osobnich
Udaju ve 44 tydennich
vydanich zpravodaje
(dosazeno)
Dosazeno Rozhodnuti ¢. 2019-185 2.1.4
REV 1 ze dne 9. 10. 2019
Dosazeno Nejreprezentativné;jsi 2.1.4
zjisténi analyzy
nedostatku a
doporucenych opatreni
byla pfedstavena na
zasedani spravni rady
v listopadu 2019.
Dosazeno Seznam a data 2.1.1
zverejnéni v oddile 1.1.8
KPI1 17: 4,39 (dosazeno) 2.1.1
Dosazeno Seznam a data 2.1.1

zverejnéni a akci v oddile
1.1.10



1.1.10

1.2.1

1.2.1

1.2.1

1.2.1

1.2.1

1.2.2

1.2.2
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Sledovani vyzkumu a
technologického vyvoje a
prispévek v podobé uceni pro
interni projekty zaméfené na
vyvoj systému, zavadéni
novych systému, posileni
schopnosti agentury a
poskytovani novych sluzeb

Vypracovani a nasazeni
procesti a programti odborné
pfipravy, hodnoceni
projektt, provedeni
prezkumu zaruk kvality
projektt, hodnoceni procest
a podavani zprav o
vykonnosti projektu.
Oficialni hodnoceni zaloZzené
na integraci modelu
vyspélosti schopnosti (CMMI)

Schopnost fizeni portfolia
projektt

Vyvoj fizeni rizik agentury

Vyvoj systému Fizeni kvality
pro program inteligentnich
hranic (program provadéni
systému EEE)

Udriba a vyvoj ramce ITSM
agentury eu-LISA

Integrace spravy majetku se
spravou konfigurace

Rozsahlé informacni systémy agentury eu-  Dodano
LISA jsou udrZzovdny a vyvijeny za pouZziti

nejlepsich dostupnych technologii.

Zlepseni souladu mezi strategii agenturya  Dodano
provadénim projektl prostfednictvim

integrace hlavnich procesu: fizeni

projektd, fizeni program( a sprava

portfolia.

Agentura oficialné hodnocena na zakladé Odlozen

modelu CMMI.

Hlavni vysledek tohoto projektu tvofi dvé Dodano
slozky: 1. model procesu pro spravu
portfolia 2. plan IT pro provadéni modelu
procesu Fizeni portfolia projekt.

1. model procesu pro fizeni rizik agentury
2. plan IT pro provadéni modelu procesu

fizeni rizik agentury.

Probiha

Program inteligentnich hranic splfiuje své Dodano

cile v oblasti kvality.

Efektivni pfezkum, podpora a dalsi vyvoj Dodano

procesu a modelu sluzeb agentury eu-LISA
Jednotné, centralizované a rela¢ni Ulozisté  OdloZzen
smluvniho, finan¢niho a operacniho

statusu IT komponent a aktiv.

Agentura neméla
dostatecné zdroje

k provadéni modelu
CMMIL.

Ve tretim Ctvrtleti roku
2019 byla shromazdéna
rizika a problémy
agentury a byla
stanovena jejich priorita.

Vzhledem k nedostatku
zdrojl byl tento projekt
odloZen na rok 2020.
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Predkladani internich informaci  Dosazeno
o technologiich na pozadani.
Spoluprace se poradnimi
skupinami systémda za ucelem
upresnéni priorit a zpétné
vazby pro praci na vyvoji
systému. Zameéstnanci v oblasti
sledovani vyzkumu a
technologii jsou soucasti
projektovych tym pro
technologicky nejvice zapojené
projekty.

Dosazeni cilll dohodnutych

v planu kancelare EPMO

Dosazeno

Pfipravenost zadavaci Cinnost odloZena

dokumentace

Novy proces a plan IT Dosazeno
schvaleny ve |h(té, z hlediska

oblasti plsobnosti a rozpoctu

Model procesu fizeni rizik
agentury a plan IT dodany

Opozdén

Pfipravenost QMS do data Dosazeno
podpisu programu Inteligentni

hranice

KPI ITSM, dokumentace novych  Dosazeno

procesu

Procento aktiv a konfiguraci, na
které se vztahuje integraéni
model

Pocet hlasenych incidentd
Pocet automaticky zjisténych
neopravnénych zmén

Projekt odloZen

V roce 2020 bude
provedena nova definice
politiky Fizenf rizik
agentury a navrh
modelu procesu fizeni
rizik agentury.

Systém tizeni kvality pro
projekty a programy byl
pfipraven v dobé
podpisu smlouvy o
systému EES.

211

Nezaraze
no

Nezaraze
no

Nezaraze
no

Nezaraze
no

Nezaraze
no

2221

2.3.1.3
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Dalsi rozvoj architektury
agentury

Zapojeni zuc¢astnénych stran
a koordinace politik

Zapojeni zucastnénych stran
a koordinace politik

Prispévek jakoZto
pozorovatel schengenskych
hodnoceni v oblasti
SIS/SIRENE a spoleéné vizové
politiky a zajisténi lepsiho
uzivani systému SIS Il a VIS ze
strany ¢lenskych statd
Planovani a podavani zprav

Zajistovani schopnosti
v oblasti fizeni a spravy a
fizeni souladu s pfedpisy

V¢asna administrativni
podpora pro spravni radu

Vcasna administrativni
podpora pro poradni skupiny

Vnitfni kontrola, postupy a
audity souvisejici s financemi
a zaddvanim zakazek

Na urovni agentury je definovan celostni
pohled na vzdjemné vztahy v oblasti IT a
¢innosti.

Posilena spoluprace s externimi
zUcCastnénymi stranami agentury eu-LISA a
interni zapojeni v ramci agentury.
Systematicka a fadné fungujici spoluprace
se zUc€astnénymi stranami agentury eu-
LISA, prosttednictvim analyzy politik,
interni koordinace a vhodného oslovovani
pfislusnych zucastnénych stran.

Clenské staty EU spravné provadéji
schengenské pravni predpisy v oblasti
SIS/SIRENE a spole¢né vizové politiky a
zajistuji lepsi uzivani systémua SIS Il a VIS.

Agentura eu-LISA poskytuje svym
zUcCastnénym stranam dostatek informaci
o pldnovani a pInéni svych tkoll a své
vykonnosti.

Agentura dostatecné uplatiuje prvky
dobré spravy ve svych postupech fizeni
dodrzovani predpist.

Spravni rada je dostate¢né podporovdna,
aby mohla Géinné vykonavat své ukoly.

Poradni skupiny jsou dostatecné
podporovany, aby mohly ucinné
vykondvat své ukoly.

Agentura pouziva komplexni soubor
postupt a kontrol, které jsou ucelné pro
podporu fadného financniho fizeni a
vnitfni kontrolu.

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano
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Naklady, harmonogram, rozsah

Vysoce kvalitni vztahy se
zucastnénymi stranami a
komplexni koordinace politik
Vysoce kvalitni vztahy se
zuc€astnénymi stranami a
komplexni koordinace politik

Uéast na hodnoceni v pfipadé
potieby

Jednotny programovy
dokument na obdobi 2020-
2022 prijat v€as bez zdsadnich
zmeén ze strany spravni rady
Vcasné predlozZeni predbézné
zpravy

Souhrnni vyroéni zprava o
¢innosti za rok 2018 prijata
v€as bez zdsadnich zmén ze
strany spravni rady

Registr vnitini kontroly a
monitorovaci zpravy jsou
vypracovavany v pozadovaném
¢asovém ramci, rozsahu a
kvalité.

Zasedani se uskutecnuji podle
planu.

KPI 20: Mira celkové
spokojenosti ziéastnénych
stran zjisténa v prazkumu
spokojenosti

Zasedani se uskutecnuji podle
planu.

KPI 20

Komplexni a soudrzny soubor
postupl zahrnuje hlavni
procesy ¢innosti v oblasti
financi a zaddvani zakdzek.

Zelena, zelena, zelena

Dosazeno

Dosazeno

Dosazeno

Dosazeno

Dosazeno

Byla usporadana tri
zasedani spravni rady
(dosazeno)

KP120: 93,4 % (dosazeno)

V3echna zasedani
poradnich skupin byla

usporadana podle planu.

KPI 20 dosazeno
Dosazeno

Stav popsany v bodech
13.1a1.32

Seznam cinnosti
v oddilech 1.3.2a1.3.3

Seznam hodnoceni, jichZ
se tyka oddil 1.3.3

Seznam zprav a data
prijeti v oddile 1.4.2

Stav popsany v kapitole
3

211

211

211

211

211

211

2.1.2



1.4.4-2.3

1.4.4-2.3

1.44-
priloha V

1.45-2.4
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Véasné poskytovani sluzeb
souvisejicich s Fizenim
rozpoctu, fizenim zadavani
verejnych zakazek a fizenim
financi a aktiv

PInéni planu zadavani
zakazek a akvizic

Zavedeni modelu fizeni podle
cinnosti pro prvni cely
finanéni rok (véetné rozpisu
nakladd, sestavovani
rozpo¢tl, podavani zprav)
Optimalizace a spravné fizeni
lidskych zdroju, pokud jde o
organizacni strukturu,
procesy a postupy, v souladu
s pFislusnymi predpisy a
rozhodnutimi

Vyvoj informacénich nastroju
pro lidské zdroje a jejich
zavadéni

V pribéhu celého roku jsou kvalitné a
v€as poskytovany rozpoctové sluzby,
sluzby v oblasti zadavani zakazek a
finanéni sluzby.

Kdykoli je to mozné, jsou procesy
prabézné revidovany s cilem zlepsit
efektivnost a Ucinnost, a to
prostiednictvim dematerializace.

Je tfeba se v souladu se statutarnimi
povinnostmi stanovenymi pravnimi

predpisy a rozpo¢tovym rdmcem zabyvat

potfebami agentury v oblasti ndkupu.

Agentura je schopna presné zméfit svou

vykonnost pfi provadéni hlavnich
organizacnich proces( v souladu
s modelem Fizeni podle ¢innosti.

Organizacni struktura agentury a HRU
odraZi organizacni vyvoj a zohledrovat
budouci rust. Agentura eu-LISA plni své
zdvazky vici zaméstnanctm v souladu
s regula¢nim rdmcem.

Rizeni lidskych zdrojG agentury eu-LISA
bude optimalizovano, pokud jde o
ucinnost plnéni povinnosti, vyclenéni
zdrojU a systematizaci struktury udajl a
auditovatelné zaznamy.

Dodano

Dodano

Dodano

Probiha Revize pokynUl pro nabor
zaméstnancl probiha.
Zadavani zakazek
tykajicich se hodnoceni
rizik v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi probiha.
Zadavani zakazek na
|ékarskou sluzbu

v Tallinnu bylo ukonéeno;
pro Strasburk nebyla
predloZena Zadna
nabidka.

Dodano

eu-LISA PUBLIC

Z4dné velké naruseni sluzeb

v dUsledku internich
organizacnich probléma.

KP1 10: Mira ruseni prostfedk
na platby

KP1 11: Mira plnéni
rozpoctovych zavazki (v %)
KP112: Mira Cerpani
prostfedkd na platby (v %)

KP1 15: Pomér plateb
provedenych v zédkonnych
Ihatach (v %)

KP1 18: DodrZzovani planu
zaddvani zakazek a akvizic
agentury

KPI 19: % hlavnich projekttd
zaddvani zakazek probihajicich
podle planu

Agentura je schopna zavést
systém ABB

KP1 14: Pomér
administrativnich zdroji

k provoznim zdrojim (v %)
KP1 25: Procentni podil poctu
dnu nepritomnosti v praci bez
lékarského potvrzeni a

s lékarskym potvrzenim

KP1 26: Ro¢ni procentni
fluktuace zaméstnanct

KP1 27: Index vykonnosti
zaméstnancl

KP1 28: Mira zapojeni
zaméstnancl

Naklady, harmonogram, rozsah

Dosazeno

KPI110: 12,7 % (nad cilem)

KP111: 98,7 % (dosazeno)

KPI 12: 99,30 % (dosazeno)

KPI 15: 92,8 % (dosazeno)

KPI 18: 1,12
KPI 19: 58 %

Dosazeno

KPI 14: 16,61 %/72,38 %
(dosazeno)

KP125: 30 % (nad cilem)
KP1 26: 3,14 % (dosazeno)
KPI27:9 %, 0 %, 56 %
(témér dosazeno)

KP128: 88 % (dosazeno)

Zelena, zelend, zelena

2.1.2

KP1 25 je vyssi nez cil (< 2.1.3
25 %) vzhledem k tomu,
Ze je dostat se rychle
k 1ékafi, a proto pocet
dnl nepritomnosti
v praci bez |ékarského
potvrzeni roste.
KPI 27 tésné pod cilovou
hodnotou pro prvni
prvek (100 %)
KPI 28 Zapojeni
zaméstnancl bylo
posuzovano na zékladé
hodnoceni procentniho
podilu zaméstnancu,
ktefi se zucastnili
360stupriového
hodnoticiho prazkumu.
2.1.3
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1.4.6

1.4.6

1.4.6

1.4.6

1.4.6
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Odborna pfiprava
zaméstnancu souvisejici
s provozem agentury

Zprovoznéni zafizeni s cilem
zajistit neomezené a ucinné
vyuZivani nové budovy
ustfedi v Tallinnu

Ztizeni logistickych a
dodavatelskych sluzeb

v novém ustredi

Cinnosti v oblasti Gdrzby
veskerého vybaveni a
majetku na technickém
pracovisti

Rozsifeni provoznich prostor
tak, aby mohly hostit
soucasné a budouci projekty
Portfolio sluZebnich cest a
vytvoreni interniho pravodce
sluzebnimi cestami

Dlouhodoba strategie
uchovavani archivli agentury

Zaméstnanci pracuji |épe a jsou
seznameni s osvédcenymi postupy
v oblasti technologii.

Lepsi pracovni podminky pro
zaméstnance a schopnost vyuZivat
efektivné nové ustredi

Lepsi pracovni podminky pro
zaméstnance a schopnost vyuZivat
efektivné nové ustredi

Zafizeni zabezpecuje vSechny nezbytné
podminky.

Primérené pracovni a provozni podminky,
jakoZ i provadéni technickych, logistickych
a provoznich osvédcenych postupu.

Vyssi Géinnost portfolia sluZzebnich cest.

Poskytovat sluzby v oblasti Uc¢inné spravy
dokumentu a archivd Lepsi pracovni
podminky pro zaméstnance

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Probiha

Castecné
doruceno

Dodano

Prijeti projektu je
planovdno na 1. Ctvrtleti
roku 2026.

Provadéni programu
ALEGRO bylo zruseno.
Agentura eu-LISA bude
pouZivat ndstroj Evropské
komise pro Fizeni
sluZebnich cest MIPS.
Provadéni se uskutecni po
nasazeni systému SYSPER
Il v agenture. Odhaduje
se, ze spusténi tohoto
nastroje probéhne ve 4.
Ctvrtleti 2020. Mezitim
byly zavedeny dva
pracovni postupy ARES
pro pfikazy k sluzebni
cesté a Uhrady ndkladli na
sluzebni cesty, které
prispivaji ke zvyseni
ucinnosti portfolia
sluzebnich cest.

eu-LISA PUBLIC

Pocet dntl odborné pfipravy za
rok
Obecna uroven spokojenosti

Soulad s platnymi normami

Naklady, harmonogram, rozsah

Pocet napravnych opatreni
Pocet preventivnich opatreni
Pocet technologii nebo jinych
vyvojovych trendd

Pocet zévad

Naklady, harmonogram, rozsah

Pocet sluzebnich cest
dokoncenych véas, kdyz byly
zadosti predloZeny vcas.

DodrZovani pravni povinnosti

Ctyficet vzdélavacich
¢innosti, jichZ se Gcastni
vice nez 600 ucastnikl
(dosazeno)

Primérna celkova
spokojenost 80 %
(dosazeno)

Dosazeno

Zelend, zelena, zelena

Dosazeno Mésicni interni zpravy

schvéleny

Zelena, zelend, zelena

Dosazeno Interni zprava

Dlouhodobd ochrannd
politika a dlouhodobd
ochranna fizeni agentury
eu-LISA byly prijaty
rozhodnutim vykonného
feditele v bfeznu 2020.

Dosazeno s mirnym
zpozdénim

2241

2.15

2.15



1.4.6

1.4.6

1.4.6

1.4.6

1.4.7

1.4.7

1.4.7

1.4.8

Priloha VI

Bez
odkazu
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Udrzba a vyvoj sitové
architektury agentury

Udrzba a rozvoj systémové
architektury a architektury
uchovavani Gdajt

Zdokonalovani aplikaci
agentury

Vyvoj prostiedi pro
elektronické uceni agentury
eu-LISA

Provadéni akéniho planu
vnéjsi komunikace a akéniho
planu v oblasti informaci

Hostovani webovych stranek
a jejich zmény

Provedeni akéniho planu
agentury eu-LISA v oblasti
interni komunikace

Provadéni roc¢niho planu
interniho auditu

Vedeni Gcetnictvi agentury

Poskytovani pravniho
poradenstvi agenture eu-LISA

Dostatec¢nd podpora pro oblast spravy IT
agentury, lepsi pracovni podminky pro
zaméstnance, lepsi komunikacni
schopnosti.

Sluzby poskytované v oblasti spravy IT
agentury
Lepsi komunikaéni schopnosti.

Posilené schopnosti aplikaci SharePoint,
spravy dokumentd a platforem v oblasti
lidskych vztahd.

Lepsi podminky pro elektronické uceni a
informace pro zaméstnance a ¢lenské
staty

Lepsi komunikaéni schopnosti

Hlavni zG¢astnéné strany maji lepsi
znalosti a lepsi povédomi o Uloze a
ukolech agentury.

Poskytovani sluZzeb v oblasti hostovani
webovych stranek a ukladani obsahu.

Zaméstnanci na viech pracovistich
agentury jsou informovani a zapojeni na
urovni agentury, coZ jim umoznuje
pfijimat informovana rozhodnuti ohledné
jejich pracovnich ukold, a maji pfistup

k nastrojlm interni komunikace pro
sdileni informaci a poskytovani zpétné
vazby.

Je zavedeno ucinné a efektivni fizeni rizik
a kontrola a spravni procesy a postupy,
aby agentura eu-LISA mohla dosahnout
svych cild.

PredloZeni ro¢nich Ucetnich zavérek, které
poctivé a transparentné predstavuji
finanéni situaci agentury a usnadiuji
postup udélovani absolutoria.

Soulad agentury eu-LISA s platnymi
nafizenimi.

Probiha

Probiha

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Dodano

Zastupna modernizace:
probihajici, zpozdéni,

k némuz doslo v disledku

zmény priorit
Konferenéni mistnosti ve
Strasburku: odloZeno na
rok 2020

U nékterych ¢innosti
doslo k mirnému
zpozdéni

eu-LISA PUBLIC

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

Naklady, harmonogram, rozsah

KP1 29: externi viditelnost na
internetu

Mira spokojenosti Ucastniku

s fizenim akci se posuzuje
prostiednictvim hodnoticich
listd.

Naklady, harmonogram, rozsah

Soulad ro¢niho akéniho planu
interni komunikace se
stanovenymi milniky a
harmonogramem

splnéno (%)
Rocni plan interniho auditu.

Véasné predlozeni predbéziné,
konsolidované a kone¢né
ucetni zavérky rozpoctovému
organu a Uéetnimu dvoru

% pripadl soudnich sport u
soudu nebo pred soudem,
pokud je véas poskytnuta
odpovéd

Zelena, oranzova, zelena

Zelena, oranZova, zelena

Zelend, zelena, zelena

Zelend, zelena, zelena

KPI 29: Dosazena mira
spokojenosti: 96,6 %
(dosazeno)

Zelend, zelena, zelena

Dosazeno

89 % (dosazeno)

Dosazeno

100 % (dosazeno)

Provadéni bude
dokonc¢eno do druhého
Ctvrtleti roku 2020.

Zpozdéné cinnosti maji
byt podle planu
dokonceny do druhého
Ctvrtleti roku 2020.

Pocet sledujicich na
platformdéch sociélnich
médii se zvysil o
1,5nasobek.

2.15
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PrilohaIX Zprava o  pristupu  verejnosti

k dokumentum

Podle ¢lanku 17 rozhodnuti spravni rady ze dne 28. Cervna 2012, ktery odrazi znéni ¢lanku 17 nafizeni (ES) ¢. 1049/2001
o pfistupu k dokumentdm, a vsouladu s ¢lankem 34 zfizovaciho nafizeni agentury musi agentura eu-LISA pfipojit
k vyrocni zprave zpravu o pfistupu k dokumentdm. Zprava musi uvadét pocet pripadd, kdy agentura odmitla poskytnout
pristup k dokumentdm, a ddvod téchto odmitnuti.

Zprava o zadostech o pristup k dokumentim v roce 2019

Agentura usiluje o zajisténi transparentnosti svych procesy, véetné postupu pro pristup k dokumentdm. V roce 2019
agentura zachovala nejvyssi Urovné fadného administrativniho postupu a dodrzela vSechny Ihdty stanovené v nafizeni
(ES) €. 1049/2001.

Pocet zadosti
Béhem roku 2019 obdrzela agentura osm Zzadosti o

8 pristup k dokumentdm, coz predstavuje narlst oproti
roku 2018 (jednorazova zadost o  pfistup
k dokumentdm) a roku 2017 (dvé zadosti). Kromé toho
agentura obdrzela jednu potvrzujici Zadost pozadujici,
aby agentura eu-LISA prezkoumala své predchozi

rozhodnuti.
2
. ] Rozhodnuti agentury o pfistupu k dokumentdm nebyla

- napadena u soudd EU. Agentura navic neobdrzela

O B N W & U1 O N 00 L

zadné stiznosti tykajici se pristupu k dokumentdm u

2017 2018 2019 evropského verejného ochrance prav.

V pribéhu roku 2019 agentura eu-LISA analyzovala 57 dokumentd, z nichZ 51 bylo pIné zpfistupnéno, a 630 stran, z nichz
bylo 604 zpfistupnéno v plném rozsahu.

Pocet dokument0 Pocet stran
60 700
604

50 600
40 500
400

30
300

20
200

10

4 > 100 2 .
0 o
Uplné zvefejnéni Castecné Odmitnuti Uplné zvefejnéni  Céstelné Odmitnuti
zvefejnéni zverejnéni
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Jedna z zadosti o pfistup k dokumentdm odkazovala na rozhodnuti vykonného reditele zménit slozeni vybérové komise
pro jedno pfijimaci Fizeni. Po posouzeni této zadosti s ohledem na zdsady a podminky stanovené v nafizeni (ES)
¢. 1049/2001 agentura odeprela pfistup k pozadovanym dokumentdm, nebot rozhodovaci proces stéle probihal (proces
naboru). V disledku toho agentura odepfela pfistup ke dvéma dokumentim o ¢&tyfech stranach. Zadatel nepodal
potvrzujici zadost.

DalSi zadost se tykala prezentace, kterou agentura eu-LISA predlozila pracovni skupiné Rady DAPIX pro interoperabilitu
mezi informacnimi systémy EU dne 17. dubna 2018. Agentura pdvodné rozhodla o poskytnuti ¢astecného pfistupu
k pozadovanému dokumentu, nebot se domnivala, ze Uplné zpfistupnéni by narusilo ochranu vefejné bezpecnosti
z dovodu vyjimky stanovené v ¢l. 4 odst. 1 pism. a) nafizeni (ES) ¢. 1049/2001 a vzhledem ke skutecnosti, ze rozhodovaci
proces v této véci stale probiha, v souladu s ¢l. 4 odst. 3 téhoz nafizeni. Po obdrzeni potvrzujici zadosti se vsak agentura
po konzultaci s pfislusnymi tretimi stranami rozhodla poskytnout plny pristup k pozadovanému dokumentu.

Céstetna Uprava dokument( agenturou eu-LISA byla zaloZena na vyjimkach uvedenych v ¢lanku 4 nafizeni (ES)
¢. 1049/2001, zejména na ochrané soukromi a integrity jednotlivce (v souladu s pravnimi predpisy EU o ochrané osobnich
0daj0)®, ochrané vefejného zajmu, pokud jde o vefejnou bezpecnost, a ochrané rozhodovaciho procesu agentury.

Dalsi Cinnosti souvisejici s pristupem k dokumentdm provedené v roce 2019

Od zacatku roku 2019 pravni Utvar usiluje o zajisténi plného souladu s pravnimi pozadavky a o zlepSeni praxe vyfizovani
zadosti o pristup k dokumentdm.

V kvétnu 2019 zfidil pravni Utvar funkéni e-mailovou schranku pro pfistup verejnosti k dokumentdm, konkrétné
PAD®@EULISA.EUROPA.EU.

Kromé toho agentura v navaznosti na dialog mezi pravnim Utvarem a jednou ze zainteresovanych stran dne 8. cervence
2019 doplnila na své internetové stranky oddil o pfistupu verejnosti k dokumentdm obsahujici veskeré nezbytné
informace o pravech zadateld v souladu s pravnimi pozadavky a praxijinych agentur EU (jako je Frontex a agentura FRA).

Tento oddil je k pfistupny na tomto odkazu: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-documents.

Kromé toho pravni Utvar v roce 2019 po diskusi s jednou ze zainteresovanych stran z vlastni iniciativy vytvoril verejny
registr dokumentd v souladu s ustanovenimi zfizovaciho nafizeni agentury eu-LISA a nafizeni (ES) ¢. 1049/2001. V Unoru
2020 byl registr dokumentd nakonec zvefejnén na tomto odkazu: https://www.eulisa.europa.eu/About-Us/access-to-

documents/public-register. Tento registr dokumentd obsahuje vSechny verejné dostupné dokumenty agentury eu-LISA

a je pravidelné aktualizovan.

Od konce roku 2019 pfipravuje pravni Utvar nové rozhodnuti spravni rady o praktickych opatrenich tykajicich se pfistupu
verejnosti k dokumentdm drzenym agenturou. Toto rozhodnuti spravni rady predpoklada, Ze pravni tvar bude mit vétsi
Ulohu pfi koordinaci zadosti o pfistup verejnosti k dokumentdm, jakoZ i pfi vytvareni Ulohy ,kontaktnich osob" pro
pristup k dokumentdm v ramci agentury.

65 NafizeniEvropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1725 ze dne 23. fijna 2018 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd organy, institucemi
a jinymi subjekty Unie a o volném pohybu téchto Udajl a o zrueni nafizeni (ES) €. 45/2001 a rozhodnuti €. 1247/2002/ES (UF. vést. L 295, 21.11.2018, 5. 39-98).
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